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Resumo

Identificar e propor diretrizes vidveis de sustentabilidade a luz do Design Thinking é o
principal objetivo desta pesquisa. Por trds desta pretensdo estdo as exigéncias delimitadas
por um cendrio real existente na cidade de Caruaru-PE enquanto detentora de um
exponencial crescimento no setor imobilidrio e da construgao civil como um todo. Fatores
que evidenciam demandas cada vez maiores por a¢des de fato engajadas nas causas da
sustentabilidade, para além até dos atributos de engenheiros e arquitetos e bem mais
proximas das possibilidades de atua¢do nos campos da inovagao e dos novos parametros de
servicos oferecidos, logo, um cenario pertinente também aos designers. O principal objetivo
desta pesquisa consistiu na identificacdo de possiveis diretrizes de sustentabilidade vidveis
de aplicacdo e uso inicialmente em condominios residenciais horizontais da cidade de
Caruaru-PE, sobre a qual procurou-se respeitar sua atual posicdo bem como o senso comum
dos cidaddos frente ao conceito do Desenvolvimento Sustentdvel.

Uma das principais justificativas para a referida pesquisa compete ao acelerado
crescimento imobilidrio existente em Caruaru. Nos Uultimos cinco anos dezenas de
condominios, entre verticais e horizontais, foram implantados na cidade, que por sua vez
vem tornando-se referéncia para a propagacao de solug¢des inovadoras e afinadas a cada dia
com os novos desafios do mundo globalizado. Frente a esta condicdo, apresenta-se o Design
como importante aliado na identificacdo de solu¢des viaveis para a adaptacao de qualquer
regido a era da sustentabilidade.

A partir de um estudo aprofundado baseado no Design Thinking, ferramenta
propulsora da inovacdo, e mais especificamente nas ferramentas e métodos propostos pela
MIJV Press, empresa de design e inovacdo brasileira, foi possivel listar e propor alguns
sistemas e servicos integrados, direta e indiretamente focados na sustentabilidade, e ja
utilizados e testados por outras regides, capazes, deste modo, de atender a demanda
emergente assumida por cada vez mais consumidores em diferentes regides do Brasil. As
proposicoes estruturadas baseiam-se ainda nos principios do Triple Bottom Line,
considerado o tripé da sustentabilidade, por evidenciar fatores econOmicos, sociais e

ambientais durante a configuracdo de um empreendimento.



A pesquisa foi dividida em duas etapas: na primeira discutiu-se em amplitude os
éxitos e divergéncias do Desenvolvimento Sustentdvel frente a representativa fase da
construcdo civil, além dos conceitos tedricos e praticos do Design Thinking. Na segunda
parte aborda-se a metodologia estabelecida para o estudo: de natureza exploratdria, com
fatores investigativos, fortemente ligados a coleta de dados quantitativos e qualitativos.
Utiliza-se ainda, na segunda etapa, procedimentos e ferramentas técnicas do Design
Thinking correlacionados ao Design de Servicos, fator este determinante para o
levantamento das diretrizes propostas.

Como principais resultados da pesquisa, pouco mais de trinta diretrizes, classificadas
em cinco diferentes categorias (producdo, residuos, mobilidade, esgoto e dagua), foram
adaptadas a realidade dos levantamentos in loco e propostas inicialmente para condominios
horizontais, por apresentarem, conforme estudos, maior facilidade de convivéncia em
grupo e a cooperatividade exigida durante a execugao de sistemas integrados para solugao
de problemas comuns, além do notavel aumento da escolha deste tipo de moradia, pela
busca por qualidade de vida e seguranca. Conclui-se o éxito da referida pesquisa enquanto
ponta de lanca para estudos voltados ao ambito sustentdvel em caruaru-PE, sobremaneira

através do design como principal campo de atuacao.

Palavras chave: Condominio horizontal, Sustentabilidade, Design Thinking.



Abstract

Identify and propose viable sustainability guidelines in the light of Design Thinking is the
main objective of this research. Behind this claim requirements are bounded by an existing
real scene in the city of Caruaru-PE as the holder of an exponential growth in real estate and
construction as a whole. Factors that show increasing demands for actions in fact engaged in
causes of sustainability, in addition to the attributes of engineers and architects and much
closer to the possibilities for action in the fields of innovation and new service parameters
offered, so a scenario also relevant to designers. The main objective of this research was to
identify potential viable sustainability guidelines for the application and use initially
horizontal condominiums in the city of Caruaru-PE, on which we tried to respect his current
position as well as the common sense of the citizens towards the concept Sustainable
Development.

One of the main justifications for this research falls to the rapid real estate growth in existing
Caruaru. Over the past five years dozens of condominiums, between vertical and horizontal,
were deployed in the city, which in turn has become a reference for the spread of innovative
and tuned every day with the new challenges of the globalized world solutions. Facing this
condition, presents design as an important ally in identifying viable solutions to adapt to any
region in the era of sustainability.

From a detailed study based on Design Thinking, driving tool innovation, and more
specifically on the tools and methods proposed by MIV Press, company design and
innovation in Brazil, it was possible to list and propose some integrated systems and services
directly and indirectly focused sustainability, and already used and tested in other regions,
able thus to meet the emerging demand increasingly assumed by consumers in different
regions of Brazil. Structured propositions are still based on the principles of the Triple
Bottom Line, considered the tripod of sustainability by highlighting the economic, social and
environmental factors when setting up a venture.

The research was divided into two stages: first discussed in the successes and amplitude
differences of the Sustainable Development front of the representative phase of

construction, beyond the theoretical and practical concepts of Design Thinking. The second



part discusses the methodology established for the study: exploratory in nature, with
investigative factors strongly linked to the collection of quantitative and qualitative data. Still
used in the second stage, procedures and technical tools of design thinking related to
Service Design, a factor crucial to survey the proposed guidelines.

The main results of the survey, just over thirty directives, classified into five different
categories (production, waste, mobility, sewer and water), the reality of on-site surveys and
proposals for condominiums were originally adapted for presenting, according to studies,
ease of living in a group and the cooperativity required during the execution of integrated
for common troubleshooting systems, plus the sharp rise in choosing this type of housing,
the pursuit of quality of life and safety. We conclude the success of this research as
spearhead for studies aimed at sustainable level in caruaru-PE, greatly through design as the

main field.

Keywords: Condo horizontal, Sustainability, Design Thinking.
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Introducao

O conceito de sustentabilidade, cada vez mais discutido no cenario atual, conota
importante relevancia para o crescimento e a consolidacdo das nacbes dentro da
compreensao geral de desenvolvimento. A desigualdade na distribuicao de bens e valores
entre as sociedades é exponencial e o comportamento de consumo reflete uma consideravel
dessemelhanca entre paises e seus individuos. Neste cendrio, estudiosos de diferentes areas
dedicam-se a refletir a verdadeira esséncia do desenvolvimento sustentdvel, em prol das
possibilidades de tangenciar o progresso obedecendo a ressonante necessidade mundial,
alcada por fatores socioeconémicos e ambientais.

Outros asseguram ser, o desenvolvimento sustentavel, um tipo de utopia para a
sociedade vigente, devido principalmente a seu condicionamento arraigado ao universo
industrial. Em meio a discussdes e planos para o progresso sustentdvel, estdo muitos
individuos, dispostos a incorporar alternativas capazes de tornar o conceito realidade.

Muito além do objetivo de garantir as futuras geragdes, o desenvolvimento
sustentdvel tornou-se um negdcio, atrativo e rentdvel. E como tal, nem sempre distribui
igualmente a lucratividade entre os interessados. Assim sendo, todos os setores que
compdoem o progresso capitalista estdo agindo para consolidar o progresso capitalista
sustentavel. E o caso da construgdo civil, setor largamente desencadeado pelo mercado
imobilidrio e foco macro desta pesquisa, que como qualquer outro, estd diretamente ligado
a diferenciais necessdrios para satisfazer e conquistar empreendedores e investidores de
modo geral.

Como representante eximia do progresso industrial e imobilidrio, destaca-se a cidade
de Caruaru, localizada no agreste pernambucano. As razdes pelo interesse de investir em
diferentes setores na cidade atém-se ao crescimento populacional e industrial acelerado.
Considerada “a capital do agreste”, Caruaru representa suporte econémico para toda a
circunvizinhanca. Da mesma forma, como integrante do polo de confec¢Ges mais abrangente
do norte e nordeste, possui a “Feira da Sulanca”, assim chamado o mercado de producado e
comercializacdo local. Nacionalmente reconhecida, a feira representa um dos principais

veios geradores de empregos e movimentacao financeira para a cidade. Conta também com
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um pequeno, porém crescente, parque industrial de diversos setores e ainda um dos
maiores atrativos culturais do nordeste, durante o més junino, o “Sao Joao de Caruaru”.

A presente pesquisa surge, portanto, do representativo “boom” imobilidrio
desencadeado na cidade nos ultimos cinco anos, sobremaneira o investimento em
condominios residenciais horizontais, em funcdo do notavel aumento da escolha deste tipo
de moradia, em virtude da busca por qualidade de vida e segurang¢a. Mais de 20
empreendimentos, entre horizontais e verticais, disseminam um novo formato de vida para
a cidade de Caruaru e embasam cada vez mais sua configuragdo e oferta sob os comandos
da sustentabilidade.

Contudo, embora a cidade apresente forte referéncia econdmica, industrial e,
sobretudo cultural, ainda possui grandes limitacdes diante dos novos paradigmas do
desenvolvimento. Assim, entram em cena as estratégias para driblar a competitividade,
entre elas um fendbmeno preocupante chamado greenwashing ou “maquiagem verde”,
responsavel pela disseminacdo de atributos considerados sustentaveis, porém com baixa ou
nenhuma credibilidade durante sua consolidagdo. Os condominios lancados e planejados
para Caruaru notoriamente preocupam-se mais com a imagem ecologicamente correta
capaz de vencer a concorréncia do que com projetos claros e comprovados de
sustentabilidade, com abrangéncia social econémica e ambiental. Nesse contexto, torna-se
indispensavel compreender os desafios e oportunidades de atuacdo para o designer local,
em agoes que delimitem um novo cendrio verdadeiramente sustentdvel para a cidade, além
de despertar maior familiaridade e interesses por estas questdes, e de igual forma, plantar
na comunidade a vontade de mudar os padrdes e tornar a cidade uma referencia também
em sustentabilidade para sua regido.

Finalmente surge o principal objetivo desta pesquisa, propor diretrizes vidveis de
sustentabilidade permeadas pelo design e mais especificamente pelo Design Thinking, uma
abordagem eficaz e acessivel, capaz de solucionar os mais remotos tipos de problemas,
utilizavel por individuos ou equipes para a geracdo de ideias propensas a inovacao e,
sobretudo, integrada a capacidade de fazer a diferenca no mundo dos negdcios (BROWN,
2010).

Com carater transcendental no setor da inovacdo e dos desafios dos novos
paradigmas do desenvolvimento, o Design Thinking proporciona ganhos através da criagao

multidisciplinar de sistemas que integrem solucGes coletivas tangiveis e ndo tangiveis.



[19

Destaca-se por sua capacidade interdisciplinar de lidar com os mais remotos tipos de
desafios. Proporciona a busca por melhorias nas experiéncias do usuario, a partir da
reinvencdo das rela¢des exercidas entre este e o negdcio ofertado. Deste modo, pensa-se o
processo como um todo, a partir da atribuicdo de significados atrativos e, sobretudo
democraticos, fatores que tangenciam também o Design de Servicos, considerado o braco
pratico do Design Thinking, ainda que permeado por solu¢gdes nem sempre materializaveis,
contudo integradas por experiéncias que consideram todos os estagios de uma
configuracdo. Neste sentido, o design passa a trabalhar na obtencdo de resultados nao
“materiais”, de certa maneira. Ou seja, a desmaterializacdo do design pelo uso do design de
servicos onde “o produto” pode servir apenas como elo de um fechamento do consumo
consciente, menos poluente e mais inovador (PINHEIRO; ALT, 2012).

Isto posto, as diretrizes aqui propostas representam os resultados obtidos durante a
aplicacdo dos métodos e ferramentas técnicas da metodologia do Design Thinking, assim
como do Design de Servicos, enquanto inter-relacionado a solu¢bes também
desmaterializaveis de sustentabilidade. Identificou-se desta forma, alguns caminhos factiveis
para estabelecer a inovacdo e o inicio da mudanca dos paradigmas na cidade de Caruaru,
através de critérios norteadores como: producgdo, residuos, mobilidade, energia, esgoto e
agua, essenciais para que se cumpra a configuracao de um empreendimento imobiliario na
atualidade; além de oportunidades de atuacdo para o designer no setor imobilidrio local; e
alimenta-se o fomento por exemplos viaveis de sustentabilidade, visando a diminuicdo da

aderéncia dos empreendedores locais ao greenwashing.
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Objetivos

OBJETIVO GERAL

Propor diretrizes vidveis de sustentabilidade a luz do Design Thinking para

condominios horizontais em Caruaru, no agreste de Pernambuco, com base no triple bottom

line.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar o conceito de desenvolvimento sustentavel, seus éxitos e
divergéncias;

Compreender o impacto do greenwashing na propaganda dos condominios
residenciais de Caruaru;

Identificar as possibilidades de atuacdo do designer no setor industrial
imobilidrio local;

Tracar uma linha de correlagdes entre os conceitos tedricos e praticos do
Design Thinking enquanto linha ténue para a inovagao sustentavel;

Alimentar o fomento por exemplos possiveis de sustentabilidade, visando a

diminuicdo da aderéncia dos empreendedores de Caruaru ao greenwashing.

OBJETO DE ESTUDO

Condominios residenciais horizontais e sustentaveis em Caruaru-PE.
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Justificativa

A cidade de Caruaru, situada no agreste de Pernambuco, embora apresente forte
referencia econdmica, industrial e, sobretudo cultural para o estado, ainda possui grandes
limitacGes diante dos novos paradigmas do desenvolvimento. Nos ultimos cinco anos
estudiosos e representantes dos setores econdmicos da regido reconhecem um significativo
boom imobilidrio em virtude do crescimento exponencial desta que é considerada a “capital
do agreste”. Deste modo designou-se o estudo aprofundado do setor imobiliario,
representado principalmente por condominios residenciais, em funcdo do notavel aumento
da escolha deste tipo de moradia, em virtude da busca por qualidade de vida e seguranca.

Contudo, a cidade ainda mostra-se carente de acdes e exemplos tangiveis de
sustentabilidade, fator que subsidia praticas por vezes lamentaveis como a aderéncia ao
“greenwashing” ou “maquiagem verde”, que consiste no dizer-se sustentdvel, porém sem
sé-lo de fato em suas praticas. Nesse contexto, torna-se indispensavel compreender os
desafios e oportunidades de atuacdo para o designer de Caruaru, em ac¢des que delimitem
um cenadrio verdadeiramente mais sustentavel para a cidade, uma vez que este é o principal

paradigma vigente, e mundialmente almejado por todas as regides.
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PARTE 1. | FUNDAMENTACAO TEORICA
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1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: REALIDADES E UTOPIAS.

Esta pesquisa firma-se no paradigma do desenvolvimento sustentavel’, cujos
esforcos humanos para o estabelecimento desse conceito sdao notdrios e crescentes.
Contudo, a disposicdo de qualquer estudo para contribuir no estabelecimento da
sustentabilidade, necessita antes aproximar-se das abordagens e definicdes existentes
enguanto realidade tangivel e aplicdvel ou utopia diante do atual sistema capitalista. Espera-
se que entre a teoria e a pratica que permeiam este sistema, ergam-se acdes simples, mas

de grandes efeitos para a humanidade.

1.1.  BREVE HISTORICO E FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

Em nossa sociedade atual, a promoc¢do do bem comum tanto para agora quanto para
um futuro remoto tornou-se prioridade. Para tanto, envolve um conceito sistémico,
relacionado com a manutencdo de aspectos econdmicos, socioculturais e ambientais da
civilizagdo humana, intitulado sustentabilidade. Esta é uma diretriz que visa manter
constante ou estavel por um longo periodo determinada condi¢do sécio-econdémico-
ambiental estabelecida para a necessaria sobrevivéncia de todos os seres (desde animais a
vegetais) que habitam o planeta Terra. Portanto, todas as pessoas conscientes da sociedade
em que vivem, possuem o dever de acompanhar a proliferacdo de acbes e medidas que
venham a prejudicar o meio ambiente, suas dimensdes de alcance e implicagcdes. Nesta
Gtica, a participacdo dos individuos em atitudes favoraveis ao progresso sustentdvel cresce a
cada dia, logo, os seres humanos estdo notadamente mais imbricados nessa questdo

(GIACOMINI FILHO, 2008).

Porém, este cendrio ja foi bem diferente e alheio a qualquer condicdo, dever ou
culpa. A sociedade humana, industrial e consumista existente hoje, desenvolveu-se de
maneira involuntaria, sem qualquer tipo de planejamento ou limites, uma vez acreditando-
se que estes sequer existiam. Este processo teve como consequéncia crescentes niveis de

poluicdo e degradacdo ambiental causadores de significativos impactos sobre a terra, o ar, as

! Desenvolvimento sustentavel é aquele que tenta satisfazer as necessidades presentes da humanidade sem,
contudo, causar prejuizos as geracdes futuras (KAZAZIAN, 2009).
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aguas e qualquer forma de vida existente. Como reflexo gradativo do desenvolvimento, os
individuos passaram a conceber e repassar o legado dos problemas ambientais. Assim, toda
sorte de contaminacgdes, desastres naturais, lixo, poluicdo e problemas de saude colocaram a
populagdo mundial em alerta quanto ao modo de sobrevivéncia até entdo estabelecido

(KAZAZIAN, 2009).

Além das acdes do homem existem os fatores naturais, modificando ao passo de
milhares de anos o cendrio ao qual estamos acostumados. Apenas para contextualizar,
desde muito tempo, as pessoas crescem em meio a comentdrios, sobretudo de pessoas mais
velhas, de que o clima n3o é mais o mesmo. Atualmente hd determinadas regides que sao
submetidas a mudancas climaticas radicais, com excessos dos indices pluviais ou estiagens
extremas, verdes bruscamente quentes e chuvas torrenciais. De acordo com Silva e Paula
(2009), as agbes humanas ndao podem ser as Unicas responsaveis pela condi¢do climatica em
gue a terra se encontra. Durante os mais de 4,5 bilhdes de anos de sua existéncia o planeta
enfrentou situacdes de aumentos e diminui¢des extremas de temperatura, bem como eras

glaciais decisivas para determinadas espécies atingirem a completa extincao.

Em meio as causas antropogénicas e naturais, os estudos e abordagens sobre os
problemas gerados se estabelecem. O movimento global em prol da sanidade dos problemas
ambientais gradativos tem suas bases na segunda metade do século XX (DIAS, 2009). Neste
cenario, data da década de 80 a apropriacdo do termo Desenvolvimento Sustentavel, como
consequéncia de estudos realizados pela Organizacdao das Nagdes Unidas referentes as
mudancas climaticas e a busca de respostas para a humanidade perante a crise social e
ambiental enfrentada pelo mundo. No entanto, alguns periodos antes exemplificam o

crescimento e a aceita¢do da ideia por leigos e estudiosos.

Desenvolvimento e direitos humanos alcangaram proeminéncia na metade do
século, como duas ideias-forca destinadas a exorcizar as lembrangas da grande
depressdo e dos horrores da Segunda guerra Mundial, fornecer os fundamentos
para o sistema das NagGes Unidas e impulsionar os processos de descolonizagdo. A
onda da conscientizagdo ambiental é ainda mais recente — embora ela possa ser
parcialmente atribuida ao choque produzido pelo langamento da bomba atémica
em Hiroshima e a descoberta de que a humanidade havia alcan¢ado suficiente
poder técnico para destruir eventualmente toda a vida do nosso planeta.
Paradoxalmente foi a aterrissagem na lua - outro feito técnico e cientifico
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grandioso que despertou a reflexdo sobre a finitude do que entdo era denominado
de Espagonave Terra [...] (SACHS, 2009 p.47 - 48).

Frente ao cenario das mudancas ambientais, eventos de pequeno e médio porte
sucessores do pds-guerra, ocorreram durante as décadas de 60 e 70, e abriram espacgo para
os movimentos ambientalistas, entre eles o Clube de Roma, que desde 1968 propiciou
significativas discussdes acerca dos crescentes impactos ambientais e se consolidou em 1972
através de um relatério intitulado Limites do crescimento, capaz de atingir e alertar todas as

camadas da sociedade civil e governamental (DIAS, 2009).

Neste mesmo periodo, ressalta-se que a proposta do Ecodesenvolvimento, idealizada
sob a lideranca de Maurice Strong, enquanto diretor executivo do Programa das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA) exerceu timida atuacdo perante o gigantesco
problema. Contudo, as contribui¢cdes desse novo modelo de desenvolvimento, empatico e
abrangente, obtiveram éxito através dos ideais de Ignacy Sachs quanto aos principios basicos
para um crescimento concomitante as necessidades latentes, fato desencadeador do

caminho para a ascensao das atua¢des mundiais em prol do desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, a idealizagdo de um desenvolvimento capaz de promover o progresso
de maneira sustentada alcou bases para existir e expandir seu alcance por intermédio de
relatodrios, tratados e documentos. Entre estes o relatério Brundtland. (DIEGUES, 1992). O
surgimento das novas diretrizes para o desenvolvimento, firmadas nos alicerces da
seguridade ambiental, tem no documento elaborado pela Comissdao de Brundtland, o
incentivo maior. Como resultado de um trabalho voltado para as causas dos problemas
engrandecidos no final do século XX, este documento intitulado “Nosso Futuro Comum”,
trds consigo visdes de mudancgas frente ao cenario do progresso, e busca principalmente

estreitar os lacos da desigualdade socioeconomica.

Divulgado em 1987 e oficialmente precursor da Conferéncia “Rio 92”, o relatério
possui informes referentes a aprofundadas pesquisas socioecondémicas e ecoldgicas,
explicitando as diretrizes necessdrias para que o desenvolvimento de fato se estabeleca de
maneira sustentavel. Neste relatério estao contidas algumas das principais agdes causadoras

do novo paradigma para a visao conseguinte (BARBOSA, 2008).
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Conforme Cavalcanti (2009), na ultima década do século XX, um consideravel espaco
havia sido cedido para as questdes ambientais na agenda global. Os inumeros encontros
internacionais possuiam este tema em pauta quase que por obrigatoriedade. Esta realidade
tornou possivel a conscientizagdo permanente acerca dos problemas existentes e vindouros
gue estavam sendo enfrentados pela sociedade, caso esta continuasse a se desenvolver
involuntariamente. A exemplo disto, a Conferéncia “Rio 92”, foi capaz de reunir lideres
mundiais de todos os continentes e consolidar para o mundo a necessidade latente de

mudar os rumos do progresso.

Para Dias (2009), a Conferéncia “Rio 92” teve como principal foco identificar os
aspectos negativos ao meio ambiente como resultantes das politicas de crescimento
desordenado. Uma das principais conclusées refere-se ao fato de que o correto
gerenciamento ambiental é parte integrante do desenvolvimento, ndo permitindo isolar-se.
Deste modo, o desenvolvimento sustentavel constitui um problema politico e social. O
evento teve como resultantes cinco documentos, delineadores de acordos internacionais,
objetivando modificar os sistemas. Sao eles:

e Agenda 21;

e Convengado do clima;

e Convencdo da Biodiversidade;

e Declaragao do RJ sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento;

e Declaracdo de Principios Para as Florestas.

Contudo, ao passo em que a citada Conferéncia foi um marco para as mudangas em
prol de um novo modelo de desenvolvimento, muitos estudiosos e participantes do evento,
julgaram superficiais os acordos e decisdes firmados. Pela falta de prazos estabelecidos e de

consequéncias para o ndo cumprimento destes (CAVALCANTE, 2009).

O principal desdobramento pratico da “Rio 92” foi o protocolo de Kyoto, reflexo da
unido de lideres mundiais para atitudes mais especificas em prol do progresso sustentavel.
Sob a dtica de Seiffert (2010), o tratado assinado em 1997 na 62 conferéncia das Partes da
Convencdo das NagGes Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP6), foi resultante de

discussdes levantadas ao decorrer de pelo menos sete anos, por lideres de mais de 160
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paises. Tinha como objetivo maior, a reducdo da emissdo de gases causadores dos efeitos
que culminam o aquecimento global, presentes no mundo todo. Porém, o acordo
reducionista dos gases poluentes enfrentou ratificacdes e resisténcias, sobremaneira dos
paises desenvolvidos, entrando em vigor apenas em 2005. Logo, muitas das metas

estabelecidas em Kyoto ndo foram ou foram parcialmente honradas (SEIFFERT, 2010).

Os resultados quanto a relevancia da Conferencia “Rio 92” dividem opinides. Houve
aqueles que ndao os consideraram alcangados de fato, em virtude do seu direcionamento
embasado por politicas publicas orientadas a partir de um plano nacional de
desenvolvimento e por essa razdo largamente pluralizada pelas classes sociais com
interesses particulares. Conforme Preste (2000) apud Dias (2009), as definicdes referentes a
impoténcia da Conferéncia se revelariam prematuras, em funcdo da complexidade do
problema exposto no tocante cientifico e politico social, e como tal ndo passivel de subitas

solucgoes.

Com o objetivo maior de promover o desenvolvimento de maneira sustentada, os
eventos realizados a partir da “Rio 92” voltaram-se plenamente a este propdsito, ainda que
para muitos sem grandes avanc¢os ou com significados meramente de promocgao politica. “O
surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, que se tornou rapidamente uma
unanimidade em todos os seguimentos da sociedade, ocasionou o aprofundamento da

discussdo sobre o seu real significado tedrico e pratico (VAN BELLEN, 2006, p.13).”

Simultdnea a esta pesquisa, ocorreu a mais recente Conferéncia Mundial em
detrimento das questdes alcadas no século XX, a “Rio +20”. Presidida por quase 100 lideres
mundiais, mais uma vez no Rio de Janeiro, durante cerca de dez dias colocou-se em pauta a
necessidade em estabelecer metas para a ascensao sustentdvel da humanidade dentro dos
parametros sécio econdmico e ambientais, enfatizando o estabelecimento de uma
“economia verde”, modelo econdmico focado no aperfeicoamento do bem-estar humano e
na equidade social, ao passo em que busca reduzir de forma considerdvel os danos e
ameacas ecologicas, além do combate a pobreza (PAVESE, 2011). Neste encontro, “a

estrutura institucional para o desenvolvimento sustentdvel”, foi um tema menos midiatico,

porém com similar importancia, por se tratar das possibilidades de reestruturacao
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institucional global capaz de viabilizar cada vez mais a transicdao rumo a sustentabilidade

(PEREIRA; etal, 2012).

As opinides acerca do desfecho da “Rio+20” estdo divididas entre o avango, a
estagnacdo e o retrocesso. De acordo com a ONU (2012), a conferéncia representou a
abertura de uma nova era, sob a qual ird deslanchar o desenvolvimento sustentavel. Entre
os resultados, a Organizacdo das Nacdes Unidas destaca: a macica participacdo de 188 paises
no documento final composto por 53 paginas; a participacdo de empresas, governos e
lideres de opinido dos mais diferenciados ambitos, firmando compromissos e acgdes
voluntarias em prol do desenvolvimento, como é o caso da energia limpa, além de uma

participacdo mais significativa da sociedade civil.

No entanto, em meio a criticas e controvérsias, a conferéncia foi considerada por
muitos como um retrocesso em relacdo aos avancos obtidos em 1992, durante a “Rio 92”.
Para a Cupula dos Povos (evento realizado em paralelo a Rio+20), representada por
movimentos sociais e ambientais, a conferéncia de 2012 apresentou ao mundo resultados
modestos diante da grandeza das mudancas esperadas através de um documento final que
aponta o caminho a ser seguido pela sociedade, pouco compromete ou estabelece prazos
para o cumprimento das metas consideradas necessarias. Além disso, muitos dos direitos
estabelecidos nesse documento, ja haviam sido conquistados na conferéncia anterior
(ESTADAO, Blog Planeta. Documento da Rio+20 é um retrocesso em relacdo a Eco 92 diz

Cupula dos Povos, 2012).

Neste contexto, os encontros e acordos firmados pelos lideres mundiais, ainda
carregam consigo consideraveis frustracGes acerca de seus efeitos, na maioria das vezes
pouco convergentes para a consolidacdo de um novo modelo de desenvolvimento. Para o
jornalista Ricardo Carvalho, especialista em meio ambiente e sustentabilidade, a realidade
pertinente aos baixos impactos destes acordos e ou tentativas de implantar um novo
conceito diz respeito a voluntariedade com que o assunto é tratado até o momento. Os
lideres representantes das nacOes se voluntariam a exercer atitudes favoraveis a causa

global, porém quando ndo cumprem ndo sdo em nada penalizados (CARVALHO, 2009).
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Embora comunguem do mesmo ponto de vista, assim como Carvalho (2009), muitos
autores permanecem defendendo a causa do desenvolvimento sustentavel e afirmando o
éxito dos avancos significativos quanto a visdo mundial sobre a sustentabilidade, hoje
aceitavel e possivel, apenas necessitando ser ajustada para solucionar de vez os problemas
mundiais. As teorias se fortalecem perante as praticas e cada vez mais os pontos de ligacdo

para o progresso do conceito tornam-se claros.

Veiga (2010) afirma ser o Desenvolvimento Sustentdvel utopia para o século XXI, em
virtude da condi¢do de desenvolvimento econémico e cientifico atrelado ao industrialismo.
Mesmo assim, ndo deixa de enfatizar a necessidade de um novo modelo que substitua o
modelo de globalizagdo atual. O autor menciona a possibilidade do desenvolvimento
sustentdvel, (enquanto enigma a ser desvendado em suas amplas dimensdes), apropriar-se

do ideal utépico do socialismo, que fortemente ja permeou os anseios da sociedade.

Em entrevista para um canal aberto, Veiga (2012) questiona-se sobre a vaga visao
proposta pelos defensores deste modelo de progresso, sobre quais sdo as necessidades do
presente e quais seriam as do futuro. Suscita ainda a problematica por vezes esquecida,
onde a sociedade vigente nao possui reciprocidade e empatia nem com si mesma, “o que
dizer com as geragles futuras”. Na mesma entrevista menciona o cardter oportunista
assumido pelas empresas em prol de beneficios promocionais oriundos de agdes meramente
de marketing, convergidas em sustentabilidade. Ao mesmo tempo, defende o lado positivo
destas agdes, pois ainda que seja de maneira oportuna as empresas acabam abrindo espaco

para serem cobradas pelos clientes.

A consolidacdo deste modelo de desenvolvimento necessita enfrentar uma série de
desafios, criados tanto pela sociedade, por sua resisténcia em mudar de comportamento
guanto as apropriacOes burocrdticas movidas por decisGes politicas. Nesta ética, Canepa
(2007) apud Barbosa (2008) enfatiza o processo de mudanca fomentado pelo conceito como
uma complexa cadeia de atuacdo, que envolve diversificados setores no tocante industrial.
Nesta Otica, pode-se citar a logistica que abrange desde o cultivo até a extracdo de modo
geral dos recursos, a capacidade de investimentos e avangos tecnolégicos, e a morosidade

das mudangas institucionais voltadas a sociedade presente e futura.



|30

A implantagdo do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel de modo eficaz e
abrangente ainda demandara tempo, disposi¢cdo e quebra dos mais variados paradigmas da
sociedade contemporanea. Em meio ao desafio proposto a todas as camadas de individuos,
existem as agles tedricas, praticamente imutdveis e distantes, porém outras tantas praticas

e passiveis de serem adotadas nos mais variados formatos (MANZINI; VEZZOLI 2008).

Perante os varios pontos de vista e conceituacdes do Desenvolvimento Sustentavel,
torna-se indispensavel aprofundar a compreensdo do paradigma de abordagem de suas
partes, como fatores interdependentes para a consolidagdo de projetos sob qualquer ambito
ou segmento, enfatizando os pilares de apoio e norte. O tdpico seguinte tratard de mapear

as principais definicdes do conceito conjuntamente a suas dimensdes de alcance.

1.2.  TRIPLE BOTTOM LINE — OS PILARES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

Conceito criado na década de 1990, pelo consultor corporativo britanico John
Elkington, o Triple Bottom Line ou People, Planet and Profit representa o tripé da
sustentabilidade, o qual é voltado para individuos e organizacdes empresariais fornecedoras
de servicos em geral, e adota como padrdo de comportamento ou gestdo, o ambientalmente
correto, o socialmente justo e o economicamente vidvel. Esta sinergia causaria consideravel
impacto e mudanga no sistema empresarial tradicional, um novo modo de se pensar,
sobretudo o desempenho das empresas vigentes, seus produtos, sistemas e servicos

ofertados (INSTITUTO JATOBAS, 2012).

A formatacdo das a¢cOes empresariais, voltadas também para as pessoas e o planeta,
vem trazendo mudancgas consideraveis para o universo corporativo. Abrange desde
conhecidas multinacionais até segmentos de médio e pequeno porte. Deste modo,
considera-se o conceito como primordial para o desempenho positivo dos empreendimentos
atuais, pois assumindo posturas de comprometimento com o dolo social, os
empreendedores passam a contribuir para uma consequente mudanca no veio cultural da
sociedade (LIMA etal, 2009). Tal premissa deve-se ao livro “Canibais com garfo e faca” e sua
consequente dissemina¢do maior pelo mundo. Lancado ao final dos anos 1990, o Best-seller

de John Elkington, atuou de forma grandiosa por entre as diferentes corporacoes e setores
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publicos ou privados, tornando-se precursor das diretrizes que estabelecem o novo modelo
de gestdo corporativa, focado no planeta e nas pessoas como parte interdependente do

precipuo objetivo de lucros.

Com o consumidor cada vez mais exigente quanto aos atributos e a inser¢cdo no
universo dos avangos sustentdveis, o Triple Bottom Line torna-se um forte aliado, logo
representa a expansao dos modelos de negdcios tradicionais para um novo formato de
negdcios afinados entre empresa, governo e publico alvo. Portanto, estreitam-se os lacos
entre empresa e sociedade, o que trara a médio e longo prazo, beneficios muito maiores
para ambos, além de imediato diferencial competitivo. Nesta visao, Peroni (2011) observa o
crescimento referente a discussdes inerentes ao papel das empresas na sociedade nao mais

como mero cumprimento legislativo.

Lima (2007) contribui para a observacdo de que os setores produtivos e fornecedores
atuais necessitam galgar novos paradigmas voltados a gestdo empresarial, para manterem-
se eficientes, convincentes e perenes. Sobremaneira, a responsabilidade social corporativa,
posiciona os envolvidos como mediadores das relagdes entre a lucratividade das empresas e
a saude do modelo de gestdo. Conforme Oliveira (1984), citado em Lima (2007), “a
responsabilidade dos que dirigem a industria é manter um equilibrio justo entre os varios
interesses dos publicos, dos consumidores, dos funciondrios, dos acionistas. Além disso, a

maior contribuicdo possivel ao bem-estar da nagdo como um todo”.

A partir da teoria estabelecida por John Elkington, inUmeros estudiosos dedicam-se a
analisar e buscar diretrizes vidveis para manter o equilibrio entre os trés pilares,
reconhecendo-se a necessidade de engajamento de todos os envolvidos na iniciativa de

garantir o correto desempenho dos empreendimentos.

Veiga (2011), em ensaio para o jornal Valor de Sdo Paulo, faz uma analise critica
guanto a aceitacdo da teoria do Triple Bottom Line no mundo dos negécios, atenta para a
notoria resisténcia estabelecida sobre o pilar social, afirmando que a grande maioria dos

setores empresariais ainda pouco contribuem para amenizar a expressiva desigualdade
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social de seus paises de origem. Segundo o autor, era uma realidade prevista por John

Elkington mesmo durante o estabelecimento da teoria.

No entanto, o enfrentamento da questdo das desigualdades permanece o maior
tabu, provavelmente devido ao trauma causado por revolugdes do século passado
cujos decorrentes regimes sacrificaram a liberdade e a democracia no altar da
igualdade. Se essa hipotese se confirmar, talvez demore demais para que as elites
empresariais e politicas admitam a absoluta interdependéncia dos trés talheres e
deixem de usar sé garfo e faca (VEIGA, 2011, p. D10).

Sachs (2009) resguarda além das dimensdes do TBL outras trés, como requisitos
basicos das pretensGes do desenvolvimento sustentavel: a dimensdo espacial ligada a
critérios de formatacgdo territorial e melhor distribuicdo dos espacos urbanos e rurais para
desobstrucdo dos aglomerados centros urbanos que sustentam a economia; a dimensdo
cultural em prol do equilibrio das tradi¢cdes e do resgate das raizes internas frente aos novos
formatos alcados pela globalizacdo; a dimensdo politica de cunho nacional com enfoque
democratico participativo e internacional com enfoque em agdes globais que almejem e

possibilitem a igualdade entre as nagdes.

Ainda sobre as dimensdes do desenvolvimento sustentdvel, apoia-se a visdo nao
menos integrada de Cavalcanti (1997). Justifica, além das mesmas dimensdes observadas
por Sachs, a insercdo da dimensdo tecnoldgica como essencial para o implemento de
técnicas ambientais menos nocivas, direcionadas a diminuicdo da geracdo de residuos e
otimizacdao dos recursos. Defende tanto esta quanto a dimensao espacial como conexdes
estabelecidas entre as relagcGes sociais de diferentes niveis, para propiciar a modificacdo ou
nova adaptacdo por parte da sociedade no meio sustentavel. No grafico abaixo, as trés
dimensdes do Triple Bottom Line (figura 1), como parte integrante do desenvolvimento

sustentdvel acrescidas das duas dimensdes apontadas como essenciais.
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Figura 1: Dimensdes do desenvolvimento sustentdvel.

Fonte: (CAVALCANTI, 1997).

Outra 6tica levantada sobre as diretrizes de Elkington consiste na concentracdo de
espacos menores sob os quais as empresas podem atuar de forma concentrada e
diretamente voltada para seu entorno. Intervencdes locais cabiveis aos empreendimentos,
capazes de gerar lucros, através de empregos bem remunerados e qualidade de vida, através
de negdcios voltados a melhoria e limpeza do meio ambiente sdo exemplos em curto ou
longo prazo. Como consequéncia, sdo capazes de conquistar e reeducar o consumidor
potencial, sem o alarde que ecoa das midias informacionais. Deste modo as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel deveriam ser revistas para "Populagdao local, Planeta local,
Lucro local" (HIRSCHFELD, 2012). Para o autor, a chegada do negdcio “responsavel”
condicionou milhdes de empreendedores a investirem em solucdes sustentaveis, através de

tecnologias, consultores e praticas sustentaveis de modo geral.

Contudo, as adaptacdes demandadas pelas dimensdes do desenvolvimento
sustentavel s6 sdao possiveis através de altos investimentos. Logo, esta realidade se destina
geralmente a grandes entidades corporativas, com capital suficiente para modificar sua
imagem diante de propagandas e promog¢des no mundo informacional. Enquanto a

consolidagdo ndo se estabelece, a sustentabilidade é comercializada nos mais remotos
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setores, como mercadoria geradora de reflexos positivos e negativos para os novos formatos

de consumo.

1.3. CONSUMO, MARKETING E SUSTENTABILIDADE.

“Embora muitas pessoas concordem que a mudanc¢a climatica esta ocorrendo,
poucas reconhecem que o comércio, a atividade industrial e o consumo afetam diretamente

o meio ambiente (DAHLSTROM, 20011, p. 41)”".

As adaptagdes incorridas ao setor organizacional refletem diretamente nas decisdes
de compra dos consumidores. Pereira (2008) faz uma analise das estratégias adquiridas pelo
setor produtivo para continuar dominando a esfera capitalista, porém enquadradas nos
preceitos de um novo tempo. Uma das principais aquisicdes feitas para o cendrio do
progresso sustentavel refere-se as estratégias criadas visando estimular e manter o

consumo, que é uma condicdo fortemente representada pelo marketing.

Ferramenta desenvolvida pela publicidade e pela administracdo empresarial, o
marketing visa o suprimento das caréncias do mercado capazes de estimular as vendas em
curto prazo e a inducdo de necessidades para a permanéncia da demanda por parte dos
consumidores, criando modos de vida e ideias de consumo, sobretudo através dos meios de

comunicacao (PEREIRA, 2008).

Assim, o género, faixa etaria, nacionalidade, crencas, valores ou poder aquisitivo, ndo
mais definem a intensidade do ato de consumir assumido pela sociedade vigente. E,
portanto, um estimulo notoriamente atribuido aos veiculos de comunicacdo sob qualquer
escala e suas cada vez mais faceis oportunidades de crédito. Neste cendrio, o consumo esta

diretamente ligado a sociedade contemporanea:

[...] o consumo comeca a se impor como uma exigéncia tedrica que ndo nasce da
fantasia de pesquisadores isolados, e sim do fato de que é um fen6meno-chave
para compreender a sociedade contemporanea. Coisas como moda, objetos,
produtos, servicos, design, marcas, grifes, shoppings, televisdo, publicidade,
comunicagao de massa sdo tragos indeléveis no espirito do tempo, e cada um a sua
maneira da ampla visibilidade ao consumo na nossa vida social cotidiana (ROCHA
2005, p. 135).
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O cenario que move o mundo atrela-se a economia, firmada nas bases da aquisi¢cao
de produtos, mdo de obra e servicos, dentre os quais os recursos naturais esgotdveis,
integram significativa parcela. Embora ndo haja na atualidade densas pesquisas acerca da
“sociedade de consumo”, o consumismo é fartamente considerado como um dos principais

problemas da entdo sociedade (GIACOMINI FILHO, 2008).

Para Van Bellen (2006), a auséncia de proporcdes entre os produtos e os servigos
demandados e adquiridos pelas sociedades é t3o perceptiva quanto crescente. Cada
sociedade civil desempenha um papel dentro da cadeia de producdo e aquisicdao de bens
responsavel por movimentar as engrenagens do capitalismo. “Observa-se uma grande
disparidade dos padrdes de vida e de consumo das populacbes de diferentes paises,
juntamente com indices de desigualdade crescentes dentro deles” (VAN BELLEN, 2006,

p.13).

A chegada e a permanéncia de produtos ou servicos no mercado dependem
diretamente do consumidor. Aprovando-os, consolida-se a extra¢dao dos recursos para sua
producdo, transporte e distribuicdo. Isto ndo significa, porém, uma responsabilidade
exclusiva para este. Corresponde a uma cadeia de insercao, ou seja, pratica-se a socializacao
com os demais, condicdo pertinente também, aos fatores culturais determinantes das
atitudes coletivas humanas, como, por exemplo, o senso comum de bem estar e bem viver,
ou mesmo as condi¢des estruturais do sistema a que o individuo pertence, bem como as

alternativas a ele disponibilizadas (MANZINI; VEZZOLI, 2008).

Kazazian (2009) corrobora a evolugdo e as consequéncias do consumismo, como
resultantes do uso incontrolado dos recursos naturais, antes utilizados de maneira
inofensiva para suprir apenas as necessidades mais basicas da sobrevivéncia. Para o autor,
os individuos que primavam pela estética da natureza sdo os mesmos escravizados pela

revolucao industrial e pela sede do consumismo.

N3o obstante, a compra que leva em consideragdo os impactos gerados pelo

consumo voltados a sustentabilidade, obtém cada vez mais espaco no cendrio macro
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produtivo. Assim, o consumidor passa a maximizar os impactos positivos e minimizar os
negativos durante suas escolhas. Este processo denomina-se consumo consciente e sua
realizacdo se da em dois formatos principais: escolha de alternativas mais sustentdveis para
evitar o desperdicio e puni¢do ou rejeicdo a produtos nocivos ao meio ambiente ou a

sociedade (INSTITUTO AKATU, 2010).

Deste modo, as estratégias criadas para o fomento do consumo consciente também
tendem ao crescimento. Firmam-se na nova visao assumida pelo marketing diante dos

problemas ambientais e na busca por produtos e servigos capazes de amenizar os impactos.

1.3.1. MARKETING VERDE.

Para Dias (2009) os individuos estdo mais sensiveis a aquisicdo de bens e servicos
enquadrados nas questdes ambientais, assumindo o meio ambiente como parte integral da
sua existéncia. Tal fendmeno aos poucos consolida uma nova categoria para o consumo.
Surge para o setor produtivo e o setor de consumo um intercessor chamado marketing

ecoldgico ou marketing verde:

O marketing ecolégico é um modo de conceber e executar a relagdo de troca, com
a finalidade de que seja satisfatéria para as partes que nela intervém, a sociedade e
o meio ambiente, mediante o desenvolvimento, valoragdo, distribuicdo e
promogdao por uma das partes de bens, servicos ou ideias que a outra parte
necessita, de forma, que, ajudando a conservacdo e melhora do meio ambiente,
contribuem ao desenvolvimento sustentdvel da economia e da sociedade.
(SANTESMASES apud CALOMARDE, 2000, p. 22).

O marketing verde funciona como mediador e formador de opinido no cerne das
relacdes entre os produtos, seus consumidores e as empresas. Consolida, dessa forma,
novas apreciacdes no cendrio macro produtivo. “A concepc¢do do progresso que busca
conjugar e aliar o desenvolvimento social e ambiental ao desenvolvimento econémico - tem
ganhado forca e pautado a atuacdo de muitas empresas, governos e organizacées nao

governamentais (BARBOSA, 2010, p. 108)”.

Esta realidade torna importante a identificacdo desse tipo de consumidor,

propiciando as devidas e direcionadas acdes de marketing. Como exemplo de identificacdo
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de consumidores verdes, Dahlstrom (2011) considera a viabilizacdo proposta pelas a¢des de
segmentacdo mercadoldgica, aspectos como: demograficos, ligados a idade, sexo, renda ou
ocupacao; geograficos, baseados nas necessidades pertinentes a cada regido e psicograficos,

identificadas por estilo de vida, valores e personalidades.

O autor exemplifica a empresa de pesquisa de marketing Roper Starch Worldwide,
que classifica, desde 1990, através do processo de segmentacdo, cinco segmentos de
mercado direcionados ao consumo verde na populagao americana. Denota-se, portanto, um

significativo crescimento ao decorrer dos anos como mostra a pesquisa realizada em 2007:

Tabela 1: Potenciais consumidores verdes. Pesquisa Roper Starch Worldwide.

VERDES VERDADEIROS Possui fortes valores ambientais e é
potencialmente ativo na busca por
sustentabilidade - 31%.

VERDES DO DINHEIRO Interessa-se por sustentabilidade, mas
nao esta disposto a ser politicamente
ativo - 10%.

QUASE VERDES Aprecia a causa, porém nao a leva sua

apreciagdo para o mercado. O apelo certo
pode convencé-lo ao consumo verde -
26%.

RESMUNGOES Mostra-se cinico sobre sua capacidade de
causar algum tipo de mudancga na causa
ecoldgica. Além de reclamar do preco e
da qualidade dos produtos verdes - 15%.

APATICOS Nao se preocupam com a
sustentabilidade ou praticas verdes -
18%.

Fonte: Construido a partir de Dahlstrom (2011).

No Brasil, o Instituto AKATU lancou em parceria com o Instituto Ethos a versdo em
portugués do relatério “Estado do mundo 2010”. De acordo com o Instituto, uma das

pesquisas periddicas mais relevantes em ambito mundial referente as causas ambientais.
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Consiste em conjunto de andlises sobre dados adquiridos em 800 questionarios aplicados
em 12 capitais/regides metropolitanas do pais, combinados com informagGes de pesquisas
anteriores e trabalhados em linha com os objetivos voltados a responsabilidade social,
responsabilidades do consumidor como agente transformador, desenvolvimento e aderéncia
ao consumo consciente, entre outros. Através da pesquisa, realizou-se classificacdo dos
consumidores em quatro grupos indicativos de maior ou menor grau de assimilagao do

Consumo Consciente:

Figura 2: Segmentacdo de consumidores de acordo com grau de assimilagdo do consumo consciente.
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Fonte: INSTITUTO AKATU, 2010.

Comparando estes resultados com a pesquisa de 2006, nota-se relativo aumento em
relagdo a consumidores identificados como “indiferentes”, de 25% em 2006 para 37% em
2010. Entre as hipdteses de justificacdo desse aumento, alega-se principalmente a ascensao
da classe C perante as facilidades de créditos e a “festa do consumo” (INSTITUTO AKATU,
2010).

A pesquisa revela ainda os consumidores das classes A e B e estudantes universitarios
como publicos mais ambientalmente acessiveis no Brasil. Inclusive na busca de informacgdes
referentes ao tema e a Reponsabilidade Social Empresarial, representam 16% do total

estudado.
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Figura 3: Acesso a internet entre consumidores que procuram informagdo sobre RSE.
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Fonte: INSTITUTO AKATU, 2010.

Neste cendrio desponta um crescente volume de empresas dotadas de politicas
corporativas com carater revoluciondrio, visando enquadrar seus servicos na demanda do
consumo consciente norteado pela sustentabilidade, atitudes identificadas também na
esfera publica. Os exemplos sdo muitos, pertinentes a diferentes paises, economias e
sociedades. A validacdo destes atributos possui base heterogénea. Entre as solucdes
utilizadas para consolidar a sustentabilidade nos produtos e servicos ofertados e para

conquistar o consumidor, destaca-se a rotulagem ambiental.

Consiste no exercicio do marketing verde através de rétulos e embalagens, sobretudo
no setor de varejo. Assim, as empresas utilizam cada vez mais este recurso para disseminar
os atributos sustentaveis nas prateleiras, propiciando espaco para interacdo e fidelizacao

entre consumidor/empresa, além da composi¢do da imagem corporativa das companbhias.

Segundo os érgdaos CEMPRE e ABRE (2008), data do final dos anos de 1980 as
primeiras normas direcionadas ao Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, acdo esta que
despertou a necessidade da criacdo de acbes semelhantes em varios outros paises,
mediando as restricdes ao comércio internacional, em especifico com o fortalecimento da

International Organization for Standardization (1SO), entidade de padronizacdo e



|40

normatizacdo, criada em Genebra, na Suica. Esta certificacdo atua na aprovacdo ou veto de
normas internacionais em todos os campos técnicos, territoriais e processos.

Representada no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), a ISO
exerce a promog¢ao da normatizagdo de empresas e produtos, no que se refere a garantia da
qualidade permanente, funcionando como um sistema de gestdo de qualidade. Neste caso, a
norma ISO direcionada aos preceitos ambientais corresponde a ISO 14000, responsdavel pela
aprovacao de diretrizes bdsicas para gestdo empresarial em concordancia com o fator
ambiental. Dela desponta uma série de normas ISO 14020, direcionadas a padronizacdo e

controle da rotulagem ambiental em trés tipos:

Rotulagem Ambiental do Tipo | (ISO 14024:1999 e ABNT NBR I1SO 14024:2004).
Consiste em requisitos para definicdo de programas de rotulagem ambiental incluem a
selecdo de categorias de produtos, critérios ambientais e caracteristicas funcionais.
Estabelece, ainda, os pardmetros de certificacdo para a concessdao dos rétulos. Abaixo,
alguns selos ambientais, utilizados em diferentes paises, baseados num conjunto de critérios

e definidos por estudos de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV).

Figura 4: Exemplos de selos utilizados para representar produtos de menor impacto ambiental.

Green Seal Environmental Choice Ecomark Ecolabel
EUA Canada Japao Uniao Européia

Fonte: ABRE 2012.

e Rotulagem Ambiental do Tipo Il - Auto declaragdes Ambientais (ISO 14021:1999 e
ABNT NBR ISO 14021:2004).

Abrange textos, simbolos e gréficos voltados as categorias de produtos. E responsavel por

descrever termos selecionados, usados comumente em declaracdes ambientais e fornece

qualificacbes para o uso destes. Além disso, consiste em metodologia de avaliacdo e
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verificacdo geral e métodos especificos para avaliar e verificar as declara¢cbes selecionadas

na prépria norma.

Figura 5: Simbologia de identificacdo de material.
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Fonte: ABRE 2012.

e Rotulagem Ambiental do Tipo Il (ISO 14.025:2006)
Exige a avaliacdo de ciclo de vida segundo as normas da série ISO 14.040 (ABNT NBR ISO
14.040 e 14.044, 2009). Neste caso, a série de normas ISSO 14040, surge da crescente
manifestacdo de estudos direcionados a andlise do ciclo de vida dos produtos. Considera,
ainda, a aquisicdo e distribuicdo quantitativas e qualitativas de substdncias no meio
ambiente, em todas as etapas do processo produtivo, desde a extracdao da matéria-prima até

a materializacao e obtencao do produto final.

Vale ressaltar que, de forma geral, os sistemas e metodologias para rotulagem e
certificacdo ambiental, ndo se atém aos citados nesta pesquisa, porém buscou-se referéncia
para as categorias de certificacdo ambiental que possuem maior proximidade com o objeto

em estudo.

Conforme Giacomini Filho (2008), as contribuicdes do marketing verde sdo muitas
para o cendrio da producdo sustentdvel. Para tanto, a apropriacao desta ferramenta pelas
empresas, proporciona a amostragem de a¢bes em prol da sociedade e do meio ambiente
de modo geral, logo melhora-se a imagem da empresa, ou no minimo atualiza-a na pauta
mundial da sustentabilidade. Este resultado faz com que o marketing verde torne-se um

importante recurso de mercado perante as necessidades do desenvolvimento sustentavel.

Neste aspecto, em recente pesquisa, realizada pela consultoria Interbrand, foram
listadas as 50 marcas mais sustentdveis de 2012. Nela, 82 categorias compuseram o banco

de analises para submissdo das empresas, com base em pesquisas de consumo e dados de
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desempenho ambiental, tais como relatérios anuais de acles sustentaveis e critérios
estabelecidos por organizacdes em prol da sustentabilidade. O dominio das classifica¢des foi
representado por marcas automotivas e tecnoldgicas. A montadora Toyota, liderou o
ranking pela segunda vez consecutiva, sendo considerada a marca Global mais sustentdvel

de 2012, (INFO EXAME, 2012). Abaixo a relagdo das 10 primeiras marcas classificadas:

Figura 6: As primeiras dez marcas mais sustentaveis de 2012.

1 - Toyota 2 - Johnson & 3 - Honda 4 - VoIkswaen

Johnson
“Panasonic
6 - Panasonic 7 - Dell 8 - Siemens 9 - Danone 10 - BMW

Fonte: Consultoria Interbrand via INFO EXAME, 2012.

Entre os méritos atribuidos a Toyota, justifica-se a extensdo de novas linhas de
veiculos voltados a tecnologias representativas de sustentabilidade, como a linha Prius,
formada por veiculos hibridos, a exemplo o primeiro modelo “plug in” (hibrido elétrico).
Além disso, quase nenhum aterro foi identificado nas fabricas da companhia na América do
Norte. Da mesma forma, os edificios construidos pela companhia sdo todos compromissados

com os critérios para certificacGes de sustentabilidade. (TOYOTA, 2012).

No Brasil, o editorial Guia Sustentabilidade da revista Exame, realiza a classificacao de
empresas de acordo com as praticas de responsabilidade corporativa socioambiental. E
considerado o levantamento mais completo e abrangente da categoria no pais. Anualmente
sdo selecionadas 20 empresas modelos das quais, o guia determina a empresa do ano, a
partir das analises feitas por um conselho independente formado por profissionais na area
de sustentabilidade (BARBOSA, 2012). Abaixo a lista completa das empresas eleitas na 132

edicdo do editorial:
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1. Anglo American (empresa sustentavel do ano) | 2. Grupo Promon | 3. CPFL Brasil | 4.
Natura | 5. Dow | 6. Laboratério Fleury | 7. Fibria | 8. Kimberly-Clark | 9. Bunge | 10.
Unilever | 11. Ecorodovias | 12. Grupo Boticario | 13. AES | 14. Itad Unibanco | 15. Elektro |
16. Masisa | 17. Alcoa | 18. Whirlpool | 19. Brasken | 20. Embraco | 21. Sabin.

Sobre a mineradora Anglo American, eleita a empresa mais sustentavel do ano, o
Guia Sustentabilidade acentua sua capacidade de didlogo com a comunidade como maior
virtude. “Desde 2008, a empresa realiza no més de novembro o Férum Comunitario
Intercambio para discutir com a populacdo de Barro Alto, em Goids, suas a¢ées” (BARBOSA,

2012).

E inegavel o fato de que os citados exemplos corroboram a relacdo de vantagens para
0 universo competitivo da sustentabilidade. No entanto, muito embora os exemplos de
virtudes atribuidas aos empreendimentos sejam crescentes, consideram-se na mesma
proporcdo os critérios direcionados ao grau de confiabilidade sobre a inser¢ao de algumas

dessas acoes na sociedade.

Para Giacomini Filho (2008), a apropriacdo de um modelo de consumo
verdadeiramente sustentdvel requer significativas mudancas em diversificados setores tanto
financeiros como de producado, além de entraves politicos e sociais, uma vez que o ato de

consumir foi culturalmente construido e apenas culturalmente poderd ser modificado.

Esta nuance deve-se as apropriagdes constantes do termo greenwashing, como uma
tentativa de driblar os critérios e as cobrangas para inser¢cao no contexto do universo
sustentavel. Trata-se de um fato propicio para disseminar-se o discurso vazio, alcado pelos

preceitos ambientais, porém com pouca imersao no tema e nas solu¢des de fato engajadas.

1.3.2. GREENWASH.

Fortalecer o desempenho e a responsabilidade ambiental dos produtos e servicos
oferecidos a sociedade hoje, passou de meta para prioridade entre empreendedores e
demais representantes da camada capitalista. Dahlstrom (2011) define o efeito

greenwashing como aquele que corresponde a situagdes causadoras de considerdveis
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disparidades entre os compromissos assumidos para a esfera de producdo sustentdvel e

aqueles genuinos a causa.

Geer e Bruno (1996) tratam como uma estratégia oportuna em qualquer setor de
atividade produtiva, uma maneira muito mais rapida e facil de inserir-se no mercado da
sustentabilidade e extrair proveito disso sem maiores entraves, dai a justificativa para a
baixa procura por solugdes voltadas ao desempenho das condicdes ambientais em todas as

suas dimensoes.

Para Dougherty (2011), incorrer ou ndo ao greenwashing liga-se diretamente ao setor
de propagacdo das informacdes. Por muitas vezes divulga-se atos de cunho sustentdvel sem
grandes exigéncias quanto ao grau de veracidade dos detalhes informados. Um forte aliado
para tal realidade é o préprio consumidor que, dia apds dia, vem diminuindo a sua
disposicdao para pagar mais por um produto diferenciado, interrompendo assim a cadeia de

interesses por tras da maquiagem.

Paralelo aos ganhos financeiros e ao falso reconhecimento das empresas que fazem
uso do greewashing, existem as perdas por parte das empresas sérias e de fato empenhadas
no conceito socioecondémico e cultural do desenvolvimento. Em funcdo destas ultimas,
normas e procedimentos buscam ser reconhecidos e incorporados no cenario competitivo, a

fim de coibir a disseminacdo dos falsos atributos em todo o mundo.

Dougherty (2011) faz mencdo a empresa americana “Terrachoice”, especialista em
pesquisa de mercado voltada ao universo ambiental. Em 2007, mais de mil produtos ditos
ecoldgicos foram pesquisados pela empresa com base na norma ISO 14.021, o padrdo
internacional de regulamentos para a rotulagem ambiental. Destes, mais de 90% deixaram
de apresentar informacgdes concisas sobre as afirmacdes presentes em suas identidades e
propagandas. A constatacdo da Terrachoice possibilitou a identificacdo dos “seis pecados”

do greenwashing.



Tabela 2: Os seis pecados do greenwashing.

MALEFICIOS ESQUECIDOS

Afirmacado ecoldgica baseada em um
estreito conjunto de critérios,
mascarando pontos negativos de outros
aspectos da producao.

FALTA DE PROVAS

Afirmacao ecoldgica com restrito acesso
as informacoes, obstruindo a clareza do
gue foi afirmado.

PROMESSA VAGA Afirmacdo ecolégica demasiadamente
vaga e com pouco sentido.
IRRELEVANCIA Afirmacdo que sugere beneficio

ambiental, atendendo apenas a exigéncia
legal, portanto ndo apresenta relevancia
para o consumidor.

DOIS DEMONIOS

Afirmagdo baseada nos beneficios
relativos presentes na categoria de um
produto, ao passo em que se ignora a
fraqueza da categoria de modo geral.

MENTIRA

Afirmacao falsa, capaz de expor a
empresa a penalidades legais imediatas.

Fonte: Construido a partir de Terrachoice, citado em Dougherty (2011).
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Dois anos mais tarde, a empresa repetiu a pesquisa em maior proporc¢ao, abrangendo

quatro paises desenvolvidos. Desta vez mais de dois mil produtos foram analisados. A

constatacdo novamente se ateve superior a 90%, referente a apropriacdo de atributos pouco

engajados com a realidade pertinente a producdo consciente de produtos, notério

crescimento da oferta nessa categoria e acréscimo de mais um pecado: utilizacdo de selos

falsos, produtos que usam selos com certificados inexistentes ou ndo possuem respaldo de

auditorias independentes (TERRACHOICE, 2009).

O deletério efeito greenwashing na reputacdo da publicidade é tanto, que nas

ultimas décadas despertou a atencao e a preocupacao de varios paises e setores mundiais.

Outro representativo exemplo vem do Reino Unido. Neste caso, a agéncia de publicidade



|46

FUTERRA realizou em 2009 a criacdo de um guia objetivando alertar a sociedade sobre as
principais estratégias utilizadas no mercado para propagar mensagens falsas apoiadas no
discurso de sustentabilidade. No referido guia sao listados 10 sinais de greenwashing. Abaixo
a versdao original presente no The Greenwash Guide, FUTERRA, (2009) e a respectiva

tradugdo livre dos 10 sinais de greenwashing:

Figura 7: Os 10 sinais do greenwashing.

1 6.
Fluffy language Just not credible
Words or terms with no clear meaning, “Ecofriendly” cigarettes anyone? “Greening’
e.g. "eco-friendly’ %\\ a danmus product doesrt make it safe
=
‘ s

w @i/

N e @\
2 v i
Green products v Gobbledygook
dirty company Jargonand information that
suchas eficient light bulbs madein a factory only a scientist could check or understand
which polutes rivers

8. LU e 15
. ] Imaginary friends

Suggestive pictures A fabet that looks like third party endorsemert ...

Creenimages thatindicate a (un4ustified) green exceptit's made up

impacte g. flowers blooming from exhawust pipes

9.
( ,:" - 9 No proof
Irrelevant clalms ey e’l‘r 5 B & ciuid be gt butwhere's the

Emphasising one tiny green attribute when L J evidence?
everything else is un-green

10.
O& 5. Totally fabricated claims or data
Best in class?

Declaring you are slightly greener than the rest,
even if the rest are pretty terridle

Cut out and keep

Fonte: FUTERRA, 2009.
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01. “linguagem fofa” - termos imprecisos e gentis. Ex.: “amigo da natureza”;

02. Produtos verdes feitos por industrias sujas. Ex.: Energia eficiente produzida por uma
companhia que polui;

03. Imagens sugestivas e sem justificacdo. Ex.: Flores saindo de um escapamento;

04. Anuncios irrelevantes — Ex.: Enfatizam-se pequenos atributos verdes, negligenciando o
resto;

05. Melhor que os outros? — Ex.: Dizer-se um pouco melhor que os outros, mesmo que estes
outros sejam terriveis;

06. Simplesmente inacreditdvel — Ex.: Produtos perigosos que viram eco-friendly;

07. Ndo da para entender — Ex.: Linguagem muito técnica;

08. Amigo imaginario — Ex.: Embalagens que trazem indicios da existéncia de endosso de
terceiros, s6 que esse terceiro ndo existe;

09. Nao ha provas — Ex.: Anuncios que podem até serem verdadeiros, mas ndo apresentam
provas;

10. Mentiroso — Ex.: Dados e argumentos totalmente falsos.

Outro exemplo muito pratico e de facil compreensao foi apresentado pela revista
VEJA (7 sinais da propaganda ecoldgica enganosa, ed. 2145 de 30/12/2009), durante uma
reportagem sobre ideias e posturas para um mundo mais sustentdvel. Dentre as abordagens,

o seguinte exemplo explicitou sete sinais de greenwashing:
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Figura 8: 7 sinais da propaganda enganosa.

Inagens
‘cla{rit/}ay demasis

..E COMO IDENTIFICA-LA NA PRATICA

7 SINAIS DA PROPAGANDA
ECOLOGICA ENGANOSA... /}
)

1. Palavras vazias § ,)< =
Uso de termos cujo significado é § y.
obscuro, como “eco-friendly”,
geralmente em inglés

2. Imagens sugestivas
A foto sugere um feito
impossivel, como flores
S, brotando do
escapamento de um carro

3. Amigos imaginarios o
Selos que parecem fornecidos =
por drgaos independentes, mas g,
sao apenas parte da propaganda

# "’* 4. Relativo, mas
nao absoluto

% Ser mais “verde” que 0s
BRE] / ' B concorrentes pode nao ser bom,
' & se 0s outros forem terriveis

5. Falta de credibilidade ¢
0 produto pode ser ecoldgico “HOL I
0 que nao significa que o

seja seguro ou saudavel

6. Linguagem hermética
Vocabulario ou dados (
que apenas 0s i

s, especialistas compreendem
7. Fala, mas ndo prova :

Além do discurso, € preciso. = @ e e ‘{

mostrar evidéncias que ok \ wlo: nao desa \ =

comprovem 0 que € dito éﬂf /%/(L‘//"a i/ 045”‘ /Veﬂéamz ﬁe/?zpazf
81

cbaro quem o dea e
W oed sl o com o produto

Toits viiv // a gue Se refere
st cado claro

Fonte: VEJA - ed. 2145 de (30/12/2009). Em: <http://veja.abril.com.br/301209/popup 7 _sinais.html>.

Em nivel nacional, o combate ao greenwashing ainda representa incipiéncia quanto a
pesquisas e métodos de identificacdo mais aprofundados. Esta realidade é pertinente a leis
como a estabelecida no artigo 36, do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria,
pertencente ao CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria). Para
tanto, refere-se a nova determinacdo de normas éticas focadas em alertar o consumidor
quanto a mensagens pouco esclarecedoras dos atributos ofertados como engajados na
causa verde. Destacam-se assim, propagandas capazes de estimular a poluigdo, a

degradacdo ou o desperdicio de qualquer recurso ambiental.

Muito embora corresponda a uma ONG - Organizacdo Ndo Governamental, o
conselho formado por publicitarios, profissionais de outras dreas e demais cidaddos possui
como missao “Impedir que a publicidade enganosa ou abusiva cause constrangimento ao
consumidor ou a empresas e defender a liberdade de expressdao comercial (CONAR, 2012)”.

Entre os principios determinados para assegurar esta condicao destacam-se:


http://veja.abril.com.br/301209/popup_7_sinais.html
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e Veracidade — Os atributos sustentaveis contidos na publicidade devem ser passiveis
de comprovacao;

e Exatidao — Combate a informacdes vagas e alusivas;

e Pertinéncia — Esforgo para elevar as agdes sustentaveis para além dos ditames legais,
voltados diretamente ao processo de producdo e comercializacao.

e Relevancia — Justificacdo dos pontos significativos quanto as informacgdes prestadas

sobre o tema sustentabilidade.

De acordo com Voltolini (2011), um dos primeiros consultores em sustentabilidade do
Brasil, agdes como a do CONAR, abrem caminho para o aumento do nivel de confiabilidade
na gama de produtos ofertados dentro do conceito sustentavel, contribuem para a ndo
banalizacdo do conceito perante o mercado capitalista, e subsidiam maior estimulo aos
empreendedores no engajamento em acbes sustentdveis com veracidade, mesmo

inicialmente por mera precaucao.

1.3.3. CENARIOS E OPORTUNIDADES.

As abordagens até entdo apresentadas, conotam diferentes e promissoras
oportunidades de atuac¢do, nas quais o homem necessita indiscutivelmente desenvolver-se
para evoluir, contudo de maneira sustentavel, para perdurar. Nesse interim, identificar o
paradigma da sustentabilidade com seus progressos revolucionarios e entraves polémicos,
propicia um abrangente cenario de atuagao para profissionais de areas distintas. Produtos,
servicos, sistemas, planejamentos, entre outros integram a cadeia de atuacdo para
estabelecer o modelo almejado pela sociedade contemporanea. Dentre os profissionais
diretamente ligados a compreender e implantar os conceitos da sustentabilidade estd o
designer. Desde sempre, focado nas necessidades intrinsecas aos individuos, o design
viabiliza a consolidacdo do conceito através das varias apropriacbes possiveis ao seu
entendimento. Para tanto, estas serdo pontuadas a luz do Design Thinking ou do modo de

ver pensar e agir no mundo atual, utilizando-se das estratégias do design.
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2. DESIGN THINKING E INOVACAO SUSTENTAVEL.

A capacidade de estabelecer qualidades multifacetadas a objetos, servicos e seus
sistemas determina o design como fator crucial no cendrio da inovagao propensa ao
universo sustentdvel. Nesta o6tica, o presente capitulo registrard a evolucdo do design
perante os desafios propostos no novo paradigma, bem como as novas estratégias
gradativamente assumidas para lidar com eles. Através das técnicas e ferramentas propostas
pelo Design Thinking, visa-se descobrir o melhor caminho de atuagdo perante os objetivos

da pesquisa.

2.1. DESIGN SUSTENTAVEL COMO TENDENCIA DO DESIGN

Ao longo do tempo, estudiosos classificaram o design em sua esséncia como a
capacidade de materializar ideias de modo a facilitar o cotidiano. Segundo Cardoso (2004), o
design consiste em ideia, projeto ou plano para solucionar determinado problema. Deste
modo, o conceito compreende principalmente o processo configurativo das solugdes,
baseado em uma estratégia de planejamento e justificado pelo autor como a principal razao

da transicao de artesanato para “arte” produzida em série.

Denis (1998) citado em Faggiani (2006, p.19), comunga da mesma opinido: “[...] o
design é uma entre diversas artes projetuais, tais como as artes, o artesanato, a arquitetura,
e outras que visam a objetivacao do seu sentido estrito, ou seja, dar existéncia concreta e

autonomia a ideias subjetivas.” (DENIS 1998 apud FAGGIANI, 2006, p.19).

De acordo com Biirdek (2006), o design compreende uma dimensdo muito além da
materializacdo dos artefatos e diz respeito ao planejamento, o emprego de sentidos e,
principalmente, as adaptac¢des culturais presentes em cada contexto de inser¢do. O objeto
de design é resultante de um processo evolutivo de constante desenvolvimento e o
andamento deste processo é possivel, por determinadas condi¢des e decisdes. E, portanto,
uma definicdo bastante condizente para o complexo cendrio de atuacdo do design nos dias

de hoje.
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O autor apresenta ainda o design como um ato cerebral. Para isso, na construcdo dos
métodos, metodologias, técnicas e ferramentas, busca apresentar as teorias do
conhecimento para tornar o design uma atividade validada pela ciéncia. Nesse contexto, o
design relaciona-se com o empirismo, ou seja, tudo aquilo que esta diretamente ligado ao

sensorial, seus anseios, seu tempo, seu espago e suas percepgoes.

As observagdes empiricas do cotidiano dos individuos abrem para o design a
capacidade de inovar, a cada novo periodo ou condicao enfrentada pela sociedade. Solugdes
de praticas sustentaveis, durabilidade, apelos emocionais e demais atributos que beneficiem

o cenario ambiental, sdo exemplos de diretrizes para atuacdo do designer contemporaneo.

Faggiani (2006) expde a capacidade do design em consolidar a cultura material
firmada nas bases de cada novo tempo vivido, propiciando a partilha de crencas e valores
por intermédio de culturas distintas. A autora atribui ao design a capacidade de estimular a
aceitacdo de comportamentos e vivéncias compartilhadas, como estilo de vida e exemplo a
ser tomado. Faz, ainda, uma analise das convergéncias entre design e marketing, frente ao

cenario de mudangas:

Dessa forma nos ultimos anos design e marketing vém se transformando em areas
inseparaveis. O designer ndo deveria mais criar nada sem antes fazer uma pesquisa
de mercado, buscando as expectativas e as necessidades do consumidor,
caracteristicas do mercado e da concorréncia, assim como investigando o publico-
alvo e o comportamento do mesmo (FAGGIANI, p. 64, 2006).

Para Costa (2011), o design se mostra a cada dia como importante ferramenta para
conquista do novo tempo em que o desenvolvimento se insere, enquanto atividade capaz se
adaptar as varias mudancas sociais e culturais que a sociedade enfrenta, sobretudo aquelas
fomentadas pelo consumo. Diante dos constantes alarmes sobre os problemas oriundos do
descontrole capitalista, o mundo direciona olhares para atividades capazes de exercer a
transformacdo com grande abrangéncia. Assim o design, esta no cerne das questdes que

envolvem a reestruturacdao do desenvolvimento.

As discussdes ambientais no campo do design compartilham de algumas décadas de

existéncia. Cronologicamente, Carvalho (2010) cita Papanek (1974) como um dos primeiros
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e principais criticos a acusar o design de atuar em prol da degradacdo do meio ambiente,
solicitando dos profissionais da area maior atencdo e empenho frente a conflitante

desigualdade social e necessidades de camadas menos favorecidas.

Tal premissa inicialmente p6s em desagrado os objetivos da indlstria, que até entdo
atinha-se unicamente ao fator econémico. A partir da década de 1980, a realidade dos novos
conceitos propds a separacao dos objetivos econdmicos e ambientais. Assim, a repercussdo
das atuacdes de design voltadas a sustentabilidade conquistou espaco nas midias,
objetivando principalmente a conscientizacdo de que o design ambiental ndo se posicionava
contra a industria e também proporcionava a lucratividade. Esta ideia propiciou o
surgimento de vdrias a¢cO0es fomentadas pelo marketing através do conceito “verde”. O
design verde foi representado por produtos e embalagens, além de livros e manuais
elaborados sobre as condi¢Oes para tornar-se verde. Contudo, o termo rapidamente caiu em

descrédito, devido a evidenciagdo das estratégias do marketing (CARVALHO, 2009).

Surge nesse periodo, o conceito de design ecoldgico (ou eco design), muito mais
focado e aprofundado em analisar ciclo de produgdo e vida util dos produtos, além de seu
impacto e descarte. Conforme Manzini e Vezzoli (2008), o eco design enquadra-se como
atividade de ligacdo técnica possivel e ecologicamente necessdria, de modo a criar novas
propostas aceitaveis cultural e socialmente pelas pessoas. Os produtos concebidos por essa
Otica consideram a otimizacdo dos materiais desde o inicio do projeto até o descarte da

matéria e o emprego da tecnologia demandada.

Contemporaneamente, permanece crescendo o foco projetual do design. Diante da
era da informacdo, as atividades de design sdo hoje solicitadas para o ambito do ‘sistema
produto-servi¢co’, evoluindo da perspectiva meramente fisica para solu¢des oriundas de
diretrizes sistémicas que incorporam servicos e informacdes. A necessidade de novas formas
de pensar os projetos é representada pela desmaterializacdo dos produtos e solucdes de
projetos virtuais. E o caso de solu¢des que potencializam servicos para uso coletivo como:
aluguel de meios de transporte, lavanderias coletivas, coletas e triagens de residuos, oficinas
de ferramentas comuns, equipamentos para atividades de manutengdo, entre outros

(KRUCKEN, 2009; THACKARA, 2008).
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Hoje, o design é considerado por muitos autores como area impar na elaboracao de
solugdes para representar o desenvolvimento de maneira sustentdvel. Trata-se, portanto, da
elaboracdo de metodologias capazes de contribuir para a completa estabilizacdo do

supracitado conceito. Dentre elas estao:

Cradle to Cradle (C2C ou ber¢o ao ber¢o) - Do arquiteto e designer William
McDonough e do quimico Dr. Michael Braungart. Trata-se de uma metodologia que
transcende os limites do design ‘ecoeficiente’ (pois busca a minimizacdo de impactos
ambientais negativos) para o design da ‘ecoeficacia’ (estratégias pertinentes a toda a cadeia
de producdo e utilizacdo consciente dos recursos do planeta por meios tecnoldgicos e
naturais). A produgdo dos artefatos passa a considerar a protecdao da salde do ambiente
como um todo, tanto para ‘nutrientes bioldgicos’ quanto para ‘nutrientes técnicos’. Trata-se
de um ciclo de otimiza¢do destes recursos. Neste caso, o tratamento do solo e nutri¢cao, em
relacdo ao primeiro, e reciclagem e reproducdo de artefatos com recursos do segundo. Entre
os principios do Cradle to Cradle, preza-se ainda pelo uso de energias renovaveis,
tratamento e valorizacdo das aguas, respeito e equidade entre as pessoas e os sistemas

(MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002).

Figura 9: Ciclos bioldgico e técnico do C2C.
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Fonte: MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002.

Os citados autores fundaram a empresa McDonough Braungart Projeto Quimica -

MBDC em 1995, e desde entdo prestam servicos de consultoria sobre sustentabilidade em
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varios segmentos empreendedores através da aplicacdo do C2C. Possuem, inclusive, a marca
registrada para certificacdo Cradle to Cradle Certified, funcionando como programa de

gerenciamento de qualidade na producao.

Figura 10: Certificado C2C pertencente a Consultora MBDC

cradletocradle

Fonte: MBDC - http://mbdc.com/images/MBDC%20C2C%20Certified.pdf.

Andlise do Ciclo de Vida dos Produtos Industriais — E considerado um dos principios
chaves do ecodesign, por representar com abrangéncia o estudo do processo de producdo
dos artefatos, partindo da busca e extracdo das matérias até sua completa transformacao e
acabamentos para materializar, passando por fases quimicas e todos os tipos de impactos,
inclusive apds aquisicdo e descarte feitos pelo consumidor final. Proposta pelos autores
Manzini e Vezzoli (2002), a Andlise do Ciclo de Vida ou ACV, determina-se em cinco etapas

basicas:


http://mbdc.com/images/MBDC%20C2C%20Certified.pdf
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Tabela 3: Etapas para a Andlise do Ciclo de Vida dos Produtos.

PRE-PRODUCAO Considera os materiais necessarios para
producado e os recursos demandados por
estes materiais.

PRODUCAO Transformacao dos materiais em
artefatos e fases de acabamento.

DISTRIBUICAO Transporte até o consumidor. Demanda
por energia, embalagens e locais de
armazenamento.

uso Podera ser prolongado ou imediato no

caso de alimentos. O uso dos produtos
tanto demanda energia quanto outros
insumos. Além de gerar residuos e por
muitas vezes emitir refugos.

DESCARTE Representa geralmente a fase de maior
impacto ambiental, contudo apresenta
maior gama de oportunidades de
reversao.

Fonte: MANZINI; VEZOLLI, 2002.

Para cada uma das etapas apresentadas, os autores estabelecem critérios e
alternativas para se repensar o processo, sempre otimizando os recursos e apropriando-se
de agdes com impactos menores e maior conscientizagdo como, por exemplo, reuso,
reciclagem ou planejamento e expansdo da durabilidade dos produtos criados e ofertados.
Os autores acrescentam a facilidade e a eficacia de se agir previamente durante o processo
de desenvolvimento do produto, ao invés de se procurar solucGes posteriores (MANZINI;

VEZZOLLI, 2008).

Proposta de Inovag¢ao Social - Conforme Manzini (2008), a inovac¢do social consiste
nas modificagdes que individuos ou comunidades estdo dispostos a assumir na busca por
novas oportunidades e resolucdo de antigos problemas ligados aos fatores de impacto
ambiental. Deste modo, tais mudancas propiciam conquistas diversas, obedecendo a

importante triade de fatores sociais, ambientais e econbmicos, que por sua vez causam a
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nova aspiragdao da qualidade de vida no planeta e fomentam ainda mais o despertar de uma

sociedade deveras inovadora e sustentavel.

Sob a dtica de Manzini (2008), Albach e Pereira (2010) atribuem ao principio de
inovacdo social, a capacidade de irromper os padrdes atuais da industria da producdo
através de novos aprendizados e formagdes sociais participativas, de ganhos simultaneos,
como reflexos de acbes locais centradas no problema. Desta forma, compreendem as
necessidades que surgem no dia-a-dia da comunidade ou grupo, tratado por Manzini como

“Comunidades Criativas” passiveis de estudos, aperfeicoamentos e disseminacgao.

Design For Environment - Consiste nas definicbes do projeto para o meio ambiente.
Considera-se um desempenho focado em sistemas de andlise do produto durante todo o seu
ciclo de criacdo e existéncia, uso de praticas ambientais responsdveis que abranjam os trés

niveis do desenvolvimento (sécio econdémico e ambiental).

Com base em Fiksel, (1996), Riul et. al. (2007) realizaram a identificacdo de praticas
do eco design presentes na configuracao de artefatos voltados a cultura material popular
produtos originados de producdo artesanal para atendimento de necessidades pessoais
imediatas correlacionadas com os preceitos do eco design, como defesa da existéncia de
acdes por muitas vezes involuntdrias de sustentabilidade também na producdo artesanal.
Entre as prdticas apresentadas, as diretrizes estabelecidas em Fiksel (1996) propiciaram a

analise dos artefatos, como no exemplo a seguir:
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Figura 11: Quadro de andlise do Candeeiro artesanal, baseado em FIKSEL, (1996).

Artefato Praticas do ecodesign Atendidas Nao atendidas

Recuperacao de material X
Recuperacdo de componentes x
Facilidade de acesso aos componentes X
Projetos voltados a simplicidade X

Nao utilizacdo de materiais contaminantes X
Recuperacdo e reutilizacdo de residuos X
Reducio do uso de energia na producdo X

Produtos multifucionais X

Utilizacao especifica de materiais reciclados X

Utilizacdo de materiais renovaveis X

Nao utilizacdo de substancias perigosas X

Utilizacdo de produtos biodegradaveis X

Prevencao de acidentes X

Fonte: Extraido de RIUL; RIBEIRO FILHO; WANDERLEY, 2007.

As metodologias e estudos apresentados interligam-se e funcionam como exemplos
de atividades representativas do novo formato consciente assumido pelo design nos ultimos
tempos. Nesse contexto, a atuagdao dos profissionais de design conota grande importancia
nas etapas de producdo dos artefatos, servicos e sistemas. Todo o planejamento e
infraestrutura necessdrios para materializar as ideias, de alguma forma vinculam-se as
decisbes do designer, incluindo os fatores de producdo, energéticos e demais etapas

presentes nas diretrizes do design sustentavel, ou eco design consciente (THACKARA, 2008).

Naturalmente as demandas pelo design conquistaram dimensdes além daquelas da
revolucao industrial. Nunca se necessitou tanto de estratégias de planejamento alcadas na
realidade e nos problemas vividos pela globalizacdo. Problemas complexos, contudo sé
serdo solucionados por solugdes complexas. Nesse contexto, insere-se o “Design Thinking”,

como teoria e pratica da inovacao.

2.2.  DESIGN THINKING NA TEORIA E NA PRATICA

Independente da dimensdo empresarial, inovar tornou-se critério para gerar valor e
permanecer no mercado concorrente. Contudo, muitas vezes o desejo de inovagcao se
confunde em meio a competitividade dos negdcios, tornando turvo o real sentido de

direcionamento deste conceito.
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De acordo com Pinheiro e Alt (2012), existe notavel diferenca entre inovar e inventar.
Na visdo dos autores, inventar consiste em trazer a tona algo necessariamente novo, fruto
do investimento financeiro em ideias. Por sua vez, inovar volta-se a realocacdo de sentido,
ao fato de transformar ideias em valor, independente de ja existirem ou ndao, mas tornar
notavel e consolidar sua relevancia. Neste sentido, os autores ndo pormenorizam a
importancia da invenc¢do algcada por sistemas visiondrios e tecnoldgicos, porém enfatizam
muito mais a importancia de considerar a visdo de quem mais importa, ou seja, o
consumidor final. Portanto “a inovagdo estd aonde o valor é percebido para as pessoas, sem

isso ndo hd inovacdo”, acrescentam.

Brown (2010) fala de uma abordagem poderosa, eficaz e acessivel capaz de
solucionar os mais remotos tipos de problemas; utilizavel por individuos ou equipes na
geracao de ideias propensas a inovacdo e, sobretudo, integrada a capacidade de fazer
verdadeiramente a diferenca no mundo dos negécios. A esta abordagem, da-se o nome de

Design Thinking.

Neste cenario, o Design Thinking, enquanto metodologia propensa a inovacgao,
amplia o leque de oportunidades, revoluciona o campo do design e, mais do que nunca,
tangencia também o universo empresarial. Moura e Adler (2010) observam o carater
competitivo naturalmente ligado a inovacdo, e defendem as estratégias pertinentes ao

design como o principal combustivel para lidar com estes desafios:

Em verdade, inovagGes bem sucedidas sdo o resultado da expressdo de uma cadeia
de valor bem organizada. Ao invés de simplesmente criar capacidade de responder
a mudanca, a capacidade de inovar cria o tipo de mudanga que ao mesmo tempo
permite a organizacdo adaptar-se ao mundo que estd ao seu redor, e também
influencia este mundo a adaptar-se. A capacidade de inovar ndo é neutralizadora
de mudangas, mas sim geradora de mudangas [...].

Esta otica é também defendida por Nietzsche (2012), a capacidade estratégica
incorrida ao design tornou-se peculiar perante o fomento dos negécios por inovacdo. Nao
obstante, “coisificar” as solu¢des sempre foi algo nato dos seres humanos, reflexo do
instinto perante as necessidades, ao passo em que o design estratégico representa a
complexidade, e, como tal, demanda maior esfor¢o mental, tempo e disposi¢cdo para reparar

possiveis erros dentro do prazo de cada projeto.
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Estas consideracdes tornam-se indispensaveis para justificar as estratégias utilizadas
pelo design para lidar com cendrios complexos. Ainda de acordo com Nietzsche (2012) o
Design Thinking é tratado desde o século passado como fator integrativo destes cendrios. O
autor justifica sua afirmacdo, a partir de diferentes pontos de vista defendidos por
renomados estudiosos como Victor Papanek e Roger Martin, que primaram, cada um a sua
época, pelas atribuicdes e adapta¢des enfrentadas no design enquanto mutante e formador

de processos evolutivos de inovagao.

Contudo, mesmo diante de defesas profundas e conceitua¢des significativas, o
Design Thinking, na atualidade, vem sendo tratado como um neologismo para o mundo dos
negdcios. Considera-se a oficializacdo do termo no ano de 2003, através da IDEO, uma das
equipes de criacdo mais famosas do planeta. Seus fundadores tornaram publica a
metodologia utilizada para resolu¢ao de problemas complexos demandados por clientes,

segundo eles assim denominada Design Thinking (NITZSCHE, 2012).

Apds este fato, conforme Nietzsche (2012), a metodologia foi reconhecida por
académicos de dareas como psicologia e administracdo, ao mesmo tempo em que
corporacdes dos mais variados segmentos comecaram a testa-la, atingindo positivos
resultados. Justifica-se ainda o lancamento de artigos e livros sobre o assunto possuirem tao

recentes datas.

As conceituacdes a respeito do Design Thinking, enquanto metodologia, ainda nao
foram esgotadas, portanto ndo ha uma receita estrita a ser seguida por todos. Contudo, os
estudiosos que se propuseram a classifica-la, possuem muitas convergéncias em suas
afirmacdes, sobretudo o fato de que corresponde a um processo dindmico voltado para as
necessidades do usuario e com carater multi e interdisciplinar. No tdpico a seguir, conceitua-
se o Design Thinking a partir de diferentes e, ao mesmo tempo, convergentes pontos de

vista.
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2.2.1. CONCEITOS E ABORDAGENS

O design thinking consiste no caminho repleto de alternativas vidveis a inovagao, a
forma de pensar para fazer design, ou pensar como um designer. Nesta 6tica, o design
passou a constituir o processo através de métodos elaborados para a inovagao, centrados
nas exterioridades humanas, utiliza-se de observacdo, cocriatividade, visualizacao,

prototipagem e debate ndo necessariamente nesta ordem (MARTIN, 2010).

A definicdo supracitada, em muito condiz com os autores estudiosos do design
thinking nos ultimos tempos. E sabido que o universo empresarial passou a enxergar e
incorporar o designer ou o modo como este trabalha, em suas acbes perante a

competitividade e a imperiosa busca por inovagao.

De acordo com Brown (2010), o design passou a ser solicitado para situagOes
incomuns, distantes da antiga linha de conforto e referencias estéticas. Assume-se hoje
desafios complexos, repletos de sistemas variados. Logo, de raramente contratados para
melhorias em ideias ja existentes, os designers passaram a assumir igual valor dentro do
universo corporativo, tanto quanto um gestor ou um profissional de marketing e permear as
decisGes e os processos responsaveis pela inovagdo. Para o autor, o Design Thinking possui
também uma capacidade interdisciplinar: “todos se sentem donos das ideias e assumem

juntos a responsabilidade por elas”.

Sob esta o6tica, classifica-se o Design Thinking como um “processo exploratdrio”.
Assim, sobressai-se principalmente a mudanca de foco proporcionada por esta abordagem:
0 projeto passou a ter igual ou superior semelhanga com o problema, pois dele despontam

todas as etapas, métodos e técnicas propensas a inovacdao (BROWN, 2010).

Segundo Nietzsche (2012), o Design Thinking consiste ainda em uma “ciéncia” de
resolucdo de problemas complexos e de grande abrangéncia. Para o autor, uma das
principais vantagens desta metodologia é justamente o carater versatil, desmembrado da
condicdo logica dedutiva e linear, além do fato de ainda estar em construcdo e usufruir sem

maior pudor de ferramentas pertencentes a disciplinas variadas como técnicas etnograficas;
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varios tipos de observacdo; geracao histdrica; pensamento abdutivo e, principalmente,
empatia ou solidariedade, assim imposta pelo autor ao referir-se a necessidade de atuagao

multidisciplinar diante dos problemas identificados.

Para Vianna et. al. (2012), o Design Thinking enfoca o ser humano e edifica suas bases
na multidisciplinaridade e na construgdao coletiva do conhecimento. Deste modo, a
capacidade de raciocinio ndo linear, sensivel a compreensdo do comportamento humano e
dos fenbmenos que o cercam, também chamado de pensamento abdutivo, viabiliza o
desmembramento do pensamento cartesiano, sendo constantemente desafiado a superar

os padrdes e muito mais permitir-se ousar para tangenciar a inovacao.

Para tanto, entre as indicacGes sobre como gerenciar o exercicio da inovacao,
recomenda-se Design Thinkers presentes durante todo o processo, inclusive nas etapas
iniciais; além de acOes de observacdo e compreensao aprofundadas do usudrio e demais
atores envolvidos; frequéncia de testes das solucdes geradas desde sempre, e ndo apenas
nas etapas finais; expansdo de alternativas durante o processo de criacdo e execucdo das
ideias, mesmo extra empresa; e nao isolamento dos projetos de acordo com sua importancia
complexidade ou dimensao, ou seja, considerar todos os fatores possiveis dentro da cadeia
criativa, inter-relacionando-os independente de sua finalidade (BROW, 2010) e (VIANA et. al.
2012).

Pinheiro e Alt (2012, p.5) confrontam a opinido dos demais autores em classificar o
Design Thinking como metodologia; argumentam o fato de que em se tratando de uma
metodologia ocorre involuntariamente o estimulo e a expectativa por um passo-a-passo de

facil aplicacdo e reproducdo como se fosse solucionar a tudo:

Ha quem afirme que o Design Thinking é uma metodologia. Mas quando se
fala em metodologia, logo as pessoas criam a expectativa de que vao aprender um
passo a passo, uma receita de bolo. E ndo é bem esse o caso. Mais do que uma
metodologia, Design Thinking é um novo jeito de pensar e abordar problemas. Um
novo modelo mental. (idem)

Os autores buscam situar o leitor no modo emancipatério com que o design thinking

trabalha, atribuindo trés componentes bdasicos para fazer a coisa acontecer, a empatia
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presente em todas as fases, pois segundo os autores ndo se pode tentar elucidar um
problema sem conhecer o publico e gerar os devidos respaldos (insights); a colaboragao ou
“a arte de criar coletivamente”, caracteristica multidisciplinar intrinseca ao processo; e por
fim a experimentagdao ou prototipagem, para compreensao do quanto se faz importante a

prévia descoberta de possiveis erros e inviabilidades.

As citadas conceituacdes sobre o Design Thinking ndo generalizam um modelo a ser
difundido, contudo assemelham-se em propdsitos e versatilidades. Muito além de uma
simples metodologia o Design Thinking representa uma atitude ampla e um vasto processo
para a construcdo de um presente cada vez mais novo, consciente e verdadeiramente
sustentdvel. Ele pode ser praticado por qualquer um, democraticamente, como uma forma

de melhorar a nossa vida didria (NITZSCHE, 2012).

Nesta dtica, serd pontuado o modo de estruturar e aplicar o Design Thinking por
alguns dos autores citados neste tépico. Todos tém em comum as vivéncias compartilhadas
em projetos reais e bem sucedidos a partir da metodologia, dos procedimentos ou qualquer

outra nomenclatura que possam determinar.

2.2.2. METODOLOGIAS E METODOS

Segundo Brown (2010), inexiste uma receita para se alcangar o éxito da inovagao
através do design thinking. Contudo, predomina um sistema de espacos que se sobrepdem
ndo necessariamente de forma ordenada, mas devidamente permeados de pontos de
partida e referéncias Uteis para realizacao do processo. Estes citados espacos classificam-se
basicamente em trés: Inspiracdo, aquilo que motiva a busca por solucdes; idealizacdo,
responsavel pela geracdo de ideias e respectivos resultados; implementacao, que consiste
nas etapas percorridas do estudio de criacdo até o mercado. Segundo o autor, o designer
necessita considerar as restricdes existentes durante o processo de resolu¢gdo em qualquer
gue seja o problema. Neste contexto, apresenta trés critérios sobrepostos durante a

demanda por boas ideias, para melhor visualizar e explicitar estas limitagdes:
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Figura 12: Critérios sobrepostos para realizagdo de boas ideias.

DESEABILIDADE VIAB/IL/IDADE

PRATICAB/LIDADE

Fonte: BROWN, 2010.

Dentre estes trés espacos determinados a delimitar o processo de design
representam-se: a propagacao de sentido das ideias sobre as pessoas, capazes de despertar
o desejo; o norteamento de critérios e agdes vidveis e passiveis de serem aplicadas a
negdcios de modo sustentdvel; o funcionalmente possivel para uma condi¢cdo préxima da
realidade “um futuro proximo”. Neste interim, o designer tradicional de alguma forma
elucidard o problema, pois enquanto Design Thinker buscara por a¢des capazes de atingir o

equilibrio harmonioso entre todos os critérios (BROWN, 2010).

Para Pinheiro e Alt (2012), o Design Thinking firma-se em trés elementos essenciais:
Empatia: embasada pela arte de conhecer o publico ao qual se destina o projeto e as
possiveis contribuicdes externas que este venha a proporcionar; Colaboracdo: como a
massiva demanda por criagdo coletiva e contribuicdes interdisciplinares; Experimentacao, ou
fase de materializar estas ideias, como recurso para identificacio de erros imediatos
existentes até mesmo no inicio do projeto. Através da empresa de atuacdao dos autores

Live| Work é determinado o seguinte processo de design:
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Figura 13: Esquema representativo das etapas do processo de Design Thinking.

2907,

INSIGHTS  IDETAS  PROTOTIPOS REALLZACAO

Fonte: PINHEIRO; ALT, 2012.

Os autores assemelham seu modelo metodoldgico ao processo do Diamante Duplo,
explicitado no livro como um processo nao linear que tangencia dois importantes campos
processuais: o estagio exploratério para maior compreensao do desafio proposto e o estagio
de refinamento para reposicionar o conhecimento adquirido, proporcionando novas
associacOes e significados. A este modelo processual os autores afirmam: “o processo de

design é livre para seguir uma natureza interativa, ou ciclica em sua progressao”.

Vianna, et. al. (2012), apresentam a metodologia do Design Thinking a partir dos
desafios enfrentados pela empresa brasileira de tecnologia e inovagdao MJV, que mesmo
consolidada ao pensamento tradicional, necessitou se reinventar para suprir os desafios
propostos por seus clientes frente a necessidade gritante por inovagdo. Representa-se o
processo de design thinking proposto pela MJV através do esquema presente na figura

abaixo:

Figura 14: Esquema representativo das etapas do processo de Design Thinking.

| ; |
analise e sintese

Fonte: Vianna et. al., 2012.
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Os autores reafirmam a interdependéncia destas etapas, ao mesmo tempo em que
classificam a sua utilizagdo sem uma ordem determinada, ou seja, de acordo com a
necessidade do problema, elas podem ser realizadas tanto uma apds a outra quanto
simultaneamente. Além disso, apresenta-se uma série de métodos e ferramentas técnicas
detalhadas no decorrer da explanacdo de cada uma das etapas presentes no esquema, e

atribui-se como exemplo pratico diferenciados cases que permeiam diversas areas.

Muito embora a metodologia explicitada por Vianna et. al. (2012) em muito se
assemelhe com as demais apresentadas, e seu grafico esquemdtico aparente simples
compreensao, a riqueza de detalhes existente no livro desperta o interesse para as
pretensdes deste trabalho, por proporcionar maior versatilidade de escolhas dos métodos e
ferramentas técnicas que possam contribuir com a atuacdo do designer no tema proposto,
uma vez que existe forte interesse pelas contribuicdes cabiveis ao design thinking como

fator de transformagao no universo da inovagao sustentavel.

2.3.  DESIGN THINKIGN E DESIGN DE SERVICOS - INTER-RELACOES.

A busca por melhorias nas experiéncias do usudrio, visando reinventar sua relacdo
com os negdcios e pensar o processo de design como um todo, atribuindo-lhe significados
atrativos, fazendo um trabalho participativo (especialistas, clientes e usuarios) e, sobretudo
democratico do design thinking, leva muitas vezes, ao encontro do Design de Servigos.
Relaciona-se com o design thinking a partir da possibilidade de aplicar assertivamente estas
condicGes de maneira eficaz e ao mesmo tempo divertida, ou descontraidamente, com
responsabilidades assumidas em conjunto, o design passa a trabalhar na obtencdo de
resultados ndo “materiais”, de certa maneira. Ou seja, a desmaterializacdo do design pelo
uso do design de servigos onde “o produto” pode servir apenas como elo de um fechamento

do consumo consciente, menos poluente e mais inovador (PINHEIRO E ALT, 2012).

Assim, o Design de Servigcos pode ser considerado como o brago pratico e, de certa
forma, intangivel, do design thinking, ou seja, uma das estratégias encontradas pelo design
thinking para solucionar determinado problema, principalmente quando este se torna ou é

complexo. De acordo com Fascioni (2010), ao se pensar em todo o processo, em todos os
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estdgios de interacdo entre a pessoa e o negécio ou a empresa, o design thinker concentra-
se em aprimorar as experiéncias vividas nesses estdgios, e desta nuance surge o design de

Servigos.

Deste modo, independentemente do campo de atuagao, seja em um hospital, uma
fabrica, em instancias governamentais ou mesmo no setor varejista, o design de servigos visa

III

principalmente a reinvengdo das relagdes exercidas entre o “problema real” e a solugao mais
vidvel, eficiente e eficaz dentro do nosso atual contexto de mundo. No entanto, um servico
representa um sistema complexo, repleto de interagGes entre pessoas e entre pessoas e
maquinas/artefatos, é também variavel, de acordo com o0 momento de inser¢do, a aceitagdo
do usudrio quanto a disposicdo para assumir novas praticas e conhecimento, dentre certo

conforto perante os procedimentos necessdrios para execu¢do do novo modelo ou da

inovagao sugerida.

Presente em Mager (2007), esta abordagem direciona-se a esséncia da
funcionalidade e os formatos assumidos pelos servicos de acordo com as perspectivas do
usuario. O mais importante é estabelecer interfaces Uteis as necessidades presentes ou
geradas, e garantir o desejo de insercdo do servico proposto pelas empresas por parte dos
usuarios através de solugdes atrativas com eficacia e eficiéncia para manter e, de certa

maneira, garantir o maior numero de aceitacdo e adeptos ao servico em questao.

Os estudos focados na perspectiva do design de servico, ndo possuem longa data.
Contudo, nas ultimas década, a gestdo desse tipo de abordagem, sua compreensdo e
aprofundamento tedrico vém ganhando espaco e consolidando-se em uma nova maneira
dos designers projetarem, além dos resultados bem diferentes daqueles de pouco tempo
atras. Sobremaneira frente aos, cada vez mais complexos, desafios lancados pelas
engrenagens do desenvolvimento da prdpria humanidade. Ao pensar no design como a se
imaginava ha algumas décadas atrds, tratava-se de um tridangulo onde eram alocados em
cada uma de suas pontas: o artefato, o usudrio e a acdo. No design de servicos, o “artefato”
pode ou ndo fazer parte, porém, mesmo quando ele faz parte, se torna apenas um “meio”
de se executar ou receber o servigo oferecido, ou seja, deixa de ser o foco, para se ganhar

um papel de “coadjuvante” no cenario do resultado projetual.
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Corroborando com o que foi dito, Pinheiro e Alt (2012) trazem a abordagem “Tudo
dominado: A légica do servico”, que defende o valor do objeto através da funcdo a qual ele
presta, e, deste modo, o fator dominante recai sobre o servigo no cendrio da inovacdo ou
incorporacdo das invengdes da humanidade. A abordagem consolida o servico como o fator
central da ciéncia econdmica, inclusive embasada por afirmac¢des atemporais de pensadores
e estudiosos como Aristételes e Adam Smith, cada um ha seu tempo, expressaram a
afirmativa de que o valor do bem deriva do seu valor de uso ou valor de aquisicdo de outros

bens, o poder de troca nao apenas de objetos, mas de servigos.

Nesse interim, os autores enfatizam a ldgica da geracao de valor baseada no servico,
ainda que diante de uma sociedade vivenciando o “valor da propriedade dos bens
materiais”, sem ter a completa nocdo de que, muitos destes bens palpdveis apenas
materializam-se através de uma série de interacdes e servicos, seja durante a compra ou
uso. Mas uma vez entra em cena o designer thinker com sua capacidade de agregar valor e
significado a estes ditos bens de consumo de uma forma mais explicita. Conforme afirma
Brown (2010), o designer de hoje necessita exercer a correta combinacao entre o racional e
o emocional em qualquer que seja o desafio. Estes profissionais tém assumido aos poucos
um compromisso entre as necessidades humanas (considera-se as ambientaisz) e a
tecnologia disponivel, ainda que dentro das restricbes determinadas pelas praticas e

caracteristicas da organizacdo/empresa em si.

Complementando ainda a compreensdo da necessidade do design adentrar o mundo
de projetos de servicos, Thackara (2008) traz significativas contribuicGes para a nova
realidade do design contemporaneo. O autor atenta para a necessidade de focar a empatia
durante a geracdo de solucdes. O design, antes visto como idealizador de solugdes oriundas
de criacdo e processos individuais necessita agora atuar em conjunto com a sociedade
(usudrio, cliente e entorno) de modo mais enfatico e consciente de sua intervencdo nesse
cenario complexo. “Isso significa que profissionais do design devem evoluir de criadores de

objetos, ou construcbes, para agentes capacitadores da mudanca (...) cultural (...

2 . " . o . .

A palavra ambiental aqui ndo refere-se apenas ao ambiente ecolédgico, mas ao ambiente circundante da
humanidade, contexto e cendrios diversos que permeiam desde a economia, salide, educacao, qualidade de
vida e muitos outros fatores.
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envolvendo grandes grupos de pessoas” (THACKARA, 2008, p. 26). Ou, conforme Brown

(2010), criar com as pessoas ao invés de, apenas, para elas.

Frascara (2002 apud Freire e DAMAZIO, 2010), afirma ainda que o design
contemporaneo esta para além dos projetos e sistemas que resultam em solucdes palpaveis.
Sob a dtica também do social, atua intensamente por meio da co-criagdo para a
configuracdo das solugdes dos problemas atuais, firmando-se nas contribuicdes que os
individuos podem trazer para os processos e sistemas ligados a este novo paradigma. Dessa
forma, solugdes muito mais abrangentes estabelecem condi¢des multidisciplinares para

existirem com base no contexto sociocultural de utilizacdo dos objetos ou sistemas.

Para completar o raciocinio da importdncia do Designer Thinker na busca por
solucdes em design de servigos, faz-se mister relacionar o consumo e seus residuos, que
atualmente causam grandes transtornos e mesmo tragédias quando lixGes/aterros
sanitarios, com a necessidade de diminui¢cdo destes ou conscientiza¢ao da populagao quanto
as suas praticas efetivas no viés de um comportamento sustentavel. Para tanto, uma
mudanca cultural pode ser considerada o maior meio, ou talvez o mais eficaz, de se
modificar a légica atual de consumo e descarte e “a chave para essa mudanca pode estar
muito mais facilmente e préxima a nés, do que realmente percebemos” (CABRAL, 2012), ou

seja:

[...] As pessoas se sentem confortdveis ou talvez distantes de seu
comprometimento com a forma com a qual o mundo se encontra hoje em dia.
Portanto, para fazer uma mudanca cultural, seria necessdrio que esta acontecesse
de modo “sorrateiro”, sem que as pessoas, em um primeiro momento, se
percebessem mudando de habitos. Elas, simplesmente, seriam levadas por uma
“onda”, uma “moda” que ndo lhes demandassem esfor¢os ou qualquer grande
aprendizado como fazem as campanhas. Mas através de servigos sendo inclusos no
lugar de artefatos de modo brando, com seus consentimentos e co-participagdo
nos projetos, por meio do design thinking (idem).

E este o sentido ao qual se propde a presente pesquisa, identificar as possibilidades
de atuacao do design perante a complexidade contemporanea, ao passo em que a aquisicao

de bens se faz importante, porém, ainda mais importantes sao os significados e funcoes

atribuidos a estes bens tangiveis e intangiveis.
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2.4.  SUSTENTABILIDADE A LUZ DO DESIGN THINKING

O mundo contemporaneo possui uma imensa gama de fatores e sistemas
interconectados. Diferentemente de décadas anteriores, as coisas mudam constantemente,
os problemas surgem ao passo em que sdo solucionados e as solugdes sao aperfeicoadas de
maneira fluida e dindmica. Em funcdo disto, as mudancas sdo incorporadas em ritmo
acelerado e as pessoas necessitam ou sdo forcadas a adaptar-se a cada nova época
proposta. Este cendrio representa um complexo universo que urge por solugdes

naturalmente complexas.

Deste modo, o paradigma da sustentabilidade consiste em uma das maiores
mudancas almejadas pela sociedade vigente. Portanto, varias dreas do conhecimento
dedicam-se a elaboracdo de estratégias vidveis para consolidar o pleito. Ao abordar a
versatilidade assumida pelo design thinking, em propor a inovag¢ao seja por meio da
invencdo ou do reposicionamento de algo ja existente, verifica-se significativa possibilidade

de contribuicdo desta metodologia, como campo oportuno de atuagao para o design atual.

Sendo assim, o design thinking classifica-se como uma abordagem transcendental do
design, solidificada no mundo dos negdcios através da empatia e atuagdo participativa multi
e interdisciplinar, fator de extrema importancia na busca por diretrizes que consolidem o
progresso sustentavel. Através dos métodos e ferramentas propostas por esta metodologia
é possivel mergulhar no problema, identificar as solucdes sob os mais variados olhares e
formatos e, sobretudo realocar os significado para estas solu¢cdes de modo que
verdadeiramente revelem-se em algum diferencial para o desafio almejado. Neste contexto,
identifica-se, mais do que nunca, uma oportunidade de atuacdo para o universo do design,

sempre voltado as necessidades latentes aos seres humanos.

A préxima sessdo enfoca o setor investigativo macro desta pesquisa, o universo da
construcdo civil e as abordagens que denotam as atribuicOes profissionais das areas que
permeiam este campo, bem como as correlagcdes e critérios exercidos em detrimento do

desenvolvimento sustentavel.
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3. CONSTRUGAO CIVIL E SUSTENTABILIDADE (A INSERCAO DO DESIGNER
NO PROCESSO).

Como foco principal do presente estudo, a construcdo civil se mostra um dos setores
mais versateis perante as oportunidades de inser¢do do design. Em concomitancia com as
demais areas profissionais destinadas a criacdo e implemento de solugdes de cunho
sustentdvel nesse universo, o designer recebe a oportunidade de expandir-se diante das
expectativas de negdcios através de a¢des praticas e gestdo tedrica do conhecimento. Esse
capitulo se propde a iniciar a compreensdo dos limites de atuacdo deste profissional em

meio a esta dinamica e complexa atividade do setor industrial.

3.1.  ATRIBUICOES PROFISSIONAIS

Compete a engenharia civil a juncdo e a aplicagdo dos conhecimentos e técnicas de
construcdo nos seus variados ambitos. DecisOes voltadas a localizacdo de empreendimentos
habitacionais ou viarios, de produtividade ou funcionais, exames de solo e subsolo e demais
etapas e especificacbes de uma construcdo, estdo diretamente ligadas as determinacées do

engenheiro (CREAPE, 2002).

Conforme Queiroz (2008), assim como a engenharia, a arquitetura detém de decisdes
fundamentais para viabilizar a implantacdao de empreendimentos imobiliarios humanos. O
autor pontua a interdependéncia destas duas bases profissionais, sendo uma voltada a
critérios de estatica, estrutura e seguranca e outra muito mais a questdes estéticas e
espaciais. Contudo, ndo dispensa a responsabilidade atribuida a ambas pela similaridade em
suas acoes, justificando o mesmo significado entre os verbos “engenhar” e “arquitetar”. “é

muito importante que haja dialogo entre essas duas irmas, a fim de que o habitat humano

esteja em constante aprimoramento” (QUEIROZ, 2008, p. 3).

Assim como no design, as atuacdes de engenheiros e arquitetos estdo diretamente
relacionadas ao ser humano, e como tal uma série de deveres éticos é estabelecida para o

devido exercicio profissional. ContribuicOes e trocas de saberes; afinamentos de interesses
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pessoais e coletivos; coibicdo as transgressdoes éticas; sigilo profissional perante
necessidades especificas; fornecimento de alternativas vidveis a cada tipo de necessidade
demandada; atualizacdo perante aos ajustes e adaptacdes das leis e regulamentos da
profissdo, e exercicio das atividades algadas nos preceitos da sustentabilidade; estdo entre
os deveres éticos legislativos determinados tanto para arquitetos quanto engenheiros

(CREAPE, 2002).

N3o obstante, as atribui¢des incorridas ao design, alcangam cada vez maiores
dimensbes no cendrio da construgao civil e conforme Pinto et. al. (2012), representa uma
oportunidade crescente e de grande significancia. Atenta-se, porém, para as delimita¢Oes
existentes em cada tipo de atuacgao profissional do projeto, quanto a atribuicdes legais e
responsabilidades técnicas especificas. Por muitas vezes o entendimento das func¢des se
funde. Neste cendrio, confunde-se um designer de interiores com um arquiteto, fato que
pode acarretar sérios problemas relacionados as responsabilidades legais incorridas a cada

tipo de profissional.

De acordo com Pita e Costa Filho (2012) as atribui¢des incorridas a estes profissionais
em muito convergem, porém algumas especificacdes devem ser observadas por clientes que
pretendam contratar seus servicos, como, por exemplo, a realizacdo de possiveis alteracdes
fisicas na alvenaria, propensas exclusivamente ao profissional de arquitetura. Comparando
os componentes curriculares das duas areas, os autores classificam a grade de design de
interiores como mais especifica, executada durante quatro periodos ao passo em que a
grade curricular do curso de arquitetura é composta por dez periodos, sendo considerado
mais generalista, e durante este maior espaco de tempo oferta-se disciplinas relacionadas a

calculos de estruturas prediais, ndo presentes na grade de design de interiores.

Segundo a Associacdo Brasileira de Designers de Interiores — ABD, o designer de
interiores estd habilitado a atuar no planejamento de espacos, através da consolidacao
atmosférica especifica ao espago pretendido, como jovialidade, alegria ou seguranca; fatores
praticos como acessibilidade e conforto, ou ainda aqueles diretamente ligados a selecdo de

artigos para finalizagdo e acabamento da obra, como cores, revestimentos, ergonomia para
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mobilidrio e layouts, e demais propriedades que estejam diretamente voltadas as relacdes

de uso humano.

Contudo, “interiores” ndao consiste no Unico viés de atuacdao do designer atual na
construcdo civil. Gracas as novas atribuicdes do design enquanto mediador de negdcios
inovadores também outros segmentos iniciam a ser tangenciados pela profissdao no setor.
Um dos exemplos é design sustentavel que vem conquistando importante espaco ao lado do
design de interiores. Neste sentido, o planejamento ocorre de acordo com especificagGes de
produtos empenhados nos quesitos de protecdao ambiental, assim como uso consciente de
recursos e solicitacdo ética profissional nesse sentido, de fornecedores e fabricantes.
Considera-se ainda, o reuso e a reciclagem de componentes durante e depois dos projetos

(ABD, 2012).

Outro feliz exemplo corresponde as novas abordagens do design para lidar com a
complexidade que incorre o mundo dos negécios, sobretudo desafios empresariais no ramo
da inovagdo, como visto no capitulo 2, através do Design Thinking. Para Fascioni (2011) a
principal diferenca entre design e engenharia é que o primeiro parte de uma apropriacao
tida como “espaco-problema-solu¢cao”, na qual tanto o problema quanto a solu¢do ainda
estdo indefinidos e misturados no mesmo espaco conceitual, j4 o segundo parte do

problema e norteia-se através de um conjunto metddico de ferramentas para resolvé-lo.

Isto posto, cresce no Brasil os estudos empenhados em classificar os limites e
oportunidades de atuacdo do design no cendrio da construgdo civil. Torna-se indispensavel a
constatacdo deste cendrio nos dias atuais, sobremaneira direcionados aos principios do
desenvolvimento sustentavel, e demanda por ac¢Bes que auxiliem na padronizacdo das

atividades, acarretando o aumento da eficiéncia produtiva.

3.2. A SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

Alguns dados sobre impactos ambientais sao considerados ano apds ano como forga
motriz representativa dos esforcos para mudar o sistema de producdo. No universo da

construgao civil ndao é diferente. De acordo com o Conselho Brasileiro de Construgao
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Sustentavel - CBDS (2012) aproximadamente 75%, dos recursos naturais extraidos sdo
utilizados nos empreendimentos da construgao civil. Além disso, muitos dos processos
utilizados nas atividades do setor ainda sdo artesanais e sem qualquer tipo de manejo
sustentavel, o que propicia a geragdao de mais de 80 toneladas de residuos por ano, sem
contar a desconsideracdo em muitas etapas dos processos de otimizacdo de energias e

aguas e o desperdicio de ambos durante uma construgao.

Os exemplos sdo infindaveis e revelam ao decorrer dos dias o engajamento da
construcdo civil no cenario sustentdvel como critério imperioso além de competitivo.
Paulatinamente os empreendedores assumem principios de sustentabilidade em suas
propostas, incorporando importantes mudangas em seu modo de produgdo, direcionadas

em cada obra a solugcdes economicamente relevantes e vidveis para o empreendimento.

De acordo com o Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social - CDES (2009),
para ser considerado sustentdvel qualquer empreendimento humano necessita atender a
guatro requisitos basicos, devidamente equilibrados:
e Adequacdo ambiental;
e Viabilidade econdmica;
e Justica Social;

e Aceitacdo cultural.

O setor da construcdo civil desempenha um papel fundamental perante os objetivos
globais do desenvolvimento sustentavel. Neste cendrio, a industria da construcdo é
apontada por érgaos encarregados de mensurar os niveis de impactos ambientais como uma
das atividades humanas de maior consumo de recursos, naturais ou energéticos, além de
produgdo massiva de residuos, solidos, liquidos e gasosos. No Brasil, mais de 50% dos
residuos gerados pela produtividade humana, refere-se a industria da construgdo. Os
impactos gerados pela construcdo civil desencadeiam ac¢des direcionadas ao preambulo
sustentdvel. Perante as diretrizes sobre a construcdo sustentavel em paises em
desenvolvimento, a agenda 21, assim define “um processo holistico que aspira a restauracdo

e manutencdo da harmonia entre os ambientes natural e construido, e a criacdo de
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assentamentos que afirmem a dignidade humana e encorajem a equidade econémica”

(MMA, 2012).

Alguns critérios sdo determinados pelo Ministério do Meio Ambiente - MMA para
atuacdo da construgao civil sustentdvel, entre eles:

e Projetos arquitetonicos flexiveis, passiveis de adequag¢dao em eventuais mudancas de

uso, reduzindo a necessidade de demoli¢des;

e Potencializa¢do do uso racional de energia ou de energias renovaveis;

e Correto gerenciamento de aguas;

e Reducdo do uso de materiais com alto impacto ambiental;

e Reducdo dos residuos da construcdao com modulacdo de componentes para diminuir

perdas e especificacdes que permitam a reutilizacdo de materiais.

Nesse contexto, a incorporacdo de praticas sustentdveis no setor da construcdo
acentua-se, a medida que, governo, sociedade civil, investidores e concorrentes, fomentam
a necessidade de ac¢Oes, mediante as cobrancas e pressdoes ou estimulos e exemplos. A
Camara Brasileira da Industria da Construcdao - CBIC promoveu a interagdao entre
profissionais de areas distintas de cada segmento do Brasil, em prol da elaboracdo de
estratégias e caminhos para marcar o verdadeiro inicio da mudanca de paradigma na cadeia
produtiva nacional, promovendo juntamente a academia, governo, empresa e sociedade
anos os principios basicos de iniciacdo para os novos dias, dentre os quais sete temas foram

abordados de maneira prioritaria perante aos objetivos almejados pelo setor, a saber:



Figura 15: Temas prioritarios da mudanca de paradigma da cadeia produtiva nacional.
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Fonte: CBIC, (2011).

Segundo a Confederac¢do Nacional da Industria - CNI (2012), o Brasil firma-se sobre
trés grandes estruturas impulsionadoras da adocdo de meios para materializar a edificacdao
sustentdvel: regimentos e normas governamentais, latente necessidade de ac¢bes que
respondam ao mundo sobre as questdes de impacto ambiental, e requerimentos de

diversificados agentes mercadolégicos.

Dentre os exemplos do massivo crescimento e interesse pela construcdo sustentavel,
destaca-se a feira mundial Ecobuild, considerada o maior evento da categoria, realizada em
Londres todos os anos desde 2005. Neste aspecto, a feira traz importantes contribuicdes
anuais para o setor da construcdo civil e do ambiente construido, além da significativa
participacdo do design sustentavel. No ano de 2012, o evento atingiu um nimero recorde de
empresas participantes, dentre os quais mais de 1500 expositores e 57.000 visitantes, entre
profissionais, especialistas e clientes. De acordo com os idealizadores do evento, uma das
mais recentes novidades provém do interesse por novas sec¢des voltadas a decoracdo e ao
interior de ambientes, logo a construcdo sustentdvel, voltada a estruturas e técnicas para

construir abre espaco também para a industria do design (ECOBUILD, 2013).
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Figura 16: Feira Ecobuild, 2012 Londres.

Fonte: Site Ecobuild, 2013

No Brasil, o Greenbuilding Brasil — Conferéncia Internacional e Expo realizar-se-3,
em 2013, a sua 42 edicdo, e desde 2010 considera-se o evento sobre construgao sustentavel
de maior repercussao no pais. Formada por profissionais de sustentabilidade e académicos,
o evento proporciona o encontro de oportunidades entre marcas consagradas e atores
responsaveis por retirar a ideia da sustentabilidade do papel, gerando excelentes
alternativas para contatos e negdécios no Brasil e no mundo. Dentre os participantes
encontram-se: Construtores; Engenheiros; Prestadores de Servigos; (')rgéos Governamentais;
Designers; Imobiliarias, Arquitetos, Instituices das areas de Obras, Habitacdo, Planejamento
Urbano, Energia e Meio Ambiente; Empresas e Industrias em Geral e Fornecedores de

produtos, servicos e equipamentos especializados.

Figura 17: Conferencia Greenbuilding Brasil, 2012 S3o Paulo.

Fonte: Site Greenbuilding Brasil, 2013
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Entre os segmentos de abrangéncia do evento destacam-se:

e Aquecimento e Refrigeracdo do Ambiente / ¢ Argamassas e rejuntes / ¢ Concreto e pré-
fabricados / e Decoragdo e Paisagismo / e Energia Renovavel / ¢ Fundagdo e Estrutura /
e Impermeabilizacdo, produtos e servicos / ¢ Limpeza Verde / ¢ Mdaquinas, Ferramentas e
equipamentos para Construcdo / ¢ Metais e lougas sanitarias ® Mdveis e Materiais de
escritdrio / e Portas, Janelas e Acessdrios /¢ Recuperagdo e Reciclagem /e Revestimentos:
azulejo, ceramicas, granito, marmore, pastilhas, porcelanato e pedras ornamentais /
e Saneamento e Tratamento de agua e de residuos / » Telhado, Teto e Cobertura / ® Tintas,

solventes, vernizes e acessorios, entre outros.

A partir destes eventos, consolida-se a percepcdo de que os olhares se voltam cada
vez mais para o universo da producdo sustentdvel, e neste aspecto, seja qual for o setor, os
paradigmas estdo mudando a favor do meio ambiente. Outro importante exemplo
corresponde a busca por 6rgdos renomados no ramo da certificacdo sustentdvel. Desta
forma, os empreendedores afinam cada dia mais suas a¢Ges nos direcionamentos
estabelecidos por estes drgdos quanto a critérios de sustentabilidade. O tdpico a seguir trara

os principais tipos de certificagao sustentdvel existentes no Brasil e no mundo.

3.3.  TIPOS DE CERTIFICACAO PARA CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

O primeiro método de certificacdo para edificios sustentaveis do mundo surgiu
através da agencia de pesquisas e consultoria de ambientes construidos Building Research
Establishment (BRE), em 1990, no Reino Unido. Na atualidade, milhares de edificacdes
possuem o certificado Building Research Establishment Enviroment Assement Method -
(BREEAM). A certificacdo BRE, avalia critérios referentes a eficiéncia no uso de dgua, energia,
producdo e destino dos residuos, otimizacdo de ambientes externos e internos e demais
fatores relacionados ao impacto ambiental. Os critérios para a concessao do selo variam de

acordo com o tipo e a dimensao dos empreendimentos.
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Figura 18: Logo BREEAN.

Fonte: MOVIMENTO TERRAS, 2011.

Conforme explica Movimento Terras (2011), o BREEAM possui mais de 110 mil
empreendimentos certificados pelo mundo. Entre seus diferenciais em relacdao aos demais
selos destaca-se o rigor e a profundidade dos critérios de avaliacdo, além das constantes
atualizagdes da metodologia, em funcdao de proximidade de relagdes da entidade com
pesquisas académicas. Vale salientar que o Brasil conquistou a primeira certificacdo

BREEAM, em 2010.

Em meados da mesma década, U.S. Green Building Council (USGBC), desenvolve o
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), certificagdo também responsavel
pela avaliacdo de importante parcela das edificacdes sustentaveis. Trata-se de uma das
certificagdes mais famosas para edificios sustentaveis, emitida em mais de 130 paises entre
desenvolvidos e subdesenvolvidos, a partir de critérios estabelecidos para racionalizacdo de
recursos (energia, agua, matérias-primas ndo renovdveis) atendidos na construcdo,

planejamento ou reestruturacdo de um edificio.

O selo LEED é considerado a certificagcdo sustentavel mais conhecida e solicitada do
Brasil durante os ultimos cinco anos, representada oficialmente pelo Green Building Council
Brasil (GBC Brasil), desde 2007. De acordo com Spitzcovsky (2012), o pais possui atualmente
40 empreendimentos de diferentes areas certificados pelo LEED, ocupando o quarto lugar
no ranking da construgao sustentdvel. Cada critério assume diferente carga durante a

avaliacdo. A pontuacdo maxima para o empreendimento avaliado é de 110 pontos, porém a
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concessao do selo LEED é possivel a partir de 40 pontos, existindo quatro diferentes niveis
de selos para pontuagdo, quanto maior a pontuagao, melhor o nivel do selo conquistado:

- Selo LEED, conferido a empreendimentos que tiveram mais de 40 pontos;

- Selo LEED Silver, para edificagdes com mais de 50 pontos;

- Selo LEED Gold, para empreendimentos com pontuacao superior a 60 e

- Selo LEED Platinum, para edificagcdes que conquistaram mais de 80 pontos.

Figura 19: Selos LEED de acordo com nivel de pontuagdo atingida.
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Fonte: SPITZCOVSKY, 2012.

Segundo o Green Building Council Brasil - GBC Brasil (2012), o nimero de projetos de
cunho sustentavel certificados pelo selo LEED cresce a cada dia. O pais possui atualmente
oito tipos de LEED:

e LEED NC - Novas construgdes e grandes projetos de renovacao;
e LEED ND - Desenvolvimento de bairro (localidades);

e LEED CS - Projetos da envoltdria e parte central do edificio;

e LEED Retail NC e Cl - Lojas de varejo;

e LEED Healthcare - Unidades de saude;

e LEED Schools — Escolas;

e LEED ClI - Projetos de interiores e edificios comerciais.

Contudo, muitas criticas foram suscitadas, em alegacao da desproporcionalidade das
citadas avaliacdes com a realidade brasileira. Por esta razdo outros tipos de certificacoes
comecaram a surgir em territério nacional. Como a certificacago AQUA (Alta Qualidade
Ambiental), adaptada da metodologia francesa de mesmo ambito HQE, incluindo critérios
sociais, e total gestdo de projeto do empreendimento através de auditorias presenciais

independentes, realizadas pela Fundagao Vanzolini, sua idealizadora. Esta certificagao
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corresponde a primeira e mais importante do Brasil, sendo que aproximadamente 30

empreendimentos ja foram certificados e varios outros estdao em processamento.

Figura 20: Selo AQUA — Alta Qualidade Ambiental.
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Fonte: FUNDAGAO VANZOLINI, 2012.

Além destes, ha, em nivel nacional, o selo Casa Azul Caixa, lancado em 2010 pela
Caixa Econdmica Federal, em detrimento de sua capacidade participativa, no viés financeiro
do setor. E considerado um instrumento incentivador de praticas sociais de alcances
diversos. Neste caso, a CEF incentiva instalagdes de diferentes niveis e proporciona a
aquisicdo de um selo voluntario e acessivel a todas as propostas de empreendimentos
habitacionais. Trata-se de um instrumento de classificacdo socioambiental para projetos de
empreendimentos habitacionais. Objetiva o incentivo do uso racional de recursos naturais e

a melhoria da qualidade da habitacdo e de seu entorno (GUIA CAIXA, 2010).

O selo Casa Azul Caixa tem, portanto, trés diferentes niveis de classificacdo, ouro,
prata e bronze, aplicados em concorddncia com o cumprimento de critérios de
sustentabilidade obrigatérios e outros voluntariamente adotados para incremento e

destaque ambiental dos empreendimentos:
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Figura 21: Selos Casa Azul Caixa, ouro, prata e bronze.
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Fonte: GUIA CAIXA, 2010.

De forma geral, as citadas certificacGes sdo cada vez mais disputadas e solicitadas em
todo o mundo, como estratégia para agregar valor aos empreendimentos enquadrados nas
guestdes ambientais e ainda inserir-se no contexto do desenvolvimento sustentavel como
diferencial competitivo. De acordo com a Fundacdo Vanzolini (2012), “as vantagens
ambientais vao da reducdo de residuos, poluicdo e consumo, até a geracdo de ambientes
mais saudaveis as pessoas e mais integrados a natureza”. Além das vantagens diretas para o
empreendedor, a agregacao do valor ambiental, proporciona melhorias no relacionamento
com os clientes. “Estima-se que empreendimentos certificados gastam 15% a mais para
serem construidos, porém valorizam-se em 20% na venda. Além disso, o consumo de
manutencdo é bastante reduzido, gerando economias ao longo do tempo (FUNDACAO

VANZOLINI, 2012)".

Dentro da categoria em estudo (condominio residencial), um dos empreendimentos
sustentavel de maior repercussdo ambiental, corresponde ao Residencial Damha Golf |,
localizado em S3o Carlos interior de S3o Paulo. Trata-se do primeiro empreendimento deste
setor a receber a certificacdo AQUA da Fundacdo Vanzolini em novembro de 2011. Para
validacdo do condominio no Processo AQUA, foram avaliados critérios como otimizacao e
destino dos recursos, qualidade ambiental e sanitaria, além de fatores para integracdo e
qualidade social. Das categorias avaliadas oito atingiram o nivel de exceléncia, quatro foram

consideradas de nivel superior e outras cinco nivel bom, totalizando 17 categorias



|82

(FUNDACAO VANZOLINI, 2011). Entre os diferenciais do empreendimento est3o a criacdo de
ciclovias, calgamentos com pisos semipermeaveis, corredores verdes, além de parcerias com
empresas e cooperativas locais para movimentacdo social e econdmica da regido durante a

construgdao e na manutengao.

Figura 22: Residencial Damha Golf | — vista aérea.

Foto Aérea do Local

Fonte: Damha Urbanizadora, 2013.

Perante o apanhado de informagdes pertinentes ao tema abordado, dar-se-a agora
a segunda parte deste trabalho: O estudo do caso da construgao civil em Caruaru, a partir da
ampla gama de condominios residenciais ofertados na cidade, bem como os atributos

sustentaveis presentes neste setor.

Desta forma, as sessdes seguintes trazem a metodologia utilizada na pesquisa; o
levantamento dos dados relevantes sobre a regido em estudo, para que se cumprisse o
objetivo proposto e os resultados obtidos a partir dos métodos, ferramentas e técnicas

utilizadas.
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PARTE 2. | METODOLOGIA E ANALISES
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4.  METODOS DE PESQUISA E ANALISE.

Considerando a condicdo exploratéria factivel ao presente trabalho e seus
respectivos objetivos, optou-se pela linha metodoldgica estabelecida por Gil (2002), quanto
aos fatores investigativos e fortemente ligados a coleta de dados qualitativos que propiciem
melhor entendimento e apreensdo dos fatos aprofundando-se e interligando-os de modo a
alcancar respostas contextualizadas ao ambiente que estd sendo explorado. Atém-se ainda,
enquanto estudo de caso, aos métodos e procedimentos determinados por Yin (2005), para
mapeamento do cenario de pesquisa e suas particularidades, uma vez em que, por meio de
um estudo de caso, é possivel chegar a generalizacdo de proposi¢des tedricas, como é o caso
de diretrizes, que podem, posteriormente, serem testadas em situa¢gdes semelhantes e em

localidades proximas ou mesmo distantes.

Complementando, conforme Gil (2002), a pesquisa dita exploratodria, possibilita maior
proximidade e compreensdo do fato ou fen6meno em estudo, ao passo em que viabiliza a
formulacdao de hipdteses com carater intuitivo, de modo a torna-lo mais explicito,
aperfeicoando as condi¢des para escolha e elaboracdo das técnicas de pesquisa e analise.
Corresponde ainda a identificacdo de pontos relevantes e questées delicadas durante a
execucao, logo, considera-se flexivel, por proporcionar muitas variaveis do fato estudado.
Geralmente realiza-se mapeamento bibliografico e aplicacdo de entrevistas com a populacao

amostral, como profissionais da area, possiveis usuarios e clientes e demais categorias.

De posse de dados relevantes da pesquisa exploratdria, a pesquisa embasada pelo
estudo de caso proporciona uma visdo qualitativa dos dados abordados e volta-se a
compreensdao de processos empiricos, tornando-os passiveis de andlises estruturadas que
ddo o minimo de suporte cientifico a este tipo de estudo. Contudo, a complexidade dos
fatores que representam o caso, possibilita o acesso a respostas generalizaveis quanto aos
seus resultados especificos, assim como foi falado anteriormente, pois, dada a profundidade
das pesquisas sobre um uUnico ou mais contextos, ndo lhe confere carater universalista a

outros cenarios semelhantes. O autor explicita a complexidade por vezes desconhecida pelos

3 . o . . . , .
Em design, separa-se usudrio de cliente, uma vez em que, para indicar aquele que é o contratante do projeto
e aquele que é o usuario do projeto.
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pesquisadores ao assumirem uma pesquisa embasada no estudo de caso, em funcdo da
inexisténcia de “férmulas de rotina” e caracteriza algumas das habilidades recomendadas ao

pesquisador durante a execucdo das técnicas investigativas:

e Formulacdo de “boas perguntas” e capacidade de interpretacdo das respostas;

e Distingdo entre as ideologias e preconceitos pessoais do pesquisador quanto aos
resultados apreendidos;

e Capacidade de adaptacdo e flexibilidade para enxergar novas descobertas como
oportunidades e ndo ameacas, assumindo novas perspectivas quando necessario;

e C(lareza e apreensdo do que esta sendo estudado, ainda que subjetivamente ou
politicamente.

e Imparcialidade diante de no¢des preconcebidas, para exercer certa sensibilidade e

atencdo a provas contraditérias.

Yin (2005) enfatiza ainda a importancia de se formular um protocolo para realizacao
do estudo de caso, como uma das principais taticas para aumentar a confiabilidade da
pesquisa e orientar o pesquisador na coleta de dados. Com base no exemplo de protocolo
dado pelo autor, a presente pesquisa possui um protocolo formulado para execucdo dos

procedimentos de coleta.

Por meio desse protocolo de pesquisa, foi possivel nortear os procedimentos de
coleta de dados referentes a pesquisa de campo. Assim, foram elaboradas entrevistas
semiestruturadas, questionarios e brainstorming, dando suporte a pesquisadora na
realizacdo de etapas fundamentais para o alcance seguro e com maior credibilidade possivel
aos dados para a elaboracdo das diretrizes. Tanto o protocolo de pesquisa quanto o modelo

do questionario, estdo disponiveis nos apéndices.

Para complementar os métodos supracitados, optou-se ainda pelo suporte da
abordagem do Design Thinking e de seus métodos e técnicas para que haja a maior
aproximacdo possivel dos fatos em questdo com o encontro de inovacdes pelo design,

focadas na geracao de diretrizes estabelecidas de acordo com o objetivo geral.
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4.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE DESIGN

Os procedimentos de design estabelecidos nesta pesquisa voltam-se para o
cumprimento de ag¢bes em prol dos pressupostos de sustentabilidade encontrados na
piramide conceitual do triple bottom line. Lima et. al. (2009), fundamentam o conceito como
sendo primordial para o desempenho positivo das atividades que se algam pelos principios
sustentdveis nos presentes dias, seja qual for a dimensao de alcance do negdcio ou acao.
Muito além do progresso financeiro, a necessidade contemporianea atenta para a
responsabilidade assumida em se firmar um interesse, integralizando resultados na
harmonia e equilibrio dos trés patamares da sustentabilidade, quais sejam: econdmico,

social e ambiental (ELKINGTON, 2011).

Defende-se, assim, que, ao abranger questdes do pardmetro econbémico, por
exemplo, naturalmente serdo trabalhadas questdes sociais e ambientais e, assim por diante.
Ou seja, na compreensao do triple bottom line, é impossivel tocar em um sem repercutir em
outro parametro, mesmo que ndo se saiba ao certo até que ponto essas interferéncias
acontecem, porém elas, se bem planejadas, podem ser o melhor caminho para um
desenvolvimento sustentdvel integralizador e que seja passivel de promover uma mudancga

cultural efetiva, apesar de ser no minimo, a médio e longo prazo.

Tendo como foco a inovagdao propensa ao design sustentdvel, nesse sentido e com
base em todos os pressupostos externados anteriormente, o trabalho serd guiado pela
metodologia do Design Thinking, inter-relacionada com as premissas do design de servicos
(este como aplicacdo), sendo proposta uma série de diretrizes quanto a sustentabilidade e
gue sejam viaveis para condominios horizontais e baseadas em servicos para maximizar
ainda mais os beneficios dessas solucGes e retirando o artefato como o ponto principal de
qualquer que seja a proposta. Nestes campos serdo abordados seis pontos principais:

producdo, residuos, mobilidade, energia, esgoto e agua.

Através dos métodos e ferramentas técnicas do Design Thinking apresentados, e
alguns desenvolvidos pela empresa MJV, conforme descreve Viana et. al. (2012), pretende-

se nortear a construcdo destas diretrizes, tornando, o mais préximo ao factivel e de menor
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custo, as possibilidades de acdes e aplicacdes futuras das diretrizes propostas, desde que
pertinentes ao campo do design no universo estudado. Ou seja, as etapas incorridas ao
trabalho culminardo em proposicdes cabiveis a atuacdo do designer no universo estético da
construgdo civil e arquiteténica sustentdvel a luz da citada abordagem metodoldgica na

cidade de Caruaru.

No topico a seguir, o detalhamento das acdes técnicas e métodos determinados por
Viana et. al. (2012), para aplicabilidade do Design Thinking enquanto fator de inovacao e

desenvolvimento nao linear para problemas complexos.

4.2. METODOLOGIA DO DESIGN THINKING DA MJV

O Design Thinking mostra-se hoje como linha ténue para a inova¢cdo nos mais
variados segmentos empresariais. Cientes disso, a equipe de consultoria em inovacdo da
empresa “MJV Tecnologia e Inova¢do”, assumiu o desafio de reinventar-se para suprir as

demandas propostas por seus clientes na atualidade (VIANA, [et. al.] 2012).

Como mediadora de mudangas, as abordagens centradas no Design Thinking
desmistificam o paradigma linear da ciéncia, substituindo-o pela dinamicidade e
multidisciplinaridade intrinseca ao modo de pensar e agir do designer. Por intermédio de
atividades que abrangem desde o conhecimento e familiaridade com o problema até fases
de materializacdo de ideias, ndo necessariamente nesta ordem, pois sua visdao holistica

permite a mistura das fases de acordo com cada necessidade estabelecida.

Para tanto, a busca por novos caminhos para a inovacdo possibilitou a MJV criar a
partir do Design Thinking, uma metodologia simples e dinamica, passivel de aplicagdo em
projetos de qualquer natureza, focados no ser humano e edificados na construcdo
interdisciplinar e coletiva do conhecimento. Os principios partem da fase de imersao, onde
se conhece e aprofunda-se o problema, inclusive considerando a possibilidade de
reenquadra-lo de acordo com os pontos mais relevantes por vezes despercebidos; analise e
sintese para melhor compreensdo dos fatores indispensdveis ao problema; ideacdo, onde o

maximo possivel de ideias e propostas sdo geradas e posteriormente selecionadas de acordo



|88

com os objetivos do projeto; e prototipacdo, podendo exercer diferentes niveis de
fidelidade, pois a finalidade maior é eliminar o quanto antes solugdes invidveis. Embora
apresentadas com certa linearidade, os autores deixam bem claro o carater versatil
assumido por estas etapas, podendo naturalmente ser aplicadas em qualquer estdgio do

trabalho.

Para cada uma das citadas fases, sdo apresentadas técnicas e ferramentas praticas,
desenvolvidas em prol da inovagdo. Além disso, distintos cases protagonizados por empresas
brasileiras ilustram o sucesso dos procedimentos realizados em todo o livro, facilitando

inclusive a compreensao do processo (VIANA; et al., 2012).

A tabela abaixo contém alguns dos métodos e ferramentas técnicas apresentados
pela MJV e selecionados para contribuir em alguns dos estagios dessa pesquisa, além de
outros demostrados para servir de base tedrica e pratica para futuras atuacdes académicas

em comunidade a luz do design thinking:

Tabela 4: Métodos e ferramentas praticas do Design Thinking MJV.

e Pesquisa exploratoria Pesquisa preliminar, que
auxilia no entendimento do
contexto a ser trabalhado. E
fornece insumos para
IMERSAO PRELIMINAR definir atores envolvidos,
ambientes e ciclos de vida.

e Pesquisa Desk Busca por informagdes
sobre o tema do projeto em
fontes diversas (websites,
livros, revistas, blogs,
artigos...).

IMERSAO EM PROFUNDIDADE e Entrevistas Método para obtengdo de
informagdes através de
perguntas que permeiam o
assunto pesquisado.

ANALISE E SINTESE e Cartdes de Insights Reflexdes e anotagbes de
dados e fontes encontradas
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ANALISE E SINTESE

e Critérios norteadores

e Personas

nas Pesquisas: Exploratdria,

Desk e em Profundidade,
transformadas em cartdes
ou tépicos que facilitam a
rapida consulta.

Diretrizes balizadoras do
projeto evidenciam
aspectos que nao devem ser
perdidos ao longo do
desenvolvimento. Servem
como base para determinar
os limites do projeto e seu
verdadeiro propdsito.

Arquétipos concebidos a
partir dos comportamentos
observados entre os
consumidores. Motivagoes,
desejos, expectativas e
necessidades.

IDEAGAO

e Brainstorming

e (Carddpio de ideias

e Matriz de posicionamento

Técnica para geracdo de um
grande nimero de ideias
em um curto espago de
tempo. Estimulo a
criatividade sem perca de
foco.

Catdlogo sintetizando todas
as ideias geradas no
projeto. Com observagdes,
comentdrios e,
oportunidades.

Caracterizacdo das ideias de
acordo com sua relevancia
para possivel prototipacdo.
A partir das ideias geradas e
com base nos critérios
norteadores.

PROTOTIPACAO

e Em papel|de volume
e Encenacgao
e Storyboard
e Protétipo de servigos

Auxilia na validacao das
ideias geradas, podendo
ocorrer ao longo em

qualguer uma das fases.

Fonte: VIANA, ET. AL. (2012).
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Aqui se da inicio ao estudo de caso. Abordase-a cidade de Caruaru - PE, além de
dados gerais sobre o setor industrial e comercial da cidade. Da mesma forma, serdo tratadas
as potencialidades dos investimentos na construcdo civil através do segmento imobiliario,
condominios residenciais e a existéncia ou ndo de agdes de cunho sustentdvel no conteludo

levantado.

5. ANALISE: A SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL EM CARUARU -
PE.

Esta sessdo busca compreender o massivo investimento de diversos setores
industriais na cidade de Caruaru, sobretudo o setor da construgao civil, assim como o grau

de envolvimento deste setor do cenario da sustentabilidade.

5.1. A EXPANSAO INDUSTRIAL E ECONOMICA DE CARUARU.

A cidade de Caruaru possui 155 anos, e esta localizada na regido Agreste de
Pernambuco ha aproximadamente 130 quildmetros da capital Recife e possui uma darea de
920 km?. De acordo com o Censo demografico realizado em 2010 abriga 314.912 habitantes
(um aumento de mais de 50.000 hab. em comparacdo ao senso 2000), destes, 279.589
vivem em darea urbana e 35.323 em area rural. Fato que mantém a cidade como a 42 mais
populosa do estado de Pernambuco e maior da regido agreste (IBGE 2010). E, portanto, uma
das cidades do interior nordestino que mais vem se destacando, por seu crescimento

exponencial, em todos os setores.

Sua principal fonte de desenvolvimento consiste no polo de confecgdes, tido como o
mais abrangente do Norte e Nordeste, conjuntamente as cidades de Toritama e Santa Cruz
do Capibaribe, todas no mesmo Estado. Caracteriza-se em Caruaru, a economia informal na
confecgdo, micro empresas familiares ofertantes de produtos de baixo custo, em sua maioria
lideradas por mulheres. “A Feira da Sulanca”, assim denominado o mercado de producdo e
comercializacdo informal de mercadorias, abrange a atuacdo de pessoas desempregadas e

sem qualquer qualificacdo inicial, e representa um dos principais empregadores da regido.
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Proprietarios, seus familiares e prestadores de servico em geral, movimentam o setor

economico da cidade (VASCONCELOS; FERREIRA, 2010).

Estudos revelam a emergente disposicdo da cidade de Caruaru, para o
desenvolvimento industrial. Pereira e Teixeira (2011) trazem a tona os registros da primeira
grande Industria firmada na cidade, a “Fabrica de Caroad”. Fundada em 1935, passou a
realizar o processo de “desfibracdo” do Carod (vegetacdo tipica do sertdo nordestino), para
producdo de corddes, sacos, estopas e outros artefatos derivados da fibra. Ja naquela época,
uma verdadeira revolugdo econdmica e social tornou-se visivel para a populacdo
caruaruense, subsistindo até entdo, apenas do cultivo agricola e pecudrio. Os beneficios da
Industria do Carod obtiveram abrangéncia estadual e nacional e foram os primeiros passos

para a industrializacdo numa cidade do interior.

Figura 23: Vista aérea da Fabrica do Caroa — Atual espago Cultural Tancredo Neves em Caruaru.

Fonte: Museu do Caroa

Outro importante marco do desenvolvimento do municipio é o turismo que, aos
poucos, passou a contribuir como o progresso social e movimentar a economia,
sobremaneira os festejos juninos. Moutinho, Nascimento e Silva (2010), condensam a
repercussao do S3ao Jodo de Caruaru como um dos grandes “eventos-espetaculo” do Brasil.
Acles iniciadas por volta dos anos 60, sob a organizacdo de moradores da prdpria cidade - a
festa junina em Caruaru - alcangou dimensdes significativas e, ano a ano, aquece o mercado

financeiro, gerando centenas de empregos diretos e indiretos.
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A cidade, possui também patrimonios culturais reconhecidos nacionalmente, como é
o caso da “Feira de artesanato” e do Maior Centro de Artes Figurativas da Américas, o Alto
do Moura, um bairro situado a 7 km de distancia do municipio. Este concentra grande
quantidade de artesdos que desenvolvem ha décadas, arte em barro, nos ateliés
improvisados dentro de suas casas. A tradicdo dos “bonecos de barro” que representam a
vida simples do povo da regido, conquistou espag¢o e reconhecimento. Ainda na regidao
central de Caruaru hd o Museu do Barro, que contém pecas produzidas por renomados
artesdos locais, como Mestre Vitalino, internacionalmente conhecido por seu trabalho

(EMBRATUR, 2011).

Contudo, a cidade possui ainda o turismo de negdcios que atrai diversos setores
empresariais e inclusive académicos, visto que atualmente sedia duas das mais importantes
instituicdes de ensino do Estado, as Universidades Federal e Estadual de Pernambuco. Em
funcdo destas e de outras razées econOmicas, os 6rgdos governamentais da cidade ha algum
tempo exercem agdes de melhorias e expansdo das vias de acesso, seja através do litoral,
zona da mata ou do sertdo. Exemplo disto é a recente duplicacdo da BR 232 (principal acesso
as universidades e ao setor industrial) e planejamento de anéis vidrios para desafogar o

trafego local.

Nesse interim, Caruaru representa uma cidade em expansdo constante, e como tal,
torna-se alvo dos mais diversificados setores econ6micos, empreendedores dispostos a

estabelecer novos conceitos e formar opinides capazes de modificar os paradigmas locais.

5.2. CONSTRUCAO CIVIL: MERCADO IMOBILIARIO E SUSTENTABILIDADE.

O setor da construcdo civil em Caruaru atualmente representa um dos mais
promissores investimentos econdmicos. Nos ultimos cinco anos, por exemplo, o niumero de
empreendimentos correspondia a metade do existente hoje (2013). Muitos daqueles que
ainda estdao em construgdo revelam-se parcialmente ou totalmente comercializados, antes

mesmo de chegar a fase de acabamento.
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De acordo com o vice-coordenador da Camara Setorial da Construcdo Civil, este fato
se deve a versatilidade assumida pelo municipio, enquanto polo de diversificados setores e
areas como, por exemplo, os segmentos téxtil e médico-hospitalar. Cita ainda que “a
construcdo civil responde a esse polo, colocando mais moradias e mais empreendimentos
para as pessoas que estao chegando e para as pessoas daqui que estdo crescendo junto com
a cidade”. Este Fato contribui também para estudantes e iniciantes de diferentes areas, pois
ndo necessitam mais deslocarem-se a outras cidades para realizacdo de estagios,

treinamentos ou primeiras oportunidades de emprego (MAISAB - AB2 CIDADES, 2012).

De acordo com a prefeitura de Caruaru (2011), a ultima pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sobre o Produto Interno Bruto - PIB gerado em
2010 consolidou o municipio como a sexta maior economia do Estado de Pernambuco e a
cidade que mais cresce no interior. O PIB dos anos de 2008 e 2009 aumentou em 9% em

2010, boa parte se deve a referida abordagem do setor civil industrial.

Conforme Condepe/Fidem, um dos 6rgdos técnicos do governo estadual em nimeros
o Produto Interno Bruto recém-gerado em Caruaru, representa RS 3,3 bilhdes. Neste
cenario, justifica-se tanto o arranjo produtivo quanto o setor de servigos da cidade, é o caso
da construcdo civil, que atrai diversos setores e empreendimentos capitalistas, dentre eles o
setor imobiliario, gerador de milhdes de empregos direta e indiretamente, propiciando o

progresso da cidade e sua consolidacdo como “Capital do Agreste”:

[...] outra nuance que vem se destacando nos ultimos anos na Capital do Agreste é
o mercado imobiliario. Investidores da regido do Recife e de outras capitais do
nordeste, incentivando a ocupagdo urbana com edificios, centros empresariais,
prédios e condominios residenciais. O resultado do ultimo saldo imobilidrio da
ACIC, inclusive, confirma. Cerca de 30 empresas comercializaram seus imoveis e
mais de dez mil pessoas foram ao local do evento conferir as ofertas. (ACIC EM
REVISTA, 2012).

Dentre os responsaveis pelo progresso ou boom imobilidrio dos ultimos cinco anos na
cidade, estdo os condominios residenciais, classificados entre horizontais e verticais, que
registram grande quantidade de empreendimentos, finalizados e funcionando ou mesmo em
fase de acabamento, porém significativamente vendidos. Neste cenario, a cidade realiza ha

alguns anos o Saldo Imobilidrio de Caruaru, evento que abrange a populacdo local e
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circunregides. Representado por André Trajano (Up to Date Eventos) e Karen Lins (ACIC -
Associacdo Comercial e Empresarial de Caruaru | Cadmaras Setoriais), o evento teve em 2012

a sua 82 edicao.

Figura 24: Identidade visual do 82 Saldo Imobiliario de Caruaru.
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Fonte: Acic, 2013

Em entrevista, os organizadores gerais do evento, Sr. André Trajano e Sr.2 Karen Lins,
enfatizaram as preocupacdes de ambito sustentdvel, exercidas durante os quatro dias de
novembro destinados a realizacdo, dentre as quais; a otimiza¢do de luz natural, o controle
de aguas e reciclagem dos materiais utilizados para montagem e divisdo de estandes (papel,
madeira e pldsticos), estdo entre as prioridades. Trajano e Lins ressaltaram ainda a
participacdo pela primeira vez no evento, da Associacao dos Protetores do Meio Ambiente -
ASPROMA, uma das associacdes de coleta e reciclagem de residuos mais conhecida da

cidade: “todo o material reciclavel utilizado durante o Saldo foi coletado pela ASPROMA”.

Segundo Karen Lins, o convite para participacdo da associacdo se deu através de
exigéncias normativas de um dos bancos financiadores, a Caixa Econdmica Federal, contudo
afirmou a relevancia do ocorrido, uma vez que os residuos gerados pela primeira vez
obtiveram o destino certo ao invés de comporem mais uma vez sem critérios os lixdes da
cidade, “agora a ASPROMA tem presenca garantida nos préximos eventos, ndo apenas por

ser norma e sim pela importancia”, disse Karen.
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Quando questionado sobre a aceitacdo e procura por parte do publico, quanto a
critérios de sustentabilidade nos imdveis ofertados, André Trajano informou que ndo é
muito notdrio este tipo de comportamento por parte dos clientes. Neste caso, o interesse
maior ainda é pelas ofertas de preco, embora as construtoras e imobilidrias enfatizem estas
guestdes em seus pontos de contato com clientes, “muitos estandes reutilizaram materiais e

utilizaram recursos como piso pré-moldado”.

Contudo, o entrevistado reconhece a atuag¢do ainda incipiente das divulga¢des destes
atributos, ao afirmar que por parte da organizacdao do evento nao existe grande interesse em
divulgar as virtudes sustentdveis, mas sim as oportunidades de compras e financiamentos,

que, em sua opinido, ainda detém maior relevancia para o publico consumidor de Caruaru.

No entanto, um levantamento realizado entre os mais relevantes condominios da
cidade tende a provar o contrario. Os investidores do setor industrial civil de Caruaru
mostram-se cada dia mais interessados em apresentar aos clientes, atributos que os tornem
integrantes do universo “verde”. E se tal premissa se faz notdria, o interesse pela
consolidacao se faz real, logo a mudanga de comportamento por parte dos consumidores se

estabelece, uma vez que o mercado imobiliario caminha em progressao constante.

Neste cenario, o levantamento realizado para esta pesquisa ateve-se a propagandas
de condominios residenciais voltadas aos preceitos da sustentabilidade na cidade de Caruaru
- PE. Na ocasido, foram estudados cinco empreendimentos entre os mais relevantes da
categoria, dois verticais e trés horizontais. O estudo foi baseado nas normas e critérios
determinados pelo CONAR e nos “pecados” do greenwashing, anteriormente classificados
pela empresa Terrachoice. O principal objetivo da pesquisa correspondeu a compreensao do
nivel de atuacdo do efeito greenwashing no material grafico destinado a propaganda desse
segmento de mercado em Caruaru, notadamente em sites, estandes, folders, catadlogos e
outdoors. Como resultado, percebeu-se a marcante presenca da maquiagem verde por tras
dos materiais de divulgacdo e a posterior classificacdo de cinco pontos convergentes a esta

abordagem:
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Uso de cores e imagens alusivas a natureza de modo apelativo e exagerado:

Figura 25: Catalogo de divulga¢do de condominio vertical.

-
i

More no melhor condominio dul;e
de Caruaru e saia do aluguel

Fonte: Dados da pesquisa

Anuncio de pretensdes para grandes espacos destinados a dareas verdes, porém

nenhuma amostragem do planejamento e alocacdo destas areas.

Figura 26: Catalogo de divulgagdo de condominio horizontal.

Com mais pe 153.000 m? DE
PUTCRU N
CARUARU CRIA UM NOVO
CENARIO NATURAL PARA A CIDADE

Fonte: Dados da pesquisa

Contradicdo ou disparidade entre as informacdes sobre dimensionamento de areas
verdes, os nimeros mudam com frequéncia.
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Figura 27: Folder pertencente a mesma proposta de condominio horizontal acima.

Fonte: Dados da pesquisa

Auséncia de exemplos ou detalhamentos sobre a acdo ambientalmente responsavel

citada, para acompanhamento do consumidor e certificacdo da autenticidade do que foi
mencionado.

Figura 28: Catalogo de divulgacdo de condominio vertical.

Veja o que o "&a vai oferecer

A ¥ s e apresenta o seu
novo condominio. as S s,
o primeiro condominio clube
construido dentro dos conceitos de
sustentabilidade.

Apartamentos na melhor

localizacao da cidade e em perfeito

equilibrio com a natureza.

» Apartamentos com 60, 74
e 90m?

» 2vagas na garagem

» Pista de Cooper com A?Qm’
interligando o condominio

Fonte: Dados da pesquisa

Os informes sobre as atribuicGes sustentaveis destes empreendimentos em Caruaru -

PE, ainda sdo vagos e estritamente direcionados para os artificios do greenwashing.
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Figura 29: Catalogo de divulga¢do de condominio vertical.

« Saldo de jogos adulto
« Salso de jogos infantil
« Espaco gourmet

+ Garage band

« Salao de festa tradicional
* Salio de festa Kids

« Vestiario masculino com ducha « Espaco Games e
« Espelho-d’dgua muito mais.
« Cascata e muito mais.

Fonte: Dados da pesquisa

Em suma, os empreendimentos pesquisados estdo inseridos no contexto dos ‘seis ou
sete pecados do grenwashing’ (TERRACHOICE, 2009). Sendo assim, diretamente vinculados
as restricdes presentes nas normas que regem o artigo 36 do CONAR, infringem a
autenticidade da publicidade veiculada quando a sua veracidade, exatiddo, pertinéncia e
relevancia (SILVA; OLIVEIRA, 2012). Vale ressaltar que a citada pesquisa foi publicada nos

anais do 102 Congresso Brasileiro de pesquisa e Desenvolvimento em Design - P&D, 2012.

Diante das abordagens relatadas, faz-se notdria a presenca das apropria¢des do
greenwashing por consideravel parte dos empreendedores do setor industrial civil. Propicia-
se a percep¢ao do grau de envolvimento destes com agdes firmadas sobre as verdadeiras
dimensdes da sustentabilidade e quais delas apenas arraigadas ao comportamento de

fachada, muitas vezes assumido através do marketing.

Para tal, torna-se essencial entender o nivel de relacionamento da sociedade
caruaruense com critérios de sustentabilidade e exemplos destas praticas no dia-a-dia.
Neste sentido, o tdpico a seguir versa a partir das informacdes coletadas durante entrevistas
semiestruturadas e em profundidade aplicadas com residentes da cidade de Caruaru, o setor
governamental e os possiveis consumidores do produto idealizado também residentes ou

aspirantes por residir na cidade.
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5.3. CONCEPCAO E PRATICA SUSTENTAVEL NA CIDADE: PESQUISAS.

Uma das odticas investigativas sobre o desenvolvimento sustentdvel em Caruaru
firmou-se a partir da gestdo municipal. Levantaram-se dados presentes tanto em fontes
virtuais aleatdrias, como sites institucionais e depoimentos de funciondrios da prefeitura da
cidade. Realizou-se ainda entrevista em profundidade com a arquiteta chefe da diretoria do
meio ambiente do municipio de nome Regiane Papaléo, assim detalhada através das

palavras expressas pela arquiteta:

“A questdo sustentdvel é uma preocupag¢ao mundial, e o Brasil ou especificamente
Caruaru ndo estdo isentos desse problema. A prefeitura municipal ainda esta
engatiando nesse processo, contudo tem tentado ao maximo minimizar os
impactos ambientais e todas as questGes ligadas e ele. Durante as licitagGes, por
exemplo, a prefeitura exige fornecedores inseridos na cadeia sustentavel; quando
se aluga veiculos exige-se que estes sejam ao menos flex. A cidade tem trés
parques ambientais (Baraunas, Rendeiras e Severino Montenegro), localizados em
diferentes e extremos bairros. A construgdo destes parques se deu principalmente
através de residuos como: garrafas PET, pneus velhos, troncos de arvores mortas e
residuos de construgdo civil (ceramicas, vidros), coletados principalmente nas
escolas do municipio e nos bairros onde os parques foram instalados.” (DADOS DA
PESQUISA).

Atualmente, Regiane Papaléo esta também a frente do setor de Licenciamento

Ambiental, que funciona hda um ano no municipio:

“Todos os projetos da cidade deverdo ter um licenciamento ambiental, paralela a
licenca de construcgdo, isso é obrigatdrio. Para que a prefeitura tenha controle dos
impactos da construgdo. Esse licenciamento se assemelha a CPHR, sé que a nivel
municipal. Uma vez que na carta magna da prefeitura, consta que cabe também ao
municipio gerenciar o que for de impacto ambiental.” (DADOS DA PESQUISA).

Ainda segundo a pesquisada, a grande maioria dos empreendedores que procuram a
Prefeitura para licenciamento de construcdo ainda desconhecem o licenciamento ambiental

o que afirma o despreparo e desconhecimento de muitos em relagdo a estas questdes:

“Dentro da lista de documentos necessdrios para a licenca de construgdo esta a
licenca ambiental, do municipio ou da CPRH, mas muitos dos que chegam aqui
precisam ser orientados neste sentido. Por ser um departamento relativamente
novo na cidade, a equipe ainda estad sendo montada, os fiscais por enquanto sdo da
area de licenca de construgdo, mas pretende-se inserir pessoas capacitadas para
fiscalizar a licengca ambiental. Todos os projetos do municipio atualmente tiram
licenca ambiental. Hoje a questdo ambiental é existéncia até mesmo para se
conseguir recursos.” (DADOS DA PESQUISA).
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Sobre a busca e a participa¢do popular, Regiane diz que:

“Ainda sdo pequenas, geralmente as pessoas procuram o setor ambiental por
alguma obrigag¢do, ou em movimentos sociais realizados em algum departamento
como foi o caso dos parques. Caruaru esta precisando se inserir mais na questdo da
sustentabilidade, precisa ser mais trabalhada nas escolas e em todas as areas.
Devemos buscar juntos pelo menos o equilibrio ambiental.” (DADOS DA PESQUISA).

A entrevistada falou ainda de projetos futuros:

“A prefeitura possui muitos projetos de cunho sustentavel, que visam inclusive a
conscientizagdo da populagdo quanto a estas questdes, o setor de planejamento
esta trabalhando para ainda nesta gestdo aumentar a arborizagdo da cidade e
implantar ciclovias entre outros projetos.” (DADOS DA PESQUISA).

Com base nos relatos da entrevistada e buscando ouvir e compreender as realidades
e aspiracdes dos consumidores estruturou-se um questionario (apéndice) sobre tipos de
moradia, considerando a moradia atual do entrevistado e seu modelo ideal, ou seja, o objeto
do desejo deste, em relacdo a como e onde morar. Através do questiondrio foi possivel
obter informac¢des quanto ao grau de satisfacdo destes com sua atual moradia, sua vontade
de obter outros lugares que se adequassem mais as mencionadas expectativas e sua
familiaridade com os principios da sustentabilidade em moradias, desde apartamentos a
casa de bairro e condominios horizontais ou verticais. A subsecdo a seguir versa a respeito
dos resultados obtidos nesta pesquisa (questiondrio), além de analises para a posterior

geracgao das diretrizes.

5.4.  PESQUISA, ANALISE E RESULTADOS.

Apds o apanhado de informacgdes referentes ao progresso exponencial da cidade de
Caruaru, e sobremaneira a oportunidade ou pré-disposicao local em absorver acbes de
cunho sustentdvel; incorre ao design, assim como a outras areas do conhecimento factiveis
em propor a inovacdo, tornar cada vez mais acessiveis as alternativas ou possibilidades

capazes de viabilizar o fomento por agbes engajadas no desenvolvimento sustentavel.
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Através da presente pesquisa, revelou-se a existéncia de diversos setores
econdmicos: investidores, poder publico, consumidores, engajados em tornar o
desenvolvimento sustentavel uma realidade mais préxima, mesmo em uma cidade do
interior, como é o caso de Caruaru. Os desafios sdo enormes, tangenciam os campos da
cultura e reeducagao ambiental. Ainda assim, o presente estudo se propde a iniciar um
caminho de diretrizes vidveis, passiveis de serem aplicadas por designers, arquitetos,
engenheiros e outros profissionais, tomando por base o design de servicos e tornando a
academia um local de referéncia tangivel que possa ser buscado pela sociedade, o que

proporcionard posteriormente, o fim das aderéncias a falacia do greenwashing.

5.4.1. RESULTADOS DA PESQUISA/QUESTIONARIO COM POPULAGAO AMOSTRAL DE CARUARU-PE.

A pesquisa deteve 44 respondentes, sendo 18 homens e 26 mulheres, com idades
variantes entre 19 e 62 anos, a maioria ainda morando com os pais e sem filhos. 38% dos
respondentes residem em Caruaru, sendo 15% naturais da cidade e outros 23% residentes

por razdes diferenciadas:

Figura 30: Representacdo grafica, razbes que levaram o respondente a residir em Caruaru.

Trabalho

Familia

Estudo (8) Familia (3) [l Cutrcs (1) [l Trabalho (4)

Fonte: pesquisa direta.

A inicial percepcdo da pesquisa tras a tona a disposicdo da cidade de Caruaru,
conforme ja citado, para o investimento em diversos tipos de moradias, seja para fins

profissionais ou para comum residéncia.
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Do tipo de moradia real:

Figura 31: Representacdo grafica, tipo de moradia real.

Outros
Condominio

——Baimro

Bairrc (23) ] Outrosz (2) ] Condominic (14)

Fonte: Dados da pesquisa

Da satisfacdo com moradia real:

Figura 32: Representacdo grafica, grau de satisfagdo com moradia real.

Médio —

— A

1o

Baixo

Alto (16) [ Baixo (7) [J] Médio (21

Fonte: Dados da pesquisa

Muito embora 53% dos respondentes residam em casa préprias em bairros, boa
parte apresenta satisfagdo mediana. Entre as razdes que justificam este grau de satisfacao,

as respostas mais recorrentes foram: Espaco interno, espago externo, pouca seguranga,
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vizinhanga (entorno), divisdo dos ambientes, considerada distancia para estabelecimentos

como escolas, hospitais, padarias, e muito barulho.

Da ciéncia e preocupacao com o tema sustentabilidade:

Figura 33: Representagdo grafica, ciéncia do tema sustentabilidade.

Vocé sabe o que € sustentabilidade?

—— Quvi falar, mas...

Sim (43) Ouvi falar, mas nao sei explicar (1)

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 34: Representacdo grafica, importancia da sustentabilidade.

Importa-se com sustentabilidade?

Tanto faz
“Nao

Nao (1) [l Sim (42) [ Tanto faz (1)

Fonte: Dados da pesquisa

Como se pode perceber nos graficos, a grande maioria dos respondestes tanto
conhecem o conceito de sustentabilidade quanto o acham relevante a apresentam

preocupacdes em relacdo a ele e sua relagdo com o atual momento em que vivemos”.

4 . . . . . apr s ~ .
Catdstrofes ambientais, muitas reportagens que avisam sobre um futuro extremamente dificil caso ndo sejam
tomadas atitudes que venham a minimizar, retardar ou mesmo resolver alguns dos problemas.
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Do tipo de moradia ideal:

Figura 35: Representagdo grafica, tipo de moradia ideal.

Outros

— Apartamento em ..

— Casa de bairro
Condominio hori... —

Condominic hori...

[l Cutros (8) Casa de bairro (12) Apartamento em bairro (3]

)

Condominic horizontal (Casas rurais) com critérios de sustentabilidade (3)

)

Condominic horizontal (casas urbanas) com critérios de sustentabilidade (19)

Fonte: Dados da pesquisa

Quase 50% dos respondentes, expressaram o desejo de residir em condominios
horizontais de casas urbanas com critérios de sustentabilidade. Entre as idealizacGes para o
dimensionamento (4rea construida) 47% do total, idealizam de 151 m? a 250 m? espago
naturalmente propicio ao tipo de moradia mais recorrente nas respostas. Quanto aos pontos
indispensdveis para a moradia ideal, os respondentes assinalaram, quase que
unanimemente, todas as alternativas inseridas dentro do contexto sustentavel e

unanimemente o critério seguranca, observe no grafico a seguir.

Figura 36: Representacgdo grafica, pontos relevantes para moradia ideal.

Pavimentacao

Energia comum

Tratamento de esgoto comum

Pequeno fluxo de veiculos
Reuso de aguas (chuva ou...
Ciclovias

Seguranga

Area de lazer

0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa
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Objetivando maior aprofundamento referente a escolhas e opinides dos
respondentes, foram dispostas quatro imagens de diferentes tipos de moradias, as quais de
modo subjetivo, deveriam ser assinaladas quanto a mais atrativa e a financeiramente menos
acessivel, bem como pontuadas as respectivas razdes da escolha (ver apéndices). As
respostas subjetivas foram de grande contribuicdo para o desenvolvimento das diretrizes,

eis alguns exemplos:

- A utilizacdo do espaco de forma inteligente e equilibrada atrelada ao design da
moradia e a possibilidade de integrar em um lar a sustentabilidade, conforto e
praticidade como critérios na construcgdo e concepg¢do de um imével.

- Varandas e grande area envidragada, aproveitando a energia solar nos dias de sol
e para observar a chuva caindo, nos dias fechados.

- Além de apresentar uma linha estética cldssica, apresenta aconchego,
receptividade, conforto. Lembra uma casa familiar, capaz de portar animais
domésticos, criancas de modo que nédo corram perigo por algum acidente eventual,
a possibilidade de um belo jardim ou horta doméstica.

- Gosto de jardim nem que seja pequeno, e das casas isoladas umas das outras. Jd o
condominio vertical ndo me agrada por ndo poder estar em contato com a natureza
sem sair de casa e pelas experiéncias ruins com os vizinhos quem nem as leis do
condominio e estadual conseguem evitar os constrangimentos.

- Ha certo ar de sustentabilidade, condominios tem mais facilidade para separar o
lixo e aplicar meios de reutilizagdo de dgua e energia, jd que hoje em dia ainda é
muito caro um painel solar ou estagdo de reciclagem, para que um morador (vendo
o padrdo da casa numero 1) adquirir sozinho.

E importante identificar que, em algumas das respostas, ndo apenas reafirmaram o
desejo pela moradia em casas, mas também a importancia de alguns itens que tornem mais

confortavel e realmente sustentavel.

5.4.2. LISTAGEM DE ALGUNS SERVICOS E AGOES DE SUSTENTABILIDADE, PASSIVEIS DE USO OU
ADAPTAGAO PARA AS FUTURAS DIRETRIZES.

A seguir, demonstra-se uma série de solucbes ja existentes e de facil ou pratica
aplicacdo quanto a sustentabilidade tanto no Brasil como em paises desenvolvidos, onde
algumas permitem o uso e enfatizam que é possivel trabalhar a sustentabilidade em seus
trés patamares: social, ambiental e econ6mico, tocando em um ponto forte que é a

mudanca cultural.
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Tabela 5: Exemplo de condominio vertical sustentavel.

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Lancado em Floriandpolis, no ano passado, o condominio “Neo Next Generation” possui visiveis
critérios de sustentabilidade: Fontes de energias renovaveis (solar e edlica), captacdo e reuso
de 4guas, sistema de compostagem e destinacdo de residuos. E o pioneiro no pais a ter hélices
para captacdo de energia edlica pequenas, esteticamente agradaveis e funcionais, porém com
o0 mesmo potencial energético. O sistema racional de aguas conta com trés estagios: agua
comum, captacdo e reutilizacdo de dgua da chuva e tratamento e reutilizacdo de dgua dos
banheiros, através de um sistema de filtragem. O condominio possui também processos de
compostagem e destinacdo correta dos residuos gerados, além da conquista do selo carbono
zero através do plantio de 320 4rvores nativas na cidade.

z

CONDOMINIO VERTICAL

-

s et Pl e et e, s

D e e L

Fonte: LEITE, 2013.
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Tabela 6: Exemplo de construtora sustentavel.

z

CONSTRUTORA SUSTENTAVEL

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Renomada construtora do estado de S3o Paulo, a “Tecniza engenharia” inclui medidas
sustentdveis em seus projetos de edifica¢des, objetivando incentivar a cultura do progresso de
modo equilibrado. Ja se faz comum em sua atuac¢do o uso de ‘caixas de retardamento’ exigidas
por orgaos regulamentadores das construcdes no estado, para prevencdo de enchentes e
alagamentos. A construtora estuda, porém, meios para reutilizar a agua coletada em regas de
jardins ou lavagem de garagens, por exemplo. No caso dos residuos, planejam-se edificacdes
com dreas para containers de coleta seletiva, a empresa realiza o fornecimento de sacos
coloridos de acordo com cada tipo de material residual, para estimular a separagdo e diminuir
os custos administrativos dos edificios. Quanto aos procedimentos de racionalizagdo de
energia elétrica, a empresa prioriza a implantacdo de sensores de presenca para areas comuns,
alegando sua eficiéncia agregada ao baixo custo, portanto nenhuma alteracao no preco final
dos imdveis.

» TECNISA

Mais construtora por m’

Fonte: TECNIZA, 2013.
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Tabela 7: Cidade Solar.

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Na Alemanha, a empresa Sonnenschiff criou uma “cidade solar”. A Solarsiedlung, como é
chamada, trata-se de um condominio que produz mais energia do que consome. A estrutura
das casas permite a aplicacdo de grandes matrizes solares similares a toldos. Deste modo a
energia gerada pelas casas do condominio corresponde a quatro vezes mais a necessidade de
consumo, restando energia adicional que é comercializada para o setor publico gerando lucros
e reducdo de custos condominiais.

CIDADE SOLAR

Fonte: Montenegro, 2013

Fonte: MONTENEGRO, 2013.
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Tabela 8: Sistemas de tratamento de esgoto.

TRATAMENTO DE ESGOTO

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

No Brasil tem se fortalecido a industria de saneamento de modo que empreendimentos
diversos buscam alternativas para o alto tratamento de esgoto. No Estado de S3o Paulo, o uso
de estacOes compactadas de tratamento como biodigestores e fossas sépticas ja esta
incorporado ao setor da construcéo civil, representando notdria vantagem sobre os antigos
meios causadores de impactos e custos exacerbados. Tomando por exemplo, na implantacao
de 122 casas, que demande RS 7,6 milhdes, o sistema de tratamento de efluentes custa RS 148
mil, ou 1,84% do total do empreendimento.

Fossa séptica
Corresponde a uma unidade que trata, a nivel primario, os esgotos domiciliares. Nela, é feita a

divisdo fisico-quimica da matéria sélida presente no esgoto. E encontrada principalmente,
como destino de efluentes domésticos em residéncias da zona rural.

Anaerdbico

Biodigestores

Sdo responsaveis pela geracdo de biogas (principalmente gas metano), produzido por bactérias
que digerem a matéria organica em condigOes anaerdbicas (sem a presenga de oxigénio),
através de residuos como: restos de cultura, folhagens, esterco animal, fezes urina ou lixo
Umido humano.

Fonte: TRIAD CONDOMINIOS; INFOESCOLA. PLANETA MECANICO, 2013.



http://www.infoescola.com/ecologia/efluentes/
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Tabela 9: Sistemas de tratamento de agua.

s

TRATAMENTO DE AGUA

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Existem muitas empresas atuantes no tratamento de aguas. Os métodos desenvolvidos e
aplicados comportam desde 4guas pluviais a efluentes de chuveiros, pias, maquinas de lavar e
lavagens em geral. Os procedimentos realizados para tornar estas dguas passiveis de uso, ainda
que para fins ndo potaveis, propiciam relevante economia nos custos com agua em edificagdes.
A imagem abaixo representa um dos varios produtos criados para este fim. Trata-se de um
sistema para reuso de dgua em condominios com filtragdo e cloragcdo, que tem por objetivo
tratar a agua oriunda por captacdo da chuva, pocos artesianos e mina d’agua. Onde é realizada
a analise quimica e definido posteriormente as dimensdes e a tratabilidade. Normalmente este
sistema é composto por um reservatério de captagdo e um ou mais reservatérios de

dgua tratada. O volume destes reservatérios é dimensionado conforme a necessidade do
cliente.

Reuso de Agua Condominios: Sistema de Reuso com Filtragdo e Coracio

Fonte: CIPAM, 2013

Fonte: CIPAM, 2013.
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Tabela 10: Sistemas de tratamento de agua.

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Criada em 2005, a empresa brasileira “Ecotelhado” desenvolve produtos e servicos pioneiros,
gue objetivam minimizar os danos ambientais. Entre os projetos inovadores, a empresa
desenvolveu um sistema “Laminar Ecotelhado”, constituido por um piso elevado, moldavel em
lajes planas e impermeabilizadas.

Este piso elevado forma-se através de vdrios cones feitos de pldstico reciclado de extrema
resisténcia. Neste caso, os cones sdo “intertravados” para formar uma cisterna de agua da
chuva. Possui ainda um tipo de tratamento ideal para aguas cinza, a partir da disposi¢cdo de
argila expandida e sobre ela uma membrana de retencdo de nutrientes, além do acréscimo de
outras camadas, como substratos e plantas macroéfilas - vegetais que agem na filtragem de
componentes indesejados da agua captada.

Fonte: ECOTELHADO, 2013.



http://ecotelhado.blog.br/wp-content/uploads/2012/11/laminar3-passo0.jpg
http://ecotelhado.blog.br/wp-content/uploads/2012/11/laminar4-passo1.jpg
http://ecotelhado.blog.br/wp-content/uploads/2012/11/laminar5-passo2.jpg
http://ecotelhado.blog.br/wp-content/uploads/2012/11/laminar6-passo-3.jpg
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Tabela 11: Exemplo de mobilidade.

SISTEMA DE CARROS DE ALUGUEL

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Langado na ltalia, o car-sharing corresponde a um eficiente sistema de carros elétricos de
aluguel. Trata-se de um eficaz servico de mobilidade para cidaddos que ndo julgam necessario
possuir um veiculo préprio, por solicitarem este tipo de beneficio apenas em situagGes
esporadicas. Alugados por hora, os veiculos apresentam-se economicamente acessiveis e
ambientalmente corretos. O sistema car-sharing tem despertado o interesse de outros paises
como Portugal, contudo o grande diferencial do sistema italiano ainda é a alimentacdo dos
veiculos por fonte elétrica, logo, menos poluente.

e g

S

A S

Fonte: ARAUJO, 2013.




1113

Tabela 12: Prédio que respira

7

PREDIO QUE RESPIRA

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Um prédio comercial representa a maior atra¢do da cidade de Ulm na Alemanha. Ocupando
uma area equivalente a quatro campos de futebol, o edificio é conhecido como o primeiro do
mundo a respirar. Possui captadores de ar implantados no chdo. Condicionadores de
temperatura computadorizados sdo responsaveis por distribuir o ar vindo da rua, enquanto um
deles resfria 0 ambiente e outro aquece, proporcionando uma temperatura sempre amena e
estavel, em torno de 22°, fator que elimina a necessidade de condicionadores tradicionais.

A distribuicdo do ar resfriado funciona a partir de uma dgua que circula numa serpentina fixada
a cem metros de profundidade no pordo do prédio, onde a temperatura da terra estd sempre
ao redor de 102C. J4 o sistema de aquecimento se da através da dgua aquecida acima de 30°
proveniente de capsulas especiais, e controlada por computadores e outras maquinas.

O prédio possui ainda uma espécie de sagudao em meio aos escritérios e salas, destinado ao
lazer e a convivéncia de pessoas que frequentam ou trabalham no local, todas as salas
possuem janelas para o sagudo, além de janelas para o lado externo chamadas de “olhos”
pelos inquilinos. Nestas janelas, ha ainda persianas inteligentes que abrem e fecham de acordo
com a incidéncia de luz e calor.

O metro quadrado de area construida do prédio custou quase o dobro de uma construgao

comum. No entanto, os responsaveis pelo projeto, asseguram que o investimento a mais se
paga sé com a economia de energia. Pois 0 empreendimento consome menos de 10% da

energia gasta por um convencional.

Fonte: LOZEKANN; GILZ, 2013.
Tabela 13: Horta de organicos.
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Tabela 13: Horta de organicos.

~

HORTA DE ORGANICOS

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Um condominio de Sorocaba chamado “Arte de viver”, além de oferecer diferenciais
atrativos como areas de lazer e esportes, possui uma horta de produtos organicos cultivados
pelos moradores, e esta é a principal razdo pela qual o local se destaca e recebe um grande
volume de visitantes e curiosos. A partir dos depoimentos destes visitantes é possivel
identificar o interesse e o apoio a causa, como uma atitude saldavel e diferenciada nos dias
atuais.

STE PRIVILEGIO EXcLysyg
NO ARTE 0E viyeg,

| 7f7'tc 4’&%:7

LACO £ BOA ¥1STA

Fonte: JORNAL IPANEMA, 2013.

Tabela 14: Tipos de composteiras.

COMPOSTEIRAS

Exemplos de solugdes criativas e inovadoras quanto a sustentabilidade

Um eficaz procedimento para destinar residuos organicos e produzir fertilizantes naturais é a
composteira de origem artesanal ou industrial. A compostagem é um processo bioldgico, que
permite a reducdo de custos com adubos, transformando a matéria organica, proveniente de
podas, cortes de relva, e residuos Umidos humanos, em adubo natural chamado composto.

Nao deitar lix

Fonte: ADM CONDOMINIOS, 2013.
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Com base no apanhado de informacdes procedentes da analise, finalmente torna-se
possivel a proposicao de algumas diretrizes com principios de sustentabilidade e passiveis de
uso em condominios horizontais de Caruaru — PE, sob a dtica do design. A sessdo a seguir
tratard destas proposi¢des elaboradas a partir das informagdes colhidas e de sua compilagao
através dos métodos e ferramentas técnicas do Design Thinking e do Design de Servicos,
considerando os anteriormente citados critérios: produgao, residuos, mobilidade, energia,

esgoto e dgua.

6. PROPOSTA DE DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE VIAVEIS PARA
CONDOMINIOS HORIZONTAIS DE CARUARU-PE.

Aqui serdo explicitadas as diretrizes formuladas e relacionadas a acdes geradoras de
oportunidades para atua¢dao também do designer no cenario sustentdvel do setor imobiliario
em Caruaru-PE. Prima-se por aplicacdes viaveis para condominios horizontais, em virtude
dos dados e opinides obtidos ao longo desta pesquisa. As diretrizes propostas sdo, em sua
maioria, fruto da realizacdo de todas as técnicas de pesquisa apresentadas na metodologia,
algumas demonstrando resultados maiores e eficazes, destacando-se a técnica de
Brainstorming, uma das técnicas sugeridas pela metodologia do Design Thinking durante a

fase de ideacdo.

As proposicoes erguem-se considerando ainda que superficialmente os aspectos
climaticos e geograficos da cidade de Caruaru-PE, bem como sua pré-disposi¢ao industrial e
inovadora diante dos setores de investimento. Foram determinadas seis categorias
consideradas essenciais durante o planejamento e a materializacdo de um condominio
residencial. S3o elas: Producao, residuos, mobilidade, energia, esgoto e agua. Estes pontos
servirdo de critérios norteadores para estabelecer as diretrizes que se seguem. Contudo, em
alguns casos, as propostas interligam-se, proporcionando ganhos coletivos e integrativos

entre todos os critérios norteadores determinados.

As diretrizes classificam-se em: Organizacional (fatores relacionados a atividades em
conjunto ou individuais que proporcionem beneficios ao condominio); Tecnoldgica

(Sugestdes de produtos e/ou servicos que deem suporte a inovacdo sustentavel);
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Incentivadora (ligadas a a¢des que estimulem a pratica sustentavel); Conceitual (Passiveis
de proporcionar exemplo interno e externo); De aprendizagem (Para perdurar a pratica e a
busca por novas ac¢des possiveis) e Um pouco de cada (Refere-se a interligacdo entre os
critérios norteadores determinados, fatores que se complementem). Na tabela, ha ainda a
classificacdo do parametro (social, econémico e ambiental) que a diretriz mais tangencia, em

alguns casos sao postos dois ou mesmo os trés, estruturados hierarquicamente, conforme a

ordem disposta.

Tabela 15: Diretrizes vidveis de sustentabilidade em condominios residenciais horizontais.

CLASSIFICACAO DIRETRIZES PARAMETRO
(TBL)

ORGANIZACIONAL | Ficha verde: Sistema de controle para realizagdo de - Ambiental

acOes sustentaveis pelos condéminos, como: - Econémico

- Social

- Atividades no jardim, horta ou qualquer outra area

ligada a natureza dentro do condominio (doagdes de

plantas, cultivo, irrigacdo, limpeza ou outros);

- Coleta seletiva (separacao apropriada de residuos

reciclaveis, reutilizaveis, organicos e descartaveis);

- Controle de desperdicios (agua e energia).

TECNOLOGICA Controle da Tarefa Verde: Realizada por zelador ou - Social
equipe, semanalmente para constar na ficha do - Ambiental
conddémino, como: - Econbmico
- Cartdo magnético, ficha de controle para assinaturas
e/ou carimbo, sistema eletrénico de verificagdo, etc.

ORGANIZACIONAL | Feedback sustentdvel: Durante as reunides mensais - Social
de condominio pode-se realizar debate sobre o que - Ambiental
estd e ndo esta funcionando corretamente perante os | - Econdmico
critérios de sustentabilidade estabelecidos.
Esta diretriz proporciona a preocupagao com os
interesses do condémino e ainda a possibilidade do
surgimento de novas ideias ou melhorias nas ideias
existentes.

INCENTIVADORA Crédito verde: Apds a verificagdo mensal do - Econémico
cumprimento das tarefas sustentaveis a partir do - Social
devido controle semanal, o condémino pode optar:

- Desconto nas taxas condominiais; - Econbmico
- Moeda verde (Espécie de crédito para usufruto de - Social
outros beneficios criados no interior do condominio,

exemplificados durante as demais diretrizes aqui
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propostas).

UM POUCO DE
CADA

Horta de organicos: Espaco destinado ao cultivo de
produtos organicos para consumo de condéminos
através de:

- Feira semanal: aquisicdo comum (dinheiro);
- Crédito verde adquirido com o cumprimento da
tarefa sustentavel*.

- Ambiental
- Social
- Econémico

UM POUCO DE
CADA

Parcerias: Durante o planejamento do condominio,
identificar empresas, associacdes ou cooperativas
envolvidas com reutilizacao e reciclagem de residuos
(inclusive eletronicos), na cidade ou na regido.

- Formar parcerias com estes estabelecimentos para
gue os residuos separados no condominio recebam

destinacdo correta e ndo figuem a mercé da gestao

municipal (prefeitura).

- Ambiental
- Social
- Econ6mico

ORGANIZACIONAL

Planejamento de coletores seletivos: Local fixo para
receber os residuos separados pelos condéminos,
onde as empresas parceiras fariam a retirada dos
residuos:

- A manutengdo passaria semanalmente ou em outro
prazo combinado nas residéncias, coletando os
residuos separados para levar até o coletor seletivo
geral;

- Fim do acumulo de residuos nas residéncias que
poderia desestimular a separagao;

- Ndo serd necessario os representantes das empresas
parceiras passarem de casa em casa, mais sim em um
ponto so;

- Ambiental
- Social

INCENTIVADORA

Residuos nocivos: Coletor geral de residuos nocivos
no condominio:

- Baterias, pilhas e lixo eletrénico, para serem
devidamente destinados a empresa especializada.
Geralmente nao se sabe aonde depositar este tipo de
residuo.

- Ambiental

TECNOLOGICA

Residuos organicos: Podem ser destinados pelo
proprio condominio:

- Propor a implantagdo de uma composteira coletiva
proxima a horta de organicos para geracdo de adubo
que podera ser utilizado na fertilizacdo tanto da horta
guanto das plantas e jardins condominio;

- Ambiental
- Social
- Econémico
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CONCEITUAL

Comercializar fertilizante: Dependendo da quantidade
de fertilizante natural (adubo) gerado, pode-se
comercializa-lo ou exercer trocas por outros produtos
necessarios a manutengao do condominio.

- Ambiental
- Social
- Econémico

TECNOLOGICA

Biodigestor coletivo: Geragdo de biogas
(principalmente gas metano), produzido por bactérias
gue digerem a matéria organica em condicoes
anaerdbicas (sem a presenca de oxigénio), através de
residuos como: restos de cultura, folhagens, esterco
animal, fezes urina ou lixo Umido humano:

- Abastecimento de locais de uso comum como a
cozinha do saldo de festas ou outros ambientes.

- Ambiental
- Econémico

UM POUCO DE
CADA

Residuo de construcdo: Disseminar alternativas para
minimizar a geragao de residuos durante uma
construcao, inclusive tornando visiveis os exemplos
possiveis de reutilizacdo nas estruturas do
condominio.

- Aplicar materiais como vidro, pneus, garrafas PET
entre outros que possuam durabilidade e resisténcia a
partir de planejamentos de revestimentos e
composicdes estéticas do condominio;

- Tornar visiveis as acdes voltadas ao incentivo do
reuso e do ndo desperdicio dos materiais utilizados na
construgdo através de: Sinalizagdo/branding
(mensagens postas em pontos estratégicos do
condominio);

- Aplica-se ainda a diretriz (parcerias), visto que
existem muitas empresas de processamento de
residuos de construgao civil.

- Ambiental
- Econ6mico
- Social

ORGANIZACIONAL

Transporte escolar coletivo: Servigo de transporte de
criangas residentes no condominio até as respectivas
escolas da cidade. Os moradores que possuem filhos
em idade escolar podem manda-los a escola através

do mesmo meio de transporte:

- O valor do transporte seria igualmente dividido
entre os usuarios do servico;

- Dois hordérios (manh3 e tarde);

- Reducdo do fluxo de veiculos no condominio;

- Economia no consumo de combustiveis fosseis;

- Socializagdo de condéminos durante idas e vindas.

- Social
- Econ6mico
- Ambiental

UM POUCO DE
CADA

Outros meios de locomogao: Planejamento de
estratégias para diminuir cada vez mais a necessidade
do uso de carros comuns no interior do condominio.

- Mini carros (elétricos ou hibridos), utilizados, por

- Ambiental
- Social
- Econémico
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exemplo, pelo setor de manutencgao para: levar
equipamentos até quadras ou outras areas; recolher
residuos coletados e separados nas residéncias; levar
visitantes que cheguem sem carro até a casa de
condoéminos, servir de apoio ao pessoal da seguranca,
entregar encomendas aos condéminos, etc.;

- Sistema de aluguel de bicicletas através do crédito
verde* pertencente conquistado pelo condémino,
para passeios em ciclovias do condominio ou mesmo
saidas e uso por tempo mais prolongado;

- Sistema de empréstimo de bicicletas para visitantes
acessarem as dependéncias do condominio, deixando
seus carros em lugares especificos na portaria;

ORGANIZACIONAL

Sistema de carona: Um dia especifico para cada
condoémino de acordo com sua disponibilidade ir a
pontos estratégicos da cidade fornecendo caronas a
vizinhos que necessitem.

- Social
- Econébmico
- Ambiental

CONCEITUAL

Estratégias experienciais: Trabalho experiencial e
comunicativo sobre todas as prdticas sustentdveis
exercidas no condominio, presente em ruas e areas
comuns para serem visualizadas durante os passeios
ou outras agbes que proporcionem a locomogao.

- Social

TECNOLOGICA

Reducdo no consumo de energia: Explorar meios
individuais e coletivos para reduzir o consumo de
energia nas residéncias e nas areas comuns do
condominio.

- Projetos de ambientes como saldes de recepgao, e
guaritas otimizando a entrada de luz natural e maior
ventilagdo;

- Aplicagao de telhado verde ou branco para diminuir
temperaturas: (através de um correto planejamento
pode-se utilizar tintas ecoldgicas ou servigos de
jardinagem sobre os telhados das dreas comuns ou
mesmo nas residéncias);

- Criar sistemas de uso inteligente de energia através
de sensores de presenca e identificacdo de casos de
necessidades e desperdicios;

- Ambiental
- Econébmico

INCENTIVADORA

Aos condéminos que apresentarem economia na
conta de energia pode-se proporcionar também
créditos para adquirir alimentos organicos.

- Econémico

TECNOLOGICA

Utilizacdo de energias de fontes renovaveis: Solar;

- Econémico
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edlica e movimento ou cinética. Para abastecer
equipamentos das dreas comuns do condominio.
Deste modo, a energia comum fornecida pela
companhia elétrica do municipio seria destinada
apenas para as residéncias:

- Ambiental

TECNOLOGICA

Playground autossuficiente: A energia cinética gerada
pelo playground pode servir para abastecer
equipamentos elétricos e iluminar o mesmo.

- Econbmico
- Ambiental

ORGANIZACIONAL

Lavanderia coletiva: Pertencente a todo o
condominio, eliminando a necessidade da lavagem de
roupas individual;

- Abastecida por energia solar.

- Social
- Econ6mico
- Ambiental

TECNOLOGICO

Energia do movimento ou cinética: Captacao através
do transito de veiculos no interior do condominio,
como carros e bicicletas, e das areas comuns
destinadas a esportes ou festas.

- Econ6mico
- Ambiental

INCENTIVADORA

- O uso de energias renovaveis nas areas externas
proporcionara exemplos de procedéncia sustentavel
para que condéminos apliguem em suas residéncias;

- Custo beneficio: Embora a tecnologia para
implantacdo de energia limpa seja financeiramente
mais cara, os ganhos poderao ser gradativamente
sentidos durante o passar dos dias e os pagamentos
das taxas condominiais e outras contas;

- Econémico
- Ambiental

CONCEITUAL

Exemplo interno e externo: Tornando o fato
conhecido na vizinhanga, suscita-se ao menos a
curiosidade sobre os beneficios e ganhos da energia
limpa.

- Social
- Ambiental
- Econ6mico

TECNOLOGICA

Fossa séptica: Implantagdo de fossa séptica acordado
durante a compra do lote. Tornar isto incluso no
regimento interno do condominio.

- Para cada lote, haveria um estudo especifico de
acordo com sua dimensao, declividades e melhores
procedimentos de implantagdo do sistema;

- Aplicar o sistema em areas comuns do condominio
previamente para facilitar a compreensdo dos
exemplos

e vantagens;

- Ambiental
- Econémico

INCENTIVADORA

Fertilizantes: O sistema de fossas sépticas
proporciona ainda a producgao de fertilizantes que

- Ambiental
- Econémico
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podem ser utilizados no cultivo dos jardins pessoais
dos condéminos.

- Social

UM POUCO DE
CADA

Caixas de gordura: Desenvolvimento de caixas para
segregacao de residuos como éleos e gorduras
domeésticas, podendo também destinar-se as
empresas parceiras responsaveis pela fabricacdao ou
terceirizacdo de artigos Uteis como sabdes e velas.

- Ambiental
- Econémico

UM POUCO DE
CADA

Tratamento e reutilizacdo de aguas: Em caruaru ha
certa escassez de chuvas durante boa parte do ano,
embora ndo descarte-se o planejamento de sistemas
para captacao de aguas pluviais pode-se dar maior
destaque ao tratamento e a reutilizacao de dguas
residuais, oriundas de chuveiros, pias, da lavanderia
coletiva e outros.

Obs.: Nao se descarta a parceria com profissionais
devidamente capacitados para planejar estes
tratamentos devido ao risco de contaminagdo e a
demanda por orientagdes corretas sobre como e onde
reutilizar estas aguas.

- Econbmico
- Ambiental
- Social

INCENTIVADORA

Adesdo as praticas de reuso de agua: Incentivar a
adesdo as praticas de reuso destas aguas em
situacdes possiveis a partir da conscientizacdo da
economia da agua potavel e consequentemente
ganhos econOGmicos significativos.

- Social
- Ambiental
- Econémico

ORGANIZACIONAL

Reduc¢do no consumo: Propor alternativas para
atividades indispensdveis serem feitas coletivamente,
diminuindo o uso prolongado de dgua de modo
individual:

- Aplicacdo de torneiras com sensor de presenga ou
de pressdo para otimizar o uso e evitar o desperdicio;
- Orientar o pessoal da manutengao a apenas lavar
calgadas e ruas em necessidades extremas, sempre
gue possivel apenas varrer;

- Metidas de priorizacdo da agua potavel para fins
potaveis;

- Propor plano de gerenciamento das aguas de uso
coletivo do condominio (lavagem de garagens e
calgadas, irrigacao de plantas e jardins, utilizacao em
obras) a partir da reutilizagdo das aguas coletadas e
tratadas;

- Lavagem de carros: Destinar um local para lavar os
carros dos condéminos, através de dgua de reuso

- Econébmico
- Ambiental
- Social
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(chuveiro, pias, lavanderia, etc. devidamente
tratados). Os condéminos teriam acesso ao servigo
pagando do modo convencional ou através do crédito
verde* adquirido nas tarefas sustentaveis;

- Desenvolver acdes de incentivo ao uso consciente da
agua, tornando visiveis os seus beneficios e as
dificuldades de sua auséncia.

DE APRENDIZAGEM | Capacitacdes: Propde-se ainda, a existéncia de cursos,
palestras e eventos afins referentes a conscientizagao
ambiental e a sustentabilidade, durante as reunioes
mensais de condominio ou em datas determinadas
pelos condéminos. Deste modo, possibilita-se a
interagao e o envolvimento cada vez maior das
pessoas direta e indiretamente ligadas ao
funcionamento e as regras para a convivéncia
sustentavel.

Fonte: VIANA, ET. AL. (2012).

As diretrizes aqui propostas reforcam o leque de possibilidades para atuacdo do
designer no setor industrial sustentdvel tanto da cidade em estudo, quanto em qualquer
outra regido. Muito embora ndo tenham sido, neste trabalho especificamente, aplicadas e
testadas, representam uma base inicial para futuros investimentos em pesquisas e
aquisicOes de algumas dessas propostas, além de oportunidades imensurdveis para o design
guanto a necessidade latente de adaptacdo constante aos novos paradigmas.
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CONCLUSAO

Ao longo da pesquisa, foram obtidos resultados inesperados e bastante interessantes
sobre diversos temas tratados, ndo sendo apenas o encontro e alcance da resposta aos
objetivos geral e especificos. Verificou-se, por exemplo, que o tema sustentabilidade é e
permanece ainda bastante polémico e alvo de sérias distor¢cdes, até mesmo, ma fé de
algumas empresas que se dizem sustentaveis, mas que na realidade, cumprem o minimo
exigido pelo Governo para continuar atuando no mercado sem serem incomodadas pelas
cobrancas legislativas neste quesito. Ao mesmo tempo, usam o termo como meio de vender
mais produtos, favorecendo o consumismo da mesma forma como a economia capitalista o
faz.

Sobre a metodologia, esta se mostrou, ndao apenas apta a solucionar de modo criativo
e inovador, problemas complexos, como é o caso do desenvolvimento de um condominio
horizontal com base na sustentabilidade em um de seus atrativos e maiores beneficios
oferecidos aos moradores e a cidade em si. Percebeu-se, ainda, a adequada juncdo do
Design Thinking voltado a busca de resultados positivos quanto ao encontro e aplicagao da
sustentabilidade, no eixo do “desenvolvimento sustentavel”, em cendrios nos quais o design
ainda ndo adentrou, ao menos com tanta profundidade e foco. A liberdade de criar desde
produtos, sistemas, servicos..., promover mudancas culturais pelos bastidores de uma
sociedade ainda arraigada de habitos prejudiciais neste ponto, demonstrou que a
metodologia do Design Thinking pode ser utilizada largamente também em outras situagdes
tdo desafiadoras quanto essa.

Sobre os beneficios que este trabalho académico trouxe, além do alcance dos
objetivos, muitas outras pesquisas puderam ser vislumbradas a partir do tema tratado e dos
assuntos abordados na fundamentacdo tedrica. A juncdo de assuntos que, aparentemente,
parecem ser tdo dispares, proporciona a capacidade de promog¢do com maior eficécia,
qguando bem utilizados, mudancas na maneira de pensar, agir e atuar de toda uma
comunidade de profissionais. Confirmou-se que, apesar de desafiador, é possivel ao design
criar ambientes complexos e externos, por meio de uma ldégica de gestao e organizagdo das

proposicoes que lhe cabem enquanto projetista.
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Por fim, as proposicdes definidas servirdo de base norteadora para profissionais da
area do design identificarem melhores oportunidades diante da elaboragdo de propostas
vidveis tanto para o planejamento quanto para a concepg¢ao e a manutengdao de um
empreendimento deste porte dentro dos novos padrdes de desenvolvimento. E ainda para
que profissionais de outras areas, atuantes em Caruaru e regido, aprofundem seus
investimentos e pesquisas em conceitos que verdadeiramente tangenciem os principios da
sustentabilidade, conforme ja realizado em outros locais, e ndo apenas continuem a
aderéncia a falacia do grenwashing. Portanto, sugere-se, como pesquisas futuras, o
aprofundamento no estudo tedrico desse tema, além de testar as diretrizes aqui sugeridas.
Faz-se também necessario que outros pesquisadores apliguem mais técnicas de pesquisa ou

mesmo, novas metodologias para solucionar problemas semelhantes.
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APENDICES

Protocolo para estudo de caso

e Visdo geral do projeto do estudo de caso: (informacdes prévias sobre o projeto, questdes

substantivas que estao sendo estudadas, pessoas envolvidas e leituras relevantes sobre estas

guestoes).

Objetivos

Geral

Especificos

Local

Pessoas envolvidas

Realizacdo de projeto de graduacdao em design.

Propor diretrizes vidveis de sustentabilidade para aplicacdo em um
condominio horizontal no agreste pernambucano, com base no modelo
triple bottom line a luz do design thinking.

- Apresentar o conceito de desenvolvimento sustentavel, seus éxitos e
divergéncias;

- Compreender o impacto do greenwashing na propaganda dos
condominios residenciais de Caruaru;

- Identificar as possibilidades de atuagao do designer no setor industrial
imobilidrio local;

- Tragar uma linha de correlag8es entre os conceitos tedricos e praticos do
Design Thinking enquanto linha ténue para a inovagao sustentavel;

- Alimentar o fomento por exemplos possiveis de sustentabilidade, visando
a diminui¢do da aderéncia dos empreendedores locais ao greenwashing.

Caruaru, regido agreste de Pernambuco - Brasil.

- Formando (a): Tamires Lima - 82 design UFPE|CAA;

- Orientacdo e Co-orientacao respectivamente: Emilio Oliveira — UFPE e
Glenda Cabral — UFPE;

- Empreendedores do setor da construgao civil de Caruaru-PE;

- Consumidores das classes A e B;

- Gestdao Municipal.



Leituras relevantes

|135

CAVALCANTI, Agostinho P.B. Desenvolvimento sustentavel e
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e Procedimentos de campo: (Acdes, termos e precaucbes para enfrentar comportamentos

diferenciados).

Acesso a organizag¢des ou a entrevistados chaves

- ACIC: Karen Lins — Camaras Setoriais - Cdmara da construcao civil;
- Saldo Imobiliario: André Trajano — Up To Date Eventos;

- Empreendedor: Luis Alberto Floréncio;

- Imobilidrias de Caruaru - PE

- Prefeitura Municipal — Diretoria do meio ambiente

- Consumidores potenciais (Questionario/entrevistas).


http://www.cbcs.org.br/noticias/SobreSustentabilidade/20070914_sustentabilidadeconstrucao.php?%3e
http://www.cbcs.org.br/noticias/SobreSustentabilidade/20070914_sustentabilidadeconstrucao.php?%3e
http://www.cbic.org.br/sites/default/files/Programa-Construcao-Sustentavel.pdf
http://www.cbic.org.br/sites/default/files/Programa-Construcao-Sustentavel.pdf
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Uso de recursos técnicos em campo

- Computador pessoal;

- Internet;

- Sites especificos para execucdo de pesquisas quantitativas e qualitativas;
- Material para escrever;

- Esboco de temas relevantes para entrevista qualitativa;

- Termo de autorizacdo das entrevistas;

- Local calmo para anotacdes.

Ajuda e orientagdes de pesquisadores ou colegas de outros estudos

- Orientador;

- Co-orientadora.

- Outros estudantes envolvidos direta ou indiretamente no projeto do
condominio de forma complementar.

Agenda de atividades para certificacao de prazos.

Cronograma de atividades elaborado durante o Projeto de Graduacgédo I, no
semestre 2012.1.

Preparacgdo estratégica para enfrentar eventuais mudancas, de humor, de hordérios de foco.

e Questdes do estudo de caso: (Questdes especificas para manter durante todo o processo de
coleta de dados, relacionadas a entrevistados especificos e a casos individuais).

De acordo com sumario elaborado e hierarquia de temas relevantes,
sobretudo condi¢Ges que fortalecam a apreensdo de oportunidades para
atuacdo do design no universo sustentdvel da construcdo civil.

e Guia para relatério do estudo de caso: (esboco, formato padrdo para lancamento dos dados,
uso de outros elementos como fotografias, documentos, websites, blogs, depoimentos
informais observados e fontes bibliograficas).
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Questionario aplicado a consumidores potenciais das classes A e B

Este questionario tem a finalidade de obter informagdes quanto a satisfacdo e conhecimento sobre
a sustentabilidade em moradias, desde apartamentos, a casas de bairro e condominios horizontais
ou verticais. Trata-se de uma pesquisa monografica da Universidade Federal de Pernambuco do
Centro Académico do Agreste, Nucleo de Design, curso de Design. Agradecemos, desde jd, a sua
colaboragao!

Idade *
Cidade - Estado e Pais que reside.

Reside em Caruaru? *
o Nao
o Sim, desde que nasci
o Sim, mas sou de outra cidade

Se reside em Caruaru, mas é de outra cidade qual o motivo da sua mudanga?
o Trabalho
o Familia
o Estudo
o Outros

Sexo *
o Masculino
o Feminino

Estado civil *
o Solteiro (a) mora com os pais
o Solteiro (a) mora sozinho
o Solteiro (a) mora com amigos
o Casado (a)
o Outros

Possui filhos *

o Nao

o Sim-1

o Sim-2

o Sim -3 ou mais

Se sim, algum deles ainda é crianca ou adolescente?
o Sim
o Nao

Escolaridade *
o Primeiro grau
o Segundo grau incompleto
o Segundo grau completo
o Superior incompleto
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o Superior completo
o Pés graduagdo e outros
o Outros

Renda familiar aproximada *
o Até dois mil reais
o De dois a quatro mil reais
o De quatro a seis mil reais
o Mais de seis mil reais

Profissdo *

Localiza¢ao atual*

o Bairro
o Condominio
o Outros

Condicdo do imdvel *

o Préprio quitado
Préprio pagando financiado
Alugado
Divido com outras pessoas
Moro com meus pais
Outros

O 0O O O O

Area construida *
o Até75m?
o De76m?a 150 m?
o Acimade 151 m?

Grau de satisfagdo com sua moradia atual *

o Alto

o Meédio
o Baixo
o Outro

O que mais lhe agrada em sua moradia atual?

Espaco interno

Espaco externo

Divisao dos ambientes

Seguranga

Espagos externos com boa conservagao

Pouco ou nenhum barulho

Espacos externos com drea de entretenimento comum aos outros moradores
(vizinhos)

Vizinhanca

Proximidade com estabelecimentos tipo: (escolas, padarias, supermercado; farmacia;)
Tem o tamanho ideal para a familia

IPTU barato

Condominio barato (para os que moram em apartamentos)

G4és encanado

Outros

O 0 O O O O O O o0 O O O o o0 O



O que mais lhe desagrada em sua moradia atual?

(mesmos itens acima)

Vocé sabe o que és sustentabilidade?*

O

o O O

Sim

Nao

Ouvi falar, mas nao sei explicar
Nunca ouvi falar

Importa-se com sustentabilidade?*

O

@)
O
O

Sim

Nao

Tanto faz

Ndo seio que é

Selecione os itens de acordo com sua atual residéncia: *

@)

0O o0 O o o o0 O 0O 0O O O OO OO OO OO OO 00O OO O0

Pavimentacdo (Calgamento)

Area de lazer (pracas)

Area de esportes (quadras, campos ou outros)
Seguranca suficiente

Seguranca insuficiente

Transporte coletivo préoximo

Residuo de construgdo

Ciclovias

Agua encanada

Reuso de 4guas (chuva ou domiciliar)
Arborizagdo/natureza

Animais domésticos

Grande fluxo de veiculos (carros)
Pequeno fluxo de veiculos (carros)
Acesso a alimentos organicos

Esgoto a céu aberto

Tratamento de esgoto comum

Outros tratamentos de esgoto (de modo sustentavel)
Energia comum (Celpe ou outra)
Outras fontes de energia (solar/edlica)
Outros

Escolha apenas um item de acordo com sua expectativa de moradia ideal: *

O

O 0 O O O O O O

Casa de bairro

Apartamento em bairro

Condominio vertical (edificio) comum

Condominio vertical (edificio) com critérios de sustentabilidade
Condominio horizontal (casas urbanas) comum

Condominio horizontal (casas urbanas) com critérios de sustentabilidade
Condominio horizontal (casas rurais) comum

Condominio horizontal (Casas rurais) com critérios de sustentabilidade
Outros

Assinale agora a area construida ideal para o item que vocé escolheu acima:*

O

Até 75 m?
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o De76 m?a 150 m?
o 151 m?a250m?
o Acimade 251 m?

Assinale os pontos indispensaveis para sua residéncia ideal. *
(mesmos itens acima)

Qual das imagens acima lhe é mais atrativa? *
o Primeira
o Segunda
Por que vocé escolheu esta imagem? *
Qual das duas residéncias deve ser a mais cara?*
o Primeira
o Segunda

Por que vocé acha esta mais cara? *

Agora analise as imagens abaixo: Qual delas lhe é mais atrativa? *

o Primeira
o Segunda
O

Por que vocé escolheu esta imagem? *

Qual das duas residéncias deve ser a mais cara?*
o Primeira Segunda
o Segunda

Por que vocé acha esta mais cara? *

Muito Obrigada por responder!
Enviar
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Amostragem de respostas subjetivas do questionario, sobre escolha de imagem:

Justificativas pela escolha da imagem:

- Mais segura.
- Me parece um ambiente moderno e funcional.
- Mais integrada com a Natureza.

YV V V V

- Acredito que portas e janelas grandes e de vidro, aumentem a iluminagdo interna da casa,
diminuindo o uso de luzes em boa parte do dia.

\4

- Mais pelos vidros onde economizarei com energia sempre!!!

\4

- Me interesso mais pelo estilo moderno da construgéo. Acho que a primeira casa aproveita a luz
natural (vidros), a cor branca reflete a luz solar (reduz temperatura), o paisagismo tem drvores e
plantas. Por fim, me parece utilizar melhor o espago, deixando terreno livre para as plantas.

» - Gosto de cores claras, aberturas (janelas) grandes de vidro e limpas. Gostei muito do jardim e da
arborizagdo de fundo. E para um clima tropical como o nosso, deve ser bem confortdvel; e sustentdvel,
por utilizar durante o dia a luz solar. As cores claras de teto e paredes externas favorecem o conforto
ambiental do domicilio, principalmente cor do teto onde tem maior carga de raios solares

» -0 uso dos materiais pedra e madeira me dd a sensagdo de aconchego e ligagéo com a natureza. Mas
um misto das duas imagens também poderia sugerir aconchego e a praticidade dos materiais
modernos.

» - Pelos materiais utilizados na construgdo. Prefiro aqueles que podem ser reutilizados. Quanto menos
vidros e materiais sintéticos melhor!



YV VYV
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- Parece mais aconchegante, como um lar com aspecto rustico e muitas janelas para ventilagdo.

- Construgdo mais simples e espagosa. Materiais mais simples como, telhas de barro, alvenaria de
pedra e terragos grandes e sombreados, o que garante um bom conforto aos ambientes e ventilagGo
na residéncia.

- Morei a vida inteira em condominio vertical e vivi muitas dificuldades que ndo vivo hoje em um
condominio horizontal.

- Porque gostei da paisagem urbana de interior. As casas horizontais, jardins, espagos amplos e a
vizinhanga. A rua deve ser muito calma, pelo calcgamento. A segunda opg¢do sugere um ambiente muito
urbano e individualizado.

- Gosto de edificios, mas as casas mostraram um pouco mais de aconchego e natureza por perto.

- Por ser casa e ndo apartamento.

- Nesse caso, pela questdo de seguranca, por ter custos menores com dgua, talvez gds também e,
apesar de preferir casa.
- E um condominio. Pela imagem apresenta ser numa praia ou ter uma drea arborizada. Nele hd o uso

de energia edlica. As cores sdo claras, diminuindo os usos de eletrodomésticos para refrescar o
ambiente.

- Na realidade prefiro casas a apartamentos, mas a sequnda imagem aparenta ter uma certa
organizacgdo no que diz respeito a sustentabilidade. E isso é um ponto hoje em dia que tem que
prevalecer na escolha de uma boa residéncia.

- Praticidade de morar em conjunto, seguranga, sustentabilidade.

- Seguranga e praticidade que é proporcionada pelos condominios de apartamentos.

- Parece ser mais segura, e pelo que pude perceber é arborizada e sustentdvel. Com energia edlica.
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UFPE

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DA ENTREVISTA

Autorizo o uso das informagdes por mim oferecidas, por meio de entrevista para fins
académicos, na monografia da aluna concluinte Tamires Maria de Lima Silva do curso de
graduagdo em Design do Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de
Pernambuco.

Caruaru, ()5 de ({O{UUUU YU de 2013.
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TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DA ENTREVISTA

Autorizo o uso das informacdes por mim oferecidas, por meio de entrevista para fins
académicos, na monografia da aluna concluinte Tamires Maria de Lima Silva do curso de
graduagdo em Design do Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de
Pernambuco.

Caruaru, ﬂé de §////(%é('vu de 2013.
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