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RESUMO

Esta pesquisa evidencia a importancia da implantacdo de politicas de preservacao dos
documentos e quais sdao os métodos e estratégias que objetivam assegurar que estes
documentos perdurem por muito tempo, contribuindo para o seu papel de registrar e difundir
informagdo e conhecimento. Sendo assim, tem o proposito de analisar as politicas de
preservacdo de documentos das Bibliotecas Publicas Municipais da Regido Metropolitana do
Recife, descrevendo os fatores internos e externos, bioldgicos e estruturais que contribuem
para o processo de degradagdo dos suportes informacionais analdgicos e as estratégias de
preservacdo dos suportes digitais. Trata-se de uma pesquisa exploratoria de cunho documental
embasada na literatura da area e nas politicas das bibliotecas que alicer¢aram o referencial
teorico ¢ as analises. Os resultados mostraram que as Bibliotecas Publicas da Regifo
Metropolitana do Recife enfrentam problemas sérios que ameacam a integridade dos seus
acervos € que as praticas de preservagdo adotadas pelas instituicdes pesquisadas ainda sdo
bastante superficiais ¢ demandam urgentemente um olhar politico e critico por parte da
administragdo publica municipal, pois os acervos analdgicos e digitais disponiveis nessas
bibliotecas estdo vulneraveis e correm o risco de desaparecer. O Brasil possui inimeras
bibliotecas publicas onde a historia ¢ a memoria social, cultural e politica do nosso povo, do
nosso pais, encontram-se armazenadas. Manter essa informagdo segura e preservada em seus
suportes nao ¢ um trabalho facil. Barrar ou desacelerar o processo de degradagdo dos seus
acervos ¢ uma preocupagdo constante, pois existem agentes de degradagdo de origens

naturais, bioldgicas e estruturais.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Politica de Preservagio. Preserva¢do Documental.



ABSTRACT

This research evidences the importance of the implementation a documents
preservation policies and what are the methods and strategies that objectives to ensure that
these documents will last for a long time, contributing to their role of registering and
disseminating information and knowledge. This way, it has the purpose of analyzing the
purpose of analyzing the document preservation policies of the Municipal Public Libraries of
the Metropolitan Region of Recife, describing the internal and external biological and
structural factors that contribute to the process of degradation of analogical information
supports and preservation strategies of the digital media. This is an exploratory research of a
documental nature based on the literature of the area and the policies of the libraries that
underpinned the theoretical reference and in the analyzes. The results showed that the
Municipal Public Libraries of the Metropolitan Region of Recife faces serious problems that
threaten the integrity of their collections and that the preservation practices adopted by the
researched institutions are still rather superficial and urgently require a political and critical
look on the part of the municipal public administration, because the analog and digital
collections available in these libraries are vulnerable and are at risk of disappearing. Brazil
has countless public libraries where the history and social, cultural and political memory of
our people, of our country, are stored. Keeping this information safe and preserved in its
media is not an easy job. Barring or slowing the process of degradation of its collections is a
constant concern, since there are agents of degradation of natural, biological and structural

origins.

Keywords: Public Library. Preservation Policy. Documentary Preservation.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade, os documentos sdo acomodados em locais que
visavam a sua protecdo e salvaguarda, facilitando o seu acesso pelas futuras geragdes que
buscavam pela informacgdo neles contidas. Tais registros eram acomodados pelos ancestrais
dos bibliotecarios, por assim dizer, que eram os guardides da informacdo. Esse cuidado com a
preservacdao dos documentos nasceu por conta dos fatores externos da época, como as
constantes guerras, devastagdes por agentes biologicos e as adversidades do local, como calor
ou umidade excessiva, que contribuiam para a deterioracdo de seus contetidos e, por
consequente, a perda informacional. Diante de tais problemas, diversas técnicas foram
desenvolvidas para sanar ou retardar as acdes que resultavam na degradagdo dos materiais
informacionais, caracterizando assim o principio da preservagdo documental.

Nesse sentido, a preservagdo de documentos esta diretamente ligada as defini¢oes de
politicas institucionais, pois ¢ de acordo com as diretrizes das instituicdes informacionais — e
dos materiais que compde seu acervo — que serdao delimitadas as agdes correspondentes a sua
manutengdo ¢ salvaguarda. Cabe a cada institui¢do estudar seu acervo, bem como o espago
que o acondiciona e estabelecer um levantamento dos agentes que contribuem para o processo
de degradagdo dos materiais informacionais para s6 assim delimitar diretrizes que irdo constar
em seu plano de preservagao.

A preservagdo nesse sentido, ¢ um conjunto de medidas tomadas com a missdo de
prolongar a vida util dos documentos, ja que os materiais que compdem os documentos sao
organicos, €, consequentemente, pereciveis. Uma arquitetura de prateleiras que vise acesso
facil aos documentos, a constante higienizacdo do local onde o acervo serd acomodado; o
controle do ambiente e de erradicagdo e combate dos agentes biologicos sdo exemplos de
acOes de conservagdo ¢ normas de ordem administrativas que devem conter nas politicas de
preservagdo dos acervos.

Um plano de preservacao de documentos deve contar com as técnicas da conservagao
e restauragdo que serdo aplicadas visando agdes de melhorias nos acervos documentais. A
conservagdo ¢ definida por Cassares (2000, p. 15) como “um conjunto de agdes
estabilizadoras que visam desacelerar o processo de degradagdo dos documentos, por meio de
controle ambiental ¢ de tratamentos especificos [...]". E o levantamento, o estudo e controle

das causas de degradacdo resultando na utilizacdo de medidas preventivas que visam a
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preservacdo. Ja a restauragdo é a aplicagdo de técnicas em documentos que tenham sofrido
acOes de fatores biologicos e/ou externos, onde seu conteido se encontra parcial ou quase que
totalmente prejudicado. Entdo, faz-se uso de diversos métodos que buscam higienizar tais
fontes informacionais e, em seguida, optar pelas técnicas que mais se adequam ao tipo de
agentes causadores da deterioracdo e do estado em que se encontram os documentos.

Para instituicdes como bibliotecas que tém como objetivo principal disseminar
informagdes, atender e orientar seus usuarios, a preocupagdo em manter O acervo em
condigdes favoraveis a pesquisa deve ser tarefa pensada e implementada em sua politica, cujo
foco devera ser o de manter a integridade dos suportes em que as informagdes estdo
registradas, esses suportes estdo sujeitos a deterioragdo, influenciada por elementos
estruturais, pelo ambiente em que sdo mantidas e pelo manuseio constante. Compreendendo
tal contexto, questiona-se nessa pesquisa, se as bibliotecas publicas municipais da regido
metropolitana do Recife possuem um plano de preservagdo e como essas medidas sdo
aplicadas nos seus acervos?

A realizagdo de um diagndstico com o intuito de identificar e incluir as caracteristicas
fisicas do ambiente onde o acervo estd acondicionado, bem como as questoes de segurancga, 0s
problemas de acondicionamento, os modos com os quais as fontes informacionais sao
manuseadas e consultadas sdo de extrema importancia para a criagdo ¢ execu¢do de uma
politica de preservacdo que ira corresponder com o seu objetivo.

As exigéncias e particularidades dos diferentes suportes informacionais — fita de video,
documento em papel, microfilme, etc. — tém diferentes processos de deterioragdo e necessitam
de métodos distintos de tratamento. Conhecer as técnicas especificas para os mais variados
suportes, ¢ o ponto chave da preservacdao, bem como a identificacdo dos riscos, tanto os reais
quanto os possiveis — internos e externos — das instituicdes informacionais.

Os métodos voltados a reducdo dos processos de degradagdo dos documentos sdo os
mais eficientes e tém custo mais acessivel, ja que as técnicas de recuperagdo de documentos
exigem maiores investimentos e isso demanda mais recursos, onerando ainda mais a
implantagdo dos métodos. O investimento nas melhorias das condi¢cdes ambientais dos
acervos (reducdo dos indices de temperatura e umidade, a incidéncia de luz — natural ou
artificial — os poluentes, e o controle dos agentes biologicos como insetos, fungos ¢ roedores)
bem como na esfera da seguranca (como a reducgdo de riscos de incéndio e alagamento,

prevencao contra roubo e vandalismo) caracteriza os procedimentos mais acessiveis.



17

A preservagdo ¢ uma ferramenta chave no quesito da posteridade da informagao. No
mundo atual, globalizado, aonde as informagdes sdo geradas em constante velocidade torna
imprescindivel o uso de suportes cada vez mais eficientes, tanto em capacidade de
armazenamento como também ao acesso facil e rapido a informagdo. Sob essa perspectiva
configura-se também a importancia da preservacdo dos documentos digitais. Pode-se definir a
preservacdo digital como “... o planejamento, alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e
tecnologias para assegurar que a informagao digital de valor continuo permaneca acessivel e
utilizavel” (HEDSTROM, 1998 apud ARELLANO, 2004, p. 17).

Dessa forma a pesquisa tem como objetivo geral identificar as politicas de preservacao
de documentos nas bibliotecas publicas da Regido Metropolitana do Recife. Especificamente
pretende-se conhecer os métodos de preservagdo documental quanto as diretrizes utilizadas
para os diferentes tipos de agentes responsaveis pela degradagdo da informagao, sejam eles
biolégicos, ambientais e estruturais; examinar as técnicas de preservagdo e conservacao bem
como os secus resultados na diminuicdo dos custos de manutengdo dos acervos ¢ o
aprimoramento do uso das fontes informacionais quando bem acondicionadas e organizadas;
estudar os procedimentos mais usuais as instituicdes que abrigam acervo documental
mensurando a confiabilidade ¢ a eficiéncia da aplicabilidade de politicas de preservacdo nas
institui¢oes informacionais e conhecer os processos de preservacdo das midias e dos
documentos acondicionados em meio digital adotados por essas instituicdes.

Para facilitar a compreensdo, o presente trabalho encontra-se estruturado em cinco
capitulos, a saber: Na Introduc¢ido estd explanado o tema da pesquisa, o problema, a
justificativa, e os objetivos que nortearam a pesquisa. No segundo capitulo denominado
Referencial Tedrico apresentamos os resultados das leituras realizadas para embasamento
das andlises que tratam de tematicas como Era Custodial e Pés Custodial e o contexto na
preservacdo nesses dois periodos. Destaca-se a preservagdo de documentos em suportes
analdgicos, suas principais caracteristicas, fatores que ameacam esses acervos e
metodologias/medidas que buscam garantir a existéncia dos suportes informacionais as
futuras geragoes.

O item intitulado a Preservacio na Era Poés Custodial traz uma abordagem da
preservacdo dos documentos digitais. Através de uma contextualizacdo do tema sdo
apresentadas as estratégias mais comuns aplicados nesses documentos. No item seguinte

Politicas de Preservacio de Documentos abordamos a importancia da implementacao de um
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documento institucional com diretrizes que devem ser realizadas para garantir a existéncia dos
suportes informacionais. E subdividido com contextualizagdes referentes as politicas de
preservacdo para os documentos em suporte analogico e digital.

O terceiro capitulo denominado de Metodologia da Pesquisa destacamos os
caminhos seguidos para os resultados alcangados na pesquisa, apresenta-se a classificagdo e o
corpus da pesquisa, e o instrumento utilizado para levantar os dados junto as instituicdes
analisadas. O capitulo dos Resultados apresenta os dados resultantes da pesquisa obtidos da
analise do questionario aplicado e do conhecimento do cendrio atual das instituigdes de
memoria ¢ por fim, nas Consideragoes Finais ressaltamos os pontos abordados durante todo
o trabalho e reflexdes sobre a situacdo das bibliotecas municipais da Regido Metropolitana do

Recife consequente dos resultados obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho foi desenvolvido embasando-se nos estudos encontrados na literatura
da area (como livros, artigos e periddicos) bem como em meio digital (repositdrios e sites das
institui¢des) com o objetivo de elucidar os conceitos que tangem tanto as acgdes de
conservagdo pertinentes aos mais variados suportes informacionais (analdgico e digital)
quanto as politicas de preservagdo de documentos adotadas pelas instituicdes de memoria da

Regido Metropolitana da Cidade do Recife.

2.1 APRESERVACAO NA ERA CUSTODIAL

O papel das bibliotecas na preservagdo e conservagdo dos registros do conhecimento
ao longo da histéria da humanidade ¢ indiscutivel. Essas instituigdes surgem na Antiguidade,
¢ passam por muitas transformagdes entre a Idade Média e Moderna. A palavra biblioteca tem
origem nos termos gregos biblion que significa livro e theka que significa deposito
(HOUAISS, 2001), porém as bibliotecas (que daqui em diante iremos também denominar de
instituicdo de memoria) ndo sdo apenas locais de guarda de livros, o que torna essa
denominagdo obsoleta.

A informagdo como um todo é o objeto de trabalho dessas institui¢des e desde o seu
surgimento, a guarda informacional ¢ realizada nos mais diversos tipos de suportes,
moldando-se as suas atualizacdes. Esses suportes passam das placas de argila para o papiro
(técnica criada pelos egipcios por volta de 2500 a.C. feito a partir de uma planta comum da
regido, a Cyperus Papyrus), e pelo pergaminho (técnica desenvolvida pelos gregos e que tinha
como matéria-prima a pele de algum animal, geralmente cabra, carneiro, ovelha ou cordeiro)
até chegar ao papel e, atualmente aos suportes eletronicos. Ou seja, independente do suporte
em que a informagdo estd registrada, as instituicdes de memoria continuam até hoje
desempenhando o seu papel essencial na disseminacdo e salvaguarda da informagdo e do
conhecimento.

Nessa perspectiva, todas as instituicdes fazem uso de documentos para o registro e
comprovagdo da sua existéncia e de suas atividades. Documento ¢ a “unidade de registro de
informagao, qualquer que seja o suporte ou formato” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73).

Diante desse ambito os documentos sdo obtidos dos resultados de determinadas atribuigdes
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institucionais ¢ que fazem parte do mesmo ambiente. Schellenberg (2006, p. 41) conceitua

documento como:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresenta¢do fisica ou caracteristicas, expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos
legais ou em fun¢do das suas atividades e preservados ou depositados para
preservacao por aquela entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de
suas fungdes, sua politica, decisdes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

Com o surgimento dos primeiros procedimentos técnicos utilizados para a organizagao
e tratamento dos documentos da-se o periodo em que Silva (2015, p. 31) explica como sendo
a percep¢do dos documentos como instrumentos fisicos € ndo como objetos logicos onde “a
preservacdo desse material recairia naturalmente na sua guarda fisica, impossibilitando a sua
interpretagdo pelos usuarios”. Esse periodo ¢ conhecido como a Era Custodial, que era
constituido da limitagdo do publico quanto ao acesso aos documentos, ficando este restrito — a
custodia — aos pesquisadores e profissionais da area. A custodia é entendida “ou como guarda
no sentido de armazenamento e estoque ou como requisito para a preservacao” (SILVA, 2015,

p. 31). De acordo com esse autor,

A defesa dos arquivos como lugar considerou a custddia como necessaria para a
preservacao de quaisquer tipos de documentos, e que sem entidades independentes
que se responsabilizem pela preservagdo, os documentos podem ter a sua
autenticidade comprometida, inviabilizando o seu acesso pelos cidadaos]...]

(SILVA, 2015, p. 31).

Os documentos sempre foram de grande importancia para a nossa historia, porém o
conhecimento de técnicas de arquivo era escasso no periodo anterior ao século XVIII, uma
vez que a entdo gestdo documental era limitada apenas para a guarda e a conservagdo dos
suportes dos documentos. Com o surgimento da Revoluc¢do Francesa ¢ dos processos
resultantes da industrializacdo constata-se um aumento significativo da massa documental
decorrente desse periodo da historia.

E importante destacar que no inicio da era custodial ndo existia um embasamento
tedrico estruturado e sim a utilizagdo de alguns procedimentos bdasicos que norteavam os
métodos utilizados no tratamento e na organizagdo dos documentos, como nos confirma

Miranda (2012, p. 62):

As caracteristicas do Paradigma Custodial, originado no século XIX, sdo inerentes
as instituicdes tradicionais, designadas para armazenar e conservar a producdo
documental adquirida através das atividades da administragdo contabil, juridica e
cultural. A perspectiva tradicional das institui¢des assume a tendéncia de custodiar o
patrimonio produzido em formato de registros documentais, outrora manuscritos e
propagado ao longo dos séculos como retrato do funcionamento do poder legal.
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E interessante salientar que em meados do século XIX até o ano de 1980 estabelece-se
um padrdo de gestdo documental denominado técnico e custodial, tendo como marco a
valorizacdo do profissional arquivista, a agregacdo de novos conceitos fazendo com que a
gestdo dos documentos seja vista com uma relevancia maior pelos autores e pesquisadores.
Foi o periodo onde a arquivistica deixou de ser caracterizada como uma disciplina auxiliar e
passou a se firmar como uma disciplina técnica, embora ndo deixando totalmente as suas
raizes historicistas. A era custodial ¢ conceituada como o periodo que era voltado apenas para
a guarda e organizagdo do acervo, tendo como objeto de estudo o documento em si € 0 seu

suporte. Cornelsen (2013, p. 775) sublinha que,

No paradigma custodial, a informacdo ¢ sobejamente referida como um registro, um
documento, onde ha existéncia de um <culto> ao suporte técnico, sempre abordado
como memoria. E facto que nesta perspectiva, heranca da vertente historicista, a
memoria ndo pode existir sem o suporte técnico, como algo puramente cerebral; o
passado ndo sobrevive sem 0s suportes técnicos que o inscrevem numa determinada
cultura e tradi¢@o. Neste paradigma, a memoria ¢ associada, inequivocamente, com o
patrimodnio, pressupondo uma materializa¢do estatica e permanente dos registros.

Para melhor entendimento, Silva (2009, p. 49-50) nos apresenta caracteristicas e tragcos

marcantes do paradigma custodial, a saber:

a) “Sobrevalorizagdo da custéodia ou guarda, conservagdo e restauro do
suporte, como funcdo basilar da atividade profissional de arquivistas e
bibliotecérios. (Museologos também);

b) “Identificacdo do servigo/missdo custodial e publico de Arquivo e de
biblioteca, com a preservagdo da cultura ‘erudita’ ou ‘superior’ (as artes, as
letras, a ciéncia) de um povo em antinomia, mais ou menos explicita com a

999,

cultura popular, ’de massas’ e ‘os produtos de entretenimento’”;

c) “Enfase da memoria como fonte legitimadora do Estado-Nacao (sob a
égide de ideologias de pendor nacionalista) e, mais tarde, do Estado Cultural,
apostado no reforgo identitario da respectiva comunidade de cidadaos”;

d) “Importancia crescente do acesso ao “conteudo”, através de instrumentos
de pesquisa (guias, inventdrios e catdlogos), dos documentos percepcionados
com os objetos/coisas patrimonizadas, permanecendo, porém, mais forte o valor
patrimonial do documento que o imperativo informacional (+ acesso);

e) “Prevaléncia da divisdo e assun¢do profissional decorrente da criagdo e
desenvolvimento dos servigos/institui¢des Arquivo e Biblioteca, indutora de um
arraigado e instintivo espirito corporativo que fomenta a confusdo entre
profissdo e ciéncia (persiste a ideia equivoca que a profissdo de arquivista ou de
bibliotecario gerou, naturalmente, disciplinas cientificas/autonomas).

Em suma, nesse paradigma, a informagdo é excessivamente tratada como um registro,

um documento, onde ha o louvor aos processos de suporte técnico, utilizados com o intuito de

sua custodia. Esta realidade ¢ resultante do panorama historicista, patrimonialista e tecnicista,
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caracteristicas das praticas focadas na guarda do suporte e da preservacdo da cultura e
memoria.

A guarda dos registros documentais era vista como a forma mais correta de
perpetuacdo da memoria, bem como uma forma de demonstracdo de poder. Porém, com o
constante avango tecnoldgico ocorrido apos a II Guerra Mundial, o pensamento custodial
sofre uma ruptura com os seus conceitos, € com isso a organizacdo ¢ disseminacdo dos

documentos sofrem mudangas fortalecedoras desses processos.

2.1.1 A Preservacdo nos Suportes Informacionais Analégicos

Os documentos possuem uma carga informativa imprescindivel a disseminacdo da
informagdo, preservando e estendendo a memoria e a evidéncia desses fatos, transpassando o
tempo sem distor¢cdes para muito além da capacidade intelectual humana. Nas instituicdes de
memoria, as informagdes contidas em livros e periddicos sofrem com agdes do tempo como
variagdes de temperatura, umidade e polui¢do, como por agentes bioldgicos como insetos,
fungos, bactérias e outros micro-organismos. O correto acondicionamento dos documentos ¢é
um importante recurso para a sua conservagao.

Segundo Franco (2008, p. 21),

[...] as a¢Oes preventivas aplicadas no manuseio das publicagdes, na observagdo da
infestacdo, na aplicacdo de procedimentos de organizagdo, arrumacdo, limpeza e
disciplina, resultam na preservagdo do acervo. [...] O acervo tratado e manuseado
dentro das condi¢oes de preservacdo serd conservado por mais tempo, € em
condigdes de uso.

No entanto para que a conservacdo de fato ocorra, ¢ necessario tomar medidas
preventivas que sdo desenvolvidas a partir de um levantamento acerca do espago aonde o
acervo sera alocado, que consiste em escolher o melhor ambiente para acondicionamento do
acervo, com um olhar especial aos fatores tanto internos (como infraestrutura do local, a
facilidade de evacuagdo em situagdes de riscos — como incéndio ou alagamentos), quanto
externos (a incidéncia de luz solar em materiais sensiveis como documentos antigos ou
fotografias, a umidade, controle da temperatura) bem como os fatores bioldgicos (a incidéncia
de insetos, fungos e roedores).

De acordo com Sichmann (2003, p. 15)

[...] hd um despertar da nossa sociedade pela busca de solu¢des e medidas simples
para salvaguardar adequadamente os nossos bens culturais. A era da informacdo
valorizou ainda mais os dados vitais e estratégicos que precisam ser preservados,



23

divulgados e acessados rapidamente para uso presente e futuro. E provavel que essa
valorizagdo seja um dos atuais motivos pelo qual a sociedade busca resgatar o
original, o mais antigo, a primeira versdo. Entdo, nos deparamos com danos ou
perdas irreparaveis dos acervos bibliograficos e documentais. Somente a partir dai
percebemos a importancia da manutencdo dessas colegdes para a continuidade da
memoria do patrimdnio historico e cultural da nagao.

E fato que toda matéria organica existente na Terra tem certo tempo de durabilidade,
estando fadada a degradagdo com o avango dos anos. Contudo, essa degradagdo pode ser
acelerada com a contribuicdo dos fatores externos e internos que exercem influéncia alterando
a morfologia ¢ composi¢do das substancias. No caso do papel ndo ¢é diferente. Sendo
composto de microfibras vegetais como celulose, hemicelulose e lignina, o papel ndo esta
imune aos efeitos dos agentes decompositores e dos fatores que propiciam a decomposi¢do da
matéria.

Muito se tem especulado e investigado acerca da durabilidade do papel, porém,
nenhum resultado realmente satisfatorio que consiga prever seguramente a durabilidade do
material que fora obtido. Shahani (1995, p. 11), em sua analise sobre a possibilidade da
predicao do tempo de vida de um livro a partir de experiéncias de degradacdo acelerada do
papel, realizadas pela Library of Congress, afirma que talvez nunca seja possivel reproduzir
com exatiddo como um papel vem a se decompor, em um laboratdrio, acrescentando que os
resultados das experiéncias realizadas até entdo, eram contestaveis e duvidosos.

Contudo, ao longo do seu estudo, ressalta que a experiéncia da degradagdo acelerada
do papel, pode ser um guia para outras descobertas relativas ao material. Uma interessante
descoberta concernente ao papel citada por Shahani (1995, p. 08), decorrente dessas
experiéncias, foi a de que o papel empilhado ou encadernado tem maior suscetibilidade ao
envelhecimento e deterioracdo do que folhas de papel isoladas. Essas experiéncias foram
realizadas com a submissdo de diferentes tipos de papel a certa umidade e temperatura
relativas, e como resultado, o papel empilhado envelheceu mais depressa, e a razao para esse
envelhecimento acelerado, segundo o autor, foi o material degradante que se acumulou entre
as paginas sobrepostas, formando uma espécie de casulo destrutivo.

Para Paletta e Yamashita (2004, p. 19):

Em Bibliotecas e Arquivos, as fontes informacionais disponiveis sdo inimeras.
Todas possuem o que se pode chamar de “vida util”, ou seja, o periodo em que se
estende desde a sua criacdo até quando deixam de apresentar condigdes fisicas para a
consulta. Tanto seres humanos quanto documentos sofrem com agdes hostis de
insetos, microorganismos, bactérias, polui¢@o e outros que degradam sua “qualidade
de vida”. E indispensavel, portanto, escolher a melhor maneira de aumentar a “vida
util” dos documentos ou, pelo menos, impedir que fontes informacionais se
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deteriorem. A perfeita conservagdo permite que mais pesquisadores tenham acesso
as informagoes.

A variacdo da umidade e a temperatura sdo apenas dois dos multiplos fatores
contribuintes para a degradagéo fisica, quimica e optica do papel. Area e Cheradame (2011, p.
01, tradugdo nossa) classificam estes fatores como: biologicos (insetos, microorganismos € o
proprio homem), quimicos (acidez do papel e as tintas de escrever) e fisico-ambientais
(umidade, temperatura e luz), sendo os fatores biologicos subordinados casualmente aos

ambientais, pois dependem destes ultimos para subsistirem.

2.1.1.1 Fatores Fisico-Ambientais

Os agentes fisico-ambientais atuam tanto na deterioracdo direta do material, como na
indireta, por meio de agentes secundarios, sendo esses principais agentes: a luz, a temperatura,
a umidade, ¢ a poluigdo atmosférica. Crespo ¢ Viiias (1984, p. 22) explicam que a luz ndo ¢
inconveniente para a conservagdo do papel, e que pode ser um 6timo agente no combate a
alguns tipos de microrganismos e insetos, contudo, a exposi¢do irresponsavel do material é
danosa, segundo Maravilla (1994, p. 01), podendo causar a despigmentagdo de alguns tipos de
tinta e de papeis coloridos, sendo que alguns desses danos sdo irreparaveis, até mesmo apos o

problema ter sido solucionado.
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Figura 1 — Exemplo da acdo da luz ultravioleta proveniente do sol.
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Fonte: CASSARES, 2000.

Maravilla (1994, p. 01) também frisa que a luz fluorescente e as agdes de raios
ultravioletas sdo responsaveis pela oxida¢do do papel ¢ do efeito de amarelamento ou
escurecimento de paginas de jornal e outros, pois afetam a lignina'. De acordo com Crespo €
Viias (1984, p. 22) “a luz mais prejudicial baseando-se na quantidade de radiagdo ultravioleta
¢ a luz do sol, seguindo-se a florescente, e em ultimo lugar, a incandescente”.

Ao avaliar as propriedades do papel sob a influéncia da temperatura ¢ da umidade
relativa, Maravilla (1994, p. 01, traducao nossa) afirma que “por ser extraida da madeira, a
celulose tem um alto poder de absorcdo liquida”, logo, um ambiente imido fard com que as

moléculas de papel absorvam as moléculas de H,O e expandam-se, todavia, com a varia¢ao

Macromolécula presente nos papéis e proveniente da madeira, junto com a celulose.
<https://brasilescola.uol.com.br/quimica/lignina-na-composicao-papel.htm>
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na temperatura quando a umidade for liberada, o papel ird se retrair o que provocard o

aparecimento de nervuras irregulares na sua superficie.

Figura 2 — Papel degradado pela umidade.
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Fonte: ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2013.

Ainda sobre a umidade, Corujeira (1971, p. 13) diz que:

Entre os fatores fisicos, ¢ a umidade de maior prejuizo para os documentos. A
umidade ambiente geral da cidade ou regido e a umidade particular do edificio ou
lugar do edificio em que se guardam os documentos. Penetrando no papel, provoca a
formacgdo de coldnias de fungos que se nutrem, principalmente, dos materiais que
constituem o proprio papel.

“O papel necessita de uma determinada quantidade de umidade, como temos visto,
para que as fibras da celulose conservem sua flexibilidade. O excesso, todavia, resulta na sua
decomposicdo por hidrélise, favorecendo a formacdo de acidos (sulfurico, cloridrico, etc.) ”
(CRESPO; VINAS, 1984, p. 21) derivados de sais e outros produtos utilizados na fabricagdo

L£99

do papel ou na composicdo das tintas. Uma atmosfera seca “roubara” a umidade do papel,

diminuindo assim as pontes interfibrilares da celulose, e, por conseguinte, fragilizando-a e
tornando-a friavel.

Nesse sentido, Cassares (2000, p. 19) aponta que:

O mais recomendado ¢ manter a temperatura o mais proximo possivel de 20°C e a
umidade relativa de 45% a 50%, evitando-se de todas as formas as oscilagdes de 3°C
de temperatura e de 10% de umidade relativa. O monitoramento [...] ¢ feito através
do termo-higrometro  (aparelho medidor da umidade e temperatura
simultaneamente). A circulagdo do ar ambiente representa um fator bastante
importante para amenizar os efeitos da temperatura e umidade relativas elevadas.
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Assim como os agentes fisico/ambientais aceleram a degradacdo da celulose, os
agentes quimico-ambientais, da mesma forma, contribuem para o perecimento da matéria,
sendo eles resultantes da poluicdo atmosférica, sobretudo, das zonas industrializadas
(CRESPO; VINHAS, 1984, p. 22). “O ar das zonas atmosféricas mais poluidas carrega
consigo impurezas contaminadas por particulas sulfurosas, carbono, e poluentes corrosivos
que aceleram na decomposicdo da matéria” (MARAVILLA, 1994, p. 01, traducdo nossa), e
uma vez que essas particulas sfo depositadas sobre os livros, efeitos degradantes

significativos podem ocorrer resultando na alteracéo fisica e dptica do papel.

2.1.1.2 Fatores Quimicos

Outros fatores que incorrem na degradacdo do papel sdo os agentes internos
encontrados no proprio papel, pois, segundo Shahani (1995), a celulose por si mesma
desenvolve acidez com o passar do tempo, uma vez que as ligagdes intermoleculares
resistentes impedem a liberacdo dessa acidez ao curto prazo, dessa forma, o pH’ do papel
tende a aumentar com o seu envelhecimento.

A acidez do papel ¢ um dos agentes que mais corrobora para o processo de degradagdo
dos suportes informacionais. As impurezas do ar adicionadas a abundéncia de didxido de
enxofre resultante dos processos de combustdo oriundas das areas industriais acabam
resultando na criagdo do acido sulfrico por meio de reagdes cataliticas, penetrando no papel e
acelerando a sua decomposigéo.

Corujeira (1971, p. 15) refor¢a nosso entendimento no que diz respeito a acidez dos
papéis quando fala que:

[...] os processos empregados na manufatura do papel afetam muitas vezes a sua
durabilidade. Este fato é evidenciado com o uso do alume (S04) empregado na
manufatura dos papéis nos séculos XVI-XVIIL. Outro produto quimico que muitas
vezes estraga o papel é o cloro que foi largamente empregado para
embranquecimento dos trapos a partir do século XVIIL

As tintas de escrever também té€m sua parcela no processo de degradagdo dos
documentos, pois, por muitos anos, elas foram confeccionadas por materiais de diversas
proveniéncias. Corujeira (1971) diz que desde o uso da fuligem, gordura e carvao, passando

pelo uso do vinagre e secregoes de alguns moluscos até o uso de noz de galha e sulfato de

20 potencial hidrogenioénico, comumente chamado apenas de pH, ¢ uma escala numérica que indica o grau de
acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma solugdo. (PROLAB, 2014).
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ferro. Este ultimo ingrediente colaborou muito para a degradagdo, uma vez que “as tintas a
base de ferro sdo acidicas e causam danos ao papel. Descoloram-se facilmente ¢ deixam

residuo ferruginoso no papel” (CORUJEIRA, 1971, p. 17).

Figura 3 — Exemplo de degradacdo por acidez proveniente do uso de tinta ferrogalica.

Fonte: ARQUIVO HISTORICO DE PORTO ALEGRE MOYSES VELLHINHO.

Além das fibras de celulose, o papel é composto muitas vezes por particulas de
aluminio e outros metais, podendo também conter residuos quimicos, componentes reagentes
da cola das encadernagcdes, que ao entrarem em contato com os agentes fisico-ambientais,

tendem a oxidar, contribuindo para a deterioragdo da matéria.
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Figura 4 — Exemplo da agdo da oxidacdo proveniente do metal por uso de clipes.

Fonte: CASSARES, 2000.

A poluicdo atmosférica e a poeira também sdo exemplos de agentes quimicos
degradantes do papel. O ar dos centros urbanos ¢ industriais carrega uma expressiva variedade
de particulas e gases danosos aos acervos. Com a queima dos combustiveis sdo depositadas
grandes quantidades de didxido de carbono na atmosfera, onde juntamente com o oxigénio € a
agua presente, tanto no ar quanto no proprio papel, resulta na formagdo do acido sulfurico,
que provoca manchas ¢ o escurecimento do papel. Ja a poeira é composta por particulas de
terra, fuligem, areia e alguns microorganismos. A sua existéncia resulta no aparecimento de

acOes destrutivas, uma vez que essas particulas possuem agdo cortante ¢ abrasiva.
2.1.1.3 Fatores Bioldgicos

A degradagdo biologica do papel ¢ decorrente de agentes fisicos, como insetos,
pequenos mamiferos roedores, fungos e até mesmo o homem, ocasionalmente pode
desempenhar o papel de um desses agentes. Crespo ¢ Viiias (1984, p. 21) explicam que o
surgimento dos fungos, ¢ alguns tipos se insetos se da geralmente em locais com baixa
luminosidade onde “[...] um ambiente com a umidade relativa alta e temperatura elevada,
favorecera a aparicdo e desenvolvimento de microrganismos (fungos, bactérias e insetos)

causadores, por sua vez, da destruigdo do papel”.
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» Fungos: Sdo microorganismos que se reproduzem com facilidade e de forma
bastante intensa em determinadas condi¢cdes. Necessitam de alimento para
sobreviverem e se reproduzirem e € do papel, pigmento, tecido, couro e da cola
de onde eles tiram esse alimento. Um fator imprescindivel para a sua
proliferacdo ¢ a presenga da umidade de forma descontrolada além da presenca

de temperaturas elevadas, a falta de uma boa circulag@o de ar e higiene.

Figura 5 — Exemplo de ataque de fungos no papel.

Fonte: CASSARES, 2000.

Figura 6 — Exemplo de ataque de fungos no couro.

Fonte: CASSARES, 2000.
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Crespo ¢ Vinas (1984, p. 23) listam diversas causas que colaboram para a infestago
de algumas espécies de insetos bibliéfagos’, entre elas, se destacam o mau condicionamento
do ar, a presenga de sujeira ¢ poeira no ambiente, 0 armazenamento de outros itens ndo
desinfestados e tratados, armazenamento de alimentos em locais proximos, e janelas e portas
abertas irresponsavelmente. Maravilla (1994, p. 01, tradug¢@o nossa), citando as espécies de
insetos que mais costumam acometer os acervos de papel aponta os cupins, as baratas,
tisanuros (tracas) e as brocas como as mais comuns, salientando que ap6s o tratamento para
remog¢do desses agentes decompositores, serdo necessarios cuidados com o ambiente e

armazenamento com o intuito de evitar novas reincidéncias.

» Tragas: Sdo insetos de corpo mole e de coloragdo cinzenta e brilho prateado,
possuindo pernas ageis que colaboram para a facilitagdo da sua locomocao.
Escondem-se nos papéis de onde tiram seus nutrientes: a celulose e o amido
existentes na cola da lombada dos livros ou em suas etiquetas. Também se

alimentam de barbante, tecido, algoddo e seda artificial.

nos livros.
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Figura 7 — Exemplo de ataque de tragas
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Fonte: DREAMS & BOOKS, 2016.

» Baratas: Insctos de corpo ovalar e com coloragdo parda ou preta, podendo ter
asas ou ndo e com pernas munidas de pequenos, mas numerosos espinhos que

facilitam a sua locomogdo. Atacam os livros em busca de alimentos existentes

3Animais que se alimentam de livros. (Dicionario Michaelis, 2018).
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nos papéis gomados, em capas encadernadas com tecidos (linho, algodao,
seda) e do amido existe nas colas. Deixam pequenas manchas na superficie do

papel bem como roem suas extremidades.

Figura 8 — Exemplo de ataque de baratas.

Fonte: CASSARES, 2000.

» Brocas: S3o estes os insetos que mais causam danos aos acervos. Possui
quatro fases em seu ciclo de vida e a fase de larva ¢ aonde ocorre o ataque ao
acervo. Seu apetite ¢ pelo amido presente na cola e se instala nos papeldes das
capas, no miolo no suporte dos miolos dos livros e no papel. Roendo o livro de
forma continua, vai abrindo caminho por dentro do livro em movimentos de

ziguezague, podendo transpassar toda a extensdo do livro.
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Figura 9 — Degradagdo em livro causada por ataque de brocas.
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Fonte: CASSARES, 2000.

> Cupim: S3o insetos sociais ¢ que se organizam em colonias numerosas
constituidas por até milhares de exemplares conforme a espécie. Seu ataque ¢é
devastador e na grande maioria das vezes a sua presenca s6 € notada depois de
causarem grande dano. Atacam ndo s6 o acervo bibliografico como também o
mobiliario de madeira. Percorrem arcas de alvenaria, tubulacdes, batentes de
portas e janelas e seus ninhos ndo precisam obrigatoriamente estar dentro das
institui¢oes: podem estar na base das arvores ou até em outros prédios no

entorno.
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Figura 10 — Livro danificado por cupim.
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Fonte: CORUJEIRA, 1971.

Dentre os agentes de degradacdo de acervos documentais, os bioldgicos (em especial
0s microorganismos € insetos) sdo 0s responsaveis por niveis sérios e, muitas vezes,
irreparaveis de degradacdo. Com o uso de produtos e equipamentos especificos € possivel o
controle e eliminagdo de forma gradativa dessas pragas. Porém nos, seres humanos, também
contribuimos para a deterioracdo dos acervos. Ocasionamos uma série de danos aos
documentos quando nos alimentamos sobre os livros; manuseamos com as maos sujas
deixando residuos sob o papel, arrancando ou dobrando as folhas, riscando, escrevendo ou
usando clipes e fitas adesivas.

De acordo com Soares (2003, p. 19) faz-se necessario que se desenvolva um plano de
conscientizagdo nas instituigdes de memoria que fagam com que as pessoas compreendam a

natureza ¢ as limitagdes dos acervos documentais, fazendo-os entenderem a importancia de
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sua preservagdo e conservagdo, a fim de que o publico leitor os trate e use com maior cuidado

e carinho.

2.2 A PRESERVACAO NA ERA POS CUSTODIAL

Apds o advento da II Guerra Mundial, a sociedade deparou-se com uma explosdao
informacional a partir da década de 1980, com o surgimento dos avangos tecnolégicos
oriundos dos meios de comunicacdo. Tais eventos foram responsaveis pela ruptura com o
periodo da Era Custodial, pois o foco dos servigos de informagdo passa a ser voltado para os
usuarios e ndo apenas para a guarda e restricdo do acesso. As novidades tecnolédgicas
alinhadas ao aumento massivo de informagdo resultam em um olhar menos patrimonialista,
passando a voltar-se para a organizagdo, preservacao e acesso informacional que mais se
adequam aos diferentes perfis de usuarios que anseiam por informagdo. A essa ruptura dar-se
o nome de Era Pés-Custodial®.

Esse boom informacional trouxe novas possibilidades, modificando a gestdo dos
suportes informacionais, automatizando processos técnicos ¢ buscando tornar a informagio
acessivel a quaisquer usuarios no mundo. Essa novidade, no contexto da organizagdo da
informagdo faz com que surja, uma nova area do conhecimento denominada de Ciéncia da
Informacdo que tem como propoésito o estudo da origem, coleta, organiza¢do, armazenamento,
recuperagdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informac¢do em todos
0s contextos.

Essa ciéncia com caracteristicas trans e interdisciplinar, conectada a tecnologia da
informag¢do e com uma forte dimensdo social e humana, ndo pode existir em um paradigma
preocupado com a custédia e “ritualizagdo” do documento, pois traz em seu bojo
preocupagdes reais com a difusdo e acesso da informagdo que sdo frutos de pensamentos e

estudos da Era pds Custodial que de acordo com Miranda (2012, p. 97):

A C.I no paradigma pos-custodial ndo s6 armazena, preserva € organiza, mas,
principalmente, se preocupa com a episteme, teoria € métodos proprios; com os
produtos e servigos de Informacdo, origem e comportamento, melhoria e uso. Este
paradigma para a C.I., que ganhou notoriedade e concretiza¢do a partir da década de
1980, tem sido palco de novos conceitos e estratégias relacionadas a organizagao,
uso € acesso ao objeto.

%0 termo “era pos-custodial” foi utilizado pela primeira vez pelo arquivista canadense Terry Cook em 1992.
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Ainda sobre a conceituacdo da Era Pos-Custodial na Ciéncia da Informacdo, Miranda

(2012, p. 98) reforca que:

O Paradigma Poés-custodial da CI. promove um trabalho de coordenagdo, que
reafirma sua funcao social, o dever com a ética e com a promo¢ao de um fluxo de
informacdes para o publico. Fluxo que deve ser confidvel, continuo e faga parte do
programa transdisciplinar de conceitos, teorias e leis relacionadas a CL

Silva (2006) apresenta um quadro comparativo entre os dois periodos, em que destaca

as caracteristicas encontradas em cada um dos paradigmas.

Quadro 1 — O paradigma custodial versus o paradigma pos custodial.

Paradigma Custodial

Paradigma Pés Custodial

Sobrevalorizacdo da custodia ou guarda, conservagao
e restauro do suporte como fungdo basilar da
atividade profissional de arquivistas e bibliotecarios;

Identificacdo do servigo/missao custodial e publica do
Arquivo e da Biblioteca com a preservagdo da cultura
“erudita”ou “superior” (as artes, as letras, a ciéncia)
de um povo em antinomia mais ou menos explicita
com a cultura popular ‘‘de massas’’e os ‘‘produtos de
entretenimento’’;

Enfatizacdo da memoria como fonte legitima do
Estado Nagdo e da cultura como reforgo identitario do
mesmo Estado, sob égide de ideologias de pendor
nacionalista;

Importancia crescente do acesso ao “conteudo”
através de instrumentos de pesquisa (guias,
inventarios, catalogos) dos documentos
percepcionados como objetos patrimonializados,
permanecendo, porém, mais forte o valor patrimonial
do documento que o imperativo informacional;

Prevaléncia da divisdo e assungao profissional
decorrente da cria¢do e desenvolvimento dos
servigos/instituicdes Arquivo e Biblioteca, indutora de
um arreigado e instintivo espirito corporativo que
fomenta a confusdo entre profissdo e ciéncia (persiste
a ideia equivocada de que a profissdo de arquivista ou
de bibliotecario gera, naturalmente, disciplinas
cientificas autbnomas como a Arquivistica e a
Bibliotecologia).

Valorizagdo da informacdo enquanto
fenomeno humano e social, sendo a
materializagdo num suporte um

epifendmeno (ou derivado informacional);

Constatagdo do incessante e natural
dinamismo  informacional  posto  ao
“imobilismo” documental, traduzindo-se
aquele notrinémio criagdo-selecgdo
natural/acesso-uso e o segundo na antinomia
efémero/permanente;

Propriedade méaxima concedida ao acesso a
informagdo por todos mediante condigdes
especificas e totalmente definidas e
transparentes, pois sO o acesso publico
justifica e legitima a custodia e a
preservacao;

Imperativo de indagar, compreender e
explicar (conhecer) a informacdo social,
através de modelos tedrico-cientificos cada
vez mais exigentes e eficazes, em vez do
universo rudimentar e fechado da pratica
empirica composta por um conjunto
uniforme e acritico de modos/regras de
fazer, de procedimentos s6 aparentemente
“‘assépticos’’ ou neutrais de criagdo,
classificacdo, ordenacdo e recuperagio;

Alteragdo do atual quadro teodrico- funcional
da atividade disciplinar e profissional por
uma postura diferente sintonizada com o
universo dinadmico das Ciéncias Sociais e
empenhada na compreensdo do social e do
cultural, com obvias implicagdes nos
modelos formativos dos futuros
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profissionais da informagao; e

Substituicdo da logica instrumental, patente
nas expressdes “gestdo de documentos” e
“gestdo de informagdo” pela logica
cientifico-compreensiva da informacdo na
gestdo, isto ¢, a informagdo social esta
implicada no processo de gestdo de
qualquer entidade organizacional e, assim
sendo, as praticas informacionais decorrem
e articulam-se com as concepgdes e praticas
dos gestores e atores e com a estrutura e a
cultura organizacionais, devendo o cientista
da informagdo, em vez de estabelecer ou
impor regras operativas, compreender o
sentido de tais praticas e apresentar dentro
de certos modelos tedricos as solucdes
(retro ou) prospectivas mais adequadas.

Fonte: SILVA, 2006.

A perspectiva destacada ¢ que no custodialismo ha uma visdo mais tradicional e
reclusa voltada para os documentos e seu suporte fisico, o acesso era apenas voltado para
estudiosos e poucos afortunados enquanto que no pos custodialismo a visdo é moderna ¢
totalmente voltada para a informagdo, na sua propagacdo e nos processos tecnoldgicos
utilizados.

As instituicdes de memoria passaram a se deparar com uma realidade que até entdo era
inexistente a elas ¢ a tecnologia torna-se aliada dos profissionais atuantes nos processos
informacionais. Onde antes eram tidos como guardido da informagdo, apenas preocupados
com a salvaguarda e acesso restrito aos pesquisadores e cientistas, e agora da lugar a
multidisciplinaridade, preocupados ndo s6 com a guarda, mas também com a facilidade ao
acesso, tornando-se gestores organizacionais e empenhados com a facilidade dos usuérios em

adquirir o conteudo informacional contido nos mais diversos suportes.

2.2.1 A Preservagao nos Suportes Informacionais Digitais

Na Era pos Custodial os documentos digitais passam a ser uma realidade cada vez
mais constante, € a preocupagdo com esses documentos passa a ser realidade em todas as

instituigdes de memoria. Os documentos digitais sdo definidos como a “informagdo
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registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretado por meio de um sistema
computacional” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).
Segundo Sayao (2007, p. 183):

A urgéncia da sociedade contemporanea em transformar tudo — textos, imagens,
videos, musicas, tudo — para formatos digitais € justificada pela enorme economia de
espago fisico de armazenamento, sobretudo, pelos extraordinarios ganhos de
produtividade e eficiéncia proporcionados pela otimizagdo do fluxo de trabalho e a
facilidade de manipulagdo. Isto sem falar das facilidades de acesso aos estoques
informacionais, publicos e privados que, por si s6, sdo um fendmeno novo e sem
precedentes, como também € a sua outra face: a facilidade de producdo, edigdo,
publicacdo, integracdo e distribui¢do de informag¢do em formatos digitais pelos
meandros das redes de computadores mundiais.

Os aparatos tecnologicos existentes sdo compostos por hardware® e software’e estdo
em constante processo de atualizacdo. Como resultado dessa mudanga continua os
instrumentos e métodos utilizados no processo de preservagdo digital tornam-se rapidamente
obsoletos, pois, diferente dos ideais custodiais de preservar o documento fisico, no digital a
preocupagdo estd em manter atualizadas as ferramentas necessarias para que a informagao
possa ser acessada.

Sayao (2007, p. 187) pontua que:

Parece claro que o objetivo da preservagdo digital ndo é preservar os objetos digitais
tdo somente como artefatos fisicos, independentemente da sua usabilidade, posto
que para tal bastaria a guarda em ambiente controlado das midias que ddo suporte a
estes objetos. A preservagdo no universo digital tem pouca relagdo com a
longevidade de discos oticos, fitas magnéticas e outros meios de armazenagem (bem
guardados o meu CD de musica pode durar 100 anos, mas daqui a 25 anos havera
aparato para tocd-lo?). Hoje ndo ha divida de que o santo graal da preservagao
digital ¢ a preservacdo do acesso continuo ao contetdo intelectual dos documentos
digitais... e que visibilidade depende, fortemente da expectativa de vida dos sistemas
de acesso.

Dessa forma, a preservagio digital consiste em oferecer suporte ao objeto digital” para
que este consiga ser acessado por um longo periodo de tempo apds a sua criagdo, ¢ um
conjunto de medidas que precisam ser tomadas para garantir o acesso ao objeto digital por

longo tempo. Ferreira (2006, p. 21) sublinha que:

A preservagdo digital consiste na capacidade de garantir que a informagdo digital
permanega acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa
ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnologica diferente da
utilizada no momento da sua criagdo. (FERREIRA, 2006, p. 20).

E sabido que a preservacdo digital engloba varios aspectos além da retengdo do objeto

informacional. Ha nela a preocupacdo de que os seus métodos sejam capazes de abranger e

SUm conjunto de unidades que constituem um sistema de processamento de dados (KEEN, 1996).
%Conjunto de instrugdes eletronicas que dizem ao computador o que fazer (MARAN, 1999).
"Documentos de texto, fotografias digitais, bases de dados, sequéncias de video e dudio, paginas web, etc.
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recriar a forma original do objeto informacional a fim de garantir sua veracidade e tornar o
seu acesso garantido e de facil alcangabilidade (LEE et al, 2002 apud SAYAO, 2005).
Corroborando com essa definicdo, Saydo (2005) destaca ainda que “as estratégias de
preservacdo devem ter uma amplitude tal que incorporem varios outros aspectos, incluindo o
custo-beneficio, restrigdes legais e requisitos de acesso para o usuario-final” (SAYAO, 2005,

p. 120). Para fixar nosso entendimento, Chen (2001) reitera que:

O proprio sentido conceitual de preservagao, no contexto da informagao digital, esta
imerso em um paradoxo: tradicionalmente preservar algo significa manté-lo
imutavel e intacto; entretanto, no ambiente digital, preservar significa, na maioria
dos casos, mudar, recriar, renovar: mudar formatos, renovar midias, hardware €
software. Por um lado, queremos manter a informagao intacta, como ela foi criada;
por outro, queremos acessa-la dinamicamente e com as mais avangas ferramentas.
(CHEN, 2001 apud SAYAO, 2005).

A existéncia da preservacdo digital estd alicercada em métodos especificos e
procedimentos que variam de acordo com o tipo e o formato de midia preservada com o

intuito de garantir que os registros digitais permanecam intactos e fiéis a sua esséncia tal

quando foram originados, métodos esses que serdo abordados a seguir.

2.2.1.1 Fatores de Risco que Ameacam o Documento Digital

E sabido que as condigdes de preservagdo nos tempos antigos nio eram das mais
adequados aos diversos tipos de suportes informacionais (tendo em vista limita¢des
tecnologicas e nogdes mais consistentes de métodos preventivos que eram inexistentes a
época), porém o ato de preservar, ainda que bastante rudimentar, foi de extrema importancia
para as populagdes futuras. Com o documento digital, a preservagdo torna-se um desafio, mas
que precisa ser encarado pelas instituicdes e profissionais que atuam nestas, pois essa
informagdo precisa ter garantias de acesso futuro, como coloca Ribeiro (2012, p. 63) “a perda
das informagdes registradas em midias digitais pode gerar uma lacuna historica e cultural no
desenvolvimento de uma sociedade”.

A informacdo digital corre riscos, e muitos sdo os fatores que influenciam na
perenidade e vulnerabilidade desta. O risco nesse contexto pode ser entendido como uma
fusdo da probabilidade com a possibilidade de ndo se atingir os objetivos finais, constituindo
assim a imprecisio dos acontecimentos que por ventura podem existir no futuro. E a
concretizagdo das incertezas inerentes aos objetivos das instituigdes bem como também as dos

individuos (TAVARES, 2014).
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As ameagas que atingem os documentos analdgicos também acometem os documentos
digitais. O papel pode se desintegrar por diversos fatores e a informacdo gravada nos mais
diversos dispositivos de armazenamento digital existentes também pode tornar-se inutilizavel.
A temperatura, umidade e os niveis de poluicdo exacerbados danificam os equipamentos
eletronicos, podendo tornar o acesso a informacdo inexistente. Fatores biologicos também
estdo listados como degradantes digitais, pois fungos, tragas ¢ roedores também atacam as
midias metalicas magnetizadas e os equipamentos de acesso. O ser humano também ¢é um
agente degradador no ambito digital devida a “auséncia de politicas de preservagdo, ¢ a falta
de pessoal especializado em preservagdo digital” (GALINDO; LIMA, 2011).

O quadro abaixo representa uma sintese dos tipos de ameagas recorrentes bem como

seus respectivos exemplos praticos

. Quadro 2 — Os tipos de ameagas e exemplos da degradagdo dos documentos digitais.

Ameacas Fisicas - Agentes fisicos (temperatura e umidade relativa do ar);
- Agentes quimicos (poeira);
- Agentes fisicos mecanicos (armazenamento, manuseio e
desastres);
Ameacas Humanas - Auséncia de politicas de preservagao;

- Falta de pessoal treinado;

Ameacas - Obsolescéncia de suporte;
Tecnoldgicas .
- Protocolos e padroes;
- Falta de normalizagao;
- Falta de uso de metadados de preservagao;

- Dificuldade em atualizagdo de versoes.

Fonte: GALINDO; LIMA (2011).

A facilidade do acesso a informagdo concebido pela tecnologia ¢ uma das principais
vantagens da nossa sociedade, o que mudou a forma de tratamento da informagdo. Por conta

da sua natureza, que se reinventa e atualiza com rapidez, tudo que esteja ligada a ela precisa
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acompanhar a sua dinamicidade. Nasce assim uma preocupag¢do, no ambito da preservagao,
dada a volatilidade tecnoldgica, pois os suportes digitais onde a informacdo estad sendo
preservada precisa acompanhar os constantes avangos da tecnologia.

Podemos dizer que a obsolescéncia tecnologica ¢ uma das principais causas de
degradacdo do documento digital. Flores e Santos (2017, p. 28) afirmam que:

A obsolescéncia tecnologica estd presente em todos os setores que dependem de
alguma forma, das tecnologias, isto inclui desde as grandes maquinas até os micro-
chips. O ciclo de obsolescéncia é sempre o mesmo: surge uma nova tecnologia;
ocorre uma adesdo ou repulsa por parte dos usudrios; ocorre um declinio desta
tecnologia; e, por fim, torna-se obsoleta em virtude do surgimento de outra nova
tecnologia, a qual perpassa por este mesmo ciclo.

Ribeiro (2012, p. 117-118) apresenta uma andlise preliminar dos riscos que incidem
sobre os acervos digitais com o objetivo de conceder uma melhor compreensdo dos fatores
que contribuem para a degradacdo e perda nesses acervos. Esses fatores de acordo com a
autora s3o os responsaveis pelo risco de seguranca operacional nas atividades de preservacao
digital em institui¢Ges e servigos de informagdo, assim os descreve:

» Quanto as instala¢ées: Analisar as condi¢des de acondicionamento dispostas
nas instituigdes utilizadas para a salvaguarda dos seus materiais, bem como a
indisponibilidade e a obsolescéncia das instalagdes de armazenamento;

» Quanto aos processos: Descrever os processos envolvidos no gerenciamento
das instituicdes, principalmente os que sdo voltados a preservacdo do
patrimonio informacional. Os perigos sdo a possibilidade de perdas decorrentes
de falhas, deficiéncias ou inadequagdes de processos internos, pessoas ¢
sistemas, bem como eventos externos como catastrofes naturais, fraudes,
greves e atos terroristas;

> Quanto aos materiais e suportes: Conhecer o tipo de material trabalhado, sua
durabilidade e as suas praticas de preservagdo. Os perigos sdo as falhas, a
indisponibilidade ou obsolescéncia dos materiais e suportes que prejudicam e
impossibilitam a continuidade das suas atividades regulares;

> Quanto a equipe operacional: Verificar a existéncia de uma equipe especifica
que ficard responsavel pelo gerenciamento da instituigdo, bem como a
formagdo e capacitacio dos individuos dessa equipe. Os perigos estdo
relacionados a tomada de decisdo e o risco advém da ma gestdo que podem

resultar em danos consideraveis.
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Para a autora, estabelecer essas informagdes “possibilita a analise ¢ descricdo dos

principais aspectos que impactam a seguranga operacional da atividade de preservacdo

digital” bem como evidencia a sua ligacdo com os agentes de risco. Esse levantamento

primario busca conhecer os problemas intrinsecos dos sistemas, eventuais erros operacionais e

problemas externos no ambito econdmico, politico, social e setorial nas operagdes das

institui¢oes (RIBEIRO, 2012, p. 119).

A autora, ainda buscou identificar e relacionar possiveis acidentes (ver quadro a

seguir) que podem por ventura ocorrer nos processos de salvaguarda e acesso a memoria

digital. Com o conhecimento destes processos os gestores das instituigdes de memoria,

segundo a autora, conseguem potencializar os resultados das estratégias de preservacdo

vigente em suas instituigdes.

Quadro 3 — Cenario de riscos para a preservagao digital.

CENARIO DE ACIDENTES DE RISCOS

ACIDENTE PERIGO CAUSA EFEITO
N° 1 Obsolescéncia de Mercado altamente competitivo Leva a ciclos de renovacado de
hardware e software da tecnologia da informagao tecnologia a cada 3 a 5 anos
(HEDSTRON, 1998)
A falta de especializacio | Falta de investimento e recursos | Inseguranca desses profissionais
e capacidade de dominios oferecidos pelas suas em trabalhar com novas
N°2 técnicos daqueles que instituigdes tecnologias, originando
lidam com nossa herancga sentimentos como o medo
digital
1 - Falta de cooperagdo com Vulnerabilidade dos seus
A falta de administragio outras iniciativas de processos de preservagao digital
dos riscos que envolvem | preservacao digital. 2 - Falta de e elaboracdo de projetos
a preservacio digital da elaboragdo de manuais que redundantes, além da
N°3 producio intelectual de ofereca orientagdes gerais minimizagdo de esforgos de
uma instituicio a longo | quanto ao tratamento de objetos preservacao
prazo digitais e o gerenciamento dos
riscos envolvidos na sua
preservacao.
A auséncia de clareza no A falta de equipe especifica Incapacidade de identificar e
papel de cada individuo | para desempenhar as diferentes | apontar responsabilidades, entre
N° 4 envolvido no processo de atividades realizadas nessas elas a de manter o acesso a longo
gestio de instituicoes e institui¢des servicos de prazo das informagdes contidas
servicos de informacio informagao nessas instituigdes
Degradacgio de midias Inadequado acondicionamento Ilegibilidade da informagao
N°5 digitais dos materiais digitais nas registradas nessas midias
instalacdes dessas instituigdes
Instabilidade de suporte Falta de uso de padrdes e Complexidade no momento de
N° 6 por longo prazo formatos de arquivos de dados | selecionar e aplicar estratégias de

abertos, com amplo acesso e

preservacdo, minimizando sua
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assisténcia técnica (THOMAZ
E SOARES, 2004

efetividade

Condicdes inadequadas
do ambiente no qual
estiao depositados e do
manuseio dos mesmos.

Condigdes ambientais,
econdmicas e politicas no
territorio latino-americano, que
se apresentem de formas mais

Levam ao desgaste e até mesmo
a perda de leitura das
informacgdes registradas em
objetos digitais. Sendo

0
N7 adversas a pratica de considerado um dos principais
preservacao digital. causadores da perda da
(GALINDO, 2005) informagao contidas em
hardwares e softwares.
A falta de clareza na Auséncia de planejamento do | Prejudica a consolidacdo de uma
definicao de quais que sera selecionado para ser colecdo digital e a compreensao
N°8 elementos dos objetos preservado, ou seja, de uma da mesma, por parte dos
digitais e quais criteriosa politica de sele¢do usuarios.
informacdes serao
efetivamente preservadas
A falta de autenticidade | Falta de identificagdo da origem Dificulta a confirmacdo a
N°9 do objeto digital e do historico do objeto digital integridade e a preservagao do
preservado durante processo de preservagao objeto na sua forma original
O dilema da escolha das Auséncia de um uma solugao Adogao de estratégias pouco
estratégias e acdes de pratica aplicdvel universalmente | significativas, a qual compreende
N° 10 preservacio ao problema da obsolescéncia uma decisdo ndo ponderada e
tecnologica e da degradagdo dos | sem base nos varios fatores que
objetos digitais envolvem a preservagdo do
objeto digital
A escolha nao ponderada | Falta de conhecimento técnico Maximizagao de esforgos
de estratégias para a daqueles que lidamcom desnecessarios a preservacdo de
N°11 preservacao dos nossaherancadigital objetos digitais
materiais digitais
A falta de métodos Falta de politicas institucionais Auséncia de organizacdo e
organizados para a voltadas a guarda e preservagdo | clareza dos objetivos, diretrizes,
N° 12 realizacio das atividades de objetos digitais préaticas e intengdes

de preservacio

organizacionais que servem para

fortalecer as decisdes locais, ou

seja, o caminho para alcangar o
consenso corporativo

Fonte: RIBEIRO (2012)

Sendo naturalmente digital ou digitalizado, o documento deve ser preservado pela

instituicdo que a criou ou por alguma outra institui¢do que tenha como produto de trabalho a

preservacdo digital. A adesdo as tecnologias da informacdo pelas instituigdes publicas,

privadas e pelo publico em geral hoje ¢ um fato bastante difundido por conta da reducdo de

custos depois de sua implantacdo e no aumento da capacidade de processamento e

armazenamento dos equipamentos de informatica que sdo empregados nos processos de

preservacao digital.
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2.3 POLITICAS DE PRESERVACAO DE DOCUMENTOS

Os gestores das instituigdes de memoria se deparam com grandes desafios no que se
refere a reduzir o processo de deterioragdo dos seus acervos uma vez que os fatores de
degradagdo sdo oriundos ndo s6 por intermédio de quem lida diretamente com o acervo, mas
também por fatores como a condi¢@o climatica do nosso pais e a incessante falta de recursos
humanos, financeiros e materiais. Por isso faz-se necessario uma politica de preservagdo que
objetive garantir que a disseminagdo e o acesso a informacdo sejam assegurados, mantendo
assim o proposito vital das instituicdes que ¢ de manter a integridade da memoria para as

proximas geragdes. Silva (2008, p. 48) conceitua politica como:

Um conjunto de atividades que constituem a formagao de consensos deliberativos no
seio da sociedade [...] a politica ¢ mais bem entendida como um conjunto das
relagdes de adjudicagdo de conflito em sociedade e de formagdo de consensos que
possam ser convertidos depois em decisdes, em deliberagdes, que se convertem,
subsequentemente, em politicas puiblicas — maneiras pelas quais o Estado, nas suas
diversas dimensoes, age sobre a sociedade, intervém na sociedade, reorganiza
relagdes sociais.

Nassif (1992, p. 42) pontua que:

A preservagio de documentos ¢ uma atividade muito complexa. E necessario
encara-la ndo como um servigo periférico, mas como parte integrante da rotina de
uma instituicdo que tenha, como instrumento de trabalho, a informagao. E uma
atividade tdo central e sistematica como aquisi¢do, atendimento ao usudrio ou
processamento técnico de documentos, todos interdependentes. O estabelecimento
de politicas é tdo essencial quanto a pratica das tarefas relacionadas a tais atividades.
Porém, é preciso considerar que a politica de preservagdo de acervos, deve ser
estruturada com vista a que a preservagao seja praticada.

Como dito anteriormente a preservacdo ¢ a soma das medidas que buscam a garantia
de acesso permanente aos acervos documentais, para tanto necessita de uma série de
procedimentos e métodos, que incorporam aspectos gerenciais, financeiros e humanos, além

da elaboragdo de politicas de preservacdo e conservagao, Pereira (2003, p. 16) destaca que:

A politica de preservacdo vai ajudar, ndo s6 na melhoria da qualidade dos servigos
prestados ao publico em geral, mas também no aumento da durabilidade dos
documentos, através da interface, tratamentos especificos e conversdo para outros
suportes de informacdo, tais como digital microfilme ou microfichas.

No que se refere as politicas de preservagdo, podemos afirmar que elas sdo
constituidas por um conjunto de normas e critérios estabelecido visando obter um resultado.
No ambito dessa pesquisa, a manutencdo da salvaguarda da informacdo em seus mais

variados suportes. Nesse sentido, Campos (2006, p. 52) diz que:

As politicas de preservacdo seriam uma série de agdes cujo objetivo visa manter a
integridade dos acervos e garantir que estes tenham uma vida longa. Uma politica de
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preservacao efetiva depende, como qualquer outro aspecto de administragdo, de
recursos humanos e financeiros.

Essas ac¢des precisam estar de acordo com os diferentes tipos de acervos, levando em
consideragdo também questdes referentes ao ambiente (umidade, temperatura), ao local (rota
de fuga em caso de desastres naturais e¢ acidentais, arquitetura do espago como um todo:
acessibilidade, area onde o acervo ¢ acondicionado etc.) ¢ na tomada de decisdes, no
treinamento dos funcionarios e em praticas de conscientizacdo dos usuarios.

A elaboragdo de politicas de preservacdo ¢ importante, pois visa solucdes de
problemas atuais e futuros danosos ao acervo. Uma vez formulada, estabelece auxilio
continuo e permite aos gestores planejar agdes preventivas em longo prazo, possibilitando o
combate dos problemas no momento em que estes surgem (ATHERTON, 1978 apud
CAMPOS, 2006). Existem ainda alguns fatores que sdo cruciais para a elaboragdo de uma boa
politica de preservacdao “como o tipo, a quantidade e o uso do acervo e as caracteristicas e

demandas dos usuarios” (CAMPOS; SANTOS; MATTOS, 2007, p. 05).

2.3.1 Politicas de Preservacdo de Documentos Analogicos

Cassares (2011, p. 10) diz que para se estabelecer uma Politica de Preservacdo ¢
preciso elaborar um Plano de Preservagdo onde estejam bem definidas as necessidades gerais
e especificas, destinadas aos bons procedimentos no trato das colegdes, embasados na
identifica¢do das prioridades e dos recursos para implantacdo do mesmo. Essa politica deve
possuir objetivos, limites e diretrizes para atingir um resultado. Visa definir orientagdes
globalizantes, sistematicas e continuas a serem alcangadas, que sdo consideradas as linhas de

trabalho institucional.

Apesar de serem parte do patriménio cultural, os documentos dos arquivos, os
manuscritos e os documentos impressos ndo sobrevivem por si mesmos; é necessaria
uma vontade politica para salvaguardar e proteger esta heranca cultural e para
enriquecé-la continuamente com documentos contemporaneos de valor duradouro.
Como em uma casa vazia, o patrim6nio que ndo ¢ administrado e mantido por
arquivistas ou bibliotecarios competentes e que nao esta acessivel aos pesquisadores
e ao grande publico, estd condenado a deterioragdo e ao desaparecimento. Por esta
razdo, numerosos paises editam regulamentos leis para a protecdo, conservagdo e
utilizagdo dos arquivos. (IBICT, 1999, p. 169).

Feather (1996, p. 126) apresenta os principais elementos que compde uma politica de
preservacao, que ele lista como:

» Prioridades entre categorias de material ou subdivisdes da colecdo;
» Técnicas aceitaveis e materiais para conserto;
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Diretrizes sobre exposi¢ao;

Boas préticas em armazenamento € manutencao;
Regulamentos relativos a acesso e uso;

Administragao de desastre e planos de seguranga;

Treinamento de pessoal e conscientizagdo do usudrio;

Politicas relativas a reprografia e exposi¢des. (Tradug@o nossa)

VVVYVYYVYY

E de extrema valia para a definicdo das politicas de preservacio uma observagio das
condigdes fisicas do acervo, bem como o uso de um estudo das condi¢des ambientais tanto
internas, da area onde de fato encontra-se o acervo, quanto externas, estudando o tipo de
fendmenos atmosféricos predominantes na regido (tempestades, inundagdes, tornados,
terremotos etc.), as condigdes do ar e quais sdo as manifestagdes climaticas mais expressivas
caracteristicas da regido. O estudo interno desses pardmetros engloba uma avaliacdo das
condigdes de armazenagem e de refrigeragdo, controle da ilumina¢do ¢ da ventilagdo e o
controle da temperatura e da umidade do ar (NASSIF, 1992).

As politicas de preservacdo de documentos analdgicos em geral sdo apresentadas nas
diretrizes que compdem as politicas de desenvolvimento de colegdes das instituicdes de
memoria, uma vez que a sua finalidade é de nortear agdes e praticas que objetivam colaborar
na preservagdo do suporte fisico e, principalmente, no seu conteudo informacional. Evans
(1979) aponta que o desenvolvimento de cole¢des ndo ¢ um método que acontece de forma
arbitraria: sdo necessarias seis etapas (estudo de comunidade, politica de selecdo, selegdo,
aquisicdo, desbastamento e avaliacdo da cole¢do) para que o seu proposito seja alcancado.
(EVANS, 1979 apud MIRANDA, 2018).

Com a natureza de um documento de carater administrativo, a politica de

r

desenvolvimento de colecdo ¢ imprescindivel ao estabelecer seguranga, garantia e
autenticidade as agdes que serdo aplicadas a cole¢do. Corresponde a um documento que
contém detalhes de quem sera o publico atendido, quais as especificagdes da colecdo e sob

quais critérios ela ira se desenvolver (VERGUEIRO, 1989).

2.3.1.1 Medidas de Preservacio para os Documentos Analdégicos

O calor e a umidade sdo dois fatores que contribuem significativamente para o
processo de deterioracdo da informacdo, especialmente as que sdo dispostas em papel. O
nosso pais por se encontrar numa zona tropical tem por sua natureza a capacidade de dispor o

ambiente perfeito para a proliferacdo dos agentes degradantes do papel. A combinacdo das
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altas temperaturas bem como os altos niveis de umidade caracteristicos do Brasil ¢
responsavel pela proliferacdo de fungos e¢ de insetos responsaveis pela deterioragdo dos
suportes analdgicos da informagao.

Para Cassares (2000, p. 15):

As flutuagdes de temperatura e umidade relativa do ar sdo muito mais nocivas do
que os indices superiores aos considerados ideais, desde que estaveis e constantes.
Todos os materiais encontrados nos acervos sio higroscdpicos, isto é, absorvem e
liberam umidade muito facilmente e, portanto, se expandem e se contraem com as
variagOes de temperatura e umidade relativa do ar. Essas oscilagdes dimensionais
aceleram o processo de deterioracdo e provocam danos visiveis aos documentos,
ocasionando o craquelamento de tintas, ondulagdes nos papéis e nos materiais de
revestimento de livros, danos nas emulsoes de fotos etc.

Torna-se necessario o cuidado do controle da temperatura ¢ da umidade nos acervos
das instituicdes de memoria com o objetivo de prevenir que estes agentes de degradagdo se
instalem nos acervos. A autora nos da os parametros necessarios para que tal controle seja
realizado quando diz que “manter a temperatura o mais proximo possivel de 20°C e a umidade
relativa entre 45% e 50%” bem como “evitar oscilagdes de 3°C na temperatura ¢ de 10% na
umidade relativa” sdo os pardmetros mais recomendados para que seja evitada a presenca
destes agentes de degradacdo (CASSARES, 2000, p. 15).

Para este controle da temperatura ¢ umidade faz-se uso de equipamentos de
climatizagdo como ar condicionado (para o controle da temperatura) ¢ de desumidificador
(para o controle da umidade). O uso de um higrometro se faz necessario, uma vez que esse
instrumento é capaz de indicar as variagdes de umidade (CAMPOS, 2006).

Outro fator determinante para a preservagdo dos suportes analdgicos de informagao é o
controle da luminosidade, pois a luz deteriora o papel causando uma “rapida degradagdo da
lignina presente na composi¢ao do papel, tornando-o progressivamente escuro (amarelado) ”
(LUCCAS; SERIPIERRI, 1995, p. 19). A radiagdo ultravioleta (UV) é o componente
principal que corrobora com a degradagdo advinda da luminosidade. Ela pode ser tanto
natural (advinda do sol) quanto artificial (lampadas fluorescentes e incandescentes). Através
de um aparelho que mede a intensidade da luz, o luximetro, ¢ possivel manter o controle da
incidéncia da luz no acervo. O valor de 55 lux ndo deve ser ultrapassado, visto que este € o
limite aceitavel para que a lignina ndo entre em processo de oxidagao (CAMPOS, 2006).

Ainda ¢ possivel proteger as janelas com o uso de persianas e cortinas em vista que
estes aparatos sdo excelentes vetores de bloqueio da incidéncia de luz solar e por consequente
contribuindo também para o controle do calor durante o dia. A aplicagdo de filtros de plastico

especial nos vidros também ¢ uma medida de conten¢do da radiacdo ultravioleta.
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O controle da qualidade do ar também ¢ uma medida de preservacdo. O ar € composto
de diversas particulas como poeira e fuligem e tais materiais tém agdo de degradacdo ao sujar,
arranhar e deformar os suportes informacionais. Medidas como manter as janelas fechadas, a
utilizacdo de filtros nas entradas e saidas de ar dos aparelhos de ar condicionado bem como
impedir o uso do cigarro, aplicagdo de tintas, materiais de armazenagem ou expositivos
compostos de madeira e a utilizacdo de produtos quimicos de limpeza podem ser tomadas
para garantir a qualidade do ar (OGDEN, 1997).

Luccas e Seripierri (1995, p. 21) dividem em duas categorias os cinco principais
insetos que atacam os acervos das instituicdes de memoria, a saber: insetos roedores de
superficie, que atacam documentos externamente: baratas, tracas e piolhos de livros e insetos
roedores internos, que atacam o interior dos volumes: cupins e brocas.

Cada vetor bioldgico dos grupos acima listados possui medidas de profilaxia distintas,
uma vez que as suas caracteristicas como o habito, o ciclo de vida e formas de ataque sdo
diferenciados. As autoras discorrem sobre quais sdo essas medidas abaixo:

Baratas: O passo inicial ¢ dado quando h4d o controle dos vetores que atraem as
baratas. Todas as aberturas encontradas no assoalho, nas paredes e nos batentes do ambiente
onde o acervo ¢é acondicionado devem ser vedadas. O lixo deve ser recolhido cotidianamente,
em especifico antes do periodo da noite (periodo em que elas saem de suas tocas em busca de
alimento). O uso de inseticidas e a dedetizacdo potencializam as barreiras contra as baratas,
porém estas medidas precisam ser aplicadas por profissionais especializados, uma vez que a
composi¢ao quimica dos produtos ¢ danosa ao papel. Entdo, recomenda-se o uso de iscas uma
vez que estes atraem os insetos para areas distantes do acervo e ndo corrobora com o processo
de degradagdo do papel por ndo utilizar componentes quimicos nocivos aos suportes
informacionais.

Tracas: Seu controle se d4 quando ha uma verificagdo ¢ na limpeza semestral do
ambiente onde se encontra acervos constituidos principalmente de arquivos documentos,
caixas de papelao com papéis, mapotecas, etc. Os procedimentos adotados na profilaxia das
baratas também podem ser usados para evitar o ataque das tragas ao acervo.

Piolho de livro: Por se alimentarem dos fungos que podem se proliferarem no papel, a
sua prevengdo se da através de limpeza constante dos documentos e¢ do controle da
temperatura e umidade. Pode-se fazer uso da termonebulizagdo, feita apenas por profissionais

qualificados, uma vez que € uma pratica que utiliza produtos quimicos em forma de neblina.
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Quando este processo for aplicado deve-se atentar para a protecdo do acervo, para que oS
componentes quimicos presentes neste processo ndo acabem ajudando na deterioragdo do
acervo.

Cassares (2000, p. 19) apresenta medidas preventivas referentes ao segundo grupo
quando nos apresenta:

Brocas: S3o insetos que causam danos expressivos nos acervos, em especial nos
livros, pois seu tipo de ataque € tnico. Possui um ciclo de vida dividido em quatro etapas:
ovos, larva, pupa e vida adulta ¢ é na fase das larvas que ela causa os maiores danos. Ataca
ndo s os livros como também o piso, portas, mobilias de madeira e tudo que tenha celulose
em sua composicdo. As obras que forem infestadas precisam ser retiradas do acervo e ser
acomodadas em salas separadas para que o trabalho de higienizacdo seja realizado e assim
evitando a recontaminagdo. Por conta de seu ciclo de vida, o acervo precisa ser inspecionado
periodicamente ja que o risco de ndo eliminar todos os ovos ¢ alto, mesmo apds a
higienizagdo tanto do suporte quanto do ambiente aonde este suporte ¢ acondicionado. O uso
de um tratamento mais invasivo pode ser realizado desde que por profissionais especializados,
uma vez que os materiais quimicos que compdem as substancias utilizadas nesse processo
podem causas danos expressivos aos documentos.

Cupins: Este agente degradante ¢ responsavel ndo s6 pela sua acdo nos acervos como
também para a constru¢do onde se encontram as instituicdes. Percorrem as tubula¢des das
construcdes, conduites de instalagdes elétricas, assoalhos, rodapés e ¢ por todas essas portas
de entrada que eles iniciam o ataque aos acervos. Geralmente s6 nos damos conta de seus
ataques quando os danos ja sdo imensos. Como medida de profilaxia o caminho subdivide-se
em dois: deve-se procurar ajuda de profissionais especializados na area de conservagdo
documental para o expurgo dos cupins e procurar profissionais especializados para o expurgo
na area fisica da instituicdo. SO entdo com essas duas medidas em conjunto que a sua
erradicagdo se faz presente. Barreiras quimicas instaladas em pontos estratégicos sdo
recomendadas para a prevengdo de novos ataques.

O fator humano também faz parte das medidas de preservacdo uma vez que com
profissionais treinados, tanto para o manuseio correto das obras quanto para a conscientizagao
dos usudrios, contribui para a manutencao da integridade do acervo, uma vez que o manuseio
inadequado ¢ um fator de degradagdo muito frequente. O uso de um sistema de seguranga que

visa evitar acdes de roubo e vandalismo ¢ um fator que precisa ser analisado e aplicado uma
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vez que a preservagdo ndao s6 contempla os riscos fisicos, bioldgicos e quimicos

(CARVALHO, 1998).

2.3.2 Politicas de Preservagao para Documentos Digitais

Na atualidade a preservacdo no ambito digital tem sido bastante abordada na literatura
cientifica, por tratar-se de um problema atual e que demanda muitas mudancas e adaptagdes
para evitar a perda de informagdes cruciais para o desenvolvimento social. Grécio, Fadel e

Valentim (2013, p. 112) afirmam que:
A sociedade contemporanea possui, como uma de suas caracteristicas, o uso da
informacdo e a constante mudanga e evolucdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC). Nessa perspectiva, surge a necessidade de preservar um novo
tipo de patriménio — a informacdo digital — e, com ela, uma nova 4rea de pesquisa, a
preservacao digital.

Para que haja a implantagdo de uma politica de preservagdo digital em uma instituicdo,
¢ necessario que esta conste nos objetivos que a institui¢do espera alcangar. A politica deve
compreender diferentes aspectos que compoe a instituicdo tendo em vista que as atividades
operacionais, gestoras e tecnologicas precisam ser contempladas. Sendo assim, a formagao de
uma equipe multidisciplinar se faz necessaria, constando de forma clara e objetiva, quais sdo
os deveres e as responsabilidades de cada colaborador. Devem constar também nas politicas
de preservagdo digital os recursos financeiros que a instituicdo ira direcionar, uma vez que sua
pratica requer investimentos permanentes em infraestrutura, tecnologia e capacitagdo de
pessoal. Por conta das constantes inovagdes tecnoldgicas dos hardwares, softwares ¢ das
midias o custo deve sempre se fazer presente no or¢amento institucional anual. Também faz

, .~ . I 13
parte de seu conteudo a definicdo de um conjunto de normas ¢ métodos “que assegurem a
autenticidade, garanta os direitos do produtor (autor) e possibilitem o acesso ao seu conteido

durante todo o ciclo de vida do objeto digital” (GRACIO; FADEL; VALENTIM, p. 118).
Arellano (2004, p. 17) cita que:

Na preservacao do documento digital, assim como na dos documentos de papel, ¢
necessaria a adogdo de ferramentas que protejam e garantam a sua manutengdo.
Essas ferramentas irdo servir para reparar e restaurar registros protegidos, prevendo
os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais (preservagdo prospectiva), ou
para restaurar os documentos ja danificados (preservagdo retrospectiva). [...] A
preservacao digital compreende os mecanismos que permitem o armazenamento em
repositorios de dados digitais que garantiriam a perenidade dos seus contetidos.

Em 2003 a UNESCO langou uma carta com uma série de diretrizes que visam a

criagdo e utilizagdo de técnicas e politicas de preservacdo de documentos digitais onde em seu
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capitulo 8 apresenta uma definicdo de politica de preservacdo digital alicercada em 06

aspectos praticos essenciais para que a sua implantagdo resulte nos objetivos para a qual foi

idealizada. A saber:

* Responsabilidade: um compromisso fundamental com a preservacdo dos materiais
digitais em questao;

» Viabilidade organizacional: incluindo a perspectiva de um mandato em
andamento; um status legal como uma organizacdo que faria apoiar um papel
continuo de preservacdo; e uma demonstragdo capacidade de reunir os recursos,
infraestrutura e equipes de trabalho que poderiam gerenciar a complexidade da
preservacao;

* Sustentabilidade financeira: uma perspectiva provavel de a organizacdo ser capaz
de continuar a fornecer bem os recursos necessarios para o futuro, com um modelo
de negocio sustentdvel para apoiar seu mandato de preservacao digital;

* Adequagdo tecnolégica e processual: o uso de sistemas e procedimentos
apropriados para fazer o que € necessario gerenciar e preservar recursos digitais;

* Seguranca: do sistema de uma ordem muito alta;

* Responsabilizagdo processual: com alocagdo clara de responsabilidades e
mecanismos para relatar e avaliar desempenho (UNESCO, 2003, p. 42, tradugao
nossa).

Como vimos, as politicas de preservacdo precisam ser planejadas de forma que

contemplem todo o organograma da instituicdo. Na literatura cientifica encontramos diversos

autores definindo e nos apresentando as caracteristicas que compdem uma politica de

preservacdo. Dentre eles Gracio, Fadel e Valentim (2013) nos trazem em seu estudo 15

aspectos (ver figura 12) que se fazem primordiais na elaboracdo de uma boa politica de

preservacdo digital. Os autores dividiram estes aspectos em 03 grupos e pontuam que “apesar

de possuirem suas proprias especificidades e caracteristicas, esses grupos estdo fortemente

relacionados” uma vez que para a politica alcancar o seu objetivo “estes aspectos devem ser

tratados conjuntamente” (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013, p. 115).
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Figura 11 — Aspectos relativos a preservacao digital.
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Fonte: GRACIO; FADEL; VALENTIM (2013).

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) em sua Carta para Preservacdo do
Patriménio Arquivistico Digital: preservar para garantir o acesso (2005) apresenta a
necessidade de elaboragdo de politicas e estratégias que visam a salvaguarda dos documentos
digitais. Pontua também que o uso da tecnologia facilita a transmissdo e o armazenamento de
informagdes, reduzindo os custos ¢ aumentando a eficiéncia da génese, troca e da
disseminagdo destas informagdes.

A celaboracdo de uma politica de preservacdo ¢ possivel apds a definicdo das
propriedades significativas dos documentos que irdo ser preservados. O estabelecimento de
um conjunto de politicas organizacionais nas instituigdes ¢ requisito para diminuir os efeitos
causados pela obsolescéncia tecnoldgica. Porém para que sua implantacdo atinja seus
resultados ¢ imprescindivel uma andlise do que deve ser feito, contemplando hardware,
software, suportes e o conhecimento dos envolvidos (SANTOS; FLORES, 2017).

Para Boeres e Cunha (2012, p. 109):

Trabalhar com preservagdo digital pressupde alguém responsavel pelo projeto, o
gestor, o responsdvel por selecionar o pessoal para a tarefa, aquele que vai
determinar o que vai ser feito, decidir o método de trabalho a ser realizado, gerir a
relacdo entre as pessoas que trabalham e os outros elementos da institui¢do, como a
flexibilidade, objetividade, confianga na equipe com a qual trabalha e a divisdo das
tarefas.
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Contudo, enquanto a tecnologia nos trouxe beneficios ela também tem um efeito
colateral: a obsolescéncia tecnologica. Resultante das constantes atualizagdes tecnologicas os
documentos em formato digital sofrem com softwares, hardwares ¢ formatos que mudam e se
atualizam com frequéncia travando conflitos com o seu objetivo primordial: “a garantia do

acesso continuo a seus conteudos e funcionalidades” (CONARQ, 2005, p. 02).

2.3.2.1 Estratégias de Preservacio para Documentos Digitais

Como destacado, uma das maiores ameagas aos documentos digitais estd na
obsolescéncia tecnologica, resultante dos constantes avangos que a tecnologia recebe. Frente a
essa realidade diversos instrumentos tecnologicos utilizados na produgdo, no uso, na guarda e
na disseminagdo da informagdo tornam-se obsoletos e sdo substituidos por outros ainda mais
atuais e funcionais. A fim de minimizar os impactos causados por essa obsolescéncia, a
implantagdo de estratégias de preservagdo digital se faz necessaria, ja que ela visa a garantia
do acesso continuo ao que esta preservado.

Para Thomaz e Soares (2004, p. 13):

O crescente volume de informacdo em formato digital ndo permite mais que as
instituicdes mantenham um posicionamento conservador ou indiferente quanto a
adocdo de estratégias para a preservacao digital. O cenario de relativa estabilidade
alcangado com a preservagdo de informacdo na “era papel”, estd definitivamente
ameacado pela propagacdo da nova informagdo digital através de hardware,
software e midia, com ciclos de vida cada vez menores.

Sabendo-se da importancia da implantagdo de estratégias para a garantia do acesso em
longo prazo aos documentos digitais das institui¢cdes, alguns autores consultados pontuam que
a migragdo, a emulagdo, o encapsulamento, o refrescamento e a preservagdo da tecnologia
sdo as estratégias principais para que as politicas de preservagdo digital possam atingir os seus
objetivos. Santos e Flores (2017) apontam que estas estratégias estdo focadas na preservacio
dos objetos digitais em trés niveis: no objeto fisico que “se restringe ao hardware ¢ ao
suporte”, ao objeto logico que “se refere aos softwares e as sequéncias de bits” e ao objeto
conceitual que “tem foco no que ¢ representado visualmente” (SANTOS; FLORES, 2017, p.
32, grito nosso).

Os autores trazem em seu estudo um breve resumo dessas estratégias, dispostas a

seguir:
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Refrescamento: Atua na preservacdo a nivel fisico do objeto, diminuindo o impacto
causado pela obsolescéncia tecnoldgica e da degradacdo do suporte fisico. Trata-se de
um recopiamento dos documentos em suportes mais novos. Sua importancia se da,
pois, mesmo que o suporte fisico seja danificado, havera uma copia daquele
documento em formato digital. E, mesmo que esse documento ja digital seja excluido,
ele ndo ¢ totalmente apagado do computador, sendo possivel reverter esse processo ao
recupera-lo da lixeira, coisa que ndo ocorre ao se perder um documento num suporte
fisico.

Preservacio da tecnologia: Seu objetivo ¢ garantir a manutencdo dos softwares e
hardwares empregados na criagdo dos documentos digitais, assegurando assim a
fidedignidade dos documentos. Entretanto essa estratégia demanda de investimentos
onerosos visto que ha a necessidade do uso de pecas de reposi¢do dos hardwares,
licengas para os softwares e contratacdo de profissionais capacitados.

Emulacio: E a capacidade de reproduzir tanto sistemas quantos plataformas que irdo
simular o funcionamento de softwares ¢ hardwares, eliminando a dependéncia do uso
de aparatos tecnologicos especificos, facilitando a preservacdo e gerando menos gastos
para a instituicdo. Entretanto para sua implantacdo ¢ necessario um planejamento de
longo prazo, em virtude da sua complexidade ¢ da obsolescéncia contida no software
simulador.

Encapsulamento: E a estratégia mais utilizada em documentos textuais, pois consiste
num agrupamento apds uma conversio do seu formato para o PDF®, conseguindo
assim agregar tanto uma forma fixa quanto um contetido estavel, onde todas as fontes
utilizadas na confec¢do do documento sdo encapsuladas num unico objeto digital.
Porém torna-se necessario ter a disposicdo grandes quantidades de armazenamento
l6gico demandado de todos os componentes que sdo anexados em sua confeccio.
Além do mais a verificagdo de virus nesses arquivos ¢ de extrema importancia, pois
evita que haja contaminagdo dos outros arquivos armazenados.

Migracio: E o ato de manter a compatibilidade dos documentos digitais com as atuais

tecnologias, através de atualizacdes dos seus formatos e de suas versdes, objetivando a

8Portable Document Format(Formato Portatil de Documento) é um formato de documento desenvolvido pela
Adobe System e tem como objetivo garantir a visualizagdo dos documentos , independente do programa que o

originou.
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garantia da compatibilidade e da fidedigna representagcdo do conteudo dos documentos
digitais. Entretanto essa estratégia deve ser utilizada com certa precaucdo tendo em
vista que sdo causadas alteracdes nos bits ¢ se essa técnica for posta em pratica
diversas vezes no mesmo documento héa o risco de erros na representacdo e perda ou
acréscimo de dados. Ha também a descontinuidade, por parte dos desenvolvedores,
das atualiza¢des dos seus produtos o que ocasionard na conversao para um formato de
tecnologia compativel e ndo obsoleta como também da necessidade de utilizagdo de
outra estratégia de preservagao.

As estratégias de preservacdo digital devem ser encaradas como prioridade em
institui¢oes que lidam com esses acervos, muito embora ndo se tenha garantia total que essas
estratégias possam de fato garantir acesso, confiabilidade e integridade dos documentos
digitais em longo prazo. Conforme nos diz Sayao (2005, p. 129) ainda ndo existe uma estratégia
unica capaz de dar conta de todo a gama de problema relacionada a preservacao digital.

Com a demanda dos documentos preservados no ambito digital surge uma
necessidade: eles precisam ser gerenciados por sistemas de gestdo de preservagao. Tal sistema
deve englobar todos os tramites administrativos e os processos utilizados na preservagao
digital. Existem diversos sistemas informatizados que buscam gerir documentos destacando-
se os repositorios digitais por serem “dotados de complexidade, responsaveis pela captura,
armazenamento, gestdo, preservacdo e acesso” e constituidos por “elementos de hardware,
software, suportes, servicos e metadados relacionados aos documentos digitais” (ROCHA,
2015, p. 183).

Vale destacar ainda os estudos da gestdo de risco que vém ganhando notoriedade no
contexto da preservagdo digital. Tal metodologia pode ser desenvolvida em quaisquer
institui¢oes bem como em quaisquer niveis, sejam eles operacionais, processuais, estruturais
ou nos materiais e seus suportes. Doravante a identificag@o e a andlise dos provaveis riscos ¢
possivel determinar acdes e direcionar recursos necessarios para mitiga-los. “Estratégias
podem entdo ser aplicada visando reduzir impactos negativos ao propésito comum das
institui¢oes de memoria” que é a garantia do acesso ao seu acervo pelas futuras geracdes

(TAVARES, 2014, p. 84).



56

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Em uma investiga¢do cientifica a metodologia ¢ o conjunto de explicagdes detalhadas
e dispostas de forma precisa das agdes que serdo desenvolvidas para alcancar os objetivos
propostos. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 82), “é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — [...]” da pesquisa.

Nesse sentido, a presente pesquisa pretende identificar as politicas de preservagdo nas
bibliotecas publicas municipais da Regido Metropolitana do Recife. Dessa forma configura-se
como uma pesquisa exploratoria com cunho documental. As pesquisas exploratérias sdo
aquelas que buscam proporcionar uma maior familiaridade entre o pesquisador e o problema,
mesmo que este seja ainda pouco conhecido. Esse tipo de pesquisa “tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes” (GIL, 2002, p. 41).

A pesquisa documental tem no documento sua fonte de informagéo, dessa forma a
analise documental deu-se nas politicas/planos de preservacdo disponibilizada pelas
bibliotecas pesquisadas, muito embora essa analise tenha-se constituido apenas de uma
politica enviada nas respostas aos questiondrios. Marconi e Lakatos (2003, p. 43), destacam
que a pesquisa documental engloba “todos os materiais, ainda ndo elaborados, escritos ou nao,
que podem servir como fonte de informacao para a pesquisa cientifica”.

O levantamento bibliografico, base para o referencial tedrico, foi realizado em fontes
primarias e secunddrias e possibilitou a contextualizacdo das teméticas sobre bibliotecas
publicas municipais, Era Custodial e Pos Custodial, preservacdo de documentos, politicas de
preservacdao de documentos analdgicos e digitais, e sobre os processos envolvidos nesse
contexto, como a organiza¢do dos acervos, do ambiente onde tal acervo esta acondicionado e
do controle dos fatores bioldgicos e externos que contribuem para o processo de degradacdo
dos documentos.

Para identificacdo ¢ andlise das politicas de preservacdo dessas instituicdes, foi
enviado um questionario para os diretores das instituigdes, com perguntas estruturadas e
semiestruturadas buscando extrair informagdes acerca das institui¢des e planos de preservagdo
utilizados nas mesmas. O questionario foi enviado via endereco eletronico (e-mail) e para
confirmacdo de recebimento do mesmo foi realizado via telefone. O questionario constava de

10 questdes que buscavam levantar dados acerca da historia da institui¢do, a estrutura fisica
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onde se localiza ndo s6 a instituigdo como também o seu acervo, se ha a incidéncia de

roedores e outros agentes biologicos de degradacdo informacional ¢ como e quais sdo as

medidas tomadas para que o seu acervo esteja protegido dos agentes de degradagdo e

continuem cumprindo com o seu papel de disseminar a informagao aos seus usuarios.

3.1 CORPUS DA PESQUISA

O corpus da pesquisa teve foco nas bibliotecas publicas municipais da Regido

Metropolitana do Recife, a saber:

YV V V V V V VY V VYV V V V V V V V V V

Biblioteca Publica Municipal Cremilda Ignécia de Barros, em Abreu e Lima;
Biblioteca Publica Municipal Ariano Suassuna, em Aragoiaba;

Biblioteca Publica Municipal Joaquim Nabuco, no Cabo de Santo Agostinho;
Biblioteca Publica Municipal Penarol, em Camaragibe;

Biblioteca Publica Municipal Desembargador Francisco Luiz, em Goiana;
Biblioteca Publica Municipal Hercilia Bandeira de Melo, em Igarassu;
Biblioteca Publica Municipal Antonio Macedo, na Ilha de Itamaraca;
Biblioteca Publica Municipal Joaquim Nabuco, em Ipojuca;

Biblioteca Publica Municipal Lauro Bento de Paiva, em Itapissuma;
Biblioteca Publica Municipal Poeta Benedito Cunha Melo, em Jaboatdo;
Biblioteca Publica Municipal Jodo Dourado Filho, em Moreno;

Biblioteca Publica Municipal Casa Osvaldo Guimaraes, em Olinda;
Biblioteca Publica Municipal Silvino Lopes, em Paulista;

Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco, em Recife;

Biblioteca Popular de Afogados Jornalista Ronildo Maia Leite, em Recife;
Biblioteca Jornalista Carlos Percol, COMPAZ Cordeiro, Recife;

Biblioteca Publica Municipal José Inacio de Miranda, em Sdo Lourenco da Mata;

Biblioteca Publica Heleno Armando, no Arquipélago de Fernando de Noronha.

Destaca-se que a Regido Metropolitana do Recife ¢ a maior e mais importante area

metropolitana do Norte-Nordeste brasileiro, exercendo influéncia em estados vizinhos como

Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Norte. E composta por 15 cidades, totalizando mais de 04
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milhdes de habitantes, a saber: Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho,
Camaragibe, Goiana, Igarassu, Ilha de Itamaraca, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos
Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife ¢ Sdo Lourengo da Mata. Acrescenta-se
também a lista a Vila dos Remédios, um centro urbano localizado no arquipélago de Fernando
de Noronha, pertencente ao estado de Pernambuco.

Apds contato via telefone com o Sistema de Bibliotecas Publicas de Pernambuco, que
¢ um sistema criado com o objetivo de implantar bibliotecas publicas nos municipios do
estado de Pernambuco, foi constatado que seis bibliotecas publicas, destas da regido
metropolitana do Recife, estdo fechadas e uma ndo existe mais. Dessa forma, nove bibliotecas
foram contatadas para a aplicagdo do questiondrio sendo uma destas a Biblioteca Jornalista
Carlos Percol, localizada no COMPAZ’ do bairro do Cordeiro que faz parte da Rede de

Bibliotecas pela Paz'’.

% O Centro Comunitario da Paz — COMPAZ foi concebido sob a ideia de difundir a Cultura de Paz com o
objetivo de garantir inclusdo social e o fortalecimento comunitario. Baseado na experiéncia colombiana das
Bibliotecas Parques e também de outras fontes de espaco de cidadania (...) os equipamentos se destacam pela
estrutura e pela qualidade dos servigos e atendimentos que ofertam. (PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE)
10°A Rede de Bibliotecas pela Paz faz parte da Secretaria de Seguranga Urbana da Prefeitura da Cidade do
Recife. As bibliotecas que compde a Rede de Bibliotecas pela Paz enquadram-se no conceito de “Biblioteca
Viva”. (PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE).
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4 RESULTADOS E ANALISES

A preservagdo documental, por via dos procedimentos apropriados, facilita o acesso
aos documentos, ofertando possibilidades para que um numero cada vez maior de pessoas se
conscientize da importancia das instituigdes de memoria como agentes disseminadores da
informagdo. Os mais diferentes fatores de degradagdo, bem como os mais diferentes tipos de
suporte, demandam métodos especificos para a sua preservacdo. Isso justifica a importancia
das bibliotecas publicas municipais que tem como missdo a preservacdo da memoria do
municipio e a disseminacdo e difusdo da leitura para seus habitantes. Blattmann, Fragoso e
Viapinana (2006, n.p.) destacam que,

As bibliotecas publicas [...] sdo institui¢des fundamentais para: preservar a cultura,
estimular agdes leitoras e disponibilizar servigos e produtos de informagdo para a
comunidade na qual estd inserida. Tém como missdo a preservagdo da memoria de
um povo e de sua cultura, especificamente a registrada em diferentes meios:
impressos, auditivos, visuais e digitais.

As bibliotecas publicas municipais de Recife fazem parte desse conjunto de
instituicdes que funcionam como propulsores do conhecimento, estimulando o saber e
fortalecendo a preservacdo da memoria para as geragdes futuras. A pesquisa mostrou que
essas institui¢des ndo t€m sido vistas pela administracdo publica com esse olhar, uma vez que
em pouco menos de um ano oito dessas bibliotecas foram fechadas, é necessario um
fortalecimento por parte dessas instituicdes como forma de demonstrar sua importancia para a
cultura local.

O resultado da pesquisa nos proporcionou o conhecimento de dados sobre a historia
das institui¢des, a formagdo de seus dirigentes, a situagdo da estrutura fisica do ambiente onde
a instituicdo esta localizada, a incidéncia de agentes bioldgicos de degradagdo, seus tipos de
suportes informacionais e as diretrizes de suas politicas de preservagdo. Esses dados serdo
apresentados e analisados a seguir:

O corpus da pesquisa foi constituido por 09 (nove) bibliotecas, no entanto apenas 04
(quatro) destas retornaram o questiondrio enviado. Como destacado anteriormente, o contato
inicial foi feito por e-mail e ndo havendo respostas foi necessario o contato via telefone com
os responsaveis pelas bibliotecas. Em alguns casos a resposta ficou apenas na promessa, pois
ndo foi devolvido em tempo hébil para andlise nesse trabalho de pesquisa. Também houve a
necessidade de aplicagdo presencial do questiondrio em 02 (duas) bibliotecas, devido ao

contato por telefone ndo ter se concretizado. O Sistema de Bibliotecas Publicas de



60

Pernambuco ao passar a informagdo da grande quantidade de bibliotecas fechadas ja exprimia
a triste realidade das nossas institui¢ées de memoria.
Abaixo se encontra um quadro onde estd disposta a identificagdo mais simples das

institui¢oes pesquisadas e de como elas serdo denominadas nas analises da pesquisa.

Quadro 4 — Identificacdo das bibliotecas publicas municipais da Regido Metropolitana do

Recife que responderam a pesquisa

Biblioteca Identificaciao
Biblioteca Publica Municipal Hercilia Biblioteca A
Bandeira de Melo
Biblioteca Jornalista Carlos Percol Biblioteca B
Biblioteca Publica de Olinda Biblioteca C
Biblioteca Popular de Afogados Jornalista Biblioteca D
Ronildo Maia Leite

Fonte: O AUTOR.

Vale salientar que a Biblioteca Jornalista Carlos Percol (COMPAZ — Cordeiro) por
fazer parte da Rede de Bibliotecas pela Paz onde estdo inseridas a Biblioteca Popular de
Afogados Jornalista Ronildo Maia Leite, a Biblioteca Popular de Casa Amarela Jornalista
Alcides Lopes e a Biblioteca Afranio Godoy (COMPAZ — Alto Santa Terezinha) partilham da
mesma politica de desenvolvimento de colecdes. Sendo assim, os métodos e as decisdes
referentes aos seus acervos sao tomados de forma idéntica.

As primeiras questdes levantaram dados a respeito da identificagdo da institui¢do, seu
ano de fundacdo e a formacdo do seu dirigente. A biblioteca A foi fundada no ano de 1947 ¢
tem um profissional de Pedagogia como seu dirigente. As bibliotecas B, C ¢ D foram,
respectivamente, fundadas em 2017, 1830 e¢ 1955 e¢ possuem dirigentes formados em
Biblioteconomia.

A seguir foi analisada a realidade das estruturas fisicas da instituigdo. A existéncia de
danos nas estruturas que compoe o prédio onde a institui¢do se encontra bem como a presencga

de espagos que podem contribuir para o aparecimento de agentes fisico/ambientais, biologicos
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e quimicos de degradacdo informacional ¢ responsavel por grande parte dos danos
encontrados nos acervos estudados. Verificou-se que a maioria das bibliotecas possui algum

tipo de dano em suas estruturas como veremos no grafico abaixo:

Grafico 1 — A situagfo estrutural do espago da instituicdo.

SITUACAO DO AMBIENTE
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Fonte: O AUTOR.

Todas as bibliotecas estdo localizadas na Zona da Mata da regido Nordeste do Brasil,
regido com clima tropical umido, com temperaturas elevadas, elevada umidade relativa do ar
e com precipitagdes abundantes ao longo do ano. Esse tipo de ambiente é propicio para o
desenvolvimento de fungos e outros agentes biologicos, bem como o aparecimento de
infiltragdes derivadas das altas taxas de pluviosidade nas épocas de sua maior incidéncia.
Alagamentos e enchentes também ocorrem, ocasionando danos a estrutura fisica dos prédios
onde estdo as bibliotecas.

O contetdo de toda a extensdo que compreende o prédio onde estd a institui¢do
também foi abordado no questionario. Além do acervo outras areas também existem e
dependendo das ag¢des que sdo desempenhadas nelas impacta diretamente na preservacdo do

acervo. A existéncia de copas e ou lanchonetes no mesmo prédio precisa de bastante ateng@o,
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uma vez que alimentos mal acondicionados e limpeza da area feita de forma inadequada cria
um ambiente perfeito para proliferagdes de fungos, microorganismos e alguns roedores,
vetores biologicos de degradagdo. As bibliotecas analisadas possuem espagos onde se
encontra alimentos ¢ ha uma ateng@o especial com a manutengdo da higiene do local como do

acondicionamento correto dos alimentos.

Grifico 2 — Areas extras que compreendem o espago total da instituigdo.
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Fonte: O AUTOR.

Por se tratar de uma biblioteca mais jovem, a Biblioteca B possui elevador para
facilitar ndo s6 locomocdo dos seus usuarios como seus afazeres diarios. A existéncia de um
espaco vazio (o vao por onde o elevador circula) precisa de uma atengdo redobrada, pois é um
local escuro ¢ umido esconderijo perfeito para roedores e outros animais responsaveis pela
degradacio se proliferar.

Os proximos pontos abordados referem-se a incidéncia de luz ¢ o controle da
temperatura dos acervos. A incidéncia de luz ultravioleta nos suportes informacionais também
resulta em perca informacional e um controle dessa incidéncia se torna necessaria. A pesquisa

revelou que a iluminagdo se da por luz tanto natural quanto artificial, mas ndo ha um controle

dos niveis de iluminago, conforme vemos no grafico abaixo:
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Grafico 3 — Situacdo da iluminagdo presente no acervo.
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Fonte: O AUTOR.

Na analise referente ao controle de temperatura dos acervos, verificou-se que ha um
olhar especial nesse quesito e a circulacdo de ar se d4 em todas as bibliotecas analisadas. As
acOes tomadas sdo de acordo com seus or¢camentos. A utilizagdo de equipamentos basicos
para o controle da temperatura é constatada na grande maioria das bibliotecas pesquisadas
bem como no cerne da circulagdo de ar. Foi constatado que um controle mais adequado na
questdo da umidade ndo existe uma vez o uso de instrumentos necessarios para averiguacao
precisa ndo se faz presente nas bibliotecas pesquisadas. O controle de temperatura se da
através climatizagdo artificial utilizando-se ar condicionado. Teremos mais detalhes no

grafico abaixo:
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Grafico 4 — Controle da temperatura, umidade e circulagdo de ar.

TEMPERATURA, UMIDADE E CIRULAGAO DE AR

TermOmetro
0%

Janelas

Ar condicionado
37%

38%

Desumidificador
0%

Ventilador
25%

Fonte: O AUTOR.

Um ponto crucial na pesquisa é a incidéncia dos fatores biologicos de degradagdo
informacional. Na analise referente a estes vetores foi constatada nas bibliotecas A ¢ C a
existéncia de mais de um agente biologico. Na biblioteca A essa incidéncia foi nula, uma vez
que, por ser a Gnica que possui uma politica documentada com suas técnicas e suas tomadas

de decisdo, o controle para que estes agentes nao infestem seu acervo ¢ efetivo.

Grafico 5 — Incidéncia de vetores bioldgicos.
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Fonte: O AUTOR.
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As bibliotecas pesquisadas possuem diversos suportes informacionais analdgicos em
seus acervos como livros, periddicos, mapas, jornais, teses, trabalhos de conclusdo de curso e
fotografias. Na biblioteca A ndo ha métodos especificos de para conservacao e restauragdo do
acervo analogico, mas possuem cuidados em questdo na limpeza do acervo. Na biblioteca B
ha uma preocupagdo com o espaco aonde os jornais sdo acomodados, mas também ndo existe
uma politica documentada para como eles devem organiza-los e na biblioteca C ha uma
preocupagdo geral com o seu acervo, porém ndo ha também um método especifico de como
lidar com a situagdo, existindo apenas agdes que parte do conhecimento adquirido por seu
gestor.

Na biblioteca D existe um controle dos vetores biologicos com produtos quimicos que
inibem a existéncia, principalmente de ratos, cupins e baratas, instalados nas dependéncias

externas do prédio.

Grifico 6 — Os suportes informacionais analogicos.

SUPORTES ANALOGICOS

Fotografias
7%

Livros
27%

Periodicos
27%

Trabalhos de
Conclusdo de Curso
6%

Fonte: O AUTOR.

Das bibliotecas pesquisadas, apenas uma possui um documento formal quanto as
diretrizes impostas ao seu acervo analdgico. Mesmo assim ndo ha uma politica de preservagdo

de documentos de fato, existindo apenas na biblioteca B uma politica de desenvolvimento de
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colegdes, porém dentro desta politica ndo ha qualquer método que instrua os funcionarios da
biblioteca a realizar a preservacdo do seu acervo. Apenas agdes minimas de higienizagdo do
acervo ¢ das estantes sdo realizadas nas bibliotecas A ¢ C. Nas bibliotecas B ¢ D essa questao
¢ mais consistente, a higienizagdo ndo ¢ tdo superficial e hd uma quantidade maior de
funcionarios que corroboram com as agoes.

No ambito do suporte informacional digital a situagdo torna-se mais critica. Nas
bibliotecas A e C esse tipo de suporte ¢ inexistente com o agravante que na biblioteca C “ndo
dispoe de equipamentos de informatica”. O acervo digital das bibliotecas A ¢ B sdo minimos
e em consequéncia disso em sua totalidade ndo ha uma pratica de preservagdo digital. Na
biblioteca D existe em seu site /inks para bases de dados online ¢ uma biblioteca infantil,
porém ndo héa o uso de estratégia de preservagao digital.

A preservagdo digital se faz de suma importancia para uma instituicdo como uma
biblioteca publica, pois a sociedade atual estd cada vez mais conectada, partilhando e
compartilhando documentos e uma infinidade de arquivos em suportes digitais. O seu
estabelecimento se d4, conforme Borba (2009) através da confec¢do e implantacdo de planos,
projetos e programas de preservagdo. Em contrapartida, a pesquisa mostra que infelizmente
essa preocupacdo ainda ¢ muito escassa nas instituicdes de memoria da Regido Metropolitana
do Recife. Em alguns casos a compreensdo de seu acervo digital ¢ equivocada, pois uma
midia fisica contendo audio, imagem ou texto ndo o configura como um objeto digital.
Apenas quando esse suporte passa a ser lido por um computador, ou seja, passa por um
hardware e software é que aquele documento adquire carater digital. Sendo assim, a adogao
de estratégias de preservacdo digital é extremamente necessaria visto que € através dela que

ha a garantia do acesso a todos os recursos informacionais por longos anos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da humanidade, varias foram as descobertas e feitos historicos que
marcaram os periodos em que ocorreram. Tais descobertas precisavam e foram registradas
para o conhecimento das pessoas posteriores aos acontecimentos. No periodo em que surgiu a
preocupacdo com a necessidade de registrar a informacdo para a posterioridade, as
informagdes eram contidas em placas de argila e acondicionadas no interior dos espagos que,
mais tarde, passariam oficialmente a se chamar biblioteca, sob a supervisio de um
responsavel pelo entdo acervo.

A sociedade atual vive uma realidade totalmente contraria as antepassadas. Antes a
informagdo era tratada como uma forma de dominio ¢ com a extrema necessidade de ser
guardada e apenas ter acesso para poucos afortunados. Com o surgimento da tecnologia esse
pensamento foi modificado e a possibilidade de difusdo informacional se fez presente
fazendo-se necessario pensar formas de preservar essa informagao como forma de propagar os
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos.

A preservacdao de documentos compreende medidas que visam reduzir ou mitigar os
fatores de degradacdo que afetam os documentos e cada suporte demanda métodos
especificos. Cada diretriz ¢ pensada apos os levantamentos acerca da realidade do ambiente,
pois apenas com todos os dados colhidos, dos fatores internos e externos, reais e futuros, ¢é
que a politica de preservagdo tera sua real utilidade.

Além das diretrizes que visam o entendimento do ambiente que acondicionard o
acervo, também existem medidas no que diz respeito ao manuseio das fontes informacionais.
Mapas, plantas e cartazes devem ser acondicionados em gavetas rasas a fim de evitar que eles
sejam postos um em cima do outro e consequentemente ocorra a sua degradacdo. Ao serem
manuseados, devem ser acomodados em mesas com propor¢des condizentes a sua extensao,
evitando dobras e amasso; os livros devem ser postos em prateleiras com facil acesso pelos
usuarios e ndo se deve exceder o limite para evitar o sobrepeso e eventual queda da prateleira
bem como o desgaste dos livros.

Para Conway (1996, p. 14):

No mundo do papel [...], a preservagdo e o acesso sdo atividades relacionadas,
porém, distintas. E possivel atender as necessidades de preservagdo de uma colegio
de manuscritos, por exemplo, sem resolver os problemas de acesso. De maneira
semelhante, o acesso a materiais eruditos pode ser garantido por um longo periodo
de tempo, com a adogdo de uma acdo concreta de preservagao.
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Encontra-se nas bibliotecas publicas brasileiras uma massiva quantidade de
informagdes, desde referentes a nossa Historia como também as que compdem as mais
diversas areas do conhecimento. Tais informac¢des sdo de extrema valia e preservar os
suportes onde estas informagdes se encontram nao ¢ uma tarefa facil. O cerne da preservacio
nas instituigdes de memoria “estd em manter a integridade dos suportes em que as
informagdes foram registradas”. O papel, o pergaminho e qualquer outro material analdgico
utilizado para registrar a informagdo “estdo sujeitos a deterioracdo, influenciada em parte por
elementos estruturais, pelo ambiente onde sdo mantidos e pelo uso” (CAMPOS, 2006, p. 52).

Infelizmente as Bibliotecas Publicas da Regido Metropolitana do Recife enfrentam
problemas sérios que ameagam a integridade dos seus acervos. Sdo raras as bibliotecas que
possuem or¢amento ¢ planos de preservacdo dos seus documentos. Existem sim medidas mais
simples para que os suportes informacionais ndo perecam com rapidez, mas sdqo medidas
superficiais, que apenas passam um “pente fino” nos agentes de degradagdo informacional.

No ambito digital a situag@o torna-se mais critica ainda. Ha pouquissimo investimento
no que diz respeito as estratégias de preservagdo digital. Mesmo sabendo que a sociedade
atual passa por um processo de transformacdo advindo dos aparatos tecnolégicos, onde
estamos nos acostumando com algumas facilidades que antes ndo eram realidade (a
possibilidade de percorrermos grandes distancias em menos tempo, acesso a informagdes das
mais variadas fontes no simples clique dos nossos celulares, computadores etc.) a
preocupagdo com politicas e tomadas de decisOes para preservar a informagdo digital ¢é
bastante escassa.

E preciso um olhar mais atencioso para com as nossas Bibliotecas Publicas. A
necessidade da implantacdo de uma politica de preservacdo documentada e formalizada ¢
urgente. Apenas o uso de agdes corretivas ndo sana os problemas que as nossas bibliotecas

publicas enfrentam.
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APENDICE — QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

A PRESERVACAO DOCUMENTAL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
MUNICIPAIS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Este questionario foi desenvolvido por mim, Anderson Rufino de Souza, estudante do oitavo
periodo do curso de Biblioteconomia da UFPE e tem como objetivo coletar dados acerca das
politicas de preservagao dos acervos das Bibliotecas Publicas Municipais da Regido
Metropolitana do Recife. E uma pesquisa apenas com carater cientifico.

1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE MEMORIA.

2 QUAL A FORMACAO DO RESPONSAVEL DA INSTITUICAO?

3 EM QUAL ANO A BIBLIOTECA FOI FUNDADA?

4 SOBRE AS CONDICOES FiSICAS DA INSTITUICAO

4.1 ASSINALE AS OPCOES EXISTENTES NO AMBIENTE QUE COMPREENDE TODA
A INSTITUICAO:

() copa

() lanchonete / restaurante

() banheiro

() elevador

() nenhum
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4.2 EXISTEM NA BIBLIOTECA:
() vazamentos

() rachaduras

() infiltracdes

() rotas de fuga / sinalizag@o

() extintores de incéndio

() nenhum

4.3 A ILUMINACAO E SEU CONTROLE SAO FEITAS ATRAVES DE:
() lampadas incandescentes

() lampadas fluorescentes

() luz natural

() cortinas / persianas

() fumé / bloqueadores sintéticos de incidéncia de luz natural

4.4 QUANTO AO CONTROLE DE TEMPERATURA, UMIDADE E CIRCULACAO DE
AR, EXISTE:

() ar condicionado

() ventiladores

() desumidificador

() higrometro

() janelas

() termOometro

() nenhum

5 A RESPEITO DOS AGENTES BIOLOGICOS DE DEGRADACAO

5.1 ASSINALE A INCIDENCIA DESTES AGENTES:
() roedores

() cupins

() brocas

() tracas

() baratas

() fungos

() nenhum

6 QUAIS SAO OS SUPORTES ANALOGICOS EXISTENTES?
() livros

() periodicos

() trabalhos de conclusao de curso

() teses / dissertacdes

() jornais
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() mapas
() fotografias
7 A INSTITUICAO POSSUI UMA POLITICA DE PRESERVACAO ANALOGICA?

() SIM. QUAIS SAO OS METODOS ABORDADOS NESSA POLITICA?

() NAO. QUAIS SAO OS METODOS UTILIZADOS PELA INSTITUICAO?

8 QUAIS SAO OS TIPOS DE DOCUMENTOS QUE FORMAM O ACERVO
DIGITAL?
() textuais

() imagem

() dudio

() video

() outro. qual?

9 ASSINALE AS ACOES TOMADAS PELA INSTITUICAO REFERENTE AS
ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DIGITAL

() refrescamento

() encapsulamento

() migragdo

() emulacdo

() backup

() digitalizagdo

( ) nenhuma



10 DIANTE OS METODOS DE PRESERVACAO, DIGITAL E ANALOGICA, CITE
QUAIS SAO AS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELA INSTITUICAO:

ANALOGICA:
>
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DIGITAL:
>




