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RESUMO

O papel das Politicas Publicas de Turismo (PPTUR) deveria ser o de propiciar o
desenvolvimento sustentavel, buscando beneficiar e atender, ao mesmo tempo, populacdes
locais e turistas. No ambito desse desenvolvimento, compreendido em sua complexidade,
destaca-se uma série de elementos socioambientais indispensaveis ao ordenamento territorial
de “cidades turisticas”, tais como a garantia de espagos publicos urbanos seguros e de
qualidade. Acontece que vivenciamos hoje um contexto de “cidades do medo”; em que o
préprio medo e a percepcdo do crescente risco, atraves do aumento da violéncia urbana,
fazem com que a populacéo opte por préticas de lazer em ambientes fechados e privados, indo
de encontro a necessidade (individual e social) dos citadinos da vivéncia do lazer fora do
contexto domiciliar. Nesta perspectiva, o objetivo geral deste trabalho foi analisar se as
Politicas (Publicas?) de Turismo de Recife contribuiram, em consdrcio com outras politicas
setoriais, para resolver os problemas da violéncia e do medo nos espacos livres publicos da
cidade no periodo de 2013 a 2016. Para tanto, buscou-se especificamente: verificar em que
medida os principais documentos de planejamento de turismo (global, nacional, estadual e
municipal) consideram a questao do trinémio: turismo, espaco livre publico, violéncia e medo
urbanos; identificar, através de analise da gestdo do turismo nos espagos livres publicos de
Recife, como a (in) sustentabilidade das a¢bes voltadas ao turismo na cidade, repercute na
diminuicdo ou no aumento da violéncia e medo urbanos; e apontar elementos que subsidiem o
desenvolvimento de politicas publicas sustentaveis nas areas de turismo e de ordenamento
territorial de espagos publicos urbanos, visando contribuir & resolucdo da problemética da
violéncia e do medo urbanos na cidade do Recife. Como resultado, teve-se, a partir da analise
dos documentos de planejamento nos niveis mundial, nacional, regional, estadual e municipal
a constatacdo da hipdtese inicial de que ndo existem planos, programas ou projetos
especificos que tratem, de maneira articulada, do trinbmio: turismo sustentavel, espaco livre
publico, violéncia e medo urbanos. Do ponto de vista da gestdo, este € o maior gargalo ao
desenvolvimento do turismo sustentavel, pois os beneficios gerados pelo fenémeno turistico
ndo sdo distribuidos de maneira equitativa entre os atores socioambientais envolvidos com
este fenbmeno, retirando o turismo da pauta de elementos que poderiam vir a contribuir a
diminuicdo da violéncia e do medo urbanos, pois é (in) acdo decisiva para que um ambiente
possua, ou ndao, uma Politica Publica de Turismo (PPTUR). Constatou-se por fim que, apesar
da Secretaria de Turismo e Lazer (SETUR-L) vir desenvolvendo um conjunto de acGes em
que se propde priorizar a oferta gratuita de lazer para comunidade local e visitantes (turistas e
excursionistas), possuindo um conjunto de planos, programas e, sobretudo, projetos
direcionados para o setor, a Prefeitura da Cidade do Recife (PCR), ndo possui uma Politica
Publica de Turismo real e em funcionamento, considerando as trés dimensdes que uma
PPTUR engloba: ideoldgica, normativa e técnico-administrativa. Além disso, ndo se percebe
uma participacdo efetiva dos agentes socioambientais do turismo em todo o processo que
envolve o ciclo de (o que deveria ser!) uma politica publica. Verificou-se, notadamente, o
esforco e o trabalho de alguns burocratas, sobretudo, dos que formam a méo-de-obra mais
técnica especializada do turismo que compde a SETUR-L no que tange ao planejamento e
gestdo de um conjunto de agBes bem aceitas por visitantes, pelo trade turistico e por
segmentos especificos da populagdo recifense, mas que necessitariam de um melhor
aperfeicoamento para vir a se tornar, efetivamente, uma PPTUR. Assim, o turismo, que apesar
de na literatura ser defendido enquanto um instrumento de promocdo de paz, apontado no
discurso de “politicos” e de agentes econdémicos beneficiados com o setor como sendo um
fator de desenvolvimento urbano e regional, com impactos positivos indiretos na incluséo dos
criminosos marginalizados da/na cidade, a logica e a forma pela qual vem se realizando as



“Politicas Publicas de Turismo” ndo contribuiu, efetivamente, a diminui¢ao da violéncia e do
medo urbanos nos espacos livres publicos do Recife no periodo analisado.

Palavras-chave: Meio ambiente; Politica pablica de turismo; Planejamento do turismo; Gestao
do turismo; Espaco livre publico; Violéncia e medo urbanos.



ABSTRACT

The role of Tourism Public Policies (PPTUR) should be to propitiate sustainable development,
seeking,simultaneously, benefit local populations and tourists. In the context of this
development, a series of socio-environmental elements essential for the spatial planning of
"tourist cities" are highlighted, such as the guarantee of safe and quality urban public spaces.
But today we live a context of "cities of fear", in which fear itself and the perception of
increasing risk, through the increase of urban violence, make the population opt for leisure
practices in private and enclosed environments, being contrary to necessity (individual and
social) of the leisure experience outside the home context. Thus, the general objective of this
work was to analyze if the Tourism (Public?) Policies of Recife contribute, along with other
sectoral policies, to solve the problems of violence and fear in the public spaces of the city in
the period from 2013 to 2016. It was sought to verify to what extent the main tourism
planning documents (global, national, state and municipal) consider of the tourism, public
space, violence and urban fear's; To identify, through the analysis of tourism management in
public spaces in Recife, how the sustainability of actions geared to tourism in the city, has
repercussions on the reduction or increase of violence and urban fear's; and to point out
elements that support the development of sustainable public policies in the areas of tourism
and territorial planning of urban public spaces, aiming to contribute to solve the problem of
violence and urban fear's in the city of Recife. As a result, the initial hypothesis was
confirmed, that is, there are no specific plans, programs or projects that address, in an
articulated way: sustainable tourism, public space, violence and urban fear's. From the
management point of view, this is the biggest bottleneck in the development of sustainable
tourism, since the benefits generated by the tourism phenomenon are not equitably distributed
among the socio-environmental actors involved in this phenomenon, removing tourism from
the list of elements that could come to contribute to the reduction of violence and urban fear's,
since it is a decisive action for an environment to have or not a Tourism Public Policies
(PPTUR). It was also verified that, despite the Secretariat for Tourism and Leisure (SETUR-
L), develop a set of actions to offer free leisure to the local community and visitors (tourists
and hikers), having a set of plans, programs directed to the sector, the City Hall of Recife,
does not have a real and functioning Tourism Public Policies, considering the three
dimensions that a PPTUR encompasses: ideological, normative and technical-administrative.
Moreover, there is no perception of an effective participation of socio-environmental agents of
tourism in the whole process that involves the cycle of a public policy. The efforts and work
of some bureaucrats, especially those that make up the more specialized technical workforce
of tourism that make up SETUR-L with regard to the planning and management of a set of
well- accepted by visitors, by the tourist trade and by specific segments of the Recife
population, but that would need a better improvement in order to become, effectively, a
PPTUR. Thus, the tourism, which in literature is defended as an instrument for promoting
peace, in the discourse of "politicians” and economic agents benefited from the sector is a
factor of urban and regional development, with indirect positive impacts on the inclusion of
criminals marginalized, the logic and the way in which the "Tourism Public Policies " have
been carried out did not effectively contribute to the reduction of urban violence and fear in
the public spaces of Recife during the analyzed period.

Keywords: Public policy; Tourism planning; Tourism management; Environment;
Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Vivenciamos hoje “cidades do medo”; em que o proprio medo ¢ a percep¢do do
crescente risco sdo cada vez mais marcantes nas cidades grandes, médias e até mesmo nas
pequenas. Bauman (2001) alerta-nos para o fenbémeno da liquefacdo da sociedade
contemporanea, onde vida puablica, privada, relacionamentos humanos, mundo do trabalho,
Estado e instituicfes sociais estdo sob a influéncia e, a0 mesmo tempo, configuram a
modernidade que ¢é “leve”, “liquida” ¢ “fluida”. Nessa perspectiva, tornou-se comum ouvir em
diversos tipos de midia que: “cresce o numero de mortos...”, “é alarmante 0 numero de
homicidios no feriadao”, “jovem ¢ assinado a mao armada”, “turista ¢ mantido refém durante
dias e acaba sendo assassinado”, etc. Mata-se hoje porque o celular que vocé tem é um
modelo dos mais antigos, e que, portanto, ndo estd de acordo com as “exigéncias” do
assaltante. A vida tornou-se algo banal!?

Souza (2008) utiliza, inclusive, o termo Fobopole para discutir o medo e a militarizacao
da questdo urbana. Mediante este quadro de violéncia e medo urbanos, que dificulta a
concretizacdo de um turismo sustentavel nas cidades brasileiras, turistas e populagdes locais
vém optando por desenvolver préaticas de lazer em ambientes fechados e privados. Apesar
deste contexto de medo e violéncia urbanos, Camargo (2001) defende que, embora haja uma
predominancia da vivéncia do lazer dentro do préprio domicilio (televisdo, radio, internet
etc.), é de extrema importancia a vivéncia do lazer fora do contexto domiciliar, haja vista o
desenvolvimento psicossocial das pessoas.

Souza (2006a) lembra-nos que a sociedade atual é profundamente marcada por prisdes
reais e metaféricas que estimulam cada vez mais o individualismo e o privatismo onde o0s
espacos publicos sdo tratados com desleixo pelo Estado e, inclusive, pela sociedade civil,

onde o “espaco de todos” ¢, no fundo, uma “terra de ninguém” e sdo abandonados ou

! Esclarecemos que se tem plena consciéncia do problema da reproducdo do imaginario coletivo do medo a
partir, apenas, do discurso da violéncia urbana que é veiculado e, em alguns casos, potencializados por uma
midia viciada (que tem como maior objetivo 0 aumento da audiéncia de seus canais de comunicacdo, e, em
algumas situagdes, até mesmo o objetivo de “arranhar” a imagem do governo que estd no poder, visando
“preparar caminho” para o que deseja assumi-lo). Todavia, é inegdvel que o aumento do medo possui uma
relagdo direta com o aumento no nimero de ocorréncias, mesmo que esta sensacdo ndo seja, rigorosamente,
proporcional a violéncia real. Cabe destacar, inclusive, que a mesma midia viciada, a qual fez-se referéncia, é,
também, a que tenta negar a violéncia urbana, visando preservar a imagem de um determinado governo que
encontra-se no poder. O fato é que ninguém vai ter medo de sair na rua, ou mesmo de utilizar pragas, parques
etc. em fungdo apenas de um “medo generalizado” (re) produzido. Se existe medo, existe violéncia.
Independentemente do que é divulgado nos canais de comunicacao, as pessoas sdo vitimas e/ou possuem pessoas
préximas a elas (parentes, vizinhos, colegas de trabalho, etc.) que “sofreram na pele” algum tipo de ato violento
(roubo ou furto de celular, roubo de carro, assalto a 6nibus, arrastdes em vias publicas etc.) que, em certa
medida, expressam a “real curva” no aumento ou na diminui¢do da violéncia e do medo da violéncia.
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monitorados e cercados (e, assim, “corrompidos”, as vezes até privatizados™) devido ao medo
da violéncia.

Neste contexto, o papel das Politicas Publicas de Turismo — associadas as demais, salde,
educacdo, cultura, lazer etc. — deveria ser o de propiciar o desenvolvimento sustentavel a
partir desta atividade, promovendo a implementacdo de infraestruturas necessérias, para
beneficiar e atender, a0 mesmo tempo, turistas e populac¢des locais (BARRETTO, 2003). No
ambito desse desenvolvimento, compreendido em sua complexidade, destaca-se uma série de
elementos socioambientais indispensaveis ao ordenamento territorial de “cidades turisticas”,
destacando-se a garantia de espacos publicos urbanos seguros e com a qualidade devida a
sociedade.

Acontece que o turismo, apesar de ser apontado como fator de desenvolvimento
econémico e social sustentavel nas literaturas e nos discursos politicos, ainda se constitui,
segundo Castilho (2008), em uma préatica socioespacial reforcadora de uma economia urbana
voltada preponderantemente aos interesses de mercado, (re) produzindo desigualdades, ao
invés de diminui-las. Neste contexto, ndo muito raro, tem-se que: a presenca de turistas e/ou
excursionistas com todos os seus aparatos utilizados em uma viagem (camera, dinheiro,
melhores roupas etc.), quando em espagos publicos, despertam a atencdo dos marginais,
desencadeando praticas ilicitas (roubos, furtos, sequestros, homicidios etc.). Pracas e parques
urbanos e/ou outros espacos publicos, planejados e geridos com o objetivo de atender turistas,
sdo pichados repetidas vezes, configurando crimes contra o patriménio.

Nessa perspectiva, a questdo central desta pesquisa traduz-se em investigar o seguinte:
Até que ponto as politicas (publicas?) de turismo de Recife, em consorcio com outras politicas
setoriais, contribuiu para resolver os problemas da violéncia e do medo nos espagos livres
publicos da cidade no periodo de 2013 a 2016? Como questbes secundarias tém-se: a) Pode-se
dizer que existem, de fato, Politicas Publicas de Turismo em Recife; ou seja, politicas que
estejam de acordo com os interesses sociais, €, portanto, voltadas ao exercicio da cidadania?
b) Como os principais documentos de planejamento do turismo que influenciam a dindmica
socioambiental dos espacos livres publicos de Recife tratam a questdo do trinbmio: turismo
sustentavel, espaco livre publico, violéncia e medo urbanos? c) Em que medida a gestdo do
turismo, que é realizada no territério dos espacos livres publicos de Recife se da de forma que
os beneficios gerados pelo fendmeno turistico sejam distribuidos de maneira equitativa entre
0s atores socioambientais envolvidos com este fendmeno?

Cabe esclarecer que a conotagdo atribuida ao termo “fendmeno turistico”, diz respeito

ao carater complexo do turismo; ao turismo enquanto um fendmeno socioambiental, dotado
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das dimens6es politico-institucional, sociocultural, fisico-natural e econémica. Tal concepc¢ao
diz respeito ao turismo na sua totalidade, “espacializado”; e, portanto, enquanto um conjunto
indissociavel, solidario e contraditério de sistemas de objetos e sistemas de agdes que
compdem e derivam dos Conjuntos (das Relacbes Ambientais, da Organizacao Estrutural, e
das Acgdes Operacionais) do SISTUR proposto por Beni (2001). O referido conceito
considera, principalmente, as contribuicdes de Morin (2014), que vai de encontro & ideia de
completude, defende a multidimensionalidade, e critica a inteligéncia cega que destroi os
conjuntos e as totalidades, isola todos 0s seus objetos do seu Meio Ambiente e ndo concebe o0
elo inseparavel entre o observador e a coisa observada.

Destarte, o conceito de “fendmeno turistico” por hora adotado exige um carater
transdisciplinar e transescalar que contemple a diversidade de atores socioambientais que o
compde (visitantes, comunidade local, setor publico, setor privado, terceiro setor, midia,
academia e consultores), na complexidade da relagdo ordem/desordem/(re)organizagéo.
Assim, os conceitos de “atividade turistica” e “industria turistica” sdo antonimos ao de
“fendmeno turistico”, por imprimir uma visao reducionista e simplificadora do turismo:
unidimensional e reificadora.

Segundo Morin (2014, p. 336), hoje a simplificacdo das teorias toma trés rostos:

- A degradacdo tecnicista. Conserva-se da teoria aquilo que é operacional, manipulador,
aquilo que pode ser aplicado; a teoria deixa de ser logos e torna-se techné.

- A degradacdo doutrinaria. A teoria torna-se doutrina, ou seja, torna-se cada vez menos capaz
de abrir-se a contestacdo da experiéncia, a prova do mundo exterior, e resta-lhe, entdo, abafar
e fazer calar no mundo aquilo que a contradiz.

- A pop-degradagdo. Eliminam-se as obscuridades, as dificuldades, reduz-se a teoria a uma ou
duas férmulas de choque; assim a teoria vulgariza-se e difunde-se, a custa dessa simplificacdo
do consumo.

Como hipétese central, defende-se que, apesar do turismo, na literatura e no discurso de
muitos politicos e de agentes econdmicos beneficiados com o turismo ser idealizado enquanto
fator de desenvolvimento urbano e regional, a légica e a forma pela qual vem se
desenvolvendo as Politicas de Turismo (que ndo sdo Publicas!) ndo contribui, efetivamente, a
diminuicdo da violéncia e do medo urbano nos espacos livres publicos do Recife, quicéd ao
desenvolvimento sustentavel. 1sso porque, o direcionamento que se da as politicas publicas,
através do planejamento e da gestdo do turismo nos niveis nacional, regional, estadual e

municipal, estad, em sua grande maioria, a servigo dos interesses de mercado, usurpando,
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portanto, o real sentido de tais politicas que é o de atender equitativa e satisfatoriamente todas
as demandas sociais, através da realizacdo de um turismo consequente?.

Desta forma, apresentam-se as hipoteses secundarias, a) Acreditamos existirem
“documentos de planejamento”, haja vista a presenca de planos, programas e projetos nos
mais variados niveis da administracdo publica. Todavia, considerando a ontologia de Estado,
governo e politicas publicas, pode-se questionar a natureza destas “politicas publicas”; uma
vez que as reais intencdes do Estado, assim como os reais beneficios gerados em funcao dos
rebatimentos socioespaciais destas politicas nos ambientes da pesquisa, expressardo, em certa
medida, até que ponto esse conjunto de a¢des é de fato politica publica ou é, na verdade, um
conjunto de ag¢bes pontuais compensatérias do ponto de vista do planejamento e da gestdo do
turismo, constituindo-se em pseudopoliticas pablicas. b) No que se refere ao planejamento,
acreditamos ndo existir planos, programas ou projetos especificos que tratem, de maneira
articulada, o trinbmio turismo sustentavel, espaco livre publico, violéncia e medo urbanos.
Acreditamos ter ac¢des isoladas no intuito de compensar a ineficiéncia do Estado, assim como
de governos, no que tange ao provimento das reais demandas sociais no ambito do
desenvolvimento do turismo. c¢) Do ponto de vista da gestdo, acreditamos que este € o maior
gargalo ao desenvolvimento do turismo consequente no Brasil, em Pernambuco e em Recife.
Os beneficios gerados pelo fendmeno turistico ndo sdo distribuidos de maneira equitativa
entre os atores socioambientais envolvidos com este fendmeno, retirando o turismo da pauta
de elementos que contribuem a diminuicdo da violéncia e do medo urbanos.

Nessa perspectiva, tem-se como objetivo geral analisar se as Politicas (Publicas?) de
Turismo de Recife contribuiram, em consércio com outras politicas setoriais, para resolver 0s
problemas da violéncia e do medo nos espacos livres publicos da cidade no periodo de 2013 a
2016.

Como objetivos especificos:

e ldentificar se existe, efetivamente, Politicas Publicas de Turismo em Recife, que
estejam de acordo com os interesses sociais e voltadas ao exercicio da cidadania;

e Verificar em que medida os principais documentos de planejamento do turismo
(global, nacional, estadual e, sobretudo, municipal) consideram a questdo do trindbmio:

turismo, espaco livre publico, violéncia e medo urbanos;

2 Contrapondo-se ao turismo obrigatdrio onde o maior objetivo € o lucro, o turismo consequente, segundo Yazigi
(2003), refere-se a uma forma de turismo que visa a sustentabilidade dos ambientes politico-institucional, fisico-
natural, sociocultural e econémico do turismo, bem como o beneficiamento equitativo dos atores
socioambientais do turismo.
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e Identificar, através de andlise da gestdo do turismo nos espacos livres publicos de
Recife, como a (in) sustentabilidade das acGes voltadas ao turismo na cidade repercute
na diminui¢do ou no aumento da violéncia e medo urbanos;

e Apontar elementos que subsidiem o desenvolvimento de PPTur sustentaveis, capazes
de construir ambientes de cidadania, e, consequentemente, de espacos livres publicos
menos violentos e mais seguros na cidade do Recife.

Assim, a justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa traduz-se na assertiva de
que, diante do atual quadro de violéncia e medo urbanos, faz-se extremamente necessario
desenvolver um sentimento de solidariedade matuo e a mobilizagdo social; donde cada ator
social contribua, através de suas praticas, ao combate dessas mazelas sociais. Nessa
perspectiva, a academia devera estimular e desenvolver pesquisas mais organicas, ou seja,
pesquisas que sejam capazes de ir além das reflexdes teoricas, que estejam comprometidas
com o desenvolvimento sustentavel, contribuindo, enfim, a construcdo de ambientes urbanos
que permitam o exercicio da cidadania.

Bauman (2009) chama atencdo para o grande desafio dos pensadores e politicos
contemporaneos, de recuperar a dimensdo comunitaria do espaco publico, como forma de
apreender a arte de uma coexisténcia segura, pacifica e amigavel. Isto sera feito, na medida em
que se busca o conhecimento das especificidades, lacunas, prioridades e oportunidades no
ambito do conjundo de acOes realizadas pela Secretaria de Turismo e Lazer do Recife nestes
ultimos quatro anos (2013-2016), traduzindo-se em uma contribuicdo tedrica que podera vir a
se tornar pratica, se devidamente utilizadas pelos gestores publicos.

Reflexdes teoricas acerca da tematica “Politicas Publicas de Turismo, Espago Livre
Publico, Medo e Violéncia Urbanos”, a partir de um entendimento transdisciplinar,
possibilitam-nos a ter uma visdo mais ampla das diversas forcas sociais, muitas vezes
antagobnicas, que integram o Estado, assim como das acfes governamentais em situagoes
espago-temporais distintas e seus respectivos rebatimentos no espago urbano. O que torna tal
acao um meio ao apontamento de alternativas reais; ou seja, de solucBes praticas a sociedade.

Ademais, é papel do Estado a busca do desenvolvimento ndo apenas econémico, mas
também social (ARAUJO, 2000a); e, a0 mesmo tempo, é extremante importante a
descentralizacdo das politicas publicas, através da valorizagdo do poder local para um
desenvolvimento sustentavel, o que ratifica a importancia de todos os atores socioambientais

(inclusive, dos intelectuais/pesquisadores da academia).
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Sobretudo num contexto segundo o qual o Relatério Brundtland, em fungdo da crise
das cidades dos paises subdesenvolvidos, aponta que “poucos governos das cidades do mundo
em desenvolvimento, cujas populacbes crescem a um ritmo acelerado, dispem de poderes,
recursos e pessoal treinado para fornecer-lhes [...] os sistemas adequados a condigdes
humanas de vida.” Assim, “o resultado disso é a mortalidade desenfreada decorrente de um
meio ambiente insalubre.” (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p.266, Grifo nosso).

Outro aspecto que justificou a realizacdo desta tese é o fato de ja virmos pesquisando
sobre este tema em trabalhos anteriores (relatorio final de pesquisa de Iniciacdo Cientifica — IC,
apoiada pela PROPESQ/PIBIC/CNPg?®; trabalho de conclusdo de curso de graduacio e
dissertacdo de mestrado), desejando aprofundar/enriquecer nossas reflexdes.

Ademais, turismo e ambiente constitui uma relacdo que, dada a realizacdo de politicas
publicas de turismo efetivas, poderad vir a contribuir a materializacdo da sustentabilidade tdo
almejada nos dias atuais.

Vale salientar que a originalidade deste trabalho, com relacéo aos anteriores, diz respeito
a insercdao de um novo elemento a ser analisado (que é o das politicas publicas de turismo), ao
objeto empirico (antes Camaragibe; agora Recife); assim como ao ndmero de tipologias de
espacos publicos analisados. Até onde nos foi possivel averiguar, inexistem trabalhos de
pesquisa no ambito da Ciéncia Ambiental, do Turismo e do Desenvolvimento Sustentavel em
Ambientes Urbanos que tratem, especificamente, da relacdo dialética do trindbmio politicas
publicas de turismo, espacos publicos, medo e violéncia urbanos. E como se sabe, esta é uma
andlise extremamente necessaria, haja vista a relacao intrinseca existente entre eles.

Vale destacar que a presente proposta de pesquisa possui um carater transdisciplinar
na medida em que busca uma compreensao dialdgica e complexa entre 0s conceitos e temas
gue envolvem a pesquisa; tornando-se necessaria a utilizacdo do arcabouco tedrico de
diversas areas de conhecimento propostas pelo CNPq, a destacar: Turismo; Ciéncias
Ambientais; Geografia Urbana; Arquitetura e Urbanismo; Psicologia Social; Sociologia
Urbana; Economia Urbana; Antropologia Urbana; Administracdo Publica; Teoria do
Desenvolvimento Regional; Regionalizacdo; Analise Regional; Geografia Regional,;

Planejamento Urbano e Regional; Aspectos Fisico-Ambientais do Planejamento Urbano e

3 O referido trabalho recebeu a premiacdo de “primeiro lugar” na grande area das Ciéncias Humanas quando
apresentado no XVI1 Congresso de Inicia¢do Cientifica da UFPE no ano de 2008; e, posteriormente, foi escolhido
entre os trés trabalhos que representou a UFPE, em Manaus — AM, na Jornada Nacional de Iniciacdo Cientifica
da SBPC no ano de 2009.
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Regional; Politica e Planejamento Governamentais; e Projetos de Espagos Livres Urbanos,
entre outros.

No que se refere a organizacdo dos capitulos, a presente tese foi estruturada da
seguinte maneira: no Capitulo 1 introduziu-se o problema de pesquisa, apresentou-se as
hipoteses (geral e secundarias), os objetivos (geral e especificos) e justificou-se a realizacdo
do estudo em tela.

No Capitulo 2, foi apresentada a fundamentacéo teorica, em que foram apresentados
0s principais conceitos que envolvem a pesquisa (Meio Ambiente, Politicas Publicas de
Turismo, Espacos Livres Publicos, Violéncia e Medo urbanos).

No Capitulo 3, foi descrita a metodologia utilizada a realizagdo desta tese.

No capitulo 4, discutiu-se a fabula do planejamento turistico, em que se buscou
identificar em que medida os documentos de planejamento turistico “ditos sustentaveis”, nos
seus diferentes niveis, consideram, dentro de sua nogdo de sustentabilidade, a relacdo do
fendmeno turistico com a espacializacdo do crime em espacos livres publicos urbanos.

No Capitulo 5, discutiu-se a perversidade na gestdo do turismo de Recife, elucidando
interesses do capital e individuais em detrimento das garantias sociais, ndo desconsiderando a
influéncia do papel das especificidades inerentes a prdpria formagéo territorial-ambiental
brasileira nessa problematica. Na ocasido discutiu-se: a l6gica global desigual e excludente de
organizacao socioespacial do turismo e suas implicacGes dialéticas na organizacao territorial
de Recife; a gestdo das acdes voltadas aos espacos livres publicos, destacando o foco dos
investimentos da Secretaria de Turismo e Lazer de Recife; o pequeno nimero de acbes que
consideram os espacos livres publicos do suburbio da cidade, e, portanto, a cidade na sua
totalidade, restando aos moradores destas areas as “migalhas do turismo”; a dindmica da
violéncia e do medo nos espacos livres publicos recifenses, a partir de alguns dados
(primarios e secundarios).

No Capitulo 6, defendeu-se a ideia das Politicas Publicas de Turismo de Recife
enquanto uma possibilidade para que o turismo possa vir a contribuir, em consércio com
outras politicas setoriais, a resolucdo dos problemas da violéncia e do medo urbanos. Na
ocasido, fez-se reflexdes sobre a (in)existéncia de uma politica publica de turismo em Recife e
discutiu-se, considerando os dados empiricos, a dialética do turismo que pode contribuir para
aumentar e/ou diminuir os fendmenos em tela.

Posteriormente, fez-se as consideragdes finais da pesquisa e, em seguida, listou-se as

Referéncias utilizadas, seguida dos apéndices e anexos.
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2. INTERFACES ENTRE MEIO AMBIENTE, POLITICAS PUBLICAS DE
TURISMO, ESPACOS LIVRES PUBLICOS, MEDO E VIOLENCIA URBANOS

“E dificil ver os conteldos da experiéncia através das
paredes da teoria. Muitas vezes se tem de furar as
paredes — ‘desconstrui-las’, decompd-las — para ver o
que elas escondem” (BAUMAN, 1998, p.106).

A complexidade do Meio Ambiente requer um tratamento transdisciplinar, visando a
constituicdo do saber ambiental, na busca de uma estratégia epistemoldgica para a construcao
de uma “racionalidade ambiental”, visando a0 “desenvolvimento sustentavel” (LEFF, 2001
b).

Partindo desta premissa, 0 corpo tedrico desta tese sera constituido, via de regra, a partir
das contribuicbes de diversas areas do conhecimento, haja visto o carater transdisciplinar do
Programa de Pds-graduacao do qual a mesma resulta e do tema a ser investigado.

Segundo Artigo 3°, inciso |, da Lei 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente),
“Meio ambiente é o conjunto de condicgBes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica,
quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL,
1981).

Para Reigota (2004, p. 14), Meio Ambiente revela-se como “Lugar determinado ou percebido,
onde os elementos naturais e sociais estdo em relagdes dinamicas e em interacdo. Essas relacoes
implicam processos de criagdo cultural e tecnoldgica e processos historicos e sociais de
transformagao do meio natural e construido”.

Goncalves (2013, p. 22), ao discorrer sobre a problemética ecoldgica, defende que Meio
Ambiente esta imbuido de questdes extremamente complexas, englobando “questdes de ordem
cultural, filosofica e politica™.

Leff (2001 a) define 0 ambiente como uma "viséo das relagBes complexas e sinérgicas gerada
pela articulagdo dos processos de ordem fisica, bioldgica, termodindmica, econémica, politica e
cultural”.

Nesta perspectiva, Leff (2001 b) argumenta que o "ambiente" ndo pode ser reduzido
simplesmente aquilo que circunda os individuos e espécies bioldgicas, porque esse tipo de
reducionismo escamoteia o fato de que o Meio Ambiente é também uma construgdo social,
defendendo que ambiente é produto de uma conjugacdo de processos que tem raizes tanto

numa ordem fisica quanto social.
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Deste modo, a concepcdo de Meio Ambiente aqui adotada é bem mais abrangente do que
aquela segmentada e reducionista concebida por “pseudos” movimentos ambientalistas (em defesa
de algumas espécies animais ou vegetais ameacadas de extin¢do), em que o grande objetivo é o
lucro institucional e o beneficiamento individual em detrimento da efetiva conservacdo e/ou
preservacdo do(s) recurso(s). Ao mesmo tempo, a compreensao do termo ndo deverd ser tomada
como panaceia, atribuindo-lhe um carater demasiadamente generalista: “Meio ambiente é tudo!”

Movimentos ambientais excessivamente particular ou generalistas estdo fadados, na maioria
das vezes, ao fracasso, pois relegam o carater complexo e as relagdes de poder incutidas a realizacao
de uma vida plenamente sustentéavel. Isto porque, a real l6gica que permeia a montagem da agenda,
a captacao de recursos, elaboragéo, execucdo, avaliagdo e acompanhamento de planos, programas e
projetos relacionados aos “movimentos ambientalistas” se da a luz de duas forcas amorais
dindmicas fundamentais da pds-modernidade (o dinheiro e a razdo). Logica segundo a qual o
Homem pds-moderno traduz-se, na verdade, em meras pecas da civilizacdo mecanicista
(“Homem-coisa”) dentro da grande engrenagem do Sistema Capitalista, motivados
eminentemente por um gigantesco paradoxo que € a desumanizacdo da humanidade
(SABATO, 1993).

Assim, ha de se divergir, veementemente, do entendimento de Meio Ambiente enquanto
“profecia a se cumprir”, segundo o qual “‘especialistas da area”, baseados quase sempre na teoria dos
sistemas — isto € uma ironia!, ou através de modelos matematicos e imagens de satélite (muitas
vezes incompreensiveis pelos proprios autores, haja vista 0 uso indiscriminado e irracional de
programas de computadores e formulas totalmente descabidas por ndo considerarem a real
complexidade do Meio Ambiente, sobretudo no que se refere as questbes politicas), fazem
projecBes muito frageis, desenhando cenarios apocalipticos, no qual o maior objetivo é ganhar
destaque internacional enquanto pesquisador na area de Meio Ambiente, tornando-se um “furo de
noticia” para as midias de massa e para os pares da academia, satisfazendo o ego individual de “ser
pesquisador famoso” e, ganhando muito dinheiro com o “negdcio” Meio Ambiente®.

Tais posicionamentos s6 enfraguecem a nocéo de Meio Ambiente, denotando a necessidade de
discussGes mais aprofundadas sobre o tema, com vistas a um melhor aprofundamento
epistemoldgico e ao despertar da seguinte reflexdo: quem sdo os maiores beneficiados com a

questao ambiental: 0 Meio Ambiente ou 0 mercado?

4 Cabe destacar que a critica realizada ndo negligencia as contribuicGes e o uso racional dos estudos realizados
no &mbito das ciéncias da natureza, com destaque para aqueles desenvolvidos por Capra (1997, 2002). Assim
como entende como fundamental os avancos no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a
compreensdo e intervencdo consequentes no Meio Ambiente. Acontece que estas ndo podem ser um fim nelas
mesmas; muito menos, meio para beneficiamento individual.
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O conceito de Meio Ambiente, aqui tratado, é o de Meio Ambiente como palco, mas, ao
mesmo tempo, reflexo da (in) acdo humana ao logo do tempo, compreendido a partir da dialética
das questdes de ordem fisico-natural, sociocultural, econémica e politico-institucional, sob uma
perspectiva transescalar e transdisciplinar. E o Meio Ambiente segundo o qual a tdnica para a
definicdo do conceito ¢é a “politica”, na medida em que esta inter-relaciona-se transversalmente com
todas as dimensdes anteriormente citadas.

A dimensdo politico-institucional é a mais expressiva por influenciar de modo significativo a
dindmica de todas as outras dimensdes que constituem o meio ambiente. Seus principais agentes sao
0 Estado, os governos e o povo (concomitantemente, enquanto individuos e seres sociais). O
esclarecimento, a organizagdo, a vontade e, sobretudo, a “atuagdo e forca politica” de uma pessoa,
grupo social, municipio, Estado e/ou pais serdo, via de regra, os responsaveis pela (des) organizacao
do meio ambiente. Nesse sentido, tera de se considerar o protagonismo de um poder difuso e
relacional, defendido por Foucault (1979), em todos os acontecimentos ligados a compreensao e a
materializacdo do meio ambiente. Desse modo, é fundamental a participacdo efetiva de todas as
pessoas, assumindo seus papéis sociais e contribuindo através de suas habilidades e competéncias,
de maneira autbnoma e em uma perspectiva erga omnes.

A fisico-natural é composta por todos os elementos e relagdes de natureza natural (vegetacdo,
espécies animais, conjuntos geoldgico-geomorfoldgicos, clima, dindmica atmosférica, hidrologia,
etc.) que formam a Terra. Trata-se nesta dimensdo de diversas questdes como: preservacdo e
conservacdo das espécies, qualidade dos biomas, questdes climaticas, qualidade dos corpos hidricos
(mar, rio, lagos, etc.). Vale lembrar que, apesar de, nesta dimensdo, o enfoque ser nos elementos
naturais, ndo se pode negligenciar as dimensoes politico-institucional, sociocultural e econdémica.

A dimens&o sociocultural € composta pelo conjunto de instituicdes sociais que possuem uma
relacdo de interdependéncia, ttm uma autoridade legal racional sobre um grupo de individuos ou
sobre a sociedade inteira, e surgem para suprir diversas necessidades humanas. Destaca-se o papel
destas instituicdes e dos individuos, dialeticamente, na organizacdo da sociedade, de modo a
considerar padrfes, papéis, valores, comportamentos e relacfes entre membros de uma mesma
cultura e entre membros de culturas diferentes. A participacdo, a autonomia e 0 respeito
desempenham um papel fundamental no funcionamento desta dimens&o. Deste modo, ela engloba
o0s problemas e mazelas de grupos sociais especificos e, a0 mesmo tempo, da sociedade como um
todo, bem como 0s meios necessarios para solucionar tais “mazelas sociais”.

A econdmica, por sua vez, engloba o conjunto de organizagdes privadas com fins lucrativos,
incluindo as relagBes comerciais, e, portanto, oferta, mercado e demanda. Inclui, também, o papel

dos organismos governamentais e a intervencéo estatal na economia. Nesta dimenséo, o0 mercado e
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0 lucro, séo os elementos de destaque, todavia a responsabilidade socioambiental das empresas nas
relagBes intra e interorganizacionais devera ser o objetivo das organizag@es nos setores da economia
(primario, secundario e terciario.). Ademais, os interesses do capital ndo deverdo, em nenhuma
hipdtese, se sobrepor sobre as demandas e necessidades humanas.
Logo, meio ambiente é uma totalidade complexa formada pelo mundo simbdlico (teoria) e
pelo mundo real (prética), que para acontecer de maneira consequente, deve-se considerar a
plataforma da sustentabilidade, e, portanto, a ética na (re) configuracao dos elementos e relagdes que
0 compde. A Plataforma da Sustentabilidade trata-se de uma linha ténue entre como deveriam ser e
como atualmente estdo (des) organizados os elementos e as relagdes que compdem as dimensdes
que constituem o meio ambiente.
Deste modo, a complexidade do meio ambiente remete-nos a natureza dos estudos que sdo
desenvolvidos nesta &rea e as reais intencionalidades dos mesmos.
As dimensdes do meio ambiente, em seu conjunto, devem ser tomadas de maneira integrada,
numa perspectiva transdisciplinar e transescalar, considerando as relagdes entre os fendmenos locais
e globais, com vistas a construcdo de um meio ambiente tecido sob os parametros da

sustentabilidade almejada, no qual se tem a isostasia entre o0 bem-estar social e natural (figura 1).



Figura 1 - Representacdo do conceito de Meio Ambiente
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O conceito ora apresentado dialoga com o de espaco geogréfico de Santos (2008a, p. 63) 0
qual constitui “um conjunto indissociavel, solidario e também contraditdrio de sistemas de objetos e
sistemas de agdes, ndao considerados isoladamente, mas como quadro tinico no qual a historia se da”.
Assim como com outros conceitos identificados na obra deste mesmo autor (SANTOS, 2000, 2007,
2008 b, 2008 c), com destaque para “fixos e fluxos”; “tecnosfera e psicosfera”; “forma, funcéo
estrutura e processo”; e “espago do cidaddo”, compreendidos em “totalidade, num constante
processo de totalizacdo” e “‘em algum sentido”.

A “Teoria do turismo” retratada por Lohmann e Panosso Netto (2012), com destaque para o
aspecto totalizador das teorias sobre Sistemas Turisticos defendidas por Cuervo (1967), Leiper
(1990), Molina (1997) e Beni (2001), também foram considerados para construcdo da nogéo de
Meio Ambiente aqui defendida. No cerne da questdo sistémica, especificamente no que se refere a
construcdo da representacdo grafica da concepcéo de Meio Ambiente aqui adotada, cabe destacar
que o ponto de partida foi Constanza (2014). Tal nogdo de complexidade foi, finalmente, embasada
através das reflexdes propostas por Capra (1997) e Morin (2015)°.

Cabe destacar, ainda, que, permearam as reflexdes que desembocaram no referido conceito: as
ideias propostas através do modelo “Interdisciplinar de Turismo” de Jafari (2005), a concepcao de
“Turismo Humanizado” de Krippendorf (2009); as discussoes sobre “Turismo Sustentavel e Meio
Ambiente” de Rushmann (1997), Swarbrooke (2000 a, 2000 b, 2000 c), Lage e Milone (2000),
Cooper (2001), Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002), OMT (2003), OMT (2004), OMT (2005),
Coriolano e Lima (2003), Philippi Jr. et. al (2010), Dias (2012), dentre outros autores.

Ao mesmo tempo, considerou-se a necessidade apresentada por McBeth, (2005, apud
REJOWSKI, 2015) e por Souza (2013) de se ter cuidado com as visfes de turismo sustentavel,
através de teorizagGes com o foco orientado apenas aos negécios, donde se faz necessario considerar
a estreita relagao entre “turismo, ética e sustentabilidade”.

Nesse contexto cabe considerar a tese de Morin (2014) de se buscar a constru¢do de uma

“ciéncia com consciéncia” que considere a ética, a partir do pensamento complexo e da nova

® Segundo a visdo de dois dos principais autores da area de turismo no Brasil, Beni e Moesch (2015, p. 8-9), o
Paradigma da Complexidade de Morin se apresenta como um edificio de varios andares. A base é formada a partir
das trés teorias (informagdo, cibernética e sistemas) e contém elementos necessarios para uma teoria da
organizacdo. Em seguida, vem o segundo sobre a auto-organizacdo. A esse edificio ele acrescentou elementos
suplementares como o0s trés principios: o dialégico, o recursdo e o hologramético. O principio dialégico une dois
principios ou nogdes antagbnicas, que aparentemente deveriam repelir uma & outra, mas que sdo indissociaveis e
imprescindiveis para compreender uma mesma realidade. O problema € unir nog¢des antag6nicas para analisar 0s
processos organizadores e criadores no mundo complexo da vida e da histéria humana. Mas ndo se deve paralisar
diante deste problema.
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transdisciplinaridade, visando a construgdo de uma “scienza nuova”, €, portanto, uma “ciéncia da

autonomia’®.

Deste modo, propde-se um alinhamento, macro e microambiental, das necessidades dos
elementos, atores socioambientais e relagdes que compdem e resultam dos subsistemas politico-
institucional, fisico-natural, sociocultural e econémico que constituem o Meio Ambiente, visando
uma compreensdo e intervencdo do mesmo a luz “do desafio da complexidade™’, permitindo a
materializacdo de um desenvolvimento sustentavel real e em funcionamento, sobretudo, no que
tange a relagdo “Turismo e Meio ambiente”.

Coriolano e Vasconcelos (2007), ao apresentar alguns conceitos de Meio Ambiente, defende
que “Turismo ¢ Meio Ambiente sdo realidades inseparaveis” tanto em ambito tedrico quanto

prético, destacando que

O meio ambiente como espaco do homem no exercicio de suas atividades, foi revalorizado
pelo turismo, mas esta revalorizacdo na natureza implicou ainda mais o acirramento dos
impactos ambientais. A medida em que a natureza foi transformada em mercadoria
compreendeu-se a questdo ambiental como de multipla dimens&o politica, econémica e
social associada a0 modo de produzir e ndo mais como questdo natural especificamente.
(CORIOLANO e VASCONCELOS, 2007, p. 28, grifo nosso.).

Turismo e meio ambiente sdo, portanto, conceitos interdisciplinares e transdisciplinares que
ajudam a entender a realidade do mundo contemporaneo, pois séo abstracdes e realidades
que emergem de uma construgdo social e manifestam os limites da racionalidade
econdmica e mercantilizacdo da natureza. O turismo é inevitavelmente um fen6meno
ambiental e humano e, com tal, deve respeitar o principio da sustentabilidade com
equidade, integridade, individualidade, justica social, discricdo e privacidade das pessoas.
(CORIOLANO e VASCONCELOS, 2007, p. 40.).

°[...] o ponto mais crucial da nova nogdo de autonomia: um sistema aberto é um sistema que pode alimentar sua
autonomia, mas mediante a dependéncia em relacdo ao meio externo. Isso significa que, contrariamente a
oposigdo simplificadora entre uma autonomia sem dependéncia e um determinismo de dependéncia sem
autonomia, vemos que a nogdo de autonomia s pode ser concebida em relacdo a ideia de dependéncia, e esse
paradoxo fundamental é invisivel a todas as visOes dissociadoras para as quais ha antinomia absoluta entre
dependéncia e independéncia. E esse pensamento-chave de autonomia/dependéncia que a realidade nos obriga a
conceber. E, de resto, quanto mais um sistema desenvolver sua complexidade, mais poderd desenvolver sua
autonomia, mais dependéncias multiplas tera. N6s mesmos construimos nossa autonomia psicolégica, individual,
pessoal, por meio das dependéncias que suportamos, que séo as da familia, a dura dependéncia na escola, as
dependéncias na universidade. Toda a vida humana auténoma é uma trama de incriveis dependéncias. E claro
que, se nos falta aquilo de que dependemos, estamos perdidos, estamos mortos; isso significa também que o
conceito de autonomia ndo é substancial, mas relativo e relacional. Ndo digo que quanto mais dependente mais
auténomo; nao ha reciprocidade entre esses termos. Digo que ndo se pode conceber autonomia sem dependéncia
(MORIN, 2014, p. 282).

" Isso quer dizer que ndo podemos mais considerar um sistema complexo segundo a alternativa do reducionismo
(que quer compreender o todo partindo sé das qualidades das partes) ou do "holismo", que ndo € menos
simplificador e que negligencia as partes para compreender o todo. Pascal ja dizia: "S6 posso compreender um
todo se conheco, especificamente, as partes, mas s6 posso compreender as partes se conhecer o todo." 1sso
significa que abandonamos um tipo de explicacdo linear por um tipo de explicacdo em movimento, circular,
donde vamos das partes para o todo, do todo para as partes, para tentar compreender um fendmeno (MORIN,
2014, p. 181-182).
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No bojo da questdo levantada por estes Ultimos autores e do conceito de Meio Ambiente
adotado para esta tese, faz-se mister remontar a concepcao classica, assim como a compreensao e
vivéncia contemporaneos do termo “Politica”; o qual se faz muito relevante para o problema desta

tese

Derivado do adjetivo originado de p6lis (politikés), que significa tudo o que se refere a
cidade e, consequentemente, o que é urbano, civil, pablico, e até mesmo sociavel e social, 0
termo Politica se expandiu gracas a influéncia da grande obra de Aristdteles, intitulada
Politica, que deve ser considerada como o primeiro tratado sobre a natureza, funcdes e
divisdo do Estado, e sobre as varias formas de Governo, com a significagio mais comum
de arte ou ciéncia do Governo, isto é, de reflexdo, ndo importa se com intengdes meramente
descritivas ou também normativas, dois aspectos dificilmente discriminaveis, sobre as
coisas da cidade. [..] Na época moderna, o termo perdeu seu significado original,

substituido pouco a pouco por outras expressdes como "ciéncia do Estado”, "doutrina do
Estado", "ciéncia politica", "filosofia politica", etc, passando a ser comumente usado para
indicar a atividade ou conjunto de atividades que, de alguma maneira, ttm como termo de
referéncia a polis, ou seja, 0 Estado. Dessa atividade a pélis €, por vezes, o sujeito, quando
referidos a esfera da Politica atos como o ordenar ou proibir alguma coisa com efeitos
vinculadores para todos os membros de um determinado grupo social, o exercicio de um
dominio exclusivo sobre um determinado territdrio, o legislar através de normas validas
erga omnes, o tirar e transferir recursos de um setor da sociedade para outros, etc. [...] O
conceito de Politica, entendida como forma de atividade ou de praxis humana, esti
estreitamente ligado ao de poder. Este tem sido tradicionalmente definido como
"consistente nos meios adequados a obtencdo de qualquer vantagem" (Hobbes) ou,
analogamente, como "conjunto dos meios que permitem alcancar os efeitos desejados"
(Russell). Sendo um destes meios, além do dominio da natureza, o dominio sobre os outros
homens, o poder é definido por vezes como uma relacdo entre dois sujeitos, dos quais um
impde ao outro a propria vontade e Ihe determina, malgrado seu, 0 comportamento. Mas,
como o dominio sobre 0s homens nao é geralmente fim em si mesmo, mas um meio para
obter "qualquer vantagem™ ou, mais exatamente, "os efeitos desejados”, como acontece
com o dominio da natureza, a definigao do poder como tipo de relagéo entre sujeitos tem de
ser completada com a definicdo do poder como posse dos meios (entre 0s quais se contam
como principais 0 dominio sobre os outros e sobre a natureza) que permitem alcancar
justamente uma "vantagem qualquer" ou os "efeitos desejados". O poder politico® pertence
a categoria do poder do homem sobre outro homem, ndo a do poder do homem sobre a
natureza. Esta relacdo de poder é expressa de mil maneiras, onde se reconhecem férmulas
tipicas da linguagem politica: como relacéo entre governantes e governados, entre soberano
e suditos, entre Estado e cidaddos, entre autoridade e obediéncia, etc. (BOBBIO, 1998,
p.954-956).

Buscando, ainda, evidenciar a conotacdo mais contemporanea de Politica, Bauman

(2000, p. 9), fundamentando-se em Cornelius Castoriadis, defende que

O aspecto mais notavel da politica contemporanea é [...] a sua insignificancia”. Os
politicos sdo impotentes... Ja ndo tém programa, seu objetivo é manter-se no cargo.”

8 Na tradicdo classica que remonta especificamente a Aristoteles, eram consideradas trés formas principais de
poder: o poder paterno, o poder despético e o poder politico. Os critérios de distingdo tém sido varios com o
variar dos tempos. Em Aristoteles se entrevé a distingdo baseada no interesse daquele em beneficio de quem se
exerce o poder: o paterno se exerce pelo interesse dos filhos; o desp6tico, pelo interesse do senhor; o politico,
pelo interesse de quem governa e de quem é governado, 0 que ocorre apenas nas formas corretas de Governo,
pois, nas viciadas, o caracteristico é que o poder seja exercido em beneficio dos governantes (BOBBIO, 1998,
p.955. Grifo nosso.).
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As mudancas de governo — até de “campo politico” — ndo sdo um divisor de
aguas, mas no maximo uma ondulacdo na superficie de um rio a correr sem parar,
monotonamente, com sombria determinacdo, em seu leito, levado por seu proprio
impeto. HA um século, a formula politica dominante de liberalismo era uma
ideologia desafiadora e impudente de “grande salto a frente”. Hoje em dia, ndo passa
de uma auto-apologia da rendi¢do: “Este ndo é o melhor dos mundos imaginaveis,
mas o Unico mundo real. Além disso, todas as alternativas sdo, devem ser e se
revelardo piores se experimentadas na pratica.” O liberalismo reduz-se hoje ao mero
credo de que “ndo ha alternativa”. Se quiser descobrir quais sdo as raizes da
crescente apatia politica, também nédo precisa procurar muito. Esta politica louva e
promove o conformismo. E o conformismo bem que podia ser um negécio auto-
resolvivel — serd que a politica é necessaria para nos conformarmos? Por que nos
preocuparmos com politicos que, seja qual for o matiz, s6 podem prometer sempre
as mesmas coisas? (BAUMAN, 2000, p. 9, grifos no original).

No contexto da reunido bibliografica dos conceitos desta tese, destacamos que
buscando uma compreensdo do conceito de politica na area de turismo, Beni (2006, p. 91)
destaca que “a politica é um curso de acdo calculado para alcancar objetivos, ou seja, direcGes
gerais, para o planejamento e gestdo do turismo baseadas em necessidades identificadas
dentro de restricdes de mercado e de recursos”, onde o Estado possui um papel fundamental.

Estado é o sujeito constante da politica e do governo; a constituicdo politica ndo é
sendo a ordem dos habitantes que o compdem. Como qualquer totalidade, o Estado consiste
numa multiddo de partes: é a universalidade dos cidaddos (ARISTOTELES, 2007, p.27).

Segundo Hermet et.al (2014, p.104), “o Estado deve ser concebido, com Max Weber,
como um empreendimento politico de carater institucional cuja dire¢cdo administrativa
reivindica com sucesso, e no quadro da aplicagdo das normas, o monopolio da coagéo fisica”.
Assim, a nocdo de Estado implica, de uma forma mais geral, tanto o dominio completo do
territério como o estabelecimento de uma burocracia diferenciada das outras for¢as sociais,
possuindo uma laicidade minima que reforce a separacdo entre o espaco estatal e o religioso.
Tal concepcdo asseguraria um direito publico protetor das fronteiras do Estado, garantindo
uma concepcdo forte de cidadania, que liga diretamente os cidaddos ao Estado e limita a
influéncia dos grupos e das comunidades intermediarias; afirmando-se, também, por uma
quase fusdo entre a nacionalidade e a cidadania.

Assim, Estado Democratico refere-se a uma instituicdo politica, social e juridicamente
organizada, que ocupa territdrio definido, onde a lei maxima é a Constitui¢do, sendo dirigida
por um governo que possui soberania reconhecida, tanto interna como externamente, sendo

composto por trés elementos: povo, territério e governo (WIKIPEDIA, 2011)°. Ou seja,

% A escolha desta fonte deveu-se ao fato do conceito apresentado trazer os principais elementos que constituem o
Estado. Conceito extremamente complexo que, ainda hoje, é bastante (re) discutido no ambito dos mais variados
campos da ciéncia (Ciéncia Politica, Sociologia, Direito, etc.). Vale destacar, ainda, que, a no¢do de Estado
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Estado ¢ o “conjunto das instituicdes que asseguram a administragdio de um pais.”
(DICIONARIO MOBILE DA LINGUA PORTUGUESA, 2016).

Estado, no sentido técnico deste termo, s6 existe onde uma convivéncia, estabelecida
em um determinado territério, esteja sujeita a um complexo de regras que se
denomina "ordenamento”, sendo esse ordenamento garantido por um poder uno. Sem
unidade de poder nao ha Estado, embora possa ser multipla a forma de seu exercicio,
como acontece em uma Federacdo. Dai podermos dizer que o Estado é a
organizacdo de uma convivéncia em uma unidade de poder. [...] Poderemos
comparar o Estado a uma piramide de trés faces: ha uma de ordem sociolégica,
uma segunda de natureza juridica e uma terceira de carater politico ou técnico-
pragmatico (REALI, 1952, p. 88-90, grifo nosso).

Segundo Nogueira (1987, apud Henz, 2009, p.50), o Estado possui quatro fungdes

principais na atividade turistica (figura 2).

Figura 2 - Func@es do Estado na atividade turistica
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Fonte: HENZ, 2009, p.50.

apresentada, ndo se trata, ao nosso ver, de um conceito fim, haja vista sua amplitude e o fato do Estado possuir
diversas formas de organizacdo e acdo ao longo do espaco-tempo e no qual esté situado. Cabe destacar, ainda,
que defendemos a tese de que “é possivel utilizar-se das mais variadas fontes, inclusive, daquelas cujo uso é na

maioria das vezes recusado, desde que se justifique e se fundamente sua utilizacdo” (SILVA, 2012 a, p. 114.).
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No ambito da presente discussdo, Lopes (2013), a partir da convergéncia das ideias de
diferentes autores, especifica e amplia o hall dos papéis e funcdes do Estado no Turismo (quadro
01).

Quadro 1- Papéis e responsabilidades do Estado no Turismo

AUTORES PAPEL DO ESTADO FUNCAO
Ferraz (1992); Hall Produtor/Empresario O Estado atua como empreendedor, exercendo
(2001); OMT ( 2003) atividades diretamente relacionadas com as atividades
caracteristicas do setor;
Ferraz (1992) Indutor O Estado atua como indutor, orientando o

comportamento dos agentes de mercado notadamente
através da concessdo de incentivos financeiros e fiscais;

Durand, Gouirand; | Regulamentador/Legislador | O Estado atua como mediador de interesses distintos,
Spindler (1994); podendo atuar na regulamentacdo visando proteger 0s

Keller (2005) turistas e melhorando suas experiéncias de viagens.
Pode também restringir atividades em &reas
ambientalmente vulnerdveis ou limitando-lhe o acesso;
organizar e manter a ordem de rotas aéreas;

Hall (2001); OMT Coordenador/Politico O Estado coordena o conjunto multissetorial do turismo,

(2003) envolvendo bens, servicos e atividades de diversos
outros setores. Ele também coordena as diversas
organizagcdes publicas responsaveis ou interessadas no
setor. Esta fungdo também envolve a elaboragdo e
aplicacdo de uma politica de turismo;

Hall (2001); Durand, Redistribuidor O Estado incentiva o turismo social como forma de
Gouirand,; reduzir as desigualdades existentes. Esta acdo visa
Spindler(1994) possibilitar a oportunidade de todos, especialmente os

desfavorecidos economicamente, 0 acesso ao lazer e as
férias de suas escolhas.

Fonte: LOPES, 2013, p.61.

Bittar (2005 apud HENZ, 2009, p.30) encerra defendendo que é tarefa do Estado nédo
somente gerenciar os interesses particulares ou de grupos sociais especificos, constituidos, em
grande maioria das vezes, pelos atores econdmicos no processo de geracao de riquezas (visao
liberal); mas também, agir de modo interventivo, sobretudo quando e onde a economia falha
no processo de distribuicdo de riquezas, criando desigualdades. O Estado deve estar presente
na economia, ja que 0 mesmo representa o exercicio da soberania, sendo sua missdo,
sobretudo em territdrios de fortes desigualdades, subordinar a ordem capitalista a légica dos
interesses maiores da nacdo, e, portanto, aos interesses sociais.

Ademais, se considerada a visdo de Branddo (2013) e Castilho (2015), o turismo
configura-se, na contemporaneidade, como uma atividade econdmica geradora de
desigualdades socioespaciais voltada aos interesses de mercado, sendo os territorios do
turismo privilégio para poucos, traduzindo-se, em alguns casos, como uma atividade

econbmica iluséria e perversa.
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Ha& de se pontuar que a “fabula do turismo”, na medida em que sé privilegia alguns
grupos sociais mais abastados, reforcando a desigualdade e a exclusdo social de grupos ja
explorados historicamente, acaba contribuindo para o aumento da violéncia e do ambiente de
medo urbanos em espacos livres publicos (SILVA, 2012 b), usurpando o real sentido do
fendbmeno turistico contemporéneo: contribuir ao desenvolvimento sustentavel das destinagdes
turisticas, considerando o papel do Estado e dos Governos.

Cabe destacar que, segundo Hofling (2001), Estado e Governo sdo elementos
diferentes, de modo que o conjunto de instituicGes permanentes que possibilitam a acdo do
governo diz respeito a Estado. Enquanto governo diz respeito ao conjunto de programas e

acOes de grupos sociais.

A diferenca entre Estado e governo é atualmente mais acentuada com a
personalizacdo juridica do Estado, porque o Estado como pessoa tem vontade
propria, distinta da vontade individual do governante. No Estado Democratico e de
Direito ha a perspectiva de reduzir a participagcdo do governo ao maximo possivel.
Fazem parte deste Estado e ndo fazem parte do seu governo a Constituigdo, 0
conjunto de servidores publicos estaveis, o patrimbnio pulblico, a maquina
burocrética publica, as forgas publicas, etc. Isto porque a sociedade precisa que estas
instituicdes sejam estaveis e impessoais, que ndo estejam sujeitas as mudancas de
governo no processo eleitoral e que sejam republicanas — pertencente ao conjunto da
sociedade e ndo aos interesses de quem esta no poder (ROCHA, 2009, apud
FERREIRA, 2013, p. 141).

E importante, portanto, esclarecer que existem, também, diferencas entre Politicas de
Governo e Politica de Estado e isto na medida em que

Politicas de governo sdo aquelas que o Executivo decide num processo bem mais
elementar de formulagdo e implementacdo de determinadas medidas para responder
as demandas colocadas na prépria agenda politica interna — pela dindmica econémica
ou politica-parlamentar, por exemplo — ou vindos de fora, como resultado de eventos
internacionais com impacto doméstico. Elas podem até envolver escolhas complexas,
mas pode-se dizer que o caminho entre a apresentacdo do problema e a definicdo de
uma politica determinada (de governo) é bem mais curto e simples, ficando
geralmente no plano administrativo, ou na competéncia dos préprios ministérios
setoriais.

Politicas de Estado, por sua vez, sdo aquelas que envolvem as burocracias de mais de
uma agéncia do Estado, justamente, e acabam passando pelo Parlamento ou por
instancias diversas de discussdo, depois que sua tramitacdo dentro de uma esfera (ou
mais de uma) da maquina do Estado envolveu estudos técnicos, simulagdes, analises
de impacto horizontal e vertical, efeitos econdmicos ou orcamentarios, quando nédo
um célculo de custo-beneficio levando em conta a trajetoria completa da politica que
se pretende implementar. O trabalho da burocracia pode levar meses, bem como o
eventual exame e discussdo no Parlamento, pois politicas de Estado, que respondem
efetivamente a essa designacdo, geralmente envolvem mudancas de outras hormas ou
disposicdes pré-existentes, com incidéncia em setores mais amplos da sociedade
(ALMEIDA, p. 1-2, 2016).
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Na &rea de turismo, tais politicas também possuem significados distintos: enquanto a
Politica de Governo materializa-se no espago turistico, em grande maioria dos casos, através
da asseguracdo dos interesses de determinado grupo social, partidarios e/ou individuais, a
Politica de Estado pressupde, ideologicamente, a distribuicdo equitativa dos beneficios
gerados a todos os atores socioambientais envolvidos no processo de elaboracgdo, execucdo e
acompanhamento da referida politica.

No que tange ao papel do Estado para o Desenvolvimento de uma Nacdo, destaca-se as
ressalvas de Araujo (2000a) que nos alerta sobre as herancas e urgéncias para o
Desenvolvimento do Brasil; e de Aratjo (2000b) que defende a importancia da
descentralizacdo das Politicas Publicas, destacando a valorizacdo do poder local. Para esta
autora, a justica social pode acontecer se forem desenvolvidas politicas publicas em
consonancia com as reais necessidades da sociedade.

Tecendo consideracgdes sobre o Estado e a sociedade no Brasil, Tomazi (2013), indo ao
encontro do que disse Araujo (2000), alerta para a “privatiza¢do do ptblico” e para a “politica
do favor”, também conhecido como clientelismo, o que, lamentavelmente, ainda ¢ muito

comum no NOSSOo pal's.

O Estado no Brasil sempre se sobrepds a sociedade, como se fosse algo fora dela.
Aprende-se desde cedo que tudo depende do Estado e que nada se pode fazer sem a
presenca dele, atribuindo-lhe a responsabilidade pelos problemas da sociedade e por
suas solugBes. Assim, se o Estado é culpado pelas dificuldades que a sociedade
enfrenta, também dele se espera socorro e protecdo — 0 que vale tanto para 0s
proprietarios de terras, os empresarios industriais e 0s banqueiros quanto para o
restante da populacdo. [...] Podemos dizer que houve no Brasil uma apropriacéo
privada do que é publico, ou seja, quem chega ao poder toma conta do publico como
se fosse seu. Dessa forma, a instituico que deveria proteger a maioria da
populagdo - o Estado - adota como principio o favorecimento dos setores privados,
que dominaram economicamente a sociedade e d&o sustentacdo ao governo. Para
o restante da sociedade, as politicas publicas foram sendo desenvolvidas na forma
de "doagdo" ou de dominagdo, em nome da tranquilidade social. 1sso ndo significa
que a populacdo tenha sido sempre passiva. Ao contréario, muitas acdes do Estado
resultaram da pressdo dos movimentos sociais no pais (TOMAZI, 2013, p.173-173,
grifo nosso).

Fica evidente que o conceito de politica foi sendo “minado”, “vulgarizado” e, em alguns casos,
até “discriminado”, a0 longo do tempo. N&o e dificil ver e ouvir pessoas encher o peito e se
orgulharem em afirmar, em tempo real para todo mundo através das redes sociais: “eu odeio
politica!” “Eu tenho nojo de politica!” “Politica me da embrulho no estbmago!” “Se eu pudesse eu
rasgava meu titulo de eleitor!” “O voto no Brasil é obrigatorio, para que; para votar neste arsenal de

ladroes?!”
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O “esquartejamento” do conceito e da pratica politica, que deveria ser um exercicio diario do
cidaddo em todos os seus espacos de vida, hoje aparece como um sonho distante. O individuo que
busca exercitar o seu papel politico na sociedade (no setor publico ou no privado, no ambiente
intradomiciliar ou na rua) visando exercitar sua cidadania, € taxado como “diferente”, “‘sonhador”
ou até mesmo como “louco”.

E neste cenario de crise (tedrica e pratica) da politica contemporanea que ganha forca o
conceito de Politica Pdblica, enquanto uma alternativa.

Dias (2008, p. 121) define “a politica publica como o conjunto de acBes executadas pelo
Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda sociedade”.

Jenkins (1978 apud Howlett, 2013, p.8) amplia o referido conceito na medida em que

[...] define a politica publica como o conjunto de decisBes inter-relacionadas, tomadas por
um ator ou grupo de atores politicos, e que dizem respeito a selegdo de objetivos e dos
meios necessarios para alcanga-los, dentro de uma situacdo especifica, em que o alvo
dessas decisdes estaria, em principio, ao alcance desses atores.

Boneti (2011, p.17-18) apresenta uma compreensdo ainda mais aprofundada do termo;

resultando que

[...] é possivel compreender politicas publicas as a¢des que nascem do contexto
social, mas que passam pela esfera estatal como uma decisdo de intervencdo publica
de uma realidade social, quer seja para fazer investimentos ou para uma mera
regulamentacdo administrativa. Entende-se por politicas publicas o resultado da
dindmica do jogo de forcas que se estabelece no &mbito das relacdes de poder,
relagbes essas constituidas pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais e
demais organizacOes da sociedade civil. Tais rela¢des determinam um conjunto de
acles atribuidas a instituicdo estatal, que provocam o direcionamento (e/ou
redirecionamento) dos rumos de agdes de intervencdo administrativa do Estado na
realidade social e/ou de investimentos. Nesse caso pode-se dizer que o Estado se
apresenta, diante das politicas publicas, como agente de organizagdo e de
institucionalizacdo (no sentido de estabelecimento de normas, regras e valores) de
decisdes originadas do debate publico entre os diversos agentes (representantes
sociais) a partir de demandas (necessidades) ou interesses restritos. Outro aspecto
importante a ser lembrado em relagdo do que vem a ser uma politica publica e como
ela se constitui diz desrespeito ao seu carater de futuro. Se cabe ao Estado o
gerenciamento das demandas e dos interesses dos diversos agentes sociais, isto se
faz, por meio de um conjunto de agdes de investimentos e/ou regulacdo numa
perspectiva de futuro. Isto é, entende-se como uma politica pablica quando a a¢do do
Estado, ou um conjunto delas, tem como objetivo transformar a realidade numa
perspectiva de futuro, ndo apenas momentanea (BONETI, 2011, p.17-18, grifo
N0sso).

Considerando a contribuicéo de diversos autores da area politicas pablicas, Hall (2004, p.26)

adota uma compreensdo mais filosofica do conceito, definindo que
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Politica ptblica “¢ tudo que o governo decide fazer ou ndo” (Dye, 1992, 2). Essa defini¢do
abrange a acdo do governo, a inacao, as decisdes e ndo-decisdes uma vez que implica uma
escolha deliberada entre alternativas. Para que uma politica seja considerada publica, ela
deve, no minimo, ter passado por um processo, mesmo que apenas autorizada ou ratificada,
por 6rgdos pulblicos (Hall e Jenkins, 1995). Esta € uma importante adverténcia por que
significa que a “politica pode néo ter sido desenvolvida de modo significativo dentro da
estrutura do governo” (Hogwood e Gunn, 1984, 23) (HALL, 2004, p.26).

Teixeira (2002, p.2), defendendo que Politicas Publicas sdo diretrizes, principios

norteadores de acdo do poder publico, destaca que

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e implantacao e,
sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder politico, envolvendo a
distribuicdo e redistribuicdo de poder, o papel do conflito social nos processos de
decisdo, a reparticdo de custos e beneficios sociais. [...] Elaborar uma politica
publica significa definir quem decide o qué, quando, com que conseqiiéncias e para
quem. Sdo defini¢bes relacionadas com a natureza do regime politico em que se
vive, com o grau de organizacéo da sociedade civil e com a cultura politica vigente.
Nesse sentido, cabe distinguir “Politicas Publicas” de “Politicas Governamentais”.
Nem sempre “politicas governamentais” sdo publicas, embora sejam estatais.
Para serem “publicas”, é preciso considerar a quem se destinam os resultados ou
beneficios, e se 0 seu processo de elaboracéo é submetido ao debate pablico. As
politicas publicas visam responder a demandas, principalmente dos setores
marginalizados da sociedade, considerados como vulneraveis. Essas demandas séo
interpretadas por aqueles que ocupam o poder, mas influenciadas por uma agenda
que se cria na sociedade civil atraves da pressdo e mobilizacdo social. Visam
ampliar e efetivar direitos de cidadania, também gestados nas lutas sociais e que
passam a ser reconhecidos institucionalmente (TEIXEIRA, 2002, p.2-3. Grifo
N0ss0).

Castells e Cardoso (2005, p.26) destacaram que, nos dias atuais, inevitavelmente,
estamos na Sociedade em rede (“formada pelas pessoas, 0s actores sociais, as empresas, € 0S
politicos”), apesar de nem todos, nem todas as coisas estarem incluidas nas redes. “Assim, do
ponto de vista politico, a questdo-chave é como proceder para maximizar as hipoteses de
cumprir os projectos individuais e colectivos expressos pelas necessidades sociais e pelos

valores, em novas condig¢des estruturais”.

O sector publico é actualmente o actor decisivo para desenvolver e moldar a
sociedade em rede. Individuos inovadores, comunidades contraculturais e empresas
de negdcios, ja fizeram o seu trabalho ao inventar uma nova sociedade e ao difundi-
la por todo o mundo. A moldagem e a conducdo desta sociedade esta, como esteve
sempre no caso das outras, nas mdos do sector publico, apesar do discurso
ideoldgico que pretende esconder esta realidade. Contudo, o sector pablico é a esfera
da sociedade em que as novas tecnologias de comunicagdo estdo menos difundidas e
o0s obstaculos a inovagdo e ao funcionamento em rede sdo mais pronunciados.
Assim, a reforma do sector pablico comanda tudo o resto, no processo de moldagem
produtiva da sociedade em rede. Isto inclui a difusdo da e-governacdo (um conceito
mais vasto do que o governo electrénico — porque inclui a participacdo dos
cidadaos e a tomada de decisdes politicas); e-satde, e-formacao, e-seguranga, etc.; e
um sistema de regulacdo dindmica da indUstria de comunicagdo, adaptando-se aos
valores e necessidades da sociedade. Todas estas transformaces requerem a difusdo
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da interactividade, multiplicando as redes em funcdo da forma organizacional do
sector publico. Isto é equivalente a uma reforma do Estado. De facto, o0 modelo
burocratico racional do Estado da Era Industrial estd em completa contradicdo com
as exigéncias e os processos da sociedade em rede (CASTELLS e CARDOSO,
2005, p.27. Grifos no original).

Howlett (2013, p. 16) destaca os estagios no ciclo da Politica Publica: 1. Montagem da
agenda; 2. Formulagao de politicas; 3. Tomada de deciséo politica; 4. Implementacao de politicas; 5.

Auvaliacao de politicas (figura 3)

Figura 3 - Estagios no ciclo da Politica Publica

1. Montagem da Agenda

2. Formulacto de Politicas

3. Tomada de Decistio

4. Implementacdio

5. Avadliacdo

Fonte: Adaptado de Howlett (2013, p. 16)

Este ciclo da Politica Pdblica ndo €, em nenhuma medida, neutro; como ‘“nenhum termo da
linguagem politica é ideologicamente neutro” (BOBBIO, 1998, p.vi). Cada etapa deste ciclo é
concebida e materializada tendo como base a orientacéo politica dos governos (nacionais, estaduais
Ou municipais) vigentes, visando gerar reacdes emocionais na sociedade, para obter aprovacao ou
desaprovacéo; consenso ou dissenso.

Vale lembrar que “explicita ou implicitamente, as instituicdes politicas vigentes vivem
hoje um processo de abandono ou diminuigdo do seu papel de criadoras de codigo e agenda.”
(BAUMAN, 2000, p.66.).
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Cabe destacar que, segundo Rua (2009, apud Lima, 2012, p. 50), “embora uma Politica
Publica implique decisdo politica, nem toda decisdo politica chega a constituir uma Politica
Publica”.

No que tange, especificamente, ao conceito de politicas publicas de turismo, Capece (2014,

p.112-113) defende que é necessario, inicialmente, assinalar o que ndo é uma Politica

turistica:
° Politica turistica no es decirle a los demas lo que tienen que hacer.
° Politica turistica no es elaborar uno de esos erroneamente llamados planes
estratégicos.
° Politica turistica no es estabelecer estratégias o planes para ser competitivos
por un liderazgo preeminencia general en costos, diferenciacion o especializacion.
° Politica turistica no es contratar una serie de especialistas para que nos
digan que tenemos que hacer para que la actividad crezca.
. Politica turistica no es lo que puede definir si sola la administracion publica

local, regional o nacional.

Politica turistica es el arte y la ciencia de establecer el horizonte hacia el cual una
comunidad, regién, pais, bloqgue o cualquier conglomerado humano quiere
dirigirse utilizando al turismo como argumento para su logro.

. Politica turistica no es lo que puede defenir por si sola la actividad privada
compuesta por las empresas de servicios destinados al turista como cliente
principal.

. Politica turistica no es una estratégia de promocién o de comercializacion.

. Politica turistica no es plantear grandes lineas de accién, iniciativa, planes,
proycectos, y similares.

) Politica turistica no es diagndstico.

Bien, respecto a lo que no es parece que esta claro. Pero, ¢, qué es ?
Para nosotros, y como definicién propia,
De alli podemos llegar a establecer que

el horizonte es el fin
el turismo, el medio
la gestion, el proceso
Yy

la politica es el soporte 1deolégico

(CAPECE (2014, p.112-113, grifos no original.)
Ao mesmo tempo, cabe relembrar as consideragdes da OMT (2003, p.192.)

As politicas geralmente dizem respeito a um plano geral de alto nivel que inclui objetivos e
procedimentos. As politicas publicas, assim sendo, levam em conta os resultados finais
desejados e os métodos para obté-los. [...] As politicas tém o objetivo de proporcionar
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orientagdo, tratando de questBes que sejam centrais a qualquer iniciativa para desenvolver e
sustentar o turismo. [...] as politicas geralmente concretizam-se na forma de declaragBes
formais, como leis ou documentos ou falas oficiais. [...] A politica de turismo costuma ser
uma parte da politica econdmica geral de um pais. (OMT, 2003, p.192, grifo no original.).

Goeldner, Ritchie e Mclintosh (2002, p. 294) definem politica de turismo como

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias de
desenvolvimento e promogédo que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas as decisdes
coletivas e individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades
diarias dentro de uma destinagdo. O propésito da politica de turismo: propiciar
beneficios maximos aos interessados na regido, ao mesmo tempo em que deve
minimizar os impactos negativos. [...] a politica de turismo busca garantir que a recepgao
de visitantes seja feita de forma que maximize beneficios aos interessados, enquanto
minimiza os efeitos, custos e impactos associados & garantia do sucesso da destinagao,
enguanto garantem que essa ndo seja comprometida em termos de sua integridade
ambiental, social e cultural (GOELDNER, RITCHIE e MCINTOSH, 2002, p. 294, grifos
no original.).

Acerca do referido conceito, Beni (2006, p. 91) complementa

A politica € um curso de agéo calculado para alcancar objetivos, ou seja, diregBes gerais
para o planejamento e a gestao do turismo baseadas em necessidades identificadas dentro
de restricdes de mercado e de recurso. Politicas séo orientacdes especificas para a gestdo
diaria do turismo, abrangendo os muitos aspectos operacionais da atividade. Numa visao
bem simplista, elas procuram maximizar os beneficios e minimizar possiveis efeitos
adversos e, como tal, fazem parte do desenvolvimento planejado de uma regido ou pais, em
que é necessario criar, desenvolver, conservar e proteger recursos turisticos. (BENI, 2006,
p. 91).

Em relacéo ao papel da Politica Publica de turismo, Cruz (2000, p.9) defende que

A politica ptblica de turismo cabe o estabelecimento de metas e diretrizes que orientem o
desenvolvimento socioespacial da atividade, tanto no que tange a esfera plblica como no
que se refere & iniciativa privada. Na auséncia da politica publica, o turismo se da a revelia,

ou seja, ao sabor de iniciativas e interesses particulares (CRUZ, 2000, p.9.).

Para Hall (2004, p.26),

A elaboracéo de politicas publicas é, antes de tudo, uma atividade politica e essas
sdo influenciadas por caracteristicas econdmicas, sociais e culturais da sociedade,
assim como, pelas estruturas formais dos governos e outros aspectos do sistema
politico. A politica deve, portanto, ser encarada como uma consequéncia do
ambiente politico, dos valores e das ideologias, da distribuicdo do poder, das
estruturas institucionais e dos processos de tomada de decisdo (SIMEON, 1976;
HALL e JENKINS 1995; ELLIOT, 1997).

[..] Grupos de pressdo (por exemplo, associagbes ligadas ao turismo, grupos
conservacionistas, grupos comunitarios), individuos representativos (membros do governo
local, lideres empresariais), membros de entidades burocraticas (funcionarios de
organizagBes de turismo ou o¢rgdos de desenvolvimento) e outros (académicos e
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consultores), todos influenciam e percebem as politicas publicas de maneiras significativas
e muitas vezes marcantemente diferentes (HALL, 2004, p.26.).

Nesta perspectiva, Gastal e Moesch (2007, p.42) defendem que

[...] uma politica publica de turismo deve ter clareza sobre a concepgdo de Turismo
que defende, sobre qual a visdo de desenvolvimento buscar e sobre quais s&o 0s seus
compromissos. Deve, ainda, ter como objetivo democratizar o bem puablico chamado
Turismo, possibilitando que o lazer e a hospitalidade sejam acessiveis a todos 0s
visitantes e cidaddos, ndo apenas como uma potencialidade, mas como uma
realidade, e que a sociedade incida nessas defini¢des. (GASTAL; MOESCH, 2007,
p.42),

Deste modo, pode-se afirmar que Politica Pablica de Turismo*® (PPTUR) é o conjunto
de esforgos que resultam das agOes consequentes do Estado, Governo e Povo no sentido de
promover o desenvolvimento sustentavel do fendmeno turistico. As Politicas Publicas de
Turismo pressupdem, ideologicamente, antes de qualquer prioridade, a participacdo efetiva e
a distribuicdo equitativa dos beneficios gerados a todos os atores socioambientais que o
fendmeno turistico contempla no ciclo global da referida PPTUR.

Cabe, ainda, salientar o papel de destaque do setor publico neste ciclo, através do acdo
dos burocratas que deve sempre estar pautada na ideia erga omnnes. Nesse sentido, o carater
ideologico sera o principal elemento que ird dizer se uma localidade possui, ou ndo, uma
PPTUR; todavia, tais politicas deverdo ser o resultado de trés dimensBes, a serem
consideradas na sua totalidade: a ideoldgica, a técnico-administrativa, e a normativa (figura
4).

10 E importante esclarecer que existe uma tendéncia equivocada, no meio académico e na sociedade em geral, de
restringir o entendimento do turismo exclusivamente a duas conotacfes. A primeira seria a de turismo enquanto
sindbnimo de realizag8o de viagens com o objetivo de lazer e/ou recreacdo. A segunda seria a ideia de turismo
enquanto realizacdo de viagens mais longas e 0s meios praticos necessarios ao deslocamento e a permanéncia do
visitante no destino turistico, o que configura uma visao limitada e tecnicista do turismo.

Além disso, existe uma confusdo entre os conceitos de lazer e turismo, que pesar de serem fendmenos
socioambientais afins, materializam-se no meio ambiente e na vida das pessoas de maneira particular,
apresentando diferengas e semelhangas. O lazer pode ser definido como “[...] um conjunto de atividades
desenvolvidas pelos individuos seja para o descanso, seja para o divertimento, seja para o seu desenvolvimento
pessoal e social, ap6és cumpridas suas obrigagdes profissionais, familiares e sociais”. Contetdos ou interesses
culturais do lazer: artisticos, intelectuais, fisico-desportivos, manuais e sociais (DUMAZEDIER, 1976, p.34). O
turismo é um fendmeno socioambiental muito mais abrangente de que o deslocamento de uma ou mais pessoas
por um periodo superior a 24 horas e inferior a um ano para fins de lazer e recreacdo, que se encerra com a
prestacdo de servicos de qualidade do trade turistico composto por agéncia de viagens, companhia aérea,
locadoras de veiculos, meios de hospedagem etc. Turismo é muito mais do que uma atividade de mercado! O
conceito de turismo adotado para esta tese encontra-se no primeiro paragrafo do capitulo quatro “Planejamento
turistico e a fabula das a¢des que visam diminuir o turismo enquanto condicionalidade ao crime”.

Nesse sentido, existem as viagens que sdo motivadas por lazer, mas existem, também, outros fatores
motivacionais que desencadeiam a realizacdo de viagens, dando origem aos outros segmentos do turismo, a citar:
turismo de eventos, turismo de negécios, turismo pedagdgico, turismo de salde etc. Além disso, o turismo
enquanto fendmeno socioambiental ndo tem seu fim na viagem em si, possuindo, portanto, uma dialogicidade
com o meio ambiente em que ele acontece.



43

Figura 4 - Dimens0es da Politica Publica de Turismo

Participacdo efetiva e
beneficiamento equitativo
dos atores sociais
do turismo

: Conjunto de
Plangjamento e Legislacdes

Gestdo

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

No que tange & dimensdo ideologica de uma Politica Publica de Turismo, apesar de
todo ciclo (montagem da agenda, formulacdo de politicas, tomada de decisdo, implementacéo,
avaliacdo) ser fortemente influenciando pelas relagdes de poder dos atores socioambientais do
turismo, o principio erga omnes devera ser a tbnica da concepc¢do a materializagéo da referida
politica.

Assim, uma PPTUR, considerando a ideia de justica social, devera garantir,
satisfatoriamente, 0s gostos, as necessidades, as preferéncias e, inclusive, as exigéncias de
todos os agentes socioambientais do turismo: 1. Comunidade local; 2. Setor publico; 3.
Visitantes (turistas e excursionistas), 4. Setor privado, 5. Terceiro setor; 6. Midia; 7.
Academia (Professores, estudantes e pesquisadores do turismo); 8. Consultores.

A Comunidade local é formada pelos moradores que vivenciam, todos os dias, as
benesses e os problemas existentes na destinacdo turistica (localidade onde o turismo
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acontece: pais, estado ou cidade). Deste modo, carece de locais destinados a visita (atrativos
turisticos) minimamente estruturados para que seja possivel praticar atividades de lazer,
entretenimento, pedagogicas etc. Necessitam de um conjunto de equipamentos e servicos
acessiveis e de qualidade (bares, restaurantes, casas noturnas, etc.). E precisam, também, de
uma localidade dotada de um conjunto de infraestruturas funcionando dignamente (sistema de
seguranca, de espacos livres publicos propicios a vivéncia do lazer, de comunicacdo, de
salde, de educacdo, de emprego, saneamento basico etc.). Ao mesmo tempo, é imprescindivel
0 respeito aos seus direitos e suas tradicdes, de modo que faz-se necessario a garantia de sua
participacdo, com autonomia, nas tomadas de decisdes que irdo definir rumos da localidade
em que vivem, inclusive, no que tange ao turismo. Ademais, 0 turiSmo passa acontecer nos
ambientes que ja se constituiam em lugares de vida de pessoas que ja vivam ha anos na
localidade. Assim, esta atividade econdmica tem que vir no sentido de agregar valor as coisas
positivas que ali ja existem e, inclusive, contribuindo a resolucdo de alguns problemas,
cabendo a comunidade ter voz ativa na forma de desenvolvimento do turismo que se quer nos
seus lugares.

O Setor puablico é formado pelos burocratas que fazem parte do quadro de
funcionarios permanentes, contratados, prestadores de servigos e cargos comissionados que
constituem as OrganizacGes Publicas do Turismo (OPT) nos diversos niveis de planejamento
e gestdo do turismo (mundial, nacional, estadual e municipal). Seria, constituido, portanto,
pelos colaboradores da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), Ministério do Turismo
(Mtur), Secretaria Estadual de Turismo, Esporte e Lazer (Seturel), e das secretarias
municipais de turismo, como o caso da Secretaria de Turismo e Lazer (SETUR-L) da
Prefeitura da Cidade do Recife (PCR).

Os visitantes dividem-se em turistas considerados como aqueles que permanecem mais
de 24 horas e menos de 1 ano na localidade visitada; e excursionistas que sdo 0s visitantes que
permanecem menos de 24 horas na destinag&o turistica.

O Setor privado é formado pelo conjunto de proprietarios e funcionarios de meios de
hospedagem (resort, hotel, flat, albergue, pousada etc.), agéncia de viagem e turismo, cia
aérea, casas noturnas, bares e restaurantes, lanchonetes, lojas e locais de venda de artesanato
etc.

O Terceiro setor é constituido pelas ONG e Oscip, a citar: associacdo de pescadores,
de artesdos, de tapioqueiras, etc.; bem como pelas associagdes de classe ligadas diretamente

com o setor de turismo como a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel),
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Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos (Abeoc), Convention and Visitors Bureau etc.

A Midia é formada pelo conjunto de pessoas que constituem os canais de comunicacao
social de massas, abrangendo a internet, o radio, o jornal, a televisdo e, inclusive, as agéncias
publicitérias responsaveis pela propaganda e divulgacéo dos atrativos e destinos turisticos.

A Academia é constituida por professores, estudantes e pesquisadores do turismo
responsaveis por refletir acerca das questdes que o turismo envolve, desenvolvendo pesquisas,
apontando problemas e, ao mesmo tempo, o0s direcionamentos necessarios ao
desenvolvimento sustentavel do fenémeno.

Os Consultores, que quase sempre também fazem parte do grupo “Academia”, ¢é
formado por “nomes de referéncia” na area de turismo (pessoa fisica ou juridica) que sdo
contratados para dar os direcionamentos necessarios ao planejamento e gestdo do turismo no
ambito publico e/ou privado. S&o, geralmente, os responsaveis por elaborar o Planejamento
Estratégico das OPT, bem como dos planos estratégicos das organizagdes privadas de grande
porte do setor.

E importante esclarecer que, para se ter uma PPTUR real e em funcionamento, em
hipGtese alguma, deve-se priorizar o atendimento das demandas e/ou beneficiamento de um
ator social em detrimento dos outros.

Além disso, a participacdo destes atores devera ser ativa nos cinco estagios do ciclo de
uma PPTUR, de modo a ndo se admitir “faz de conta”, “simulacros” e/ou “ina¢ao” por parte
de nenhum dos atores sociais do turismo.

Sobre a Dimensdo técnico-administrativa, engloba o0s aspectos técnicos do
planejamento e a gestdo do fendbmeno, com destaque para a importancia dos planos programas
e projetos.

O plano é um documento abrangente e com menor grau de detalhamento, que possibilita
a visdo geral. Resume 0 conjunto de acdes e propostas a serem levadas a cabo durante o
processo de planejamento. O programa é um conjunto de projetos semelhantes ou
complementares, integrados entre si, por uma ou Varias caracteristicas comuns. O objetivo de
um programa deve materializar uma ou mais metas fixadas no plano turistico do qual faz
parte. O projeto aborda um elemento especifico estuda-o de forma detalhada. E qualquer
proposito de acdo definido e organizado, de forma racional que permite determinar 0s custos e
beneficios de um investimento (PARANA, 2004).

Ignarra (2002) explica esses trés tipos de documentos relativos ao planejamento atraves

de um esquema (figura 5).
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Figura 5 - Tipos de documentos de planejamento, que comp&em uma politica publica de
turismo

Fonte: Adaptado de Ignarra, 2002, p. 63.

Em relacdo a dimensdo normativa, podera, ou ndo, possuir uma legislagdo que a
regulamente, dispensando em alguns casos, o0 carater normativo; muito embora esta dimenséao
seja de extrema importancia, considerando a descontinuidade das ac¢Ges intra e inter governos.
Vale salientar que o conjunto de marcos legais que foram sendo desenvolvidos no Brasil ao
longo dos anos, foram imprescindiveis para se ter os avangos, que, apesar de muito timidos,
podem ser verificados no setor. “Apds longos anos na marginalidade da administragdo
publica, o turismo passa a ocupar lugar de destaque no planejamento governamental, processo
este que culmina, em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo” (CRUZ, 2005, p.29).

Fica evidente, portanto, que o papel destas PPTur deveria ser o de garantir o
desenvolvimento sustentavel das destinacdes turisticas. Acontece que, infelizmente, em muitos
casos, esta é uma realidade apenas tedrica/livresca; o que se observa, na pratica, através da analise
de muitas das destinacOes turisticas brasileiras, € um verdadeiro simulacro no que se refere as
PPTur. E isto, sem duvidas, reflete no papel do turismo enquanto fenémeno socioespacial que ird
aumentar ou diminuir a questéo da violéncia e medo urbanos.

E preciso considerar que atualmente se tem uma tendéncia ao simulacro das melhorias
urbanas, logo, ao desenvolvimento de politicas fragmentadas. Vive-se hoje a producao capitalista do
espaco, conforme enuncia Harvey (2005), a qual, no Brasil, acontece de maneira ainda mais
perversa.

Se observado criticamente, a repercussdo socioespacial do conjunto de ages executadas
pelos poderes publicos, o que se “vende” em termos de PPTur no Brasil, estejam elas em nivel
nacional, estadual ou municipal, esta muito aquém do que, de fato, é uma “politica publica”. E
preciso reconhecer que houve avancamos significativos em termos de “elaboracdo de documentos

de planejamento”, sobretudo na escala nacional, com destaque para os Planos Nacionais do Turismo
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e 0 Programa de Regionalizacdo do Turismo: documentos que possuem uma coeréncia tedrica e
técnica. No entanto, tais marcos deveriam ser, inclusive, melhor utilizados no planejamento e gestao
estaduais e municipais'. Vale destacar que planejamento, gestdo e politicas publicas de turismo s3o
conceitos complementares, porem, distintos.

Planejamento é, antes de tudo, um exercicio de preparacdo racional, para a¢des que visam
concretizar um estado futuro desejado; donde planejamento socioeconémico constitui-se de “um
processo de mobilizacdo de forcas e atores socioambientais para edificacdo de um estado desejado
coletivo” (SANTANA, 1990, p. 11). Assim, o grande desafio do planejamento € ir alem do viavel,
ultrapassar o possivel e realizar o ideal.

Ao mesmo tempo, tem-se que considerar a diferenca entre planejamento e gestéo que reside
principalmente no tempo de acBes consequentes e nos tipos de atividades. Se na gestao as respostas
as acOes devem ser imediatas, no planejamento o medio e o longo prazos sdo 0s tempos necessarios

para que os resultados aparecam. A esse respeito, Souza (2006 b, p. 46) diz:

[...] gestdo remete ao presente, gerir significa administrar uma situacdo dentro dos
marcos dos recursos presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades
imediatas. O planejamento € preparacéo para a gestdo futura, buscando-se evitar ou
minimizar problemas e ampliar margens de manobra; e a gestdo é a efetivacéo, ao
menos em parte (pois o imprevisivel e o indeterminado estdo sempre presentes, o
que torna a capacidade de improvisacdo e a flexibilidade sempre indispensaveis),
das condicBes que o planejamento feito no passado ajudou a construir. Longe de
serem decorrentes ou intercambiaveis, planejamento e gestdo sdo distintos e
complementares. (Italicos no original).

No ambito da discussdo do planejamento, Souza (2006 c) resume a questdo das politicas
publicas dizendo que depois de desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos,
programas, projetos, base de dados ou sistema de informacéo e pesquisa. Quando postas em
acdo, sdo implementadas, ficando dai submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliacao.

Acontece que nem sempre fica estabelecido qual o plano global de desenvolvimento de
uma destinacao turistica, ndo existindo, deste modo, uma referéncia concreta para os planos,
programas e projetos. No entanto, isso ndo significa que ndo haja uma politica de governo
estabelecida. Essa sempre existe, pois se constitui pelo conjunto de ac¢bes que objetivam
atingir determinado fim. E pode ndo estar organizada em um documento, ou plano de
governo, mas suas linhas gerais estéo estabelecidas por a¢des concretas (DIAS, 2008).

Beni (2006) alerta para o fato da inexisténcia de politicas publicas de turismo em nivel

nacional, durante muitos anos, justificarem, em parte, os desacertos das acOes de estados e

11 vale destacar a significativa contribuicdo dos pesquisadores da area de turismo que trabalharam em parceria
com o Mistério do Turismo na construcdo dos documentos de planejamento em nivel nacional.
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municipios para o setor, uma vez que ndo se tinha uma orientagdo maior que indicasse
explicitamente objetivos, metas, prioridades e metodologia na elaboracéo de projetos e programas.
Tais “politicas”, uma vez constituidas, traduziam a visdo de alguns poucos e sofreram com a
auséncia de uma integracéo com outras politicas setoriais.

Outro aspecto relevante, destacado por Beni (2006), € a inconsisténcia de vinculo dos 6rgdos
oficiais de turismo em nivel nacional, também observada nos estados e municipios, que igualmente,
vivenciaram numerosas concepcoes, extincles e recriacdes de organismos direcionados a atividade
turistica, denotando a historica deficiéncia/fragilidade no ambito do planejamento e gestdo do
turismo no Brasil, em suas diferentes escalas.

Becker (2001, p. 7) lembra que “ha uma necessidade minima de integracéo e articulagao entre
as politicas”, defendendo a necessidade de se “implementar uma politica integrada, para acabar com
esses conflitos setoriais que se criaram no Brasil, onde se multiplicaram agéncias, empresas e cada
um faz a sua politica, gerando desordem e insustentabilidade institucional”. Neste cenario, “Os
técnicos e muitas vezes 0s gestores ndao tem conhecimento suficiente sobre as outras politicas
pablicas que atuam em um mesmo territdrio e assim desconhece a atuacdo e limites e possibilidades
de complementaridade.” (LUMBABQO; COSTA, 2009 apud SELVA, 2012, p.48).

Nesta perspectiva, Selva (2012) defende que as politicas publicas de turismo sdo multi
setoriais, tornando sua implementacdo cada vez mais complexa, de modo a se concretizarem
articuladas/integradas com outras politicas setoriais, como é o caso das infraestruturas urbanas,
educacdo, desenvolvimento regional, emprego e renda, conservacdo ambiental e do patrimdnio
historico-cultural; e que a necessidade de planejamento e regulacéo das politicas de turismo constitui
condicdo para a execucdo das préticas turisticas, pois estas sdo promotoras de novas formas de
ocupagcao do territorio.

Diante das questdes expostas, destaca-se a necessidade dos municipios desenvolverem
mecanismos para um planejamento e gestdo articulados e integrados, capazes, em seu
conjunto, de pdr em prética um turismo orientado para a promocao do local no sentido do
ordenamento das atividades turisticas, devendo ter como principio o planejamento
integrado envolvendo interesses e necessidades locais para uma gestdo adequada e
sustentavel. As municipalidades desempenham um papel fundamental na conducdo do
ordenamento dos espacos construidos, pois é o governo municipal o agente ordenador e
gerenciador dos territorios onde o turismo acontece (SELVA, 2012, p.49).

Isso porque, segundo Rushmann (1997), o planejamento sustentavel do turismo é a principal
via de maximizar os impactos positivos e minimizar os impactos negativos do turismo sobre o0 meio

ambiente.



49

No caso dos impactos sociais do turismo, Doxey (1988 apud Rushmann, 1997, p. 47)
identifica cinco estigios da crescente desilusdo de uma comunidade receptora com a atividade

turistica:

O estagio inicial é o da euforia, no qual as pessoas estdo entusiasmadas e vibram com o
desenvolvimento do turismo. Recebem os turistas e registram-se sentimentos de satisfacdo
mutua. As oportunidades de emprego, negécios e lucro sdo abundantes e aumentam com o
crescimento do nimero de turistas. A segunda fase € a da apatia, na medida em que a
atividade cresce e se consolida a populacdo receptora considera a rentabilidade de setor
como garantida e o turista passa a ser considerada um “meio” para a obtengdo de lucro
fécil, o que torna os contatos humanos mais formais do que no estagio anterior. A irritagdo
caracteriza a terceira fase, que se manifesta conforme a atividade turistica comeca a atingir
niveis de saturacdo ou quando a localidade ja ndo consegue atender as exigéncias da
demanda que, quantitativamente excessiva, torna 0s equipamentos existentes incapazes de
atendé-las. O quarto nivel caracteriza-se pelo antagonismo. Os moradores j& ndo disfarcam
sua irritacdo e responsabilizam os turistas por todos os seus males, e pelos problemas da
localidade, tais como aumento de impostos, de criminalidade, de desajustes da juventude
etc. a polidez e o respeito mituo desaparecem, ddo lugar ao antagonismo e o turista passa a
ser hostilizado pela populacdo da localidade receptora. O quinto e Gltimo estigio ocorre
quando a populagdo se conscientiza de que, na ansia de obter todas as vantagens da
atividade turistica, ela néo considerou as mudangas que estavam ocorrendo € nem pensou
em impedi-las. Agora, tera de conviver com o fato de que seu ecossistema jamais voltaré a
ser o que era antes do advento do turismo. Ela podera tentar atrair um tipo de turista
diferente do que recebeu com euforia no passado, ou entdo, se a destinacdo for
suficientemente grande para absorvé-lo, o turismo de massa continuara a crescer- com ou
sem a aprovacdo da populagdo local. [...] Além desses estdgios, registram-se outros
impactos sociais do turismo: O efeito demonstracéo ocorre quando a presenca de um
grande nimero de turistas estimula habitos de consumo desconhecidos ou inacessiveis para
a populagdo receptora. Eles variam desde a importacdo de produtos
(comidas/bebidas/vestuario) caros até criacdo de novos habitos de entretenimento, como o
jogo (cassinos) ou 0 consumo excessivo de drogas e bebidas alcodlicas. As alteragdes na
moralidade estdo presentes em grande parte dos estudos sobre os impactos do turismo nas
comunidades receptoras e indicam 0 aumento da prostituicdo, da criminalidade e do jogo
organizado. Apesar de ndo se poder responsabilizar o turismo por esses males, constatou-se
que eles se intensificam com o desenvolvimento de atividade. A prostituigéo, associada no
turismo as atitudes mais liberais dos paises do terceiro Mundo se comparadas aquelas dos
paises de origem da maioria dos turistas (Europa e EUA), tem se caracterizado como uma
estratégia de marketing para atrair visitantes para o Taiti, a Tailandia e, recentemente, para
as cidades do Recife e de Salvador, no Brasil. Acredita-se que a ameaga da Aids como
doenga incurdvel e sexualmente transmissivel possa reduzir esse tipo de turismo em um
futuro proximo, porém ndo hé perspectivas, a curto prazo, de limitacdo desse efeito
(RUSCHMANN, 1997, p. 47, grifo nosso.).

Ruschmann e Solha (2005) afirmam que o planejamento do turismo passou a abordar outras
questdes que vdo além da simples necessidade de planejar, incluindo uma série de elementos
indispensaveis para 0 seu sucesso - definicao de politicas de turismo, aspectos ambientais, mudancas
nos valores da sociedade, importancia da participacdo da comunidade, entre outros.

Todavia, os problemas encontrados nas localidades onde o turismo acontece possui sua causa,
também, na formacdo do lugar, e, portanto, com a (in)existéncia de outras politicas setoriais

(emprego e renda, habitag&o, salde, educacéo etc.). Nesse sentido, o turismo néo &, e nem devera ser
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considerado o principal responsavel por resolver os problemas socioambientais das localidades onde
ele acontece(rd). O que ndo isenta a sua corresponsabilidade no desenvolvimento de municipios,
estados e paises!

Ao mesmo tempo, percebe-se um ponto de interseccdo negativo entre as politicas de turismo e
as politicas setoriais de uma forma geral: a ndo participacéo da sociedade (sobretudo, dos segmentos
mais desfavorecidos) na definicdo dos rumos de seus lugares de vida, e, portanto, no acontecer da
cidade. Cabe lembrar, inclusive, que é muito comum se perceber simulacros de participacdo quando
da realizacdo de acOes por parte do setor publico.

Nesse contexto, Petrocchi (1998, p. 69) defende que “o planejamento deve envolver toda
comunidade do nucleo turistico; a participacdo das pessoas do local é imprescindivel para o
desenvolvimento do turismo [...]”. “Sem a participaco e o firme engajamento da comunidade ndo
ha como pensar em crescimento do turismo”.

Nos ultimos anos, hd uma tendéncia de evolugdo do conceito de “produto turistico” para
“experiéncia turistica”, isso porque, atualmente, os turistas ndo compram apenas bens e servigos,
mas o que estes lhes proporcionam (PETROCCHI, 2006).

Ademais,

Assistimos a passagem para um novo modo de produzir, baseado em novas tecnologias,
numa inovacdo continua de produtos e processos. A velocidade é um elemento decisivo
nessa passagem, impactando sobre os territérios em todas as escalas geogréficas, com redes
técnicoinformacionais, permitindo articulac@es diretas entre o local e 0 espaco transacional.
A presencga das redes é extremamente importante na viabilizacdo da mercantilizacdo da
imagem dos lugares. A midia tem papel fundamental para o desenvolvimento das
estratégias de marketing, elemento central na questdo do turismo. O marketing, as redes de
informacéo e de circulag@o atraem crescente nimero de consumidores, inserindo-0s num
circuito de mercado através de "pacotes” diversos. Mas hd um outro elemento fundamental
nesta mudanca do modo de produzir, associado a crise ambiental: a mudanca de significado
da natureza. A natureza muda de significado. Ela perde significados antigos, para passar a
ser capital de realizacho atual ou futura. Reserva de valor, em alguns casos, (como as
grandes reservas de natureza dos paises subdesenvolvidos), com sua utilizagdo num outro
patamar condicionada a disponibilidade de tecnologias avancadas. Esse é caso de uma
vasta gama de elementos como a &gua, a biodiversidade. E desde essa perspectiva, dos
novos significados atribuidos & natureza, podemos considerar também a valorizagdo da
natureza como mercadoria para o turismo. O novo significado da natureza esti gerando um
novo mercado turistico, 0 chamado ecoturismo, com individuos submetidos ao desejo de
"retornar & natureza”, nela inserindo-se sem deformé-la, desfigura-la ou depreda-la. A
experiéncia desse "retorno” se da de forma turisticamente organizada em pontos seletivos
no espaco. Assim temos, desde uma perspectiva geografica uma valorizacdo seletiva dos
territdrios. Os territdrios sao valorizados em funcdo da sua acessibilidade, as vezes para o
marketing do turismo de massas, as vezes do ecoturismo. E essa valorizacdo incide de
modo importante sobre as zonas costeiras e 0s paises periféricos, tropicais e mediterraneos.
E 6bvio que aquelas praias ensolaradas sio produtos de venda facil, mercadorias
valorizadas para as populagdes dos paises temperados e frios. Esta questdo, na verdade, cria
um potencial de desenvolvimento, que pode ser um fato portador de uma multiplicacdo de
servigos, de empregos diretos e indiretos e de circulacdo de mercadorias. Mas que também
inclui um potencial de impactos perversos, tanto ambientais como sociais. E o que ocorre
quando o turismo revela uma face obscura associada ao crime organizado, drogas,



51

prostituicdo e praticas ambientalmente predatérias, afetando, as vezes, circuitos
produtivos tradicionais e fazendo emergir conflitos de uso do territdrio, e engendrando
verdadeiros guetos fechados, que estabelecem uma clivagem em relacdo a sociedade
local, muitas vezes muito pobre e que tem sua identidade cultural desestruturada.
(BECKER, 2001, p. 3-4, grifo nosso).

Yazigi (1999), ao discorrer acerca das politicas publicas para o turismo no Brasil, afirma que
ha uma certa inércia técnico-administrativa, no ambito do planejamento do turismo, resultando em
grande empecilho para o desenvolvimento do turismo consequente no pais. Isso acontece em
virtude, também, da auséncia de politicas publicas voltadas para o planejamento turistico sustentavel
que permita fazer do turismo, ndo apenas uma alavanca para multiplicar a economia privada, mas
sim, antes de tudo, um meio para a obtencdo de uma gestéo sustentavel, para promover a incluséo
social. Nesse sentido, este autor coloca 0 turismo enquanto uma esperanca condicional ao
desenvolvimento socioespacial.

Sobre o conceito de desenvolvimento socioespacial, Souza (2006b) esclarece que este €
um desenvolvimento que ndo se restringe a conceituagdo simplista que o termo
desenvolvimento traz (limitado ao crescimento econdmico e a modernizacao tecnoldgica),
mas sim um “desenvolvimento mais amplo”, que satisfaca as necessidades bésicas das
populacgdes locais e promova a preservacdo ambiental. Para tanto, é necessario compreender a
sociedade como um todo indivisivel, constituido de dimens@es interdependentes, em que cada
dimensdo ndo pode ter sua prépria dindmica apreendida se a desconectarmos das demais;
dimensbes essas que podem ser as relacdes sociais (econdmica, politica, cultural etc.), a
dimensao espacial da sociedade e a dimensdo histoérica.

O referido conceito dialoga com os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel.

Constanza (1994, p.75) define sustentabilidade como:

a relacdo entre os sistemas econdmicos humanos dindmicos e os sistemas ecolégicos
mais abrangentes, dindmicos, mas normalmente com mudancas mais vagarosas, na
qual: a) vida humana possa continuar indefinidamente, b) individualidades humanas
possam florescer, ¢) cultura humana possa desenvolver, d) efeitos das atividades
humanas permanegcam dentro de limites a fim de que ndo destruam a diversidade,
complexidade e funcBes do sistema ecoldgico de suporte da vida.

Sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel, Dias (2012, p.69) afirma que, embora
seja um conceito amplamente utilizado, ndo existe uma visdo Unica do que seja o
desenvolvimento sustentavel evidenciando que o referido conceito “ndo pode identificar-se com

um estado ideal, praticamente utopico”, mas um modo de desenvolvimento real € em
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funcionamento, haja vista 0s varios movimentos ao longo da historia, eventos realizados e

recursos financeiros dispendidos em prol deste modelo de desenvolvimento (quadro 2).

Quadro 2 - Principais eventos e documentos relacionados a construcéo do conceito de

desenvolvimento sustentavel

Ano Documento Conteudo
1968 The population Crescimento demografico e suas consequéncias prejudiciais
bomb (ERLICH, 1968).
1968 | The tragedy of the | Problemas associados a questdes do coletivo (HARDIN,
commons 1968).

1972 The limits to Estudo sobre a acelerada industrializacdo, o rapido
growth. A reportto | crescimento populacional, a desnutricdo, a deplecdo dos
the Club of Rome | recursos ndo renovaveis e a deteriorizacdo do meio ambiente.

(MEADOWS et. al., 1972).
1972 Declaracéo de A preocupacdo principal estava centrada no crescimento
Estocolmo populacional, no processo de urbanizacdo e na tecnologia
envolvida na industrializagcdo (ONU,1972).

1980 | World conservation | Primeira divulgacdo do termo desenvolvimento sustentavel,

strategy: living apresentando uma clara definicdo do conceito de conservagéo.
resource A énfase foi dada a dimensdo humana, que consistia na
conservation for | observacdo de trés fatores: manutencdo dos processos
sustainable ecoldgicos, preservacdo da diversidade genética e utilizacdo
development das espécies e ecossistemas de modo sustentdvel (IUCN,
1980).

1987 Nosso futuro Define desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que
comum atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracOes futuras atenderem as suas

préprias necessidades (CMMAD, 1988).

1991 Caring for the Beneficios sociais e econdmicos da conservacdo da natureza,
Earth (revisdo da | tanto no sentido de um uso mais sustentavel dos recursos
publicacdo de 1980) | naturais quanto no da utilizacdo socialmente mais equitativa,

tornando esse documento mais social e politico do que o
primeiro (IUCN, 1991).

1992 Declaracdo do Rio | Elevacdo da questdo ambiental a primeiro plano nos
sobre 0 Meio compromissos internacionais, restando a tarefa de buscar a
Ambiente e integracdo da problematica ambiental no planejamento e nas
Desenvolvimento, | tomadas de decisdo econdmicas em todos os niveis (ONU,

Agenda 21 Global | 1992, 1992a)
2000 Declaracédo do Foram identificados oito objetivos a serem alcangados até o
Milénio ano de 2015: erradicar a pobreza extrema e a fome; atingir o
ensino basico universal; promover a igualdade entre os sexos e
a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil;
melhorar a satde materna; combater o HIV/Aids, a malaria e
outras doengas; garantir a sustentabilidade ambiental e
estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento

(ONU, 2000).
2002 Declaracéo de Reafirma a necessidade de cooperagdo e comprometimento
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Joanesbhurgo para a adogao dos principios constantes da Declaracdo do Rio
(1992), para a total implementacdo da Agenda 21 e dos
objetivos constantes da Declaracdo do Milénio das Nagbes
Unidas (2000), bem como de todos os acordos e conferéncias
ocorridos desde 1992 (ONU, 2002a).

Fonte: PHILLIP JR. e MALHEIROS, 2012.

A Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), com base no Relatorio Brundtland, define

o0 desenvolvimento sustentavel para a &rea de turismo como aquele que

[...] atende as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras e a0 mesmo
tempo protege e fomenta as oportunidades para o turismo futuro. Concebe-se como
um caminho para a gestdo de todos os recursos de forma que possam satisfazer-se as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas, respeitando ao mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade biol6gica e os
sistemas que sustentam a vida. [...] O turismo sustentavel ndo pode funcionar
unicamente a base de imposi¢Bes da administracdo publica; é preciso, também, que o
setor turistico privado aceite esse conceito e coopere em sua execucdo, assim como as
comunidades locais e os turistas que devem prestar sua colaboracdo ao processo
(OMT, 1993 apud DIAS, 2012, p.68).

Partindo da ideia do mesmo Dias (2012, p. 69) de que o desenvolvimento sustentavel na
area de turismo sera viabilizado através de “um processo de mudanga qualitativo, produto da
vontade politica que se expressa mediante o planejamento e a gestdo, com a participacdo
imprescindivel da populagdo local”, admite-se que uma forma de se alcancar este tipo de
desenvolvimento é através da realizagdo de politicas publicas de turismo efetivas nos niveis
global, nacional, estadual e municipal.

Vale destacar, nesse contexto, o papel da Educacdo Ambiental como uma alternativa ao
desenvolvimento turistico sustentavel, que é aquele baseado no equilibrio entre a conservacédo
e/ou preservacdo do patrimonio natural e cultural, a viabilidade econémica do turismo e a

equidade social na distribuicdo dos beneficios resultantes do turismo.

Entendem-se por Educagdo Ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (Politica Nacional de
Educacdo Ambiental - Lei n® 9795/1999, Art 1°.)

A Educagdo Ambiental é uma dimensdo da educacdo, € atividade intencional da
pratica social, que deve imprimir ao desenvolvimento individual um carater social em
sua relagdo com a natureza e com 0s outros seres humanos, visando potencializar essa
atividade humana com a finalidade de torna-la plena de préatica social e de ética
ambiental.” (Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental, Art. 2°.)

A educacdo ambiental é a acdo educativa permanente pela qual a comunidade
educativa tem a tomada de consciéncia de sua realidade global, do tipo de relacbes que
0s homens estabelecem entre si e com a natureza, dos problemas derivados de ditas
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relacdes e suas causas profundas. Ela desenvolve, mediante uma préatica que vincula o
educando com a comunidade, valores e atitudes que promovem um comportamento
dirigido a transformacéo superadora dessa realidade, tanto em seus aspectos naturais
como sociais, desenvolvendo no educando as habilidades e atitudes necessarias para
dita transformacdo. (Conferéncia Sub-regional de Educacdo Ambiental para a
Educacao Secundaria — Chosica/Peru (1976)

Um processo educativo eminentemente politico, que visa ao desenvolvimento nos
educandos de uma consciéncia critica acerca das instituices, atores e fatores
socioambientais geradores de riscos e respectivos conflitos socioambientais. Busca
uma estratégia pedagdgica do enfrentamento de tais conflitos a partir de meios
coletivos de exercicio da cidadania, pautados na criacdo de demandas por politicas
publicas participativas conforme requer a gestdio ambiental democratica.
(LAYRARGUES; P.P. Crise ambiental e suas implica¢cfes na educacdo, 2002.)
(BRASIL.  Ministério do Meio  Ambiente, 2016. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/educacao-ambiental/politica-de-educacao-ambiental >
Acesso em: 17/06/2016).

Assim, faz-se necessario educar ambientalmente os atores socioambientais do turismo
(considerando, sobretudo, a dimensdo politica do termo), no sentido de propiciar um real
empoderamento dos mesmos, pautado sobretudo no compromisso ético da construcdo de
ambientes turisticos efetivamente sustentaveis.

Pois, conforme enunciado por diversos autores nacionais e internacionais, o turismo, a

depender do modelo de desenvolvimento turistico adotado para sua realizagdo no espaco

geografico, podera trazer impactos positivos e negativos ao meio ambiente.

O turismo tem o poder para aprimorar 0 meio ambiente, prover fundos para conservagao,
preservar cultura e histdria, estabelecer limites sustentaveis de utilizagdo e proteger atracdes
naturais. Também tem o poder de destruir. Se ndo for planejado e implementado de
maneira apropriada, pode destruir a vegetagao, gerar superpopulaco, sujar as trilhas, poluir
as praias, causar excessos de construgBes, eliminar espagos abertos, criar problemas de
esgotos e habitagdo e ignorar necessidades e a estrutura da comunidade receptora
(GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 356, grifo nosso).

Castilho (2006) defende que o turismo constitui-se ndo somente como um elemento, mas
também um fator importante do processo de producdo do espago geogréafico, que promove o
crescimento de muitas atividades (hospedagem, equipamentos de alimentacdo, transportes,

manifestacdes culturais etc.), além de criar espacos mediante a sua turistificagdo — lugares turisticos.

Mas que, a despeito de promoverem certa dinamica sdcio-territorial nos lugares onde
acontecem, essas atividades e esses lugares turisticos ndo conseguem promover a
integracdo sdcio-espacial e, por sua vez, a mobilidade socio-espacial da grande maioria
das populagBes que a ele recorre como alternativa de mudanga de vida. E isto porque o
turismo continua atendendo mais aos interesses externos ao lugar do que aos interesses
do lugar, alienando o espaco (CASTILHO, 2006, p. 76-77)

Os espacos livres publicos enquanto parte integrante da infraestrutura de destinos turisticos, em

alguns casos traduzindo-se no proprio atrativo turistico, devem ser desenvolvidos e/ou estruturados
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de modo que atendam gostos, necessidades, preferéncias e exigéncias de turistas (cidaddos
temporarios) e, principalmente, populacdo local (cidad@os perenes), de modo que tais espacos se
traduzam em ““ambientes de participagao popular e da cidadania”.

A0 mesmo tempo,

O espaco publico é compreendido, sobretudo, como o espaco da agdo politica ou, ao
menos, da possibilidade da agdo politica na contemporaneidade. Ele também é analisado
sob a perspectiva critica de sua incorporagdo como mercadoria para 0 consumo de poucos,
dentro da ldgica de producéo e reproducdo do sistema capitalista na escala mundial. Ou
seja, ainda que seja publico, poucos se beneficiam desse espaco teoricamente comum a
todos. E visto ainda como espago simbdlico, da reproducéo de diferentes ideias de cultura,
de intersubjetividade que relaciona sujeitos e percepcfes na produgdo e reprodugdo dos
espacos banais e cotidianos (SERPA, 2013, p. 9).

Nesse contexto, cabe resgatar a ideia de p6lis, assim como o significado das &goras atenienses.
A ideia de pdlis esta associada a persisténcia historica e difusdo geografica da “Cidade-Estado” € a
concepcdo de cidade enquanto lécus da democracia, ambiente no qual a ideologia que permeia o
pensar e o fazer a cidade derivam da ideia de poder politico, traduzindo-se em um espaco de
todos*2. Assim, “Por Pélis se entende uma cidade autdnoma e soberana, cujo quadro institucional é
caracterizado por uma ou varias magistraturas, por um conselho e por uma assembléia de cidaddos
(politai)” (BOBBIO, 1998, p. 949, grifo nosso.).

Sobre o significado das Agoras Atenienses, na Grécia Antiga, e ja defendendo a necessidade
de processos de planejamento e gestdo de espacos livres publicos contemporaneos efetivamente
autonomos e libertadores, no sentido Amartyaseniano de Liberdade'?, tem-se que:

O simbolo por exceléncia da democracia ateniense (e da democracia grega em geral, que
teve em Atenas seu exemplar mais fulgurante e centro de deciséo principal) é agora. [...] A
agora era um misto de praca de mercado e local de encontro confabulagdo e reunido mais
do que isso: era o local onde se concentrava a cena pulblica da pdlis democrética,
abrangendo dentro dos seus limites ou no seu entorno, diversos edificios publicos.
Significativamente, 4gora vem do verbo ageiro, que significa juntar, reunir e a propria
palavra &gora significa, originalmente, reunido, e era utilizado para referir-se a reunido de
tropas militares. A &gora mais célebre é, sem divida, aquela da pélis mais importante e
emblemaética da democracia grega, que exerceu influéncia sobre as outras cidades: a agora
de Atenas (SOUZA, 2006a, 321-322. Grifos no original.).

Neste contexto, faz-se mister evidenciar que, para se chegar ao conceito de espagos livres

publicos, considerou-se o conceito de espaco livre de Lynch (apud CARNEIRO; MESQUITA,

12 Evidente que, considerando o contexto histdrico da Grécia Antiga, a ideia de polis ateniense, enquanto espago
da democracia, possuia algumas limitacdes se considerado o papel dos escravos e da mulher. Todavia, a de se
considerar para esta tese, sobretudo, a ideia de autonomia e participacdo dos que tinham voz aquela época.

13 Ver conceito de “Desenvolvimento como liberdade” em Sen (2010).



56

2000, p.24), que estd apoiada na condi¢do de oferecer livre acesso as pessoas, permitindo-lhes
agirem livremente, no sentido de obterem o seu bem-estar.

Espacos livres, no contexto da estrutura urbana, referem-se, também, as areas parcialmente
edificadas com nula ou minima proporcao de elementos construidos e/ou de vegetacdo (avenidas,
ruas, passeios, vielas, patios, largos, etc.) ou com a presenca efetiva de vegetacao (parques, pragas,
jardins, etc.) com funcbes de circulacdo, recreacdo, composi¢do paisagistica e de equilibrio
ambiental. S&o ainda denominados espacos livres as areas ocupadas por macicos arboreos
cultivados (quintais residenciais), areas de condominio fechado, areas remanescentes de
ecossistemas primitivos (matas, manguezais, lagoas, restingas, etc.) (CARNEIRO; MESQUITA,
2000).

Considerou-se, tambem, o fato desses espacos livres dividirem-se em publicos e privados. Os
espacgos publicos sdo aqueles abertos a populacdo em geral sob condicBes pré-estabelecidas pelo
poder publico (parques, pragas, etc.). Os espacos privados correspondem aqueles que podem ser de
uso unifamiliar ou de uma comunidade especifica (quintais e condominios residenciais, clubes
sociais, patios de escolas, de hospitais, etc.) (CARNEIRO; MESQUITA, 2000).

Segundo Vernant (1999) o que define o espaco publico é o fato, justamente, de ndo ser
submetido a autoridade de nenhum senhor, de ndo abrir espago a um poder despético®.

Cabe salientar que a adogdo do termo “livre”, junto ao de “espago publico”, derivando no
conceito de “espaco livre publico”, ¢ justificado pela consideracdo do carater ideoldgico destes
espacos. O proprio papel destes espacos, ao longo do tempo, enquanto espagos de “liberdade”,
“solidariedade”, ‘lutas”, “reinvindicagdes”, “protestos” e “debates”, por si s0 ja justificam a adocao
do termo “livre”.

Os espacos livres publicos, portanto, exercem diversas funcdes na sociedade: estar, descanso,
esporte, contemplacdo, festa, ecoldgica, estética/paisagistica, educativa, recreativa, cultural,
econdmica, psicoldgica, de lazer e social (LEITAO, 2002).

Segundo Leite (2011), pracas, ruas, jardins e parques, em suas mdaltiplas funcdes,
constituem o cerne do sistema de espacos livres publicos das cidades, e neles a sociabilidade
ndo pode ser relegada a plano secundario, nem ofuscada pelas questdes unicamente fisico-
naturais. Até porque 0s processos econdémicos vigentes no mundo contemporaneo continuam
a ser estruturados em bases antiecologicas e ambientalmente discutiveis. Nesse sentido,

pracas, jardins e parques devem estar efetivamente integrados entre si e com as demais

14 Poder despdtico ou patriarcal: exercido pelo chefe de familia sobre um conjunto de familias a ele ligadas por lagcos de
dependéncia econdmica e militar e por aliangas matrimoniais. Nessa forma de poder, a relacdo era pessoal, e o chefe
garantia protecdo enquanto os suditos Ihe ofereciam lealdade e obediéncia (CHAUI, 2014, p. 313.).
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fungdes da cidade e do urbano, numa rede articulada de elementos com localizagGes,
desempenho e tamanhos variados, tal como sugere o termo sistema e seus elementos
constituintes.

Nesse contexto, € importante destacar a importancia dos “Parques urbanos” e das “Areas
Verdes Urbanas”, enquanto “uma” das “diversas” tipologias de espagos livres publicos que

podem contribuir na construcdo das ditas “cidades sustentaveis”, “cidades inteligentes”,

99 <¢

“cidades criativas”, “cidades inovadoras” ou, simplesmente, “‘smart city”.

Parque urbano é uma éarea verde com funcdo ecoldgica, estética e de lazer, no
entanto, com uma extensao maior que as pracas e jardins publicos.

De acordo com o Art. 8%, § 1° da Resolucdo CONAMA N° 369/2006, considera-se
area verde de dominio publico "o espa¢o de dominio publico que desempenhe
funclo ecoldgica, paisagistica e recreativa, propiciando a melhoria da qualidade
estética, funcional e ambiental da cidade, sendo dotado de vegetagdo e espagos livres
de impermeabilizacéo".

As areas verdes urbanas sdo consideradas como o conjunto de areas intraurbanas que
apresentam cobertura vegetal, arbdrea (nativa e introduzida), arbustiva ou rasteira
(gramineas) e que contribuem de modo significativo para a qualidade de vida e o
equilibrio ambiental nas cidades. Essas areas verdes estdo presentes numa enorme
variedade de situacfes: em areas publicas; em areas de preservacdo permanente
(APP); nos canteiros centrais; nas pracas, parques, florestas e unidades de
conservacdo (UC) urbanas; nos jardins institucionais; e nos terrenos publicos ndo
edificados.

Exemplos de areas verdes urbanas: pragas; parques urbanos; parques fluviais; parque
balneério e esportivo; jardim botanico; jardim zooldgico; alguns tipos de cemitérios;
faixas de ligagdo entre &reas verdes. (BRASIL. Ministério do Meio Ambiente, 2016.
Disponivel em: http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/areas-verdes-
urbanas/parques-e-%C3%Alreas-verdes Acesso em: 17/06/2016).

Ao mesmo tempo, cabe destacar que o termo “Areas Verdes Urbanas” ¢ utilizado pelo
Ministério do Meio Ambiente, denotando o forte apelo as questdes eminentemente naturais,
por parte da instituicdo, quando no tratamento das questdes ligadas ao meio ambiente,
inclusive, aquelas relacionadas ao ambiente urbano; ambiente se traduz, antes de tudo, em
palco e reflexo da agdo social. Vale destacar que “o verde”, e, portanto, a dimensdo natural da
dindmica ecoldgica das cidades é um ponto bastante relevante; todavia, € necessario admitir
que o meio ambiente, no contexto das cidades, devera ser entendido, planejado e gerido
enquanto uma teia complexa formada pelas dimensdes politico-institucional, sociocultural,
econbmica e (também, mas ndo apenas!) a fisico-natural. Haja vista, o entendimento
complexo de meio ambiente adotado para esta tese.

Nesse contexto, Silva (2015) alerta para o fato de que o atual panorama da construcao
e/ou a revitalizacdo de espacos livres publicos ndo deriva de politicas publicas, mas de ac¢des
(pontuais) desenvolvidas pelos administradores publicos. Isso porque, por mais que alguns

destes espagos, por alguma razdo, tenham sido construidos segundo 0s anseios sociais e


http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/areas-verdes-urbanas/parques-e-%C3%A1reas-verdes
http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/areas-verdes-urbanas/parques-e-%C3%A1reas-verdes
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correspondido as necessidades de alguns segmentos da sociedade em periodos especificos,
eles ndo foram parte integrante de um projeto politico mais amplo que previsse e permitisse
mudangas estruturais mais profundas através da adocdo de Sistemas de Espacos Livres
Publicos (Selp) traria a cidade.

Ademais, os Selp urbanos constituem um complexo em inter-relacdo com outros
sistemas — de drenagem, transportes, protecdo — cujas funcgdes podem coincidir com as dele ou
apenas justapor-se, tecendo relacdes de conectividade e complementaridade com a
preservacdo, conservacdo e requalificacdo ambientais, a circulacdo e drenagem urbanas, as
atividades de lazer, o imaginario, a memoria e o convivio social publicos (QUEIROGA,
2009).

E bastante curiosa e interessante a dicotomia dos ELP. Isso porque, a0 mesmo tempo em
que a construcdo de pracas ou parques pode ser utilizada pelo poder publico enquanto uma
estratégia de combate a0 medo e a violéncia, algumas pessoas poderdo utilizad-los como
cenario para o desdobramento de praticas ilicitas (tr&fico de drogas, assaltos, préaticas
violentas de uma maneira geral etc.).

Existe, assim, certa discordancia quanto ao papel destes ELP como amenizadores da
violéncia e do medo na cidade. Leite (2011), por exemplo, defende que os ELP séo locais
eminentemente perigosos. Em contrapartida, Arendt (2004), utilizando-se das trés dimensoes
da vida ativa: labor, trabalho e acdo, defende o resgate da esfera pubica, destacando a
importancia da liberdade e comunicacdo neste processo. Para compreensao desta discordancia
aparente, destacam-se duas questdes: “a nogdo de publico enquanto terra de ninguém” e “o
papel indutor do espaco geografico”, enquanto aspectos bastante consideraveis dentro desta
discussao.

Na nocdo de ELP como terra de ninguém se tem a errbnea e infeliz ideia desse espaco
como um local onde pode ser feito tudo o que ndo deve ser praticado em ambientes de carater
particular; “onde pode ser feito tudo que ndo se deve fazer em casa.” Nesta otica equivocada o
espaco privado seria aquele que possui proprietario, logo, o espaco no qual ndo se deve, em
hipbtese alguma, desenvolver qualquer tipo de préatica que va de encontro com a ética, valores
ou regras de convivéncia estabelecidas para tais espacos; enquanto o espaco publico e, por
conseguinte, os ELP sob a forma de pragas e¢ parques, estes sdo os “melhores” locais para
quebrar regras, para fazer o proibido, para praticar a violéncia. Vale lembrar que o conceito de
violéncia urbana esta associado a qualquer ato desenvolvido no contexto da cidade que se
contrapde as leis, a ordem publica ou a ordem social, ou ainda, qualquer acdo que possa vir a

ferir a integridade fisica ou moral do individuo.
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No que se refere ao papel indutor do espago geogréfico no caso especifico das pracas e
dos parques, consideramos o seguinte: quando os ELP ndo possuem boa infraestrutura fisica,
eles se encontram degradados, ndo possuem uma gestdo efetiva, ndo atendendo, enfim, aos
gostos, necessidades, preferéncias e exigéncias de seus usuarios reais e/ou potenciais, o local
comega a induzir usos ilicitos que desembocam no surgimento de préticas violentas e na (re)
producdo da psicosfera do medo. Ao mesmo tempo, ELP de qualidade sob a forma de parques
e pracas, através da oportunizacdo do lazer a grandes parcelas da populacdo pobre, poderdo
ser tomados como uma estratégia para diminuir a violéncia e 0 medo, tornando evidente o
papel positivo destes espacos no que se refere a questdo em tela.

Existem algumas tentativas dos poderes publicos de colocar em pratica estratégias
voltadas a implementacdo de pracas e parques em cidades tidas como bastante violentas a
exemplo do que vem ocorrendo em Medelin (Colémbia)l5 e Recife (Brasil). Neste Gltimo
caso, o executivo local busca inserir equipamentos de lazer em areas da cidade tidas como
muito violentas: o Conjunto de Lazer e Desportos e o Programa Academia das Cidades16 nos
bairros de Santo Amaro (situado préximo as favelas de Santo Amaro, Ilha de Juaneiro e da
area da antiga favela Vila Imperial) e no de Joana Bezerra (situado préximo a favela do
Coque).

No cerne destas questdes, propde-se, no momento da gestdo dos ELP, estar atento aos
elementos inerentes a duas dimensdes fundamentais de analise — as da psicosfera e tecnosfera

sobre as quais Santos (2008 a, p.256) disse que:

A tecnosfera se adapta aos mandamentos da produgdo e do intercambio e, deste
modo, frequentemente traduz interesses distantes; desde, porém, que se instala,
substituindo 0 meio natural ou 0 meio técnico que a precedeu, constitui um dado
local, aderindo ao lugar como uma protese. A psicosfera, reino das ideias, crencas,
paixdes e lugar da produgdo de um sentido também faz parte da producdo desse
ambiente, desse entorno da vida, fornecendo regras a racionalidade ou estimulando
o0 imaginario. Ambas — tecnosfera e psicosfera — sdo locais, mas constituem produto
de uma sociedade bem mais ampla que o lugar. Sua inspiracdo e suas leis tém
dimensdes mais amplas e mais complexas.

Assim, ao se considerar a dimenséo da tecnosfera e da psicosfera na gestdo dos ELP, deve-se
ter bastante cautela com relacdo aos elementos de ordem local e levar em consideracdo, também, os
fatores de ordem global; além, obviamente, de considerar tais fatores dialogicamente. Nesta

perspectiva, Souza (2006, p. 561) defende que é necessario questionar “férmulas e slogans simplistas

15 Sobre este assunto ver a seguinte reportagem: “A outra imagem de Medellin: sindnimo de trafico de drogas, a
cidade colombiana diminui a violéncia e agora é modelo de urbaniza¢do bem-sucedida”, publicada na Revista
Isto E na Edicéo: 2056 de 08 de Abril de 2009. Consultar, também, site oficial de Alcaldia de Medellin: http:
<//www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin>

16 para maiores informagdes sobre o Programa Academia da Cidade, consultar Castilho (2012).
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como agir localmente e pensar globalmente”, destacando que ¢é preciso refletir e desenvolver agoes a
partir de perspectivas multiescalares e transescalares.

No ambito da tecnosfera, é necessario estar atento a quantidade, conservacao e disposi¢do dos
equipamentos existentes no ELP, assim como aos aparatos técnicos e humanos de seguranga
(iluminacdo adequada, presenca de cameras, presenca e atuagdo efetiva de policiais e/ou da guarda
municipal etc.). Aumentando um pouco a escala, deve-se considerar, também, a quantidade e qualidade
de ELP existentes na cidade como um todo, sem deixar de extrapolar os limites dos territorios
municipais.

No que se refere a psicosfera, pode-se destacar que uma praca que ja € reconhecida
socialmente como “praga da maconha”, ou um parque estigmatizado como “parque de marginais”
deveréa ter uma gestdo considerando tais especificidades, levando em conta, portanto, o imaginario do
medo que se desdobrou em relagdo aos referidos espagos, independentemente da (in) existéncia da
violéncia no referido ELP. Neste caso, uma das saidas seria 0 marketing social®’.

Vale salientar, também, que, em alguns casos, a psicosfera poderd ser relacionada a
esteredtipos que, apesar de traduzirem-se em manifestagGes socioespaciais de carater mais local, estdo,
também, ligados a fatores de ordem mais global, a citar o modelo de sociedade que se tem na
atualidade: a sociedade do consumo, do individualismo exacerbado. Sobre este modelo de sociedade
vale destacar a reflexdo feita por Lima e S& (2009, p. 68):

Na sociedade do consumo, o ‘eu’ se confronta com o ‘outro’; o consumidor com 0
cidaddo; a pobreza com o luxo; o bem contra o mal. O ‘tudo pode’, o ‘salve-se
quem puder’, o ‘e eu com isso?’, a competigdo desfreada e a voracidade de crescer
a qualquer custo, sem padrGes humanitarios e éticos, com a supressao da
solidariedade e o desrespeito ao préximo, aliada a tirania do dinheiro e da
informacdo nos levam a pensar que descambamos para a selvageria, precisamos
voltar as cavernas ou voltamos ao canibalismo, ja que a convivéncia (harmoniosa) e
a tolerdncia do peso da diferenca do outro que caracterizam a civilidade
praticamente inexistem, diante de tanta ganancia, egoismos, narcisismos e outras
coisas que dificultam um convivio social saudavel e o exercicio da democracia e da
civilidade (LIMA; SA, 2009, p. 68).

Além disso, deve-se, também, considerar psicosfera e tecnosfera numa perspectiva dialética,
uma vez que o espaco geografico é dindmico e os ELP sdo e estdo susceptiveis a sofrer influéncia
dessa dinamicidade no tempo, seja pelo seu desgaste natural, seja pela agdo dos vandalos. Assim, tem-
se que considerar, também, que a propria sociedade vai sofrendo alteragfes ao longo do tempo,

alterando, por conseguinte, gostos, necessidades, preferéncias e exigéncias dos frequentadores do ELP.

170 objetivo do marketing social é desenvolver atitudes construtivas para auxiliar mudancas de comportamento
desejadas, que se materializa através de “um esfor¢o organizado, feito por um grupo (o agente de mudanca),
visando a convencer terceiros (0s adotantes escolhidos como alvo) a aceitar, modificar ou abandonar certas
ideias, atitudes, praticas e comportamentos” (KOTLER; ROBERTO, 1992, p. 6). Sobre este assunto consultar,
também, Kotler; Lee (2008).
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Isto porque, um ELP, como é o caso de um parque Oou uma praga, que atendeu
satisfatoriamente as demandas sociais nos seus primeiros cinco anos de vida, por exemplo, podem,
fatidicamente, comecar a ndo atender as expectativas de seus usuarios. O que ocasionara o afastamento
das pessoas que frequentavam este objeto espacial. O local torna-se ocioso. E, na medida em que ndo
se reanima aquele ELP, através de uma gestdo consequente (intervencdo em sua estrutura fisica;
promogdo de atividades de recreacdo, atividades de ginastica acompanhada de profissional, atividades
ludicas de uma maneira geral, voltadas, de fato, aos interesses sociais) o local passa a assumir papel
altamente controverso ao que um parque ou uma praga sugere. Ao invés de atuar enquanto
equipamentos propiciadores da vivéncia do lazer, do convivio social, do lddico, do brincar, do
caminhar e do contemplar, o local passa a atuar, muitas vezes, como espago indutor de préticas ilicitas,
configurando uma geografia do medo e da violéncia (SILVA, 2012 a).

Nesta perspectiva, ndo basta apenas planeja-los ou revitaliza-los, sem pensar numa
retroalimentacdo continua de todas estas fases, sem pensa-las como processo; é preciso ir além da fase
da gestdo, ir além de acBes pontuais por parte do poder publico, considerando que planejamento e
gestdo sdo distintos e complementares, e que ambos devem ser flexiveis e continuos. Dessa forma, é
necessario considerar os interesses sociais para além do momento do planejamento, sabendo que tdo
importante quanto considerar tais demandas no momento da planificacdo, é de grande relevancia levar
em consideragdo as especificidades e mudancas ocorridas nos ELP e nas demandas sociais ao longo do
tempo/espaco, e, portanto, no momento da gestéo.

Vale salientar que a atuacédo efetiva do poder publico, a partir de parcerias publico-privadas e
de uma gestdo compartilhada do ELP com a populagdo local, é de suma importancia para a
manutencdo e aceitabilidade efetiva desses espacos pelos citadinos e, consequentemente, para que 0s
ELP cumpram seu papel de amenizadores da violéncia e do medo na dindmica espacial intra-urbana.
Nessa perspectiva, nota-se que é preciso ir além das estratégias convencionais de combate a violéncia
(geralmente as coercivas) e perceber que existem outras alternativas (de carater preventivo) que devem
ser consideradas numa perspectiva holistica do ponto de vista do planejamento e da gestdo urbanos.

Cabe esclarecer que as parcerias publico-privadas voltadas ao planejamento e a gestdo de ELP
devem ser firmadas no sentido de garantir os interesses sociais, ndo devendo ser, portanto, um
intersticio & privatizacdo do espaco livre publico, muito menos um meio a corrupgdo. Isso porque,
alguns governos firmam “parcerias” nas quais se “comercializa” o Espago Livre Publico para que
empresas facam seu o marketing, em troca de um melhoramento pontual, precario, sem perspectiva de
gestdo continua e de qualidade destes espacos. O objetivo maior, nestes casos, seria 0 estabelecimento
de interesses individuais/privados; em que a “praca adotada” é, na verdade, um meio para um “acordo
de mercado” em que o empresario quer um local estratégico para fazer a promocéo de seu produto e o
burocrata do setor piblico mais uma “obra realizada” para dar evidéncia ao Seu governo.

Assim, é extremamente necessario pensar, no contexto da cidade, alternativas publicas

permanentes de lazer, e mais que isso, permanentes e de qualidade, no sentido de que a populacéo atual
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carece ¢ vem exigindo, a cada dia, mais alternativas de lazer. Nao basta mais apenas “pao e circo”!
Afinal de contas, o circo é uma alternativa de lazer efémera que surge e logo apds alguns dias vai
embora.

Com vistas a aprofundar a discuss@o sobre a questéo da violéncia e do medo no ambiente dos
espacos livres publicos, cabe trazer a tona as reflexdes propostas por DaMatta (1986; 1997) sobre “a

casaearua’;

Tudo, afinal de contas que esta no espaco de nossa casa é bom é belo e, sobretudo, decente.
Até mesmo as nossas plantas sdo mais vicosas que as dos vizinhos e amigos. [...] € como
membros diferenciados que residem numa dada parte da cidade e que podem transformar
este local onde moram em algo tnico, especial, singular e “legal”. Tudo isso, repito, que
nods diferenciamos como espago do lar. [...] Como espaco moral importante e diferenciado,
a casa se exprime numa rede complexa e fascinante de simbolos que séo parte da
cosmologia brasileira, isto €, de uma ordem mais profunda e perene. Assim, a casa demarca
um espaco definitivamente amoroso onde a harmonia deve reinar sobre a confusdo, a
competicdo e a desordem. [...] as discussdes politicas, que revela e indicam posicbes
individualizadas e quase sempre discordantes dos membros de uma familia, estdo banidas
da mesa e das salas intimas, sobretudo dos quartos. Se elas sdo inevitaveis, transcorrem
certamente nas varandas e quintais, locais marginais da casa [...] e a rua; 0 mundo exterior
que se mede pela “luta”, pela competicao e pelo anonimato cruel de individualidades e
individualismos [...] € o local de “movimento”. COMO um rio, a rua se move sempre hum
fluxo de pessoas indiferenciadas e desconhecidas que nds chamamos de “povo” e de
“massa”. [...] Na rua no ha, teoricamente, nem amor, nem consideracdo, nem respeito,
nem amizade. E local perigoso, conforme atesta o ritual aflitivo e complexo que realizamos
quando um filho nosso sai sozinho, pela primeira vez [...]. Que a inseguranca nos possuli
quando um pedaco de nosso sangue e de nossa casa vai ao encontro desse oceano de
maldade que é a rua brasileira (DAMATTA, 1986, p. 27-29.).

Apesar de retratar a realidade da violéncia e, sobretudo, do medo da rua na década de oitenta, 0
retrato antropoldgico proposto por DaMatta (1986) resume bem a realidade de inseguranca dos
espacos livres publicos contemporaneos. Sobretudo, se considerado o aumento exponencial da
violéncia nos ultimos anos, que sdo verificados, por exemplo, através do crescente indice de Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVP) e Crimes Violentos contra o Patrimonio (CVVP) em Recife nos
ultimos quatro anos, evidenciados nos tabelas 1 e 2 desta tese.

Nesse sentido, a violéncia e 0 medo urbanos vém limitando o uso dos espacos livres publicos,
donde, através de uma “imobilidade forgada”, hd uma tendéncia do individuo contemporaneo a
vivéncia das préticas do lazer em ambientes fechados, privativos:®.

S4 (2009, p.17-18) ressalta que:

[...] a cidade parece viver um impasse: a ‘elite’ e a classe média ndo cedem e se
fecham nos seus condominios; a outra parte da populacdo (a maioria) se tranca nos

18 A de se considerar que existem questdes de cunho cultural bastante significativas, proporcionadas pelo uso da
grande variedade de aparelhos tecnoldgicos associado a internet (smartphones, tablets, notbooks etc.) também
contribuiram para diminui¢do dos espacos livres pablicos para fins de lazer. N&o sendo, portanto, a violéncia e o
medo urbanos os Unicos responsaveis pela diminui¢édo de tais espagos.
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‘guetos’ e suas ‘casas’. A convivéncia — quando ha — agora é cada vez mais virtual e
os vinculos de socialibilidade vdo se esmaecendo. Enfim, depois da razdo (virtual)
ter triunfado e vivermos em uma ‘p6s- modenidade’ na qual todas as ‘tribos’ buscam
comungar (pelo menos pelas infovias, intenet, celular), paradoxalmente, nunca
fomos tdo carentes de cavernas. Na disputa entre a liberdade e seguranca, nossa (s)
cidade (s) parece ter optado pela segunda (de preferéncia bem armada e treinada).
Ao invés de pracgas, parques, ruas, calcadas, cafés e bares ao ar livre, espagos civis e
civilizados, sobrou-nos o projeto moderno de uma geografia cavernosa de
Shoppings, cinemas, discotecas, bares fechados, parques tematicos, resorts, escolas
vigiadas, camarotes Vips; ou seja, a luz de toda sapiéncia humana, uma regressao a
exclusdo, a segregacdo e a escuriddo. [...] Mas apesar de toda esta geografia exposta
e vivida demonstrar os seus equivocos, relutamos em transforméa-la, pois
paralelamente a for¢a racional e ‘eficiente’ do mercado globalizado, fingimos
ignorar o papel do Estado e todas as suas mediagdes sociais capazes de imprimir na
cosnciéncia dos individuos uma nova Paidéia, uma nova educacgao onde a ética e a
civilidade voltem a reinar (SA, 2009, p.17-1).

Esse cenéario desalentador de acasos, mas de uma razdo historica equivocada, € bem expressa
numa geografia brasileira historicamente irresponsavel, excludente, na qual nunca se ponderou a
necessidade da construgdo de um “Estado de Direito”” minimamente cidadio (SA, 2008 b).

Vale lembrar que “‘seguridad’ no significa impedir el desorden. El paradigma de la
seguridad se invent6 precisamente para lo contrario: para gestionar el desorden”.
(AGAMBEN, 2008 apud HAESBAERT, 2014, p.26).

Bauman (2006) afirma que a imobilidade forcada, a condicdo de estar preso a um lugar,
sem permissdo de se mudar para parte alguma, parece abominavel, cruel e repulsiva; é a
proibicdo de movimento, mais do que um efetivo desejo de mudar, que torna essa situacéo
especificamente ofensiva. Estar proibido de mover-se € um simbolo poderosissimo de
incapacidade e de dor. A prisdo, porém, significa ndo apenas imobilidade, mas também

expulséo.

Com a crise do chamado Estado do bem-estar social (welfare state) que, em niveis
muito distintos segundo as regiGes do planeta, marcou a organizacdo da sociedade
capitalista no periodo p6s-Segunda Grande Guerra, principalmente nos chamados
paises centrais, emerge aquilo que alguns autores, como Wacquant (2003),
denominam “Estado penal”. Outros, como Faleiros (2006) utilizam explicitamente o
termo “estado de contengdo social” — paralelamente ao que tratamos aqui como
“Estado biopolitico” ou “de seguranga”. Segundo Faleiros (2006): O Estado de bem-
estar estd sendo substituido por um estado de contencéo social que se expressa nos
mecanismos de vigilancia fisica e eletrdnica, na constru¢do de prisdes e ampliacdo
dos aparatos de punicdo. A competitividade e ndo a solidariedade é que é valorizada
pelas politicas de responsabilizagdo individual pela sua sorte, acentuando-se a
desigualdade e a polarizacdo entre mais ricos e mais pobres. (p.79). Diante dos
processos crescentes de “exclusdo” — ou, como preferimos, de precarizagéo — social,
0 welfare state perde seu papel de vélvula de escape diante de grandes dilemas
sociais — por exemplo, ao promover postos de trabalho e iniciativas de redistribuicdo
de renda em épocas de crise econdmica. Essa massa praticamente
“inutilizada/inutilizavel” — pelo menos na 6tica do capital — poderé tdo somente ser
“contida” ou restringida/redirecionada em sua expansao e/ou mobilidade. No nosso
ponto de vista e nesse contexto, pode-se no maximo, principalmente no que ser
refere a espagos periféricos como o latino-americano, realizar medidas de contencéo,
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ndo somente no sentido social, mais amplo, reconhecido por tantos, mas também no
sentido do des-ordenamento territorial em que estamos mergulhados. Contencao
territorial, assim, foi o termo que encontramos para revelar, sobretudo, o sentido
ambivalente, a ambiguidade envolvida nas formas contemporaneas de
territorializacdo. A comecar pelas novas cercas e muros, de toda ordem, que
proliferam pela superficie do planeta, e que ndo significam, simplesmente, um
processo de “exclusdo” (HAESBAERT, 2014, p.31-32).

Nesse contexto cabe a seguinte reflexdo: até que ponto os espacos livres publicos urbanos
atuais sdo, de fato, “livres” e “publicos”, considerando as prisdes reais e metaforicas existentes nos
ambientes destes espacos?

Cabe lembrar que, segundo Michaud (1989 apud Silva, 2012, p.42), a violéncia decorre
de uma situacdo de interacdo, quando um ou varios atores agem de maneira direta ou indireta,
macica ou esparsa, causando danos a uma ou a mais pessoas em graus variaveis, seja em sua
integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes
simbdlicas e culturais.

Todavia, ha de se considerar, também, para esta tese, o entendimento do termo associado
ao fendmeno da globalizacdo, segundo o qual “a cidade contemporanea ¢ perigosa na medida
em que a globalizagéo a divide em fragmentos antagonicos, transformando-a em um conflito
de forcas e interesses” (CALDEIRA, 2006 apud SA e CRUZ, 2011, p. 19.).

Neste interim, cabe relembrar o carater perverso da globalizacdo defendido por Santos
(2000), segundo o qual, em funcdo da diminuicdo do papel do Estado e sobrepujamento dos
interesses do capital em detrimento dos interesses sociais, tem-se um cenério de violéncias
socioespaciais: fome, desabrigo, AIDS, mortalidade infantil, analfabetismo, enfim, graves
problemas sociais®®.

Sobre 0 medo, Bauman (2008, p. 8-11) afirma:

Medo € o nome que damos a nossa incerteza: nossa ignorancia da ameaga e do que deve
ser feito — para fazé-la parar ou enfrenta-la, se cessa-la estiver além do nosso alcance. [...] O
medo é um sentimento conhecido de toda criatura viva. Os seres humanos compartilham
essa experiéncia com os animais. Os estudiosos do comportamento animal descrevem de
modo altamente detalhado o rico repertério de reacdes dos animais a presenca imediata de
uma ameaca que ponha em risco suas vidas- que todos, como no caso de seres humanos ao
enfrentar uma ameaca, oscilam entre as alternativas da fuga e da agressdo. Os humanos,
porém, conhecem algo mais, além disso: uma espécie de medo de “segundo grau”, um
medo, por assim dizer, social e culturalmente “reciclado”, ou (como o chama Hughes
Lagrange em seu fundamental estudo do medo) um “medo derivado” que orienta seu
comportamento (tendo primeiramente reformado sua percepcdo do mundo e as
expectativas que guiam suas escolhas comportamentais), quer haja ou ndo uma ameaca
imediatamente presente. [...] O “medo derivado” é uma estrutura mental estavel que pode
ser mais bem descrita como o sentimento de ser suscetivel ao perigo; uma sensacdo de

1A tese de Santos (2000) é a de que a globalizacdo se materializa no espaco geografico de trés formas: enquanto
fabula, perversidade e possibilidade.
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inseguranca ( 0 mundo esta cheio de perigos que podem se abater sobre nés a qualquer
momento com algum ou nenhum aviso)e vulnerabilidade ( no caso de o perigo se
concretizar , havera pouca ou nenhuma chance de fugir ou de se defender com sucesso; 0
pressuposto da vulnerabilidade aos perigos depende mais da falta de confianca nas defesas
disponiveis do que do volume ou da natureza das ameacas reais). Uma pessoa que tenha
interiorizado uma visdo de mundo que inclua a inseguranca e a vulnerabilidade recorrera
rotineiramente, mesmo na auséncia de ameaca genuina, as reagGes adequadas a um
encontro imediato com 0 perigo; o “medo derivado” adquire a capacidade da
autopropulsdo. [...] J& foi amplamente observado, por exemplo, que a opinido de que “o
mundo 14 fora” é perigoso e ¢ melhor evitd-lo € mais comum entre as pessoas que
raramente saem a noite- se € que chegam a sair-, quando os perigos parecem mais
aterrorizantes. E ndo ha como saber se essas pessoas evitam sair de casa devido ao senso de
perigo ou se ttm medo dos perigos indiziveis a espreita nas ruas escuras porque, na
auséncia do habito, perderam a capacidade de lidar com a presenca de uma ameaca ou
tendem a deixar correr solta a imaginagao ja aflita pelo medo, ao carecer de experiéncias
pessoais diretas de ameaga. [...] O que mais amedronta é a ubiqiidade dos medos; eles
podem vazar de qualquer canto ou fresta de nossos lares e de nosso planeta. Das ruas
escuras ou das telas luminosas dos televisores. De nossos quartos e de nossas cozinhas. De
nossos locais de trabalho e do metrd que tomamos para ir e voltar. De pessoas que
encontramos e de pessoas que ndo conseguimos perceber. De algo ingerimos e de algo com
0 qual nossos corpos entraram em contato. Do que chamamos “natureza “ (pronta, como
dificilmente antes em nossa memoria, a devastar nossos lares e empregos e ameacando
destruir nossos corpos com a proliferacdo de terremotos, inundagBes , furacdes,
deslizamentos, secas e ondas de calor) ou de outras pessoas (prontas, como dificilmente
antes em nossa memdria, a devastar nossos lares e empregos e ameacando destruir nossos
corpos com a stbita abundancia de atrocidades terroristas, crimes violentos, agressdes
sexuais, comida envenenada, 4gua ou ar poluidos ). (BAUMAN, 2008 a, p. 8-11)

Segundo S& e Cruz (2011, p.17), “o medo na cidade transformou-se em medo da cidade e,
nos Gltimos anos passou a comandar transformagBes na configuragdo sdcio-espacial desses
ambientes”. A cidade que outrora foi “construida para corrigir 0 caos aparente e assustador da
natureza, ha algum tempo passou a ser visto como um ambiente ainda mais selvagem e
atemorizante”.

De acordo com Caldeira (2008 apud S& e Cruz, 2011, p. 19), “o medo contemporaneo da
cidade e as mudangas que ele vem ajudando a gerar nos espagos urbanos representam um ataque a
nocao de que o espaco publico € aberto a circulacdo de todos os cidaddos a despeito de suas
diferencas sociais”.

Cabe lembrar que a violéncia e 0 medo urbanos assumem configuracdes e formas diferentes.
S& (2007, 2008 a, 2009 e 2010), através da compilacdo de diversos artigos (de cunho,
eminentemente, tedrico e, também, de estudos de caso) de variados autores, busca a compreensao
dos fenomenos “‘espacializados”; e, portanto, como elementos que ¢ condicao e reflexo de uma
dindmica socioespacial total e, a0 mesmo tempo, das relacdes de poder de um territorio especifico.

Becken e Carmignani (2016), a partir de um estudo que envolveu dados de 126 paises,
chegou a constatagdo de que “ha evidéncias” que sugerem que o turismo estabiliza paz, onde
destacou que o aumento da chegada de turistas reduzem a probabilidade de guerra. Mas, ao

mesmo tempo, destaca a necessidade dos formuladores de politicas de turismo reforcarem as
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acoes que amplificam os impactos positivos do turismo de modo a ter um efeito maior na
construgéo da paz.

O argumento de que o turismo pode vir a ser um elemento de promog¢édo da paz, mesmo
tendo pesquisado 126 paises, torna-se, portanto, muito fragil, pois conforme atesta Becken e
Carmignani (2016) apenas “ha evidéncias”.

Rodriguez, Williams e Hall (2014), ao analisarem a implementacdo da politica de inovacao
do turismo nos Spanish Programme of Innovative Business Groups, apesar de fazerem as
reflexdes mais voltadas aos business, defendem a policentricidade na formulagdo e
implementacéo de politicas efetivas para a area de turismo.

Deste modo, afirmar que o turismo € uma fator de promocéao de paz entre 0s povos, ou
mesmo, que contribui para a diminuicdo da violéncia e do medo urbanos &, em certa medida,
um argumento falacioso, sobretudo se considerada a atual légica segregadora segundo a qual
vem se planejando e gerindo este fendmeno socioambiental nas escalas mundial, nacional,
regional, estadual e municipal.

Pode-se afirmar que, em alguns casos, dependendo do modelo de desenvolvimento
adotado pelas politicas publicas de turismo, percebe-se que o turismo pode vir a contribuir
positivamente ao aperfeicoamento de algumas questdes ambientais na localidade em que ele
acontece. Mas que, para tanto, é necessario que o desenvolvimento do turismo seja orientado
por uma PPTur efetiva, que dialogue, inclusive, com outras politicas setoriais.

Assim, as politicas publicas de turismo, através do planejamento e da gestdo
consequentes do espago turistico, devem visar o desenvolvimento sustentavel da infraestrutura
das cidades, contribuindo, inclusive, ao aperfeicoamento do Sistema de Seguranca Publica e
de Espacos Livres Publicos das cidades, de modo a contribuir para a diminui¢do da violéncia
e do medo urbanos nas destinacdes turisticas.

Até porque, se o turismo devera promover o desenvolvimento social e econémico das
localidades em que ele acontece, conforme atesta a propria Constituicdo Brasileira e o
conjunto de leis direcionadas ao setor no Brasil, é, também, dever do turismo contribuir para o
aperfeicoamento de todos os sistemas que compdem as cidades: sistema de seguranca, sistema
de espacos livres publicos, saneamento basico, sistema de iluminacdo, sistema de
comunicacgdo, sistema de salde etc.

Obviamente, que as politicas publicas de turismo entram como corresponsaveis no
desenvolvimento das questdes que seriam responsabilidades das politicas setoriais de cada
area. Nesse sentido, o papel principal das PPTur seria, a partir de uma visao transdisciplinar e

de um efetivo dialogo intersetorial compreendido em todo o seu ciclo, minimizar, ao maximo,
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0s impactos negativos do crescimento da atividade, e garantir a distribuicdo equitativa de
todos beneficios advindos do turismo a todos os atores socioambientais que compdem o
sistema turistico.

Até porque, um dos pré-requisitos para se desenvolver o turismo em uma dada localidade
é o fato de se ter uma destinacdo minimamente segura. Deste modo, as politicas publicas de
turismo podem assumir um papel fundamental na garantia da seguranca da populacédo local e
dos visitantes nos espacos livres pablicos (ruas, largos, calcadas, praias, pragas, parques etc.).

Mas, até que ponto o atual entendimento e uso equivocados do termo “politica publica de
turismo”, na verdade, ndo s6 aumenta as desigualdades e segregacao no ambiente das cidades,
comprometendo o real sentido de tais politicas (que seria o desenvolvimento sustentavel do
fendmeno)? Sobretudo se considerado o atual cenario pés-moderno de individualidades em
que a real solucdo para os problemas da violéncia e do medo identificados nos ELP urbanos,
ndo estdo, exclusivamente, no turismo, mas na sociedade.

Por fim, cabe defender que mesmo que, apesar deste cendrio desolador de medo e
violéncia urbanos, é necessario ser esperancoso, tendo como meta, seja no ambito da academia,
seja no do setor publico, a construcdo do espaco do cidaddo defendido por Santos (2007). Da
mesma forma, é necessario buscar a ideia de Lefebvre (2001) de pensar a cidade — nosso
ambiente urbano — enquanto um espago pré-acabado (a cidade enquanto um processo). E isto
levando em consideracdo a ideia de utopismo dialético, de Harvey (2006), segundo a qual €
preciso desconstruir a ideia de que ndo ha mais alternativas, desenvolvendo reflexdo e posterior
apontamento de solucdes aos problemas socioambientais urbanos, visando a construcdo de
cidades efetivamente sustentaveis. E, portanto, a construcdo de espacos de esperanca, diante deste
atual contexto de medo e violéncia vivenciados na atualidade, visando a concretizacdo de cidades

efetivamente sustentaveis.
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3. METODOLOGIA A REALIZACAO DA PESQUISA

[...] ndo podemos mais considerar um sistema complexo
segundo a alternativa do reducionismo (que quer
compreender o todo partindo sé das qualidades das
partes) ou do "holismo", que ndo é menos simplificador
e que negligencia as partes para compreender o todo.
Pascal ja dizia: "Sé posso compreender um todo se
conheco, especificamente, as partes, mas SO possoO
compreender as partes se conhecer o todo." Isso
significa que abandonamos um tipo de explicagdo linear
por um tipo de explicagdo em movimento, circular, onde
vamos das partes para o todo, do todo para as partes,
para tentar compreender um fenémeno (MORIN, 2014,
p. 181-182).

O problema da presente pesquisa trata-se de uma seara bastante desafiadora na medida
em que envolve diferentes conceitos (meio ambiente, sustentabilidade, politica publica,
politica publica de turismo, espaco livre publico, violéncia e medo — 0s principais) que se
discutidos isoladamente, pelas areas do conhecimento que habitualmente discutem estes
temas, ja exigiriam um grande esforco de pesquisa. E se tomados de maneira relacional (que é
0 que se pretende neste estudo) exige um nivel de complexidade ainda maior.

Ao mesmo tempo, a transdiciplinaridade no momento de uma pesquisa cientifica é
fator-chave a aplicabilidade e democratizacdo do conhecimento. Isso porque, intelectual €
guem faz ciéncia de cultura; é quem torna comum e leva a todos o que é produzido no
ambiente académico, através de contribuicdes reais a resolucdo de problemas existentes na
sociedade (SILVA, 2009). Para tanto, faz-se necessario a ado¢ao de um norte metodologico
e de técnicas de pesquisa condizentes a complexidade do tema, bem como, do problema de
pesquisa que se pretende responder, mesmo que que Seja uma resposta proviséria (como a

grande maioria das respostas identificadas no campo do saber cientifico).

3.1 Método e técnicas
O norte metodologico adotado como guia para reflexdo hora proposta foi o do

pensamento complexo de Morin (2015) segundo o qual

A primeira vista, ¢ um fendmeno quantitativo, a extrema quantidade de interacdes e
de interferéncias entre um nimero muito grande de unidades. De fato, todo sistema
auto-organizador (vivo), mesmo o mais simples, combina um ndmero muito grande
de unidades da ordem de bilhdes, seja de moléculas numa célula, seja de células no
organismo (mais de 10 bilhdes de células para cérebro humano, mais de 30 bilhges
para o organismo). Mas a complexidade ndo compreende apenas quantidades de
unidade e interagdes que desafiam nossas possibilidades de calculo: ela compreende
também incertezas, indeterminacdes, fendmenos aleatdrios. A complexidade num
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certo sentido sempre tem relagdo com o acaso. Assim, a complexidade coincide com
uma parte de incerteza, seja proveniente dos limites do nosso entendimento, seja
inscrita nos fendmenos. Mas a complexidade ndo se reduz a incerteza, é a incerteza
no seio de sistemas ricamente organizados. Ela diz respeito a sistemas
semialeatérios cuja ordem é inseparavel dos acasos que 0s concernem. A
complexidade estd, pois, ligada a certa mistura de ordem e de desordem, mistura
intima, ao contrario da ordem/desordem estatistica, onde a ordem (pobre e estatica)
reina no nivel das grandes populacdes e a desordem (pobre, porque pura
indeterminacdo) reina no nivel das unidades elementares (MORIN, 2015, p.34-35.).

No que se refere as técnicas de pesquisa e, portanto, aos procedimentos metodologicos,

dividiu-se o trabalho de pesquisa nas seguintes etapas:

a) Aprofundamento tedrico-metodoldgico e analise documental: Nesta etapa foi

aprofundada a discussdo dos conceitos e categorias teodricas de analise para

aprimorar a metodologia adotada na pesquisa. Nesse sentido, foi adotada a técnica

de analise documental para analisar os principais documentos de planejamento do

turismo em escalas: global, nacional, estadual e municipal, para identificar,

especialmente, como é tratada a triade: 1. Meio ambiente e turismo sustentaveis; 2.

Espaco livre pablico; 3. Violéncia e medo urbanos (quadro 3).

Quadro 3- Documentos de planejamento turistico e relatorios analisados

Documentos de planejamento turistico analisados

Niveis

Titulo

Mundial

Codigo de Etica Mundial para o Turismo

Medidas recomendadas para a seguranga no turismo (1991)

Nacional

Lei Geral do Turismo n.? 11.771/08, de 17 de setembro de 2008

Plano Nacional do Turismo (2003 - 2007)

Plano Nacional do Turismo (2007 - 2010)

Plano Nacional do Turismo (2010-2016)

Regional

Programa para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste |

Programa para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste Il

Estadual

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Pernambuco
(2008-2020)

Municipal®®

Revisdo do Planejamento Estratégico da SETUR-L (2014 — 2017)

Lei Orcamentéria Anual (LOA) de Recife de 2013

Lei Orcamentaria Anual (LOA) de Recife de 2014

Lei Orcamentéria Anual (LOA) de Recife de 2015

Lei Orcamentaria Anual (LOA) de Recife de 2016

Detalhamento das despesas efetuadas por 6rgao/unidade do Portal da
transparéncia de Recife de 2013.

Detalhamento das despesas efetuadas por 6rgao/unidade do Portal da
transparéncia de Recife de 2014.
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Detalhamento das despesas efetuadas por érgao/unidade do Portal da
transparéncia de Recife de 2015.

Detalhamento das despesas efetuadas por érgao/unidade do Portal da
transparéncia de Recife de 2016.

Relatdrio de gestdo da SETUR-L de 2013

Relatorio de gestdo da SETUR-L de 2014

Relatorio de gestdo da SETUR-L de 2015

Relatdrio de gestdo da SETUR-L de 2016
Fonte: Elaboracdo propria, com base em OMT (1991, 1999); BRASIL (2003, 2006, 2007 e 2010); BNB (2010);
PERNAMBUCO (2010); RECIFE (2013, 2014a, 2014b, 2015, 2016a); LOA de Recife (2013, 2014, 2015, 2016) e Portal
da transparéncia de Recife (2013, 2014, 2015 e 2016).

A pesquisa documental diferencia-se da pesquisa bibliografica por estar restrita a
documentos internos de uma organizacao, seja ela governamental ou ndo governamental,
enquanto a bibliografica pode ser qualquer dado ja tornado publico (MEDEIROS, 2010, p.
430; ZANELLA, 2009, p.122).

A partir de leituras convergentes dos documentos acessados, procedeu-se a analise do
contetdo proposta por Bardin (2011), a qual se desenvolveu nas seguintes fases: pré-analise,
exploragdo do material, tratamento dos dados e sua interpretacéo.

E importante esclarecer que a analise documental foi utilizada tanto no capitulo de
planejamento quanto no de gestao turisticos.

b) Levantamento de dados secundarios: foi acessado e analisado o conjunto dos dados
de ocorréncias policiais de Recife, do periodo de 2013 a 2016, adquiridos no site da Secretaria
de Defesa Social de Pernambuco (SDS-PE). Trabalhou-se com os seguintes dados: dados
gerais, por ano (2013, 2014, 2015, 2016), de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) e
Crimes Violentos Contra o Patrimodnio (CVP). Foi realizada, também, uma triagem dos dados
da Empresa de Turismo de Pernambuco (EMPETUR) sobre a percepcdo dos turistas em
relacdo a questdo da seguranca publica em Recife, visando confronta-los com os sobre as
praticas ilicitas ocorridas nos espacos publicos analisados. Buscou-se reunir, ainda, nesta
etapa 0 maximo de textos, videos, imagens e mapas, disponiveis nos mais variados veiculos
de comunicacdo, que retratassem o desdobramento de préticas violentas contra turistas e
excursionistas nos espacos livres publicos recifenses.

¢) Enfase no trabalho empirico: foram realizadas inicialmente visitas exploratdrias aos
principais espacos livres publicos de Recife propicios ao lazer, em que se percebe os maiores
nameros de visitantes na cidade, a citar: principais ruas do bairro Recife; Praca Bardo do Rio
Branco (Marco Zero); Orla de Boa Viagem; principais ruas do bairro Boa Vista, bem como os

principais parques e pracas da cidade.
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Cabe esclarecer que a escolha dos ELP elegidos para a realizagdo do trabalho empirico
deu-se a partir dos seguintes argumentos:

e Consulta aos principais pesquisadores dos temas turismo, espacos livres publicos,
violéncia e medo urbanos; a citar: a professora Ana Rita S& Carneiro, professora do
Programa de pés-graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente (MDU/UFPE),
pesquisadora na area de espacos livres publicos, que destacou a RPA 1 como a mais
propicia a anélise envolvendo o trindbmio;

e Dentre a totalidade das RPA de Recife, as Regibes Politico-Administrativas | e VI sdo
as que concentram o maior numero de equipamentos e servicos turisticos da cidade do
Recife. E Importante lembrar que a Regifo Politico Administrativa | (RPA 1) é
composta pelos bairros: Recife; Santo Amaro; Boa Vista; Cabanga; llha do Leite;
Paissandu; Santo Antonio; S&o José; Coelhos; Soledade; Ilha Joana Bezerra. Ja a
Regido Politico Administrativa VI (RPAG) é composta pelos bairros: Boa Viagem;
Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina; lbura; Jorddo; Cohab. (RECIFE, 2017);

e Espacos livres publicos que a Prefeitura do Recife realizou algum tipo de acéo entre 0s
anos de 2013-2016, dando condicGes de analisar empiricamente a relacdo da triade:
politica publica de turismo, espaco livre publico, violéncia e medo urbanos;

e Locais onde fosse possivel encontrar a maior diversidade e o maior nimero de agentes
socioambientais do turismo, visando levantar informacgdes in loco sobre a opinido

destes agentes sobre as principais questdes que a pesquisa em tela envolvia;

Os agentes socioambientais do turismo constitui-se em representatividades responsaveis
pelo “acontecer do turismo no meio ambiente”; ou seja, representatividades sociais (pessoas
e/ou instituicdes) que suas agdes sdo, a0 mesmo tempo, condicao e reflexo do meio ambiente,

identificados como:

Comunidade local,

Setor publico;

Visitantes (turistas e excursionistas);
Setor privado;

Terceiro setor;

Midia;

o o~ wbdE
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7. Academia (Professores, estudantes e pesquisadores do turismo);
8. Consultores.

O que constitui cada um destes oito grupos ja foi especificado no capitulo 2 desta tese,
quando evidenciada a necessidade de se garantir a justica social entre estes agentes, quando na
realizacdo de politicas publicas de turismo; especificamente, na parte em que se discutiu a
dimensao ideoldgica das PPTUR.

E importante esclarecer que, nesta fase de trabalho empirico, visitou-se as principais
acoes desenvolvidas pela SETUR-L, com destaque para aquelas desenvolvidas nos espacos
livres publicos recifenses. Entre os projetos visitados, destacam-se: Recverdo, RecFérias,
Atividades e eventos nos Parques Santana, da Macaxeira e 13 de maio, Recife de Coracdo nos
Bairros, Lazer na Rua, Recife Antigo de Coracao, Academia Recife, Ciclofaixa de Turismo e
Lazer, Eventos programados, Orla Recife, Olha! Recife, Receptivos Turisticos, Prémio
Gerando Conhecimento, Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e CAT Mdvel.

Apds estas visitas exploratorias, realizou-se pré-testes nos proprios ELP recifenses, entre
0os meses de julho a agosto de 2016, onde se identificou a necessidade de ajustes no
questionario outrora elaborado.

Vale salientar que outro aspecto que, também, contribuiu para necessidade de ajustes no
questionario previamente elaborado no trabalho de gabinete foi a impossibilidade de obtengéo
de alguns dados junto aos Orgdos de seguranca publica sobre a percepcdo dos agentes
socioambientais do turismo de Recife em relacdo a violéncia e ao medo de frequentar os
espacos livres pablicos de Recife.

Na ocasido, identificou-se, também, que, ao invés de aplicar questionarios em campo,
como havia sido definido outrora, a melhor opcéao seria a adoc¢éo de questionarios eletrdnicos,
em funcdo do fator temporal e para evitar que a pesquisa se tornasse tendenciosa sendo
aplicada mais junto a um agente socioambiental do turismo em detrimento de outro.

Adotou-se, portanto, a técnica de pesquisa bola de neve, diminuindo o risco de
direcionar a aplicacdo junto a grupos especificos, tais como aplicar um nimero maior junto a
comunidade local, ou a turistas, ou a um publico mais rico etc. Além disso, o fato do periodo
da pesquisa envolver quatro anos (2013-2016), e quando da aplicacdo do numero de “ndo se
aplica” e “ndo sei responder” era muito alto, sobretudo nas questdes referentes a avaliagdo da
gestdo da SETUR-L.
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Cabe lembrar que, segundo Albuquerque et al. (2010, p. 28), a técnica de pesquisa
bola de neve ou snow ball, usada para uma selecdo intencional de informantes, é bastante
indicada quando ““o universo selecionado ¢ numeroso”.

Assim, os dados coletados corriam o risco de ndo expressarem a realidade, sobretudo,
dos fendmenos da violéncia e do medo, uma vez que a avaliagdo que seria feita pelo
entrevistado iria se limitar até aquele em que o mesmo foi entrevistado e notou-se um
aumento exponencial da violéncia em Recife nos ultimos quatro anos e, em especial, de 2015
para 2016.

Destarte, se considerdssemos os dados colhidos na integra estariamos reproduzindo o
que criticamos, veementemente: “a maquiagem dos dados”. Assim, preferimos situar a
aplicacdo dos questionarios como sendo a fase exploratoria e utilizar as informag6es que nao
estariam comprometidas em fun¢édo do tempo. Para tanto, foi adotado o uso de questionarios
eletronicos.

O questionério eletronico é aquele que utiliza meio eletrdnico para sua aplicagdo. A
aplicacdo através da Internet para coleta de dados primarios tem sido implementada de duas
formas: 1. envio do questionario por e-mail, pelo que o questionario é enviado diretamente
para 0 participante da pesquisa, que deve responder a mensagem com as questdes
preenchidas; 2. através da disponibilizagdo do questiondrio em uma pégina da Internet
(SILVA, SANTOS E SIQUEIRA, 1997 apud VASCONCELLOS e GUEDES 2007).

Para a presente pesquisa foram disponibilizados os questionarios eletrénicos atraves de
e-mail e, sobretudo, das redes sociais Facebook e WhatsApp (que em consorcio com a
utilizacdo de ligagOes telefonicas notou-se ser mais efetivo entre a maioria dos respondentes
em potencial), encaminhando-os a alguns agentes socioambientais do turismo que possuiam
uma certa representatividade dentro daquele grupo amostral e solicitou-se que eles
respondessem e encaminhassem os referidos questionarios eletrénicos aos seus conhecidos
que faziam parte daquele mesmo grupo, ndo impedindo que eles encaminhassem para outros
agentes.

Dentre as principais vantagens do questionario eletrénico, destacam-se:

« agilidade na aplicagdo, no controle e follow-up das respostas;

« agilidade na tabulagdo dos resultados;

« facilidade de utilizar maiores amostras;

« flexibilidade e diversidade na elaboracdo de questdes;

« baixo custo de implementagao;

« exigéncia de resposta completa. (EVANS e MATHUR, 2005; HIPOLITO et al.,
1996 apud VASCONCELLOS e GUEDES 2007, p. 7.)
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Segundo Vasconcellos e Guedes (2007), as vantagens para o respondente dizem
respeito, em geral, a rapidez do preenchimento, facilidade de leitura, atratividade propiciada
pela interatividade e “limpeza” do questionario sem rasuras. Além disso, 0s respondentes tém
mais tempo para preencher as informacdes e espera-se que tendam a fazé-lo com mais
qualidade informacional.

Vasconcellos e Guedes (2007), evidenciam, também, que, sob o ponto de vista do
pesquisador, destaca-se o controle sobre o preenchimento incorreto do questionario,
impedindo, por exemplo, que o respondente avance para um item seguinte, se a questdo
presente ndo for respondida de modo correto, obedecendo rigorosamente as instrucoes
fornecidas. Esse recurso pode ser particularmente vantajoso na aplicacdo de questionarios
compostos por itens que exigem diferentes comportamentos do respondente, como 0
assinalamento de uma Unica alternativa, obrigatoriedade de preenchimento de espagcos em
branco, ordenagdo de um conjunto de alternativas mediante atribuicdo de postos (ranking). O
questionario eletrdnico possibilita, também, sensivel aumento na credibilidade e na
velocidade de apuracdo dos dados coletados. De fato, o questionario eletrénico é programado
de modo que a tabulacdo seja automatica, uma vez que as respostas sdo postadas diretamente
no servidor da entidade pesquisadora. Essa caracteristica torna também inteiramente confiavel
a tabulacéo, reduzindo a zero a possibilidade de erro (a menos, € claro, de um erro sistematico
na elaboracdo das estatisticas).

Os questionarios digitais foram disponibilizados através da plataforma google docs, no
periodo de outubro de 2016 a marco de 2017, visando levantar a opinido dos agentes
socioambientais do turismo sobre as questdes que envolviam a pesquisa em tela.

Em relacdo ao nimero da amostra, teve-se 150 respondentes, donde a amostra foi
caracterizada como ndo probabilistica, “uma amostra cujo elementos sdo escolhidos de forma
intencional, atendendo as caracteristicas da pesquisa a ser desenvolvida” (ALBUQUERQUE
et al. 2010, p. 34).

Cabe esclarecer que se teve uma amostra significativa de todos os agentes
socioambientais do turismo de Recife, considerando a proporcdo da quantidade que constitui
cada grupo na cidade, bem como a importancia destes agentes no desenvolvimento da capital

pernambucana enquanto uma destinag&o turistica (grafico 1).
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Gréfico 1 - Caracterizagdo dos respondentes da pesquisa empirica

M Turista 1

M Excursionista 2

B Morador de Recife
1 Setor privado 3

H Terceiro setor 4

H Midia

= Poder publico 5

1 Academiab

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa de campo realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017 — Base:
150 respondentes.
Notas:1 — Permaneceu mais de 24 horas e menos de 1 ano em Recife.
2 — Permaneceu menos de 24 horas em Recife.
3 — Hotel, agéncia de viagem e turismo, cia aérea, casas noturnas, bares e restaurantes, etc.
4 — ONG, associacdes, etc.
5 — Orgéo publico de turismo municipal, estadual ou federal.
6 — Pesquisador, professor, estudante de turismo e consultores.
O agente socioambiental “Consultores”, ndo apareceu no grafico pelo fato de grande maioria deles
fazerem parte, também, do grupo “Academia”, tendo preferido ter se identificado como sendo
representatividade deste dltimo.

E importante que a Comunidade local (morador de Recife) tenha chegado & quase
metade dos respondentes porque, apesar da reponsabilidade pelo acontecer do turismo no
meio ambiente ser de todos, a comunidade local é quem de fato vive na destinacdo turistica.
Todavia, cabe lembrar que todos os agentes devem estar comprometidos com a construcao,
execucao e acompanhamento das PPTUR, bem como com o controle da sustentabilidade do
desenvolvimento da atividade turistica no meio ambiente.

Através destes questionarios, foram levantados, entre outras informagdes, os principais
tipos de ocorréncias de praticas ilicitas ocorridas no ambito dos ELP recifenses, especificando
0 periodo e indicacdo geografica das mesmas (0 que ndo foi possivel junto aos 6rgdos de
seguranga publica), visando fazer a correlacdo entre a (ndo) realizacdo efetiva das politicas
publicas de turismo com a questdo da violéncia e do medo urbanos verificados nos espacos
publicos recifenses.
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Esclarecemos que o referido questionario ndo foi submetido a Comité de Etica uma vez
que, segundo a Resolucgdo n° 510, de 07 de abril de 2016, em seu Art. 1°, que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos
metodoldgicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes,
normatiza que “Paragrafo Gnico. N&o serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP: | — pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados”.
(BRASIL, 2016).

d) Anélise e discussdo dos resultados: nesta etapa foram feitas as analises e discusséo
conjunta das informacdes adquiridas:

e nas visitas exploratorias realizadas nos espacos livres publicos que sdo palco das
acOes da SETUR-L;

e através da andlise de conteddo dos documentos de planejamento turistico
(mundial, nacional, regional estadual e municipal).

e sobre os dados secundérios da SDS de CVLI e CVP, da EMPETUR sobre a
percepcdo dos turistas em relacdo a seguranca publica em Recife e do Portal da
Transparéncia do Recife sobre a gestdo dos recursos para o setor de turismo pela
PCR.

e por meio dos questionarios eletrbnicos, com destaque para os dados sobre a
percepcdo dos agentes socioambientais de Recife sobre as principais questfes
que a presente pesquisa envolve e para a utilizacdo das falas dos entrevistados.

Vale salientar que, para a referida analise considerou-se o “Roteiro Metodologico
Avaliacdo de Politicas e Experiéncias de Gestdo” proposto por Leal e Souza (2009) que
consideram 0s seguintes aspectos para se avaliar politica publica: perfil da experiéncia;
concepcao do idedrio da experiéncia; pratica desenvolvida; avaliacdo da experiéncia;
resultados e relagcdo entre 0 modelo proposto e a préaxis politica. Ocasido em que se fez a
andlise geral das informacdes, buscando contemplar a totalidade dos elementos teéricos e

empiricos envolvidos na pesquisa, com vistas a realizacdo e defesa de nossa tese.

3.2 Percalcos a realizacdo da pesquisa e 0s ajustes necessarios

A partir do aprofundamento teorico (e identificacdo da complexidade do tema politicas
publicas) da analise de dados secundarios (sobretudo os da SDS-PE) e, sobretudo, das
pesquisas exploratdrias, identificou-se que seria necessario realizar um recorte territorial e

temporal do objeto.
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Inicialmente tinha-se elegido 4 grupos de ambientes urbanos (A, B, C e D) para a
realizacdo da pesquisa empirica, sendo um para cada Microrregido Geografica que compde a
Mesorregido Metropolitana do Recife, considerando que seria impossivel trabalhar com a
totalidade dos municipios e espacos publicos da RMR, diante do tempo que se tinha
disponivel e do que se objetivava. Assim, no que tange a definicdo do objeto da pesquisa,
havia se definido inicialmente:

e Microrregido de Itamaraca: Praca do Pilar e a Praia do Forte (Ambientes A);
e Microrregido de Recife: Rua do Bom Jesus, a Praga Bardo do Rio Branco (Marco

Zero), a Praca de Boa Viagem, o Parque D. Lindu, um trecho da praia de Boa Viagem

e 0 Alto da Sé de Olinda (Ambientes B);

e Microrregido de Suape: Rua Cavic e por um trecho especifico da Praia de Porto de

Galinhas (Ambientes C);

e Microrregido de Fernando de Noronha: Praca Bosque dos Flamboyants e pela Praia do

Cachorro (Ambientes D).

Estes espacos previamente identificados para o trabalho empirico (Recife, Ipojuca,
Itamaraca e Fernando de Noronha), possuiam caracteristicas sociais, culturais, econdmicas,
naturais e politicas bastantes distintas, tornando-se inviavel coloca-los no mesmo grupo
analitico.

Outro aspecto relevante para redefinicdo do objeto de pesquisa dizia respeito aos
indices de CVP de Recife que em 2014 ultrapassavam os de Pernambuco (grafico 2), o que
que por si sO ja justificava o recorte territorial adotado apenas para a cidade do Recife,

considerando os objetivos desta tese.
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Gréfico 2 - Taxa anual de CVP em Pernambuco, interior do estado, RD metropolitana
e Recife — 2010-2014

Il - TAXA ANUAL DECVP EM PERNAMBUCO,INTERIOR DO ESTADO, RD METROPOLITANA E RECIFE - 2010-2014
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& PERNAMBUCO

SINTEROR DO ESTADO
W RO NETROPOLITANA
“RECKFE

Em 100 mi haddantes

2010 o0 20 21 04
Fonte SOS. nlopdl Batoacde Agdnca CONDEFEF IDEM
Nota Foram Cpecle acio o dos dasos dos Cernos Demage Mcos 3o 2000 0 2090, d0 NIGE,
P20 MO T s vl de CVP
Fonte: PERNAMBUCO, 2015. Secretaria de Defesa Social. Estatisticas da Criminalidade Violenta em
Pernambuco — 2014. Recife: Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco -

CONDEPE/FIDEM, 2015.

Ao mesmo tempo, Fernando de Noronha, por exemplo, possuia nenhuma ocorréncia
de CVLI em 2013 e 2014 e apenas 1 de CVP (tabela 1).

Tabela 1 - Ocorréncias de CVP e taxa de criminalidade violenta contra o patriménio em
Pernambuco, segundo regides de desenvolvimento e municipios - 2013-2014

Ocorréncias de CVP e taxa de criminalidade violenta contra o patriménio em Pernambuco, segundo regides de desenvolvimento e municipios - 2013-2014

Ocorréncias de CVP Taxa de CVP"

RD/Municipio 2013 | 2014 2013 | 2014
Metropolitana 36.070 45.095 948,55 1473,77
Abreu e Lima 503 677 523,63 700,63
Aragoiaba 25 36 130,62 184 68
Cabo de Santo Agostinho 1516 1.868 774,60 936,43
Camaragibe 574 1.237 450,92 818,05
Fernando de Noronha 1 1 35,37 M5
Igarassu 627 814 577,45 733,75
liha de tamaraca 83 129 334,08 501,52
Ipojuca 341 648 38717 713,54
Itapissuma s 92 148,64 363,55
Jaboat3o dos Guararapes 4.757 5.539 716,01 82517
Moreno 2 364 468,02 606,29
Olinda 3852 4.565 101953 1.206,75
Paulista 2484 3113 794,05 981,62
Recife 20.489 25478 1.303.47 160841
Séo Lourengo da Mata 404 534 377,80 492,91
Fonte: PERNAMBUCO, 2015, p. 9. Secretaria de Defesa Social Estatisticas da Criminalidade Violenta em
Pernambuco — 2014 Recife: Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco -

CONDEPE/FIDEM, 2015.
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Além disso, constatou-se que as especificidades da Legislacdo Ambiental da Fernando
de Noronha influenciava diretamente no desenvolvimento das Politicas Publicas de Turismo
da localidade, uma particularidade significativa para quem pretendia comparar a dinamica
socioambiental em funcdo do turismo de Noronha com o0s outros destinos turisticos de
realidades tdo distintas.

Associado a isso, no que tange a teoria do planejamento e gestdo do turismo
sustentaveis, o estado atual das destinacdes turisticas em tela, no que tange ao ciclo de vida
das destinages turisticas proposto por Butler (1980), eram totalmente diferentes (Itamaraca?':
colapso turistico; Porto?”: em declinio; Recife?: consolidado, porém estagnado; Noronha:
buscando rejuvenescimento);

E o principal fator de mudanca da escala de analise territorial e temporal do objeto
trata-se do nivel de organizacdo e atuacdo dos agentes socioambientais do turismo, no que se
refere aos estagios no ciclo da politica publica, defendidos por Howlett, Ramesh e Perl (2013,
p. 16): 1. montagem da agenda; 2. formulacdo de politicas; 3. tomada de decisdo politica; 4.
implementacdo de politicas; 5. avaliacdo de politicas, sdo totalmente diferentes.

Todos estes motivos, tomados em sua totalidade, enfraqueceriam nossa tese de que “as
Politicas Pablicas de Turismo contribuiriam, ou ndo, para aumentar a violéncia e medo
urbanos”. Destarte, para o trabalho empirico de nossa tese optamos pela escala municipal,
especificamente o Destino Recife e no periodo de 2013 a 2016.

Ademais, constatamos que o trabalho empirico em escala metropolitana demandaria
um esforco de pesquisa e tempo bem maiores do que previsto; que ndo seria possivel
considerando o amadurecimento tedrico necessario a um doutorado e o elevado nimero de
créditos obrigatorios do PRODEMA/UFPE?,

Cabe elencar outros aspectos que justificaram, também, o recorte temporal e territorial
do objeto empirico: 1. Auséncia de dados mais antigos sobre CVLI e CVP na Secretaria de
Defesa Social (SDS); 2. Dificuldade e, em alguns casos, a impossibilidade de conseguir
planos, programas e projetos das gestfes anteriores nos demais municipios e, em especial,

Itamaracd; 3. Atualidade da pesquisa. 4. Maior tempo para o aprofundamento conceitual

21 Contando, inclusive, com a pscicoesfera do medo em funcéo do presidio.

22 porto de Galinhas receber, inclusive, muitos turistas que ficam toda sua permanéncia no destino hospedado em
resort e que, portanto, ndo se utiliza efetivamente do espaco publico.

23 Esclarecemos que Recife possui forte potencial para a discussdo proposta nos objetivos de nossa pesquisa

24 Apesar de ndo ter sido possivel a realizagdo do trabalho empirico em escala metropolitana, acredita-se que este
deva ser mote para um outro projeto de pesquisa mais amplo, desenvolvido, de preferéncia, por um Grupo de
Pesquisa, com a colaboracdo de pesquisadores em diversos niveis (iniciagdo cientifica - IC -, monografia,
dissertacdo, tese).
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necessario a uma tese, considerando a necessidade de precisdo conceitual, com vistas a
construcdo de uma tese mais consistente; 5. Maior conhecimento empirico do objeto Recife,
no ambito das acbes (ndo) realizadas pelo poder publico, bem como dos espacos publicos
“turisticos” de Recife); 6. Maior facilidade de obtencdo das informacdes na PCR, em fungao
da proximidade geografica e presenca de colegas de profissdo conhecidos na SETUR-L.

Outra dificuldade foi em relacdo a coleta de dados junto a Delegacia do Turista. Por
diversas vezes tentou-se a obtencdo dos dados (presencialmente, por telefone e por e-mail),
mas sem sucesso. E quando deram o feedback informaram que os dados que eles tinham néo
seriam sO de ocorréncias com turistas, s6 possuindo dados gerais e sem indicacdo geogréfica.

Vale salientar, também, que a maioria das reflex6es que apontam o turismo como um
dos fendmenos que podem contribuir para (re) produzir a violéncia e medo urbanos
encontravam-se nos manuais de introducdo ao turismo (como um dos impactos negativos do
turismo) e através de alguns poucos estudos de caso sob a forma de trabalhos de graduacdo e
pos-graduacdo. Notou-se, também, poucos artigos que abordavam tal tematica. Fato
justificado, talvez, pelo elevado nivel de complexidade do tema que envolve trés universos
bastantes amplos (PPTUR, ELP, violéncia e medo urbanos), bem como pela aparente

inexisténcia de relagcdo entre os fendmenos em tela.
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4. PLANEJAMENTO TURISTICO E A FABULA DAS AQC)ES QUE VISAM
DIMINUIR O TURISMO ENQUANTO CONDICIONALIDADE AO CRIME
A auséncia de um planejamento adequado do destino
turistico que traga qualidade de vida e justica social a
comunidade residente pode causar danos ao
desenvolvimento local. [...] Planejar um destino turistico
significa também tornar a comunidade participativa no

processo, minimizando os riscos sociais (MARULO;
OLIVEIRA; BATISTA, 2016, p.128)

Partindo do entendimento dos suicos Hunziker e Krapf (apud BENI, 2001, p. 36) e do
conceito técnico de turismo da OMT, turismo é “A soma dos fendmenos e das relagdes
resultantes da viagem e da permanéncia de ndo-residentes, na medida em que ndo leva a
residéncia permanente [devendo a permanéncia esta compreendida em um periodo superior a 24
horas e inferior a um ano] e ndo esté relacionada a nenhuma atividade remuneratéria [no destino
turistico].”

O turismo, tomado na sua totalidade e considerando o seu carater dialético, é
influenciado e, a0 mesmo tempo, influencia a configuracdo do meio ambiente em todas as suas
dimensdes: politico-institucional, sociocultural, fisico-natural e econdmica.

Destarte, o turismo, como toda atividade humana, acarreta impactos no meio ambiente
no qual ele acontece, gerando impactos positivos e negativos. 1sso porque, o turismo, enquanto
fendmeno socioambiental, € muito mais do que meramente uma atividade econémica.

O turismo, portanto, envolve a soma dos elementos, relagdes e fenébmenos que
constituem os trés pilares que formam uma destinagdo turistica: atrativos turisticos,

equipamentos e servigos turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo (figura 6).
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Figura 6 - Tripé dos elementos que comp&em uma destinacéo turistica

ATRATIVOS
TURISTICOS

EQUIPRMENTOS
E SERVIGOS
TURISTICOS

INFRAESTRUTURA
DEAPOIO
AO TURISMO

Fonte: Elaboracéo propria, baseado em BRASIL (2006).

Os atrativos turisticos traduzem-se no que ira motivar o deslocamento de uma ou mais
pessoa até a destinacao turistica e no que a populacgéo local utiliza para vivenciar o lazer através
de visitas pendulares. Ou seja, é todo o conjunto de elementos que constituem os patrimoénios
natural e cultural de localidade. Assim, tem-se diversos tipos de atrativos turisticos: naturais
(exemplo: praias, ilhas, arquipélagos, formacgdes geoldgico-geomorfoldgicas etc.); historico-
culturais (exemplo: arquitetura civil representada pela fachada de casas e prédios histéricos,
pracas e parques urbanos, calcaddes de orlas maritima e fluvial); eventos programados
(exemplo: Carnaval, Sdo Jodo, Réveillon etc.); realizacBes técnicas e cientificas (exemplo:
congressos, simposios, feiras, exposicoes, workshops etc.); manifestacdes e usos tradicionais e
populares (exemplo: a gastronomia, o frevo, a cultura arabe, oriental, de locais de clima frio
etc.).

Os equipamentos e servicos turisticos referem-se ao conjunto de bens e servigos
consumidos por turistas, excursionistas e, também, pela populacdo local. E composto pelo
conjunto de bares, restaurantes, lanchonetes, boates, casas de shows, centro de convencoes,
meios de hospedagem, shopping centers, lojas e locais de venda de artesanato, postos de
abastecimento de veiculos, agéncias de viagem, locadoras de veiculos etc. Um aspecto muito
importante neste pilar que constitui uma destinacao turistica é a qualidade dos produtos (bens e
servigos) ofertados. Esta devera sempre buscar ser oferecida considerando as particularidades
do publico-alvo a ser atingido, de modo a garantir a exceléncia na comercializa¢do dos produtos

para todos, indiscriminadamente.
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A infraestrutura de apoio ao turismo é composta pelo conjunto dos sistemas que irdo
garantir o funcionamento dos servigos de interesse social de uma localidade: sistema de saude,
saneamento basico, sistema de abastecimento de &gua, sistema de comunicacao, sistema de
seguranga, sistema de espacos livres publicos. Servicos, portanto, indispensaveis para a vivéncia
da populacdo local em seus lugares de vida e aos visitantes durante a sua permanéncia na

destinagéo.

A infra-estrutura de apoio ao turismo esta relacionada a area de atuagdo de outros
setores da administragdo publica, demandando uma articulagdo intersetorial
sistematica nas trés esferas de governo. Nesse sentido, 0 PNT deve priorizar uma agao
transversal de articulagdo para a implementacdo da infraestrutura de apoio aos destinos
turisticos. (BRASIL, 2007, p.30).

Considerando a complexidade dos elementos e das relacfes que constituem uma
destinacdo turistica, o turismo, ao passo que podera atuar enquanto condicionalidade a
preservacao e conservacdo dos recursos naturais de uma dada destinacdo turistica, podera ser
altamente nocivo aos elementos naturais presentes na localidade em que o turismo acontece,
sobretudo naqueles locais onde se desenvolve o turismo de massa.

Deste modo, o turismo pode ser o principal responsavel por determinar a preservacao de
uma area, restringindo o contato com o atrativo turistico apenas a contemplacdo, como é o caso
da proibic&o do banho em algumas piscinas naturais de Porto de Galinhas-PE, e da proibicdo do
skibunda no Morro do Careca em Natal-RN, impactando positivamente nos ecossistemas ali
presentes.

Entretanto, o turismo podera, também, através de uma festa rave® ou da construcdo de
uma arena de shows em uma area em que predominam os elementos naturais, degradar a
vegetacdo, gerar residuos solidos, ruidos, fumaca etc., impactando negativamente no meio
ambiente. Um exemplo de construcdo equivocada de arena de shows para atender cegamente as
externalidades de visitantes, e, portanto, aos interesses do capital é o caso da casa de shows
Arena Fest Verdo Porto, que esta sendo levantada as margens da PE-09, em Ipojuca-PE, e que
foram embargadas por tempo indeterminado pela Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH).

Para ilustrar tal situacdo, a Folha de Pernambuco (2016), em 11 de novembro de 2016,
publicou: “quatro autos de infracdo foram aplicados aos empreendedores, com multa total

estipulada em R$ 600 mil. Por meio de imagens de satélite e registros fotograficos antigos, o

%5 E um tipo de festa que acontece, geralmente, longe dos centros urbanos (em ambientes onde se tem a
predominancia de elementos naturais ou em galpdes), com musica eletrdnica. E um evento de longa duragéo,
normalmente acima de 12 horas, onde DJs e artistas (plasticos, visuais, da danga etc.) desenvolvem
performances, apresentando seus trabalhos de modo a interagir com o publico.
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6rgdo ambiental constatou que o empreendimento esta sendo levantado em &rea de mangue e
restinga, ambas do bioma Mata Atlantica e consideradas Areas de Preservagio Permanente
(APP), conforme o Codigo Florestal”.?®

Cabe esclarecer que tais impactos sdo identificados em todas as dimensbes que

constituem o meio ambiente (quadro 4).

Quadro 4 - Impactos do turismo no meio ambiente

IMPACTOS POSITIVOS

Politico-institucionais Socioculturais Biofisico-naturais Econdmicos

- Fortalecimento dos | - Interacdo entre os | - Conservagao - Aumento do PIB,;

movimentos sociais; povos (intercdmbio | - e preservagdo a |-  Geragdo  de

- Reavivamento do | cultural); longo prazo de | emprego e renda;

espirito de cooperacdo | - Promocdo de paz; | &reas de beleza | - Redistribuicdo de

entre 0S agentes | - Acentua  os | natural; renda (“efeito

socioambientais da | valores da | - Criagéo de | domino do

destinacéo; necessidade do | reservas de | turismo);

- Aperfeicoamento da | relaxamento e do | protecdo ambiental; | -Desenvolvimento

capacidade diplomatica | lazer; - Fortalecimento na | regional;

das pessoas; - Contribui para o | conservacao e |- Melhorias na
renascimento  das | preservacao de | infraestrutura local;
manifestacdes areas ja protegidas | - Substituicdo de
culturais por legislacdo | atividades
tradicionais locais; | ambiental; tradicionais em
- Preservacdo de |-  Renovar as | declinio (ex.: cana

locais histdricos e
arqueoldgicos;

- Reativar a vida
social e cultural da

populacao
residente, através da
melhora da
melhoria da
autoestima dos
residentes;

manifestacdes
culturais locais;

de acucar);

IMPACTOS NEGATIVOS

Politico-institucionais

Socioculturais

Biofisico-naturais

Econdmicos

% FOLHA

DE

PERNABUCO

(2016).

Disponivel

http://www.folhape.com.br/noticias/noticias/cotidiano/2016/11/11/NWS,5970,70,449, NOTICIAS,2190-

CONSTRUCAO-ARENA-FEST-ENBARGADA.aspx Acesso em: 11/11/16.

em:


http://www.folhape.com.br/noticias/noticias/cotidiano/2016/11/11/NWS,5970,70,449,NOTICIAS,2190-CONSTRUCAO-ARENA-FEST-ENBARGADA.aspx
http://www.folhape.com.br/noticias/noticias/cotidiano/2016/11/11/NWS,5970,70,449,NOTICIAS,2190-CONSTRUCAO-ARENA-FEST-ENBARGADA.aspx
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- Cabides de emprego;

- Nepotismo;

- Superfaturamento de
obras;

- Corroséo do poder dos
movimentos sociais
locais;

- Crime;

- Descaracterizagdo
da cultura local;

- Autenticidade
encenada;

- Espetacularizacédo
da cultura;

- Prostituicdo
infantil;

- Tréfico de drogas;
- Ruidos em
eXCesso;

- Conflitos culturais
entre na relacéo
anfitrido-hospede;

- Danos aos locais
histéricos e
arqueoldgicos;

- Superlotacdo e
congestionamentos;
- Problemas quanto
ao uso de terras;

- Proliferacéo de
doencas;

- Degradacéo de
formaces rochosas
mais frageis
(formacdes
sedimentares);

- Desmatamento;

- Desvio de cursos
d’agua;

- Diminuicédo da
fauna em funcéo da
construcéo de
estradas;

- Poluicdo da agua;
- Poluicéo do ar;

- Poluicéo sonora;

- Poluicéo visual;

- Ruptura
ecoldgica;

- Despejo improéprio
do lixo.

- Inflagéo dos
precos locais;

- Monocultura do
turismo;

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de COOPER et al.

JENKINS (2000).

(2001), PANOSSO NETTO (2013), LICKORISCH e

No bojo dessa discussdo surge a importancia do planejamento turistico no sentido de

maximizar 0s impactos positivos e minimizar os impactos negativos advindos do turismo que

recaem sobre 0 meio ambiente. Ademais, “o turismo € um evento ‘totalmente social’ que pode
levar a mudangas estruturais na sociedade (LICKORISCH; JENKINS 2000, p. 107, grifo no

original.).”

Planejamento turistico € um processo complexo, racional, e permeado por relacGes de

poder, segundo o qual se estabelece um estado futuro positivo desejado para o turismo (o

turismo sustentavel) e 0os meios necessarios para tornar este futuro uma realidade, seja na area

publica ou privada.

Para Hall (2001, p.24):

Os termos planejamento e politica s@o termos intimamente ligados, [...] e devem ser
entendidos como um processo [...] de decisdes interdependentes ou sistematicamente

relacionadas e ndo com decisdes individuais. Planejar é portanto, apenas uma parte do

processo global de ‘planejamento-decisdo-acdo’. Além disso, pode ser dificil isolar

muitas atividades desse processo, haja vista que o planejamento e outras atividades

envolvem aspectos como barganhas e negociacdo, compromisso, coer¢do, valores,
escolha e politica.
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Segundo Molina e Rodriguez (2001, p.58) “[...] os resultados do planejamento
dependem do meio abrangente”. O éxito ou o fracasso do planejamento, segundo os referidos
autores, esta estritamente relacionado com as caracteristicas do meio e, portanto, com a
realidade dos contextos politico, social, econémico, administrativo institucional, cientifico e
ambiental?®’ da localidade na qual e para a qual o0 mesmo esta sendo feito.

Baseando-se em Bound e Bovy (1977), Ruschmann (1997, p. 85-86), argumenta que o

processo de planejamento turistico possui alguns objetivos:

. Definir politicas e processos de implementacdo de equipamentos e atividades, e
seus respectivos prazos;

. Coordenar e controlar o desenvolvimento espontaneo;

. Prover os incentivos necessarios para estimular a implantacdo de equipamentos
e Servigos turisticos, tanto para empresas publicas como privadas;

. Maximizar os beneficios socioecondémicos e minimizar os custos (tanto os de

investimentos como os de operacéo), visando ao bem-estar da comunidade receptora e
a rentabilidade dos empreendimentos do setor;

. Garantir que 0s espagos necessarios ao desenvolvimento turistico ndo sejam
utilizados para outras atividades econémicas;
. Evitar deficiéncias ou congestionamentos onerosos (por exemplo: um resort

torna-se quase inacessivel por causa da auséncia de um aeroporto) por meio de uma
determinacdo cuidadosa das fases do desenvolvimento;

. Minimizar a degradacdo dos locais e recursos sobre os quais o turismo se
estrutura, e proteger aqueles que sao Unicos;

. Cientificar a autoridade politica responsavel pela sua implantacéo de todas as
implicacOes do planejamento;

. Capacitar os varios servigos publicos para a atividade turistica, a fim de que se
organizem e correspondam favoravelmente quando solicitados;

. Garantir a introducdo e o cumprimento dos padrBes reguladores exigidos da
iniciativa privada;

. Garantir que a imagem da destinag&o se relacione com a protecdo ambiental e a
qualidade dos servicos prestados;

. Atrair financiamentos nacionais ou internacionais e assisténcia técnica para o
desenvolvimento do turismo e a preservacéo ambiental;

o Coordenar o turismo com outras atividades econdmicas, integrando seu
desenvolvimento aos planos econdmicos e fisicos do pais.

O planejamento turistico engloba, também, alguns aspectos técnicos, com destaque para
abrangéncia territorial, prazos, niveis de documentos, fases e etapas do planejamento.

No que se refere a abrangéncia territorial, 0 planejamento turistico devera existir, de
maneira articulada, nas escalas internacional, nacional, regional, estadual e municipal.

Em relagcdo aos prazos, existe um consenso entre os principais autores da area de
Planejamento e Organizacdo do Turismo (POT) no que tange a periodizacdo do planejamento
turistico: curto, médio e longo prazos. Todavia, hd uma divergéncia no tempo que constitui

estas periodizacgdes (quadro 5).

27 Apresentou-se de maneira fidedigna os contextos apontados por Molina e Rodriguéz (2001).
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Quadro 5 - Classificacdo temporal do planejamento segundo diferentes autores

I R T

Ruschmann (1997) 1 ano 5 anos 20 anos

Molina (2005) Até 5 ou7 anos Dos 5 ou 7 até os 15 Mais de 15 ou 20 anos
ou 20 anos

Dias (2008) Até 3anos 4 a 5 anos Aproximadamente maior

que 10 anos

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em relacdo aos niveis de documentos de planejamento turistico, tem-se 0s niveis:

estratégico, tatico e operacional (figura 7).

Figura 7 - Niveis de documentos de planejamento turistico

» Missdo, visdo e valores da
organizagao
i ALTA * Forte orientagdo externa
ESTRATEGICO ADMINISTRACAO * F 0co no longo prazo
* Objetivos gerais
+ Planos genéricos

* Objetivos, metas, estratégias e

acdes por unidades ou departamentos
TATICO GERENTES * Foco no médio prazo

» Definigdes das principais agdes por

departamento

* Planejamento de tarefas rotineiras
« Foco no curto prazo

SUPERVISORES ¢ Defini¢des de objetivos e
resultados bem especificos

Fonte: Adaptado de CHIAVENATTO, 2003.

Em relacdo as fases e etapas do planejamento, ap6s definido o objeto e o principal
agente do planejamento turistico - uma empesa privada, um pais, um estado, um municipio -

desenvolve-se, geralmente, em 6 etapas (Figura 8).



Figura 8: Fases e etapas do processo de planejamento turistico

1. DEFINICAO DA AGENDA

Definicdo do objeto
Missdo

Visdo

Valores

. INVENTARIO DA SITUACAO ATUAL

Caracterizagdo geral
Levantamento da oferta
Caracterizagdo da demanda
Investigag@o da comunidade

3. DIAGNOSTICO

Andlise da oferta

Andlise de dados da demanda
Andlise da comunidade
Andlise da concorréncia

4. PROGNOSTICO

Projegdes
Tendéncias

5. DIRETRIZES DE ACAO

Objetivos
Metas
Planos
Programas
Projetos

6. AVALIACAO E CONTROLE

Definicdo dos instrumentos de avaliagdo e
dos responsdveis pelo monitoramento e
ajustes.

Fonte: Adaptado de Braga, 2007.
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Outro aspecto muito relevante no ambito do planejamento turistico refere-se a
participacdo. E fundamental ter a participacio de todos os agentes socioambientais do turismo
no processo de planejamento do turismo.

Segundo Barretto, (2005, p. 20). “A comunidade deve ter o direito de pronunciar-se,
inclusive, sobre o ndo-desenvolvimento do turismo em determinado local”. Esse planejamento
gue ouve a comunidade ndo deve ser confundido com as campanhas de conscientizacdo que
constam de algumas diretrizes de planejamento oficial do turismo, geralmente pro-forma,
simulacros de participacdo. Deste modo, o planejamento “participativo” devera melhorar
qualitativamente o nivel de participacdo dos agentes socioambientais do turismo. Isto implica,
por parte dos governos, a decisdo politica de descentralizar, e por parte das pessoas, serem
menos individualistas, pensarem e agirem mais positivamente em relacdo ao meio ambiente. “O
planejamento participativo (...) envolve a participacdo de todos os setores da sociedade e de
todos os individuos” (MOLINA; RODRIGUEZ ABITIA, 1987 apud BARRETTO, 2005, p.
21).

A questdo da participacdo, portanto, precisa ser melhor discutida e estruturada do ponto
de vista metodoldgico em todas as escalas territoriais, em todos 0s niveis de documentos, fases
e etapas do planejamento turistico. Isso porque, muitas vezes, chama-se de “participa¢do” a
simples consulta pontual, durante uma reunido, de que determinado plano (ideologicamente ja
construido) sera implementado; cabendo aos “consultados” (e ndo participes!), contribui¢des
mediocres. Afinal, o que sera estabelecido em termos de plano, programa ou projeto turistico ja
foi definido ha muito tempo em gabinete pelos burocratas a luz do poder despético.

Além disso, o planejamento turistico deve ser, ao mesmo tempo, consistente e flexivel.
Barretto (2005, p.30) lembra que planejamento ndo ¢é algo estatico. “Sendo um processo
dindmico, estd em permanente revisdo e sofre muitas corre¢des de rumo. Exige um repensar
constante, mesmo ap0s a concretizagao dos objetivos”.

O planejamento turistico, portanto, “é a tnica possibilidade de evitar os efeitos
negativos do turismo.” Enfatiza o papel do Estado na construgdo de infraestruturas e na
regulamentacdo das atividades privadas, assim como na elaboracdo de politicas para buscar
solugdes para um efetivo desenvolvimento turistico (GUNN, 1988 apud BARRETTO, 2005,
p.19).

Deste modo, fica evidente a necessidade do planejamento turistico nos niveis
internacional, nacional, regional, estadual e municipal para que o turismo seja, efetivamente,

uma fator desenvolvimento no meio ambiente. Impactando positivamente em todas as
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dimensdes que o constitui e, inclusive, contribuindo, na dimensdo sociocultural do Meio
Ambiente (MA), a diminui¢do da violéncia e do medo urbanos.

Caso contrario, o turismo serd uma fabula; ou seja, apesar de ser colocado como
fendmeno socioambiental com impactos positivos no meio ambiente (em todas as suas
dimensdes), contribuindo, inclusive, para melhorar a seguranca das localidades em que ele
acontece, 0 mesmo atuara mais enquanto um fator de degradacdo ambiental (ndo ético!), que
aumenta as desigualdades e a segregacdo pré-existentes, tornando-se, ao invés do que foi

evidenciado no paragrafo anterior, mais uma condicionalidade ao crime.

4.1 Notas sobre os documentos do turismo sustentavel em nivel global: um enfoque a
partir do “Cédigo de Etica Mundial para o Turismo” e do documento “Medidas
recomendadas para la seguridad en turismo (1991)”

Apo6s anélise dos principais documentos globais, que se traduzem no ponto de partida
para a elaboracdo do planejamento territorial do turismo de paises, estados e municipios,
constatou-se a hipdtese de que ndo se trata, de maneira articulada o trinbmio: turismo
sustentavel, espaco livre publico, violéncia e medo urbanos.

Na maioria das publicacbes a questdo ambiental e o proprio sentido do termo
“sustentabilidade” e / ou “sustentavel” esta, em sua grande maioria, associados, exclusivamente,
a dimensdo fisico-natural do meio ambiente, expressando a visdo reducionista da OMT em
relacdo ao MA e as questbes ambientais. Na quase totalidade das recomendacdes ditas
“ambientais”, tem-se uma grande énfase nos elementos de natureza natural que compdem o

meio ambiente, conforme demonstra o discurso do artigo 3° do Codigo de Etica do Turismo:

Artigo 3: O TURISMO, FATOR DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 1.
Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de proteger o meio
ambiente e 0s recursos naturais, com vistas a um crescimento econdmico estruturado,
constante e sustentavel, que seja capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e
aspiraces das geracOes presentes e futuras. 2. As autoridades pudblicas nacionais,
regionais e locais favorecerdo e incentivarao todas as modalidades de desenvolvimento
turistico que permitam preservar recursos naturais escassos e valiosos, em
particular a agua e a energia, e evitar no que for possivel a producéo de residuos.
3. Serdo feitos esforcos para distribuir no tempo e no espago 0s movimentos de turistas
e visitantes, em particular por meio das férias remuneradas e das férias escolares, e
equilibrar melhor o fluxo turistico, com o objetivo de reduzir a pressao causada pela
atividade turistica no meio ambiente e de aumentar seus efeitos benéficos no setor
turistico e na economia local. 4. A infraestrutura e as atividades turisticas serdo
planejadas de modo a proteger o patrimdnio natural que constituem o0s
ecossistemas e a diversidade biologica e a preservar as espécies da fauna e da
flora silvestre em perigo. Os agentes do desenvolvimento turistico, e em particular 0s
profissionais do setor, devem admitir que se imponham limites a suas atividades
quando exercidas em espacos particularmente vulneraveis: regifes desérticas, polares
ou de montanha, litoraneas, florestas tropicais ou zonas Umidas, que sejam
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iddneos para a criacdo de parques ou reservas protegidas. 5. O turismo de
natureza e o ecoturismo sdo reconhecidos como formas de turismo particularmente
enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o patriménio natural e a
populagdo local e se ajustem a capacidade de carga dos lugares turisticos (OMT, 1999,
p. 4-5, grifo nosso.).

Excetuando o inciso 1, percebe-se que em todo o discurso das recomendacdes do artigo
3°, a énfase maior é dada aos elementos naturais que constituem o meio ambiente.

Os documentos analisados padecem, também, da falta de direcionamentos mais
especificos para se planejar os ELP urbanos, e, portanto, pracas, parques, largos, ruas de lazer,
calcaddes, praias etc. que fazem parte do cotidiano das populacdes locais e dos visitantes. Isto
traduz-se em um problema, dada a importancia destes espacos enquanto ambientes propicios a
vivéncia do lazer por parte das populagdes locais e turistas e, a0 mesmo tempo, enquanto
ambientes vulneraveis a violéncia e medo urbanos que necessitam, via de regra, de um processo
de planejamento efetivo para que cumpram sua funcao social no contexto das cidades.

As recomendacgOes que mais se aproximam daquelas que deveriam nortear 0 uso dos
ELP séo aquelas voltadas ao planejamento de parques nacionais e de patrimonios culturais mais
especificos, como museus e arquitetura civil e religiosa.

Outro aspecto relevante observado € que quando a violéncia, 0 medo e a seguranca
urbanos sdo destacados como elementos a serem considerados no planejamento turistico, eles
estdo diretamente associados a seguranca dos visitantes ou coloca 0 turismo enquanto um
elemento demasiadamente genérico de “promogdo de paz entre os povos”, uma realidade que,
também, foi observada, na maioria da literatura da area de turismo que tenta relacionar o
turismo com a questdo da seguranca publica, conforme elucidam os trechos do Codigo de Etica
Mundial para o Turismo a seguir:

Predmbulo: Profundamente convencidos de que, gracas ao contato direto, espontaneo e
imediato que permite entre homens e mulheres de culturas e formas de vida diferentes,

o turismo é uma forca viva a servigo da paz e um fator de amizade e compreensao
entre os povos (OMT, 1999, p.1, grifo nosso.)

Artigo 1°0 CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA O ENTENDIMENTO E O
RESPEITO MUTUO ENTRE HOMENS E SOCIEDADES [..] 4. As autoridades
publicas tém a missdo de assegurar a protecdo dos turistas e dos visitantes, assim
como de seus pertences. Neste sentido, prestardo especial atencdo aos turistas
estrangeiros, devido a sua particular vulnerabilidade. Com esta finalidade, facilitardo
0 estabelecimento de meios de informacéo, prevencdo, protecdo, seguro e assisténcia
especificos que correspondam as suas necessidades. Os atentados, agressoes,
sequestros e ameagas dirigidos contra turistas ou trabalhadores do setor turistico,
assim como a destruicdo intencional de instalages turisticas ou de elementos do
patriménio cultural ou natural devem ser condenados e reprimidos com severidade, em
conformidade com a respectiva legislagdo nacional. 5. Em seus deslocamentos, 0s
turistas e visitantes deverdo evitar todo ato criminal ou considerado delitivo pelas leis
do pais que visitam, bem como qualquer comportamento que possa chocar ou
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prejudicar a populacéo local, ou ainda danificar o entorno do lugar. Deverdo se abster
de qualquer tipo de trafico de drogas, armas, antiguidades, espécies protegidas e
produtos e substancias perigosas e proibidas pelas regulamenta¢es nacionais. 6. Os
turistas e visitantes tém a responsabilidade de informar-se, desde antes de sua saida,
sobre as caracteristicas do pais que se dispdem a visitar. Além disso, estardo
conscientes dos riscos a salde e a seguranga inerentes a todos os deslocamentos fora
de seu entorno habitual e deverdo se comportar de modo a minimizar esses riscos
(OMT, 1999, p. 4).

[..] Artigo 6% OBRIGACOES DOS AGENTES DO DESENVOLVIMENTO
TURISTICO [..] 2. No que lhes couber e em cooperagio com as autoridades publicas,
os profissionais do turismo velardo pela seguranca, a prevencdo de acidentes as
condigdes sanitarias e a higiene dos alimentos daqueles que recorram a seus Servicos;
se preocupardo com a existéncia de sistemas de seguros e de assisténcia adequados.
[...] 5. Os Governos tém o direito — e o dever —, especialmente em casos de crise,
de informar aos seus cidaddos as condigOes dificeis, inclusive os perigos com os
quais possam se deparar durante seus deslocamentos ao exterior. Além disso, € de
sua incumbéncia facilitar essas informagdes sem prejudicar de forma injustificada nem
exagerada o setor turistico dos paises receptores e o0s interesses de seus préprios
operadores. O contelido das eventuais adverténcias devera ser previamente discutido
com as autoridades dos paises de destino e com os profissionais interessados. As
recomendagdes que forem formuladas guardaréo estrita propor¢do com a gravidade
das situacOes reais e se limitardo as zonas geograficas onde se haja comprovado a
situacdo de inseguranca. Essas recomendacfes serdo atenuadas ou anuladas quando
suceder a volta a normalidade. 6. A imprensa, e em particular a imprensa
especializada em turismo, e os demais meios de comunicacdo, incluindo os
modernos meios de comunicacdo eletrbnica, difundirdo uma informagéo
verdadeira e equilibrada sobre os acontecimentos e as situa¢fes que possam
influir no fluxo turistico. Deverdo ainda ter o cuidado de disponibilizar indicacGes
precisas e fiéis aos consumidores dos servicos turisticos. Com esse objetivo, serdo
desenvolvidas e implementadas as novas tecnologias de comunicagdo e comércio
eletrdnico, que, como a imprensa e 0s demais meios de comunicagdo, ndo deverao
facilitar de forma alguma o turismo sexual (OMT, 1999, p. 6, grifo nosso.).

Os trechos anteriores elucidam, também, o tom contraditério destes documentos que, ao
mesmo tempo em que orientam um desenvolvimento que permita a distribuicdo equitativa dos
beneficios decorrentes do turismo entre todos os agentes socioambientais da destinacdo, a
maioria das recomendacdes coloca as necessidades dos visitantes em detrimento das demandas
do lugar em que 0 mesmo acontece. Assim, o foco da segurancga € mais no sentido de garantir a
seguranca de turistas e excursionistas, de que propriamente garantir a ndo violéncia e a
utilizacdo sem medo dos ELP da cidade pelas populaces locais.

Outro aspecto relevante é que se destaca o papel dos governos da midia no sentido de
alertar, de maneira fidedigna, os visitantes sobre a inseguranca nos destinos quando de suas
viagens internacionais, mas, em momento algum, coloca-se o turismo enquanto elemento
socioambiental que pode contribuir positivamente a resolucdo dos problemas da violéncia e
medo urbanos.

Além disso, observou-se que a inseguranca tratada nos documentos analisados € mais

relacionada a questdo do terrorismo (muito comum em paises onde sdo construidos a maioria
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dos documentos de planejamento globais: na Europa) do que propriamente a violéncia e medo
urbanos presentes nos paises em desenvolvimento. Situacdo que leva a seguinte reflexdo: Até
gue ponto tais documentos de planejamento turisticos globais ndo deveriam considerar melhor a
realidade dos ambientes de vida das destinacdes turisticas que ndo sdo o centro do turismo do
mundo: EUA, Europa e Sudeste asiatico? Nao seria momento de se pensar orientacdes gerais ao
planejamento mundial do turismo que considerassem as realidades da América Latina e Africa,
locais em que os fendbmenos da violéncia e do medo assumem caracteristicas proprias, a partir
de suas realidades socioambientais locais?

A anélise dos documentos globais de planejamento turistico demonstraram, também, a
fragilidade no que se refere a preciséo e profundidade tedrico-conceitual dos documentos em
tela (sobretudo dos conceitos da area de meio ambiente).

E importante esclarecer que para eleger os documentos referenciais globais para
planejamento socioambiental do turismo, considerou-se o documento da OMT “Compilacién de
recomendaciones de la OMT 1975-2015” em que foi dado evidéncia aqueles documentos que
possuiam uma maior relacdo com o tema desta pesquisa, com destaque para o “Cédigo de Etica
do Turismo” e para o documento de planejamento “Medidas recomendadas para a seguranca
turismo (1991)”.

O Codigo de Etica porque, apesar de poder ser aperfeicoado em alguns aspectos,
considera o carater complexo do turismo, reconhecendo que o mesmo podera impactar de
maneira positiva ou negativa no Meio Ambiente, dependendo diretamente da atuacdo politica
dos agentes do desenvolvimento turistico.

E o documento Medidas recomendadas para a seguranca turismo (1991) porque, apesar
de apontar direcionamentos mais voltados aos turistas internacionais, ser o documento de
planejamento global mais direcionado a questdo da violéncia e medo urbanos.

Deste modo, os documentos considerados foram: Declaracion de Manila sobre el
turismo mundial (1980); Carta del turismo y cddigo del turista (1985); Practicas recomendadas
relativas al estatuto de las representaciones turisticas en el extranjero (1985); Normas y
practicas recomendadas en materia de pasaportes y visados (1985); Medidas recomendadas para
la seguridad en turismo (1991); Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios 90
(1991); Recomendaciones sobre estadisticas del turismo (1991); Cuenta satélite de turismo:
recomendaciones sobre el marco conceptual (1999); Codigo ético mundial para el turismo
(1999); Hacia un turismo accesible para todos (2005); Directrices sobre recomendaciones a los
viajeros (2005); Hoja de ruta para la recuperacion — el turismo y los viajes: un factor

fundamental para la creacion de empleo y la recuperacion de la economia (2009); Declaracion
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sobre la facilitacion de los desplazamientos turisticos (2009); Recomendaciones sobre el uso de
georreferencias (2011); Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008;
Cuenta satélite de turismo: recomendaciones sobre el marco conceptual 2008;
Recomendaciones sobre el turismo joven (2013); Recomendaciones de la OMT por un turismo
accesible para todos (2013); Recomendaciones de la OMT sobre accesibilidad de la
informacion turistica (2015); Recomendaciones sobre sefiales y simbolos turisticos (2000).

Em todos os documentos analisados percebe-se claramente que, por traduzirem-se em
documentos em nivel mundial dotados de orientacdes gerais, faz-se necessario uma atuacdo
efetiva dos Estados nacionais no sentido de desenvolverem os planejamentos turisticos
nacionais, implementando os ajustes necessarios de acordo com a dindmica socioambiental de

cada nacéo.

4.2 Consideracdes sobre os documentos de planejamento visando ao turismo sustentavel
no Brasil, no Nordeste e em Pernambuco

Ap0s analise dos principais documentos de planejamento nacional (Plano Nacional do
Turismo 2003-2007; Plano Nacional do Turismo 2007-2010; Plano Nacional do Turismo
2010-2016; Politica Nacional de Turismo - Lei 11.771 de 18 de setembro de 2008),
confirmou-se a hipotese de que, também nestes, ndo se trata, de maneira articulada o trinémio:
turismo sustentavel, espaco livre puablico, violéncia e medo urbanos. Esta constatacdo foi,
também, verificada nos principais documentos de planejamento regional (PRODETUR NE | e
I) e estadual (Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Pernambuco 2008-
2020).

Nos documentos de planejamento anteriormente citados o entendimento e aplicacdo dos
conceitos de “meio ambiente” e “sustentabilidade” e dos termos “ambiental” e “sustentavel” sdo
tomados em um sentido mais abrangente do que os documentos em nivel mundial.

Um dos principais pontos identificados, refere-se aos avangos da viséo restritiva da
OMT de meio ambiente enquanto dimensdo fisico-natural, de alguns documentos de

planejamento analisado, conforme evidencia o trecho a seguir:

Desta forma, estamos apresentando a sociedade brasileira o Plano Nacional do
Turismo, cuja construcdo, consolidacdo e execucdo deverdo ocorrer ao longo dos
proximos anos, tendo presente que o turismo: [...] devera transformar-se em um agente
da valorizacdo e conservacdo do patrimbénio ambiental (cultural e natural),
fortalecendo o principio da sustentabilidade (PLANO NACIONAL DO TURISMO
2003-2007, p. 8-9, grifo nosso.).
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Notou-se, portanto, um avang¢o nos documentos de planejamento nacionais, regionais e

estadual em relacdo aos documentos globais, uma vez que aqueles evoluem da visdo

reducionista das orientacdes apontadas pela OMT em relacdo ao meio ambiente.

Todavia, de maneira contraditoria, apesar dos avangos em relacdo aos documentos

globais de planejamento, percebe-se um numero expressivo de trechos segundo o qual em

diferentes documentos analisados, utiliza-se o conceito de meio ambiente e o termo ambiental

enquanto sinénimo de elemento natural, evidenciando que, apesar do avanco identificado em

relacdo aos da OMT, ainda persiste a fragilidade em termos de precisdo conceitual nos

principais documentos de planejamento do turismo em tela, conforme pode-se constatar nos

trechos a seguir:

Visdo: O turismo no Brasil contemplard as diversidades regionais, configurando-se
pela geracdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansdo do
mercado interno e a insercéo efetiva do Pais no cenario turistico mundial. A cria¢do de
emprego e ocupacdo, a geracdo e distribuicdo de renda, a reducdo das desigualdades
sociais e regionais, a promogédo da igualdade de oportunidades, o respeito ao meio
ambiente, a protecdo ao patrimdnio histdrico e cultural e a geracdo de divisas
sinalizam o horizonte a ser alcangado pelas agdes estratégicas indicadas (PLANO
NACIONAL DO TURISMO, 2007-2010, p. 16, grifo nosso.).

Por meio dessa transversalidade, o programa deve dar encaminhamento as propostas e
acOes relacionadas com a elaboracdo da Agenda Ambiental para o Turismo, que deve
orientar as politicas publicas do setor no que se refere a sustentabilidade ambiental
[no sentido de recursos naturais] e também ao combate a exploragdo sexual infanto-
juvenil, em um trabalho articulado com o Ministério da Justica (PLANO NACIONAL
DO TURISMO, 2007-2010, p. 60, grifo nosso.).

Em relagdo aos conceitos “sustentavel e sustentabilidade”, em quase totalidade das

vezes em que foram utilizados, fez-se de maneira adequada. Nos trechos a seguir, pode-se

verificar claramente a utilizacdo assertiva na conotacdo do termo “sustentabilidade” e

equivocada do termo “ambiental”:

Pretende-se que, até o final de 2008, 15 desses destinos possam estar estruturados e ter
alcancado esse padrdo modelar de qualidade referido, por meio da atuacdo do
Ministério do Turismo e suas institui¢des parceiras, nos ambitos nacional, estadual,
regional e municipal. Essa acdo deve ser desenvolvida com base no principio da
sustentabilidade ambiental [no sentido de recursos naturais], sociocultural e
econdmica, trabalhando de forma participativa, descentralizada e sistémica,
estimulando a integracéo e a conseqiiente organizacao e ampliacao da oferta turistica
(PLANO NACIONAL DO TURISMO, 2007-2010, p.52, grifo nosso.).

Nesse sentido, € necessario um programa continuo que ndo s pesquise a estruturacdo
dos destinos na Otica da oferta e da demanda, mas que constitua um sistema que
possibilite a avaliagdo dos impactos socioecondmicos, culturais e ambientais [no
sentido de recursos naturais] da atividade e auxilie na tomada de decisfes, criando
condi¢Bes para o fortalecimento da sustentabilidade do setor (PLANO NACIONAL
DO TURISMO, 2007-2010, p.62, grifo nosso.).
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O turismo ambiental e sustentavel tem aqui um potencial no qual poucas nagdes do
mundo podem se comparar ao Brasil. Nossas belezas naturais, rios, florestas,
mananciais, praias e montanhas sdo um atrativo sem concorréncia neste mundo
assustado pelo aquecimento global e pela destruicdo da natureza (PLANO
NACIONAL DO TURISMO, 2007-2010, p.5, grifo nosso.).

Todavia, no Plano 2013-2016, apesar de em alguns momentos utilizar-se do termo de
maneira mais restritiva, nota-se que a compreenséo e utilizagdo do mesmo avanca da realizada
no PNT anterior, em que se tinha um uso ligado, quase que exclusivamente, as questfes da
dimensdo fisico-natural que constituem o meio ambiente.

Tal constatagdo demonstra que, apesar das lacunas conceituais, ainda existentes no atual
PNT, houve um avango do PNT 2007-2010 em relacdo ao PNT 2013-2016, no que se refere a
precisdo conceitual e uso adequado dos termos da &rea de meio ambiente, ampliando, inclusive,

o0 entendimento e aplicacdo do referido conceito, conforme pode-se observar no trecho a seguir:

6.5 Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica

6.5.1 Combater a exploracdo de criancas e adolescentes na cadeia produtiva do
turismo Divulgagdo de contetidos vinculados a objetivos sociais de interesse publico,
com carater educativo, informativo, de mobilizacéo ou de orientacdo social, destinado
fundamentalmente aos prestadores ou usuérios de servicos turisticos. O conteido da
acdo refere-se & prevencdo e ao enfrentamento da exploragdo sexual de criangas e de
adolescentes nos equipamentos turisticos.

Finalidade: dar publicidade as informac®es de utilidade publica que visem a prevencéo
e ao enfrentamento da exploragdo sexual de criangas e adolescentes na cadeia
produtiva do turismo.

6.5.2 Integrar a produgdo associada na cadeia produtiva do turismo Promocédo da
integracdo da producdo local & cadeia produtiva do turismo por meio de acdes de
promocao e comercializacdo, apoio a projetos para o desenvolvimento de atividades
turisticas, criacdo de metodologias inovadoras e de incentivo a formag&o de redes que
garantam a sustentabilidade das iniciativas locais.

Finalidade: contribuir para a diversificacdo da oferta com o incremento de diferencial
competitivo de destinos e roteiros turisticos.

6.5.3 Fomentar o turismo de base comunitaria Fomento e apoio a projetos ou agdes
para o desenvolvimento local e sustentavel do turismo, por meio da organizagao e
qualificacdo da producdo, melhoria da qualidade dos servigos, incentivo ao
associativismo,  cooperativismo,  empreendedorismo, formacdo de  redes,
estabelecimento de padrSes e normas de atendimento diferenciado e estratégias
inovadoras, para insercdo desses produtos na cadeia produtiva do turismo,
particularmente com relacdo a produtos e servicos turisticos de base comunitaria com
representatividade da cultura local, valorizacdo do modo de vida ou defesa do meio
ambiente.

Finalidade: promover a qualificacdo e a diversificacdo da oferta turistica, com a
geracdo de trabalho e renda, e a valorizagdo da cultura e do modo de vida local.

A partir do trecho anterior, nota-se, claramente, que a atual visdo do MTUR sobre meio
ambiente contempla, também, o conjunto de elementos e relagdes que constituem a dimenséo
sociocultural que o compde, avangando da visao restritiva do plano anterior, em que o0 conceito

de meio ambiente era tomado engquanto sinbnimo de recursos naturais, sendo citado uma Unica
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vez em sentido mais amplo: “patrimonio ambiental (cultural ¢ natural)” (PNT, 2007-2010, p.
09, grifo nosso.).

Cabe destacar que, apesar da observacdo apontada parecer para alguns (sobretudo, para
0 setor privado e para alguns profissionais do préprio setor publico do turismo cooptados pela
l6gica p6s-moderna do capital cada vez mais fluida e veloz) uma questdo meramente conceitual
sem maior importancia, esta € uma informacdo bastante relevante, uma vez que estes
documentos de planejamento, serdo a referéncia, via de regra, para o desenvolvimento do
turismo no mundo real, de modo que tais contradi¢des e inconsisténcias tedricas identificadas
no mundo simbdlico irdo se materializar no cotidiano dos agentes socioambientais que
constituem os territorios turisticos nas escalas regional, estadual e municipal.

Outro aspecto relevante a ser destacado nos documentos de planejamento analisados é
gue em nenhum momento considera-se 0 espago livre publico no planejamento nacional,
regional e estadual do turismo. Um grande equivoco! Quando se sabe que sdo nestes espacos
que se materializa grande parte dos acontecimentos relacionados aos fenémenos da violéncia,
do medo e da (ndo) seguranca das populacées locais e de turistas.

Ademais, ndo € no espaco privado que acontece a maioria das ocorréncias do tipo CVLI
e CVP. E na rua (passeios plblicos urbanos, calcaddes maritimos e fluviais, praias, largos,
parques, pragas) que acontecem os tdo frequentes roubos e furtos de celular, roubo de veiculos,
estupro, latrocinio etc.

Além disso, tem-se a importancia destes espacos, através da funcao socioambiental que
0s ELP exercem no contexto da cidade, ja evidenciados no capitulo anterior através da
contribuicdo dos diferentes autores utilizados para a construgdo tedrica do conceito em tela, com
destaque para a tese de Serpa (2013) de que o espaco livre pablico traduz-se no “espago da a¢do
politica ou, ao menos, da possibilidade da acdo politica na contemporaneidade”.

Destarte, o setor publico, através das OPT, deve estar atento a proposicdo de acdes
especificas voltadas ao planejamento e a gestdo de espagos livres publicos “turisticos”,
efetivamente seguros, integradores e ao exercicio da cidadania.

Para tanto, é preciso admitir, primeiramente, que esta € uma questdo da “pasta do
turismo”, sim! N&o devendo os burocratas do setor de turismo “empurrar” responsabilidade do
planejamento e gestdo dos ELP para 0s demais ministérios, secretarias estaduais e para
secretarias e/ou 6rgdos municipais, que nao sejam o do turismo.

Apesar da responsabilidade na construcdo destes espagos ser dos orgdos ligados mais
diretamente a questdo do planejamento e gestdo urbanos (Ministério das Cidades, em nivel

federal; Secretaria das Cidades, em nivel estadual; Secretaria de obras em nivel municipal), o
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planejamento turistico deverd considerar tais espacos, sugerindo diretrizes e evidenciando a
necessidade de se levar em conta as particularidades das territorialidades decorrentes do turismo
nestes espagos buscando maximizar as positivas e minimizar as negativas.

Nesse sentido, o planejamento de um ELP, sobretudo aqueles com vocacéo turistica,
quando elaborado com a coparticipagdo de profissionais €ticos das OPT da area de turismo
serdo planificados considerando, antes de tudo, a finalidade de lazer destes espacos junto a
populacéo local, mas sem prescindir das questdes e das necessidades globais necessarias ao
atendimento das demandas dos visitantes (turistas e excursionistas) locais, regionais, estaduais,
mesorregionais, nacionais e internacionais).

Em relacdo a violéncia e ao medo urbanos e a seguranca publica, sdo considerados de
maneira muito en passant nos documentos de planejamento analisados. Nas trés Unicas vezes
em que o fendmeno da “violéncia” foi considerado nos documentos de planejamento do turismo

em tela, a mesma foi colocada de maneira muito superficial:

. “Ao contribuir para multiplicar os postos de trabalho no territorio nacional,
podera interferir positivamente no ambito da violéncia urbana, fortalecendo a
seguranca da populacéo (PNT 2003-2007, p. 8, grifo nosso.)”;

. “O turismo ¢ intensivo em mao-de-obra, com impactos positivos na reducédo da
violéncia no Pais (PNT 2007-2010, p. 15, grifo nosso.)”;

. “As agdes promocionais levadas a cabo atualmente pelos gestores do turismo
no estado sdo reduzidas e concentradas espacialmente no trinémio Recife/Olinda —
Porto de Galinhas — Fernando de Noronha; falta exposi¢do na midia e inexiste uma
imagem turistica de fato consolidada do estado e muitos de seus destinos. Nota-se
ainda a existéncia de imagens negativas consolidadas sobre o estado de Pernambuco
frente a emissores nacionais, principalmente, que ndo sdo revertidas pelas atuais acdes
promocionais. Problemas como ataques de tubardes em Recife, violéncia na cidade,
entre outros, sdo amplamente divulgados pela midia nacional. [...] Problemas
ambientais, tais como o aumento do nivel das marés e a presenca de tubardes,
comegam a reverberar no setor do turismo. Imagens negativas provenientes de
problemas ambientais se socioecondmicos do estado também impactam o turismo,
como € o caso da existéncia do poligono da maconha, regido de inseguranca no estado;
dos tubarBes nas praias de Recife, largamente explorados pela midia; e da violéncia
acentuada na capital Recife (PLANO ESTRATEGICO DE PERNAMBUCO 2008-
2020, p. 4-5, grifo nosso.).”

Apesar de se apontar que o turismo podera “interferir positivamente no dmbito da
violéncia urbana”, impactar positivamente “na redugdo da violéncia no pais” e de se destacar a
ocorréncia do fendmeno na capital pernambucana como sendo um impacto negativo ao
desenvolvimento do turismo na cidade e, portanto, um problema a ser debelado, ndo se percebe
a proposicdo de programas e agdes bem articulados que coloquem, de fato, o turismo no hall

dos fenbmenos socioambientais que possa vir a contribuir, efetivamente, para melhoria da
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seguranca publica dos lugares turisticos nem nos dois primeiros PNT, nem no Plano Estratégico
de Pernambuco (PEP).

Cabe destacar que o termo violéncia ndo aparece nem na Politica Nacional do Turismo
(Lei 11771 de 2008), nem no PNT (2013-2016), documento de planejamento nacional mais
recente.

Entretanto, o termo “seguranga” ¢ citado duas vezes no PNT (2013-2016). Entre as
ocorréncias mais significativas do termo, considerando o objetivo da presente tese, destaca-se a
ocorréncia do termo enquanto um dos indicadores que compdem o indice de competitividade
turistica internacional do Férum Econémico Mundial.

Segundo o relatério do Férum Econémico Mundial, intitulado The Travel & Tourism
Competitiveness Report (TTCR) e desenvolvido pelo Forum Mundial de Economia (WEF),
divulgado nos ualtimos cinco anos, que segundo o0 PNT (2013-2016) também pode ser um
instrumento para medir a competitividade dos fatores e politicas de desenvolvimento do setor,
na classificagdo dos paises quanto a competitividade no turismo, que abrange 139 economias
mundiais, o Brasil, em 2011, ficou com o 52° lugar.

Segundo os aspectos avaliados, 0 posicionamento do Brasil no ranking revela a
necessidade de investimentos articulados e continuos envolvendo toda a cadeia produtiva do
setor para superar dificuldades que dizem respeito a marco regulatério, transportes e pregos,
conforme apontam os indices a seguir (tabela 2):
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Tabela 2 - Competitividade turistica internacional — aspectos avaliados (Brasil), com destaque
para regras politicas e regulacéo e para seguranca

ASPECTO AVALIADO RANKING

Marco Regulatario 80
Regras politicas e regulacdo 114
Sustentabilidade ambiental 29
Seguranca P
Saide 73
Prionzagio do setor 108
Ambiente de Negdicios e Infraestrutura Fi)
Transporte aéreo 42
Transporte terrestre 116
Infraestrutura turistica 76
Telecomunicagbes 56
Competitividade dos pregos 114
Recursos humanos, culturais e naturais 11

Recursos humanos 70
Recursos naturais 1

Recursos culturais 23
Receptividade ao tunsmo i

Fonte: Forum Econémico Mundial (2011) apud Plano Nacional do Turismo (2013-2016), p. 42.

Percebe-se que o maior gargalo ao desenvolvimento do turismo no Brasil, a partir dos
aspectos avaliados, estdo associados as questdes relacionadas a infraestrutura e aos marcos
regulatdrios, com destaque para a falta de regras politicas para regulamentacéo do setor, a falta
de priorizacéo do setor de turismo pelo poder publico e a deficiéncia na seguranca.

N3o obstante, ao fazer uma breve busca nos dados do Indice de Competitividade do
Turismo Nacional dos ultimos anos, nota-se como sendo também um dos problemas a serem
debelados o problema da falta de politicas publicas e de seguranca.

A “seguranca publica” aparece, também, em um dos objetivos estratégicos do PNT

(2013-2016); todavia, como atribuicdo de outro ministério:
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Objetivo 1: Preparar o turismo brasileiro para os megaeventos. Sendo o Brasil a sede
de uma série de megaeventos que acontecerdo nos proximos anos, entre eles os
maiores eventos esportivos mundiais, como a Copa do Mundo de Futebol em 2014 e
os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, na cidade do Rio de Janeiro, em 2016, além da
Copa das Confederacoes e a Jornada Mundial da Juventude Catélica realizadas em
2013, os desafios impdem esforcos compartilhados pelos governos federal, estaduais e
municipais, além da sociedade civil organizada. Do ponto de vista do turismo, €é
preciso preparar toda a cadeia produtiva para receber os turistas internacionais e o
expressivo aumento do fluxo doméstico durante o periodo dos eventos, qualificando os
servigos e os produtos a serem ofertados a esses turistas nacionais e internacionais.
Isso serd fator decisivo para a projecdo da imagem do Brasil e para a consolidacdo do
pais como destino turistico de exceléncia. Além das grandes intervencdes programadas
por diversos ministérios quanto a temas, estadios, mobilidade urbana, portos,
aeroportos e segurancga publica, a acdo do Ministério do Turismo visa fomentar a
ampliacdo e a modernizagdo dos servigos turisticos nas cidades-sede, melhorar a
infraestrutura, incrementar a sinalizacéo, qualificar os servigos e promover os destinos
turisticos brasileiros, acdes fundamentais para aproveitar a oportunidade da realizagao

dos megaeventos esportivos no Brasil (PNT 2013-2016, p.65-66, grifo nosso.).

O que se tem de acdo no PNT (2013-2016) que coloca o turismo como corresponsavel
na resolucdo do problema da violéncia e do medo urbanos é uma acdo ligada propaganda e

publicidade da imagem de um destino turistico seguro (mesmo que este ndo o sejal):

6.4 Promover os produtos turisticos

6.4.1 Realizar campanhas de promocéo do turismo interno Realizacdo de campanhas
publicitarias para promocdo do turismo interno, as quais possam incentivar 0s
brasileiros a viajarem mais pelo pais, colocando a cultura de viajar na cesta de
consumo da populacdo do pais e privilegiando periodos de baixa ocupacéo hoteleira,
feriados, finais de semana e férias. A promocdo nacional do turismo engloba acdes de
propaganda e publicidade de forma a consolidar a imagem do Brasil como destino
seguro, qualificado, diversificado e sustentavel, fomentando o mercado interno e as
acdes de promocdo das regides brasileiras, de forma a contribuir para a diminui¢do das
desigualdades regionais.

Finalidade: incentivar o brasileiro a viajar mais pelo seu pais e fomentar o turismo
domeéstico, objetivando o aumento do fluxo turistico interno (PNT, 2013-2016, p. 93).

Cabe lembrar que, nos documentos globais de planejamento, existia um entendimento
de que o turismo podera intervir no problema da inseguranca nos destinos, através de
campanhas de marketing promocional, alertando o0s visitantes na ndo visitacdo das areas mais
perigosas. Ou seja, 0 turismo preocupado em manter um ambiente favoravel aos interesses
externos e ndo propriamente com o desenvolvimento local sustentavel dos ambientes em que
ele acontece.

Na Politica Nacional de Turismo (Lei 11.771 de 18 de Setembro de 2008), a segurancga
esta, via de regra, associada & seguranca na utilizacdo de servigos e equipamentos turisticos:
“XVIII estabelecer padrées e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacdo de
servicos por parte dos operadores, empreendimentos e equipamentos turisticos (BRASIL, 2008
a,p. 2"



102

Em relacdo ao fenomeno do “medo”, em nenhum momento a dimensao da pscicoesfera
do medo foi contemplada nos documentos de planejamento analisados. E esta € uma
problematica latente nos destinos turisticos brasileiros, pernambucanos e em Recife; uma vez
que, muitas pessoas deixam de visitar alguns ambientes por medo da violéncia. Isto reafirma a
necessidade de se rever os documentos de planejamento nacionais, regionais, estaduais e
municipais, de modo a considerarem a questdo da triade: turismo sustentavel, espago livre
publico, violéncia e medo urbanos.

Fica evidente, também, que, apesar de todo o “discurso da sustentabilidade”, ndo se
percebe a proposi¢cdo de agdes que visem um Desenvolvimento Amartyaseniano no/do meio
ambiente através do turismo, com impactos na reducdo das desigualdades e uma consequente
diminuicdo da violéncia e medo urbanos. E sabe-se que s6 assim o turismo teria uma maior
possibilidade de avancar do discurso falacioso, com implicacdes praticas de melhoria na
seguranca publica de residentes e visitantes (turistas e/ou excursionista):

E cabe lembrar que sdo os documentos de planejamento do turismo nacional e estadual
gue norteardo o desenvolvimento do planejamento municipal do turismo; de modo que se
existem inconsisténcias tedricas, lacunas ou contradi¢cfes na proposicdo de acdes e metas, tais

problemas se refletirdo na escala municipal.

4.3 Reflexdes sobre planejamento turistico de Recife (2013-2016)

Ao fazer um levantamento sobre os documentos de planejamento da PCR, identificou-se
a existéncia de marcos legais municipais, que visam ao ordenamento do turismo na cidade,
desde a década de 1960 (quadro 6).

Quadro 6 - Marcos legais municipais relacionados ao planejamento turistico de Recife

Marco legal Caput Comentarios

) _ Primeira referéncia ao turismo na
LEI 8485/62 Nao localizado legislacdo municipal encontrada.

Estabelece que é competéncia da
Secretaria de Educacédo e Cultura
programar, “executar e

Altera a redagéo coordenar as atividades
do art. 13, da Lei n° municipais relativas a educacéo,

LEI 9725/66 8485, de 27 de cultura, turismo,
dezembro de 1962. recreacdo popular e ensino

técnico-profissional e artesanal”.
Secretaria composta por  trés
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departamentos, dentre eles o
“Departamento de Turismo e
Recreagédo, compreendendo:

a) Divisdo Turistica e Folcldrica;
b) Servico de Recreacéo,
Certamens e Folclorica;
c) Seccdo de
Populares;

d) Seccdo de Divulgagéo e
Servigos Técnicos;

e) Seccdo de Artes Plasticas.”

Diversdes

Obs: Percebe-se uma
preocupacdo com o lazer da
populacdo local por parte do
6rgdo publico responsavel pelo
turismo desde a década de 60.

LEI 9927/68

Define a Politica
Municipal do
Turismo, cria o
Conselho
Municipal de Turismo e a
Empresa Metropolitana de
Turismo da Cidade do
Recife e da outras
providéncias.

Segundo art. 1: “Compreende-se
como Politica Municipal de
Turismo o conjunto de

diretrizes e normas integradas no
planejamento de tddas as
iniciativas ligadas a

indlstria turistica sejam elas
originarias do setor puablico ou
privado isoladas ou

coordenadas entre si, desde que
reconhecido seu interésse para o
desenvolvimento do Municipio
do Recife e da area metropolitana
compreendida

no que se chama de "GRANDE
RECIFE".

DECRETO N° 23.050, DE
21 DE SETEMBRO DE
2007

Reestrutura o
Conselho de
Turismo do Recife -
Conture.

DECRETO N° 24.666 DE
10 DE AGOSTO DE 2009

Altera o art 4° do
Decreto municipal
n° 23.050, de 21 de
setembro de 2007 e
aprova o regimento interno
do Conselho de Turismo do
Recife — Conture

DECRETO N° 27.143 DE

Altera a redagéo
dos arts. 4°e 8°do
Decreto municipal
n°® 23.050, de 21 de
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07 DE JUNHO DE 2013 setembro de 2007, alterado
pelo decreto municipal n°
24.666, de 10 de agosto de
20009.
Altera a redagéo
do art. 4°do

Decreto municipal

n°® 23.050, de 21 de
DECRETO N° 28.327 DE | setembro de 2007, alterado
03 DE NOVEMBRO DE pelos Decretos municipais —
2014 n°
24.666, de 10 de agosto de

2009 e 27.143, de 07 de

junho de 2013.
Fonte: Elaboracdo prépria, baseado nos principais marcos legais relacionados ao turismo em Recife.

Uma informacdo bastante relevante identificada junto aos marcos legais pesquisados diz
respeito a existéncia e formalizagdo da “Politica Municipal de Turismo do Recife” e do
“Conselho Municipal de Turismo do Recife”, que existem “ao menos, no papel”, desde 1968.

Ao mesmo tempo, cabe salientar que em nenhum momento foi considerada a questéo da
sustentabilidade, dos espacos livres publicos, da violéncia e do medo urbanos relacionados as
orientacOes presentes no instrumento normativo que define a Politica Municipal de Turismo do
Recife. Muito menos, destes trés elementos tomados de maneira transrelacional.

Cabe esclarecer que, no ambito dos marcos legais supracitados, que sdo (ou, a0 menos,
deveriam ser!) o ponto de partida para o desenvolvimento dos planos, programas e projetos
turisticos de Recife, a questdo da seguranca, sé aparece enquanto uma questdo que tem relacéo
com o turismo, a partir do Decreto n° 23.050, de 21 de setembro de 2007, quando da
reestruturacdo do Conselho de Turismo do Recife (Conture); ocasido segundo a qual coloca-se
como necessidade a indicacdo de um representante da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Seguranca Cidadd como um dos membros do referido Conselho.

Em relacdo aos documentos de planejamento mais recentes da SETUR-L, o material
utilizado para realizacdo das analises foram: as Leis Orcamentarias Anuais (LOA) de Recife dos
anos 2013, 2014, 2015 e 2016, o detalhamento das despesas efetuadas por 6rgdo/unidade do
Portal da Transparéncia de Recife dos anos 2013, 2014, 2015 e 2016, e o Planejamento
Estratégico da Secretaria de Turismo e Lazer da Cidade do Recife (SETUR-L), atraves,
especificamente, do documento “Revisdo do Planejamento Estratégico para o periodo de 2014 —
2017e os Relatorios de gestdo da SETUR-L da PCR 2013, 2014, 2015, 2016.
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Ao fazer andlise de contedo das agBes propostas nas LOA, identificou-se que os
programas foram agrupados em trés grandes areas, que, inicialmente, leva-nos a crer que 0
planejamento turistico de Recife estaria no caminho de um planejamento adequado:

e Programas especificos voltados para a melhoria da vida das pessoas;
e Programas especificos voltados para a melhoria da vida da cidade;
e Programas de melhoria da gestdo municipal.

Isso porque, considerando que o referido planejamento esta4 atento & importancia da
comunidade local para um efetivo desenvolvimento turistico, a construcdo de uma cidade mais
sustentavel, e busca uma melhoria continua na gestéo, ter-se-ia um cenario ideal em termos de
planejamento turistico.

Acontece que, para a realizacdo do conjunto de projetos, atividades e operacgdes teve-se
um descompasso nos investimentos entre os anos de 2013, 2014, 2015 e 2016, inclusive, se
comparado o valor previsto inicialmente na LOA e o valor gasto pela SETUR-L ao logo dos

ultimos quatro anos (quadro 7).

Quadro 7 - Evolucao da despesa anual da Secretaria de Turismo e Lazer do Recife (2013-
2016), com recursos da administragéo direta

O AO DA DESPESA ANUAL DA RETARIA D R O AZER DO R 0
016), COM R RSOS DA AD RACAO DIRETA
2013 2014 2015 2016
Dotacéo
inicial R$ 12.800.000,00 R$ 56.579.000,00 R$ 61.711.000,00 R$ 45.450.000,00
(LOA)
(Tranz;i(r)éncia R$ 12.434.835,54 R$ 41.358.878,29 R$ 24.786.950,04 R$ 18.655.241,33
PCR)

Fonte: Elaboracéo propria a partir da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2013, 2014,2015, 2016 e do Portal da
Transparéncia da PCR.

Percebe-se que, nos ultimos quatro anos, se gastou menos do que havia sido previsto na
fase de planejamento. Nos dois ultimos anos teve-se uma diminuicdo abrupta do valor que
estava orcado nas LOA de 2015 e 2016 que, certamente, é justificada pela necessidade de
redimensionamento e realocacéo dos gastos em funcédo da crise politico-econdmica que assolou
0 pais a partir de 2015.

O ideal seria que tivesse sido gasto o valor previsto nas LOA, para que o turismo se
beneficiasse com os investimentos através de mais planos, programas e projetos turisticos

realizados em Recife. Inclusive, controlando no sentido de, também, ndo gastar mais em funcéo



106

da Lei complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Em 2014, segundo dados do Portal da Transparéncia da cidade de Recife (2014), a PCR
gastou R$ 24.863.212,61 em servigos de publicidade e propaganda. Ao passo que, neste mesmo
ano, ndo foi gasto nenhum valor (R$ 00,00) em obras e instalaces. Cabe esclarecer que o valor
gasto em publicidade e propaganda no ano da Copa do Mundo de 2014 superou 0 or¢gamento
total dos anos de 2013, 2015 e 2016 (R$ 12.434.83554; R$ R$ 24.786.950,04; R$
18.655.241,33, respectivamente).

Por outro lado, percebeu-se que € uma prioridade latente no planejamento turistico
recifense a oferta publica do lazer, conforme evidenciado na missdo e visdo do Planejamento
Estratégico da SETUR-L e no conjunto dos projetos propostos no mesmo plano:

“Missao: Fomentar o turismo e promover o acesso ao lazer (RECIFE, 2014 b, p.05).”

“Visdo: Ser referéncia nacional em gestéo de Turismo e Lazer, contribuindo para tornar
Recife um dos cinco principais destinos turisticos do Brasil e modelo nas préticas publicas de
lazer (RECIFE, 2014 b, p.05).”

No bojo desta preocupacdo bastante necessaria, destaca-se alguns projetos relacionados
aos espacos livres publicos e a vivéncia do lazer por parte da populacéo local, que, ao nosso ver,
tém impactos positivos na diminuigéo da violéncia e do medo urbanos, por terem potencial para

se tornarem em acdes efetivas por parte do poder publico no @mbito do turismo.

4.3.1 Principais acbes da SETUR-L ligados ao tema deste estudo?®
4.3.1.1 Conselho Municipal do Turismo do Recife

O Conselho Municipal de Turismo (Comtur) € um elemento fundamental para se definir
0s rumos do planejamento e da gestdo do turismo em um municipio, sendo condi¢do sine qua
non a concretizacdo de um politica pablica de turismo.

Nos relatdrios de gestdo da SETUR-L da PCR de 2013 e 2016, por exemplo, é destacada
a funcéo do conselho municipal de turismo do Recife, como é possivel visualizar nas cita¢Ges a
seguir:

O Conselho de Turismo do Recife (Conture) “é um 6rgdo normativo, que tem como
funcéo definir as politicas publicas do turismo na cidade, atrelado ao planejamento da atividade
turistica (RECIFE, 2013, p.12, grifo nosso.)”.

28 A descricdo de todas as acBes da SETUR-L, apresentadas nesta sessdo, foi feita a partir dos relatorios de
gestdo da SETUR-L da PCR 2013, 2014, 2015 e 2016 e das informagdes adquiridas através da pesquisa
empirica.
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O Conture “é um 6rgdo normativo que tem como funcdo ajudar nas definicBes das
politicas publicas do turismo na cidade e esté atrelado ao planejamento da atividade turistica
(RECIFE, 2016, p. 05, grifo nosso.)”.

Em 2013, no segundo semestre, foram realizadas duas reunides com integrantes do trade
turistico da cidade, entre entidades publicas e privadas, e representantes de diversas secretarias,
para que colaborassem com criticas e sugestdes para o desenvolvimento do turismo no Recife.
Nesta, que foi a 142 Reunido do Conture, foram apresentadas, a todo o trade turistico presente,
as acOes que ja estavam sendo executadas pela Secretaria de Turismo e Lazer, bem como 0s
projetos futuros, para que o setor ficasse a par do que estava sendo realizado em prol do turismo
local. O trade também teve a oportunidade de dar sugestfes sobre novos projetos e a¢des. Para
celebrar o Dia Mundial do Turismo, no fim de setembro, foi realizada a 15 Reunido do
Conture, em conjunto com a reunido do Forum Municipal de Representantes de Instituicdo de
Ensino ligadas ao Turismo?®, para a elaboragio de propostas visando ao desenvolvimento do
turismo em Recife. As a¢Oes futuras foram elencadas em cinco eixos: marketing, comunicacao,
desenvolvimento turistico, Recife Antigo, pracas e mercados e novas a¢Ges. O material foi
condensado em um documento e contribuiu na formatacdo do plano estratégico do turismo do
Recife (RECIFE, 2013.).

Em 2014, foram realizados quatro encontros, reunindo integrantes do trade turistico da
cidade, entre instituicdes publicas e privadas, além de representantes de diversas secretarias da
Prefeitura do Recife. A pauta da primeira reunido, realizada no dia 13 de fevereiro, no Paco do
Frevo, contemplou: a apresentacdo das acdes do Carnaval, o projeto de requalificacdo do Parque
das Esculturas e a Agenda Comercial 2014. Na segunda, que aconteceu no dia 22 de maio, no
Saldo Tamandaré, Centro de Convencoes, foi formalizada a posse do novo secretario de

Turismo e Lazer, Camilo Simdes, e a escolha de uma comissao para discutir e sugerir 0s temas

2 Uma agédo de grande importancia da SETUR-L. “O Férum congrega os coordenadores e representantes de
cursos de Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Eventos de instituicdes de ensino superior (IES) do Recife, além de
IES de Olinda e Jaboatéo dos Guararapes. A finalidade é debater a atividade e trazer alternativas para o turismo
no Recife. Foram realizados dois féruns (12° e 13°) no primeiro semestre. O primeiro (25/02/16) teve como
pauta a apresentacdo da proposta do Cliente Oculto 2016.1, balanco do Carnaval 2016, decisdo sobre a
representagdo do Férum no Conture, a posi¢do do Recife no indice de Competitividade e adogdo dos projetos
SETURL (para as instituicbes que aderiram a proposta). O segundo (02/05/16) foi realizado na Associagdo
Comercial de Pernambuco e teve como pauta a apresentacdo do Playtown, Balango do Cliente Oculto, pré-
lancamento Prémio Recife Gerando Conhecimento 2016 e Dia Mundial do Turismo. No segundo semestre foram
realizados mais dois encontros. No dia 23/08/16, houve o 3° encontro do ano e teve como pauta: Balango do
Cliente Oculto 2016.1; Balanco das inscricdes do Prémio Recife Gerando Conhecimento; Montagem da proposta
para o evento em comemoracdo ao Dia Mundial do Turismo; Acdes pedagdgicas na cozinha escola da Escola
Mangue em Brasilia Teimosa. J& 0 4° e Gltimo encontro teve como pauta: Os 7 artefatos do Playtown; Balango
da 2% edicdo do Prémio Recife Gerando Conhecimento; Sugestes para a proxima gestdo de acdes e projetos
relevantes para o desenvolvimento do turismo no Recife, e aconteceu na sala de reunides da secretaria no dia
24/11/2016. (RECIFE, 2016, p. 05.)”.
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das reuniBes seguintes. Além disso, foi apresentado o Guia do Investidor do Recife Antigo. No
terceiro encontro, no dia 9 de setembro, na Pinacoteca do Forte do Brum, foi feita a
apresentacdo da marca do Conture, validadas as atividades comemorativas do Dia Mundial do
Turismo e apresentado o Prémio Inovacdo em Turismo. Houve, ainda, uma apresentacao sobre
a Feira de Boa Viagem e seu papel no turismo local, além de uma breve explanacdo sobre a
influéncia das etnias e da afro-religiosidade no turismo. Para a Gltima reunido do ano, realizada
no dia 16 de dezembro, no Museu da Cidade, Forte das Cinco Pontas, a pauta foi formulada em
conjunto com o Forum dos Coordenadores de Turismo. Entre os temas abordados estiveram: a
apresentacdo da nova estrutura organizacional da Secretaria de Turismo e Lazer e o balanco das
acOes da secretaria em 2014. Também foi formalizada a entrega do prémio Gerando
Conhecimento (RECIFE, 2014.).

Em 2015, foram realizados os quatro encontros propostos para 0 ano, reunindo
integrantes do trade turistico da cidade — entre instituicbes publicas e privadas — e
representantes de diversas secretarias. As quatro reunies do conselho tiveram como pautas:

* Primeira reunido (31/03/15): Apresentagdo das agdes do balanco do Carnaval, do
Calendario de acGes do primeiro semestre do Marketing em 2015 e sobre o Pacto
Metropolitano;

» Segunda reunido (30/06/15): Apresentacdo da programacdo do Dia Mundial do
Turismo, do aplicativo Recife para Sempre e Caminhando pelo Recife Antigo, do Centro de
Atendimento ao Turista Movel e do calendario de eventos do CAT Movel, bem como sobre o
calendario do Il semestre de eventos da Geréncia de Marketing;

* Terceira reunido (15/09/15): As ag¢des de qualificacdo turistica da SETUR-L, as acOes
para 0 desenvolvimento do turismo religioso para a cidade do Recife e o Fortalecimento da
Marca Recife foram discutidos no Conselho;

* Quarta reunido (01/12/15): Foi apresentado o Balanco das Agdes de 2015 da
Secretaria, Plano Estratégico de Turismo do Recife e Apresentacdo do Ciclo Natalino e
Réveillon. (RECIFE, 2015, p.35.).

Em 2016, foram realizados dois encontros no primeiro semestre, reunindo integrantes do
trade turistico da cidade — entre instituicGes publicas e privadas — e representantes de diversas
secretarias. A pauta da 12 reunido (03/03/16) foi o balanco do Carnaval, Via Sacra (Morro da
Conceicdo), operacédo especial para receptivo de navios e combate ao Aedes Aegypti. A pauta da
22 edicdo (02/06/16) foi a apresentacdo do Playtown, Acbes da Geréncia de Marketing e
Apresentacdo do Prémio Recife Gerando Conhecimento 2016. A 32 reunido do ano aconteceu

dia 30/08/16 e teve como pauta: apresentacdo dos resultados do Road show Recife Encantos
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Mil, do Olha!Recife inclusivo, do plano de mobilidade urbana do Recife e langamento do
programa Recife de Bragcos Abertos. Ja a 42 e Gltima edi¢do do ano foi realizada dia 30/11/2016,
tendo o balanco do Road show Pernambuco Coracdo do Nordeste e do Festuris Gramado, a
apresentacdo dos artefatos interativos do Playtown, do Projeto Cais do Imperador e Jardim do
Baoba e uma dindmica de sugestdes para futuras agBes para a SETUR-L como pauta do
encontro (RECIFE, 2016).

Percebe-se que a maioria das acoes realizadas pelo Conture, ao longo dos ultimos quatro
anos (2013 a 2016), foram acBes pontuais; o0 que alerta-nos para o fato de que é necessario
repensar a acao desta organizacgéo, tdo importante para decidir os rumos do desenvolvimento do
turismo no Recife.

Cabe lembrar que os conselhos de turismo sdo extremamente importantes nos sentido de
se captar as opinides das principais representatividades do turismo local, elencando anseios,
necessidades e prioridades a serem consideradas para o desenvolvimento do turismo em um
determinado ambiente.

E importante destacar a importancia de se ter a “voz ativa” da Comunidade local nestas
reunides, uma vez que o turismo acontece em seu territorio, cabendo aos moradores locais
opinar e, at¢ mesmo, decidir a forma de realizacdo da atividade em seus lugares de vida,
decidindo os rumos do turismo que (ndo) se quer desenvolver na cidade que segundo a légica de
DaMatta (1986 e 1997), trabalhados no capitulo tedrico desta tese, seria “a casa” da

Comunidade local.

4.3.1.2 Turismo de Base Comunitaria

Para impulsionar a economia local através da atividade turistica, a Secretaria de Turismo
e Lazer do Recife vem executando projetos de turismo de base comunitaria para resgatar a
historia e as tradicGes de certas areas da cidade, inventariando espacos de uso gastronémico,
capacitando os moradores e fortalecendo a identidade e a diversidade cultural. As acGes de
turismo de base comunitaria contemplaram areas como Brasilia Teimosa, Bomba do Hemetério
e Alto José do Pinho. Em convénio com a Fundacdo Gilberto Freyre, foram realizadas vérias
intervencdes para o fortalecimento dessas comunidades como cartGes-postais viaveis e atraentes
para visitantes e para os proprios recifenses. Em Brasilia Teimosa, foram realizados o
Inventario Cultural e Gastronémico e a requalificacdo de bares e restaurantes. No Alto José do
Pinho, foi colocado o corrimdo da escadaria do Maracatu Estrela Brilhante e realizada a
requalificagdo da praga, com recuperagdo dos bancos, brinquedos, calgcamento e mesas de jogos.

Também foi dado apoio ao Cortejo do Carnaval e a cinco edi¢bes do Festival Kizomba. Na
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Bomba do Hemetério, as seis edi¢cGes da feira de arte Bombarte também tiveram apoio da
Secretaria de Turismo e Lazer. Foram fornecidos subsidios para a elabora¢do do roteiro do
Turismo de Base Comunitaria, bem como para o roteiro de gastronomia popular (RECIFE,
2014).

Projetos desta natureza sdo extremamente importantes, considerando a tematica
discutida neste estudo, na medida em que se traduz em oportunidade de se incluir na cidade os
segmentos mais excluidos da populacéo local pelas atividades de turismo, através da criacdo de
novas oportunidades de emprego e renda.

O Turismo Comunitario (e ndo o de base comunitaria! como o que ve sendo
desenvolvido pela SETUR-L), se devidamente planejado, gerido, e organizado em
conformidade com uma PPTUR de turismo efetiva para a cidade na sua totalidade, podera vir,
efetivamente, a diminuir os indices de violéncia e de medo urbanos nos ELP de Recife.

Isso porque, na medida em que o turismo propicia, verdadeiramente, a criagcdo de postos
de trabalho (sejam eles formais ou informais) a segmentos da populagdo que vinham sendo
historicamente excluidos e que s6 tinham no crime a Unica saida para SUBviver na cidade, o
turismo passa a ser um fendbmeno, a0 mesmo tempo, social e econémico que contribuira para
inclusdo das pessoas.

Nesse contexto, 0 marginalizado (apontado por visitantes e pela populag&o local incluida
na cidade, como MARGINAL) ao invés de praticar atos violentos e gerar medo nos ELP da
cidade, agora serda um CIDADAO a mais no grupo dos que irdo lutar pela seguranca publica da
cidade.

Cabe lembrar, inclusive, que o0 “marginal” também sofre violénciaS (no plural!) do
sistema, da populacédo incluida na cidade etc.; além de viver numa situagdo eminente de risco,
sentindo, inclusive, diversos medos. E como citadino que sdo (pessoa que mora na cidade mas
que ndo €, necessariamente, cidaddo; apesar de dever sé-lo!) devera ser “enxergado” pela
sociedade e assistidos pelo poder publico através das diversas politicas publicas setoriais
voltadas ao ambiente urbanos e, inclusive, as de turismo.

Ademais, quem nao conseguir “entrar pela porta da frente do turismo” (viajando ou se
beneficiando com as oportunidades de emprego prometidas), “entrard pulando a janela”;
afinal de contas, para alguns, o crime é a Unica alternativa de sobrevivéncia no atual contexto

de violéncias na pés-modernidade! Como consequéncia, ndo € raro ser veiculado noticias de
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atos violentos contra turistas do tipo: “turista ¢ brutalmente esfaqueada por um ‘meliante’ nas

proximidades do Terminal Maritimo de Passageiros de Recife”*°.

4.3.1.3 Ciclofaixa de Turismo e Lazer

Este projeto tem o objetivo estimular o recifense a curtir sua cidade, praticar exercicios e
se divertir com amigos e familiares ao ar livre; é realizado pela Secretaria de Turismo e Lazer e
operacionalizado pelo Banco Itau, vencedor do chamamento publico para gerir o sistema. No
primeiro semestre de 2016 foram comemorados os trés anos de criacao do projeto da Ciclofaixa
de Turismo e Lazer (RECIFE, 2016).

A Ciclofaixa conta com um trajeto, que corta muitos dos principais “cartdes-postais da
cidade”, ligando Zona Norte, Zona Sul e Zona Oeste, sendo, também, muito utilizada por
turistas e excursionistas que visitam Recife. Ao todo, as trés rotas somam 36,5 km, incluindo o
trecho de 1,5 km que faz ligacdo até o Parque Santana. O roteiro completo, demarcado por 6,9
mil cones, engloba 31 bairros. A cada domingo ou feriado (dias que o projeto acontece), uma
média de 20 mil pessoas pedalam em todo o percurso da Ciclofaixa. Isso quer dizer que
aproximadamente 40 mil viagens sdo realizadas por ciclistas de todas as idades a cada dia de
projeto. Até agora, ja foram instaladas 80 estacdes de aluguel de bicicletas do Itad, pelo projeto
Bike PE e pelo Porto Leve (RECIFE, 2016).

Cabe esclarecer que este projeto, apesar de possuir aspectos positivos, apontados pelas
pessoas que dele desfruta, as ciclofaixas traduz-se, na pratica, de uma implementacdo
temporaria de vias voltadas ao fluxo de bicicletas direcionadas, em sua grande maioria, a um
publico especifico (visitantes e populacdo mais abastada da cidade), merecendo, portanto, uma
reflexdo, visando a sua democratizacdo. Sobretudo, considerando que se tem, todos os dias em
Recife, um grande fluxo de pessoas que saem de suas casas de bicicletas para seus trabalhos, se
arriscando uma vez que ndo se tem ciclovias permanentes interligando os bairros mais pobres
com as outras partes da cidade.

Além disso, esta acdo da Ciclofaixa acaba sofrendo, também, os reflexos da violéncia e
do medo urbanos, por ndo conseguir garantir a seguranca de quem dela desfruta.

A partir do trecho da reportagem a seguir, veiculada pelo Portal G1 em 03 de janeiro de

2015, fica evidente a violéncia e 0 medo presentes na Ciclofaixa de Turismo e Lazer de Recife:

30 Verificar as noticias do quadro 9, que trata dos atos violentos envolvendo turistas (2013, 2014, 2015 e 2016),
no capitulo em que se discute a gestdo perversa do turismo (que s6 beneficia segmentos especificos da
sociedade) e sua relagdo com os crimes verificados nos ELP de Recife.
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As ciclofaixas que tomam conta das ruas do Recife aos domingos e feriados fazem
parte da rotina de muitas familias, percorrendo 31 bairros da cidade, mas quem
costuma usar esses equipamentos tem reclamado dos assaltos constantes. [...] As
advogadas Mariana e Bruna Spindola sairam de casa para um passeio de bicicleta e
levaram um susto. Para fugir de um assaltante que também estava na ciclofaixa,
Mariana quase foi atropelada. "Eu estava indo para 0 Marco Zero com a minha prima.
O rapaz veio por tras, ficou do meu lado pedalando e falou para continuar pedalando,
que era um assalto. Eu, sem raciocinar, puxei a bicicleta para o meio dos carros",
lembra. Mariana ndo voltou mais a andar de bicicleta. Bruna continua andando todos
os domingos, mas agora toma mais cuidado. "Deixo reldgio em casa, coisa que eu ndo
fazia. E uma tensdo que eu tenho agora em todos os momentos”, conta. O vendedor
Jean Paulo Neves também teve uma experiéncia desagradavel: sua bicicleta foi
roubada no bairro de Boa Viagem, na Zona Sul, quando ele parou para tomar agua.
"Parei em uma barraquinha de coco, no Primeiro Jardim, encostei a bicicleta e
chegaram os trés elementos anunciando o assalto”, lembra. Os criminosos estavam
armados. A maioria das ruas por onde a ciclofaixa passa é bem movimentada, alguns
pontos, contudo, deixam os ciclistas com medo. "Ali na Jaqueira é seguro, quando
passa no Parque 13 de Maio ndo fica tdo agradavel. Eu j& fui assaltado aqui", conta o
estudante Rafael de Lima, que preferiu trocar o horario que pedala (Portal G1, 2015.
Usudrios das ciclofaixas do Recife denunciam falta de seguranca: assaltos tém sido
constantes; alguns usudrios deixaram de pedalar por isso. Disponivel em: http:
<//g1.globo.com/pernambuco/noticia/2015/01/usuarios-das-ciclofaixas-do-recife-
denunciam-falta-de-seguranca.htmi>Acesso em: 30/01/2015.)

Isto ocorre, entre outros motivos, pelo fato de ndo existir um policiamento exclusivo que
considere a dindmica das novas territorialidades do crime que passam a existir nos ELP da
cidade a partir da implementacdo de um projeto desta natureza. Além disso, tal acdo ndo é parte
de uma politica publica de real e em funcionamento, nem de turismo nem de mobilidade, para a
cidade na sua totalidade, padecendo, inclusive, da visdo intersetorial necessaria as acbes que

envolvem a complexa triade Lazer e turismo, ELP, violéncia e medo urbanos.

4.3.1.4 Lazer na Rua

Projeto que tem o objetivo de estimular a préatica de atividades fisicas, esportivas e de
lazer ao ar livre, realizado em parceria com as secretarias de Mobilidade e Controle Urbano e
Seguranca Urbana. Entre maio e junho foram contempladas mais 17 ruas com os Kits de lazer.
As ruas selecionadas contemplam todas as Regides Politico-Administrativas (RPA) do Recife.
Das 8h as 17h, aos domingos e feriados ja previamente estabelecidos, essas ruas sdo isoladas
com cavaletes e cones, ficando proibido estacionar nelas durante o horario de funcionamento da
acdo. Do contrario, os veiculos estardo sujeitos a multa e remocao. No Segundo Jardim de Boa
Viagem, o horario de funcionamento do programa € das 8h as 20h (RECIFE, 2016).

As ruas que integram o projeto: RPA 01 (Rua Tupiniquins — Santo Amaro, Rua
Tupinambé - Santo Amaro. Rua do Sossego — Santo Amaro, Rua Malhada - Joana Bezerra);
RPA 02 (Rua Euclides Fonseca — Encruzilhada, Rua Dr.Machado - Campo Grande, Rua

Voluntéarios da Patria — Campo Grande, Rua Ministro Albuquerque Lima - Campina do Barreto,
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Rua Luceia — Campina do Barreto (chdo de estrelas), Rua Jutai — Campina do Barreto, Rua Frei
Onofre - Agua Fria); RPA 03 (Rua Muniz Galvéo - Alto do Mandu, Rua Aviador Rego Barros -
Vasco da Gama, Rua Frederico Ozanan — Vasco da Gama, Rua 02 de Maio - Casa Amarela,
Rua Severina Barbosa — Dois irméos); RPA 04 (Rua Zilda S. Santana — Torre, Rua Pajel —
Iputinga, Rua Anténio de Padua Mourins Fernandes — Torre, Rua Engenheiro Agrénomo
Moacir Paraiba — Iputinga, Rua Conselheiro Silveira e Souza — Cordeiro, Rua Carmem de
Souza Ledo — Cordeiro); RPA 05 (Rua Capitdo Domingos da Costa — Areias, Rua Carmopolis —
Mustardinha, Rua Felipe Moura — Afogados, Rua Camara — Areias, Rua Garota de Ipanema —
Totd, Rua 03 de Agosto — Afogados, Rua Maria Augusta Nogueira- Bongi) e RPA 06 (Rua
Albacora - Brasilia Teimosa, Segundo Jardim da Av. Boa Viagem - Boa Viagem, Rua Artur
Bernardes - Brasilia Teimosa, Rua Dr. Henrique Lins - Brasilia Teimosa, Rua Golfinho -
Brasilia Teimosa, Rua Virginia Heraclio — Ipsep, Av. Marechal Juarez Tavora — Setubal, Rua
Anequim - Brasilia Teimosa, Rua Itaimbé — Ipsep, Rua Sargento Silvio Delmar Holembach —
Imbiribeira, Rua Joanésia — UR 2 — lbura, Rua Salgado — Ibura, Rua Dep.Luiz Dias Lins —
Ibura, Av. Marechal Juarez Tavora — Setubal, Rua Travessa Dr.Benigno Jordao de Vasconcelos
— Ibura, Rua Anequim - Brasilia Teimosa, Rua Estudante Sinval Meira Henrique — Ipsep, Rua
Itaimbé — Ipsep, Rua Professor Nelson Melo — Ipsep, Rua Sargento Silvio Delmar Holembach —
Imbiribeira) (RECIFE, 2016).

4.3.1.5 Requalificacdo da orla de Boa Viagem

A orla da praia de Boa Viagem comecgou a ganhar uma cara nova no fim de dezembro de
2013. A Secretaria de Turismo e Lazer iniciou as obras de requalificacdo da orla, com
langamento e divulgacao do projeto completo em janeiro de 2014. As obras de requalificacdo da
orla de Boa Viagem incluiram a instalacéo de rede wi-fi gratis no Segundo Jardim. Também foi
feita toda requalificacdo do Segundo Jardim que agora conta com uma pista de cooper com piso
anti-impacto, mais adequado para idosos, num circuito curto de 460 metros, além de
equipamentos para a terceira idade, de musculacdo e exercicios em geral. Uma Academia
Recife também foi instalada na praca, com todos os aparelhos em aco inoxidavel, resistentes a
maresia (RECIFE, 2016).

Ao longo do calcadao existem modulos de aparelhos de ginastica em aco inox, como ha
na orla do Rio de Janeiro. Sdo 30 modulos, numa distancia de 300 metros um do outro em toda
a orla. Os brinquedos dos cinco parques infantis foram trocados por outros, feitos de madeira
reflorestada e contam com fraldario para uso da popula¢do. As quadras poliesportivas foram

todas reformadas e atendem diariamente a populacdo: 1 quadra de basquete, 5 quadras
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poliesportivas, 4 quadras de ténis e 3 campos de futebol. Os 10 banheiros publicos ao longo do
calcaddo foram requalificados, as curvas da ciclovia foram suavizadas e o SkatePark Marcelo
Lyra foi inaugurado em marco e ja € o mais utilizado da cidade (RECIFE, 2016).

Em relacdo a essa agdo de requalificacdo dos equipamentos existentes na orla de Boa
Viagem, propostas pela SETUR-L, propde-se a seguinte reflex&o: considerando a critica contida
na obra de Tania Bacelar a ideia de Desenvolvimento a partir de “a¢des em foco” voltadas a
territorios e classes sociais especificos, quem sdo os maiores beneficiados com este projeto: 1. a
populacéo de Recife no geral?; 2. os segmentos mais abastados da orla e que tem a comodidade
de usufruir de equipamentos novos e de qualidade nas proximidades de sua residéncia?; 3. os
visitantes — turistas e excursionistas — que estdo nestes espacos temporariamente?; 4. A
iniciativa privada que recebe um local privilegiado para fazerem o marketing de suas empresas
e um local privilegiado da cidade e que tem a oportunidade de lucrar mais substituindo pisos de
um calcaddo que ainda encontrava-se em estado de conservagdo adequado, 0 que n&o
justificando a sua substituicdo, mas que é feito com o argumento de que estar se
“modernizando” a orla? 5. Ou o proprio poder publico que recebe os créditos de estar
realizando mais uma “obra’ no setor de turismo?

Portanto, ndo seria o caso de expandir o foco das acdes de requalificagdo dos ELP da
zona sul de Recife para a totalidade dos ELP da cidade?

4.3.1.6 Academia Recife

As Academias Recife trata-se de um projeto da PCR que visa proporcionar 0 acesso
gratuito a equipamentos de musculacdo e a instrutores profissionais, que indicam e
acompanham as atividades fisicas a serem realizadas pelos usuarios. Funcionando totalmente ao
ar livre, cada Academia conta com 26 equipamentos, todos em aco inoxidavel e resistentes tanto
a chuva quanto ao sol. O funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 5h30 as 9h30 e das 17h
as 21h, e aos sdbados, das 6h as 10h. A primeira foi instalada na Lagoa do Araca, em dezembro
de 2013. Hoje existem 13 academias espalhadas pela cidade, atendendo uma média de 65 mil
usuarios (tabela 3) (RECIFE, 2016).
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Tabela 3 - Listagem das Academias Recife com principais informagdes

X ATE
LOCAL ENDERECO ‘ RPA ‘ INAUGURAGCAO 12/2016
Lagoa do Araga Rua Neva Verona, Imbiribeira. RPA & 12112/2013 5424
Torre Rua José de Holanda (Praga da Torre) RPA 4 224 4935
Engenho do Meio Rua Manoel Alves Deus Dara RPA 4 10/2/2014 3249
Santo Amaro Aw Agamenon Magalhdes RPA1 204212014 3.060
Santana Rua Astério Rufino Alves RPA 3 15/3/2014 A.0M
Jaqueira Av Rui Barbosa RPA 3 29/3/2014 10.377
lura Lo ars COMEE) Uiy P2 RPAG 305272014 5416
Macaxeira Av Norte RPA 3 0%9/0714 (funcionou) 8180
IPSEP Praga Robert Kennedy RPA 6 372014 4632
Coque Rua SD9 RPA1 2110/2014 g8
Hipédromo Praga do Hipadromo RPA 2 09/03/2015 A.279
Orla de Boa Viagem 2° Jardim RPA & 22/03/2015 499
Varzea Praga da Varzea RPA 4 17/04/2015 3.278
TOTAL DE

INSCRITOS 67.584 INSCRITOS
Fonte: RECIFE, 2016.

Trata-se de um conceito novo de academia, gratuita e ao ar livre, com todos os aparelhos
em aco inox e professor presente em todos 0s momentos. A oferta de espaco e equipamentos
para musculacéo, ginastica localizada e alongamento vem somar ao conceito das Academias da
Cidade, da Secretaria de Saude. Todas as 13 Academias Recife seguem o mesmo padrédo: 250
m2, espaco para musculacdo, alongamento e ginastica localizada e uma equipe composta por
dois professores, dois a trés estagiarios, duas secretarias, dois auxiliares de servicos gerais e
seguranga, dividida em dois turnos (RECIFE, 2016).

Para administrar esses equipamentos, a SETUR-L firmou novo contrato de gestdo com o
IGEC (Instituto de Gestdo do Esporte e da Cultura), no més de Fevereiro de 2015. O objeto € a
gestdo administrativa e esportiva das academias, que contempla desde a manutencao da limpeza
e dos equipamentos ao monitoramento das atividades de musculacdo, ginastica localizada e
alongamento, bem como a adocao de melhorias para tais espacos publicos (RECIFE, 2016).

Desde abril de 2016, estdo sendo oferecidas novas modalidades esportivas, além da
musculacdo e do alongamento. Entre as novas praticas oferecidas, estdo: volei, futebol,
capoeira, funcional, ginastica localizada e aerdbica, danca popular, jogos populares, recreacéo,
atividades para 3? Idade, danca de saldao, combat e step, viabilizadas por meio de Convénio
Firmando com o Ministério dos Esportes. Nas Academias Recife localizadas no Parque Santana
e na Jaqueira foi introduzida ainda a corrida como préatica regular, oferecida as tercas e quintas-
feiras das 19h as 20h (RECIFE, 2016).
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Visando a sustentabilidade, o projeto comegou, numa experiéncia piloto, a fazer uso
somente de energia solar para abastecer a Academia Recife localizada dentro do Parque
Santana. Com intengdo de incentivar a pratica também no final de semana, criamos o Circuito
Viva Academia Recife que aconteceu em todos os polos, nos meses de Julho a Setembro, aos
Sébado, das 6 da manhd as 12h, e contou com oficinas de todas as modalidades que o nucleo
dispbe para os usuérios (RECIFE, 2016).

4.3.1.7 Parques Publicos

Segundo Recife (2016), a Secretaria de Turismo e Lazer, através do IGEC (Instituto de
Gestéo do Esporte e Cultura), realiza a gestdo administrativa, esportiva e de lazer dos parques
Santana Ariano Suassuna e Urbano da Macaxeira. Esse modelo de gestdo visa assegurar acdes
de melhorias constantes para tais espacos publicos e, assim, incrementar a qualidade das opg¢des
de lazer para a populacdo. Entre as acOes principais estdo: operacao; seguranga; conservacao e
limpeza; manutencéo e funcionamento dos parques; planejamento e realizacdo de atividades de
lazer; desenvolvimento, implementacédo e aprimoramento do programa esportivo e de atividades
socioculturais; suporte administrativo e financeiro; além de servi¢os de portaria e seguranca,
com vigilancia desarmada e sistema de Circuito Fechado de Televiséo (CFTV).

Em julho de 2016, o primeiro parque para cachorros da cidade foi inaugurado no Parque
Santana. O espaco, destinado a cées de diferentes racas e tamanhos, tem 550 metros quadrados
de area, com grama, e um circuito de obstaculos para agility recreativo, com trés tipos de
obstaculos: tanel, pinos para zig zag e barras para saltos. No local, os proprietarios de cachorros
encontram sacos plasticos e lixeiras, além de bebedouros para os bichinhos. Para garantir a
seguranca dos frequentadores do parque e dos cachorros, o ParCao € isolado por uma grade de
1,50 metros de altura (RECIFE, 2016).

Os Parques foram palco de acBes infantis nos ciclos de Carnaval e Sdo Jodo. E no
Santana, as apresentacfes do espetaculo Natal Para Sempre aconteceram entre os dias 17 e 25
de dezembro e contaram com a participagéo de 26 bailarinos pernambucanos (RECIFE, 2016).

4.3.1.8 AcOes para o Bairro Recife (Recife Antigo)

Em 2013, criou-se a Geréncia Geral do Recife Antigo, vinculada a Secretaria de
Turismo e Lazer. Tal acdo foi importante no sentido de tirar do papel projetos importantes e
iniciar o planejamento e execucdo de outros. O objetivo de todos eles era consolidar a area para
uso dos cidadaos e turistas, com grandes repercussdes e impactos positivos, visando a melhoria
e a requalificagdo do bairro Recife (RECIFE, 2013).
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No ano de 2014, foi desenvolvida uma série de a¢BGes para 0 bairro, a destacar: um
grandioso processo de requalificacdo do Parque de Esculturas Francisco Brennand; a elaboragéo
e distribuicdo do Manual do Investidor do Recife Antigo foi criado visando potenciais
investidores nacionais e internacionais; inauguracdo de dezesseis restaurantes, além dos
Armazéns 12 e 13 que contam com nove estabelecimentos, entre servigos de alimentacéo, casa
de cambio e estacionamento; elaboracdo de folders de roteiro no Bairro com posterior
desenvolvimento de aplicativo com o mesmo contedo dos folders; instalacdo de uma estacéo
de carregamento a recarga dos dispositivos mdveis, como celulares e smartphones na Praca do
Arsenal; Pintura dos imdveis da av. Alfredo Lisboa; reforma, em parceria com a Empresa de
Manutencdo e Limpeza Urbana (Emlurb), nas cal¢adas das seguintes ruas: Avenida Mariz e
Barros, no trecho entre as Avenidas Rio Branco e Marqués de Olinda; Rua Alvares Cabral,
entre as Ruas Dona Maria César e Madre de Deus; Rua Dona Maria César, entre as Avenidas
Rio Branco e Marqués de Olinda; Rua do Bom Jesus, entre as Avenidas Rio Branco e Marqués
de Olinda; criacdo do manual de ordenamento do Bairro; Instalagdo da placa com o letreiro com
nome RECIFE; instalacdo de 76 placas com nomes de ruas, 27 placas de monumento, 10 placas
de localizacdo, 3 placas direcionais frente e verso e 5 mapas de localizacdo. Os mapas estdo: na
Praca do Arsenal, no Cais da Alfandega, no Marco Zero e em frente a Prefeitura do Recife.
Apoio na operacionalizagdo dos armazéns 12 e 13; realizagdo de cinco encontros do Comité
Gestor nos meses de janeiro, marco, maio, julho e setembro de 2014 (RECIFE, 2014).

No inicio de 2015, a Geréncia do Recife Antigo foi agregada a Geréncia de
Desenvolvimento Turistico. Todas as acGes realizadas no bairro passam diretamente por esse
departamento da Prefeitura como uma forma de garantir maior organizagdo do que acontece
naquela area histérica. Apds um reconhecimento da area e realizacdo de um planejamento para
0 desenvolvimento sustentavel do bairro Recife, a Secretaria de Turismo e Lazer, por meio da
Geréncia de Desenvolvimento Turistico e Recife Antigo, jd conseguiu efetivar projetos
importantes, como cadastramento e distribuicdo de fardamento para os barqueiros do Marco
Zero, colocagéo de placa informativa no Marco Zero sobre o travessia do Marco Zero para 0
Parque de Esculturas, instalacdo da serpente marinha no Parque de Esculturas, grafitagem do
edificio da Prefeitura por Eduardo Cobra, por meio da participacdo da Campanha #PartiuBrasil,
do Ministério do Turismo, articulacdo para reforma e funcionamento do Posto Policial na
avenida Alfredo Lisboa, gestdo da agenda de eventos do bairro Recife, reunides do Comité
Gestor do bairro Recife, aléem de iniciar o planejamento e a execucdo do projeto Playtown e

propostas de ordenamento para o bairro Recife. O objetivo de todos eles é consolidar a area para
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uso dos cidadéos e turistas, estabelecendo, assim, grandes repercussdes e impactos positivos
relativos & melhoria e a requalificacdo do Bairro do Recife (RECIFE, 2015.).

Em 2016, a Geréncia de Desenvolvimento Turistico e Recife Antigo passou a ter como
funcdo ser um o6rgdo articulador com outras instituicdes/orgdos, a0 mesmo tempo em que
passou a ficar mais atuante na parte administrativa do Bairro (RECIFE, 2016.)

No Relatério de Gestdo ao qual se teve acesso destacam-se algumas acoes:

4.3.1.8.1 Comité Gestor do Bairro do Recife

O grupo foi instituido por intermédio de decreto do prefeito Geraldo Julio, publicado
no Diério Oficial do dia 19 de julho de 2013, e tem como principal objetivo garantir acdes de
revitalizacdo e requalificacdo do bairro Recife. O Grupo Interdisciplinar é presidido por
representantes da Secretaria de Turismo e Lazer e composto por representantes dos seguintes
Orgéos:

- Secretaria de Desenvolvimento e Planejamento Urbano;

- Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos;

- Secretaria de Cultura;

- Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano (Semaoc);

- Secretaria de Assuntos Juridicos;

- Secretaria de Planejamento e Gestéo;

- Gabinete de Projetos Especiais;

- Secretaria de Seguranca Urbana;

- Secretaria de Esportes e Copa do Mundo;

- Secretaria de Governo e Participacdo Social;

- Secretaria de Imprensa;

- Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade;

- Porto Digital,

- Universidades;

- AssociacOes do Bairro do Recife;

- Conselho Municipal de Turismo;

- Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia/Conselho de
Arquitetura e Urbanismo (Crea/CAU);

- Comisséo de Acessibilidade;

- Cémara de Vereadores;

- Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (Iphan).
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- Instituto Pelopidas Silveira.

- Porto do Recife

- Secretaria de Turismo de Pernambuco

- Prefeitura de Olinda

- Conselho Estadual de Cultura

- Secretaria de Desenvolvimento Econdémico de Pernambuco

- Fundacéo do Patrimonio Historico e Artistico de Pernambuco (Fundarpe)

Além dos integrantes dessas secretarias e instituicdes, também compdem o Grupo de
Trabalho representantes de outros poderes, de entidades e da sociedade em geral. Em 2016,
foram realizadas duas edi¢des do Comité Gestor, em que o0s temas debatidos foram:

* Seguranca no Bairro do Recife;

» Reforma da Avenida Rio Branco;

* Temporada de Cruzeiros;

* Corridas;

* Cais do Imperador;

4.3.1.8.2 Parque das Esculturas Francisco Brennand

Por conta do desgaste do tempo e da maresia foi realizado um plano de restauracéo
para as 90 obras existentes no Parque de Esculturas Francisco Brennand, em 2014. Em meio
ao plano, houve a aquisicdo da serpente marinha, com aproximadamente 22 metros de
comprimento, revestida de bronze. Porém ainda ndo foi inaugurada. A empresa Publica Forma
Espaco Cultural Jobson Figueiredo Ltda é a responsdvel por restaurar as esculturas e
confeccionar uma nova obra. A requalificacdo contou com a articulagdo da Emlurb, da
Guarda Municipal, da Policia Militar e da Secretaria de Turismo e Lazer do Recife. Os
servicos referentes a restauracdo das pecas ceramicas, esculturas e painéis foram finalizados
em 2014. A reinauguracdo do Parque e da nova escultura sera marcada ap0s a finalizacdo da
restauracdo dos painéis danificados durante o enrocamento (RECIFE, 2016).

4.3.1.8.3 Travessia do Marco Zero ao Parque das Esculturas

A Geréncia de Desenvolvimento Turistico e Recife Antigo iniciou, em 2015, o
cadastramento dos barqueiros que realizam a travessia do Marco Zero ao Parque de Esculturas
Francisco Brennand a fim de viabilizar o credenciamento dos mesmos através da Secretaria de
Mobilidade e Controle Urbano para consequente licenca de atuagdo. Foram disponibilizados

fardamentos e crachas aos profissionais e fixadas placas normativas no Marco Zero e nas
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embarcagdes. Foi elaborada uma proposta de regulamentacéo direcionada especificamente aos
operadores que realizam essa travessia, com a finalidade de dar mais seguranca aos barqueiros e
passageiros. Em setembro deste ano, a Capitania dos Portos realizou vistoria nos barcos. A
SETUR-L esta aguardando o relatério da vistoria, para dar continuidade ao processo de
recadastramento dos barqueiros (RECIFE, 2016).

4.3.1.8.4 Manual de Ordenamento do bairro Recife

Em processo de elaboracdo, o Manual de Ordenamento do bairro Recife, tem a
finalidade de regulamentar o cadastro de ambulantes, flanelinhas e feiras; informar a quantidade
de mesas e cadeiras permitidas para utilizacdo colocadas nas calcadas de bares e restaurantes;
evitar a poluicdo sonora; informar os percursos das corridas dentro do bairro, dentre outros.
Também foram elaboradas propostas de regulamentacdo para os ambulantes do bairro e para as
corridas realizadas em torno dele (RECIFE, 2016).

4.3.1.8.5 Eventos no Bairro

A Geréncia de Desenvolvimento Turistico e Recife Antigo articulou no corrente ano em
parceria com os Orgdos competentes (Companhia de Transito e Transporte Urbano do Recife -
CTTU, Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano do Recife - Semoc, Emlurb, Guarda
Municipal, Policia Militar, entre outros) os Eventos e Corridas realizados no Bairro,
contabilizando 36 Corridas e 56 eventos e totalizando 92 no ano. Além do total destes eventos,
também foi dado suporte as edi¢cdes do Recife Antigo de Coracgdo, Carnaval e Ciclos Festivos
realizados no Bairro (RECIFE, 2016).

4.3.1.8.6 Playtown

Segundo Recife (2016), o projeto Playtown é resultado do convénio firmado pela
Prefeitura do Recife, por meio da Secretaria de Turismo e Lazer, com o Ministério do Turismo,
no qual o Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (Cesar) executa 0 processo de
ideacdo. Neste processo, foram concluidas as seguintes etapas:

» Workshop Cidade Ludica: momento para construgdo coletiva de saberes sobre o tema
Cidades Ludicas, para promover a visibilidade do assunto frente a opinido publica.

» Hackathon Playtown: etapa de ideacao junto aos participantes inscritos, que tiveram a
missdo de realmente criar solucdes artisticas e/ou tecnoldgicas para os frequentadores do bairro

Recife.
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* Laboratdrio de Imersdo: Etapa de prototipagdo das 7 melhores ideias elaboradas no
Hackathon. Para a concluséo do processo de ideagéo, resta apenas a etapa Termo de Referéncia,
onde as 7 ideias serdo especificadas para se dar inicio ao processo de aquisi¢ao.

Tem-se uma reflexdo acerca desta acdo: Como se pensar, propor e desenvolver acdes
efetivas em termos de “smart cities” através do turismo, quando ndo se consegue, a0 menos,
incluir segmentos mais pobres da populacdo nas atividades relacionadas ao setor e garantir o
uso pleno destes moradores com relacdo aos “espagos turisticos” da cidade, sejam estes

publicos ou privados?

4.3.1.8.7 Recife Antigo de Coragédo (RAC)

O RAC foi lancado desde marco de 2013, tem o objetivo de favorecer o acesso ao lazer
para a populacdo, visitantes e turistas que circulam no bairro. O evento acontece todos 0s
domingos e feriados, sendo dividido em: Edi¢do Parcial e Edi¢do Especial. A Edigdo Parcial
refere-se a acdo da ciclofaixa. J& a Edi¢do Especial do RAC é realizado no ultimo domingo de
cada més, com cinco polos de atividades:
>Polo Esportivo — Av. Marqués de Olinda;
>Polo Infantil — Av. Marqués de Olinda;
>Polo Cultural, Artistico e de Lazer - Av. Rio Branco, Marco Zero e Rua do Observatdrio;
>Polo Radical — Av. Alfredo Lisboa;
>Polo de Saude e Bem Estar — Av. Rio Branco e Rua do Bom Jesus (RECIFE, 2016).

Segundo Recife (2016), o RAC é um dos projetos mais bem avaliado pela populacdo do
Recife, tendo atingido um percentual de 90% de 6timo e bom, através de pesquisas mensais, de
janeiro a novembro, realizadas pela Secretaria. Atualmente 0 RAC trabalha em 6 eixos de
producéo:

1. Eixo Cultural: S&o mais de 300 artistas locais e nacionais evidenciando os ritmos da cultura
pernambucana e brasileira, além da abertura de um espaco para dancas com o palco do evento
“Dangando na Rua”;

2. Eixo Econbmico: As feirinhas do Programa de Desenvolvimento do Artesanato de Recife
(Prodarte), Economia Solidaria e a do Bom Jesus abrem espaco para mais de 170
empreendedores ligados a producédo local, auxiliando no desenvolvimento econdmico dos
mesmos;

3. Eixo Social: O evento convida vaérias institui¢des sem fins lucrativos como o Grupo de Ajuda
a Crianca Carente com Céancer (GAC), Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente

(AACD), Movimento Pro-crianga, Fundacdo de Atendimento Socioeducativo (Funase), o
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Transforma Recife e etc., a fim de criar um canal de comunicagdo com a populacdo, além de
auxiliar nas campanhas de doagéo. O evento ainda desenvolveu a campanha educativa do Maio
Amarelo;
4. Eixo Esportivo: Sdo mais de 20 modalidades esportivas, desde esportes tradicionais como o
Futebol, Voleibol, Basquete até o Parkour, Slackline e o Futebol Freestyle, além dos “esportes
internacionais” como o Rugby;
5. Eixo de Lazer: No polo infantil, camas-estaticas, piscina de bola, recreacdo, teatro de bonecos
e de rua, contacao de histdrias, show de humor e jogo gigante, no qual as pessoas sdo as pecas
do jogo!
6. Salde e Qualidade de Vida: promocéo de vérias a¢Bes, como teste de afericdo de presséo,
teste de ICM, Semana do Bebé, acdo contra 0 mosquito aedes aegypti.

Segundo Recife (2016), o RAC ajudou, ainda, a fomentar os empreendedores da
gastronomia do bairro. Ao todo, participaram do evento 25 mil pessoas, por més, nas Edi¢des
especiais (tabela 4).

Tabela 4 - EdicGes especiais do Recife Antigo de Coracéo

DATAS |  EDIGOES
3 de janeiro Ferias de Verdo / Carnaval
28 de fevereiro Dia Mundial das Doengas Raras
27 de Margo Aniversario do Recife e 3 anos de Recife Antigo de Caragdo
24 de Abril Revivendo o passado
29 de Maio Maio amarelo / Dia das maes
26 de Junho Festejos juninos
A de Julho Ecotecnalogias e Sustentabilidade
28 de Agosto 15° Semania Municipal da Pessoa Com Deficiéncia / 14° Festival de Literatura do Recife
25 de Setembro Uma agio de Solidariedade
Outubro > Mo foi realizado gragas ao segundo turme da eleigio Municipal
27 de Novembro Da Gastronomia Local a Cultura Judaica: Um Festival de Sustentabilidade

Fonte: RECIFE, 2016.

Em contrapartida, levantamos o0s seguintes questionamentos em relagdo ao RAC,
visando levar o leitor desta tese a reflexdo: Apesar da SETUR-L ter apontado o RAC como um
projeto bem avaliado pela maioria de seus frequentadores, qual é o perfil socioecondmico
predominante destes participantes?; Qual segmento da populacdo recifense faz-se presente e &,
atualmente, o mais beneficiado com o RAC (sera que para 0s pobres, que, de fato, € quem
necessita de alternativas gratuitas de lazer através dos ELP)?; Seré que este projeto, quando na
fase de montagem de agenda, foi pensado para TODA populagdo de Recife, considerando que
aquela area possui um grande valor histérico e simbolico para recifenses de diferentes perfis

socioecondmicos e que vivem nos mais diversos bairros da cidade?
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4.3.1.8.8 Central do Carnaval

Trata-se de uma acdo da SETUR-L para abastecer os foliGes entre um bloco e outro, a
no bairro Recife (Recife Antigo), visando a oferta de servicos, que védo de lanchonetes a caixa
eletronico e loja de aderecos. A estrutura foi dividida em dois espacos, sendo um deles na Rua
do Observatorio, proximo a Torre Malakoff, e outro no Pago Alfandega. Em parceria com a
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes de Pernambuco (Abrasel-PE), foram
selecionados dez restaurantes para servir aos folides lanches e refei¢des rapidas. Foram, no
total, mais de 40 mil atendimentos (RECIFE, 2016).

Na rua do Observatdrio, foi montado, também, um polo de servigos com estandes da
grife do Carnaval e de acessorios carnavalescos; o Espaco Beleza, para penteados e maquiagem;
estande com venda de CD e DVD carnavalescos; estande para customizacdes e tatuagens de
henna; estande de moda e artesanato; dois caixas eletrénicos; espaco Cuide-se, de distribuicdo
de preservativos; posto avancado do Procon; farmécia; achados e perdidos; estande da
Secretaria Municipal da Mulher, promovendo a campanha de combate a violéncia contra a
mulher. Agregando a Arena Gastrondmica e a Central de Servicos, circularam mais de R$
520.000,00 (RECIFE, 2016).

Em relagdo a Central do Carnaval, destaca-se, ainda, as estruturas montadas no Pago
Alfandega que disponibilizaram um espago dedicado aos pequenos folides, com recreacdo e
fraldario, além da Central de Imprensa, com servigos de apoio aos jornalistas previamente
cadastrados para cobrir a festa. Teve fraldario também na rua do Observatorio, com fraldas

descartaveis e lencinhos umedecidos, montado em parceria com a Pampers (RECIFE, 2016).

4.3.1.9 RECveréo

O projeto RECverdo tem como objetivo fortalecer a politica da ocupacdo dos espacos
publicos com praticas de lazer direcionadas para a populacgdo e ofertar para visitantes e turistas
mais uma atividade de lazer, neste caso, na Orla da Praia de Boa Viagem, que é um dos
principais cartdes postais do Recife. O evento se da a partir do bloqueio de uma parte da
avenida Boa Viagem, ao lado da Praca do Segundo Jardim, das 8h as 20h, nos domingos do més
de Janeiro, transformando em uma area recheada de atividades culturais, de recreacdo, lazer e
acOes de qualidade vida. O evento é realizado com o0 apoio de parceiros, como a Secretaria de
Saude, Emlurb, Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano, Secretaria de Seguranca Urbana,
Policia Militar, PRODARTE, Uninassau, Clube Ténis Recife. O evento teve um publico estimado
de 20 mil pessoas durante os trés dias (RECIFE, 2016).
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Segundo Recife (2016) o evento conta com sete polos:

1. Polo Infantil: Composto por Equipamentos Recreativos, Recreacdo, Jogos infantis,
Brincadeiras de Rua, Jogos de Verdo e Contacao de Historias;

2. Polo Esportivo e de Bem Estar: Oficina de Beach Ténis e Ténis, Auldes de ginastica,
Massoterapia;

3. Polo Cultural: Recebeu as atragOes: Faringes da Paixdo, Ayrton Montarroyos, Tio
Bruninho (Bloco Balanca Rolhinha), e o projeto amigos da vida com sketchs que
objetivam mostrar a fragilidade da vida;

4. Polo Saude: Acdo de combate a0 mosquito Aedes Aegypt, transmissor da Dengue, Zika
e Chikungunya e distribuicdo de Kits desinfec¢do, Cantinho da pintura, panfletagem e
maquete Educativa;

5. Polo Mercado do Artesdo: Foram colocadas 10 barracas com a venda de artesanato e
comidas tipicas;

6. Polo RecGastrd: Tendo como edicdo especial de Verdo, o projeto RecGastro apresenta
os foodtrucks com a venda de picolés, cachorro quente, hamburguer, entre outros;

7. Polo Informaces sobre o Verdo: O CAT movel (Centro de Atendimento ao Turista) foi

colocado dando dicas para aproveitar o verao da cidade do Recife.

4.3.1.10 Olha! Recife

O projeto Olha Recife! Programa de sensibilizacdo turistica da Prefeitura do Recife
possui quatro modalidades de passeios semanais: “Olha! Recife de Onibus”, passeios tematicos
realizado em Onibus pelos principais atrativos da cidade; “Olha! Recife no Rio”, realizado por
meio de um catamara pelo Rio Capibaribe; “Olha! Recife Pedalando”, passeios de bicicleta
pelos diversos pontos da cidade; e o “Olha! Recife a P&”, com caminhadas pelas historicas e
turisticas ruas. Os roteiros garantem um passeio acompanhado por guias de turismo em diversos
bairros do municipio, mudando a tematica regularmente. O recifense aprende um pouco mais
sobre a histéria e a cultura do Recife, conhece ou redescobre pontos turisticos e,
consequentemente, desenvolve melhores condi¢des de orientar o turista que chegar a cidade. No
ano de 2016 ja foram realizados 22 passeios de 6nibus, com um total de 760 participantes, 11
passeios de catamard, com 900 participantes, 37 passeios a pé com um total de 827 pessoas e 29
passeios de bicicleta com um namero total de 176 ciclistas. Com os dados deste ano somados
aos do restante da vigéncia do projeto, atinge-se as seguintes marcas: 140 passeios de énibus

com um total de 6.333 participantes; 88 passeios de catamarda com 7.960 participantes; 106
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passeios a pé com 2.097 integrantes e 95 passeios de bicicleta com 861 participantes
envolvidos. (RECIFE, 2016.).

A partir do descritivo dos principais projetos®! que possuem relagdo com o tema desta
tese, percebe-se que apesar de se perceber projetos que, a principio, podem vir a contribuir para
diminui¢do da violéncia e do medo urbanos, dada uma gestdo efetiva, ndo se identificou
nenhum, em nivel de planejamento turistico municipal, que considera de maneira articulada o
trinémio: turismo, ELP, violéncia e medo urbanos.

Os projetos da SETUR-L podem, por um lado, vir a contribuir para recifenses e
visitantes “vivenciarem” a cidade, ¢ desta forma, afastar (ou conviver) com o medo da e na
cidade, na medida em que que levam as pessoas a transitarem pela cidade a pé, de énibus e
catamard. Tais projetos possuem, também, um grande potencial a diminuicdo dos atos de
violéncia, através da oferta de opc¢bes gratuitas de lazer para todos (isto em nivel de
planejamento, e, portanto, a partir da analise documental).

Por outro lado, estes mesmos projetos possuem o potencial de concentrar um grande
numero de pessoas nos ELP, que ndo possuindo a seguranca publica devida, podera deixar o0s
frequentadores destes espacos mais vulneraveis, com grande probabilidade de aumento no
namero de atos de violéncia; o que podera contribuir, inclusive, para a retroalimentacdo do
imaginario do medo da e na cidade.

Entéo, se realizados os ajustes necessarios considerando de maneira mais significativa a
complexidade dos ELP e destes com os fenbmenos da violéncia e do medo urbanos,
considerando, inclusive, a proposicao destas acfes em consorcio com uma politica publica de
turismo global efetiva para 0 municipio na sua totalidade, hierarquizando o grau de importancia
destas a¢Oes de modo a beneficiar equitativamente todos os agentes socioambientais do turismo,
ter-se-ia maior condicGes de colocar o turismo no hall dos fendmeno socioambientais que
contribuem a diminuicao da violéncia e medo urbanos em Recife.

Cabe esclarecer, por fim, que a partir da analise dos documentos de planejamento nos
niveis mundial, nacional, regional, estadual e municipal, constatou-se a hipétese inicial de que
ndo existem planos, programas ou projetos especificos que tratem, de maneira articulada, do

trindbmio: turismo sustentavel, espaco livre publico, violéncia e medo urbanos.

31 E importante deixar claro que a SETUR-L possui outros projetos.
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5. GESTAO DO TURISMO, VIOLENCIA(S) E MEDO EM ELP RECIFENSES:
ENTRE OS INTERESSES INDIVIDUAIS E AS GARANTIAS SOCIAIS

Fala-se, hoje, muito em violéncia e é geralmente admitido que
é quase um estado, um situagdo caracteristica do nosso tempo.
Todavia, dentre as violéncias de que se fala, a maior parte é
sobretudo formada de violéncias funcionais derivadas,
enquanto a atencdo é menos voltada para o que preferimos
chamar de violéncia estrutural, que esta na base da producéo da
outras e constitui a violéncia central original. Por isso,
acabamos por apenas condenar as Violéncias periféricas
particulares. [...] Paralelamente, evoluimos de situacdes em que
a perversidade se manifestava de forma isolada para uma
situacdo na qual se instala um sistema da perversidade, que, ao
mesmo tempo, é resultado e causa da legitimacdo do dinheiro
em seus estado puro, da competitividade em seu estado puro e
da poténcia em estado puro, consagrando, afinal, o fim da ética
e da politica. (SANTQOS, 2017, p.55-56)

Ao contribuir para multiplicar os postos de trabalho no
territorio  nacional, [0 turismo] poderda interferir
positivamente no ambito da violéncia urbana, fortalecendo a
seguranca da populagdo (Plano Nacional do Turismo 2003-
2007, p.8, grifo nosso.).

Segundo o artigo 225 da Constituicao brasileira de 1988, “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

Entende-se por “todos”, no caso do turismo, 0s moradores das localidades visitadas, 0s
empresarios do turismo (proprietarios de atrativos, operadores e agéncias, guias etc.), 0s
organismos publicos, ONG, pesquisadores e consultores da area de turismo, bem como 0s
préprios visitantes, que tém direito a um ambiente saudavel e equilibrado, mas também tém
obrigacGes relacionadas a manutencdo da integridade do meio ambiente em todas as suas
dimensdes.

O PNT (2013-2016, p. 16) contém uma sessdo intitulada “Turismo e melhorias sociais”,
evidenciando as seguintes informagoes:

O turismo também vem sendo impactado de forma significativa pelas melhorias
sociais registradas nos ultimos anos. Cerca de 60 milhes de brasileiros ascenderam de
classe social entre os anos de 2005 e 2010. Desses, 45 milh8es deixaram as classes D e
E, e 15 milhGes migraram da classe C para as classes superiores. Com isso, nesse
periodo, ocorreu um aumento acumulado de 62,0% na classe média (classe C), e a
classe AB (grupo com renda domiciliar mais elevada, superior a R$ 4.807,00)

aumentou 60,0%, totalizando 42,2 milhdes em 2010. A classe C tornou-se dominante
pelo percentual populacional, passando a constituir 53,0% da populagdo (grafico 3).
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Gréfico 3- Dinamica de classes no Brasil 2005-2010
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Fonte: Observador Brasil, 2011 apud BRASIL (2013 b, p.16).

Segundo o PNT (2013-2016, p.16), “O setor turistico participa dessa nova fase de
crescimento e se consolida como importante atividade econémica para geracdo de emprego,
desenvolvimento social, investimentos em infraestrutura, sustentabilidade e modelagem do

ambiente competitivo”.

Desta forma podemos afirmar que todos os Programas, Projetos e Ac¢Bes do Plano
Nacional do Turismo terdo como pressupostos basicos a ética e a sustentabilidade e
como principios orientadores os seguintes vetores de governo: REDUCAO DAS
DESIGUALDADES REGIONAIS E SOCIAIS; GERACAO E
DISTRIBUICAO DE RENDA; GERACAO DE EMPREGO E OCUPACAO;
EQUILIBRIO DO BALANCO DE PAGAMENTOS (BRASIL, 2003, p.20, grifos
no original.).

O argumento apresentado, em nivel de planejamento pelo MTUR traduz-se em uma
constatacdo fragil, na medida em que ndo se tem mensurado numericamente a contribuicéo real
do turismo na mudanga de classes (o turismo enquanto fabulal); muito menos, evidéncias
praticas de um melhoramento social significativo nestas destinagdes, através da gestdo do
turismo, estendendo o caréter falacioso do turismo do planejamento a gestéo.

O que se percebe na pratica, € uma gestdo do turismo que chega a ser perversa (como se
materializa a dindmica do capital nos ambientes de vida das diversas sociedades capitalistas),
em que o maior beneficiamento que decorre das ac¢fes desenvolvidas na area de turismo no
Brasil concentra-se nos segmentos historicamente privilegiados da sociedade: o visitante e a
populacdo mais abastada que reside no destino que tem a possibilidade de desfrutar dos
equipamentos privados de lazer, entretenimento e alimentacdo (que s&o o grande foco das agdes
e incentivos fiscais dos gestores publicos do turismo, que € influenciada, na grande maioria das

vezes, por troca de favores).
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Tem-se um cenario em que a construcdo de estradas, viadutos, elevados e até mesmo
pracas e parques, e realizada mais no sentido de aumentar o lucro de empreiteiras (&s vezes,
como troca de favores de financiamento de campanhas “politicas” de governos outrora
realizados) e agregar valor a empreendimentos privados do que propriamente contribuir a
melhoria de vida das pessoas, na diversidade de perfis socioecondémicos, que compdem a
totalidade da cidade.

Vale salientar que o argumento defendido nesta tese ndo € o de que as “obras ditas
estruturadoras do turismo” ndo devam beneficiar resorts, flats, e até mesmo viabilizar a
construcdo de conjuntos residenciais de luxo, no sentido de aumentar o nimero de hospedes e
contribuir para o aumento do valor do m2 de imoveis na forma de terrenos, apartamentos,
casas etc. Ademais, todos devem se beneficiar através do turismo. Todavia, este ndo deve ser
0 principal, muito menos, o0 Unico objetivo da gestdo de “programas (ditos) estruturadores do
turismo” no meio ambiente; devendo ser, portanto, um dos objetivos especificos do hall de
projetos que irdo compor tais programas.

A logica dominante desde a concepg¢do, montagem da agenda, elaboracéo e, sobretudo,
na execucdo e acompanhamento (gestdo) destes programas de desenvolvimento turistico
deverd estar pautada na ideia do desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente, que,
pressupde, em sua dimensdo politico-institucional, prioritariamente, a distribuicdo equitativa
dos beneficios decorrentes do turismo, a partir da ideia de justica social entre o atores
socioambientais que compdem a destinacao.

Neste contexto, e, a0 mesmo tempo, buscando nortear as reflexdes propostas para este
capitulo, levanta-se os seguintes questionamentos:

e Quais os reflexos da logica global desigual e excludente do capital e do “atual
modelo de sociedade” na gestdo do turismo em Recife?

e Como estd sendo realizada a gestdo do turismo em Recife? A aplicacdo dos
recursos por parte da SETUR-L estd deveras comprometida com o
desenvolvimento local sustentavel do meio ambiente? ou a maior preocupacao
é com a propaganda do destino no sentido de atrair mais visitantes?

e Quem é o maior beneficiado com a gestdo do turismo na cidade do Recife: a
populacdo local, os visitantes (turistas e excursionistas) ou 0s empresarios do
setor?

e Quais sdo as acOes desenvolvidas pela SETUR-L voltadas aos ELP recifenses?
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e Como as acbes da SETUR-L estdo sendo avaliadas pelos agentes
socioambientais do turismo?

e Estas agdes comtemplam a totalidade da cidade do Recife? Elas fazem parte de
uma politica publica de turismo efetiva, com impactos positivos na diminuicéo

da violéncia e do medo na cidade?

5.1 A globalizacdo e a logica desigual e excludente de organizacdo socioambiental de
espagos turisticos

Bauman (2015, p. 37), evidencia que “A grande maioria das pessoas, por mais que
suas crencas e intengdes sejam nobres e elevadas, se vé confrontada com realidades hostis,
vingativas e acima de tudo inddémitas; realidades de cobica, corrupcao, rivalidade e egoismos
onipresentes de todos os lados.”

Segundo Bauman e Mauro (2016, p. 33-34), “ndo temos mais vida publica. As
instituicdes ndo sdo capazes de ouvir, ...canalizar, ... representar [as necessidades publicas]”.
Segundo os autores anteriormente citados tem-se um crise ha democracia contemporanea, que
possui uma relacao dialética com a “deteriorada confianca na capacidade das institui¢des
politicas existentes de fazer o que os cidaddos exigiriam caso ainda acreditassem que as
demandas seriam ouvidas e levadas a sério”.

Nesse contexto, Santos (2017) destaca o carater perverso da Globalizacao:

De fato, para a grande maior parte da humanidade a globalizacdo estd se impondo
como uma fabrica de perversidades. O desemprego crescente torna-se crénico. A
pobreza aumenta e as classes médias perdem em qualidade de vida. O salario médio
tende a baixar. A fome e o desabrigo se generalizam em todos os continentes. Novas
enfermidades como a SIDA se instalam e velhas doencas, supostamente extirpadas,
fazem seu retorno triunfal. A mortalidade infantil permanece, a despeito dos
progressos médicos e da informacdo. A educacdo de qualidade é cada vez mais
inacessivel. Alastram-se e aprofundam-se males espirituais e morais, como 0s
egoismos, 0s cinismos, a corrupgao (SANTOS, 2017, p. 19-20).

Concomitantemente, sabe-se que a gestdo da cidade é um dever de todos os citadinos,
inclusive daqueles agentes socioambientais que permanecem temporariamente na cidade
(turistas e excursionistas).

A participacdo e a autonomia no acontecer da cidade séo elementos fundamentais para
se garantir uma cidade mais justa e plena a todos agentes socioambientais; uma cidade que

seja sinbnimo de uma ambiente de inclusdo continua e de cidadania.
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Acontece que esta ndo é uma realidade tdo simples de ser materializada nos dias
atuais, haja visto a cultura capitalista marcante arraigada nos ambientes de vida de toda
sociedade contemporanea.

A ideia de “vencer a todo custo”, o “tirar vantagem” ja ¢ introduzido desde os desde a
infancia no ambientes intradomiciliares, vai tomando forgca na adolescéncia em que 0s jovens
continuam sendo instruidos a alimentarem os seus egoismos no sentido de atingir a metas
desumanas idealizadas pelos pais e desemboca em profissionais adultos em que o foco é
muito mais o sucesso individual atraves de suas profissdes do que propriamente os beneficios
que o seu oficio profissional podera trazer a sociedade. Afinal o objetivo principal é ser uma
pessoa bem sucedida, que segundo a logica capitalista € ganhar dinheiro e ser reconhecido
profissionalmente (nesta ordem!). Mesmo que para isto tenha-se que prejudicar e, em alguns
casos, sacrificar a vida de dezenas, centenas, milhares de pessoas para atender as demandas
individuais.

Infelizmente esta realidade estd presente, também, nas equipes que compdem oS
setores publicos da area de turismo; fazendo-se, presente, portanto, na dinamica da gestdo do
turismo realizadas pelos 6rgdo publicos: OMT, MTUR, Seturel/PE e, inclusive, na SETUR-
L/PCR.

Cabe lembrar que, as pessoas que integram estes 6rgdos, sejam os burocratas do alto
caldo ou a mao de obra técnica (turismologos e profissionais de outras areas que prestam
servigos aos 6rgdos anteriormente citados), sdo, inevitavelmente, individuos parte integrante
da sociedade p6s-moderna, em que as pessoas foram transformadas em mercadoria e a ldgica
que rege a vida contemporanea é o consumo, conforme defende Bauman (2008 b).

Nesse movimento, burocratas e técnicos acabam por serem meras pecas da civilizacéo
capitalista e ao inves de fazerem uso do poder politico, que deveria ser pré-requisito basico
para o oficio cotidiano de todas as suas acbes (afinal, naquele momento eles sdo a
representacdo do povo no poder!), o que prevalece é o poder despético e/ou o poder paterno.
Dentro desta l6gica o foco é atender, primeiramente, os interesses individuais e os do
governo, donde os principais objetivos sdo, respectivamente, manter-se no emprego e/ou
manter as regalias conseguidas com 0 a nova gestdo e garantir a reeleicdo do governo nas
proximas elei¢des; ndo poupando, portanto, lancar méo de realizar acfes nédo éticas, corruptas
e crimes de nepotismo, donde o mercado é quem dita as regras.

No bojo dessas discussdes, Cruz (2010) evidencia que:
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Estado e Mercado ainda sdo atores hegemdnicos da producdo do espaco. Embora ao
longo da historia do modo de producdo capitalista mudancas profundas tenham
ocorrido nos papéis desempenhados por um e por outro, ambos continuam sendo
ordenadores daquele processo. Para Milton Santos (1994, p.101), Estado e Mercado
formam um par dialético, mas isto ndo elimina o fato de que o Estado exerca o seu
auxilio ao Mercado. Neste caso, 0 autor chama a atengdo para a subserviéncia cada
vez maior do Estado aos interesses (muitas vezes mesquinhos e imediatistas) do
Mercado. Subserviente ou ndo ao Mercado, o Estado tem uma inquestionavel
hegemonia na producdo do espaco, dado seu papel de ente regulador das relacfes
sociais e provedor de infraestruturas. Todo o conjunto de normas que emana do
Estado regula tanto a vida publica quanto a vida privada. Ndo se pode, portanto,
confundir “enxugamento da maquina estatal” com diminuigdo do Estado. [...] H&
situacBes concretas nas escalas local e regional, em que agentes de mercado tomam
para si a hegemonia do processo de producdo do espaco no sentido de assegurar a
consecucdo de seus interesses. N&o sdo incomuns os casos de empresas que abrem
vias de circulagdo e implementam todo tipo de infraestrutura necesséaria a realizagéo
de seus negdcios, ndo raras vezes, inclusive, subvertendo normas. Dai a necessidade
de se “dar nome aos bois”, ou seja, o Mercado ndo € um amalgama de empresas
hegemonicas a render todo o tempo e em todos os lugares, o Estado. O Mercado é
formado de sujeitos, ou melhor, de agentes. A forma como uma pequena inddstria,
voltada para um mercado consumidor regional, participa da produgdo do espago é
diferente, por exemplo, daquela de inddstrias multinacionais, muito mais exigentes
com relacdo a disponibilidade de infraestruturas e a eficiéncia e rapidez dos fluxos.
Por outro lado, a hegemonia de um e de outro ndo anula as possibilidades de contra-
movimentos. A sociedade civil organizada, seja na forma de associagdes, de
OrganizagGes N&o-Governamentais ou outras, pode “tomar para si as rédeas do
processo”, como demonstram experiéncias nas escalas local e regional. A auséncia
ou ineficiéncia do Estado e a voracidade conquistadora de agentes de mercado
obrigam sociedades a reagirem na luta cotidiana pela sobrevivéncia (CRUZ, 2010 b,
21-22)

Nesse sentido, deve-se combater, veementemente, a ldgica segundo a qual a gestdo do
turismo deve acontecer a revelia da Idgica desigual e excludente decorrente da face perversa

da Globalizagdo, ja discutida por Santos (2017), que beneficia uns em detrimento de outros.

5.2 Gestao das acdes voltadas aos espacos livres publicos (turisticos?): reflexes acerca
do foco dos investimentos da SETUR-L / PCR

Segundo Marulo, Oliveira e Batista (2016), o turismo tem acontecido de maneira a
criar e recriar lugares de acordo com sua conveniéncia dotando o espago de empreendimentos
alheios ao lugar onde estdo instalados, configurando-se em um fenémeno socioespacial de
segregacdo territorial entre turistas e residentes.

Os autores supracitados trazem a tona reflexdes de Cruz (2007) sobre o Complexo
Hoteleiro de Costa do Sauipe, na Bahia, constituido por cinco hotéis resorts de bandeira
internacional: “Encravado no litoral do Municipio de Mata de Sao Jodo, esse empreendimento
destoa completamente de seu entorno pobre e simula intramuros uma Bahia que néo
existe: sem pobreza, sem violéncia, esteticamente impecavel” (MARULO, OLIVEIRA E
BATISTA, 2016, p.128, grifo nosso).
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Semelhante a configuracdo socioespacial na Bahia, tem-se a presenca de muros,
“visiveis e invisiveis”, nos Espacos Livres Publicos do Recife, corrompendo a propria nogao
de “livre” e de “publico”.

A logica das préprias acdes pontuais identificadas anteriormente corroboram para isso
na medida em que estdo mais preocupadas em atender aos interesses externos dos turistas, do
que as necessidades da Comunidade local; neste movimento ao inves de se desenvolver
projetos visando o desenvolvimento local sustentavel da cidade, em que o foco é a lugarizacéo
dos ELP através do turismo.

A lugarizacdo de alguns ELP da cidade por segmentos mais abastados da populacéo
local (predominantemente de classe média) e por visitantes (turistas e excursionistas) acabam
por estigmatizar alguns ELP como “turisticos”, “local para bacanas” e, portanto, como “lugar
de ricos”, o que acontece na perspectiva do “entre-lugar”. Nesta discussdo, Castrogiovanni
(2007, p. 06) explica que:

O N&o-Lugar pode ser tanto as instalagdes necessérias a circulagdo de pessoas e bens
(vias expressas, trevos rodoviérios, aeroportos) quanto os préprios meios de
transportes ou os grandes centros comerciais, ou ainda 0s campos de transito
prolongado onde s&o estacionados os refugiados do planeta (Augé, 1994, p.36-37).
O ndo-lugar parece ser a simples negagéo do lugar. O lugar e o ndo-lugar séo, antes,
polaridades fugidias: o primeiro ndo ser completamente apagado e o segundo nunca
se realiza totalmente. O ndo-lugar diferencia-se do lugar pelo seu processo de
constituicdo, e ndo apenas pelas suas formas. Ambos sdo frutos de construcdes
sociais, no entanto, o ndo-lugar é a medida da época (Castrogiovanni, 2007). Sera
que o turista, ao negar o lugar, constroi imaterialmente um nédo-lugar turistico, ou
ndo? O ndo-lugar seria a auséncia do lugar em si mesmo. O lugar existe, também
pelas proprias contradi¢fes que encerra em si, que lhe ddo existéncia. O ndo-lugar
parece ser um estdgio em que a realidade que comporta o lugar se esforca para
reproduzir a ficco da inexisténcia de contradi¢bes. Pensamos ser o entre-lugar o
lugar praticado pelo sujeito turista, num certo tempo.

Assim entendemos 0 entre-lugar turistico como sendo a lugarizacdo do espaco
geogréfico, substanciada pelo sujeito visitante na dialogicidade estabelecida entre o
seu lugar (lugar conhecido) e o lugar/ndo-lugar visitado (desconhecido). Ele é
simbélico, enquanto existéncia, mas possui uma densidade representativa, a partir da
cultura. Portanto, depende das incorpora¢es tempo-espaciais do sujeito visitante.
Ele confunde o lugar de origem com o Lugar/Ndo-Lugar visitado. Com a sua
constituicdo, este sub espaco passa a ser uma parte do todo que é Espago Turistico.
Assim, o nivel de significado, que aproxima a relacdo entre o espaco geogréfico e o
espaco turistico, parece ser 0 mesmo que envolve a aproximagdo entre o lugar/ndo-
lugar geografico e a significacdo do que possa ser o entre-lugar — o lugar provisorio
que estabelece o sujeito turistico, cada vez mais inserido no processo de
globalizagdo (CASTROGIOVANNI, 2007, p. 06).

E preciso estar atento a esta lugarizacdo de ELP por turistas, pois, em alguns casos, a
dindmica socioterritorial acaba inibindo o uso destes espacos por segmentos mais pobres da

populagéo local, os quais muitas vezes moram nas proximidades destes espacos, mas que ndo
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se identificam com os mesmos por diversas razdes. Dentre tais quais se destacam-se as
seguintes:

1. Os ELP séo pensados, construidos e geridos, visando mais a atender externalidades
(construir um local bonito para turistas) e aos interesses do capital (construir infraestruturas
publicas que beneficiem donos de empreendimentos privados tais como: bares, restaurantes,
cafés que geralmente compdem o entorno dos ELP), cooptando o real sentido dos ELP;

2. Os frequentadores habituais destes espacos geralmente olham com desprezo e apatia
para aqueles que se encorajam a “entrar” em um espago que deveria ser de todos, mas que
acaba sendo territdrio de poucos; o que acaba sendo corroborado, também, por guias turisticos
e guias de turismo®? que s6 orientam os visitantes a visitarem os atrativos e equipamentos e
servigos turisticos habitualmente comercializados nos roteiros turisticos da cidade.

3. As barreiras simbolicas construidas atraves do planejamento e gestdo recheado de
intencionalidades do poder publico local e pela apatia dos frequentadores habituais acabam
por inibir o uso dos ELP de interesse turistico por parte das populagdes mais pobres do lugar.

Tais razles, per se, ja sinalizam para o fato de que a inexisténcia de uma PPtur
contribui para estimular a violéncia e 0 medo nos espacos livres publicos de Recife.

E, como ¢ sabido, segundo o artigo 4° do Codigo de Etica do Turismo, “Os recursos
turisticos pertencem ao patriménio comum da humanidade. As comunidades em cujo
territdrio se encontram tém com relacdo a eles direitos e obrigacOes particulares” (OMT,
1999).

Nesse sentido, o patriménio turistico de uma localidade é, antes de tudo, das
populagdes locais, sem distingcdo de género, raca ou classe social. Destarte, pragas, parques,
ruas, largos, passeios publicos sdo de “TODOS” os recifenses, antes de pertencer a turistas e /
ou excursionistas. Portanto, tal como disse Castilho (2002), muito antes de se pensar e criar 0s
espacos — lugares, ndo-lugares, entre-lugares — para o0s turistas, deve-se fazé-lo
predominantemente para as populagdes locais.

Acontece que, apesar da ideia do desenvolvimento local sustentavel do meio ambiente
através do turismo estar prevista nos documentos de planejamento do turismo em Recife,

percebe-se um forte apelo mercadolégico no que tange a gestao do turismo in loco.

32 Na teoria do turismo, guia turistico refere-se ao material promocional impresso que contém, geralmente, um
breve descrito dos principais atrativos turisticos da localidade, indicagdo de meios de hospedagem, bares
restaurantes, casas noturnas, e a alguns telefones Gteis que o visitante possa vir a precisar; J& o guia de turismo,
trata-se de uma pessoa que acompanhara o turista ou excursionista na visita aos “pontos turisticos” da cidade,
orientando-os sobre os locais que devem, ou nao, visitar.
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Quando, por exemplo se analisa a aplicagdo dos recursos por parte da SETUR-L,
através dos Relatorios da Gestdo 2013, 2014, 2015 e 2016, que séo elaborados pela propria
Secretaria, percebe-se, inclusive, um certo equilibrio quanto a distribuicdo dos gastos
realizados entre as diretorias.

Porém, quando se confronta os gastos executados apresentados nestes relatérios com
os dados do Portal da Transparéncia de Recife, nota-se um certo descompasso no que tange a
gestdo da aplicacdo dos recursos, donde foi constatado que, de um modo geral, a maior parte
dos investimentos da SETUR-L foi realizada para o fomento e as a¢des com publicidade e
propaganda do destino, em detrimento das acbes que visam o desenvolvimento local
sustentavel da cidade.

Deste modo, ao analisar as informagdes do detalhamento dos gastos nos altimos
quatro anos (2013, 2014, 2015, 2016), constantes no sitio do referido Portal na internet,
verificou-se que o direcionamento da matriz orcamentéria da Secretaria de Turismo e Lazer
da PCR foi muito no sentido de atender aos interesses do turismo enquanto um fendmeno de
mercado, do que propriamente acdes que permitam desenvolver o turismo enquanto um
fendmeno socioambiental humanizado defendido por Krippendorf (2009).

No ano de 2013, a Secretaria de Turismo teve dotagdo orgamentaria inicial no
montante de R$ 12.800.000,00 (doze milhdes e oitocentos mil reais), ao qual foi atualizado
para o valor de R$ 17.300.346,64 (dezessete milhdes, trezentos mil, trezentos e quarenta e seis
reais e sessenta e quatro centavos) e por fim tendo sido realizado o pagamento de R$
12.434.835,54 (doze milhGes, quatrocentos e trinta e quatro mil, oitocentos e trinta e cinco
reais e cinquenta e quatro centavos).

Explorando os valores pagos, podemos chegar a conclusdo que foi um montante de R$
3.409.612,50 (trés milhdes, quatrocentos e nove mil, seiscentos e doze reais e cinquenta
centavos), com despesas referentes a Servico de Publicidade de Propaganda, sendo este o
maior gasto desta Secretaria, maior inclusive que gastos referentes a pessoal que chegou ao
montante de R$ 3.068.662,34 (trés milhdes, sessenta e oito mil, seiscentos e sessenta e dois
reais e trinta e quatro centavos).

Ja os valores gastos com Despesas de Capital que engloba equipamentos e materiais
permanentes bem como obras e instalagdes chegou-se a importancia de R$ 112.675,60 (cento
e doze mil, seis centos e setenta e cinco mil e sessenta centavos), conforme demonstra o

gréfico 5.
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Gréfico 5 - Detalhamento dos principais gastos da SETUR-L, 2013

Despesas de Capital

Gastos Referentes a Pessoal

Servigo de Publicidade de Propaganda

Ano 2013

Orgamento Realizado -

Dotagdo Orgamentaria Atualizada

Dotacdo Orgamentdria Inicial

Fonte: Portal da Transparéncia de Recife.

No ano de 2014, a Secretéria de Turismo teve dotacdo orcamentéria inicial no
montante de R$ 56.579.000,00 (cinquenta e seis milhdes e quinhentos e setenta e nove mil
reais), tendo sido realizado o pagamento de R$ 41.358.878,29 (quarenta e um milhdes,
trezentos e cinquenta e oito mil, oitocentos e setenta e oito reais e vinte e nove centavos).

Explorando os valores pagos, podemos chegar a conclusdo que um montante de R$
24.863.212,61 (vinte e quatro milhGes, oitocentos e sessenta e trés mil, duzentos e doze reais e
sessenta e um centavos), com despesas referentes a Servico de Publicidade de Propaganda,
sendo este 0 maior gasto desta Secretaria, valores referentes a gastos com pessoal no montante
de R$ 3.775.783,04 (trés milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, setecentos e oitenta e trés
reais e quatro centavos).

Ja os valores gastos com Despesas de Capital que engloba equipamentos e materiais
permanentes bem como obras e instalac6es chegou-se a importancia de R$ 33.785,92 (trinta e
trés mil, setecentos e oitenta e cinco reais e noventa e dois centavos). Ao passo que foi
investido R$ 00,00 (nenhum valor) em obras e instalagdes (gréfico 6). Cabe esclarecer que o
valor gasto em publicidade e propaganda no ano da Copa do Mundo de 2014 superou o
orcamento total dos anos de 2013, 2015 e 2016 (R$ 12.434.835,54; R$ R$ 24.786.950,04; R$
18.655.241,33, respectivamente).
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Gréfico 6 - Detalhamento dos principais gastos da SETUR-L, 2014

Despesas de Capital

Gastos Referentes a Pessoal F

Servico de Publicidade de Propaganda

Ano 2014

Orcamento Realizado

Dotagdo Orgamentaria Atualizada ‘

Dotagdo Orgamentaria Inicial

R50,00 R$10.000.000,00 R520.000.000,00 R530.000.000,00 R510.000.000,00 R550.000.000,00 R560.000.000,00

Fonte: Portal da Transparéncia de Recife.

No ano de 2015, verifica-se a maior discrepancia entre a dotacdo orcamentéria e o
valor realizado pela Secretaria de Turismo. Incialmente verifica-se uma dotacdo orcamentaria
no montante de R$ 61.711.000,00 (sessenta e um milhdes e setecentos e onze mil reais), tendo
sido realizado o pagamento de R$ 24.786.950,04 (vinte e quatro milhdes, setecentos e oitenta
e seis mil, novecentos e quatro reais e quatro centavos), ou seja, s houve utilizacdo de 40%
do orcamento previsto.

Explorando os valores pagos, podemos chegar a conclusdo que um montante de R$
7.226.858,93 (sete milhdes, duzentos e vinte e seis mil, oitocentos e cinquenta e oito reais e
noventa e trés centavos), com despesas referentes a Servico de Publicidade de Propaganda,
sendo este 0 maior gasto desta Secretaria, valores referentes a gastos com pessoal no montante
de R$ 4.655.921,83 (quatro milhGes, seiscentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e vinte e
um reais e oitenta e trés centavos).

Ja os valores gastos com Despesas de Capital que engloba equipamentos e materiais
permanentes bem como obras e instalacdes chegou-se a importancia de R$ 603.108,25
(seiscentos e trés mil, cento e oito reais e vinte e cinco centavos), conforme demonstra o
grafico 7 a seguir.
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Gréfico 7 - Detalhamento dos principais gastos da SETUR-L, 2015

Despesas de Capital

Gastos Referentes a Pessoal

Servico de Publicidade de Propaganda

Ano 2015

Orcamento Realizado

Dotagio Orgamentiria Atualizada

Dotagdo Orgamentaria Inicial

20 i3 20 & 20 24 20 3 20 3 20 #£70.000.000,00

Fonte: Portal da Transparéncia de Recife.

No ano de 2016, verifica-se uma acentuada diminui¢do nos investimentos em turismo
na municipalidade, constatado pela dotacdo orcamentéria de R$ 45.450.000,00 (quarenta e
cinco milhdes, quatrocentos e cinquenta mil reais), dos quais foram pagos o montante de R$
18.655.241,33 (dezoito milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil, duzentos e quarenta reais
e trinta e trés centavos), ou seja, s6 houve utilizacdo de 41% do orgcamento previsto.

Explorando os valores pagos, pode-se observar que um montante de R$ 1.405.570,26
(um milhdo, quatrocentos e cinco mil, quinhentos e setenta reais e vinte e seis centavos) com
despesas referentes a Servico de Publicidade de Propaganda. Ja com as despesas referentes a
gastos com pessoal no montante de R$ 5.686.641,09 (cinco milhdes, seiscentos e oitenta e
seis mil, seiscentos e quarenta e um reais e nove centavos).

Ja os valores gastos com Despesas de Capital que engloba equipamentos e materiais
permanentes bem como obras e instalacdes chegou-se a importancia de R$ 417.397,35
(quatrocentos e dezessete mil, trezentos e noventa e sete reais e trinta e cinco centavos),

conforme demonstra o gréafico 8.
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Gréfico 8 - Detalhamento dos principais gastos da SETUR-L, 2016

Despesas de Capital

Gastos Referentes & Pessoal !

Servico de Publicidade de Propaganda

Orcamento Realizado #

Dotago Orgamentdria Atualizada %
Dotagao Orgamentara il I ——

RS- R510.000.000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00

Ano 2016

Fonte: Portal da Transparéncia de Recife.

Nesse sentido, nota-se que o maior beneficiado com a gestédo do turismo na cidade do
Recife ndo é a populacdo local na sua totalidade, conforme defende a literatura da area de
turismo, mas 0s segmentos mais privilegiados da populacdo local, os visitantes e 0s
empreséarios do setor.

Vale salientar que, nas acgOes desenvolvidas pela SETUR-L voltadas aos ELP
recifenses, observa-se uma predominancia de publico de classe média, com elevado nivel de
escolaridade (graficos 9 e 10) beneficiando-se das aces.

Gréfico 9 - Renda mensal individual dos respondentes

B ndo possuirenda
maté 1s.m
mde2a3sm

L dede5s.m

B mais de 5s5.m

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 — Base:
150 respondentes.
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Na verdade, juntando a classe de “4 ¢ 5 s.m.” com a de “mais de 5 s.m.”, tem-Se uma
constatacdo ainda mais expressiva de que os ELP com vocagdo turistica de Recife é

predominantemente ocupado pela populacdo mais abastada (seja morador local ou visitante).

Gréfico 10 - Escolaridade dos respondentes

1%

W Fundamental

24%, W Médio

. Superior incompleto

Superior
. Pés-graduacdo lato senso/MBA
& Mestrado

Doutorado

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017 — Base:
150 respondentes.

Da mesma maneira, juntando as classes que possuem uma escolaridade acima do
ensino médio, constatou-se que 92% dos respondentes estdo, a0 menos, cursando 0 ensino
superior incompleto.

A anélise dos gréaficos anteriores reforca a ideia de que as acOes desenvolvidas nos
ELP em apreco concentram, em termos de populacdo beneficiada, predominantemente os
segmentos mais abastados da sociedade que possuem, também, um nivel de escolaridade mais
elevado.

E importante, ainda, esclarecer que os principais ELP utilizados, concomitantemente,
pela populacdo local mais abastada e pelos visitantes (turistas e excursionistas) Sao
exatamente os espacos livres publicos que fazem parte do patrimonio turistico de Recife
(gréfico 11).
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Grafico 11 - Espagos livres publicos de Recife utilizados pelos agentes socioambientais do
turismo para vivenciar o lazer

Marco Zero 72%
Ruas do Bairro do Recife — Recife...
Praia de Boa Vagem
Praga do Arsenal
Calgad3o de Boa Viagem
Ruas do bairro da Boa Vista proximo...
Parque D. Lindu
Praga de Boa Viagem
Parque da Jaqueira
Largo de Santa Cruz
Parque Santana
Orla do Pina
Parque 13 de Maio
Parque da Macaxeira

Qutros

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 — Base:
150 respondentes.

Nota-se que os ELP mais visitados estdo situados nos principais territorios turisticos
de Recife (Recife Antigo, Boa Viagem, Boa Vista), a destacar: Marco Zero (1° mais visitado -
72,5%), ruas do Recife Antigo (2° mais visitado - 66,1%), Praca do Arsenal (3° mais visitado
- 49,5%), Praia de Boa Viagem (4° mais visitado - 54,1%), Calcaddo de Boa Viagem (5° mais
visitado - 46,8%), Ruas do bairro da Boa vista (6° mais visitado - 44%), Parque D. Lindu (7°
mais visitado - 42,2%); Praca de Boa Viagem (8° mais visitado — 37,6%), Largo de Santa
Cruz (10° mais visitado - 16,5%), Parque 13 de Maio (12° mais visitado - 10,1%).

Verificou-se uma presenca significativa de visitantes no Parque da Jaqueira (9° mais
visitado - 33%), sendo o sexto ELP mais visitado no ranking. Esta importancia do Parque €é
justificada pela infraestrutura que o ELP oferece, pela importancia que o espaco tem enquanto
alternativa publica de lazer de qualidade ha anos em Recife, motivando o deslocamento de
visitantes de outros barros da cidade, bem como pela gestdo que € feita no referido Parque em
que se nota a realizacdo de atividades recreativas com uma certa periodicidade. Cabe lembrar
que ndo é a SETUR-L e, portanto a PCR, a responsavel pela gestdo do Parque da Jaqueira.

Nota-se, também, que o Parque Santana (11° mais visitado — 14,7%) e o Parque da
Macaxeira (13° ° mais visitado - 5,5%), vem despontando na escolha dos ELP recifenses para

vivéncia do lazer. Isso porque, ultimamente vem estimulando o uso destes espacos através de
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acbes como o RECférias, que ja foi apresentado anteriormente, no capitulo sobre
planejamento turistico, na sessdo em que se apresentou os projetos da SETUR-L.

Trata-se, enfim, na sua maioria, de espacos que possuem valor simbdélico e material
para as classes hegemonicas locais. Ademais, é no entorno de tais espacos que elas residem.

Em relacéo aos planos, programas, projetos e/ou agdes da SETUR-L mais conhecidos
pelos agentes socioambientais do turismo, destacam-se 0s eventos tradicionalmente
programados na cidade (Carnaval, Ciclo natalino, Paixdo de Cristo do Recife etc.) e a
Ciclofaixa de Turismo e Lazer, ambos conhecidos por 73,4% dos respondentes; ocupando,

portanto, o 1° lugar no que diz respeito ao conhecimento das pessoas (grafico 12).

Gréafico 12 — Nivel de conhecimento das a¢Ges da SETUR-L pelos agentes socioambientais do
turismo de Recife

Eventos programadaos 73%
Ciclofaixa de Turismo e Lazer 73%
Academia Recife 65%
Recife Antigo de Coracdo 61%
Receptivos Turisticos 52%
Olhal Recife 50%
Orla Recife 47%
Centro de atendimento ao turista (CAT) 46%
Lazer naRua 43%
Projetos de Qualificagdo 36%
Recife de Coragdo nos Bairros 34%
Atividades e eventos nos Parques 28%
Recife Sagrado 28%
CAT Movel 28%
Programa Cliente Oculto 19%
Conselho Municipal do Turismo do Recife 18%
Férum Ens. Superior / Ger. Conhecimento 17%
Recife da Gente 17%
Recverdo / RecFérias 16%
Planejamento estratégico da SETURL 13%

Pacto Metropolitano do Turismo 13%

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 Base:
150 respondentes.
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Os outros projetos que estdo entre os mais conhecidos séo: Academia Recife (2° mais
conhecido - 65,1 %), Recife e Antigo de Coracdo (3° mais conhecido - 60,6%), Receptivos
turisticos (4° mais conhecido - 52,3%); Olha! Recife (5° mais conhecido - 50,5%).

Os dados sobre o conhecimento dos projetos da PCR revelaram um aspecto positivo
da SETUR-L, o qual reside no fato de desenvolverem projetos que podem vir a propiciar lazer
e salde de forma gratuita para coletividade.

Todavia, a gestdo do turismo em Recife trata-se, na verdade, de um conjunto de acdes
que funciona para preencher os vazios da auséncia de uma politica publica de turismo.

Mas quem sdo de fato os maiores beneficiados com a gestdo desses projetos (que
segundo seus objetivos, definidos na fase de planejamento, deveriam ser acOes para, em
principio, beneficiar todos)? E como estes projetos estdo sendo recebidos e avaliados pela
populacdo local, sobretudo, pelos seus segmentos mais pobres, 0s quais, via de regra, deveria
ser o principal publico-alvo destas a¢fes? Primeiro por pertencerem ao lugar e segundo por
ndo terem condi¢cbes de consumir as opgdes de lazer ofertadas pelo setor privado e
dependerem destas alternativas publicas de lazer, sobretudo porque o lazer tornou-se um
direito fundamental nos tempos de hoje.

Nesse sentido, aponta-se para a necessidade de se colocar em pratica a equidade
quando na gestdo do turismo, de modo a distribuir de maneira justa os beneficios gerados a
partir do turismo entre os seus agentes socioambientais.

Cabe lembrar que equidade ndo é sinénimo de igualdade e que existe um gap
consideravel entre o que se propde na fase de planejamento e o que se nota na realidade
produzida nos ambientes da cidade decorrentes da gestdo das agcdes desenvolvidas no setor de
turismo (figura 9).
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Figura 9 - Diferenca entre igualdade, equidade e realidade

k

IGUALDADE EQUIDADE REALIDADE

Fonte: Adaptado de Interaction Institute for Social Change | Artist: Angus Maguire, 2017.

Na busca, entdo, da equidade, dever-se-ia realizar uma gestdo do turismo que
garantisse uma distribuicdo de maneira equilibrada dos beneficios decorrentes do turismo
entre todos os agentes socioambientais deste fendmeno, considerado as diferengas existentes
entre eles em termos de necessidades, condicOes, direitos, deveres, intencionalidades etc.

A partir das visitas de campo realizadas nos ELP de Recife, na ocasido da realiza¢éo
de algumas agdes como Recife Antigo de Coragéo, Ciclofaixa de Turismo e Lazer, RECférias
em Boa Viagem, bem como na realizacdo dos eventos programados no Marco Zero e no
Parque D. Lindu, notou-se a predominancia de um publico mais abastado. No momento da
realizacdo destes eventos, o espago livre publico (que deveria ser de todos!) passou a ser
exclusivo, prioritariamente, das classes mais abastadas, em fungédo das novas territorialidades
ocasionadas pelos eventos turisticos.

Sobre como a gestdo das acBes da SETUR-L estd sendo avaliada pelos agentes
socioambientais do turismo, apenas 5,5 % avaliam-na como sendo 6tima e 24,8% avaliam-na

como boa (gréfico 13):
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Grafico 13 - Avaliacdo do desempenho da SETUR-L nos ultimos 4 anos (2013-2016) pelos
agentes socioambientais do turismo de Recife

@® Otimo
@ Bom
Fegular
@ Ruim
@ Péssimo
@ MEo sei opinar

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017 — Base:
150 respondentes.

Nota-se que mais da metade dos respondentes avaliam o desempenho da referida
Secretaria nos Gltimos quatro anos como sendo regular, ruim e péssimo (56,9%), denotando
que, apesar de algumas acdes serem bem aceitas por alguns segmentos da populacdo local e
pelos visitantes de acordo com os dados da propria SETUR-L em seus relatérios de gestéo, o
6rgdo precisa melhorar principalmente no que tange a gestao pois os agentes socioambientais
do turismo néo estdo plenamente satisfeitos.

Considerando a interdependéncia do trabalho das OPT para a efetividade da gestdo do
turismo em Recife, foi avaliado, também, o desempenho do Governo do Estado de
Pernambuco, através da SETUREL-PE (gréfico 14).
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Gréfico 14 - Avaliacdo do desempenho da SETUREL-PE nos altimos 4 anos (2013-2016)
pelos agentes socioambientais do turismo de Recife

@ Otimo
@ Eom
Feqular
@ Ruim
@ Péssimo
@ MEo sei opinar

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margco de 2017 — Base:
150 respondentes.

O governo do estado de Pernambuco foi avaliado como sendo a pior OPT no que diz
respeito ao desempenho na realizacdo das acdes voltadas ao turismo, totalizando 78% entre
regular, ruim e péssimo. Isso se deve, entre outros fatores, ao historico da gestdo do turismo
realizada pelo governo do estado, que gerou uma certa descrenca por parte dos agentes
socioambientais do turismo em relag&o ao trabalho realizado pelo referido 6rgéo.

Considerou-se, também, o desempenho do Ministério do Turismo (Mtur), ocasido
segundo a qual se observou que 0s agentes socioambientais do turismo consideram o
desempenho do Mtur um pouco melhor em relacdo a gestdo do governo do estado de
Pernambuco. Embora, perceba-se um elevado indice de avaliagBes regular (45,9%), ruim
(15,6%) e péssima (7,3%) (grafico 15).



146

Gréfico 15 - Avaliacdo do desempenho do Ministério do Turismo nos ultimos 4 anos
(2013-2016) pelos agentes socioambientais do turismo de Recife

@® Otimo
& EBom
Regular
@ Ruim
@ FPéssimo
@ Mo sei opinar

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a mar¢o de 2017 — Base:
150 respondentes.

Surgiu uma questdo a partir da avaliacdo negativa das OPT por parte dos agentes
socioambientais do turismo: ndo seria 0 momento da SETUR-L repensar a sua gestdo do
turismo, estabelecendo um melhor didlogo com a SETUREL-PE e o MTUR, no sentido de
promover o prometido desenvolvimento local sustentavel da cidade, através da oferta de
opcdes de lazer voltadas a coletividade da populacdo, inclusive, aos mais pobres que sdo
historicamente excluidos da totalidade da cidade e negligenciados pelo poder publico em
diversos setores, e que, portanto, mais precisam da oferta de lazer por parte do poder publico?
Ademais, os pobres ndo possuem condic6es financeiras de consumirem as opcdes privadas de
lazer como, por exemplo, usufruir do conjunto de bares e restaurantes do Recife Antigo e de
Boa Viagem; ou seja, resta a este grupo a vivéncia do lazer dentro do ambiente domiciliar
através da televisdo, som e/ou internet (quando estes tem a possibilidade de té-la em casa) ou
“o passear” pelos ELP da cidade (parques, pragas, praia, calcaddo, andar nas ruas “olhando o
mundo” etc.)

Outra questao que surge associada a (ndo) oferta de ELP acessivel e de qualidade para
todos os segmentos da populacdo recifense, seria relativa ao direcionamento territorial dado as
acoes da SETUR-L. Isso porque, como ja evidenciado as a¢cdes concentram-se nos espacos
turisticos ja estabelecidos da cidade. Quando questionados sobre isto, 57,8% dos respondentes
afirmaram que o conjunto de ag¢des da SETUR-L (2013-2016) ndo conseguiu atingir todos os
bairros que compdem as 6 RPA da cidade e nem o0s 96 bairros da cidade, 41,3% nao souberam
responder e apenas 0,9% afirmaram que as a¢Oes conseguiram atingir a totalidade (grafico
16).
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Gréfico 16 - Opinido dos agentes socioambientais do turismo sobre se 0 conjunto de a¢des da
SETUR-L (2013-2016) conseguiram atingir a todos os bairros que compdem as 6 RPA da
cidade e 0s 96 bairros da cidade

® Sim
@ Nio
M&o sei responder

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 — Base:
150 respondentes.

Neste contexto, cabe evidenciar as falas dos respondentes que apontaram que as a¢des

da SETUR-L (2013-2016) ndo conseguiram atingir a todos os bairros:

“Nao atendem a cidade na sua totalidade. Infelizmente, como citado, a gestdo
pUblica, muitas vezes é pautada pelos interesses do partido ou coligagao”.

“Por ser uma cidade grande, desorganizada, desestruturada e extremamente violenta
em alguns bairros, fica dificil atingir todos os bairros de forma efetiva. A maioria
dos eventos e projetos sdo em bairros especificos e distantes, ndo havendo uma
unidade entre bairros X e Y. Alguns outros bairros conseguem integrar pessoas de
bairros e recortes sociais completamente diferentes, como o Recife Antigo e o Largo
de Santa Cruz”.

“Nem de longe. Nem os recifenses sabem onde fica Pau Ferro. Na verdade, os
recifenses sequer conhecem 0s 96 bairros. Pensam que Setubal é bairro, sequer
sabem da existéncia de Ponto de Parada. Politica de Turismo, atualmente é Recife
Antigo e Boa Viagem. O resto sequer é Recife”.

“Imagino que ha um privilégio das RPAs 1 e 6 em detrimento das outras

“S0 as areas turisticas”.

“H4a acbes no meu bairro, porém ele é muito extenso e ndo consegue atingir como
um todo, sem um conhecimento prévio pode-se pensar que nada existe”.

“Raramente chegam a periferia”.

“As politicas de Turismo do Recife s6 compreende uma area especifica da cidade,
zona sul BOA VIAGEM e Recife Antigo”.

“Ainda a muito a ser feito, principalmente nos bairros mais descentralizados”.

“A maioria dos projetos fazem uso de espagos préximos a bairros de classe média a
alta ou o Centro historico da cidade” (FALA DOS RESPONDENTES, 2016-2017).

Destarte, a gestdo do turismo em Recife ndo comtempla, de fato, a coletividade social
da totalidade da cidade restando as demais areas, que ndo constitui o “miolo turistico da

cidade” (Recife Antigo, Boa Viagem), e aos menos favorecidos as “migalhas do turismo.
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Isso nos leva a dizer que se continua distante da teoria da gestdo colocada no nosso
referencial teorico, segundo a qual a gestdo do turismo deverd a totalidade do territorio da
cidade em que ele acontece e beneficiar equitativamente todos os agentes socioambientais do
turismo.

Tal constatacdo, possui uma relagdo indireta com a questdo da violéncia e do medo
urbanos nos ELP recifenses. Relagcdo esta que ndo deve ser desconsiderada pela Academia,
muito menos negligenciada pelo setor publico!

Nesse contexto, a SETUR-L deve empenhar esforcos em comecar a gerir o turismo
considerando a totalidade da cidade e, sobretudo, os ambientes mais pobres da cidade. Isso
porque, quem necessita, de fato, das acGes pubicas de lazer gratuitas é exatamente a
populacdo mais pobre que ndo teria condi¢des financeiras para financiar as opc6es privadas de
lazer e que, em alguns casos, coincide com o individuos excluidos que se encontram
envolvidos com o crime (os agentes dos CVP e CVLI praticados nos ELP “turisticos”).

Cabe lembrar que o criminoso que geralmente é oriundo das areas mais pobres da
cidade, de uma realidade de escassez, inclusive em termos das necessidades basicas vitais
(alimentacdo, saude, educacdo, emprego, renda) ndo dispde de ELP propicios a vivéncia do
seu lazer em seus alugares de vida, sequer de condi¢fes psicoldgicas para isso.

Este mesmo individuo, que ndo foi incluido socialmente — e/ou se acha na condicdo de
precariamente incluido - através das oportunidades de emprego “prometidas pelo turismo”,
sofre ele mesmo algumas formas de violéncia que o setor publico, em parceria com a agédo
politica de toda sociedade, poderia e deveria evitar através da gestdo dos turismo nos ELP na
totalidade da cidade: 1. N&o se tem a efetiva garantia de emprego e renda, através da fabula do
turismo, a este individuo historicamente marginalizado que se sente, portanto, lesado mais
uma vez pelo poder pablico; 2. Ndo possui ELP de qualidade com atividades recreativas em
seus locais de vida (alternativas gratuitas de lazer); 3. Resta ao “marginalizado” assistir a
apropriacdo dos espacos livres publicos privilegiados da cidade pela populacdo mais abastada
e por visitantes (os “forasteiros” que chegam para usufruir da melhor fatia da cidade que,
constitucionalmente, este morador € quem deveria ter direito).

Assim, aguca-se um sentimento de raiva por parte dos excluidos, notadamente pelas
sucessdes de injusticas em decorréncia do privilégio dos moradores mais abastados, do setor
empresarial do turismo, e do proprio poder publico que prefere implementar acGes para
“proteger-se” dos marginais com estratégias coercitivas de seguranca publica e privada. I1sso
acontece ao invés de entender e praticar o turismo como uma das alternativas que podem,

junto a outras, vir a contribuir a prevencdo da violéncia. Cabe ressaltar que para isto, faz-se



149

necessario uma gestdo do turismo que promova a justica social nos locais em que ele
acontece.

Desse modo, se por um lado o contexto de violéncia e do medo continua a existir e,
em alguns casos, a agravar-se, visitantes tornam-se presas faceis e bastante oportunas para o
“marginal” descarregar toda a sua raiva e indignacdo traduzindo-se pelo conjunto de
violéncias por ele sofridas. Paralelamente, este visitante, também, torna-se alvo para a busca
de uma oportunidade de se enquadrarem no padrdo de consumo imposto como realidade ideal
pela I6gica dominante da cultura capitalista.

Nesse contexto, o turista torna-se sindnimo de oportunidade para possuir 0S Sseus
objetos de desejo prediletos: “o celular do ano”* — modelo mais atualizado de smartphone, “a
lupa de marca” — 6culos escuro, “a maquina” — reldgio geralmente grande e dourado, “o
cordao” — corrente geralmente grossa que pode ser de prata ou de ouro; afinal, o “marginal”,
apesar de excluido, também esté sob a égide da cultura capitalista. E importante salientar que
o individuo fora da lei ndo € apenas vitima, pois ele encontra, no momento de fdria, algo
propicio para materializar todos 0s seus atos de perversidade, que nasceram em um cenario de
faltas (materiais e emocionais) e foram sendo nutridos ao longo do tempo.

N&o obstante, é sabido que segundo o Cédigo de Etica do Turismo, o fendmeno devera
traduzir-se em algo benéfico para os lugares em que ele acontece e, principalmente para as
pessoas que fazem parte dos lugares do destino turistico:

Artigo 5: O TURISMO, ATIVIDADE BENEFICA PARA OS PAISES E AS
COMUNIDADES DE DESTINO

1. As populacdes e comunidades locais se associardo as atividades turisticas e terdo
uma participagdo equitativa nos beneficios econdmicos, sociais e culturais
relacionados, especialmente na criacdo direta e indireta de emprego do local. 2. As
politicas turisticas se organizardo de modo a contribuir com a melhoria do nivel de
vida da populagdo das regides visitadas e corresponder as suas necessidades. A
concepcdo urbanistica e arquitetdnica e a forma de exploragdo das estacdes e dos
meios de hospedagem turisticos buscardo uma 6tima integracdo nos contextos
econdmico e social locais. Com igual importancia se priorizara a contratagdo de mao
de obra local. 3. Sera dada particular atencdo aos problemas especificos das zonas
litorneas e dos territorios peninsulares, assim como das frageis zonas rurais e de
montanha, onde o turismo representa com frequéncia uma das poucas oportunidades
de desenvolvimento ante o declinio das atividades econdmicas tradicionais. 4. Em
acordo com a normativa estabelecida pelas autoridades publicas, os profissionais de
turismo, e em particular os investidores, executardo estudos de impacto de seus
projetos de desenvolvimento no entorno e nos ambientes naturais. Da mesma forma,
facilitardo com a maxima transparéncia e com a objetividade pertinente toda
informacdo relativa aos seus programas futuros e suas consequéncias previsiveis e
favorecerdo o dialogo sobre seu contelido com as populagdes interessadas (OMT,
1999, p. 5-6).

3 Tanto os dados sobre mais recentes (2017) de CVP da SDS quanto os obtidos a partir da pesquisa empirica
deste estudo demonstram que o roubo de celular é o campedo entre os crimes apontados pelas vitimas.
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Portanto, ndo obstante a necessidade de se ter uma gestdo do turismo que promova o
desenvolvimento local pelo turismo, sobretudo pela relevancia do papel positivo deste
fendmeno no meio ambiente dos lugares de interesse turistico, ainda ha muita dificuldade no
que tange ao respeito ao citado Codigo de Etica.

Por fim, cabe lembrar que a gestdo do turismo, através do direcionamento e aplicacdo
(ndo) consequentes do recursos por parte das OPT, contribuirdo para aumentar ou para

diminuir as violéncias e dos medos identificados nos ELP da cidade.

5.3 Alguns dados sobre violéncia e medo e seus reflexos em espacos livres publicos de
Recife

Sobre os responsaveis pela seguranca dos espacos livres publicos em Recife, destaca-
se 0 papel de algumas instituicdes, dentre as quais se destacam: a Guarda Municipal do
Recife, a Policia Militar de Pernambuco e a Policia Civil de Pernambuco.

A Guarda Municipal do Recife, fundada em 22 de fevereiro de 1893, sendo a mais
antiga do pais, tem como missdo resguardar o patriménio e os equipamentos publicos da
cidade, como parques, pracas e museus, entre outros. Além da funcdo de cuidar do
patriménio, atua também como brigada ambiental e na fiscalizacdo do transito. O trabalho é
feito com equipes fixas ou através de patrulhas méveis. Os seus agentes também atuam na
seguranca de eventos da prefeitura como em inauguracdes e sendo apoio a Policia Militar
durante o Carnaval (RECIFE, 2016).

A Policia Militar de Pernambuco surgiu atraves do Decreto Imperial, datado de 11 de
junho de 1825, firmado pelo Imperador D. Pedro I, possui atribuigdes e responsabilidades
com relacdo a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,
cabendo a ela o policiamento ostensivo e preventivo. Cabe destacar que, no ambito desta
instituicdo, tem-se a Companhia Independente de Apoio ao Turista (CIATur), responsavel
pela seguranca publica voltada diretamente ao fenbmeno turistico, atuando na seguranca
publica de eventos “turisticos” e, especialmente, das areas do Recife Antigo e Sitio histérico
de Olinda (PERNAMBUCO, 2017 a).

A Policia Civil de Pernambuco surgiu com o Decreto do Governo Provisorio de 13 de
abril de 1817, tendo a missao de investigar as infragdes penais e desenvolver as atividades de
Policia Judiciaria e Administrativa com eficiéncia, eficacia e efetividade, garantindo
seguranca a sociedade e preservando a paz social. E através da Delegacia de Policia do

Turista, instaurada em 30 de novembro de 2004, que o turista pode prestar queixas de roubo,
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furtos e agressoes, emitir certiddes de perda de documentos e providenciar investigagoes
(PERNAMBUCO, 2017 b).

Apesar da atuacdo destes trés orgaos responsaveis pela seguranca publica em Recife,
teve-se um aumento crescente quanto ao numero de ocorréncias dos tipos Crimes Violentos
contra o Patrimonio (CVP) e Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI), entre os anos de
2013, 2014, 2016 e 2016 na cidade (tabelas 5 e 6).

Os Crimes Violentos Contra o Patriménio s&o todos os crimes classificados como
roubo, exceto o roubo seguido de morte (latrocinio), que ja é contabilizado nos indicadores de
Crimes Violentos Letais e Intencionais (CVLI). Sendo roubo o ato de subtrair coisa movel
alheia, para si ou para outro, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa (ou ndo), ou depois
de havé-la, por qualquer meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia (CEARA, 2016).

Os Crimes Violentos Letais e Intencionais sdo 0s crimes violentos que tém em comum
o fato de produzir a morte da(s) sua(s) vitima(s), que agrupa o homicidio doloso, o roubo
seguido de morte (latrocinio) e a lesdo corporal seguida de morte (PERNAMBUCO, 2015).

Tabela 5: Evolucéo anual dos numeros de ocorréncias de CVVP em Recife — janeiro de 2013 a
dezembro de 2016

CRIMES VIOLENTOS CONTRA O PATRIMONIO (CVP) EM RECIFE (2013-2016)
2013 2014 2015 2016

20.516 25.656 32.800 41.438
Fonte: Indicadores criminais da SDS/PE, 2017.

Tabela 6 - Evolucdo anual dos nimeros de ocorréncias de CVLI em Recife — janeiro de 2013
a dezembro de 2016

CRIMES VIOLENTOS LETAIS INTENCIONAIS EM RECIFE (2013-2016)

2013 2014 2015 2016

452 514 571 658
Fonte: Indicadores criminais da SDS/PE, 2017.

Ao mesmo tempo, ao fazer um panorama da violéncia nos municipios brasileiros,
Waiselfsz (2016, p.41) destaca diferentes e/ou novas configuragdes de focos de violéncia,
além dos ja tradicionais - centrados nas capitais e regides metropolitanas, com destaque para
“Municipios de Turismo Predatdrio: Localizados, principalmente, na orla maritima, atraem

turismo de fins de semana flutuante e altamente predatorio”.
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Segundo ainda Waiselfsz (2016), o numero de homicidios por arma de fogo vem
aumentando em Recife. De 510 homicidios em 2013, a cidade passou para 554 homicidios em
2014, aumentando 8,6% quanto ao numero de homicidios, ocupando 14° posi¢ao no ranking
das capitais com as maiores taxas de homicidios por arma de fogo (HAF) nas capitais
brasileiras.

Cabe lembrar que em 2004 Recife ja era a primeira neste ranking. (quadro 8).

Quadro 8 - Ranking do nimero de homicidios por arma de fogo nas capitais do Nordeste, com
destaque para Recife (2004/2014)*

™ Capital | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 8% 1 | 8% 2

Aracaju 167 139 168 128 141 166 147 194 264 276 313 874 134
Fortaleza 422 562 606 754 72 765 1.139 ) 1174 1.718| 1.998 2.026 |380,1| 1.4
Joao Pessoa 203 239 262 310 346 431 515 575 499 479 464 | 128,6 | -3.1
Maceio 442 511 775 &18 898 759 a78 902 761 811 70| 60,6 | -12,5
Natal 74 117 131 185 202 246 254 303 356 419 437 | 490,5 | 4.3
IREtifE 1.147 | 1,128 1.166 | 1.144 | 1.078 937 726 708 615 510 554 -51,7 | 8,6 I
Salvador 589 Bed 964 | 1166 1.633 | 1.747 | 1.558 1.405 1.367 1.268 1.102| &7,1  -131
S&0 Luis 142 139 152 206 239 314 in 368 456 658 717 404,9 | 9,0
Teresina 97 106 138 120 103 129 149 182 234 283 346 | 256,7 21,3
NORDESTE 3.283 3.805 4.362 4.831 5.352 5.494 D5.677 5.811 6270 6.702 6.669 103,11 -0,5

Fonte: WAISELFSZ, 2016, p.30. Processamento Mapa da Violéncia 2016. *2014: dados preliminares.
Nota: A% 1 = Crescimento % 2004/2014. *A% 2 = Crescimento % 2013/2014.

Esse aumento do numero HAF em Recife foi diretamente proporcional ao aumento da
violéncia e do medo verificados nos espacos livres publicos também com vocacdo turistica de
Recife, tal como mostra o quadro 9 através do proprio cotidiano no qual o turismo acontece na

cidade.
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Quadro 9 - Sintese de noticias sobre violéncia e medo envolvendo ELP e turistas em Recife

2013
TITULO DA MATERIA FONTE / TRECHO DA NOTICIA
DATA
Assalto: Turistas em perigo na Casa
da Cultura.
Onibus da Liick Viagens, sofreu mais um assalto
em frente a Casa da Cultura no centro do Recife,
Blog do onde somente o motorista do 6Onibus teve seus
Turismode | pertences roubados, numa atitude de coragem o
PE mesmo, ndo deixou que o0s turistas fossem
assaltado. Os assaltos nesta localidade s&o
25/08/2013 | constantes e devido a esses assaltos, os guias ndo
guerem mais trabalhar nesta area.
Mapa colaborativo exp8e areas com
ocorréncia de assaltos no Recife: os
usuarios cadastraram denincias de No mapa do Recife ja foram registradas 160
assaltos, furtos, arrombamentos e s dendncias e a maioria se trata de furtos e assaltos a
. Diéario de ~ . : x
até sequestros. mao armada. Os bairros com maior concentracéo de
' Pernambuco | ocorréncias sdo Recife Antigo, Boa Vista,
16/08/2013 Madalena, Cidad_e Ur_liver§iFéria e Bog Viagem.
Marcadores coloridos identificam os variados tipos
de dendncia.
2014
TITULO DA MATERIA FONTE E TRECHO DA NOTICIA
DATA
Por conta da violéncia, recifenses
desistem de brincar o carnaval: Pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Pesquisa do IPMN revela que boa Mauricio de Nassau (IPMN), sobre a expectativa do
parte da populacdo deixa de ir as recifense quanto a comemoragdo. Dos 624
ruas por causa da inseguranga Leia ja entrevistados, 62,7% ndo pretendem brincar o
TR ¢ carnaval este ano. Deste grupo, 18,5% garantiram
7 15/02/2014 | que o principal motivo para evitar sair as ruas é a

violéncia caracteristica da época. Questionada sobre
0 que poderia melhorar o carnaval de Recife e
Olinda, mais da metade da populagdo citou “mais
seguranga” (52,8%) como medida fundamental.



http://carnaval.leiaja.com/carnaval/2014/02/15/por-conta-da-violencia-recifenses-desistem-de-brincar-o-carnaval
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Japonés é assaltado no Recife, mas
consegue pegar pertences de volta; O
turista foi roubado no Centro da
capital e amigo correu atras de
assaltante.

Portal G1
16/06/2014

O turista japonés foi assaltado quando passeava na
Avenida Dantas Barreto, no Centro do Recife, e
conseguiu pegar os pertences de volta. Ele estava com
um amigo, também japonés, quando dois homens
tomaram a bolsa dele e sairam correndo. Dentro da
bagagem estava uma camera fotografica e um livro
com informag@es turisticas sobre a capital.

Uma viatura do 16° Batalhdo da Policia Militar passava
pelo local e fez a prisdo do homem, que foi levado para
0 Centro de Observacdo e Triagem Professor Everardo
Luna (Cotel). Em depoimento, o acusado, de 36 anos,
informou que é do Maranhdo e trabalhava no Porto de
Suape. Ele queria dinheiro para comprar crack.
Conforme a delegacia, o turista estava hospedado em
Olinda e prestou depoimento com o suporte de um
intérprete do Consulado do Japdo. Na perseguicdo, o
turista teria ficado machucado, mas o ferimento ndo foi
grave.

Maranhense € preso por assaltar
turistas japoneses no Centro do
Recife.

NE 10 TV
Jornal

16/06/2014

A policia prendeu um maranhense acusado de
roubar dois turistas na Avenida Dantas Barreto, no
Centro do Recife. Anixon Bezerra de Oliveira, de
37 anos, teria fugido com a bolsa das vitimas
guando se deparou com uma viatura da Policia
Militar. Um dos turistas correu atras do suspeito e
CONseguiu recuperar o0s pertences.

De acordo com a policia, Anixon estava sob esfeito
do crack e cometeu assalto para comprar mais
drogas. O maranhense foi levado ao Centro de
Triagem de Abreu e Lima (Cotel).

Pais de Sami Khedira sao
assaltados no Recife, afirma jornal
alemao.

Globo Esporte

29/06/2014

Doris, de 46 anos, e Lazhar Khedira, de 53, queriam
conhecer Recife na véspera da partida, no ultimo
domingo. E por isso deixaram o hotel onde estavam
sem consultar as recomendagdes de seguranga da
agéncia de viagem da DFB (Federacdo Alema de
Futebol). Segundo a publicacdo, dois homens em
motocicletas observavam o casal atentamente e
praticaram o assalto com armas de fogo. Lazhar e
Doris ndo reagiram e entregaram pertences como
carteira, reldgio, joias e telefones celulares.
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Imagens mostram consumo de drogas e
brigas no Recife Antigo: Traficantes e
consumidores de drogas agem

abertamente no bairro do Recife
Antigo, um dos pontos turisticos
mais movimentados da cidade.

G1 Jornal
Nacional

12/12/2014

Os usuarios preparam 0s cigarros de maconha sem
pressa. Ninguém se preocupa em esconder nada. A
cocaina também é consumida livremente.

As cameras de monitoramento da Secretaria de Defesa
Social ndo inibem a acdo dos criminosos. Existem duas
instaladas nas principais ruas onde os traficantes e
consumidores de drogas agem abertamente. Sob o
efeito das drogas os baderneiros promovem violéncia.
Os arrastfes sdo frequentes. A correria é generalizada.
Um policial tenta conter o tumulto e da um tiro para o
alto.

Nas raras abordagens da policia, os suspeitos sdo
revistados e liberados em seguida. E com isso a
Violéncia volta acontecer.

Homicidios aumentam no Grande
Recife durante o carnaval: NUmero
de crimes letais cresceu 4,2% em
relacdo ao mesmo periodo de 2013.

O Globo.com

07/03/2014

O indice de crimes violentos letais intencionais
aumentou 4,2% no Grande Recife em relacdo ao
mesmo periodo de 2013. Mas como houve reducéo
de criminalidade no interior, a quantidade dos
chamados CVLIs caiu 6% em todo o estado em
comparacdo com 0s numeros registrados no
carnaval do ano passado. Pernambuco teve 63
homicidios registrados em 2014, contra 67 de 2013,
quatro mortes a menos do que no carnaval anterior.

De acordo com o mapa fornecido pela SDS, a
guantidade de homicidios se manteve na capital,
aumentou na regido metropolitana (4,2%) e caiu no
interior (15,2%). O Recife teve 10 homicidios no
carnaval de 2014, mantendo-se 0 mesmo patamar
de 2013. Na regido metropolitana — formada de 14
cidades —houve uma morte a mais: 25 contra 24. E
no interior, foram 28 mortes em 2014, contra 33 do
mesmo periodo no ano passado, 0 que ajudou nas
contas da reducéo geral desse tipo de crime.

O ndmero de visitantes aumentou, assim como 0s
focos de folia, que cresceram 10% no estado e 29%
no Recife, em relagio a 2013. O ndmero de
visitantes em Olinda subiu de 2,5 milhGes em 2013
para 2,7 milhGes em 2014, variacdo de 8%. J& em
Recife, o aumento foi de 13%. Foram 718 mil
turistas no ano passado contra 810 mil em 2014.
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Turistas assaltadas no Cais José
Estelita: Duas belgas foram
abordadas por um homem armado

com uma faca.

Diario de
Pernambuco

13/10/2015

Ap6s desembaracarem na Capital do Recife as
amigas Sarah Hansotte de 23 anos, e Laura Uerlings
de 24 anos, foram supreendidas pela violéncia de
um homem que as ameacou usando uma faca no
Cais José Estelita, bairro de Sdo José, area central
do Recife.

O assaltante, que vestia uma bermuda laranja, levou
uma pochete que Laura usava. O criminoso chegou
a agredi-la e s6 fugiu quando uma equipe do Diario,
que passava no local, desceu do carro e foi em
direcéo as turistas.

O assaltante ndo foi localizado. Na pochete de
Laura, estavam R$ 200, 40 euros, cartdo de crédito,
identidade e um iPhone. O celular ndo tinha senha
de bloqueio. Durante a investida, Sarah chegou a
arrancar uma faca tipo peixeira que 0 criminoso
usava quando ele levantou a arma branca para ferir
aamiga.

Apés assalto no Recife, turistas
franceses recuperam cameras de até
R$ 28 mil: Dois homens foram

presos e outro estd foragido; acdo
criminosa aconteceu no Recife
Antigo.

NE 10 — Uol
29/12/2015

Dois homens foram presos na madrugada desta
terca-feira (29) na Comunidade do Pilar, area
central do Recife. Os mesmos confessarem
participacdo no assalto a um casal de turistas
franceses na Praca do Arsenal, no Bairro do Recife.
As vitimas foram o casal Lola Paprocki Rupin e
Roman Boris Bertil Cadre. Eles foram ameacadas
com uma faca e tiveram documentos, celulares e
duas cdmeras fotograficas roubadas.

Apos ter 0s equipamentos recuperados na manha de
ontem, o casal de franceses embarcou em direcdo a
Salvador. Os acusados presos foram autuados por
roubo e receptacdo qualificada. Eles aguardam
audiéncia no Centro de Observacdo Criminoldgica e
Triagem Professor Everardo Luna (Cotel), em
Abreu e Lima, no Grande Recife.

Briga, tiros e muita correria em
arrastdo no bairro do Recife Antigo.

NE 10 TV
Jornal
12/01/2015

Um cinegrafista amador registrou imagens da
violéncia que reina nas proximas ao Marco Zero,
enquanto Vvarias pessoas tentam se proteger na
frente de um prédio, um rapaz chega a ser agredido
por trés homens, de um total de 15.

O 16° Batalhdo da Policia Militar, responsavel pela
area, confirmou que quatro arrastes fora
registrados no Recife Antigo e que policiais
militares precisaram efetuar disparos ao alto para
conter um dos tumultos. De acordo com a policia,
30 pessoas foram detidas, dentre essas, 12 foram
levadas para Central de Plantdes no Bairro de
Campo Grande.
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Recife lidera ranking de homicidios
em Pernambuco: Jaboatéo ficou em
segundo lugar nos indices, que teve Recife lidera o nimero de ocorréncias no ranking
ao todo 309 assassinatos no Estado. de homicidio em Pernambuco. Jaboatdo ficou em
segundo lugar nos indices, que teve ao todo 309
NE10 TV assassinatos no Estado. Esses dados tiveram
Jornal registro em janeiro deste ano e teve um aumento de
04/02/2015 | 24%, cerca de 60 mortes a mais em relacdo ao
mesmo periodo em 2014.
2016
TITULO DA MATERIA FONTE E TRECHO DA NOTICIA
DATA
Turista sérvia é esfaqueada nas Segundo relato da cantora lirica brasileira Thayana
proximidades do Porto do Recife: de Azevedo, também vitima do assalto, a amiga
Violonista de 31 anos chegou a sérvia ficou bastante assustada na hora da
cidade em navio que atracou nho abordagem e gritou bastante. "Ela chegou a cair no
porto. Pretendia realizar um passeio chéo e um dos assaltantes ficou puxando sua bolsa.
quando foi atacada por dois Foi quando ele puxou a faca e a acertou na cabeca”,
assaltantes. Portal G1 relatou a brasileira. Além da bolsa, as duas turistas
Pernambuco | também tiveram os celulares levados pelos
criminosos. O golpe atingiu a cabeca da turista
02/04/2016 | sérvia de raspdo e provocou um corte profundo no
couro cabeludo. Nas imagens divulgadas pela
jornalista Taciana Goes, prima de Thayana, €
possivel ver grande quantidade de sangue pelos
bracos e pernas da violonista. Tanto Thayana
quanto Vera fazem parte de um grupo de musicos
que se apresenta durante as viagens do MSC Poesia.
Dupla Suspeita de assaltos é presa Diério de A dupla detida no dia 03/10/2016, foi encaminhada
na Estacdo Ipiranga do metrd do | Pernambuco | para Central de Flagrantes da Capital. Uma da
Recife: Com eles foi apreendido um vitima teve que ser encaminhada para delegacia,
simulado de revoélver calibre 38. 03/10/2016 | afim de se fazer o reconhecimento dos suspeitos.
Assalto em estagdo de metrd
termina com vigilante morto e trés
suspeitos presos: Um vigilante do Trés suspeitos tentaram roubar a arma do
Metr6 Recife foi morto apds reagir Sistema seguranca, o qual tentou se defender e foi baleado
a um assalto dentro da Estagdo Jornal do na cabeca. Momentos ap6s o crime, 0 GATI (Grupo
Ipiranga. Comércio de | de Acgles Taticas Intinerantes), deteve 0s trés
—— Comunicacgdo. | suspeitos, proximo a estacdo, dentre eles havia um
menor de idade.
29/08/2016 | De acordo com um amigo do seguranga, a vitima
estava na guarita, quando foi abordada. Segundo
relato dos passageiros o clima de inseguranga é
constante no metrd, “as estacdes de metrd sofrem
com a crise de inseguranga publica da cidade e 0s
trabalhadores estdo a mercé da bandidagem”.
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Sindicalista diz que violéncia no
metr6 do Recife tende a piorar.
Somente num dia, uma pessoa foi
morta, outra baleada e outras

brigaram pelos trilhos.

Sistema
Jornal do
Comércio de

Comunicagéo.

23/05/2016

A situacio do metrd do Recife tende a piorar,
segundo o0 Presidente dos Metroviarios de
Pernambuco (Sindmetro-PE), Diogo Morais. No dia
anterior um fugitivo foi morto por um policial que
estava no metr6. Segundo a imprensa, o fugitivo
tentou obter sucesso em seu assalto e foi
surpreendido por um policial que se encontrava no
vagao e reagindo a sua conduta.

Conforme a assessoria, em 2016 foram registrados
119 ocorréncias em todo o sistema e, em 2015, 171.

Metr6 do Recife registrou 19
assaltos e furtos este ano: Mulher
foi agredida apos reagir a assalto no
metro.

NE10
Noticias

05/04/2016

Segundo acesso ao video demonstra a inseguranca
para 0s passageiros. De acordo com os dados da
operadora do metrd na capital pernambucana, do
inicio do més até o dia 05, j& foram registrados 19
assaltos e furtos. Entre essas ocorréncias, 10 foram
na linha Centro e nove na linha Sul.

A Companhia Sindical teve que apresentar um
cronograma para a implantacdo de um plano de
seguranca para 0 metrd, onde estdo previstas no
documento protocolado agBes como a realizacdo de
concurso publico para a area e a contratacdo de
vigilantes.

Arrastdo gera confusdo no Parque
Dona Lindu: Briga entre grupos de
jovens causou tumulto.

Jornal do
Comércio

03/04/2016

Segundo informes, uma briga entre jovens causou
momentos de medo para frenquentadores do Parque
Dona Lindu, em Boa Viagem - Recife. O arrastéo foi
contido pelos Guardas Municipal. Quatro viaturas
foram enviadas ao local para apaziguarar a situagéo.
Cinco jovens foram detidos e, em seguida, liberados.
Eles tiveram um atrito entre eles, mas os guardas
chegaram, conversaram e resolveram a situacdo.
Segundo relato da Advogada Millena Axiotes que
presenciou o fato e disse ter visto "cenas de terror".
Ela conta que é frequente esses arrastdes e que Sdo
causados por adolescentes. Ainda disse que 0s
bandidos correram o parque inteiro e que ndo tem
presenca de policiais no local.

A violéncia do Recife no Carnaval.

Blog do
Fernando
Machado

10/02/2016

O Carnaval do Recife e Olinda morreu. Os
responsaveis pela festa em ambos municipios
precisam repensar a férmula. Ndo ha estrutura,
seguranca, transporte, nada! Os folides muitas vezes
precisam sair andando até o Rio Mar para conseguir
um taxi. Os moradores jA ndo desejam brincar o
carnaval e ja chegaram ao ponto de ndo indicar mais
a Cidade. O jornalista Thiago Guimardes em seu
facebook disse: “Nunca mais na minha vida passo
um Carnaval em polos de folia nas cidades do Recife
e Olinda”. Ainda relata que as atragdes € uma forma
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sttil que o coordenador do Carnaval do Recife
encontrou para boicotar o Encontro dos Blocos. Eu
sai tonto do cheiro da maconha e assistir muita
porrada das gangs e cadé os dnibus ou taxis.

Ndmero de assaltos a 6nibus cresce
38% no 12 semestre, afirma SDS: 0s
dados sdo referentes ao comparativo
com mesmo periodo de 2015.

Este ano, foram 506 casos; ano
passado, grande recife teve 366
crimes.

Blog Grande
Recife-
Mobilidade
Pernambuco

20/07/2016

No primeiro semestre de 2016, a Secretaria de Defesa
Social (SDS) registrou, oficialmente, 506 assaltos a
onibus no Grande Recife. 1sso representa um aumento
de 38,2% em relagdo ao mesmo periodo, de janeiro a
junho de 2015, quando o estado notificou 366
ocorréncias. Em todo o ano passado, a policia
contabilizou 799 casos.

Os ndmeros revelam a dimensdo do problema
enfrentado diariamente por passageiros, motoristas e
cobradores.

Grande Recife registra 34 assaltos a
onibus em 11 dias: alguns assaltantes
usam de violéncia e armas no

momento do crime.

Portal G1
Pernambuco

29/01/2016

De um dia pro outro foram registrados seis assaltos a
Onibus na Regido Metropolitana do Recife. As linhas
Barro/Macaxeira,  Tl/Tancredo  Neves, Estacdo
Cavaleiro/Jaboatdo, Cohab/Cabo e um BRT foram
roubados nas Ultimas 24 horas. Desde o reajuste no
preco das passagens, que entrou em vigor no dia 18 de
janeiro, 34 coletivos foram assaltados na RMR. Esta se
tornando frequente as acdes dos bandidos, nessa
localidade.

Em nota a Policia Militar afirma que est4 promovendo
reunides com o Sindicato das Empresas de Transportes
de Passageiros de Pernambuco (Urbana) para planejar
um conjunto de a¢Bes ostensivas que venham a diminuir
0s crimes. Ainda segundo a corporagdo, duas operagdes
de prevencdo e policiamento ostensivo ja estdo em
vigor.

Quarta-feira: A violéncia
desenfreada no Recife e no Estado.

Blog do
Robson
Sampaio

05/04/2016

Gerou repercussdo 0 caso de uma turista esfaqueada
na regido central do Recife, no dltimo fim de
semana. Mais uma vez na Casa de José Mariano,
durante a reunido plenaria, o vereador Jurandir
Liberal (PT) criticou a situacdo de violéncia na
cidade e refletiu sobre as consequéncias que ela traz
para o turismo.

Objetivando obter uma solugdo pra essa populacéo
que tanto sofre com a violéncia.

Assalto a Onibus termina com
passageiro e suspeito feridos no
Recife: De acordo com o Sindicato
dos Rodoviarios foram registrados
756 casos de 1° de janeiro a 10 de

Um passageiro e um suspeito acabaram feridos apds
um assalto a dnibus registrado no Recife.

Dois homens e duas mulheres entraram no coletivo
que fazia a linha Cidade Universitaria / Varzea, em
uma parada de O6nibus na Avenida Guararapes,



http://g1.globo.com/pe/pernambuco/cidade/recife.html
http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2016/01/governo-propoe-reajuste-de-1442-nas-passagens-de-onibus.html
http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2016/01/governo-propoe-reajuste-de-1442-nas-passagens-de-onibus.html
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junho. guando o veiculo chegou na Avenida Caxanga, os
quatro anunciaram o assalto, tratando com violéncia
Diario de 0s 10 passageiros que seguiam viagem. Um deles foi
Pernambuco | esfaqueado na barriga.
O motorista percebeu a aproximacao de uma viatura
15/06/2016 |da Policia Militar e fez sinal para que os PMs
percebessem a agdo criminosa. A viatura passou a
perseguir o coletivo, dando inicio a troca de tiros
entre os policiais e um dos assaltantes, armado com
um revolver. Um dos suspeitos foi baleado. O outro,
gue estava armado, conseguiu fugir. As duas
mulheres foram presas. Suspeito e passageiros
feridos foram socorridos para o Hospital Getulio
Vargas (HGV).

Fonte: Sites de noticia local.

Este aumento generalizado da violéncia e do medo verificados em Recife nos altimos
quatro anos, identificados através das informacGes retratadas no quadro anterior, impacta
negativamente no que diz respeito ao uso dos ELP da cidade, prejudicando o conter do
turismo.

Nesse contexto, sdo prejudicados os visitantes (turistas e excursionista), que poderiam
conhecer belos espagos da cidade e, sobretudo, o bem estar dos recifenses que necessitam de
areas de lazer gratuitas seguras para manterem sua qualidade de vida.

A partir das informac6es adquiridas através da pesquisa empirica identificou-se alguns
hotpoints da violéncia nos ELP de Recife.

Cabe destacar que esta criminalidade violenta foi identificada, sobretudo, nos bairros
Recife, Boa Viagem e no chamado centro expandido da cidade, com destaque para Boa Vista
e Santo Amaro. Esta espacializacdo coincide exatamente com as principais areas turisticas de
Recife. O chamado “miolo turistico de Recife”, que tem sua dindmica socioespacial
diretamente afetada em funcdo da presenca de visitantes; sejam estes, visitantes dos outros
bairros da cidade, de cidades circunvizinhas ou de outros estados e/ou paises® (figura 10).

Os principais tipos de ocorréncias apontadas foram: roubo de celular, furto, roubo de
outros objetos (a citar: bolsas, relégio, carteira, bicicleta etc.), roubo de veiculo, agressao

fisica, compra e venda de drogas, sequestro e tentativa de homicidio (grafico 17).

34 Cabe lembrar que alguns autores da area de turismo defendem a existéncia de “turistas locais”. Segundo esta
concepgdo, os moradores que vivem em outros bairros da cidade ou em cidades circunvizinhas e que utilizam
para fins de lazer e/ou compras o0s atrativos e/ou equipamentos e servicos turisticos da cidade estaria realizando
turismo.
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Grafico 17 - Principais tipos de ocorréncias relatadas pelos agentes socioambientais do
turismo de Recife

Roubo de celular 74%
Furto

Roubo de outros objetos
Roubo de veiculo
Agressdo fisica

Compra e venda de drogas
Ndo foi vitima de crime
Sequestro

Tentativa de homicidio

Qutros

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017 — Base:
150 respondentes.

A caracterizacdo dos tipos de ocorréncias apontadas caracteriza, em certa medida, a
violéncia sofrida pelas pessoas nos ELP de Recife, possuindo, também, uma relacdo com o
forte imaginario do medo presente na vida daqueles que necessitam e/ou se aventuram utilizar
os ELP da cidade para fins de lazer.

Cabe esclarecer, ainda, que estas ocorréncias apontadas contemplam as situagdes de
violéncia sofridas tanto pelos respondentes da pesquisa quanto por parentes e/ou amigos

proximos a eles nos ultimos quatro anos (2013-2016).



Figura 10 - Situacdo geogréfica dos hotpoints da violéncia de Recife por bairro, segundo nimero de ocorréncias, identificados nos ELP
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Nota-se que os bairros Recife e Boa Viagem, considerados na sua totalidade,
foram identificados como sendo os principais hotpoints da cidade (1° e 2° locais em que
mais aconteceram ocorréncias, respectivamente).

Percebeu-se que dentro de um mesmo bairro existem ELP que, também, destaca-
se por ter um levado nimero de ocorréncias: é o caso do Marco Zero (Praca Bardo do
Rio Branco) no bairro do Recife e da Orla de Boa viagem (cal¢adao e a praia) no bairro
Boa Viagem. Esta informacéo torna-se relevante, no sentido de se pensar em estratégias
para garantir a seguranca também a partir destes ELP.

Percebe-se, também, um elevado indice de ocorréncias nos bairros Boa Vista e
Santo Antonio (centro da cidade), locais em que se percebe, durante dia, uma grande
quantidade de pessoas que sdo motivadas, sobretudo, pela comércio e servicos; e,
durante a noite, pelos bares e casa noturnas voltadas ao entretenimento existentes
sobretudo no bairro Boa Vista.

Esta espacializacdo das ocorréncias poderéa servir, portanto, as estratégias quanto
ao quantitativo e a distribuicdo de efetivo policial entre e intra ELP com vocacdo
turistica que se destacaram no ranking de ocorréncias (que ndo € o mesmo da SDS, mas
0 “sentido na pele” pelo pelos usuarios destes espacos); bem como para orientar as
estratégias de acGes de lazer e recreacdo que possam vir a ser desenvolvidas nos
ambientes tecidos nos espacos ora em apreco, considerando as suas territorialidades
especificas.

Se cruzada as informacGes dos hotpoints da violéncia com aquelas atinentes a
renda média dos bairros de recifenses pode-se constatar que existe uma tendéncia as
ocorréncias de CVP nos bairros de renda mais elevada.

Cabe, ainda, lembrar que, no caso da renda média do bairro Recife, tem-se a
particularidade de que este espaco possui, predominantemente, atividades de servicos,
tendo os moradores da Comunidade do Pilar uma forte expressividade no que diz

respeito a constituicao do referido indice (figura 11).
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Figura 11 - Situacéo geografica das ocorréncias relatadas no contexto da renda média domiciliar, por bairro, de Recife
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Esta relagéo entre alta renda e ocorréncias de violéncia demonstra que existe
uma tendéncia a ocorréncia da violéncia nos bairros de renda elevada, com destaque
para os bairros Santana, Derby, Boa Viagem e Boa Vista.

Entdo, qualquer politica pablica de turismo tem que ser pensada em associacao
com a melhoria das condicOes de vida da pessoas do lugar em que o turismo acontece.
Do contrério, a gestdo do turismo acaba se materializando no meio ambiente a revelia
dos interesses do capital, com grandes chances de se tornar um fator de estimulo ao
desdobramento de praticas ilicitas, contribuindo, portanto, para o0 aumento da violéncia
(simbolica e material) e do medo urbanos.

Quando questionados se ao utilizar os ELP de Recife os agentes socioambientais
do turismo sentiam-se seguros ou inseguros, teve-se uma grande maioria (86,2%) que

disse ndo se sentir segura nos ELP da cidade (gréafico 18).

Gréfico 18 - Opinido dos agentes socioambientais do turismo quanto a sensagdo de
seguranca nos ELP de Recife

@ Seguro
@ Inseguro

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 —
Base: 150 respondentes.

Ao mesmo, quando guestionados se tinham medo de sairem de casa, andarem
nas ruas e de utilizarem os ELP de Recife (pracas, parques, ruas, largos, calcadas, orla
etc.) 78,9% disseram que o medo aumentou: 13,8% afirmaram que permaneceu como
estava; 2,8% considera ter diminuido; e 4,6% ndo souberam responder. Isto em um
cenario em que 81,7% dos agentes socioambientais do turismo apontam que a violéncia
na cidade de Recife, nos ultimos anos (2013 — 2016) aumentou, 9,2% afirmaram
permanecer como estava, 5,5% nao souberam opinar e apenas 3,7% afirmaram que a

violéncia diminuiu.
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Os dados no grafico e no paragrafo anteriores que expressam a atual percepcao
de risco e do medo latente de utilizar os ELP de Recife, por parte dos agentes
socioambientais do turismo de Recife, alertam, portanto, para a urgéncia de se buscar
alternativas concretas a resolucdo dos problemas da violéncia e do medo nos espacos
livres publicos recifenses. Ademais, como ja evidenciado na fundamentacdo tedrica
desta tese, os ELP sdo elementos importantissimos no contexto da cidade, uma vez que
se traduzem em alternativas gratuitas de lazer ao ar livre, que tém o poder de impactar
positivamente no desenvolvimento psicossocial do individuo.

Assim, apesar de ndo ser competéncia principal dos drgdos publicos de turismo
garantir a seguranca dos citadinos e visitantes, tais 6rgdos sdo corresponsaveis na gestao
dos espacos publicos com vocagdo turistica; o que se faz importante, sobretudo, pelo
fato de ser responsabilidade “da pasta do turismo” garantir uma destinacdo turistica
segura a seus visitantes (turistas e/ou excursionistas), assim como espacos propicios a
pratica do lazer seguros a populacéo local.

A0 mesmo tempo, Qarantir a existéncia de ELP “vivos”, bem equipados,
conservados e seguros no contexto da cidade, e, portanto, ao mesmo tempo, condi¢éo e
reflexo a (in) existéncia de uma politica publica de turismo.

Diante, portanto, do acima exposto, nota-se que a gestdo do territdrio (urbano)
ainda ndo é praticada de maneira interdisciplinar e fazendo valer a necessidade de
atingir os territérios como uma totalidade complexa.

Tal constatacdo estende-se as acdes voltadas ao turismo na cidade do Recife que
deveriam considerar o carater transdisciplinar do turismo desenvolvendo uma gestdo
pautada em um dialogo intersetorial efetivo e na garantia da distribuicdo equitativa dos
beneficios decorrentes do fendmeno turistico entre todos 0s seus agentes
socioambientais.

Ademais, como ja discutido também na fundamentacéo tedrica deste trabalho,
planejamento e gestdo sdo termos disjuntivos e associativos, de nada adiantando ter um
belo planejamento (0 que ndo é o caso, uma vez que 0s documentos de planejamento
turistico existentes nos niveis mundial, nacional, estadual, regional e municipal nao
contemplam os ELP, quica a relagio destes com os fendmenos da violéncia e do medo,
como ja discutido anteriormente) e ndo se desenvolver uma gestao efetiva do turismo.

Assim, as politicas pubicas de turismo tornam-se um fator-chave a concretizacéo

de um planejamento e gestdo adequados do turismo, bem como a Unica alternativa, a
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gue temos certeza neste momento, que poderia vir a fazer do turismo um fator, efetivo,
de promoc¢do de paz; ideia que, como também j& constatado nos dois capitulos
anteriores, € defendida de forma genérica na literatura e perpetuada de maneira

mediocre nos documentos de planejamento do turismo.
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6. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO, UMA POSSIBILIDADE! (..)
AFINAL, O TURISMO CONTRIBUI PARA AUMENTAR OU DIMINUIR A
VIOLENCIA E O MEDO NOS ELP DE RECIFE?

Um poder que ao invés de servir € um poder que
se serve, este & um poder que ndo serve!
(CORTELLA, 2007.).

A politica contemporanea ndo tem alma — nés o
sabemos, ela ndo tem capacidade de acrescentar
algo aos interesses legitimos que representa e
alid-los ao interesse publico. E esse “algo” ¢é
histéria, tradicdo, paixdo, valores e ideais, é
precisamente o que faz as bandeiras tremularem
(BAUMAN; MAURO, 2016).

Como demonstrado ao longo das discussdes proferidas até 0 momento, o turismo
enquanto fenbmeno socioambiental extremamente complexo, a0 mesmo tempo em que
possui a capacidade de contribuir para melhorias significativas do lugar em que ele
acontece poderd, também, contribuir para potencializar problemas socioambientais ja
existentes tendo, inclusive, a capacidade de criar novos problemas. Neste contexto, as
politicas publicas de turismo (e ndo planos, programas e projetos executadas
aleatoriamente e de modo fragmentado!) sdo o caminho para o desenvolvimento do
turismo sustentével.

Isso porque, conforme ja discutido na fundamentacdo teérica e reafirmado ao
longo de todas as sessbes desta tese, uma politica pablica de turismo, real e em
funcionamento, extrapola os limites dos documentos de planejamento (planos,
programas e projetos), € muito mais do que um instrumento normativo (“Lei Geral do
Turismo — Lei de n° 11.771/08”, “Politica Municipal do Turismo de Recife — Lei
9927/68”), e possui, sobretudo, um grande peso ideoldgico, segundo o qual se deve
garantir que o conjunto de acbes (a serem) desenvolvidas para o setor devera
materializar no meio ambiente a esséncia do conceito classico de politica, e, portanto, o
seu sentido erga omines (o0 poder na méo de todos!) que resguarda a ontologia do termo.
Ou seja, este conjunto de acOes devera ser desenvolvido garantindo a participacdo
democratica e autbnoma de todos os agentes socioambientais do turismo, tendo como
protagonista o poder publico que devera garantir a distribuicdo equitativa das
responsabilidades e, sobretudo, dos beneficios decorrentes do fenémeno turistico entre

todos.
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Ao mesmo tempo, a OMT (1999, p.2), lembra que “gragas ao contato direto,
espontaneo e imediato que permite entre homens e mulheres de culturas e formas de
vida diferentes, o turismo ¢ uma forca viva a servico da paz e um fator de amizade e
compreensao entre os povos”.

Nesta perspectiva,

A formulacdo e o planejamento de politicas publicas devem ter como
pressuposto a obtencdo de resultados efetivos que se estendam a toda a
sociedade. Em um pais com a dimensdo e a complexidade do Brasil, o
turismo constitui uma atividade econdmica com grande potencial de
alavancar e contribuir para a consolidagio do desenvolvimento
socioecondmico equilibrado, mesmo em distintas condigdes territoriais.

O potencial de desenvolvimento turistico oferece ao mesmo tempo
oportunidade e desafio para a execucdo de acbes de protecdo ao meio
ambiente e de promocdo do seu uso economicamente sustentavel, com
respeito aos costumes regionais, viabilizando grandes avangos na incluséo
social e na distribuigdo da riqueza.

E nesse contexto que o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 se insere como
referéncia para a politica puablica setorial do turismo, que deve ter como
perspectiva a efetivacdo do potencial da atividade para um desenvolvimento
econdmico sustentavel, ambientalmente equilibrado e socialmente inclusivo
(BRASIL, 2013, p.52).

Entretanto, o turismo, quando desenvolvido de modo alheio & dindmica do lugar
em que acontece, pode atuar enquanto um fator de aumento das desigualdades
ambientais e, consequentemente, como um meio para o desdobramento de praticas
ilicitas por parte da populacdo local e de turistas, impactando negativamente no
cotidiano de todos.

Na medida em que a populacdo local pobre se vé totalmente excluida da
dindmica socioambiental ocasionada pelo turismo nos ELP “turistificados” da cidade,
cria-se um sentimento de desesperanga e, em muitos casos, de raiva e revolta por parte
da populacéo local. Isso porque, os pobres que ndo se enquadram no padrdo de consumo
dos ambientes privilegiados da cidade (que deveriam ser livres e publicos, mas nédo
sdo!), sdo empurrados e forgados a permanecerem em seus “guetos” e vivenciarem o
lazer em qualquer outro lugar, menos aqueles que se tronaram territorio dos ricos.
Ademais, pobres sdo “feios”, “mal vestidos™ e, portanto, fora do padrdo estético tido
como ideal na pés-modernidade, “enfeiando” o ambiente dos ELP da cidade que passam
a ser exclusivos de citadinos-consumidores e ndo mais de todos os cidad&os.

Estes moradores locais sentem-se, portanto, constrangidos em compartilhar o

uso dos ELP com ricos e turistas, gerando um sentimento de ndo pertencimento e de
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impoténcia. Esta mesma populagdo, muitas vezes, ndo tem, minimente, suas
necessidades basicas vitais garantidas atraves de habitacdo, alimentacdo, salde,
educacdo (que poderiam ser, inclusive, garantidas através de oportunidades reais de
emprego e renda, oportunizadas através do turismo, se este fosse desenvolvido de
maneira responsavel).

Nesse sentido, cabe destacar uma reflexdo sobre vagabundos e turistas,
realizadas por Bauman (1998, p. 118-119):

Os turistas se demoram ou se movem segundo o desejo de seus coragdes.
Abandonam o local quando novas oportunidades ndo experimentadas acenam
em outra parte. Vagabundos, porém, sabem que nao ficardo por muito tempo,
por mais intensamente que o desejem, uma vez que em lugar nenhum em que
parem sdo bem-vindos: se os turistas se movem porque acham o mundo
irresistivelmente atrativo, os vagabundos se movem porque acham o mundo
insuportavelmente indspito. Eles vao para as estradas ndo quando arrancam a
Gltima gota de diversdo que as pessoas do lugar podiam oferecer, mas quando
estas perdem a paciéncia e se recusam a tolerar sua presenga estranha. [...]
Sugiro-lhes que a oposi¢do entre turistas e os vagabundos € a maior, a
principal divisdo da sociedade pds-moderna. [...] Mas o vagabundo é o alter
ego do turista — exatamente como o miserdvel é o alter ego do rico, o
selvagem é o alter ego civilizado, ou o estrangeiro o alter ego do nativo
(BAUMAN, 1998, p. 118-120).

Percebe-se que um ELP que outrora traduzia-se em um lugar de vida e de
praticas de lazer da populacdo local mais pobre, apds intervencbes urbanas pensadas e
materializadas através dos interesses do capital, traduzindo-se em simulacros de
melhorias urbanas, passam a reforcar as desigualdades — existentes — impactando no
aumento de violéncia e medo urbano. Assim, a presenca do turismo e de turistas em
seus lugares de vida acaba traduzindo-se, também, em uma violéncia com rela¢do as
populacbes que ja sdo historicamente exploradas e excluidas, uma vez que os turistas
consomem 0 que a cidade possui de melhor, inclusive, nos ELP, indo depois embora
sem se preocupar com o efetivo desenvolvimento do lugar em que o turismo acontece.

Como alternativa para se combater a ideia de desenvolvimento turistico com
foco na obtencdo de lucros individuais, Krippendorf (2009) defende a préatica de um
turismo humanizado por parte de todos dos agentes socioambientais envolvidos com o
fendmeno, em que critica 0 modelo existencial de sociedade industrial baseado no
trabalho-moradia-lazer-viagem, em que se busca a evasdo do cotidiano para o

anticotidiano.
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Na ocasido, Krippendorf (2009) defende 23 teses para a “humanizacdo da
viagem”®®, donde uma delas é “Pregar um turismo ‘suave’ e humano: reconsiderar a
escala das prioridades”. Nesta tese, Krippendorf (2009, p.150) lembra-nos que o turismo
¢ de importancia vital para um grande nimero de seres humanos — quer sejam viajantes

ou moradores das localidades em que o turismo acontece — defendendo que “o turismo

9% ¢

se modifique e se torne melhor”, “as coisas ndo podem continuar como estao

'79

Todos, quer sejam turistas ou vivam do turismo, devem compreender e
aceitar uma nova escala de valores. Caberia desenvolver formas de turismo
que tragam a maior satisfacédo possivel a todos os interessados — populacao
local, turistas e empresas de turismo —, mas que ndo estejam ligadas a
inconveniéncias inaceitaveis sobretudo nos campos ecoldgicos e social. Ora,
como diziamos, ndo procuramos, ndo encontramos e muito menos realizamos
tais formas de turismo. Em outras palavras, uma politica de turismo que
respeite o ser humano e o meio ambiente deve buscar o seguinte objetivo
principal: assegurar e otimizar a satisfacdo das multiplas necessidades
turisticas dos individuos de todas as camadas sociais no &mbito das
instalagbes adequadas e num meio ambiente intacto, levando em
consideracdo os interesses da populacdo autoctone. Isso significa: a politica
do turismo ndo estard mais entrada exclusivamente nas finalidades
econdmicas e técnicas, mas também respeitard 0 meio ambiente e levard em
conta as necessidades de todas as pessoas envolvidas. Um turismo que
satisfaga essas condi¢des, no meu entender, ¢ um “turismo suave” ou um
“turismo adaptado” (em analogia a argumentacdo em prol da tecnologia
adaptada); aquele que obedece apenas as coer¢fes de ordem econdmica e
técnica € o “turismo duro”. Ninguém contestara que foi o “turismo duro” que
prevaleceu até o momento, em que todos os lugares € sem nenhuma
discriminacdo. Para passar do turismo duro ao turismo suave, caberia um
ajuste as novas prioridades: a primazia deve incidir sobre o ser humano. O
turismo s6 tera futuro se caminhar na direcdo de um humanismo maior. O
importante é reconhecer que o turismo deve servir ao homem, e ndo ao
contrério. Qualquer evolugdo, inclusive a do turismo, deve inclinar-se para o
desenvolvimento do ser humano, e ndo dos bens materiais. O desabrochar
humano deve se prioridade absoluta. E preciso voltar ao ser humano, as
virtudes humanas, as atitudes sociais e a ética diante da vida. N&o estou
invocando um “super-homem ideal”, mas um homem “novo” sendo que o
“novo” também pode recorrer aos valores antigos. Caberia devolver o
turismo aos seres humanos, para que ele se torne mais humano.
(KRIPPENDOREF, 2009, p. 150-151, grifos no original).

Cabe salientar que uma das maiores contribuicdes de Krippendorf (2009) é a de
que a “desconstrugdo” de um conceito corriqueiro (0 de turismo apenas como uma
atividade de mercado que gera lucro para a localidade em que ele acontece) pode servir
para construir uma teoria inteira (a do turismo enquanto um fendmeno socioambiental
complexo que poder trazer beneficios para as pessoas, quando desenvolvido a luz de

uma politica publica de turismo, mas que também podera trazer impactos negativos para

3 Krippendorf (2009) alerta-nos que estas teses devem ser tomadas como “uma via possivel, e ndo como
uma cronograma rigido”.
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0 lugar quando acontece a revelia da cultura capitalista); constatagdo levada em
consideracdo ao longo de toda esta tese.

Nesse sentido, e, a0 mesmo tempo, baseando-se nos direcionamentos enunciados
pela OMT (1999), através do Codigo de Etica do Turismo, defendemos que, no
desenvolvimento de uma PPTUR, todos os agentes do desenvolvimento turistico —
administracbes nacionais, regionais e locais, empresas, associagdes de classe,
trabalhadores do setor, organizacfes ndo governamentais, as comunidades receptoras, 0s
Orgdos de imprensa, 0s pesquisadores na area de turismo, os consultores, organismos de
todo tipo do setor turistico e também os proprios turistas exercem responsabilidades
distintas. Porém, interdependentes, na valorizagdo individual e social do turismo, com
destaque para a definigdo justa dos direitos e deveres de cada um que contribuird para
atingir o objetivo da referida PPTUR.

6.1 Reflexdes sobre a (in) existéncia de uma politica publica de turismo em Recife
A partir de analise dos instrumentos normativos responsaveis por orientar o
desenvolvimento do turismo em Recife, identificou-se que a cidade possui uma Politica

Municipal do Turismo desde o0 ano de 1968, que foi instituida a partir da Lei 9927/1968:

Art. 1° Compreende-se como Politica Municipal de Turismo o conjunto de
diretrizes e normas integradas no planejamento de tédas as iniciativas ligadas a
industria turistica sejam elas originarias do setor publico ou privado isoladas ou
coordenadas entre si, desde que reconhecido seu interésse para 0
desenvolvimento do Municipio do Recife e da &area metropolitana
compreendida no que se chama de "GRANDE RECIFE".

Art. 2° As atribuigdes da Prefeitura Municipal do Recife, na coordenacdo e no
estimulo ao turismo, serdo exercidas na forma desta Lei e das normas que
surgirem em sua decorréncia.

§ 1° O Poder Executivo orientard a Politica Municipal de Turismo,
coordenando as iniciativas, de modo compativel com a politica nacional de
turismo ditada pela Empresa Brasileira de Turismo - Embratur, a fim de
dinamiza-la e adapta-la as reais necessidades do desenvolvi mento econémico e
cultural do Palis;

§ 2° O Poder Executivo, atraves dos orgdos criados nesta Lei coordenard os
programas oficiais e 0s de iniciativa privada, garantindo um desenvolvimento
uniforme orgénico a atividade turistica do Municipio do Recife e de sua éarea
metropolitana.

§ 3° O Poder Executivo atuard através de financiamentos e incentivos fiscais,
no sentido de canalizar para as zonas turisticas da Cidade do Recife as
iniciativas que tragam condi¢des favoraveis ao desenvolvimento do turismo
(RECIFE, 1968, p. 1).
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A referida Lei cria a Politica Municipal do Turismo, o Conselho Municipal de
Turismo, a Empresa Metropolitana de Turismo da cidade do Recife, além de dar outras
providéncias relacionadas ao setor.

Acontece que, como ja evidenciado no capitulo em que se realizou as reflexdes
sobre 0s conceitos que a presente pesquisa envolve, uma politica de turismo (que
geralmente vem sob a forma de uma lei), ndo é sinbnimo de politica publica de turismo.
Uma vez que a dimensdo normativa trata-se apenas de uma das trés dimensdes
necessarias a constituicdo de um politica publica de turismo.

Entretanto, através da identificacdo no texto postado no Portal do Turismo da PCR
sobre a entrega do prémio do “Projeto Gerando Conhecimento”, em outubro de 2016,
percebe-se que ha um entendimento por parte da SETUR-L que Recife possui uma

Politica Pablica de Turismo (figura 12).

Figura 12 - Noticia que demonstra que a SETUR-L entende que possui PPTUR

turismonorecife.com.br/pt-br/noticias/anunciados-os-ven

cedores-do-premio-gerando-conhecimento

| flores az i 16 artistas brasileiros [ https://www.faceboo: 4 Concursos Turismo & Universidade Federa & Universidade Federa)

27/09/2016

Ao todo, foram inscritos 54 textos, entre artigos cientificos, trabalhos de
conclusao de curso e projetos de intervencao, na segunda edicao do
concurso oferecido pela Prefeitura do Recife. Seis vencedores receberao
prémios em dinheiro

Foram anunciados ontern a noite, em festa realizada no terraco do Paco Alfandega, os seis vencedpees do Prémio

Como INncentivo |

Fonte: Portal Turismo no Recife, 2016.

Da mesma maneira, na pesquisa realizada junto aos agentes socioambientais do
turismo, identificou-se, também, que a maioria dos respondentes (59%) entendem que

Recife possui uma Politica Publica de Turismo, contra 13% que consideram que a
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cidade ndo possui PPTUR, em um cenério em que 28,4% n&do sabem se Recife possui,
ou ndo PPTUR (grafico 19).

Grafico 19 - Opinido dos agentes socioambientais do turismo de Recife sobre se a
cidade possui, ou ndo, uma politica publica de turismo

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 —
Base: 150 respondentes.

Os dados do gréafico anterior expressam a falta de conhecimento por parte dos
agentes socioambientais do turismo sobre o que, de fato, € uma Politica Publica de
Turismo. Portanto, ndo existe clareza desta politica entre as pessoas envolvidas com o
setor de turismo em Recife. Esta falta de esclarecimento acha-se presente no setor
privado (local em que o lucro a curto prazo € a méaxima), nas ONG (que tém papel
fundamental no turismo para a transformacgéo para melhor do lugar), no dia-a-dia de
alguns burocratas que sdo os principais responsaveis pelo “planejamento” e gestdo do
turismo da cidade e desemboca na desinformagéo da populagéo local.

A auséncia de tal esclarecimento é um perigo! Isso porque, ao passo que as
pessoas desconhecem o real sentido de um PPTUR, elas ndo se percebem como parte
integrante nem, também, como corresponsaveis pelo éxito ou fracasso no
desenvolvimento do turismo de seus lugares de vida. Assim, tendem a achar que é de
responsabilidade apenas do poder publico o desenvolvimento das PPTUR. E, como ja
discutido anteriormente, TODOS o0s agentes socioambientais do turismo devem
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participar do processo de planejamento e da gestdo do turismo que devera ser critico,
transdisciplinar e visto a partir de uma perspectiva autonomista.

Nesse sentido, faz-se necessario que todos 0s agentes socioambientais do
turismo tomem nota do que, de fato, € uma PPTUR para que possam, inclusive,
reivindicar junto ao poder publico o seu direito de participar, de maneira autbnoma, de
todos os estagios inerentes ao ciclo das PPTUR, decidindo o modelo de turismo o qual
ird se desenvolver em seus lugares de vida e, inclusive, optar pelo ndo desenvolvimento
do fendbmeno em determinados territorios da sua cidade.

Sobretudo, se considerado o atual contexto de “declinio do homem publico”, de
“erosdo da vida publica” e de corrupgdo, tambeém ja discutida nos capitulos anteriores
desta tese, e que é endossada por Sennett (2016, p.17-18) ao afirmar que “multidoes de
pessoas, estdo agora preocupadas, mais do que nunca, com as historias de suas proprias
vidas e com as suas emoc¢0es particulares; [...] preocupacdo [que] tem demonstrado ser
mais uma armadilha do que uma libertacao”.

Além disso, tem-se a particularidade do setor publico, em alguns casos, (re)
produzir tal desinformacdo, inclusive, intencionalmente; haja vista que, no movimento
p6s-moderno de garantir “o bem-estar do meu ambiente” e ndo “0 desenvolvimento
sustentdvel do meio ambiente” através do turismo, a maxima € supervalorizar o
desenvolvimento de alguns planos, programas e projetos chamando-os de POLITICAS
PUBLICAS DE TURISMO (em caixa alta!), pois s6 assim esta se trabalhando no
sentido de manter o governo que estd a frente da gestdo da cidade no poder e,
consequentemente, as regalias individuais.

Cabe, ainda, destacar que os comentarios feitos pelos respondentes evidenciam o
desconhecimento dos agentes socioambientais do turismo, sinalizando para a néo

existéncia de uma PPTUR em Recife (quadro 10).

Quadro 10 - Comentarios dos respondentes, quando na identificacdo de se Recife
possui, ou ndo, PPTUR

Comentarios dos respondentes, quando na identificacdo de se Recife possui, ou
ndo, PPTUR®®

Somente estive em Recife uma vez e ndo pesquisei sobre as politicas publicas da cidade.
No caso de politicas publicas serem um conjunto de acdes concatenadas para um fim, de forma fluida,
continua e eficaz, percebemos que a cidade do Recife carece de politicas publicas na area do turismo.

% Preservou-se, na fntegra, o comentario dos respondentes através dos questionarios digitais, visando
retratar de maneira fidedigna as informaces levantadas.
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Entendo com politica piblica uma acdo de logo prazo. Infelizmente a agdes que buscam fomentar o
turismo local sdo temporarias e, muitas vezes, presa ao tempo de gestdo de um partido ou coligacdo do
poder!

Desconheco se ha esse tipo de politica.

Ha estruturas e projetos municipais, ainda que pontuais, de promocéao de atividades na cidade e sobre a
cidade.

N&o tenho essa informacéo precisa.

Embora possa haver num papel, hd uma certa distancia entre estar protegido, e sentir-se protegido. No
caso de Recife, nds apenas sabemos que a coisa existe no papel.

Cidade historica

Sobretudo em ciclos festivos (carnaval, sdo Jodo)

Intervencoes realizadas na cidade.

Nunca procurei saber

Vejo pela TV acbes da prefeitura chamando pra ir a pracas e eventos.

Deve ter, mas ndo parece ser o foco apresenta-las de forma acessivel aos MORADORES. Falta
divulgacéo na cidade, "ma vontade" e despreparo nos setores informativos em alguns pontos turisticos
publicos, pouco aproveitamento de uma ferramenta tdo massificante como sdo as redes sociais da
prefeitura, no intuito de engajar o publico a fazer parte (e nimeros) das a¢des. E quando ha divulgacéo,
parece ser de forma "segmentada” ou "setorizada™. Eventos em bairro A ndo sdo de conhecimento do
bairro C, por exemplo. Em suma, acGes relevantes que sdo imprescindiveis para a pratica da atividade
turistica e que merecem destaque, visto que temos potencial para darmos UNIDADE, expandirmos,
desenvolvermos e consolidarmos essas atividades turisticas em Recife, ndo nos é tdo acessivel em
comparacéo a cidades do Sul e Sudeste, por exemplo.

Tem investimentos no setor

Tem. Mas é bem fraco.

eu conheco, trabalho na Comunicacéo da PCR.

H4 diretrizes que norteiam a aplicacéo de esforcos e recursos com foco no desenvolvimento do Turismo
no Recife. Ha o plano municipal do Turismo, planejamento estratégico do principal érgdo do municipio
do Recife (Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer - SETUREL), entre outros dispositivos que
demonstram o fortalecimento de politicas publicas que visam tornar o Turismo do Recife maior e com
forte ganhos para a regido e toda a populacdo. Ha a implantacdo de importantes ferramentas de gestdo da
qualidade que monitoram, fiscaliza e, por consequéncia, dar maior celeridade nas politicas publicas
implementadas ou em processo de implementacdo.

Ha& movimentacéo neste sentido. A seretaria de turismo da capital tem projetos pontuais, mas ndo foca
em projetos de longos prazos, salvo alguns.

N&o se aplica

Caso 0 municipio disponha deste tipo de politica, elas ndo séo divulgadas e repassadas aos interessados
de forma correta e assertiva.

O municipio do Recife possui um plano de desenvolvimento de politicas publicas de Turismo. Essas
politicas recentemente realizou parcerias publico/privada para a revitalizacdo da orla de Boa Viagem,
criacdo de novos voos internacionais vindo de Bogota, Havana e Santiago no aeroporto internacional do
Recife. Programas que que incentivam passeios pelos rios do Recife e etc. Entretanto as a¢des ainda sdo
modestas.

Tem, sé é insuficiente e mal guiada. Pensa na fundamentacdo dos alicerces do turismo numa grande
sacola de agdes ndo inerentes a pasta como se dela fosse e acaba negligenciando a promocéo da cidade e
dos equipamentos turisticos, sendo incapaz, inclusive, de fomentar e seduzir gestbes privadas a explorar
0 potencial turistico da cidade no ponto de lazer. Na questdo de negdcios, a questdo funciona mais
autonomamente e a politica publica praticamente nada precisa fazer.

N&o pesquisei

Acredito que ndo dao prioridade.

?

Existem secretarias que trabalham diretamente com o tema
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Observo uma série de iniciativas que se voltam a promover pontos turisticos da cidade, e até receber
turistas na cidade

Me pareceu que uma secretaria executiva de turismo, imagino que deve exigir uma politica Especifica
para o setor, dado o potencial turistico da cidade.

Pg nunca procurei saber

acredito que a secretaria faca estudos de perfis e mapeie potenciais demandas visando crescimento da
esfera turistica de la

Acho que ndo

Ha planejamento e acdes educativas de forma geral para os moradores e consequentemente para o turista
mesmo que haja falhas.

Vejo algumas propagandas na televiséo

Porque existes metas e diretrizes para o desenvolvimento turistico da cidade

tem os projetos de lazer que a prefeitura faz

As acoes relacionadas a gestdo publica do turismo ndo contam com a efetiva participacdo dos envolvidos
na atividade. Além disso ndo ha diretrizes claras para o desenvolvimento do turismo na cidade.

Porque prezam a imagem de cidade turistica e preservacdo cultural. Além de estimular projetos voltados
para este fim desenvolvendo a economia da cidade.

Falta orientacdo sobre turismo

Existem projetos e acdes

Porqué os espaco sejam culturais e 0s naturais estdo degradados os governos ndo investe na restauracao e
também na ampliagdo dos espaco turisticos, restringindo apenas a uma area da cidade e sendo mais
voltada para classe alta. Observando assim a falta de interesse em procurar também incentivar o turismo
da cidade com os proprios moradores.

O Recife é uma cidade turistica

Porque € nessessario que haja um planejamento adequado e eficiente da atividade.

Nunca pesquisei sobre

N&o h& divulgacéo!

Realiza projetos e programas especificos na area.

Porque falta infraesteutura e comunicacéo

Acredito que sim, pois o turismo deve ser direcionado por meio de politicas que envolvam todos os
atores sociais.

Sempre ha iniciativa nos periodos festivos ,para receber quem vem de fora

Conheco alguns passeios que sdo ofertados pela Prefeitura para conhecer o Recife. As vagas sdo bem
limitadas e € muito dificil participar. Além disso, ndo conheco atividades que incenitvem o turismo.

Nao moro na cidade e nao poderia afirmar

Percebo algumas a¢des, porém vejo como desarticuladas e insuficientes

Porque possui secretaria de Turismo

Pq utilizei um servico, em algum momento, de uma atividade gratuita realizada pela prefeitura.

uma cidade grande, histdrica e atrativa do ponto de vista turistico

Porgue o que? Pergunta mal formulada

N&o sei se existe uma politica publica, mas se existe precisa ser melhorada ou ao menos colocada em
pratica.

Museus, Centros de Cultura e Artesanato, aluguel de bicicletas, Carnaval etc

Grandes shows e shows com artistas regionais, estimulo ao conhecimento da cidade por projetos como o
"olha recife", museus...

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017.
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Ao mesmo tempo, cabe complementar que quando questionados sobre a
participacdo individual e a das instituicdes das quais os mesmos faziam parte*” no
processo de elaboracdo, implementacédo e avaliacdo das acdes da SETUR-L, percebeu-
se que a grande maioria dos respondentes ndo participou de nenhuma destas etapas; o
que, mais uma vez, enfraquece o discurso de que Recife possui PPTUR (gréficos 20 e
21).

Gréfico 20 - Participacdo dos agentes socioambientais do turismo nas fases de
elaboracdo, implementacéo e avaliacdo nos planos programas ou projetos desenvolvidos
pela SETUR-L

Elaboracdo (4,6%) - 7

Implementacdo (6,4%) - 10

Avaliacdo (7,3%) - 11

Ndo Particpou (89,9%) ey 138

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 —
Base: 150 respondentes.

37 Quando se aplicava.
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Gréfico 21 - Participacdo da Instituicdo da qual o agentes socioambientais do turismo
fazem parte nas fases de elaboracdo, implementacéo e avaliacdo nos planos programas
ou projetos desenvolvidos pela SETUR-L

Elaboracdo (5,5%)

Implementacdo (4,6%) | 7

Avaliacdo (4,6%)

Ndo Particpou (93,6%) e 140

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 —
Base: 150 respondentes.

A partir dos resultados frutos das reflexdes propostas no capitulo teérico desta
tese®, da analise dos principais documentos de planejamento para o setor em todos 0s
niveis, bem como da analise empirica da distribuicdo dos beneficios entre os agentes
socioambientais que derivam da gestdo do turismo, chegou-se a constatacdo de que nao
se tem materializada nos ambientes dos ELP da cidade do Recife uma Politica Publica
de Turismo (PPTUR).

A PPTUR de Recife existe no discurso dos documentos de planejamento
(planos, programas e projetos), dos “politicos” e de alguns agentes socioambientais
desinformados, mas ndo se faz presente, efetivamente, na realidade de vida das pessoas
(nem dos moradores locais nem dos visitantes).

PPTUR é muito mais do que a proposicdo de maneira desarticulada de um
conjunto de planos programas e projetos. Transcende a proposicao de documentos de
planejamento do tipo planejamento estratégico, sendo muito mais, inclusive, do que a

mera proposi¢do de um instrumento juridico intitulado “politica de turismo” seja em

% Considerar as reflexdes sobre os conceitos de “Politica Publica” e “Politica Publica de Turismo”
realizados no capitulo teérico desta tese.
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nivel federal estadual ou municipal. PPTUR é, portanto, um conjunto de a¢Ges a serem
pensadas e executadas por todos os atores socioambientais do turismo em que é objetivo
de todos os agentes socioambientais do turismo, e em maior medida do poder publico,
agir no sentido de evitar os impactos negativos decorrentes do turismo, garantindo que
as benesses advindas do mesmo sejam distribuidas de maneira equitativa.

Cabe reforcar, ainda, que o que ird indicar se 0 meio ambiente de um municipio,
estado federado ou pais possui, ou ndo, uma politica publica de turismo estara associado
a resposta das seguintes questdes:

1. qual a ideologia do governo, nos niveis nacional, estadual e municipal, que
estara responsavel por todo ciclo da PPTUR? E um governo que compreende o turismo
na sua complexidade e é sensivel as causas sociais, ou s6 percebe o turismo enquanto
uma atividade econémica?

2. qual o nivel de participacdo e autonomia dos atores socioambientais
envolvidos com o fenémeno turistico (comunidade local, setor publico, visitante, setor
privado, terceiro setor, midia, pesquisadores e consultores entre outros) em todo ciclo da
PPTUR?

3. partindo do principio da equidade, quem esta, efetivamente, se beneficiando
com as agdes desenvolvidas pelos governos através dos 6rgao oficiais turismo? Todos
0s atores socioambientais do turismo na mesma medida, ou a “melhor fatia” esta sendo
entregue a turistas e ao setor privado?

4. qual o poder mais presente nas ac6es cotidianas percebido no planejamento e
gestdo realizados pelas pessoas que compdem o0s 6rgdos publicos responsaveis pelo
turismo: o paterno, o despotico, ou o politico? Qual a maior prioridade: os interesses do
governo visando uma reeleicdo futura ou as necessidades do povo? Ademais, 0s
burocratas, independentemente de ocuparem cargos ‘“politicos” ou “cargos técnicos”,
sdo a representacdo do povo através do exercicio do poder politico; e como tal, devem
justificar o gasto do dinheiro publico, desempenhando suas funcbes de maneira ética e
responsavel?

5. existem 6rgdos especificos responsaveis para planejar e gerir o turismo, de
modo a considerar a particularidade do fenémeno? Ou a realidade que se tem € a de
Orgaos mistos e/ou fragmentados em que a necessidade €, muito mais, de gerar um

“cabide de empregos”, através da oferta de cargos comissionados?
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6. existe um conjunto bem articulado de documentos de planejamento (plano,
programas e projetos) por parte do Poder Publico, que oriente o desenvolvimento das
acOes do governo a curto, médio e longo prazos?

7. 0 que ¢ definido em nivel de planejamento, através dos planos, programas e
projetos, consideram a complexidade do meio ambiente, de modo a considerar todas as
suas dimensdes, de modo a garantir a sustentabilidade do destino turistico?

8. 0 planejamento é, ao mesmo tempo, consistente e flexivel e considera a
participacdo ativa e autdbnoma de todos os atores socioambientais do turismo nas
dimensdes estratégica, tatica e operacional, de modo a garantir o bem-estar ambiental e
humano?

9. a gestdo publica do turismo resume-se a a¢fes pontuais, tais como a realizagdo
de eventos em datas esporadicas (Carnaval, Sdo Jodo, Natal, Festas de Padroeiro etc.), e
ao marketing do destino turistico, através da participacdo em feiras? Ou constitui-se na
realizacdo de um conjunto complexo de ac¢des desenvolvidas, considerando a totalidade
do destino, através das quais os atores socioambientais do turismo irdo se beneficiar
equitativamente?

10. existe uma simetria entre 0 que é planejamento e a gestdo entre 0s governos
federal, estadual e municipal?

11. existe uma continuidade das acGes?

12. no caso brasileiro, além da Lei Geral do Turismo 11.771 (BRASIL, 2008),
existem outros instrumentos normativos (leis, decretos, etc.) que regulamentem o
desenvolvimento do turismo nos niveis estadual e municipal? Existem conselhos
estadual e municipal de turismo em funcionamento? Desde quando? Como é a sua
atuacdo nas acdes realizadas pela administracdo publica? Pode-se questionar, inclusive,
a natureza da propria Lei Geral do Turismo, que ¢ denominada “Politica” Nacional do
Turismo, em que a maior parte dos artigos sdo voltadas a perspectiva econémica do
Turismo

13. o turismo que esta acontecendo na localidade esta sendo implementado como
um fator ao desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a conservacdo e
preservacdo do patrimonio natural e cultural? Ou é apenas um meio a (re) producgéo
capitalista do espaco, ndo respeitando a dindmica dos ecossistemas locais e os modos de

vida de algumas comunidades tradicionais?



182

O que se tem, portanto, no caso de Recife, é a realizacdo conjunto de acGes
operacionalizadas pela Secretaria de Turismo e Lazer do Recife que, apesar da boa
vontade e do esfor¢o de alguns burocratas que compde, sobretudo, a chamada “mao-de-
obra técnica” da referida secretaria, sem maiores resultados positivos na vida dos
recifenses. Assim, quando se vai buscar a repercussdo material destas “politicas”
realizadas pela SETUR-L no meio ambiente, nota-se que Recife, apesar dos avangos
verificados no setor, ainda estd muito aquém de possuir uma real Politica Pablica de
Turismo em funcionamento.

Como quase totalidade das OPT de turismo brasileiras (federal, estadual e,
sobretudo, municipal) continua-se a praticar agdes “em foco” descontextualizadas da
complexidade do fenémeno e da totalidade da cidade, o que acaba impactando
negativamente na dindmica da violéncia e do medo dos ELP de Recife, reforgcando,
ainda mais, o problema da inseguranca publica no turismo que ja é naturalmente mais

expressiva em paises onde as desigualdades sdo maiores.

6.2 O turismo na encruzilhada da violéncia e do medo dos ELP de Recife ...ainda
ha esperanca?

A partir do aprofundamento tedrico, pela anélise documental, dos dados
secundarios e dos dados empiricos, pode-se constatar claramente a relacdo, indireta e,
em alguns casos, até direta, que o turismo possui com os fendbmenos da violéncia e do
medo em espacos livres publicos urbanos.

Em termos tedricos, viu-se que grande parte dos autores brasileiros que trataram
do tema, mesmo que de forma genérica, apontavam o turismo como sendo um possivel
fendmeno socioambiental que, quando ndo devidamente planejado e gerido, poderia
impactar negativamente no meio ambiente, constituindo-se em uma condicionalidade ao
crime, com destaque para Cooper et. al (2001), Panosso Netto (2013), Lickorisch e
Jenkins (2000), ja apontados no capitulo de planejamento turistico.

Nos documentos de planejamento, apesar de se trabalhar de maneira equivocada
a questéo da violéncia e do medo nos ELP, como j& discutida no capitulo em que se fez
analise de contetido dos principais documentos de planejamento turistico, foi ratificada
a laténcia da questdo discutida por hora nesta tese para o setor de turismo.

Através dos dados fornecidos pela Empresa de Turismo de Pernambuco
(EMPETUR), ficou claro que a seguranca publica é um dos itens mais mal avaliados

pelos turistas que visitaram Recife nos ultimos quatro anos, tendo sido o terceiro item
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mais mal avaliado nos anos de 2013, 2014 e 2015, consecutivamente; e 0 segundo mais

mal avaliado no ano de 2016 (tabelas 7, 8, 9 e 10).

Tabela 7 - Aspectos que mais desagradaram os turistas de Recife (2013), com destaque

para a seguranca

ASPECTOS QUE MESES (%)
DESAGRADARAM | Janeiro | Maio | Julho Novembro GERAL
Transito 23,65 23,84 20,64 49,52 27,61
Limpeza publica 43,01 22,20 16,81 1,07 21,76
|Seguranga publica 18,26 14,35 6,91 11,05 12,56 |
Transporte publico 2,28 3,74 6,45 4,16 4,24
Pavimentacao 0,00 0,00 14,35 0,71 4,22
Saneamento 1,74 4,71 3.91 B,65 413
Infraestrutura 1,83 5,16 4,14 2,14 3,52
Pregos altos 2,56 2,39 3,22 2,49 2,69
Sinalizagao das estradas 1,55 3,59 3,38 1,54 2,66
- Qutros 5,11 20,03 20,18 20,67 16,62

Fonte: Adaptado de EMPETUR — Janeiro, Maio,Julho e Novembro/13 — Base: 4.578 casos
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Tabela 8 - Aspectos que mais desagradaram os turistas de Recife (2014), com destaque
para a seguranca

ASPECTOS QUE

MESES (%)

| Janeiro | Maio

I Novembro| GERAL

DESAGRADARAM Julho

Limpeza publica 27,80 20,83 19,26 27,10 23,64
Transito 27,69 18,45 17,78 26,48 22,49
ISeguranca publica 12,54 27.18 14,10 10,98 15,80 |
Transporte publico 585 427 5,64 6,15 5,52
Precos altos 418 2,28 4,54 6,15 4,42
Saneamento 6,17 298 3,84 0,39 3,16
Taxista 1,36 2,98 1,96 273 2,28
Infraestrutura 1,67 3,37 2,35 1,40 217
Atendimento 1,99 1,59 1,33 1,56 1,59
Pavimentagao 0,73 0,60 1,80 2,41 1,48
Sinalizagao das estradas 1,88 1,69 0,23 1,32 1,22
Buracos nas ruas 0,00 1,79 0,70 218 1,22
Hospitalidade 1,88 0,79 0,94 0,70 1,04
Clima 042 0,40 1,57 1,25 0,97
Qutros 5,85 10,81 23,96 9,19 13,01

Fonte: Adaptado de EMPETUR — Janeiro, Maio, Julho e Novembro/14 — Base: 4.526 casos

Tabela 9 - Aspectos que mais desagradaram os turistas de Recife (2015), com destaque

para a seguranga.
ASPECTOS QUE | - MESES (%) -
DESAGRADARAM | Janeiro = Maio | Julho | Novembro* | GERAL
Limpeza publica 32,31 30,41 31,71 23,31 29,44
Transito 17,57 19,63 16,23 30,41 20,97
|Seguranga publica 17,33 16,26 13,96 12,48 15,01 |
Transporte pablico 4,00 493 6,14 4,79 4,95
Pregos altos 3,69 4,02 2,52 4,21 3,61
Saneamento 2,20 2,83 4,37 3,72 3,27
Vias de acesso 0,31 247 2,35 2,48 1,87
Pavimentagao 3,69 0,46 1,51 1,07 1,74
Buracos nas ruas - 1,92 2,27 1,40 1,36
Infraestrutura 1,18 0,73 1,77 1,49 1,30
Taxista 1,65 1,10 0,34 1,98 1,28
Qutros 16,08 15,25 16,82 12,64 15,20

Fonte: Adaptado de EMPETUR - Janeiro, Maio, Julho e Novembro/15 — Base: 4769 casos

*Valores estimados com base nas Pesquisas do Turismo Receptivo do Recife do més de novembro nos

anos de 2012, 2013 e 2014.



185

Tabela 10 - Aspectos que mais desagradaram os turistas de Recife (2016), com destaque
para a seguranca

ASPECTOS QUE MESES (%)

DESAGRADARAM Janeiro | Maio | Julho | Novembro | GERAL
Limpeza publica 33,10 19,44 32,58 26,14 28,20
|Seguranca publica 1521 16,07 14,27 17,40 1578 |
Transito 13,00 19,10 10,90 13,29 13,93
Saneamento 4,18 10,45 8,20 5,26 6,67
Transporte publico 449 3,60 3,48 5,17 4,27
Precos altos 3,23 4,27 2,02 2,50 3,00
Pavimentacao 1,50 3,03 3,60 2,50 2,54
Conservacao do patriménio 1,58 2,13 2,02 1,96 1,89
Vias de Acesso 0,95 0,45 4,94 1,16 1,75
Infraestrutura 142 2,13 2,25 0,62 1,53
Sinalizacao urbana 1,97 - 1,57 1,78 1.41
Clima 1.18 2,02 1,12 0,80 1,25
Acessibilidade 1,97 0,34 0,34 1,78 1,22
Atendimento 1.18 0,90 0,67 1,52 1,10
Pedintes / mendigos /

moradores de rua 0,79 0,45 1,80 1,07 1,01
Qutros 14,26 15,62 10,22 17,04 14,44

Fonte: Adaptado de EMPETUR —Janeiro, Maio, Julho e Novembro/16 —Base: 4170 casos

Entretanto, a partir dos dados empiricos verificou-se que a maioria dos agentes
socioambientais do turismo de Recife (72,5%) considera que o turiSmo ndo possui
relacdo com o aumento da criminalidade em Recife nos dltimos quatro anos, contra

apenas 27,5% que entendem que esta relacdo existe (grafico 22).

Gréfico 22 - Opinido dos agentes socioambientais sobre se turismo tem relacdo com o
aumento da criminalidade em Recife nos dltimos quatro anos (2013-2016)

& Sim
@ Mo

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a mar¢o de 2017 —
Base: 150 respondentes.



186

Tal como nos dados sobre a opinido da existéncia, ou ndo, de PPTUR em Recife,
o gréfico anterior expressa a visdo reducionista da maioria dos agentes socioambientais
do turismo sobre a relacdo turismo e crime.

Mas, em certa medida, tal constatacdo nao foi uma surpresa para nos haja vista
que ndo se tem uma clareza quanto a referida relagdo nem mesmo por parte do agente
socioambiental Academia, que deveria ser, via de regra, 0 mais preparado para perceber
a referida relacéo e buscar, inclusive, alternativas para que o turismo viesse a contribuir,
efetivamente, para diminuicéo da violéncia e do medo nos ELP urbanos.

Ademais, esperava-se que 0s pesquisadores do turismo (professores e alunos),
por possuirem um conhecimento tedrico mais vasto do turismo, tivessem uma visdo
mais abrangente do fendmeno, replicando-se em praticas mais consequentes.

Cabe destacar alguns comentarios dos respondentes que afirmaram que o

turismo ndo possui relacdo com o crime em Recife entre 2013 e 2016:

“Nd&o aponto a atividade turistica com uma relagdo com a violéncia. Atrelo
essa violéncia ao atual e conturbado, momento politico e econdmico do
Brasil”.

“Néo acho, que a violéncia tenha aumentado, por causa do turismo. Pelo
contrario, o turismo pode ser prejudicado, por causa da violéncia”.

“O turismo ¢ uma ferramenta de empregabilidade, sendo assim néo contribui
na criminalidade”.

“O turista € alvo da criminalidade, pois ele vem sem informagdes sobre as
partes mais violentas da cidade”.

“Nao da parte dos turistas e sim a parte da mal carater que mora aqui e quer
se aproveitar de turista”.

“O desenvolvimento turismo proporciona ganhos econdémicos para a regiao,
gerando emprego e renda. O aumento da criminalidade estd associada de
forma direta e indireta ao desemprego (em sua maior parte). Logo, ndo ha
relacdo entre o turismo e 0 aumento da criminalidade”.

“A presenga de atividades do turismo e de turistas ndo me parece motivo
suficiente para o aumento da criminalidade”.

“Acredito que o problema estd na ma eficiéncia da gestdo da seguranga, pois
0 nimero de assaltos a 6nibus é alarmante a cada ano. Isso sendo apenas um
dos exemplos. Com turismo ou sem turismo a criminalidade ocorre da mesma
forma”.

“A criminalidade ¢ da cidade”.

“Acredito que a criminalidade estd ligada a politicas publicas de seguranca
inadequadas ou inexistentes. A ineficiéncia dessas politicas é que torna o
turismo inseguro na cidade e o que de alguma maneira contribui pra esse
aumento da criminalidade”.

“O problema da violéncia na cidade é influenciada por questdes mais
complexas. Aumento do desemprego, drogas, politicas publicas de seguranga
entre outros”.

“O aumento de criminalidade esta relacionado a diversos outros fatores”.
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“A culpa é da SDS”.

“O que provoca o aumento é o desemprego e a falta de seguranca”.

“O turista tem sido vtima da violéncia, mas ndo promove a violéncia”.
(FALA DOS RESPONDENTES, 2016-2017.).

Os conteudo dos comentarios anteriores ilustra a visdo reducionista dos agentes
socioambientais do turismo em relacdo a questdo em tela, restringindo, aos 6rgaos de
seguranca publica e ao desemprego, a questdo da violéncia e do medo nos ELP da
cidade. Evidencia “a fabula do turismo” enquanto fendmeno que provoca apenas
impactos positivos nos lugares mas que, na pratica, ndo o entende enquanto uma das
atividades econdmicas que deveria gerar emprego e renda as populacdes locais. Traz a
tona a identificacdo do turismo enquanto uma atividade econémica que deve apenas
usufruir dos beneficios do territdrio em que o mesmo acontece, isentando-o da
corresponsabilidade no desenvolvimento local sustentdvel. Além de evidenciar a
transferéncia de responsabilidades entre as secretarias e entre 0s niveis de planejamento
e gestdo, entre outras questoes.

Em contrapartida, considerando a dinamica relacional do turismo com o0s
fendmenos da violéncia e do medo em ELP, os respondentes que afirmaram que o
turismo possui uma relacdo com o crime em Recife nos Gltimos quatro anos (27,5%),
apontaram as seguintes justificativas:

“Apesar do turismo ndo ser a causa principal, mas os fatores que ddo base ao
turismo acontecer proporciona ao descaso de Recife. Com isso a atividade
turistica contribuiu a aumentar por ficar mais vulneraveis”.

“Em alguns casos, sim. A exemplo dos projetos no Recife Antigo, no Sao
Jodo e Carnaval, por exemplo. Fazer um plano turistico e ser negligente no
tocante a seguranca publica é visivel nessas situagdes. Sdo eventos que
crescem a cada ano e o contingente de policiais parece ndo ter acompanhado
0 mesmo”.

“Mais pessoas ricas para serem roubadas”.

“Acredito que a elitizagdo de alguns espagos como o Recife Antigo levou ao
aumento da violéncia nesses locais.”

“A criminalidade é reflexo da desigualdade social existente em todo o pais.
N&o acredito que o turismo seja um autor direto nessa questdo. Talvez
indiretamente tenha reflexo nas ocupacdes dos espacos e marginalizagdo das
areas de entorno de grandes estruturas (hotéis, resorts). Mas a auséncia de
politicas publicas me parece muito mais ligada a essa relagdo com a
violéncia”.

“A falta de politicas publicas de investimento nas areas sensiveis ao setor”.
“O criminoso Vvé a oportunidade no turista que é desavisado”.

“Q turismo proporciona uma maior circulacdo de pessoas na rua, nos espagos
publicos e espacos culturais da cidade”.

“Considerando o auto indice de trafego de turistas, a cidade tende a aumentar
consideravelmente para esse indice.”
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“O maior numero de turistas aumentam a espectativa de exito dos criminosos
em assaltos .”

“O turismo tem sim, relacdo direta com a criminalidade na cidade. Nao sé o
turismo intermunicipal, interestadual e estrangeiro, como também as
opcOes/acdes turisticas voltadas aos proprios residentes sdo enormemente
prejudicadas devido a falta de politicas adequadas para garantir a seguranga
publica.”

“Se a pergunta ¢ no sentido de correlagdo, sim, ha. O planejamento de vir a
cidade e a apropriacdo dela quando se chega aqui é completamente afetada
pela criminalidade. Se a pergunta é se o turismo aumentou a criminalidade,
ndo conseguiria apontar como...”.

“com menos empregos, ha consequente aumento da violéncia. Acredito que
tenha havido retracdo nos investimentos na area de turismo acompanhando a
retracdo nos demais setores”.

“O aumento da criminalidade em funcéo do turismo, ja que delinquentes
poderiam atuar no ataque a turistas, mas ndo o contrario”.

“Imagino que o turismo pode potencializar 0 aumentado dos casos de
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, ainda hé a cultura machista da
mulata brasileira, fio dental, samba”.

“a FALTA DE INCENTIVOS TURISTICOS E SEGURANCA AOS
MESMOS ,FACILITA A ACAO DE MELIANTES”.

“A criminalidade existe antes do turismo estd em alta no Recife. A diferenga
é que com o grande pico de turistas e a populagdo, agravou a situagdo. Sem
seguranga creio ser diretamente afetado” (FALA DOS RESPONDENTES,
2016-2017.).

Quando questionados se o turismo, através da totalidade de seus elementos e
relacBes entre visitantes e visitados, contribuiu para aumentar ou para diminuir a
violéncia e 0 medo em Recife, j& se notou uma equivaléncia entre os que consideram
aumentar (32,1%), a maioria que afirmou que o turismo contribui para diminuir

(37,07%) e os que ndo souberam afirmar (30,3%) (grafico 23).
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Gréfico 23 - Opinido dos agentes socioambientais sobre se o turismo, através da
totalidade de seus elementos e relagdes entre visitantes e visitados contribuiu para
aumentar ou para diminuir a violéncia e 0 medo em Recife (2013-2016)

@ Aumentar
& Dimunuir
M&o sei responder

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017 —

Base: 150 respondentes.

Os respondentes que afirmaram que o turismo contribuiu para aumentar ou para

diminuir a violéncia e 0 medo nos ELP de Recife, nos ultimos quatro anos, apontaram

as seguintes justificativas (quadro 10):

Quadro 11 - Comentarios dos respondentes, segundo as opinides de que o turismo
contribui para aumentar ou para diminuir a violéncia e o medo urbanos

O TURISMO CONTRIBUI PARA DIMINUIR A VIOLENCIA E O MEDO URBANOS NOS ELP DE

RECIFE

Fala dos respondentes‘?’9

Razdes apontadas (sintese)

“Producdo de riquezas a sociedade.”

“Com o aumento do turismo, tem-Se 0 aumento nas oportunidades de
emprego e por consequéncia uma possivel diminuicdo nas taxas de
violéncia”.

“A relagdo entre este personagens, muitas vezes, acabam criando a
ocupacdo dos espacos livres da cidade e muitas vezes "espantando” a
violéncia dos espaco.”

“dinamiza mais a cidade, e com isto a logica é que a consequencia seja um
aumento da seguranca (em tese)”.

“A depender das politicas de seguranga publica, ocupacdo racional dos
lugares, etc. podem dar vida a lugares da cidade e promover a sociabilidade,
e com isso afastar a criminalidade de uma forma ampla”.

“mais gente nos pontos turisticos, 0 gorveno se preocupa mais com a
seguranca dos locais e en volta dos mesmos”.

Turismo fator de emprego
e renda

Ocupacéo dos ELP,
outrora desabitados, em
fungéo do turismo

Turismo como fator de

integragdo entre culturas

diferentes e paz entre 0s
povos

% Foi mantida a grafia original dos comentarios feitos pelos respondentes.
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“Se os projetos de turismo tomarem como importante a relagdo das pessoas
que habitam na cidade, estabelecendo um dialogo entre populagéo e turistas
as relagdes podem tornar os espagos publicos ambientes de trocas”.

“O desenvolvimento turismo proporciona ganhos econdmicos para a regiao,
gerando emprego e renda. O aumento da criminalidade esta associada de
forma direta e indireta ao desemprego (em sua maior parte). Logo, ndo ha
relac@o entre o turismo ¢ o0 aumento da criminalidade”.

“Em tese diminuiria devido a integracdo com outros povos, outras culturas”.
“Se for o que penso, diminui a sensagdo de medo, a partir da ocupacédo de
espacos da cidade, como ocorre aos domingos no Recife Antigo ou com o
caso das ciclofaixas”.

“O turismo e os turistas sdo vitimas de uma conjuntura socioeconémica e
politica. Se ha violéncia e se os violentadores se aproveitam das
oportunidades, nao quer dizer que haja uma contribuicdo da vitima para o
aumento da violéncia”.

“Acredito que ndo seja causa, mas consequéncia”.

“a vinda de turistas para a cidade pode colaborar para o processo de
desenvolvimentos econdmico local, com geracéo de renda”.

“Favorece ocupacdo de espagos publicos, movimentacdo da economia e
geracdo de emprego e renda”.

“Em tese, um destino que pensa em seus consumidores procura garantir a
seguranga ¢ a sensagdo de seguranca nos ambientes turisticos”.

“O Turismo pode gerar oportunidades, empregos, renda, etc..”

“Com o turismo aumenta os empregos e diminui a criminalidade”.

“Porque faz com que surjam mais ocupagdes para a populagdo local”.

“a vinda de turistas para a cidade pode colaborar para o processo de
desenvolvimentos econémico local, com geragdo de renda”.

“Favorece ocupagdo de espagos publicos, movimenta¢do da economia e
geracdo de emprego e renda”.

“turismo ¢ uma ferramenta de empregabilidade, sendo assim ndo contribui
na criminalidade.”

“Eu entendo que a existéncia da atividade "obriga" ou insentiva 0 governo a
investir cada vez mais em seguranga”.

“O maior fluxo turistico gera mais demanda, necessitando de uma maior
oferta que muitas vezes surgem das classes mais baixas da sociedade,
pessoas que necessitam de uma oportunidade e no turismo a encontram”.
“Apenas através do interesses financeiros os governantes desse pais,
parecem realmente executar suas fung¢bes. Sendo o turismo uma atividade
econdmica que gera lucro e movimenta a economia local, 0s governantes é
empresarios serdo decisivos no combate a criminalidade atuando de forma
efetiva e integrada para atingir objetivos comuns a uma parcela
minoritaria.”

“Onde se tem lazer de qualidade proporcionada pelo poder publico, é
possivel se aproximar das pessoas e tentar resolver os conflitos existentes”.

Turismo fator de
desenvolvimento
econdmico e regional

Turismo fator de
desenvolvimento local,
emprego e renda

O turismo e os visitantes
enguanto vitimas da
violéncia

O turismo teria a
obrigacdo de oferecer uma
destinacdo minimante
segura

O turismo acaba por
pressionar o desempenho
dos 6rgdos de seguranca

publica

Turismo gera empregos
informais a classe menos
favorecida

Diminui porque é
interesse do capital (no
setor publico e no privado)
a garantir ambientes
seguros para que o turismo
aconteca.

Oferta de lazer gratuito de
qualidade aproxima as
pessoas e contribui a
diminuicéo da violéncia

O TURISMO CONTRIBUI PARA AUMENTAR A VIOLENCIA E O MEDO URBANOS NOS ELP

DE RECIFE

Fala dos respondentes

Razdes apontadas (sintese)

“Como a presenca de turistas aumenta o indice de assaltos pelos criminosos
locais, a violéncia e medo aumentam.”

“Forma atual de (ndo) desenvolvimento do turismo.”

“Turista possuem alta visibilidade frente a violéncia.”

“Infelizmente 0 aumento da violéncia com os turistas é grande. O que torna
a a cidade mal vista la fora. A falta de seguranca é um dos grandes
problemas.”

“A violéncia, faz com que os turistas, tenham medo de Recife.”

“Muito provavelmente a estrutura socioecondmica precaria, a desigualdade
social e a ampliacdo das atividades informais tém relagdo direta com alguma

A requalificacdo de &reas
em funcéo do turismo
aumenta o fluxo de
pessoas e,
consequentemente, o
nlimero de assaltos

A implementacéo de ELP
sem o devido
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dimensdo da criminalidade. Neste sentido, os espacos de turismos, 0s locais
de visitacdo podem se tornar lugares atrativos para que pessoas que estao
precarizadas busquem, através da criminalidade, se aproveitar de lugares
que fluxo de dinheiro privilegiado, o que pode coincidir com os lugares de
turismo”.

“Requalificagdo de Areas, Aumento de Movimentagio”.

“Por ser alvo de assaltantes para roubar objetos como: Reldgio, celulares,
camera fotografica...”.

“Se ndo for levada em conta a populacao local mais pobre a mesma torna-se
vitima de preconceito, sendo excluida dos espacos publicos”.

“Falta de acompanhamento ap6s o projeto ser concluido”.

“Pois contribui porque 0s alvos sdo pessoas de fora e geralmente essas
pessoas sao abordadas nas ruas”.

“Creio que eles ddo mais notoriedade aos locais que visitam, implicando
assim em uma maior atengdo, policiamento”.

“Turismo mal planejado (sem um conjunto de elementos, como
organizacdo, e principalmente, seguranga) sempre atrai variantes de atos
violentos”.

“A inseguranca existe e aumentou, a falta de seguranca que pertence a
Recife vai afetar atividade turistica assim como atividade turistica afeta a
violéncia ndo tem como desaciociar e ha varios casos de ambas as partes
que ocorreram aumentando indices e o turismo contribui”.

“Fico pensando no carnaval que ¢ algo que chama muitas pessoas para ca e
ao mesmo tempo € uma das épocas, onde mais tém violéncia”.

“O medo gerado pelas ondas de violéncia, impunidade e constantemente
divulgados pela midia, gera um sentimento coletivo de panico e
inseguranca. Os destinos turisticos sdo apenas um dos muitos pontos que
podem atrair a atencdo de marginais, e pode afastar os turistas. A pobreza,
aspectos econdmicos desfavoraveis, politicas publicas de seguranga
ostensivas, preventivas e efetivas no combate as drogas sdo uma das razfes
que de fato aumentam e diminuem o medo generalizado em todo estado de
Pernambuco”.

“Se for pelo senso de oportunidade, aumenta, porque os crimes envolvendo
bicicletas, se multiplicaram no periodo de realizagdo dos projetos que ocorre
aos domingos no Recife Antigo ou com o caso das ciclofaixas”.

“Nao vejo uma politica publica de seguranca voltada para o turismo”.

“O turista ¢ muito visado pelos delinquentes”.

“o turista, significa dinheiro e sucessivamente aumento da criminalidade”.
“N&o vejo uma politica publica de seguranga voltada para o turismo”.

“A violéncia relacionada a criminalidade pode ser minimizada em dada
regido na medida em que politicas de trade turisticos contemplem demandas
regionais, com a insercdo de atores locais, fortalecendo atividades
comerciais, possibilidades de subsisténcia”.

“Quanto mais turista € menos segurancas nas ruas isso faz com que 0S
deliquentes se sintam mais fortes”.

“Pois podemos ter turistas que venha para aproveitar das culturas da nossa
regido, como também podem ser turistas do mal como chefe de algum grupo
de exterminio”.

“Porque falta policiais nas ruas assim deixando os turistas a mercé dos
bandidos assim aumentando os casos de criminalidade”.

“Por que tanto os turistas como os locais ndo possuem segurancga adequada
,nem planejamento de politica ptblica adequados™ .

“Quando o turismo cresce a esfera governamental tenta mascarar 0S
problemas estruturais do estado e injeta atengdo a seguranca, colocando,
como exemplo, mais guardas nas ruas”.

“Nao especificamente o turismo, mas a forma que a Prefeitura escolheu para
receber 0s turistas através da criacdo de espacos de segregacao da populacéo
pobre da cidade.”

acompanhamento pos-

implantacédo (reparos
necessarios na iluminacao,
por exemplo, inexisténcia
de programacdes de lazer
no &mbito destes espacos.)

Os eventos “turisticos”
ofertados sem a devida
seguranca, acabam
tronando-se
condicionalidades ao
desdobramento de préaticas
ilicitas

Inexisténcia de uma
politica de seguranga que
considere a particularidade
do turismo

A inexisténcia de PPTUR,
acaba escamoteando o
turismo a condicdo de
fabula, reafirmando a sua
condicdo de atividade de
mercado, aumentando as

desigualdades ja
existentes, gerando revolta
e raiva nos
marginalizados, que
vislumbram no crime
junto a turistas a
possibilidade de

sobrevivéncia.

O turismo aumenta, mas é
vitima. N&o possui
corresponsabilidade na
(re) producéo da violéncia
e do medo.

Porque ndo possui um
PPTUR

Aumenta mas o governo
tenta mascarar problemas
estruturais
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O desempenho do setor
“Porque com o trafego dos turistas, podemos analisar o aumento da | publico cria espagos de
violéncia.” segregacdo da populacdo
pobre

Fonte: Dados Primarios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a marco de 2017.

A partir das falas dos entrevistados, ficou evidente que a maioria das pessoas
possui uma visdo restritiva do turismo, entendendo-o, via de regra, como atividade
econdmica que, por um lado, proporcionard emprego e renda a populacdo local
(contribuindo para diminuir a violéncia e 0 medo urbanos nos ELP de Recife) e, por
outro, atividade econémica que faz com que mais pessoas mais abastadas passem a
utilizar os ELP focados pelas a¢des da SETUR-L despertando a aten¢do dos criminosos
(contribuindo para aumentar a violéncia e 0 medo urbanos nos ELP de Recife).

Acontece que o turismo é um fendmeno bastante complexo com carater, antes
de tudo, social e politico; o que exige, também, um pensamento complexo, por parte do
setor publico (principais responsaveis pelo planejamento e gestdo turisticos) e de todos
0s agentes socioambientais do turismo. Isso porque, conforme evidenciado ao longo das
reflexdes propostas neste estudo, a relacdo entre turismo, violéncia (s) e medo urbanos
em ELP ndo é tdo simples quanto se imaginava; nem dicotdmica como apontado por
uma parcela significativa dos respondentes.

Cabe esclarecer, ainda, que entre os respondentes do grupo que respondeu “nao
sei” (30,3%), houve aqueles que afirmaram: “Nem para aumentar e nem para diminuir.
Acredito que o turismo ndo influencia no aumento ou diminuicdo da violéncia, sendo
esta situacdo um problema social ndo apenas da cidade do Recife mas do Pais”. A
referida visdo isenta a responsabilidade do turismo na resolucdo do problema da
violéncia e do medo urbanos, por desconhecimento do fendmeno turistico na sua
totalidade e suas consequentes responsabilidades e corresponsabilidades (o que é o
caso) no desenvolvimento das cidades ditas turisticas; fato comprovado através do
cenario em que 27,5% dos agentes socioambientais do turismo entendem que nao existe
nenhuma relacéo entre turismo e crime em Recife.

Tal informacéo reafirma, mais um vez, que a maioria das pessoas ndo possui
uma viséo do papel relacional do turismo no meio ambiente urbano, que podera trazer
beneficios se devidamente planejado e gerido; mas que, também, pode trazer impactos

negativos se acontecer sem uma atuacdo efetiva dos agentes socioambientais do
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turismo; em especial, do poder publico quando da ndo realizagdo de PPTUR nas
localidades em que o turismo acontece.

Quando questionados se os projetos e acfes da Secretaria Turismo e Lazer da
Prefeitura do Recife (2013-2016) contribuiram para aumentar ou para diminuir a
questdo da violéncia e do medo na cidade do Recife, teve-se que quase metade dos
respondentes (44%) ndo souberam responder (grafico 24)

Gréfico 24 - Opinido dos agentes socioambientais sobre se 0s projetos e acfes da
Secretaria Turismo e Lazer da Prefeitura do Recife (2013-2016) contribuiram para
aumentar ou para diminuir a questdo da violéncia e do medo na cidade do Recife

@ Aumentar
@ Dimunuir
M&o sei responder

Fonte: Dados Primérios - Pesquisa empirica realizada no periodo de outubro de 2016 a margo de 2017 —
Base: 150 respondentes.

O numero expressivo de pessoas que ndo souberam responder € justificado pela
especificidade da pergunta, a qual exigia uma visdo complexa e, sobretudo, critica dos
agentes socioambientais do turismo acerca dos reflexos da (in) acdo da SETUR-L no
acontecer do fendmeno turistico no meio ambiente de Recife.

Outro aspecto verificado que explica o elevado percentual de pessoas que “nao
souberam responder” diz respeito a quantidade significativa de pessoas do setor publico
que responderam o questionario, mas que como eram, também, moradores de Recife, se
identificaram como tal.

De maneira geral, notou-se que o fato de se ter posicionamentos tdo divergentes
em relacdo a questdo em tela (se o turismo, segundo a forma que vem sendo planejado e
gerido pela SETUR-L, através da (in) existéncia de uma PPTUR real e em

funcionamento na cidade nos ultimos quatro anos — 2013 a 2016 —, contribuiu para
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aumentar ou diminuir a violéncia e medo nos ELP de Recife) se deveu alguns motivos a
saber:

e Falta de esclarecimento e de visdo complexa dos agentes socioambientais do
turismo sobre o acontecer do fendmeno turistico no meio ambiente;

e Falta de conhecimento dos impactos negativos que o turismo pode trazer aos
lugares (inclusive, aumento da violéncia e do medo nos ELP), fato que impede a
comunidade local de exercer o seu poder de definir o modelo de
desenvolvimento turistico a ser implementado na destinacdo (Turismo de base
local, Turismo de base comunitaria ou Turismo comunitario)*’;

e Responsabilizagdo exclusiva aos 6rgdos de planejamento urbano quanto ao
oficio de planejar e gerir a totalidade dos ELP, sem considerar a necessidade do
desenvolvimento de politicas intersetoriais com os 6rgdos publicos responsaveis
pela seguranca e pelo turismo, por meio de um dialogo efetivo com a sociedade
(quem efetivamente utiliza, ou pelo menos deveria utilizar, estes espacos);

e A existéncia de ONG e Oscip (a citar: associacdo de moradores, pescadores,
artesdos, etc.) que, orientados pela logica do capital de “lucrar individualmente”
e de “garantir os interesses de seu grupo especifico”, acabam sendo cooptadas
pelo governo que estd no poder, enfraguecendo o seu principal papel na
sociedade que é o de fazer pressdo junto ao governo no sentido de garantir a
realizacdo de politicas publicas reais e em funcionamento em todos 0s setores
(turismo, seguranca, meio ambiente, urbanismo etc.);

e Falta de atuacdo politica de um grupo significativo dos moradores locais que
deveriam redescobrir 0 seu poder, bem como reconhecer o seu papel na
definicdo dos rumos do turismo, da qualidade dos ELP, e da cidade que querem
para si. Falta cidaddos, também, na hora de lutar pela cidade que querem; de se

mobilizar, criar redes de pressdo junto ao poder publico e, inclusive, cuidar dos

40 Segundo Coriolano (2016) o Turismo de base local deriva do Turismo tradicional mas absorve a mao-
de-obra local; exemplo: empresario do Beach Park Fortaleza que absorve a méo de obra local. O Turismo
de base comunitaria é aquele possui um certo grau de empoderamento mas que ndo acaba sendo
controlado pelos interesses do capital; exemplo: uma comunidade que se mobiliza em torno da elaboracéo
e execugdo de um projeto comum a todos, consegue recursos junto a orgdos financiadores, mas quando
acaba o dinheiro disponibilizado para a realizacdo daquele projeto acaba, também, o turismo do lugar. J&
0 Turismo Comunitario refere-se a um modelo de desenvolvimento turistico segundo o qual as palavras
de ordem sdo empoderamento e autonomia. Cabe destacar que, segundo a autora que defende esta ideia, 0
Turismo comunitario ndo é um segmento de demanda (do tipo: turismo de salde, turismo cultural,
turismo de negécios e eventos, turismo pedagdgico, turismo de aventura, turismo rural etc.), mas sim uma
ideologia a ser adotada quando no desenvolvimento do fendémeno turistico, de modo a garantir o
beneficiamento equitativo de todos os agentes socioambientais do turismo e a sustentabilidade do lugar.
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ELP da cidade (ndo jogando lixo nas ruas; cuidando das plantas no caso de um
canteiro que fica proximo a sua residéncia, por exemplo; comunicando ao poder
publico quando da necessidade de fazer reparos na iluminacdo e/ou no
mobiliario dos ELP; denunciando, junto a midia, o desleixo do setor publico
para algumas pracas e parques da cidade; denunciando casos de praticas ilicitas
no ambiente destes ELP junto aos 6rgdos de seguranca etc.);

Pedantismo e estrelismo por parte de alguns pesquisadores que, por ndo terem
profundidade neste tema de pesquisa especifico e, a0 mesmo tempo ja se
constituirem autores conhecidos da area de turismo, afirmam ser “devaneio”
refletir acerca da relacdo PPTUR, ELP, violéncia e medo urbanos;

Falta de interesse e, em alguns casos, intencionalidade por parte de alguns
agentes privados; donde quanto mais violéncia nos ELP da cidade, mais “o
cliente” - seja ele morador ou visitante - ird procurar opces de lazer e
entretenimento “privados”;

Falta de compromisso ético por parte de alguns “consultores” da area de turismo,
que estdo mais preocupados com o compromisso diplomatico visando garantir a
proxima consultoria na prefeitura, hotel, restaurante etc., do que no
desenvolvimento da destinagdo turistica. Nestes casos, a “responsabilidade
socioambiental” é usada mais para otimizar a imagem do governo junto ao povo
e a aumentar o lucro de empresas do que efetivamente para garantir a
distribuicdo equitativa dos beneficios advindos do turismo entre todos o0s agentes
socioambientais do fenbmeno presentes na destinagéo;

Falta de responsabilidade socioambiental de turistas e excursionistas que tém
como objetivo Unico usar a destinacdo para saciar seus gostos, necessidades,
preferéncias exigéncias, sem 0 minimo compromisso para com O
desenvolvimento do lugar visitado. Usa-se, inclusive, as pessoas através da
pratica do turismo sexual com criancgas e adolescentes. Além disso, ndo se tem
um compromisso nem o cuidado, por parte dos visitantes, de escolher
empreendimentos que tenham preocupagdo com absorcdo de méo de obra local,
que também possuam o compromisso socioambiental. O turista ainda fica muito
restrito as opg¢des convencionais de visita a atrativos convencionais. Grande
maioria dos turistas que visitam Recife limita-se a visitar “o miolo turistico da

cidade” Recife Antigo, Boa Viagem e Boa Vista (onde é muito forte o “turismo
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de compras” e o “turismo LGBT”). Em sua grande maioria, ndo se busca
experiéncias mais genuinas na totalidade da cidade; com ressalva para o
pequeno grupo de turistas alocéntricos. Recentemente, com a moda do
“Turismo de experiéncia” é que vém sendo adotada algumas praticas nesse
sentido, como por exemplo: o turismo nas favelas no Rio de Janeiro e as visitas
que vem sendo realizadas na llha de Deus*.

e Midia que reforca e atribui, em alguns casos, a ideia de viajar e de viajante como
sinbnimo de status, de algo superior; que supervaloriza as a¢cdes do governo
“vendendo” a realizagdo de projetos pontuais como sendo politica publica de
turismo, bem como as ac¢des pontuais de algumas empresas turisticas, vendendo-
as, com o apoio do Estado, como sendo grandes feitos para atrair mais
consumidores;

¢ Negligéncia e transferéncia de reponsabilidades por parte do setor publico, em

que o problema da violéncia e do medo urbanos, por nido ser da “pasta do

4 Vale salientar que, apesar de defender que a totalidade do territério da cidade e das pessoas se
beneficiem através do turismo, alertamos para a necessidade de uma maior atencdo e, portanto, um
cuidado redobrado no planejamento e gestdo do turismo nestes espagos, uma vez que estas sdo, via de
regra, comunidades historicamente excluidas e exploradas. O turismo (Comunitario ou de Experiéncia),
neste caso, tem que acontecer no sentido de melhorar as infraestruturas que geralmente sdo precarias
nestes lugares e, sobretudo, trazer beneficios reais as pessoas que vivem nestas comunidades (emprego,
renda, resgate e preservacdo de manifestacfes culturais locais, troca de experiéncias culturais entre
visitante e visitado; preservacdo dos recursos naturais como, por exemplo, o rio e 0 mangue.). Deve-se ter
bastante cautela com o problema da descaracterizacdo das manifestagdes culturais locais e, inclusive, com
a dimensdo psicolégica dos moradores. Isto porque a cultura do turista (incutida na mente de muita gente
como cultura superior) passaré a estar em contato com a realidade de pessoas que ndo tém muitas vezes
nem suas necessidades basicas vitais supridas e que, de uma hora para outra, passa a receber pessoas com
roupas, celular, éculos, sapatos, acessorios etc. (tidos como ideais por uma parcela significativa de
pessoas que tém como meio de lazer, Unico e exclusivamente, a televisdo que refor¢a quase que
constantemente padrGes que devem ser seguidos em termos de corpo, vestes etc.). Tal acontecimento
pode vir a prejudicar a autoestima das pessoas que ali vivem, tornando-se um fator de violéncia a
comunidade e, inclusive, uma condicionalidade ao crime. Quem ndo conseguiu se incluir (de uma vez por
todas!) na sociedade através das oportunidades de emprego (formais e/ou informais) geradas pelo turismo
ficara deveras decepcionado, despertando, inclusive raiva. Afinal de contas quando o poder publico e as
empresas chegam nestas comunidades promete-se “céus e terra”, gerando expectativas nestas pessoas.
Entdo, a populagdo que ndo conseguir “entrar pela porta da frente do turismo” “entrara pulando a janela”;
se o turismo era tudo, agora ele ndo é nada! Como consequéncia tem-se noticias do tipo: “uma turista é
brutalmente esfaqueada por um ‘meliante’ nas proximidades do Terminal Maritimo de Passageiros de
Recife”. Dai questiona-se, com o cuidado de ndo fazer juizo de valor de nenhuma das partes: o quanto de
violéncias este (que deveria ser, mas ndo é!) cidaddo ndo ja sofreu desde os seus primeiros anos de vida?
(...) que agora passa a ser reforcada com atividade que seria a luz no freixo da janela que se fechou, mas
gue é sua Unica alternativa de continuar (sub)vivendo. No sentido de fortalecer nosso argumento, cabe
lembrar que, segundo Coriolano (2006), no Nordeste brasileiro o turismo se deu de maneira agressora
(Turismo convencional), poluindo e segregando. E, no contexto da cidade, quem ndo consegue ser
cidaddo é marginalizado, possuindo uma grande probabilidade de se tornar um marginal. Nesse sentido,
0 turismo deve ocupar 0 espago geografico, conquistando o seu lugar na sociedade, através da construgédo
de ambientes de cidadania nos lugares onde o turismo acontece.
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turismo” ndo deve ser considerado no planejar e executar das acles que
compdem todo o ciclo de uma PPTUR;

¢ Ineficiéncia das Politicas “ditas Publicas” de Segurancga, nos diversos niveis de
planejamento e gestdo (nacional, estadual e municipal), que ndo consideram as
especificidades dos territdrios turisticos;

e Ineficiéncia dos orgdos de seguranca local e uma responsabilizacdo Unico-
exclusiva a estes orgaos do problema da violéncia e do medo nos espacos livres
publicos, por parte dos agentes socioambientais do turismo; quando se sabe que
este € um problema de todos, e, inclusive, corresponsabilidade das PPTUR;

e Visdo restritiva de alguns professores de turismo e turismoélogos que ddo um
peso maior ao carater econdémico e viés mais pratico do turismo em detrimento
das questdes sociopoliticas que o fenbmeno possui, negligenciando, portanto, a
sua complexidade. Isto é demasiadamente perigoso na medida em que o
desempenho destes profissionais, orientado por uma logica (a de mercado, com
grande foco nas questfes praticas), acaba sendo uma influéncia negativa para o
desenvolvimento do lugar, devendo, portanto, ser repensadal! Afinal, o professor
forma os turismologos que irdo nortear os rumos do (ndo) desenvolvimento do
turismo nos municipios, estados e paises. Cabe lembrar que o turismo é
fendmeno muito mais abrangente do que uma simples atividade de mercado.
Turismo €, antes de tudo, um fendmeno humano. E um fendmeno feito por e
para pessoas (pessoas que viajam; pessoas que moram na destinacdo; pessoas
que sdo donas ou funcionarias de empreendimentos no ramo de turismo (hotel,
cia aérea, agéncias de viagens e turismo, cia aérea, locadoras de veiculos,
transportadoras turisticas, bares, restaurantes etc.; pessoas que estdo a frente de
ONG; pessoas que compBem o quadro de funcionarios das secretarias
municipais, estaduais e o Ministério do turismo.). Assim, deve-se considerar,
sobretudo, as especificidades das relacbes de poder entre esses agentes e 0
consequente desempenho destas pessoas na construcdo de um meio ambiente

mais, menos ou ndo sustentavel.

Nota-se, portanto, que todos esses aspectos, tomados em totalidade, acaba por
fragilizar os impactos positivos que o turismo poderia e deveria trazer aos lugares em

que ele acontece, escamoteando o real sentido deste fendmeno socioambiental que é o
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de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, através da garantia da justica social,
aos agentes socioambientais envolvidos com o referido fendmeno.

Neste contexto, cabe lembrar as proposicées da OMT (1999, p.4), defendendo que:

As atividades turisticas deverdo respeitar a igualdade entre homens e
mulheres. Do mesmo modo, deverdo ser promovidos os direitos humanos e,
em particular, os direitos especificos dos grupos de populagdes mais
vulnerdveis, especialmente [...] os povos autoctones. A exploragdo de seres
humanos, em qualquer de suas formas, [...] fere os objetivos fundamentais do
turismo e estabelece uma negagdo de sua esséncia. (OMT, 1999, p.4).

Nesse sentido, € extremamente importante avangar no que diz respeito ao “discurso
da sustentabilidade” o qual, lamentavelmente, fica restrito aos documentos de
planejamento do turismo e desenvolver uma gestdo do turismo pautado na ideia de
desenvolvimento como liberdade defendida por Sen (2010, p. 29) em que “o
crescimento econdmico ndo pode sensatamente ser considerado um fim em si mesmo. O
desenvolvimento tem de estar relacionado sobretudo com a melhoria da vida que
levamos e das liberdades que desfrutamos™.

Sen (2010) defende, ainda, que é necessario expandir as liberdades que temos razao
para valorizar ndo s6 torna a vida mais rica e mais desimpedida, mas também permite
que sejamos seres sociais mais completos, pondo em pratica nossas volicGes,
interagindo com o mundo em que vivemos e influenciando esse mundo.

E como ja evidenciado, as politicas publicas de turismo podem ser o caminho para
o “Desenvolvimento como liberdade” nas e das destinagdo turisticas, bem como
alternativa para que o turismo possa vir a contribuir efetivamente a diminuigcdo da

violéncia e do medo urbanos.
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1. CONSIDERA(;OES FINAIS

Pode-se perceber a partir das reflexdes realizadas nos capitulos de
fundamentacdo teorica, planejamento, gestdo e politica pablica de turismo (capitulos 2,
4,5 e 6, respectivamente) que a prefeitura do Recife, através da SETUR-L, ndo possui
uma real PPTUR em funcionamento que permita o desenvolvimento local, contribuindo
a criacdo de oportunidades de emprego, renda e inclusdo social as populac¢des excluidas
da cidade (inclusive, aos criminosos que geralmente roubam por ndo possuirem
condi¢cdes de se manterem), impactando indiretamente na diminuicdo da violéncia e
medo urbanos.

Ao mesmo tempo, como j& identificado no capitulo sobre gestdo do turismo, se
investiu bastante em “marketing turistico”, fazendo com que mais pessoas visitassem o
destino Recife, ¢ passassem, inclusive a consumir os ELP “vendidos” como “ambientes
turisticos gratuitos de lazer”. Acontece que opgdes ‘“gratuitas” de lazer ndo sdo
sinénimos de opgdes “publicas (e, portanto, de todos!)” de lazer. Além disso, sabe-se
que o turista € uma das presas prediletas dos assaltantes por, geralmente, possuirem
dinheiro e objetos de valor, ndo conhecer as territorialidades do crime da destinacéo,
caminharem e utilizarem celulares e cameras fotograficas desatentos aos assaltos em
potencial.

A referida secretaria possui grande foco na realizacdo de eventos gratuitos
voltados ao lazer dos visitantes e da populacdo local (com destaque para o Recife
Antigo de Coracdo e para REC férias), atraindo bastante pessoas a utilizarem os ELP da
cidade, sobretudo, um publico de classe média, o que a principio, traduzir-se-ia em uma
acdo bastante positiva por parte do poder publico municipal no ambito das acdes
direcionadas ao lazer e turismo.

Todavia, este aumento do nimero de pessoas nos ELP, em funcdo dos eventos,
traduz-se, aos olhos dos criminosos, em uma maior oferta de celulares e smartphones,
carteiras, bolsas, carros particulares a serem alvejados. E, inclusive, mais vitimas em
potencial para o latrocinio (roubo seguido de morte, que figura no hall dos crimes
contra a vida).

A oferta de eventos gratuitos realizados em ELP que permitam a vivéncia do
lazer a visitantes e a uma parte da populacdo local sem considerar a peculiaridade dos

fendmenos da violéncia e do medo urbanos relacionados aos ambientes com potencial
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turistico da cidade, tanto na fase de planejamento quanto na da gestdo, coloca o turismo
na encruzilhada do crime.

Para tanto, € necessario, primeiramente, desconstruir o preconceito em relacéo
ao tema da violéncia e do medo em ELP no &mbito dos estudos turisticos, de modo a
ndo se poder ignorar, “fechar os olhos”, para os estudos que envolvam a tematica em
tela.

O poder publico, como principal responsavel pelo planejamento e gestdo do
turismo, ndo deve mais “empurrar” a questdo da violéncia e do medo urbanos como
sendo um problema de responsabilidade Unico e exclusivamente dos Orgdos de
seguranca publica. Deverd, portanto, avancar da proposicdo de projetos que, apesar de
possuir uma boa aceitacdo por parte de alguns visitantes e moradores, ainda ndo fazem
parte integrante de uma real politica publica de turismo.

Lembrando que, a partir dos resultados frutos das reflexbes propostas no
capitulo tedrico desta tese, PPTUR é muito mais que a proposicdo de maneira
desarticulada de um conjunto de projetos. Transcende a proposi¢do de documentos de
planejamento do tipo planejamento estratégico, sendo muito mais, inclusive, do que a
mera proposi¢do de um instrumento juridico intitulado “politica de turismo”, seja em
nivel federal estadual ou municipal. PPTUR é, portanto, um conjunto de acGes a serem
pensadas e executadas por todos os atores socioambientais do turismo em que é objetivo
de todos os agentes socioambientais do turismo, e em maior medida do poder publico,
agir no sentido de evitar o impactos negativos decorrentes do turismo, garantindo que as
benesses advindas do mesmo seja distribuida de maneira equitativa.

Estes sdo fendmenos que assolam a vida de todas as pessoas e de todos 0s
setores da sociedade, inclusive o de turismo. Como mazelas sociais que impactam
negativamente na vida de todos, é, também, responsabilidade de todos os agentes
socioambientais do turismo ndo negligenciar a importancia da discussdo do tema em
tela. Isso contribuindo, a partir de suas habilidades e competéncias, a resolugdo do
problema da violéncia e medo urbanos em todos os ELP da cidade.

Para tanto, propGe-se algumas diretrizes gerais afim de que o turismo, tomado na
sua complexidade como fendémeno socioambiental, possa vir a contribuir (e néo
resolver!) a resolucdo do problema da violéncia e do medo vivenciados nos ELP de
Recife. Ademais, como ja evidenciado, este ndo é, e nem devera ser o objetivo principal

do turismo e das PPTUR direcionadas ao setor. Assim, propde-se:
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1. Deixar claro para todos 0s agentes socioambientais do turismo o que de fato
é PPTUR;

2. Em especial, incutir a real ideia de PPTUR nas organizagdes pubicas de
turismo, considerando suas particularidades e geografias do poder
instauradas intra-6rgdos, em todos os niveis de planejamento e gestdo:
mundial, nacional, mesorregional, estadual, municipal;

3. Desenvolver documentos de planejamento em todos 0s niveis que
considerem o trindmio: PPTUR, espaco livre publico, violéncia e medo
urbanos, bem como a particularidade socioambiental de cada destino
turistico;

4. Direcionar um maior investimento no desenvolvimento turistico
comunitario, pois é o que mais se alinha a ideia de uma politica publica de
turismo real e em funcionamento. Isto porque este formato de
desenvolvimento turistico se d& através do empoderamento dos agentes
socioambientais presentes na destinacdo turistica, com destaque para a
comunidade local. Dentro desta logica, quem decidira o que sera realizado,
ou ndo, em termos de turismo sera a comunidade local.

5. Desenvolver estudos e agdes contra o Turismo sexual, prostituicdo infantil
nos ELP com vocagdo turistica;

6. Estimular o debate sobre “Turismo, publico LGBT e utilizacdo do espaco
publico para fins de sexo” e pensar saidas a resoluc¢ao desta problematica.

7. Estimular o setor publico, ONG e empresarios do setor de turismo a elaborar
cartilha e materiais informativos, visando estimular préticas mais
responsaveis e 0 consumo consciente por partes dos visitantes; contribuindo
para que se tenha turistas e excursionistas mais preocupados com as questdes

ambientais, solidarios e politicos.

Cabe reafirmar que o problema da violéncia e do medo vivenciados nos ELP de
Recife, que vém crescendo exponencialmente nos Gltimos anos, é uma problema que
afeta a vida e o cotidiano de todos os recifenses; o que também é sentido na pele pelos
visitantes (turistas e excursionistas) que visitam Recife motivados por lazer ou

necessidade de trabalhar na cidade.
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Problema que é, portanto, de todos e que afeta todos os atores da sociedade, e,
também, os agentes socioambiental do turismo. E como tal, é deveras importante que se
passe a discutir mais a rela¢ao “turismo ¢ violéncia”, vencendo, inclusive, o medo de se
trabalhar o turismo considerando este problema social. Ndo tem mais como negar,
negligenciar, tentar omitir ou mesmo se esquivar da problematica da violéncia e do
medo nos ELP de Recife.

Outra coisa, a se considerar € que nédo é suficiente apenas aumentar o nimero de
policiais na rua, fortalecer a “Policia do Turista”, ou mesmo fortalecer o
desenvolvimento das acOes de prevencdo da violéncia na cidade. Ou mesmo, limitar-se
a investir em campanhas de marketing, que orientam os turistas a escolherem os
destinos turisticos mais seguros, ou construir cartilhas orientando sobre as areas menos
violentas da cidade que os turistas possam visitar ou as mais violentas (hotpoints) a
serem evitadas.

E necessario fazer a realizacio de uma Politica Pabica de Turismo real e em
funcionamento, que deve ser idealizada, construida, materializada e acompanhada,
garantindo autonomia e participacdo efetiva de todos os agentes socioambientais do
turismo em todo ciclo da PPTUR, numa perspectiva de equidade.

Para tanto, é imprescindivel salvaguardar o didlogo necessario com a realizacao
das demais PPTUR a serem desenvolvidas nos niveis superiores de planejamento e
gestdo (estadual, nacional e mundial), e, inclusive, garantir o dialogo extremamente
necessario entre as demais politicas setoriais, com destaque para as de seguranca
publica.

Neste movimento dialético entre turismo e seguranca publica, é demasiadamente
importante, também, que as PPTUR considerem as especificidades dos fenémenos da
violéncia e do medo urbanos verificados nos ELP de Recife; e que as politicas de
seguranca publica considerem as particularidades que estes ambientes passam a possuir
a partir do processo de turistificacdo. Isso porque uma coisa é planejar e gerir a
seguranca de um ELP (praca, parque, calcaddo, praia, etc.), outra é intervir nestes
ambientes considerando a particularidade do turismo influenciando na dinamica
socioambiental destes espacos. Afinal a dinamica da lugarizacdo em funcdo do turismo
verificada nestes espagos guarda as contradi¢des inerentes ao fenébmeno do turismo que

é, a0 mesmo tempo, um fendmeno social e uma atividade de mercado, guardando em
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sua esséncia todas as contradigdes inerentes as atividades que se desenvolveram sob a

l6gica capitalista.
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APENCDICE A - Questionério teste aplicado junto aos agentes socioambientais do Recife

444
~dpHuls
UFPI UFC UFRN UFPB UFPE UFS UESC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

DOUTORADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE

Titulo da tese: Politicas (publicas?) de turismo no contexto da violéncia e do medo em
espacos livres publicos de Recife - PE
Autor: Elton Pereira da Silva (E-mail: eltongeo-tur@hotmail.com)
Orientador: Prof. Dr. Claudio Jorge Moura de Castilho

Questionario

Local de aplicacéo:
Data: / /

1. Caracterizacéo geral:

1.1 Tipo: ( )turista ( )excursionista - Pais / estado / bairro:
( Ymorador de Recife ( )setor privado ( )terceiro setor ( )midia ( )poder publico ( )academia
( )consultor
1.2 Sexo: ( )M ( )F ( )Intersexo
1.3 Orientacdo sexual: ( )Héterosexual ( )Bissexual ( )Homossexual ( )Outro: .
1.4 ldade: ( )14al7anos ( )18a35anos( )36ab50anos ( )51a65anos( )Acimade 65 anos
1.5 Escolaridade: ( )Sem instrucdo formal ( )Fundamental ( )Médio ( )Superior incompleto

(' )Superior ( )Po6s-graduacéo lato senso/MBA ( )Mestrado ( )Doutorado ( )P6s-doutorado
1.6 Sua ocupacdo principal é: ( )No comércio ( )Aposentado/pensionista ( )Professor

( )Dona de Casa ( )Profissional liberal ( )Funcionario Publico ( )Estudante ( ) Outro:
1.7 Renda: ( )ndo possuirenda ( )até 1s.m ( )de2a3sm ( )dede5s.m ( )maisde5s.m

2. Recife tem Politica Publica de Turismo?
( )SIM () NAO ( )NAO SEI
Porque:

3. Assinale apenas o plano, programa, projeto e/ou agdes da Prefeitura do Recife, na area de turismo, que
vocé conhece?
3.1 ( ) Centro de Atendimento ao Turista — CAT
3.2 ( ) Centro de Atendimento ao Turista Méovel — CAT Mdvel
3.3 () Ciclofaixa de Turismo e Lazer
3.4 () Receptivos Turisticos Musicais no embarque e desembarque de turistas (aeroporto, porto,
rodovidria, metrd, feiras e congressos).
3.5 () Olha! Recife (passeios gratuitos de catamard, dnibus, a pé e pedalando com guias de turismo)
3.6 () Recife Antigo de Coracéo
3.7 ( ) Recife da Gente (Turismo de Base Comunitaria)
3.8 () Recife Sagrado (Visitas guiadas com atendentes bilingues em templos catélicos)
3.9 () Atividades e eventos nos Parques Santana e Parque da Macaxeira
3.10 ( ) Orla Recife (Obras de requalificacdo da Orla de Boa Viagem — parcerias pablico-privadas)
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3.11 ( ) Lazer na Rua (Proporcionar opgdes de lazer a populacéo, através do estimulo de atividades
fisicas, esportiva e de lazer.)

3.12 () Recife de Coragdo nos Bairros (Democratizar o lazer nos bairros através de um domingo
diferenciado e otimizacao dos espacos publicos)

3.13 () Férum Municipal de Entidades de Ensino Superior / Prémio Gerando Conhecimento

3.14 () Projetos de Qualificacdo (PRONATEC - PCR & Mtur/ AEROPORTO / PRODETUR)

3.15 () Programa Cliente Oculto (Centros de Atendimento ao Turista (CAT); Projeto Olha! Recife;
Projeto Recife Antigo de Coracéo; Projeto Ciclofaixa; Projeto Recife de Coracdo nos Bairros; Recife
Sagrado.)

3.16 ( ) Pacto Metropolitano do Turismo

3.17 () Conselho Municipal do Turismo do Recife

3.18 ( ) Academia Recife

3.19 ( ) Recverdo

3.20 ( ) Planejamento estratégico da SETURL

3.21 ( ) Eventos programados (Carnaval, Semana Santa, Sdo Jodo, Natal etc.)

Vocé foi convidada a participar desses planos programas ou projetos nas fases de:
4.1 Formulagio ( )SIM ( ) NAO

4.2 Implementacdo ( )SIM () NAO

4.3 Avaliagio ( )SIM ( ) NAO

Qual (is)?:

A instituicdo do Trade Turistico a qual vocé faz parte foi convidada a participar desses planos
programas ou projetos nas fases de:

5.1 Formulagio ( )SIM () NAO

5.2 Implementagdo ( )SIM () NAO

5.3 Avaliagdo ( )SIM ( ) NAO

Qual (is)? Nome da Instituicao:

O turismo tem relagdo com o aumento da criminalidade em Recife nos Gltimos quatro anos (2013-
2016)?

( )SIM( )NAO

Comente:

O TURISMO, através da totalidade de seus elementos e relagdes entre visitantes e visitados, contribuiu
para aumentar ou para diminuir a violéncia e 0 medo em Recife?

( JAUMENTAR ( )DIMINUIR ( )NAO SEI

Porque:

Os projetos e agdes da Secretaria Turismo e Lazer da Prefeitura do Recife (2013-2016) contribuiram
para aumentar ou para diminuir a questdo da violéncia e do medo na cidade do Recife?

( JAUMENTAR ( )DIMINUIR ( )NAO SEI

Comente:
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9. As Politicas de turismo de Recife (2013-2016) conseguiram atingir a todos os bairros que comp&em as 6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

RPA’s da cidade? Os 96 bairros da cidade?
( )SIM( )NAO ( )NAO SEI
Comente:

Como vocé avalia o desempenho nos Ultimos 4 anos (2013-2016) para o desenvolvimento do turismo

em Recife do/da:

10.1Ministério do Turismo: ( )6timo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo ( ) ndo sei opinar

10.2Governo de Pernambuco: ( )étimo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo ( ) ndo sei opinar

10.3Sec. Turismo e Lazer do Recife: ( )6timo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo ( ) ndo sei
opinar

10.4Sua instituicdo: ( )6timo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo () ndo sei opinar

10.5Vocé: ( )étimo ( )bom ( )regular ( Yruim ( )péssimo ( ) ndo sei opinar

Quais acdes a Prefeitura de Recife poderia realizar para melhor desenvolver o turismo na cidade?

Quais ag¢des a Instituicéo a qual vocé faz parte poderia realizar para melhor desenvolver o turismo em
Recife, de modo que os beneficios da atividade cheguem, satisfatoriamente, para todos que compdem o
Trade Turistico?

Quais agdes Vocé poderia realizar para melhor desenvolver o turismo em Recife, de modo que os
beneficios da atividade cheguem, satisfatoriamente, para todos que compdem o Trade Turistico?

Qual (is) desses Espacos Publicos de Recife vocé utiliza para vivenciar o lazer?

() Ruas do Bairro do Recife — Recife Antigo”
() Marco Zero

() Pracado Arsenal

() Parque 13 de Maio
() Parque Santana

() Parque da Macaxeira
() Parque da Jaqueira
() Parque D. Lindu

() Praca de Boa Viagem
() Espaco publico em seu bairro. Especificar espago:
() Ruas do bairro da Boa Vista proximo a bares, boates etc.
() Largo de Santa Cruz

() Orlado Pina

() Praia de Boa VVagem

() Calgaddo de Boa Viagem

(' ) Nenhum desses anteriores. Utilizo:

Com que frequéncia vocé utiliza os Espacos Publicos do Recife para vivenciar o lazer?
(' )semanalmente ( )quinzenalmente ( )mensalmente ( )bimestralmente ( ) semestralmente
(' ) anualmente ( )nao utilizo para lazer ( )sempre que venho a Recife
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16. Ao utilizar os Espagos Publicos de Recife vocé se sente:
( )seguro ( )inseguro

17. Vocé tem medo de utiliza-los? () sim () ndo
Porque?:

18. Sobre atos de violéncia nos Espacos Publicos com vocacéo turistica de Recife:
( )jaouvifalar ( )japresenciou ( )jafoivitima ( ) nenhuma das alternativas acima

19. Vocé, algum familiar, ou amigo préximo, ja foi vitima de algum crime nos Espacos Publicos de Recife
nos dltimos 4 anos (2013-2016)? (Dar preferéncia a crime com o entrevistado e a crimes mais recentes)
(@) sim (b) ndo, qual?

Qual (is)? Ano | Quem foi a vitima? Local

(a) furto

(b) roubo de celular

(c) roubo de outros

objetos

(d) roubo de veiculo

(f) agressao fisica

(9) tentativa de homicidio

(h) sequestro

(i) compra e venda de

drogas

(j) ndo foi vitima, nem

tem conhecimento de

nenhum crime

(k) Outros. Quais?

20. Qual a sua opinido sobre a violéncia na cidade de Recife nos Gltimos anos (2013 — 2016)?
(a) diminuiu (b) permaneceu como estava (c) aumentou

21. Nos ultimos 4 anos (2013-2016) o medo de sair de casa, andar nas ruas, e de utilizar os Espacos
Publicos de Recife (pragas, parques, ruas, largos, calcadas, orla etc.):
(a) diminuiu (b) permaneceu como estava (c) aumentou
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APENCDICE B - Checklist utilizado para obter informagdes sobre violéncia e medo em
Recife- PE junto aos 6rgaos de seguranca publica

e % &k} 8 & gi B

UFPI UFC UFRN UFPB UFPE UFS UESC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
DOUTORADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE

Titulo da tese: Politicas (publicas?) de turismo no contexto da violéncia e do medo em
espacos livres publicos de Recife - PE
Autor: Elton Pereira da Silva. (E-mail: eltongeo-tur@hotmail.com)
Orientador: Prof. Dr. Claudio Jorge Moura de Castilho.

SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE VIOLENCIA E MEDO

1. Ocorréncias contra turistas, em Recife, por ano (2013, 2014, 2015 e 2016);

2. Indicacdo Geografica (bairro e rua/endereco) em que aconteceram as ocorréncias
em Recife;

3. Principais crimes identificados nas ocorréncias registradas em Recife;

4. Picos das ocorréncias por ano (2013, 2014, 2015, 2016) em Recife;

5. Principais dias da semana, meses, datas comemorativas, ou eventos em que a

maioria dos crimes aconteceram em Recife;

Atenciosamente,

Elton Pereira da Silva
Doutorando em Desenvolvimento e Meio Ambiente — UFPE (PRODEMA/UFPE)
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APENDICE C — Quadro sintese utilizado na anélise de contetido dos documentos de planejamento
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TERMOS CITADOS

DOCUMENTOS ESPACO ) SUSTENTABILIDADE/ MEIO AMBIENTE /
LIVRE VIOLENCIA MEDO CRIME SEGURANCA SUTENTAVEL / SUSTENTADO AMBIENTAL
PUBLICO
O termo ndo é | Citado0lvezna | O termo ndo | Otermondo é | O termo é  citado | O termo “sustentabilidade” ¢é citado 05 | Termo utilizado com dois
citado em | pagina 08 como | é citado em | citado em | relacionado a seguranca | vezes no documento, sendo relacionado as | sentidos:
nenhum “violéncia nenhum nenhum publica da populagdo e no | questdes econdmicas, sociais, e fisico-
momento no | urbana”. momento no | momento no | destino turistico (p. | naturais (pag. 05, 06, 09, 20, 31, 36). - O termo é citado uma
documento. documento. documento. 08,36,37). Unica vez em sentido que
O termo “sustentavel” é usado 01 vez no | extrapola a dimensdo fisico-
Plano Na p. 40 citado no sentido | documento (pag.06), no sentido de uso | natural: “patriménio
Nacional do de “seguranca dos servicos racional dos “recursos natural e cultural”. ambient,al (cultural e
Turismo prestados ao turista”. natural)”, na p. 09.
(2003 -2007) - As demais sdo utilizadas
enquanto  sindnimo  de
elementos  naturais (3
ocorréncias na p. 09:
ambientais, ambiental e
meio ambiente.)
O termo néo é O termo é citado | Otermondo | Otermondoé | Utilizado na p. 25 como | O termos “sustentabilidade” ¢ citado 09 | - A ldeia complexa de MA
citado em 01 vez ligado é citado em citado em sinébnimo de “certeza”, ndo | vezes no documento (pag.15, 30, 33, 52, | aparecem apenas duas
nenhum diretamente ao nenhum nenhum se aplicando ao objetivo | 59, 60, 62, 72, 75), no sentido ambiental | vezes (p. 5, 67);
momento no objetivo do momento n0 | momento no deste trabalho. mais  amplo e relacionado a
Plano documento. trabalho: “O documento. documento. sustentabilidade ambiental do destino | - Utiliza-se duas vezes do
Nacional do Furism_o é Citado 03 vezes nas p. 72- tu_rl'stico na sua toFaIidade e relacic_)nado as termo “socioambieptal”
. intensivo em 73, dentro das orientagdes | dimensdes especifica do meio ambiente. visando um entendimento
Turismo mao-de-obra, do MACROPROGRAMA: mais complexo do MA (p.
(2007 -2010) com impactos INFRA-ESTRUTURA Por outro lado, o termo “sustentavel” é | 60; 62
positivos na PUBLICA, que contempla | citado 21 vezes (p. 05 - duas vezes-, 08,
reducdo da Programa de Articulacdo 13, 15, 19, 21 - duas vezes -, 22, 39, 44, | -Ha predominancia do uso
violéncia no Interministerial para | 45, 47, 57, 68, 69, 70, 73, 74, 76, 77) no | de dos termos enquanto

Pais”. (p. 15).

Infraestrutura de

sentido de uso racional dos recursos

sinbnimo de dimensao
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Apoio ao Turismo e o
Programa de Apoio a
Infraestrutura Turistica

Nas p.74 e 75 aparece 02
vezes no sentido de
seguranca dos  servicos
prestados a0  turista,
situado no
MACROPROGRAMA.:
QUALIFICACAO DOS
EQUIPAMENTOS E
SERVICOS
TURISTICOS.

ambientais de maneira mais global (em
grande maioria das ocorréncias e
relacionado a a dimensdes especificas do
MA.

fisico-natural: meio
ambiente (p. 16, 60);
“ambiental” / “ambientais”:
(p. 5 duas vezes, 15, 16, 21,
52, 57, 60 duas vezes, 62,
68 e 69 em que gestdo
ambiental ganha o uso
restritivo;

Nota: Os termos
“ambiente” em seu carater
genérico, como parte de
siglas (como MMA, por
exemplo) e o termo
“ambiental” quando
relacionado a “saneamento
ambiental”, bem como os
termos que apareciam para
fins de ilustragdo e estética
do documento foram
desconsiderados.

Plano
Nacional do
Turismo
(2013-2016)

O termo ndo é
citado em
nenhum
momento no
documento.

Todavia, faz-se
uma referéncia a
melhoria da
acessibilidade
“em
equipamentos,
atrativos e
Servigos
turisticos,

com adaptacao
dos espacos,
mobiliarios e

O termo ndo é
citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo ndo
¢ citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo ndo é
citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo é citado 02 vezes:
- enquanto indicador do
indice de competitividade
turistica internacional do
Férum Econdmico
Mundial (p. 42);

-no sentido de “Seguranga
publica” (pag.66),
enquanto  um  objetivo
estratégico do PNT (2013-

2016) no sentido de
preparar 0 turismo
brasileiro para
megaeventos.

Nota: ndo foi considerado
0 uso do termo que ndo

Sustentabilidade: (p. 06, 16, 42
“ambiental” no sentido de natural, 68
“sustentabilidade dos empreendimentos,
atrativos e servigos.”, 97, 98).

Sustentavel: (p. 06, 38, 52 duas vezes no
sentido “economicamente sustentavel”, 54,
68 no sentido de valorizagéo das riquezas
naturais, 84, 93, 98, 99).

Sustentado: (p. 06, 12).

Meio ambiente: é citado 02
vezes (p. 52 e 99), com
visdo mais ampla em
relacdo aos PNT anteriores,
se aproximando da vis&o de
totalidade de MA das 5
dimensoes defendidas nesta
tese. Curiosamente a
dimens&o mais fragil é a
politica. A que deveria ser
mais amplamente
trabalhada.

Ambiente juridico: p.101
duas vezes;

(Macro) ambiente
econdmico e de negdcios:
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equipamentos,
das edificacoes,
dos

servigos de
transporte e dos
dispositivos,
sistemas e meios
de comunicacéo
e

informacdo”. (p.
86).

fosse no sentido de
seguranca publica.
Exemplos: “seguranca
juridica” (p. 8); seguranca
relacionada a

acessibilidade a pessoas
com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (p.86
e 88).

A (nica referéncia a
questdo da seguranga, é
quando na proposi¢do das
acbes , no item 6.4
Promover os produtos
turisticos, especificamente,
6.4.1 Realizar campanhas
de promocdo do turismo
interno, propde-se: [..] A
promog&o nacional do
turismo engloba agdes de
propaganda e publicidade
de forma a consolidar a
imagem do Brasil como
destino seguro,
qualificado, diversificado e
sustentavel,

fomentando o0 mercado
interno e as acgbes de
promogdo das  regibes
brasileiras, de

forma a contribuir para a
diminuicéo das
desigualdades regionais.”

101, 105 duas vezes
“macroambientes de
negdcios”, 107 “ambiente
econdmico internacional,
ambiente econdmico
nacional e macroambientes
de negocio”.

Ambientalmente: p. 52
“ambientalmente
equilibrado e socialmente
inclusivo”.

Ambiental (ais): p. 38,40 e
42 duas ocorréncias no
sentido de sindnimo de
recursos naturais. Nota:
reproduziu-se o
entendimento do Indice de
Competitividade do
Turismo Nacional, medido
anualmente pela

Fundacédo Getulio Vargas e
Sebrae.

Na p. 107 tem-se um
entendimento mais amplo:
“Crescimento ordenado,
preservacdo

do patriménio natural,
qualidade das

cidades, combate a
especulacdo

imobiliaria e a favelizagéo
etc.”

Politica
Nacional de
Turismo (Lei
11.771 de 18

O termo ndo é
citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo ndo é
citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo nao
¢ citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo ndo é
citado em
nenhum
momento no
documento.

O termo é citado no
documento 06 vezes
(Pag.02 trés vezes, 05, 08
duas vezes), mas diz
respeito a

Nio é citado o termo “‘sustentabilidade” no
documento. Porém, ha o uso do termo
“sustentavel” 05 vezes, com o sentido de
gestéo consequente dos destinos (Pag. 01
duas vezes, 02 duas vezes, 04).

O termo “meio ambiente” é
citado 02 vezes no
documento: (pag.02 no
sentido de “meio ambiente
natural”; p.03 no sentido
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de Setembro
de 2008).

seguranca na utilizagdo de
Servigos e equipamentos
turisticos. Ex.: “XVIII
estabelecer

padrdes e normas de
qualidade, eficiéncia e
seguranca na prestacdo de
servigos por parte dos
operadores,
empreendimentos e
equipamentos turisticos;”

mais amplo do termo “VI a
protecdo do meio ambiente,
da biodiversidade e do
patrimdnio cultural de
interesse turistico;)

Ambiental (ais): p. 2 duas
vezes (“VIII propiciar

a préatica de turismo
sustentavel nas éreas
naturais, promovendo a
atividade como veiculo de
educacdo e interpretacdo
ambiental e incentivando a
adogdo de condutas e
praticas de minimo impacto
compativeis

com a conservagdo do meio
ambiente natural; [...] X111
propiciar

0S recursos necessarios para
investimentos e
aproveitamento do espago
turistico nacional de forma
a permitir a ampliacéo, a
diversificacdo, a
modernizaco e a seguranca
dos equipamentos e
servigos turisticos,
adequando-os

as preferéncias da demanda,
e, também, as
caracteristicas ambientais e
socioecondmicas regionais
existentes;”

p.04 e11 “ambiental” como
predicativo de drgéo e
legislacéo.
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Sociambiental: p.3 “VII a
atenuacéo de passivos
socioambientais
eventualmente provocados
pela atividade turistica;”

PRODETUR | Otermondoé O termo néo é Otermondo | Otermondoé | O termo foi mencionado O termo Sustentabilidade foi mencionado | O termo foi citado 05 vezes
I citado em citado em ¢ citado em citado em 04 vezes no documento 39 vezes no documento no documento
nenhum nenhum nenhum nenhum (pag.18,28,29,30,63,64), (pa_g.26,31,49,50,52,57,60,6_1,62,63,64,~65), (pag_.l3,42,51,52_), nos
momento no momento no momento N0 | momento no no contexto de mais o seu uso teve um sentido de gestdo / | sentidos de medidas de _
documento. documento. documento. documento. . processo. No qual, usa-se o termo para gestdo para proteger o meio
|nfr§estrutura dos propor ou justificar os processo de gestdo natural e a0 mesmo de
equipamentos e 02 vezes dos investimentos do Prodetur e as medidas/agBes de gestdo
em operagoes de servico questdes econémicas. para 0s impactos gerados
de protecdo ao credito. pelo turismo.
PRODETUR Néo se teve Ndo se teve Néo se teve Néo se teve Néo se teve acesso ao Néo se teve acesso ao documento. Néo se teve acesso ao
I acesso ao acesso ao acesso ao acesso ao documento. documento.
documento. documento. documento. documento.
O termo néo é Mencionado 02 | Otermondo | Otermondoé | O termo é mencionado 04 | O Termo “sustentabilidade” ndo ¢ citado O termo Meio Ambiente foi
citado em vezes na pag. é citado em citado em no documento (pag. propriamente no documento. Por outro mencionado 04 vezes no
nenhum 05, destacando a | nenhum nenhum 16,17,23,29), com 0 lado, ha 05 mengdes do termo documento
momento no ocorréncia do momento no | momento no sentido de infraestrutura Sustentavel “(pagl8,.25,30,49), (pag.12,21,27,31), mas no
documento. fenémeno na documento. documento. para os destinos de relacionado as agdes relacionadas ao sentido de direcionar a
capital Pernambuco. Programa Turismo Nacional de Turismo nomenclatura de érgdo
Nota: as pernambucana Sustentavel e Infancia” do governo federal. | publico de gestdo. 01 vez,
Plano proposi¢des que | como sendo um para definir conceito de
Estratégico se aproximaram | impacto segmento.
foram: criacdo negativo ao
de de espacos de desenvolvimento
Pernambuco | eventos parao do turismo na

(2008-2020)

Sertdo do Pajed
até 2010 (p. 24);
espacos

para realizacéo
de eventos até
2015 em
Petrolina (p. 27);
acoes voltadas a

cidade e,
portanto um
problema a ser
debelado.

Apontado no
Diagnéstico (2.1
O Turismo em
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reestruturagéo
de espagos de
encenagao e
equipamentos de
apoio ao turismo
em Brejo da
Madre de Deus
(p. 31). Todavia,
séo proposi¢des
para 0s espagos
“livres”
publicos.

Pernambuco
Hoje) esta
colocada como
uma problema
ambiental,
destacando a
mesma




