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RESUMO

Pesquisas anteriores ressaltam que Motivacdo e Satisfacdo séo fatores chave de
sucesso para 0s projetos de software e tém impacto direto, ndo s6 na produtividade, mas
também na qualidade dos artefatos produzidos. A academia vem desenvolvendo
pesquisas nesses temas, no entanto, gerentes de software continuam desenvolvendo
acOes baseadas em suas experiéncias técnicas e pessoais, sem rigor cientifico. Na
pratica, desenvolvem acdes gerenciais e refletem sobre suas intervencdes sem bases
tedricas sobre motivacdo e satisfagdo. O principal objetivo desta tese foi construir e
validar um método para que gerentes, ao aplicad-lo ao longo do desenvolvimento de
projetos de software, a luz da teoria Theory of Motivation and Satisfaction of Software
Engineers - TMS-SE, possam avaliar a motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros e
implementar decisdes gerenciais para melhora-las. Foram desenvolvidas entrevistas
semiestruturadas com 0s gerentes e engenheiros participantes com o objetivo de
conhecer o contexto e promover reflexdes sobre motivagéo e satisfacdo. Em seguida, o
desenvolvimento de pesquisa acdo, em conjunto com gerentes e engenheiros de
software, para a construcdo e validacdo do método para o gerenciamento da motivacéo e
satisfacdo de engenheiros de software, a base da teoria TMS-SE, e em tempo real do
desenvolvimento de projeto de software. Este estudo produziu um método para
gerenciamento da motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software — M3S-SE,
baseado na teoria TMS-SE, desenvolvido e validado por gerentes de projetos, assim
como contribui¢Ges para atualizacdo da teoria TMS-SE. Como principais resultados
empiricos, verificou-se 0 aumento do conhecimento dos gerentes sobre os engenheiros
de software em seus projetos e o aumento do autoconhecimento dos engenheiros
participantes. Finalmente, produziu-se o planejamento e implementacdo de novas
praticas gerenciais e mudancas na motivacéo e satisfacdo dos engenheiros. O conjunto
de métodos cientificos que foram aplicados mostrou-se adequado a natureza das
atividades gerenciais e do conjunto de problemas entendidos por estes atores e
demonstrou-se que é possivel, através de pesquisa a¢do, com a operacionalizacdo dos
processos em 2 (dois) ambientes industriais diferentes, a luz da teoria TMS-SE, sair de

uma teoria e montar uma normatizacao.

Palavras-chave: Motivacgdo e Satisfacdo. Pesquisa A¢do. Método para Gerenciamento.



ABSTRACT

Previous research emphasizes that Motivation and Satisfaction are key success
factors for software projects and have a direct impact, not only on productivity, but also
on the quality of the artifacts produced. The academy has been developing research on
these topics, however, software managers continue to develop actions based on their
technical and personal experiences, without scientific rigor. In practice, they develop
managerial actions and reflect on their interventions without theoretical bases on
motivation and satisfaction. The main goal of this thesis was to construct, verify and
validate a method for managers to apply to the development of software projects, based
on the Theory of Motivation and Satisfaction of Software Engineers (TMS-SE), to
evaluate the motivation and satisfaction of their engineers and implement managerial
decisions to improve them. emi-structured interviews was development with the
participating managers and engineers in order to know the context and promote
reflections on motivation and satisfaction. Then the action research development, in
conjunction with managers and software engineers, for the construction and validation
of the method for managing the motivation and satisfaction of software engineers, based
on the TMS-SE theory, and real time development of software design. This study
produced a method for management of motivation and satisfaction of software
engineers - M3S-SE, based on the TMS-SE theory, developed and validated by project
managers, as well as contributions to update the TMS-SE theory. Further, as the main
empirical results, an increase on managers' knowledge about software engineers in their
projects and an increase on the self-knowledge of the participating engineers. Finally,
the study also produced the planning and implementation of new managerial practices
and changes in the motivation and satisfaction of the engineers. The set of scientific
methods that were applied proved adequate to the nature of the managerial activities and
the set of problems understood by these actors. It was demonstrated that it is possible,
through action research, to operationalize the processes in 2 (two) different industrial
environments, based on the TMS-SE theory, starting from a theory and producing a

normative process.

Keywords: Motivation and Satisfaction. Action Research. Method for Management.
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1 INTRODUCAO

Embora pesquisas sobre motivacdo venham sendo desenvolvidas hd mais de 60
anos, em engenharia de software sdo bem recentes. Uma revisdo sistematica da
literatura desenvolvida por Franca et. al. (2011), aponta os primeiros estudos realizados
a partir do inicio da década de 1980 e esta em crescimento. A industria de software
encontra-se, constantemente, diante de novos desafios organizacionais, e isso atrai cada
vez mais pesquisadores a desenvolverem suas pesquisas sobre motivacao e satisfagao de
engenheiros de software (FRANCA, 2014).

Pesquisas ressaltam que motivacdo e satisfacdo sdo fatores chave de sucesso
para os projetos de software e tém impacto direto, ndo s6 na produtividade e qualidade
dos artefatos produzidos, mas também no clima organizacional (BEECHAM, BADOO,
et al., 2007a; SHARP, et al., 2009; HALL, et al., 2009; FRANCA, et al., 2011). Mais
ainda, a falta motivacéo € encontrada como uma das causas mais citadas do fracasso de
projetos de desenvolvimento de software (DEMARCO & LISTER, 1999).

Recentemente, Franga (2014) desenvolveu uma teoria sobre motivacdo e
satisfacdo de engenheiros de software: Theory of Motivation and Satisfaction of
Software Engineers — TMS-SE. Enquanto a academia desenvolve teorias, pesquisas
sobre métodos e técnicas aplicaveis as equipes de software, gerentes de software
continuam desenvolvendo suas acOes de estruturacdo de equipes e gerenciamento de
projetos, baseando-se nas suas experiéncias técnicas e pessoais e no que acreditam ser o
melhor para suas empresas, sem rigor cientifico. Na pratica, sdo capacitados para
utilizar novos instrumentos e processos ndo cientificos, voltam para suas empresas e
fazem, ou ndo, uso do que aprenderam ou, até mesmo, continuam a fazer uso de
técnicas proprias. (FRANCA, et al., 2008).

Embora existam métodos cientificos que exploram fendmenos dentro da vida
real, as pesquisas sobre motivacdo e satisfacdo na engenharia de software ainda
apresentam um carater essencialmente teérico e com pouca aplicabilidade prética,
existindo uma caréncia de novas pesquisas empiricas e mais aprofundamento sobre o
assunto. (BEECHAM, et al., 2007a; FRANCA, et al., 2011).

Segundo Santos e Travassos (2009), ainda que alguns trabalhos como a

definicdo de metodologias para inser¢do de tecnologias na industria tenham sido
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realizados, existe uma lacuna relacionada a falta de evidéncias provenientes de estudos
empiricos que consideram a industria como elemento ativo na geracdo do conhecimento
cientifico. Varios fatores podem ser associados a isto, como, por exemplo, custos, risco
que estudos controlados representam quando realizados junto a industria e, em alguns
casos, pode ser invidvel a academia responder em tempo habil as necessidades da
industria. Outro ponto importante, ressaltado pelos autores € que a industria ndo € vista,

e ndo se V&, como integrante do processo de geracdo do conhecimento cientifico.

No ambiente da industria, por outro lado, o Project Management Institute — PMI,
instituicdo com representacdo e atuacdo em mais de 150 paises que associa profissionais
de gestdo de projetos, criou e mantém atualizado o Project Management Body of
Knowledge — PMBOK" um guia que fornece diretrizes para o gerenciamento de

projetos individuais e define os conceitos relacionados com o0 gerenciamento de
projetos. Nele, sdo encontradas normas, métodos, processos e praticas globalmente

reconhecidos para a atividade de gerenciamento de projetos.

Em suas sessOes 1, 2 e 9, 0 guia apresenta requisitos e diretrizes sobre motivagéo
tais como habilidades requeridas de um gerente, sistemas de recompensa,
gerenciamento de conflitos e desenvolvimento de equipe, para que sejam observados

pelos gerentes de projetos.

Em sua sessdo 9.3 — Desenvolver a Equipe do Projeto, em particular, o guia vai
além de requisitos e diretrizes, indicando praticas para atuar sobre a motivacdo de seus

gerenciados:

* “Os gerentes de projetos devem adquirir habilidades para identificar, construir,
manter, motivar (grifo do autor), liderar e inspirar as equipes de projetos a
alcancar um alto desempenho de equipe e cumprir os objetivos do projeto”;

*  “Os gerentes de projetos devem motivar (grifo do autor) a equipe continuamente
proporcionando desafios e oportunidades, oferecendo feedback e apoio
conforme necessario, e reconhecendo e recompensando 0 bom desempenho”;

*  “Os objetivos de desenvolver uma equipe de projeto incluem, mas nao estdo

limitados, a: ... Aprimorar 0s sentimentos de confianca e consenso entre 0S

! https://andreysmith.files.wordpress.com/2015/03/pmbok-5c2aa-edic3a7c3a30.pdf


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_projetos
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membros da equipe para melhorar a motivagdo (grifo do autor), reduzir os

conflitos e aumentar o trabalho em equipe”.

Mas, diante da relevancia atribuida a motivagdo no desenvolvimento da equipe,
como os gerentes devem adquirir habilidades para motivar? Proporcionar desafios,
oportunidades, feedbacks e apoio sdo suficientes para motivar? Como aprimorar

sentimentos de confiang¢a? Disso 0 guia ndo trata.

Diante dessas questfes e de outros fatores tratados na TMS-SE, emergem mais
questdes ligadas diretamente aos processos gerenciais: se, € como 0S gerentes de
projetos fazem a identificagdo do estado de motivacao e satisfacdo de seus gerenciados?
Como identificam, planejam, aplicam e avaliam suas praticas gerenciais quando atuam
sobre o0 estado de motivacéo e satisfagcdo dos seus engenheiros de software ao longo do

desenvolvimento de projetos?

Abordar essas questdes, gerando condicdes para que gerentes possam
desenvolver suas acdes em seus ambientes de trabalho, aplicando processos e
instrumentos com base cientifica para entenderem o estado de motivacdo e satisfacdo de
seus gerenciados e atuarem para melhora-lo, foi entdo a principal motivacdo para o

desenvolvimento dessa pesquisa.

1.1  Objetivos da Pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2004), “método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido,

detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Esta pesquisa tem como objetivo principal construir e validar um método para
que gerentes, ao aplica-lo ao longo do desenvolvimento de projetos de software, a luz da
teoria TMS-SE, possam avaliar a motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros e

implementar decisdes gerenciais para melhora-las.
E como objetivos especificos:

» Selecionar e capacitar um grupo de gerentes e engenheiros de software na teoria
TMS-SE e em processos e instrumentos da pesquisa, provendo os conhecimentos

necessarios para participacao na pesquisa;
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« Construir e avaliar um método para o gerenciamento dos aspectos humanos
motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software, a base da teoria TMS-SE, em
conjunto com gerentes e engenheiros e em tempo real do desenvolvimento do
projeto de software;

* Analisar e discutir os resultados produzidos pelos grupos de gerentes e engenheiros
de software, suas implicacdes e desenvolvimento de trabalhos futuros;

» E, finalmente, contribuir com a comunidade cientifica, com informag6es empiricas,
vélidas e Uteis, sobre a aplicacdo, pelos gerentes de projetos, do método para o
gerenciamento dos aspectos humanos motivagéo e satisfacdo de seus engenheiros de

software, a base da teoria TMS-SE.

1.2  Contexto de Desenvolvimento da Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida como parte dos trabalhos do grupo de pesquisa
HASE (Human Aspects in Software Engineering), do Centro de Informética da
Universidade Federal de Pernambuco. Este grupo vem desenvolvendo pesquisas sobre
temas como motivacdo e satisfacdo, comportamento inovador, coesdo, personalidade,
autogerenciamento, assim como, metodologias para revisdao e mapeamento sistematicos

e sobre replicagcdo de estudos empiricos na &rea de engenharia de software.

Sobre o tema motivagéo e satisfacdo de engenheiros de software, objeto dessa
pesquisa, foram produzidos pelo grupo HASE, um livro, uma tese, cinco dissertacoes, e

diversos artigos publicados nos principais journals da area de engenharia de software.

A pesquisa de Franca (2014), além de apresentar com profundidade toda a
evolucdo das pesquisas realizadas pelo HASE nesse tema, apresenta, como principal
contribuicdo, uma teoria sobre o que motiva os engenheiros de software: Theory of
Motivation and Satisfaction of Software Engineers — TMS-SE. A escolha da TMS-SE
como framework basico para o desenvolvimento desta pesquisa foi motivada,
principalmente, por ser uma teoria especifica para engenheiros de software e para testar,
validar e identificar oportunidades de melhorias para aumento da robustez e
consisténcia conceitual de seus componentes com a sua utilizacdo em um ambiente

industrial.

Como teoria explanatéria, analisa e apresenta QUAIS fatores interferem na

motivacdo e satisfacdo dos engenheiros. Esta pesquisa, com base na TMS-SE, tem
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interesse direto em definir um método normativo de COMO gerentes de projetos, ao
desenvolverem acbes gerenciais baseados nesta teoria, podem melhorar os niveis de

motivacao e satisfacdo dos seus gerenciados.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em capitulos apresentados e detalhados abaixo.

No Capitulo 2, é apresentada uma revisao da literatura explorando a teoria TMS-
SE, desenvolvida por Franca (2014), utilizada como base para a construcdo e validagao
do método para gerenciamento da motivacao e satisfacdo de engenheiros de software, a
pesquisa acdo, método de pesquisa desenvolvido por este estudo e, finalmente, trabalhos
de referéncia para o desenvolvimento desta pesquisa.

No Capitulo 3, encontra-se descrito o método de desenvolvimento da pesquisa,
destacando-se as questdes e a estratégia da pesquisa, seus objetivos e fases de

desenvolvimento.

No Capitulo 4 estdo descritos os ambientes de desenvolvimento da pesquisa,
onde se encontram as informacdes sobre as principais caracteristicas das empresas e
projetos selecionados, gerentes e engenheiros de software participantes, componentes

dos ambientes.

No Capitulo 5, encontram-se descritas as informacdes sobre o desenvolvimento
da pesquisa a¢do: a instalagdo da pesquisa, 0 desenvolvimento do diagnostico inicial, o
planejamento de agdes, o desenvolvimento e acompanhamento do plano de agGes, e a

avaliacdo dos resultados;

No Capitulo 6 estdo descritos os resultados empiricos da pesquisa, 0 método
para gerenciamento da motivacdo e satisfagdo de engenheiros de software, as
contribuicbes para atualizacdo da TMS-SE e as principais limitacdes sobre o

desenvolvimento da pesquisa.

E, finalmente, no Capitulo 7, encontram-se as conclusdes deste trabalho e

indicacdes para estudos futuros.
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1.4 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram destacadas informacGes sobre a problematizacdo e
motivacdo para o desenvolvimento da pesquisa, 0 objetivo principal e objetivos
especificos da pesquisa, 0 contexto para o desenvolvimento da pesquisa e a estrutura e

detalhamento do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Aqui se apresenta uma revisdo da literatura explorando os temas motivagao e

satisfacdo de engenheiros de software e pesquisa acao.

Foi realizada, no inicio dos trabalhos desta pesquisa, uma revisdo na literatura
sobre motivacgéo e satisfacdo, assim como sobre pesquisa acéo, de forma a gerar a base
de conhecimento necessaria para o seu desenvolvimento. Achado importante da revisao
é que, considerando a natureza e a complexidade do tema, faz-se necessario para o
desenvolvimento dessa pesquisa, uma abordagem interdisciplinar, raz&o pela qual serdo

referenciados conceitos pertinentes a diversas areas do conhecimento.

Neste capitulo, portanto, é apresentada a Theory of Motivation and Satisfaction
of Software Engineers — TMS-SE, que foi utilizada como base tedrica para a construgdo
e validacdo do método para gerenciamento da motivagéo e satisfacdo de engenheiros de
software, assim como as informacdes que embasaram a definicdo do método de
pesquisa acdo que foi aplicado nesta tese e, finalmente, os trabalhos associados a esta
pesquisa e que foram utilizados como referenciais para o desenvolvimento deste
trabalho.

2.1  Teoria de Motivacgéo e Satisfacdo — TMS-SE

Segundo Marconi e Lakatos (2004), teoria é um conjunto rigoroso de principios basicos,

gue constituem um mecanismo cientifico apropriado para guiar a busca e a explicacao de fatos.

Pesquisas sobre motivacéo e satisfacdo vém sendo desenvolvidas ha mais de 60
anos. Embora existam diversas teorias de motivacao e satisfacdo disponiveis no meio cientifico,
nesta secdo sdo apresentados referenciais sobre o tratamento dos conceitos sobre o0s construtos

pelas principais, visto que na maioria dos casos, as demais sdo baseadas nessas principais.

e Teoria da Hierarquia de Necessidades (MASLOW, 1943).

A teoria ndo explicita claramente os conceitos de motivacio e satisfacdo. E
apresentada com base nas necessidades basicas das pessoas: fisiologicas, de seguranca,
sociais, de estima e de autorrealizacdo. Sdo apresentadas as condi¢fes prévias para a
satisfacdo basica das necessidades: liberdade de falar, liberdade de fazer o que deseja

desde que ndo se faca mal aos outros, a liberdade para se expressar, a liberdade para
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investigar e buscar informacdes, liberdade para se defender, justica, equidade e

honestidade.

e Teoria dos Fatores Motivacionais e Higiénicos (HERZBERG, 1964).

N&o distingue motivacdo de satisfagdo. Ressalta que fatores que promovem
satisfacdo no trabalho sdo separados e distintos dos fatores que promovem a
insatisfacdo. A satisfacdo é promovida pela presencga de fatores motivacionais, que séo
dirigidos para a agdo, e a insatisfacdo, promovida pela auséncia de fatores higiénicos,

aqueles que anulam a rejeicdo a acao.

e Teoria da Expectativa (VROOM, 1982).

Diferencia os construtos motivacdo e satisfacdo. Trata motivacdo como o
processo de decisdo sobre o esfor¢o para desempenhar uma agéo e a recompensa pelo
desempenho, e a satisfagdo como a convergéncia entre expectativas e os resultados

concretos das acoes.

e Teoria do Estabelecimento de Metas (LOCKE, 1968).

Apresenta motivacdo como a intencdo de se empenhar com 0s objetivos da
organizacdo. Indica 4 (quatro) elementos que representam o comportamento motivado:
i) Direcéo - objetivos do trabalho; ii) Esforco - a quantidade de esforco mobilizado para
0 trabalho; iii) Persisténcia - esforco aplicado ao longo do tempo; e iv)

Desenvolvimento de Estratégias - para atingir os objetivos do trabalho.

e Teoria da Satisfacdo no Trabalho (LOCKE, 1969).

Define Satisfacdo no trabalhno como um estado emocional prazeroso resultante
da avaliacdo do trabalho como facilitador da realizacio dos valores de trabalho. E o
resultado da conquista de um valor. E uma reacdo ao trabalho emocional complexa. E
uma fungdo do relacionamento percebido entre o que se quer do trabalho e o que se

percebe como é oferecido.

e Teoria das Caracteristicas do Trabalho (HACKMAN e OLDHAM, 1975)

Diferencia motivacdo e satisfacdo. Define satisfacdo como sendo o grau em que
0 empregado esta satisfeito e feliz com o trabalho ou com as caracteristicas do trabalho,

e motivacdo como o grau em que o0 empregado se empenha para realizar efetivamente o
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trabalho - ou seja, o empregado experimenta sentimentos internos positivos ao

desenvolver efetivamente o trabalho, e sentimentos internos negativos ao fazer mal.

Mais recentemente, segundo a principal publicagdo da Universidade da
California sobre bem-estar, Berkeley Wellness (2015)% do ponto de vista de um
cientista, ser feliz é ter satisfacdo e significado em sua vida. E a propensdo a sentir
emocdes positivas, a capacidade de se recuperar rapidamente das emogGes negativas e
ter uma sensacgdo de proposito. A felicidade ndo é ter muito privilégio ou dinheiro. Ndo
é um prazer constante. E uma coisa mais ampla: nossa capacidade de conectar-se com
0s outros, ter relacionamentos significativos, participar de comunidade. Em décadas de
pesquisa e em todos os estudos, as pessoas que dizem serem felizes tém fortes conexdes
com uma comunidade e com outras pessoas. Essa € uma espécie de receita para a

felicidade.

Por sua vez, a Rede de SolucBes para o Desenvolvimento Sustentavel
(Sustainable Development Solutions Network), das Organiza¢des das Nacgdes Unidas —
ONU, em sua publicacdo World Happiness Report, de 20173, apresenta como principais
elementos que trazem felicidade: salario, horas semanais de trabalho, responsabilidade
em supervisionar outras pessoas, variedade no trabalho, trabalho requer aprender novas
coisas, salario depende do esforco, suporte dos colegas de trabalho, trabalho implica em

risco e autonomia para decidir sobre horério.

Pesquisas na engenharia de software sobre motivacdo e satisfacdo sdo mais
recentes. Uma revisdo sistematica da literatura desenvolvida por Franca et. al. (2011),
aponta os primeiros estudos realizados a partir do inicio da década de 1980 e em
crescimento. Diante de novos desafios organizacionais na industria de software,
pesquisadores sdo atraidos cada vez mais a desenvolverem suas pesquisas sobre a

motivagéo e satisfagdo de engenheiros de software (FRANCA, 2014).

Sobre a tematica, na area de engenharia de software, as pesquisas ressaltam que
motivacdo e satisfacdo sdo fatores chave para os projetos e tém impacto direto, ndo so6
na produtividade e qualidade dos artefatos produzidos, mas também no clima
organizacional (BEECHAM, BADOO, et al., 2007a; SHARP, et al., 2009; HALL, et

2 http://www.berkeleywellness.com/healthy-mind/mind-body/article/what-science-happiness
3 http://worldhappiness.report/wp-content/uploads/sites/2/2017/03/HR17.pdf
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al., 2009; FRANCA, et al., 2011). Mais ainda, a motivacdo é encontrada como uma das
causas mais citadas do fracasso de projetos de desenvolvimento de software
(DEMARCO & LISTER, 1999).

A seguir sdo explorados, ndo s6 0s conceitos sobre os construtos, mas 0s principais
componentes da Theory of Motivation and Satisfaction of Software Engineers — TMS-SE
(FRANCA, 2014), utilizada como o principal arcabouco tedrico para a construcdo do

método para gerenciamento da motivacéo e satisfagao.

e Teoria de Motivacéo e Satisfacdo de Engenheiros de Software — TMS-SE
(FRANCA, 2014)

Ao ser realizado um rapido mapeamento na literatura em trés engenhos de busca e
sistemas de indexacdo (IEEE Xplore Digital Library*, ScienceDirect’ e SCOPUS®), foram
identificados diversos trabalhos sobre motivacdo e satisfacdo, desenvolvidos pelo autor de

(FRANCA, 2014), juntamente com outros autores, talvez o autor com mais trabalhos publicados

sobre o tema até entdo.

Os principais achados no mapeamento encontram-se apresentados na Tabela 1 a

sequir.

Ano | Pesquisa Publicacéo
Motivational Strategies for Software | V Workshop Um Olhar Sociotécnico
Project Team Management: an sobre a Engenharia de Software —
exploratory study WOSES

Developing Motivational Programs
2009 | for Software Engineers through an
Experimental Method

XXI11I Simposio Brasileiro de
Engenharia Software

3rd International Symposium on
Empirical Software Engineering and
Measurement

An Empirical Study on Software
Engineers Motivational Factors

CHASE '10 Proceedings of the 2010
ICSE Workshop on Cooperative and
Human Aspects of Software
Engineering

Designing Motivation Strategies for
2010 | Software Engineering Teams: an
Empirical Study

15th Annual Conference on Evaluation
& Assessment in Software Engineering
— EASE,

2011 | Motivation in Software Engineering:
A Systematic Review Update

* www.ieeexplore.ieee.org/Xplore
> www.sciencedirect.com
® www.scopus.com



https://www.researchgate.net/publication/258023391_Motivational_Strategies_for_Software_Project_Team_Management_an_exploratory_study
https://www.researchgate.net/publication/258023391_Motivational_Strategies_for_Software_Project_Team_Management_an_exploratory_study
https://www.researchgate.net/publication/258023391_Motivational_Strategies_for_Software_Project_Team_Management_an_exploratory_study
http://dx.doi.org/10.1109/SBES.2009.30
http://dx.doi.org/10.1109/SBES.2009.30
http://dx.doi.org/10.1109/SBES.2009.30
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1671294&dl=ACM&coll=DL&CFID=568176340&CFTOKEN=31209747
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1671294&dl=ACM&coll=DL&CFID=568176340&CFTOKEN=31209747
http://dx.doi.org/10.1049/ic.2011.0019
http://dx.doi.org/10.1049/ic.2011.0019
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Towards Understanding the
Underlying Structure of
Motivational Factors for Software
Engineers to Guide the Definition of
Motivational Programs

Journal of Systems and Software

2012

Towards an Explanatory Theory of
Motivation in Software Engineering:
A Qualitative Case Study of a
Government Organization

16th International Conference on
Evaluation & Assessment in Software
Engineering (EASE)

Towards an Explanatory Theory of
Motivation in Software Engineering:
A Qualitative Case Study of a Small
Software Company

Brazilian Symposium on Software
Engineering

Towards Understanding Motivation
in Software Engineering

International Doctoral Symposium on
Empirical Software Engineering
(IDOESE'12)

2013

Motivation in software engineering
industrial practice: A cross-case
analysis of two software
organizations

Information Science and Technology

Motivation of Software Engineers: A
Qualitative Case Study of a Research
and Development Organization

Cooperative and Human Aspects of
Software Engineering

2014

Motivated software engineers are
engaged and focused, while satisfied
ones are happy.

International Symposium on Empirical
Software Engineering and Measurement
(ESEM)

A Theory of Motivation and
Satisfaction of Software Engineers

Tese de Doutorado, Centro de
Informatica, Universidade Federal de
Pernambuco.

Tabela 1 - Producéo de Franca sobre Motivacao e Satisfacao

Em geral, os trabalhos nos apresentam informacdes relevantes sobre motivagéao e

satisfacdo, geradas, principalmente, através de revisdes da literatura e estudos de casos,

ressaltando: i) quem desenvolveu estudos e o que dizem sobre motivacéo e satisfacéo;

ii) os desafios que levam os individuos a se motivarem; iii) as estratégias para melhoria

de aspectos organizacionais que influenciam na motivacdo dos engenheiros; iv) 0s

principais fatores que influenciam e sdo influenciados pela motivacdo; e v) que

pesquisas carecem de teorias e construtos mais consistentes; dentre outras informacoes.

Como referenciado anteriormente, a pesquisa de Franca (2014), apresenta como

principal contribuicdo, quais fatores, como influenciam e suas consequéncias sobre a

motivacdo e satisfacdo dos engenheiros de software.



http://dx.doi.org/10.1016/j.jss.2010.12.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.jss.2010.12.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.jss.2010.12.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.jss.2010.12.017
http://dx.doi.org/10.1016/j.jss.2010.12.017
http://dx.doi.org/10.1049/ic.2012.0010
http://dx.doi.org/10.1049/ic.2012.0010
http://dx.doi.org/10.1049/ic.2012.0010
http://dx.doi.org/10.1049/ic.2012.0010
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Uma das contribui¢bes mais relevantes da téria TMS-SE para este trabalho é a
clareza na distincdo dos conceitos de motivacdo e satisfacdo o que, em estudos
anteriores de outros autores, apresentaram certa confusdo. A TMS-SE distingue
motivagdo e satisfagdo como fendmenos diferentes e com antecedentes, e resultados
distintos. Explicita quais fatores levam o engenheiro de software a desenvolver,

internamente, sua motivacao e satisfacdo no trabalho.

Motivacao e satisfacdo estdo ligadas a um conjunto de sentimentos internos dos
individuos (HACKMAN e OLDHAM, 1975). Os autores estabelecem estados
psicoldgicos, que sdo moldados por 5 (cinco) dimensdes do trabalho (variedade de
habilidades, identidade da tarefa, importancia da tarefa, autonomia e feedback), que
determinam o potencial motivador do trabalho. Trabalhos com niveis elevados sobre as
dimensdes apresentam maior potencial motivador. Portanto, para se obter maiores
resultados sobre a motivacdo e satisfacdo dos engenheiros, é correto, conceitualmente,

atuar sobre os fatores, potenciais de motivacéo e satisfacdo, e ndo sobre seus descritores.

Franca (2014), para construcdo da TMS-SE, além dos conhecimentos gerados
com outras pesquisas realizadas sobre o tema, utilizou dados de quatro estudos de caso
realizados em organizacOes de software, publicas e privadas, com diferentes portes,

niveis de maturidade e objetivos.

A partir desses estudos, foi possivel concluir que Engajamento, Concentracdo e
Felicidade s&o os descritores mais representativos e consistentes entre todos os quatro
estudos de caso, e, portanto, as caracteristicas que melhor descrevem a motivacao e
satisfacdo dos engenheiros de software. i) Engajamento — envolvido, trabalhador,
interessado e proativo; ii) Concentracdo — atencdo, concentracéo e foco; e iii) Felicidade

— animado, bem humorado, otimista.

Aprofundando suas analises com a busca e compreensdo sobre que fatores
influenciam a motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software, Franca (2014)
apresenta o modelo de motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software — TMS-SE,
constante na Figura 1 abaixo, constituido pelos descritores de motivacao e satisfacdo, 0s
fatores e mediadores que influenciam os descritores, além do sentido da influéncia

(positivo ou negativo).
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Figura 1 - TMS-SE - Modelo de Motivacgéo e Satisfacdo de Engenheiros de Software

O trabalho de Franca (2014) apresenta os significados para os descritores,

fatores e resultados, conforme Tabela 2 abaixo.

Motivacao
Engajamento Envolvimento; Trabalho Duro (Intenso); Interesse;
Produtividade;

Foco Concentracdo; Atencdo; Cuidado; Direcéo;
Resultado da Motivagao
Desempenho Individual Entregar como, ou melhor do que, foi planejado;
Desempenho de Colaboragdo =~ Comunicativo; Prestativo;
Satisfacéo
Felicidade Animacéo; Bom Humor; Otimismo;

Resultado da Satisfacéo
Comparecimento Numero de faltas no trabalho;
Intencdo de Continuidade Intencéo de continuidade de prestacdo de servigos na
empresa;
Salde Condicado fisica, mental e psicologica;
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Caracteristicas Pessoais

Sexo, Escolaridade, Experiéncia no Trabalho, Aspectos Comportamentais (valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.);

Fatores para Motivacao

Engajamento

Engajamento dos Colegas Envolvimento dos colegas da equipe ou de outros

colegas de trabalho;

Confianca Técnica Crenca nos proprios conhecimentos e habilidades para
execucdo das tarefas;

Impacto Social Beneficios Uteis e significativos para a vida das
pessoas;

Aquisicao de Conhecimento Conhecimento que acredita que pode adquirir como

util recompensa pela execucdo da tarefa, e que pode ser
atil para a sua vida, carreira, desempenho, etc.;

Variacdo da Tarefa Contato com diferentes tarefas, dominios, regras e
desafios;

Criatividade Liberdade de escolher COMO fazer;

Foco

Trabalho Bem Definido O QUE bem definido e planejado. Objetivos, metas,
requisitos e resultados bem definidos;

Sobrecarga Cognitiva Quéo justa a relacdo entre a carga de trabalho

cognitivo e responsabilidades no trabalho;

Significados na TMS-SE

Fatores para Satisfacéo

Contexto Organizacional

Remuneracao Pagamentos;

Reconhecimento Elogios ao trabalho, Creditos;

Promocgoes Oportunidade para crescimento;

Beneficios Remuneracéo indireta;

Condicoes de Trabalho Ambiente (limpeza, barulho, claridade, temperatura,
tecnologias disponiveis);

Politicas Organizacionais Normas Internas, Estratégias;

Agentes

Supervisores Relacionamento com o supervisor direto e com 0s
demais supervisores;

Colegas de Trabalho Relacionamento com os colegas da equipe e com 0s

demais colegas de trabalho;
Feedback
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Desempenho Individual Informacdes originadas por pessoas sobre a capacidade
individual de entregar o planejado;

Desempenho de Colaboragdo  Informacdes originadas por pessoas sobre o
desenvolvimento da comunicacdo e solicitude com o

rupo;

Tabela 2 - Significados dgcle ?)escritores, Fatores e Resultados da TMS-SE
Franca (2014) observa que a motivacdo e satisfacdo estdo ligadas, mas que
existem caracteristicas que diferenciam os dois conceitos. A motivacdo refere-se ao
desejo dos engenheiros de software para trabalhar, enquanto a satisfacdo refere-se ao
prazer pelo trabalho realizado. A motivacdo é orientada para o futuro, enquanto a
satisfacdo € orientada pelo passado. Motivagdo é melhor caracterizada por engajamento
e concentracdo, enquanto que satisfacdo, por felicidade, prazer. Motivacdo é um
antecedente do desempenho, enquanto a satisfagdo é uma consequéncia do trabalho

realizado.

A partir dos conceitos de motivacgdo e satisfacdo, e suas relagdes, tratados por
Franca (2014), pode-se representa-los em uma adaptacdo grafica conforme Figura 2

seguinte.

Estimulo

ﬁ
Satisfacio \ j Motivacao

m
-

Figura 2 — Representacéo dos Conceitos de Motivacdo e Satisfacdo e suas Relacgoes

A partir de um estimulo interno ou externo, um engenheiro de software, com
base em seus valores, pode transforma-lo em intencdo para seu tratamento. Sua
motivacdo estara associada a transformacdo da intencdo em acdo e durante o
desenvolvimento da acdo. O desenvolvimento da acdo geraré resultado. Sua satisfacéo
estard associada a transformacédo do resultado em uma avaliacdo sobre ele. A avaliacdo
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gerard novos valores que serdo internalizados pelo engenheiro, fechando o ciclo de

motivacdo e satisfagéo.

Uma adaptacdo do modelo gréfico da teoria TMS-SE, sintetizando seus
componentes e incorporando os elementos da Figura 2 acima, pode ser visualizado na

Figura 3 abaixo.

Satisfagdo no Resultados da

FATORES N Trabalho > Satisfagdo do Trabalho

Estimulo

\ Resultados da

Motivacao

Motivagao no
Trabalho

Figura 3 — Modelo Sintetizado da TMS-SE

FATORES >

Finalmente, a TMS-SE apresenta, em sua esséncia, 0s descritores e “QUAIS” e
fatores influenciam na motivacao e satisfacdo dos engenheiros de software. Com base
neles, esta pesquisa tratard “COMO” atuar sobre os antecedentes que levam a motivagao
e satisfacdo, através de um método para gerenciamento, utilizando-se da TMS-SE e de
processos e instrumentos de pesquisa, definido, aplicado e validado com gerentes, em

projetos de desenvolvimento de software na industria.

2.2 APesquisa Acdo

Registros na literatura indicam que a pesquisa a¢do tem origem na década de 40
em 2 (dois) trabalhos de psicologia social baseada em a¢do, ambas em contexto do pos-
guerra: i) Pesquisa A¢do e problemas minoritarios, desenvolvida por Kurt Lewinn, que
tinha por finalidade a mudanca de habitos alimentares da populacdo e também a
mudanca de atitudes dos americanos frente aos grupos éticos minoritarios; e ii)
Transtornos psicoldgicos e sociais entre veteranos de campos de batalha e campos de
prisioneiros de guerra, desenvolvida pelo Instituto Tavistock (THIOLLENT, 1997;
BASKERVILLE e WOOD-HARPER, 1996; BASKERVILLE, 1999; CUNHA E
FIGUEIREDO, 2002; FRANCO, 2005; OLMO, et al., 2016).

Segundo Thiollent (2011), a partir dos anos 60, nos paises da Europa no Norte, a

pesquisa acdo passou a fazer parte dos instrumentos utilizados para estudar e
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transformar a organizacdo do trabalho dentro da problematica sociotécnica, analisando a
inter-relacdo dos aspectos sociais (estruturas de grupos, hierarquia, formacao
profissional, qualidade de vida no trabalho, etc.) com o0s aspectos tecnoldgicos

(disposicéo fisica das maquinas, automatizagdo, etc.).

Na éarea de engenharia de software, no final da década de 2000,
(EASTERBROOK, et al., 2008) classificaram os métodos dos estudos primarios mais
comuns em 5 tipos: Experimento Controlado, incluindo Quasi Experimento, Estudos de
Campo (Survey), Etnografias, Estudo de Caso e Pesquisa Agdo, cujas principais

caracteristicas encontram-se descritas a seguir.

A Pesquisa Acdo, diferentemente da maioria das pesquisas empiricas onde se
tenta observar o mundo como ele existe atualmente, onde os pesquisadores tém a
pretensdo de intervir nas situacOes estudadas com o propoésito explicito de melhora-las.
Uma condigdo prévia para a pesquisa a¢ao ¢ ter um “dono” do problema disposto a
colaborar tanto na sua identificagdo, quanto se engajar em um esforgo para resolvé-lo.
Pesquisa acdo é também caracterizada por um compromisso de produzir mudancas

reais, em uma abordagem iterativa, para a solucdo de problemas.

A pesquisa-acdo, segundo Franco (2005), tem sido utilizada, nas Gltimas
décadas, de diferentes maneiras, a partir de diversas intencionalidades, passando a
compor um vasto mosaico de abordagens tedrico-metodoldgicas. Nos ultimos anos, vem
ganhando aceitacdo da comunidade ligada a sistemas de informacdo (OLMO, et al.,
2016).

A pesquisa acdo se concentra, particularmente, na combinacdo de teoria e pratica
(SJZBERG, et al. 2007). Os autores ressaltam que ela tenta fornecer valor pratico para a
organizacédo do cliente enquanto contribui, simultaneamente, para a aquisicdo de novos
conhecimentos tedricos. Que pode ser caracterizada como um processo interativo,
envolvendo pesquisadores e profissionais, atuando em conjunto em ciclos de atividades,
incluindo o diagndstico de problemas, a intervencao e a aprendizagem reflexiva. Que
representa o tipo de estudo onde o cenario de pesquisa mais realistico é encontrado, uma
vez que envolve um contexto real da industria para investigar resultados de acdes

concretas.
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Embora ainda existam muitas discussdes entre pesquisadores sobre as
caracteristicas da pesquisa acdo por conta de variagbes em relacdo aos campos de
utilizacdo da pesquisa, objetivos, limitagdes, etc., encontram-se relacionadas abaixo as
suas principais caracteristicas, quando utilizada nas organiza¢fes como geracdo de
conhecimento (THIOLLENT, 1997; AVISON, et al., 1999; MACKE, 2006; TERENCE
e ESCRIVAO FILHO, 2006; SJZBERG, et al. 2007; THIOLLENT, 2011):

e Uma experiéncia que ocorre no mundo real, concreto, ndo apenas no
pensamento. As acdes dos agentes sdo vistas como acontecimentos por todas
as pessoas implicadas;

e Resulta na interacdo do pesquisador com o0s sujeitos envolvidos, que
colaboram na identificacdo dos problemas organizacionais e de sua possivel
solucdo, tendo, como principio, a ndo pré-determinacdo e adaptacdo
situacional, uma vez que as proprias relacOes estabelecidas no ambiente de
pesquisa variam e ndo sdo totalmente previsiveis;

e Demanda desenvolvimento tedrico para informar um desenvolvimento de
pratica mais confiavel e consistente, de modo que ferramentas, técnicas,
modelos ou métodos desenvolvidos sdo possiveis expressdes do resultado da
pesquisa-acao.

e Na pesquisa-acdo, 0 pesquisador quer experimentar uma teoria com
praticantes em situacdes reais, obter feedback dessa experiéncia, modificar a
teoria como resultado desse feedback e tentar novamente. Cada iteracdo do
processo de pesquisa-a¢ao acrescenta a teoria.

e E uma acdo deliberada que visa uma mudanca efetiva dos grupos
considerados. Constitui-se de objetivos fixados por qualquer grupo implicado
no processo e/ou pela negociagdo entre grupos;

e Deve fazer uso de regras e dispositivos que possibilitem a observacdo, a
coleta de dados, o controle e avaliacao de resultados;

e Estabelece que os dados coletados representem a realidade organizacional
como um todo e ndo uma amostra da mesma, configurada estatisticamente,
sendo, de forma geral, obtidos por meio de técnicas implicativas e interativas,
como entrevistas, discussfes em grupo e observacdo participante;

e Preconiza que o problema deve ser formulado com base nos dados coletados
para o diagndstico e na discussdo do tema com 0s sujeitos envolvidos, ndo, a
priori, pelo pesquisador, 0 que faz pressupor a participacdo ativa de
pesquisadores e representantes dos grupos implicados bem como a existéncia
de um diélogo aberto entre estes;

e E flexivel, pois se delineia & medida que se desenrola, de modo que o
pesquisador ndo conhece antecipadamente o caminho que ira percorrer para
atingir os objetivos definidos por ele mesmo e pelos demais envolvidos na
investigacao;
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E um método adaptavel, que auxilia os pesquisadores e usuérios a lidarem
com a insercdo de conhecimentos na pratica;

e Os critérios explicitos devem ser definidos antes de realizar a pesquisa para
julgar mais tarde seu resultado, assim como maneiras de gerenciar as
alteracGes desses critérios como parte do processo de diagnostico de
problemas, intervencdo de acdo e aprendizagem reflexiva. Caso contrario, o
que estd sendo descrito pode ser acdo (mas nao pesquisa) ou pesquisa (mas
néo pesquisa de agéo).

e Prop0e que os dados sejam levantados, tendo em vista elaborar-se o
diagndstico organizacional, ou seja, a identificacdo dos problemas e a
formulacdo de alternativas de solugdes, ajustadas as necessidades reais da
organizagéo;

o Esté orientada para o futuro, pois facilita a criacdo de solucBes voltadas para
um futuro desejado pelos interessados, processo no qual o presente é
considerado um momento de andlise da situacédo vigente e o futuro proximo
uma instancia a ser levada em conta ao se delinearem as agdes e suas chances
de éxito;

Outro ponto relevante que tem a ver com as caracteristicas atribuidas a pesquisa
acdo, é que estdo normalmente ligadas ao seu carater pratico e colaborativo e a sua
natureza exploratéria e de realizar interpretagdes. Como consequéncia, devido também
a0 seu processo incremental e ciclico, é reconhecidamente oportuna para contextos onde
ha incerteza sobre as a¢Oes ou evidéncias que devem ser utilizadas, sendo possivel o
refinamento das evidéncias até que possiveis conexdes causais possam ser estabelecidas

(SANTOS e TRAVASSOS, 2008).

Nas suas origens, a esséncia da pesquisa-acdo € um processo simples de dois
estagios. Um estagio de diagnostico, envolvendo uma analise colaborativa entre
pesquisador e participantes, da situacdo social e os assuntos da pesquisa e, um estagio
de tratamento, envolvendo experiéncias de mudancas colaborativas, onde as mudancas
sdo introduzidas e os efeitos sdo estudados (BASKERVILLE, 1999).

Os processos bésicos para o desenvolvimento da pesquisa acdo podem ser
compreendidos através do Guideline de cinco passos, conforme apresentado na Figura 4
abaixo, passos esses que podem ser realizados em ciclos incrementais
(BASKERVILLE, 1999; CUNHA e FIGUEIREDO, 2002).
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[ 1- Diagnéstico ]—)[ 2 - Planejamento ]—)[ 3 - Implementagéo ]—)[ 4 - Avaliacéo ]—)[ 5 - Aprendizagem ]
1
] 1

A

Figura 4 — Guideline para Realizacao de Pesquisa Ac¢éo

Diagnéstico: identificacdo dos problemas a serem tratados, assim como
definicdo, a base de teorias, de hipoteses sobre possiveis solucdes e resultados. Envolve
a interpretacdo de um complexo problema organizacional, ndo através de reducdo e

simplificacdo, mas sim de uma forma holistica;

Planejamento: Definicdo de planos de acdo, guiado pelas hipoteses, para
resolucdo dos problemas identificados. O framework teérico previamente estabelecido

desempenha um importante papel na definicdo das acdes a serem implementadas;

Implementacgéo: desenvolvimento e monitoramento de planos de agdo,

causando mudancas e, a principio, levando a melhoria das situa¢6es problema;

Avaliacdo: avaliacdo dos resultados das acdes realizadas, apos a concluséo do
passo anterior. Isso envolve uma andlise critica dos resultados, a luz do framework
tedrico e dos efeitos praticos que foram alcancados, na direcdo da resolucdo dos

problemas diagnosticados;

Aprendizagem: identificacdo, reflexdo e descricdo dos (in)sucessos dos
resultados achados, com base nas informacdes resultantes do passo anterior,
aumentando o conhecimento sobre o assunto. Embora, de um ponto de vista formal, este

estagio aparece por ultimo, €, de fato, uma atividade permanente;
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Na Tabela 3 a seguir, encontram-se 0s principais requisitos para pesquisadores e

demais participantes sobre suas participacdes no desenvolvimento das a¢des da pesquisa

(FRANCO, 2005).

Requisitos para as Participacdes

Pesquisador

Participantes

Deve ultrapassar o saber puramente
fenomenoldgico, essencialmente
subjetivo, e caminhar para construir um
saber da prética, que se situa entre o polo
subjetivo e o polo objetivo;

Participar da elaboracao dos instrumentos
e assim apreender seu significado;

Estabelecer uma comunicacéo de igual
para igual com os atores, reconhecendo-
Ihes a capacidade de dar sentido aos
acontecimentos, de organizar e de
planificar;

Comprometer-se de acordo com seus
talentos, suas capacidades, suas
experiéncias e suas relacfes particulares
frente a situacdo investigada;

Deve ser um facilitador: so intervir
quando houver necessidade;

Participar ativamente da elaboracédo da
problemdtica da acdo, da pesquisa, da
busca de soluc@es, enfim de todas as
etapas;

Ser capaz de descobrir que suas a¢des tém
significado diferentes para cada ator
social. No entanto, deve procurar
conhecer e se ajustar a esses significados;

Colaborar nas tomadas de decisdo, tanto
nas questdes de pesquisa quanto nas
questdes da acao;

Conhecer e trabalhar com os vieses de
comunicagéo e de sentido. Para tanto
devem permitir integracdes decorrentes
dos mecanismos da abordagem dialética
que fundamenta os trabalhos de pesquisa-
acao;

Ser cauteloso no trato da difuséo oficial de
resultados e prudente nas generalizagoes;

Aceitar que as coisas podem mudar, que
elas podem ser reconstruidas;

Agir profissionalmente e usar seus
conhecimentos e experiéncias para
questionar o pesquisador;

Ter a capacidade de viver na incerteza e
saber reconhecer a caracteristica Unica de
cada situagéo

Estar dispostos a participar tanto da
pesquisa quanto das a¢Oes decorrentes;

Ser capaz de se colocar disponivel aos
atores de modo a permitir-lhes observar e
compreender a logica das ac0es;

Aceitar viver na incerteza e instabilidade
inerentes a toda situacdo dinamica, na
qual é impossivel a previsdo de tudo;

Manter o rigor cientifico do trabalho e
zelar por uma interpretacéo justa dos fatos
e das préticas;

Viver intimamente a experiéncia e tentar
objetivar e partilhar os seus significados
com todo o grupo;




36

Estar sempre a servico de um objetivo e
néo de um cliente, de modo a tornar-se
militante de uma causa e nao servical de
um projeto imposto;

Participar de cada etapa da evolugédo do
projeto, juntamente com 0s sujeitos
participantes;

Tabela 3 - Requisitos para a Participagdo de Pesquisador e Participante

Pesquisadores, ao desenvolverem pesquisa acdo, podem enfrentar os seguintes
problemas (BASKERVILLE e WOOD-HARPER, 1996):

¢ A falta de imparcialidade do pesquisador leva a rejeicdo do método pesquisa
acao por varios pesquisadores;

e Algumas pesquisas agdo oferecidas a comunidade cientifica ndo tém rigor
cientifico. Isso torna dificil a avaliacdo do trabalho para a atribuicdo de
prémios de pesquisa e para publicagdo em revistas académicas;

e A pesquisa acdo esta vinculada ao contexto e ndo esta livre de contexto. 1sso
significa que pesquisa agdo produz estreita aprendizagem em seu contexto
porque cada situacdo é Unica e ndo pode ser repetida.

e A pesquisa acdo, as vezes, € rotulada como consultoria disfarcada de
pesquisa. Pesquisadores precisam estar atentos para os fatores que as
diferencia, apresentados na Tabela 4 abaixo (BASKERVILLE, 1999;
MACKE, 2006):

Consultoria

Sua meta € analisar e implantar
uma mudanca;

Pesquisa A¢ao
Busca atingir o

intervencao e
conhecimento;

objetivo da
ainda criar

O pesquisador define, inicialmente,
um referencial que pode ser
ampliado - Caréater Dindmico;

Pode especificar em detalhes, j& no
inicio, a natureza dos resultados e
como busca-los;

O mais importante ¢ a “jornada”, o
caminho trilhado;

O mais importante ¢ a “chegada”,
0s resultados finais;

Enfase no desenvolvimento de novas
técnicas ou generalizacdo das
existentes;

Enfase na utilizacdo de técnicas ja
existentes;

E motivada por suas perspectivas
cientificas, em  muitos  casos,
registradas em publicacGes
cientificas.

E motivada por  beneficios
comerciais, incluindo lucros e
conhecimento proprietarios sobre
solucdes para problemas
organizacionais.
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Compromete-se com a comunidade
cientifica e com os participantes com
a producdo de conhecimento
cientifico;

O compromisso € apenas com 0
cliente;

A colaboracdo € essencial na
pesquisa acdo por causa de suas
suposi¢cbes nos tratamentos ou
analises dos fatos cientificos de
forma individual;

A consultoria tipicamente valoriza
seus proprios pontos de vista,
fornecendo uma perspectiva
objetiva sobre 0s problemas
organizacionais;

E fundamentada em um framework
tedrico.

E  fundamentada nas  suas
experiéncias bem sucedidas em
situacOes similares;

O entendimento  organizacional
baseia-se no sucesso pratico de
mudangas experimentais iterativas na
organizacgéo;

O entendimento tipico baseia-se em
andlises da situagdo problematica
desenvolvidas pelas equipes;

Tabela 4 - Diferencas entre Pesquisa Ac¢do e Consultoria

Sobre a qualidade da pesquisa, segundo Easterbrook, et al. (2008), para um

trabalho empirico ser aceitdvel como uma contribui¢do para o conhecimento cientifico,

deve-se demonstrar que as conclusdes sobre o trabalho sdo validas. Na mesma direcao,

Mello et. al., (2011), ressaltam que a pesquisa-a¢do, assim como qualquer outro método

de pesquisa cientifica, deve ser pautada na confiabilidade e validade, caracteristicas que

mensuram sua qualidade ou rigor cientifico. Os autores ainda apresentam um conjunto

de critérios e medidas aplicaveis para avaliacdo da qualidade da pesquisa-acdo,

apresentados na Tabela 5 abaixo.

Critério

Objetivo do Critério e Medidas Aplicaveis

1. Adequacéo
ontoldgica

O problema de pesquisa lida com o complexo fenbmeno das
ciéncias sociais envolvendo pessoas conscientes. Demonstra que
0 mundo que esta sendo investigado é criacdo independente de
mentes e criaturas vivas ou do mundo de ideias, arte, ciéncias,
linguagens, ética e instituicbes. A adequacao ontologica é obtida
na fase preparatéria do processo, na qual se busca demonstrar que
ele foi conduzido segundo as etapas previstas.

Formulacdo adequada da questdo de pesquisa; uso da teoria
prévia; fundamentacdo tedrica; projeto da pesquisa-agdo;
triangulacdo de dados; desenvolvimento da base de dados da
pesquisa e de evidéncias para avaliagao.

2. Validade
contingente

Estabelece a validade sobre mecanismos generativos que s&o
denominados e descobertos pela pesquisa e 0s contextos que 0s
tornam contingentes (eventuais). A validade contingente trata da
contextualizacdo do processo. Nela, o pesquisador demonstra que
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0 processo de pesquisa foi planejado visando chegar a uma
contribuicdo cientifica e ndo como uma simples aplicacdo de
determinada tecnologia para a solucdo de problemas;

Projeto da pesquisa-acdo; detalnes das circunstancias
organizacionais e do principal contexto do projeto da pesquisa-
acao; desenvolvimento da base de dados da pesquisa e de
evidéncias para avaliagéo.

3. Percepg0es
multiplas de
participantes e
pesquisadores
associados

Demonstra como a pesquisa revela o mundo real, embora de uma
forma que seja apenas imperfeita e probabilisticamente
compreensivel. O foco estd na sensibilizacdo dos valores da
pesquisa. Uso de fontes multiplas, que permitem a triangulacao
dos dados e o confronto das interpretacdes do pesquisador com as
evidéncias documentais e a percepcao dos pesquisados.

Fontes de dados mdltiplas; apresentacdo de evidéncias de apoio;
guestionamento amplo em entrevistas antes das questbes
exploratorias; triangulacdo de dados; consciéncia dos valores
préprios e seu impacto na coleta de dados; revisdo por pares.

4. Fidedignidade
metodoldgica

Estabelecimento de um relatério que possa ser avaliado. Garante
que o trabalho apresenta dados confiaveis. Os relatos necessitam
ser detalhados e estar o mais proximo possivel do que foi
planejado.

Desenvolvimento da base de dados da pesquisa e de evidéncias
para avaliacdo; uso frequente de citacBes relevantes no relatério
para fundamentar a construcdo da teoria; descricbes de
procedimentos com detalhes de datas, respondentes e tempo.

5. Generalizacéo
analitica

Estabelecimento da primazia da construcéo da teoria no relatorio.
E a etapa do processo de validagdo proposto no qual, no relatério
obtido, sdo apresentados os resultados, que confirmam ou refutam
a teoria, e as condi¢cbes em que os mesmos foram obtidos,
permitindo assim que outros pesquisadores continuem a explorar
0 tema.

Identificacdo das questdes de pesquisa antes da coleta de dados;
desenvolvimento da teoria por meio da triangulacdo de dados;
ndo utilizacdo de técnicas quantitativas.

6. Validade de
construto

Determina qudo bem os construtos na teoria que estd sendo
construida sdo mensuraveis pela pesquisa. O pesquisador deve se
valer, entdo, do encadeamento de evidéncias obtido e da
discussdo dos resultados com seus pares para caracterizar as
contribuicdes do processo de pesquisa-acdo e identificar os
problemas de pesquisa ainda ndo abordados.

Fundamentacdo tedrica; entrevistas com especialistas de
diferentes &reas; desenvolvimento e uso de protocolos de
entrevistas; avaliacdo de publicacdes e documentos de origem
interna das empresas; desenvolvimento de uma base de dados
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detalhando o encadeamento de evidéncias; devolutivas das
transcricOes das entrevistas aos informantes para confirmagéo e
comentarios; revisdo das versdes rascunho do relatorio pelos
pares.

Tabela 5 - Critérios para Avaliagdo da Qualidade da Pesquisa Acéo

Por fim, sobre a qualidade e confiabilidade dos resultados da pesquisa agéo, a
confiabilidade do fundamento tradicional da generalizacdo é problematica, pois um
projeto de pesquisa acdo, por natureza de sua intervencdo em um ambiente
organizacional Unico, nunca pode ser repetido. A generalizagdo na pesquisa acao €
diferente da generalizagdo estatistica. Trata-se de uma generalizacdo analitica em que o
propdsito ndo é generalizar para uma populacdo ou universo, mas expandir e generalizar
teorias. (BASKERVILLE e WOOD-HARPER, 1996). Segundo o0s autores, 0S
pesquisadores de acdo podem legitimamente generalizar suas descobertas com base na
validade de suas pesquisas. No entanto, eles devem apresentar restricdo nas suas
conclusbes, uma vez que estas devem ser relatadas a partir de um nimero limitado de

observagoes.

2.3 Trabalhos Associados

Nesta secdo sdo apresentados 4 (quatro) estudos associados: (SANTOS e
TRAVASSOS, 2008), (CANFORA, et. al., 2006), (SANTOS, 2015) e (OLMO, et al.,
2016).

O primeiro estudo (SANTOS e TRAVASSOS, 2008), apresenta as
oportunidades para utilizacdo da pesquisa acdo em engenharia de software a partir da
colaboracdo entre a academia e a industria. O segundo estudo (CANFORA, et al., 2006)
apresenta resultados e licbes aprendidas sobre a aplicacdo de um framework de
modelagem e medicdo de processos de software em uma empresa de desenvolvimento e
manutencdo de software, a partir da realizacdo de uma pesquisa acao. O terceiro estudo
(SANTOS, 2015), apresenta como a pratica gerencial de rotacdo de trabalho pode
influenciar a motivacdo e a satisfacdo de engenheiros de software. E, finalmente, o
quarto estudo (OLMO, et al., 2016), que discute os diferentes ciclos realizados em uma
pesquisa acdo que permitiu o desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento

de seguranca para pequenas e médias empresas, capaz de automatizar processos e
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reduzir o tempo de implementacdo do sistema de gerenciamento de seguranca de

informacéo.

2.3.1 Colaboracdo entre Academia e Industria: Oportunidades para Utilizacéo
da Pesquisa-Acdo em Engenharia de Software (SANTOS e TRAVASSOS, 2008)

O trabalho esta estruturado em 4 (quatro) partes, cujas principais informacGes
séo relatadas a sequir.

Na primeira parte do trabalho, os atores tratam sobre a importancia da
engenharia de software baseada em evidéncias - ESBE. Ressaltam que um dos
beneficios da ESBE € o apoio a escolha de tecnologias a serem empregadas na industria

fundamentada em conhecimento cientifico.

Outro importante aspecto ressaltado no contexto da ESBE ¢é a interacdo entre
academia e a industria. Da perspectiva da academia, existe um interesse em obter
resultados a partir de estudos experimentais que possuam uma maior representatividade
e relevancia em relacdo ao fendmeno investigado. Da perspectiva da industria, o
interesse estd na possibilidade de se utilizar tecnologias cujos reais beneficios,

limitagOes e custos sejam melhor conhecidos.

Na segunda parte do trabalho, os autores exploram a pesquisa acdo como o tipo
de estudo onde o cenério de pesquisa mais realistico € encontrado, uma vez que envolve
um contexto real da industria para investigar resultados de a¢Ges concretas. Trazem o
conceito de pesquisa acdo como sendo um tipo de pesquisa social com base empirica,
que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucao de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo. Por fim, apresenta as
principais etapas de uma pesquisa agdo: i) diagnostico, ii) planejamento, iii) tomada de

acao, iv) avaliacdo, e v) aprendizagem,

Na terceira parte do trabalho exploram a pesquisa acdo no contexto da ESBE.
Destacam como 0s cinco principais passos para sua realizagdo: i) converter uma
necessidade de informacdo em uma pergunta respondivel; ii) identificar a melhor
evidéncia que responda a questdo; iii) avaliar a evidéncia de maneira critica

considerando sua validade, impacto e aplicabilidade; iv) integrar esta avaliagdo ao
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conhecimento do dominio e aos valores dos interessados; e v) avaliar a efetividade e

eficiéncia na execucédo dos passos 1-4 e buscar maneira de melhora-los.

Ressaltam ainda que as duas responsabilidades principais associadas ao papel do
profissional da inddstria no contexto da ESBE sdo: i) buscar, avaliar, entender e aplicar
evidéncias nas decisdes relacionadas ao processo de desenvolvimento de software e ii)
refletir sobre sua experiéncia pratica a fim de identificar melhorias e limitacGes
manifestadas durante a agdo e apontar novas necessidades que ndo puderam ser
exploradas. A metodologia da pesquisa a¢do pode ser utilizada de maneira a apoiar

ambas as responsabilidades.

Afirmam que as caracteristicas essenciais atribuidas & pesquisa acdo estdo
normalmente ligadas ao seu carater préatico e colaborativo, e a sua natureza exploratéria
e de realizar interpretagdes. Como consequéncia, devido também ao seu processo
incremental e ciclico, é reconhecidamente oportuna para contextos onde ha incerteza
sobre as ag¢Oes ou evidéncias que devem ser utilizadas, sendo possivel o refinamento das

evidéncias até que possiveis conexdes causais possam ser estabelecidas.

Os autores finalizam suas reflexdes apresentando a relacdo entre as etapas da
ESBE e as atividades da pesquisa acdo, ressaltando os termos chave da pratica do

profissional da industria (Tabela 6).

Etapas da EBSE Athld_ades d? Termos Chave da Pratica
Pesquisa Acéo

e Prética baseada em evidéncia;
1. Fazer uma questao . ° iocini ia:

] q Diagnéstico RaCIOCI_nIO de engenh,a1r_|a, N
respondivel e Conhecimento de pericia profissional
e pessoal;

2. Encontrar a melhor
evidéncia

Pratica baseada em evidéncia;

Planejamento .
J Conhecimento pessoal;

Préatica baseada em evidéncia;
Raciocinio de engenharia;
Conhecimento proposicional;

3. Avaliar a evidéncia | Planejamento

Préatica baseada em evidéncia;
Raciocinio de engenharia;
Conhecimento de pericia profissional,
pessoal e proposicional;

4. Aplicar a evidéncia | Tomada da A¢édo
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e Prética baseada em evidéncia;
e Conhecimento de pericia profissional,
pessoal e proposicional;

5. Avaliar o Avaliagéo e
desempenho Aprendizagem

Tabela 6 - Relag&o entre as Etapas da ESBE e as Atividades de Pesquisa Agéao.

Finalizam a terceira parte do trabalho destacando que métodos experimentais
perseguem, durante a geracdo de conhecimento, um alto rigor na formulagdo de
conexdes causais muitas vezes em detrimento de uma visao sistémica do problema, e
que, desta forma, correm o risco de desconsiderar importantes aspectos praticos da
utilizacdo deste conhecimento, mas que a pesquisa acdo busca explicagcdes que sejam
otimizadamente incompletas e que, assim, tragam consigo 0s meios para a sua aplicagédo

pratica.

Na quarta parte do trabalho, os autores analisam 0s aspectos pelos quais a
pesquisa a¢do ndo é utilizada pelo ESBE. Um primeiro aspecto geral para este quadro é
a visdo de que a pesquisa acdo ndo constitui uma metodologia de pesquisa cientifica
sendo considerada, muitas vezes, apenas consultoria ou metodologia para narrar
historias. Um segundo fator é o esforco no aprendizado da metodologia da pesquisa
acdo. E, por fim, outro aspecto importante é a motivacdo da industria e dos profissionais
em participar da pesquisa experimental, como ocorre, por exemplo, na Medicina.
Apesar de um esforco inicial de aprendizado, que pode ser mitigado atraves da
disponibilizacdo de material especifico sobre a aplicacdo da pesquisa acdo em
engenharia de software, a metodologia mostra-se mais proxima da préatica profissional e
sua aplicacdo traz consigo um viés normativo importante em qualquer processo (social)

de engenharia.

Finalizando a pesquisa, 0s autores sintetizam como resultados do trabalho a
apresentacdo das similaridades entre as atividades necessarias a pratica baseada em
evidéncia e o processo de geracdo de conhecimento através da pesquisa acao, as quais
indicam a sua viabilidade no contexto da Engenharia de Software Baseada em

Evidéncia.

2.3.2 Applying a Framework for the Improvement of Software Process Maturity
(CANFORA, et. al., 2006)

No final da década de 2000, Santos e Travassos (2009) apresentaram uma

pesquisa na literatura de estudos de pesquisa acdo publicados em 9 (nove) principais
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revistas e 3 (trés) conferéncias de engenharia de software, no periodo entre 1993 e
2009).

Apenas 16 artigos responderam aos critérios definidos de selecdo. Apesar do
pequeno numero, os estudos encontrados tratam diferentes contextos da engenharia de
software, permitindo obter informacdes sobre a crescente tendéncia no uso pesquisa
acdo em engenharia de software. No entanto, como mostrado pelos resultados iniciais,
0s pesquisadores de engenharia de software devem investir, com mais rigor, na
definicdo, aplicacdo e comunicacdo de estudos de pesquisa acdo em Engenharia de

Software.

Considerando este baixo nimero de trabalhos referenciados, como parte da
construcdo de seu referencial tedrico, foram executadas buscas manuais, a partir das
referéncias dos achados em (SANTOS e TRAVASSOS, 2009), em bola de neve, tendo
sido encontrados 8 (oito) trabalhos a mais, dentre eles apenas um (apresentado na sessdo
2.3.4) aplicando pesquisa agdo na constru¢do de uma metodologia, confirmando o que

0S autores apresentaram.

Uma das apresentacOes dos resultados do estudo (SANTOS e TRAVASSOS,
2009) foi uma distribuicdo dos 16 (dezesseis) artigos com base na IEEE Taxonomy.

Estdo assim indicados:

¢ Distribution, Maintenance, and Enhancement — 2 (dois) estudos;

e Management — 2 estudos; Requirements / Specifications — 2 (dois)
estudos;

e Programming Environments / Construction Tools — um estudo;

e Software Architectures — 2 (dois) estudos;

e Software Construction — 2 (dois) estudos;

e Software Engineering Process — 4 (quatro) estudos; e

e Miscellaneous — um estudo.

Um dos estudos classificados em Management é o (CANFORA, et al., 2006),
selecionado com trabalho associado e explorado a seguir, por conta de sua similaridade
com esta pesquisa no que diz respeito a utilizacdo, por parte de pesquisadores e de

técnicos da empresa, de um referencial, no caso um framework para modelagem e



44

medicgdo de processo de software, como também por conta das observagdes relevantes

trazidas pelos autores, sobre a aplicacéo e resultados de pesquisa agdo em seu estudo.

O trabalho (CANFORA, et al., 2006) apresenta resultados e ligdes aprendidas
sobre a aplicacdo de um framework de modelagem e medicao de processos de software
em uma empresa de desenvolvimento e manutencdo de software. O trabalho ndo explora

0 método de desenvolvimento do estudo. Foca nos seus resultados e li¢des aprendidas.

Os autores registraram que o método de pesquisa utilizado para a definicdo,
aperfeicoamento e aplicacdo framework foi pesquisa agdo, por ser um método de

pesquisa colaborativa que visa unir teoria e pratica.

Acrescentam gue pesquisa acdo é focada na construcdo de novos conhecimentos
através da identificacdo de solucdes para problemas reais. Isto é conseguido através da
intervencdo de pesquisadores e de profissionais, no mundo real, e os resultados desta

experiéncia devem ser igualmente benéficos para ambos os grupos.

O estudo apresenta uma descricdo dos elementos e do ambiente do framework,
uma sintese da aplicacdo dos processos de i) modelagem dos processos, ii) definigdo
dos modelos de medicdo, e iii) avaliacdo do projeto. Finalmente, apresenta as
contribuigOes e licGes aprendidas sobre a modelagem e medicdo de processos, assim

como sobre o suporte tecnoldgico utilizado.

Finalizando o estudo, os autores concluem que com a aplicagdo do framework, a
empresa melhorou a maturidade de seus processos e lhe permitiu obter a certificagdo
ISO 9000. Do ponto de vista do estudo, a pesquisa acdo foi aplicada com sucesso e,
como resultado, o framework foi melhorado e importantes feedbacks foram obtidos,

trazendo a luz novas questdes importantes para serem trabalhadas.

2.3.3 The Influence of Job Rotation on Motivation and Satisfaction of Software
Engineers (SANTOS, 2015).

A TMS-SE, apesar de ter discutido uma grande variedade de aspectos
relacionados com motivacdo e satisfacdo, mencionados anteriormente, ndo trata

diretamente sobre o impacto de praticas gerenciais nesses fenémenos.

Santos (2015), com base na TMS-SE, investigou e discutiu como a pratica

gerencial de rotacdo de trabalho, através da qual os engenheiros de software sdo



45

periodicamente mudados de atividades, ou de projetos, podem influenciar a motivagao e
a satisfacdo desses individuos. Diferentemente do enfoque desta pesquisa, que define,
implementa e avalia praticas gerenciais, a luz da TMS-SE, o trabalho de (SANTOS,

2015) € um exemplo da aplicagdo da mesma teoria base desta pesquisa.,

Santos (2015) desenvolveu um referencial tedrico sobre rotacdo de trabalho e
rotacdo no campo da engenharia de software, assim como sobre a TMS-SE, seus
predecessores e fatores.

Sua pesquisa foi desenvolvida atraves de estudo de caso qualitativo em uma
empresa de software que pratica a rotagao de trabalho nos seus projetos, para investigar
como a rotagdo de trabalho pode afetar a motivacéo e satisfacdo dos engenheiros de
software e quais os aspectos da motivagdo e satisfacdo sdo afetados pela rotagdo de
trabalho.

O Trabalho foi desenvolvido em cinco etapas: i) planejamento da intervencéo; ii)
coleta de dados; iii) analise de dados; iv) checagem de dados; e v) desenvolvimento do

relatorio da pesquisa.

A pesquisa aponta, como resultado, para os seguintes fatores que podem ser
influenciados pela rotacdo de trabalho: i) antecedentes de motivagdo — variedade de
trabalho, aquisicdo de conhecimento util, sobrecarga de trabalho cognitivo, definicdo da
tarefa e transferéncia de conhecimento; e ii) antecedentes de satisfacdo — desempenho e
feedback.

Interessante ressaltar que a pesquisa identifica a transferéncia de conhecimento
como um novo fator que a rotagdo de trabalho pode influenciar na motivacdo e
satisfacdo de engenheiros de software que a TMS-SE ndo tratou.

Finalizando sua pesquisa, Santos (2015) elenca seis principais recomendacoes: i)
rotacdo de trabalho apresenta aspectos positivos e negativos. Os gerentes devem
planejar o equilibrio entre os aspectos; ii) engenheiros que estdo prestes a concluir suas
tarefas sdo os melhores candidatos para rotacdo; iii) engenheiros devem estar cientes
sobre as diferencas sobre um novo projeto e a possibilidade de diminuicdo de
desempenho no inicio dos novos trabalhos; iv) a aquisicdo de conhecimento Util no
novo projeto pode ser um processo intermediario antes da rotacdo acontecer; v) este

processo intermediario pode garantir que o processo de aquisi¢cdo de conhecimento ndo
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sobrecarregue 0 engenheiro, evitando a sobrecarga cognitiva resultante da grande
quantidade de informacdo a ser assimilada; e vi) gerentes devem estar atentos para a
importancia de feedbacks, visto a sua importancia para a satisfacdo de engenheiros de

software, especialmente neste contexto.

2.3.4 Applying the Action-Research Method to Develop a Methodology to Reduce
the Installation and Maintenance Times of Information Security Management
Systems (OLMO, at al., 2016)

Neste estudo, os autores discutiram os diferentes ciclos realizados em uma
pesquisa acdo que permitiu o desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento
de seguranca para pequenas e médias empresas - PMEs, capaz de automatizar processos
e reduzir o tempo de implementacdo do sistema de gerenciamento de seguranca de

informacao.

Chamam a atencdo de que as empresas do ambiente de negdcios competitivo
globalizado sdo cada vez mais dependentes dos sistemas de informacgédo, no entanto,
esses sistemas de informacdo ndo possuem o gerenciamento de seguranca apropriado.

Um dos motivos é o custo desses sistemas.

Alegam que para obter uma metodologia de baixo custo para a instalacdo desses
sistemas, é necessario determinar por que as empresas realmente interrompem seu uso.
A maneira ideal apresentada pelos autores para fazer isso é atraves da pesquisa de acao,
cujo objetivo é obter um processo que gradualmente se torne cada vez mais refinado e

que permita uma instalacdo e manutencédo de qualidade, mas a um custo baixo.

Desenvolveram um referencial tedrico sobre pesquisa acdo, ja definindo os
participantes e processos a serem desenvolvidos, e sobre geréncia de seguranca em
PMEs, ressaltado os principais standards de mercado e dificuldades para suas

implementacdes nessas acoes.

Finalizaram o desenvolvimento do referencial afirmando que abordar o
problema do desenvolvimento de uma nova metodologia para gerenciamento de
seguranca e sua maturidade para os sistemas de informacdo das PMEs é pertinente e
oportuno, assim como o0 desenvolvimento de um modelo que validara o seu
funcionamento e uma ferramenta que ird apoiar este modelo, com base nos problemas

que este tipo de empresa enfrenta.
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Utilizaram como framework a MARISMA (Methodology for Risk Analysis and
Information Security Management), que foi criada para qualquer organizacao,
independentemente do tamanho, mas foi validada e orientada para as PMEs, uma vez

gue essas empresas sd0 muito mais dependentes de sistemas de baixo custo.

Para a realizacdo da pesquisa acdo, apresentaram, detalhadamente, o ambiente de
desenvolvimento da pesquisa ressaltando empresa alvo da intervencgdo, estrutura de
suporte, empresas com possivel interesse participar da pesquisa, tempo estimado de

duracgéo (entre junho/05 e junho/15 - 10 anos) e projetos envolvidos.

Em seguida, os autores apresentaram o desenvolvimento da pesquisa acéo.
Descreveram suas informacdes em 5 (cinco) fases: i) aplicacéo da pesquisa agéo durante
0 desenvolvimento do sistema de gerenciamento de seguranga de informacéo; ii)
conclus6es alcancadas ap6s a aplicacdo do método de pesquisa de acdo durante a fase de
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de seguranca de informacdo; iii)
aplicacdo da pesquisa acdo durante manutencdo do sistema de gerenciamento de
seguranca de informagdo; iv) conclusdes alcancadas apds a aplicacdo do método de
pesquisa de acdo durante a fase de manutencdo do sistema de gerenciamento de

seguranca de informacao; e v) pontos fortes e fracos da pesquisa da pesquisa realizada.

As fases i e iii foram apresentadas através de ciclos apresentados com as
informacdes: objetivos, caracteristicas, principais problemas enfrentados, solucdes
adotadas, resultados, atividades MARISMA associadas, duragdo. As fases ii e iv
apresentaram o0s resultados sobre a evolugdo dos ciclos componentes das fases
respectivas. E na fase v, foram apresentadas, além dos pontos fortes e fracos, as
contribuicOes para a literatura cientifica (livros, capitulos de livros, artigos,publicaces

em congressos e apresentacdes profissionais)

Apresentaram 0s principais resultados, ressaltando i) que a analise dos ciclos da
pesquisa acdo permitiu mostrar como 0s custos e o0s esforcos necessarios para instalar
um sistema de gerenciamento foram reduzidos a um nivel que as empresas consideram
aceitavel e como a reutilizacdo do conhecimento permitiu reduzir recursos; ii) as
caracteristicas fornecidas pela metodologia e sua orientacdo para com as PMEs foram
bem recebidas, e sua aplicacdo esta mostrando ser muito positiva; iii) o método de
pesquisa também permitiu fazer melhorias na metodologia, obter resultados a curto

prazo e reduzir os custos que o uso de outras metodologias implicam, satisfazendo
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assim a empresa em maior medida; e iv) € possivel considerar que a versdo obtida
cumpre 0s requisitos necessarios para que seja valida, mas deve-se continuar a aplicar a
pesquisa agdo com o objetivo de identificar maneiras pelas quais a metodologia poderia

ser melhorada.

Finalizaram o trabalho afirmando que foi demonstrado o enorme valor fornecido
pelos métodos de pesquisa qualitativa ao aprimorar processos como o0 gerenciamento de
seguranga, tanto na obtencdo de uma metodologia valida, quanto na aplicagdo de um

processo de melhoria continua.

2.4  Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentadas definicdes e conceitos sobre a teoria de
motivacgdo e satisfacdo, os conceitos que embasaram a definicdo do método de pesquisa
que sera aplicado nesta tese, assim como os trabalhos associados a esta pesquisa, 0S
quais serdo utilizados como referenciais tedricos para o desenvolvimento desta

pesquisa.
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3 METODO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Encontram-se descritos neste capitulo as questfes, as premissas € as estratégias
da pesquisa, em seguida, a visdo geral do desenvolvimento e o detalhamento dos seus

processos. Ao final do capitulo encontra-se um resumo do seu contetdo.

3.1  Questdes da Pesquisa

Um dos primeiros passos para a escolha de um método de pesquisa adequado é
esclarecer a questdo pesquisa (EASTERBROOK, et al., 2008). Questbes de pesquisa
norteiam a definicdo de estratégias e a construcdo de processos e instrumentos que, ao

serem aplicados, em um contexto conhecido, produzam determinados resultados.

Para a consecucdo de seus objetivos, esta pesquisa respondeu a questdo central
“RQ: Como gerenciar, a luz da TMS-SE, os aspectos humanos motivacdo e satisfacdo
de engenheiros no desenvolvimento de projetos de software?”’, assim como as seguintes

questdes secundarias:

* RQ1: Como identificar a motivacao e satisfagdo dos engenheiros, a luz da TMS-SE,
no desenvolvimento do projeto de software?

* RQ2: Como planejar agOes gerenciais sobre a motivacdo e satisfacdo dos
engenheiros, identificadas na questdo RQ1?

Estas questdes orientaram todo o caminho pelo qual a pesquisa foi estruturada e

conduzida, atraves de suas fases, processos e instrumentos.

3.2 Premissas da Pesquisa

Para o planejamento desta pesquisa, foram definidas as seguintes premissas: i)
que o0s gerentes de projetos reconhecem que ha semelhanca entre os trabalhos
desenvolvidos por pesquisadores e suas atividades gerenciais; ii) que os gerentes, ao
participarem da pesquisa, podem medir a motivacdo e satisfacdo de seus engenheiros e
atuar para melhora-las, com rigor cientifico; e iii) que os gerentes de projetos podem
utilizar rigor cientifico em suas intervencGes, através da aplicacdo da TMS-SE,
utilizando tecnologias disponiveis em seus ambientes de trabalho, sem comprometer sua

carga de trabalho gerencial porque os resultados compensardo os esfor¢os aplicados.
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3.3  Estratégias da Pesquisa

Considerando os objetivos a serem alcancados e as questdes de pesquisa
apresentadas, optou-se pelas estratégias descritas a seguir, ressaltando-se as de
abordagem e metodologia, propdsitos, escolha do método de pesquisa, selecdo dos

ambientes e instrumentos utilizados na pesquisa.

Sobre a abordagem e a metodologia, esta pesquisa adotou um método indutivo

apoiado por uma metodologia qualitativa.

A opcdo pelo método indutivo justifica-se por ser um processo que a partir de
dados especificos, infere-se uma verdade ndo contida nos dados investigados, ou seja, a
partir de observagdes, € possivel formular hipdteses explicativas das causas dos
fendmenos (MARCONI e LAKATOS, 2004; GERHARDT et al., 2009). No caso da
pesquisa, por meio da inducédo, pode-se chegar a conclusdes provaveis sobre o estado da
motivacdo e satisfacdo dos engenheiros participantes e suas causas para posterior
aplicacdo de tratamentos.

A pesquisa € apoiada em metodologia qualitativa, porque € direcionada para o
entendimento do que as pessoas tém construido ao longo de suas experiéncias sobre
determinados fendbmenos. No caso desta pesquisa, no tratamento dado & motivacao e
satisfacdo pelos gerentes aos seus gerenciados, compreendendo o significado atribuido
as suas experiéncias individuais; reunindo evidéncias para trabalhar teorias e hipoteses;
trabalhando com dados essencialmente descritivos, em vez de os nimeros produzidos
por outros tipos de pesquisa e colocando o pesquisador como parte do processo de
investigacdo (MERRIAM, 2009).

Esta pesquisa apresentou um proposito exploratorio, descobrindo o que estava
acontecendo, buscando novas ideias e gerando novas ideias e hipoteses, e um proposito
explanatdrio, buscando explicagdes sobre situacdes ou problemas (RUNESON e HOST,
2009).

Sobre 0 método de pesquisa, foi escolhido o de pesquisa agdo porque é indicacao
para tratar dominios onde ndo se consegue isolar varidveis e causas de efeitos; quando
realizar uma mudanga € tdo importante quanto a descoberta de novos conhecimentos; é
concebida e realizada em estreita associacdo com o entendimento de um problema e a

sua resolucdo, onde a énfase é mais sobre o que os profissionais estdo fazendo do que
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sobre o que eles dizem que estdo fazendo; concentra-se, particularmente, na combinagéo
de teoria ¢ pratica, onde a “agdo” da pesquisa a¢dao estda normalmente associada a
alguma transformacdo em uma comunidade, organizagdo ou programa, enquanto que a
“pesquisa” ¢ caracterizada por um melhor entendimento do fenomeno transformador por
parte do pesquisador (comunidade de pesquisa) ou interessado (profissionais), ou ambos
(THIOLLENT, 1997; AVISON, et al., 1999; SI@BERG, et al. 2007; EASTERBROOK,
et al., 2008; ALVES e TRAVASSOS, 2008; THIOLLENT, 2011). Nesta pesquisa,
principalmente, as empresas reconheciam na sua partida, problemas de motivagéo e
satisfacdo a serem resolvidos, havia um framework tedrico sobre motivagdo e
satisfacdo, seria gerado e transferido conhecimento com e para 0 grupo de participantes
a medida que a pesquisa fosse sendo desenvolvida e seria utilizada construcéo coletiva,

fortalecendo, assim, a escolha por pesquisa agao.

Sobre a selecdo dos ambientes de desenvolvimento da pesquisa, ficou definido
como estratégia, quando da elaboragdo do projeto da pesquisa e considerando as
condigdes para seu desenvolvimento, o envolvimento de 6 (seis) conjuntos de gerente —
engenheiros, de 2 (duas) empresas de desenvolvimento de software, sendo 2 (dois)
conjuntos na primeira empresa e 4 (quatro) na segunda. Daqui por diante, para efeito de
documentacao, esses grupos serdo tratados como equipes. Cada equipe seria composta
por um gerente e 4 (quatro) engenheiros, sendo 2 (dois) considerados pelo gerente na
partida da pesquisa, como motivados, e 2 (dois), ndo motivados, para que, ao final dos
trabalhos e com os conceitos conhecidos e tratados pelos planos de acdo, serem
novamente avaliados. Também foi definido, por estratégia, que os trabalhos da primeira
empresa iniciassem antes da segunda, de forma que 0s processos e instrumentos
aplicados na primeira empresa pudessem ser avaliados e melhorados e, assim, aplicados

na segunda empresa.

Sobre os instrumentos utilizados de diagnostico e desenvolvimento de a¢des na
pesquisa, as estratégias adotadas para suas construcdes e operacionalizacbes foram, para
construcdo, utilizar como base os descritores, fatores e conceitos da teoria TMS-SE,
juntamente com as respostas das entrevistas dos gerentes e engenheiros; e, para
operacionalizacéo, a utilizacdo de ferramentas de automacéo de escritorios, sobretudo as
de planilhas, textos e apresentacdes, disponiveis nos ambientes de trabalho dos gerentes

e engenheiros.
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Para andlise dos dados e tratamento dos resultados, adotou-se a estratégia de
leitura e codificacdo das transcricdes das reunides e entrevistas nos banco de dados da

ferramenta MAXQDA Analytics’ e posterior extracdo de suas informacdes.

O processo de codificacdo utilizado, inicialmente, agrupou informacGes
relevantes aos itens componentes do roteiro da entrevista e dos itens de autoavaliacdo
dos critérios, definidos pelos gerentes, e fatores a teoria TMS-SE. Em seguida, foi feita
a vinculagdo de partes relevantes das informacGes agrupadas a uma ideia ou tema de
interesse para a pesquisa, tais como, contribuicbes para a teoria, grupos de agdes para
tratamentos dos fatores de motivacdo e satisfacdo, etc.. Em seguida, sobre os
agrupamentos realizados, foram examinados e identificados novos codigos, que foram
utilizados na apresentacdo dos resultados desta pesquisa. A Figura 5 abaixo apresenta

um exemplo da codificacéo realizada.

ﬂEu diria o dia dele, dependendo das circunstancias, quando eh

chegou aqui, se tem algum problema familiar, pode
“Quais sdo os fatores que comprometer o engajamento dele...”;
vocé considera mais “Importante, primeiro ¢ a boa defini¢ao do que vai ser, ndo ¢
importantes para o... que vai ser feito, mas eu acredito que vai ser entregue.”
(engajamento, foco, “Barulho, conversa, as vezes, ja teve coisas ai... pintando
felicidade)... de um(a) coisas, quem n&o consegue se desligar e vai acabar sofrendo um
engenheiro(a)?”, pouco por conta disso, barulho, fazendo obra, eu néo quero
dizer Internet mas as vezes a Internet é”;

N y

/ “quando eu estou com atividade desafiadora, quando tem um desafio\
para mim”;
“saude emocional, esse cara estar bem de problema, o cara ndo ter
problema financeiro”;
“lideres ou superiores engajados e focados sdo fatores importantes para o
meu foco.”;
“0 barulho no ambiente afeta o seu foco no trabalho”;
“Dentro de TI se vocé nao gostar do que faz, vocé esta em uma area
errada. E de programagio, especificamente”;
“A importancia da tarefa, o desafio da tarefa”; J

Contribuicdo
para a Teoria
(Novos Fatores)

o

“quando eu estou com atividade desafiadora, quando tem um

Tarefa desafio para mim”;
Desafiadora “A importancia da tarefa, o desafio da tarefa”;

Figura 5 — Exemplo de Codificacio para Andlise dos Dados

’ http://www.maxqda.com/
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3.4 Processos de Desenvolvimento da Pesquisa

Nesta sessdo, encontram-se descritas a visdao geral do desenvolvimento da
pesquisa e, em seguida, o detalhamento de seus processos. Os instrumentos utilizados

na pesquisa encontram-se descritos no Apéndice A.

A pesquisa foi desenvolvida, conforme apresentada na Figura 6 abaixo, por um
pesquisador, autor desse trabalho, em conjunto com equipes de gerentes e engenheiros,
colaboradores de 2 (duas) duas empresas, cujas descricBes encontram-se no capitulo
seguinte, apoiados na TMS-SE (FRANCA, 2014) e no método de pesquisa acdo,
gerando, ao seu final, um método para o gerenciamento da motivacdo e satisfacdo de

engenheiros de software.

............................

. and Satisfaction of  :
. Software Engineers — :

......... TIMS:SE.........¢
Pesquisador
B Ambiente 1
: . 3,
L))
Aan i Pesquisa Acdo para Construir, Verificar e Método para
1°Grupo de Gerentes e Engenheiros  :  Validar um Método para Gerenciamento da Geﬁ;ﬁ:ig‘g‘;’;ﬂ; da
.. Empresa 1 ..~ Motivagao e Satisfacéo de Engenheiros de Satisfagdo de
........................................ Software Engenheiros de
""" Software
Ambiente 2

2°Grupo de Gerentes e Engenheiros
Empresa 2

o
0 .
..........................................

Figura 6 — Visdo Geral do Desenvolvimento da Pesquisa

Para a construgdo do método para gerenciamento da motivagdo e satisfacdo de
engenheiros de software, foi desenvolvida uma pesquisa a¢do, com Seus pProcessos e
atividades orientados pelo Guideline apresentado por Baskerville, (1999), conforme

Figura 7 abaixo.
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\

/

Selecdo das Instalagdo da
Empresas Pesquisa
4
Desenvolvimento Planejamento das Desenvolvimento Avaliagdo do
do Diagnostico Agdes das Agdes Desenvolvimento

N %

Figura 7 — Processos de Desenvolvimento da Pesquisa

Conforme estratégia da pesquisa, apos varias reunides com diretores de 5 (cinco)
empresas do Porto Digital para apresentacdo da pesquisa, TMS-SE e dos critérios para
indicacdo dos participantes, 2 (duas) empresas concordaram em participar do
desenvolvimento da pesquisa. As 2 (duas) empresas, entdo, indicaram 0s gerentes para

participacao da pesquisa.

Apos a concordancia das 2 (duas) empresas, foi desenvolvida a instalacdo da
pesquisa. Iniciando a instalacéo, os gerentes selecionados receberam um nivelamento de
informagOes sobre a pesquisa, sobre a teoria TMS-SE e definiram os engenheiros
participantes da pesquisa. Esses engenheiros também receberam um nivelamento de
informacgdes sobre a pesquisa e a teoria TMS-SE. ApOs os nivelamentos, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os gerentes e engenheiros com o objetivo de
i) conhecer 0s ambientes de desenvolvimento da pesquisa, através de informacdes sobre
como 0s entrevistados percebiam as empresas, sobre suas formacOes, trajetorias
profissionais e projetos que estavam alocados; ii) promover a reflexdo e explicitacao,
pelos entrevistados, de suas compreensdes sobre os aspectos humanos motivacgéo e
satisfacdo; iii) desenvolver pontuacdes referentes as explicacdes, exemplificacbes e
corregOes, com base na teoria TMS-SE, sobre as compreensfes apresentadas pelos
entrevistados; e iv) colher informacgdes para a construcdo dos instrumentos para 0
diagnostico e planos de acdo da pesquisa para definicdo do método para gerenciamento
da motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software e para contribuicbes para
atualizacdo da teoria TMS-SE. A partir da analise das informacdes desta fase, o0s

instrumentos para operacionalizacdo da pesquisa foram construidos, conforme
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apresentado na estratégia da pesquisa, e apresentados aos participantes com as devidas

orientacdes encerrando-se 0 processo de instalacao.

Em seguida, deu-se inicio a pesquisa acdo através do processo de diagnostico.
Os gerentes, com base nos instrumentos da pesquisa, realizaram a avaliacdo de
motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros participantes. Os engenheiros, também
utilizando os instrumentos da pesquisa, desenvolveram uma autoavaliagdo da motivacgéo
e satisfacdo naquele momento e apresentaram para seus gerentes, com a participacdo do
pesquisador. Com base nas suas avaliagOes e nas autoavaliagdes dos engenheiros, 0s

gerentes sintetizaram as informacdes, encerrando o processo de diagnostico.

A partir das autoavaliacOes e sinteses, os gerentes definiram seus planos de acdo
contendo objetivos, acdes e forma de organizacdo para suas implementag6es. Ao longo
de 4 (quatro) semanas os gerentes implementaram acdes, registraram suas observacoes
sobre 0s engenheiros e participaram de reunides semanais de monitoramento com o
pesquisador. Ao final desse periodo, com base nos mesmos instrumentos utilizados no
processo de diagndstico, os gerentes realizaram uma a avaliagdo de seus engenheiros e
os engenheiros realizaram uma nova autoavaliacdo da motivacdo e satisfacdo e
apresentaram aos seus gerentes e pesquisador. Com base nas suas novas avaliacGes e
nas novas autoavaliagdes dos engenheiros, 0s gerentes voltaram a sintetizar suas
informag0es, que poderdo servir como insumo para de um novo ciclo de agbes de
gerenciamento da motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros (ndo realizado nesta

pesquisa).

Finalizando a pesquisa acdo, foi realizada uma avaliacdo, pelos gerentes, sobre o
desenvolvimento da pesquisa, dindmica empregada nos seus processos, conteddos

desenvolvidos por eles e instrumentos utilizados.

Ao longo da pesquisa, na medida em que iam sendo concluidos seus processos e
atividades e sendo realizadas suas avaliagdes com os participantes, a documentacéo do
método para gerenciamento da motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software foi

sendo gerada. A documentacdo final do método se encontra apresentada no Capitulo 6.

Na Tabela 7 a seguir, encontram-se detalhados os processos e as atividades

componentes da pesquisa.
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Processos

Atividades

Selecdo das Empresas

e Desenvolvimento de contatos com diretores de
empresas para participacdo na pesquisa;

e Apresentacdo da pesquisa e TMS-SE para os
diretores;

e Concordancia de duas empresas;

e Apresentacdo de critérios para indicagdo dos
participantes;

¢ Indicacdo, pelos diretores das empresas, dos
gerentes para participagdo na pesquisa;

Instalagédo da Pesquisa

e Reunido com os gerentes indicados para
apresentacédo da pesquisa e da TMS-SE para 0s
gerentes;

e Avaliacdo da capacitacdo e ajustes na sua dinamica,
instrumentos e conteddos;

¢ Indicacdo, pelos gerentes, dos engenheiros
participantes;

¢ Reunido com os engenheiros indicados para
apresentacdo da pesquisa e da TMS-SE;

e Avaliacdo da capacitacéo e ajustes na sua dinamica,
instrumentos e conteddos;

e Desenvolvimento de entrevistas com 0s gerentes e
com os engenheiros;

¢ Definicdo, pelos gerentes, dos critérios de avaliagao
para a motivacdo e satisfacdo de seus engenheiros;

e Definicdo dos instrumentos para avaliagao da
motivacao e satisfacéo pelos gerentes e engenheiros;

e Reunides para apresentacdo dos instrumentos para
avaliacdo pelos gerentes, para autoavaliacdo dos
engenheiros e as orientagdes para seus
preenchimentos;

Desenvolvimento do
Diagnostico

e Auvaliacdo, pelos gerentes, da motivagéo e satisfacao
dos seus engenheiros com base nos critérios
definidos;

e Desenvolvimento, pelos engenheiros, das
autoavaliagdes sobre motivacéo e satisfacdo, com
base nos critérios definidos pelos gerentes e fatores
da TMS-SE;

e Apresentacdes, pelos engenheiros, das
autoavaliacdes para 0s seus gerentes e pesquisador;

e Desenvolvimento dos radares das autoavaliagdes
dos engenheiros a partir de suas informacdes e das
avaliacdes dos gerentes;

o Apresentacdo do instrumento para sintese das
autoavaliacao dos engenheiros e orientacdes para
sua utilizacéo;

e Desenvolvimento, pelos gerentes, das sinteses sobre
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as autoavaliacOes dos seus engenheiros
participantes;

Desenvolvimento de reunido de apresentacéo, pelos
gerentes, das sinteses sobre as autoavaliagcdes dos
seus engenheiros participantes;

Avaliacgéo, pelos gerentes, do processo de
diagnostico;

Planejamento das A¢bes

Apresentacdo dos instrumentos para defini¢do das
acoes, registro de observaces e orientacOes para
suas utilizacoes;

Definigéo, pelos gerentes, de planos de acéo a partir
das sinteses e dos radares das autoavaliagdes;
Apresentacdes e ajustes pelos gerentes, em conjunto
com o pesquisador, dos planos de acao;

Desenvolvimento das Acoes

Desenvolvimento de 4 (quatro) ciclos de ag0es:

— Implementacéo, pelos gerentes, das acGes
planejadas para os seus engenheiros
participantes;

— Registros, pelos gerentes, de observagdes sobre
0S seus engenheiros participantes;

— Monitoramento, pelos gerentes, em conjunto
com o pesquisador, da implementacdo das acGes
sobre 0s seus engenheiros participantes;

Avaliacgdo, pelos gerentes, da motivacao e satisfacdo

dos seus engenheiros participantes, com base nos

critérios definidos;

Desenvolvimento, pelos engenheiros participantes,

das autoavaliagdes sobre motivagao e satisfacdo,

com base nos critérios definidos pelos seus gerentes

e fatores da TMS-SE;

Apresentacdes, pelos engenheiros, das

autoavaliagdes para 0s seus gerentes e pesquisador;

Desenvolvimento dos radares das autoavaliagdes

dos engenheiros a partir de suas informacdes e das

avaliagdes dos gerentes;

Desenvolvimento, pelos gerentes, das sinteses sobre

as autoavaliacGes dos seus engenheiros

participantes;

Avaliagéo do
Desenvolvimento

Apresentacdo, pelos gerentes, das sinteses sobre as
autoavaliagdes dos seus engenheiros participantes;
Avaliacdo, pelos gerentes, do processo de
Desenvolvimento das Acdes;

Tabela 7 - Processos e Atividades
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3.5  Resumo do Capitulo

Foram descritas neste capitulo, as questfes, as premissas e as estratégias da
pesquisa, ressaltando-se a abordagem, metodologia, propésitos e método de pesquisa
adotado, a visdo geral do desenvolvimento da pesquisa e 0s processos e atividades

desenvolvidos.
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4 AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Encontram-se descritos neste capitulo os ambientes de desenvolvimento da
pesquisa com as principais caracteristicas das empresas, projetos selecionados, gerentes
e engenheiros de software participantes. O capitulo é encerrado com um resumo do seu

contetdo.

As informacdes apresentadas estdo baseadas nos fatores contextuais de ambiente
e individuos referenciados em (BALDASSARRE, et al., 2016), nos sites das empresas
participantes, em reunides com os diretores das empresas e nas informagdes coletadas
nas entrevistas realizadas com o0s gerentes e engenheiros selecionados no inicio dos

trabalhos.

Para preservar a confidencialidade das informacdes, as referéncias as empresas e

participantes estdo apresentadas de forma codificada.

4.1  Visdo Geral dos Ambientes da Pesquisa

Com base na metodologia de desenvolvimento da pesquisa, 2 (duas) empresas
concordaram em participar da pesquisa. A primeira empresa participou com duas
equipes e a segunda, com 4 (quatro) equipes. A Figura 8 a seguir apresenta uma Vviséo

geral dos ambientes de desenvolvimento da pesquisa que estao detalhados a seguir.



60

=k
4 N 4 Y4 Y4 aYa A
Projeto 11 Projeto 12 ] Projeto 21 Projeto 22 Projeto 23 Projeto 24
. J \\ . J\_ J\L J\L J
4 Y4 ) 4 aYd aYd N\ )
Gerente 11 Gerente 12 Gerente 21 Gerente 22 Gg;:rt]fezggse G(_:::r:fezgfse
. J\\ J . J\\ J\_ J\\ J
4 Y4 ) 4 aYd N aYd )
Engenheiro 111 Engenheiro 121 Engenheiro 211 Engenheiro 221 Engenheiro 231 Engenheiro 241
. J\\ J . J\\ J L J\\ J
e aYd R e aYd N aYa R
Engenheiro 112 Engenheiro 122 Engenheiro 212 Engenheiro 222 Engenheiro 232 Engenheiro 242
. J\\ J . J\\ J L J\\ J
e A e aYad N aYa N
Engenheiro 123 Engenheiro 213 Engenheiro 223 Engenheiro 233 Engenheiro 243
. J \ J\\ J \\ J\\ J
aYad N aYa
\[ Engenheiro 214 Engenheiro 224 Engenheiro 234 Engenheiro 244 J/
J\_ J L J\\

\ Ambiente 1 j \ Ambiente 2 /

Figura 8 — Visdo Geral dos Ambientes da Pesquisa.

4.2  Caracterizacdo do Ambiente 1

A Empresa 1, instalada no Porto Digital em Recife — PE, é originaria de uma
fabrica de software que, had alguns anos, redefiniu seus negdécios deixando de ser
exclusivamente de Tl para desenvolver gestdo, tecnologia e logistica em projetos de

incluséo social que influenciam na qualidade de vida das pessoas.

Sua operacdo é desenvolvida e gerenciada através de processos e equipes de
logistica, de TI e administrativa, apresentando um quadro de mais de 120 (cento e vinte)
colaboradores.

Utiliza a Tecnologia da Informagdo como suporte ao desenvolvimento de seus
produtos e servicos, apoiados por 2 (dois) conjuntos de solugdes de software: Projeto 11

e Projeto 12, com desenvolvimentos apoiados por metodologia estruturada, ndo agil.

Cada conjunto estd sob a responsabilidade de um gerente, que conta com uma
equipe de engenheiros. A equipe de engenheiros de Tl é composta por 5 (cinco)
colaboradores, sendo dois em uma geréncia e trés em outra. Cada equipe conta com um

engenheiro lider para apoiar o gerente nas atividades de definicdo e acompanhamento
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do desenvolvimento das tarefas técnicas. Dependendo de momentos de
desenvolvimento e manutencdo de cada conjunto, podem acontecer transferéncias de
técnicos entre as equipes. As equipes se utilizam de metodologia estruturada, ndo agil,

para o desenvolvimento de suas atividades.

Por definicdo da diretoria da Empresa 1, todos os gerentes e engenheiros foram
alocados para a pesquisa. A diretoria entende a importancia dos seus técnicos estarem
motivados, mas reconhece que ndo da o tratamento aos seus colaboradores proporcional
a sua importancia, ressaltando, assim, o interesse em participar da pesquisa e, através

dela, melhorar seu tratamento.

Abaixo, encontram-se apresentadas informagbes com as principais

caracteristicas dos gerentes e colaboradores participantes da pesquisa.

O Gerente 11 da Empresa 1, tem formacdo em Administracdo de Empresas,
desenvolveu experiéncias em gestdo administrativa e financeira, assim como em
consultoria em modelagem de processos em empresas privadas. Participa da Empresa 1
desde 2010, desenvolvendo atividades de planejamento e gestdo, tanto da equipe de
tecnologia da informacdo, como das equipes de logistica. Para o desenvolvimento de
suas atividades ligadas aos aspectos relacionados diretamente a tecnologia da
informagdo, conta com o suporte de um dos diretores da empresa. Seus principais
objetivos na Empresa 1 sdo de buscar mais resultados na operacdo, reduzir custos,
diminuir impactos da crise e fazer dar certo o negocio da Empresa, do qual tem

participacdo acionaria;

Na Tabela 8 abaixo, encontra-se a descricdo dos 2 (dois) engenheiros
componentes da equipe do Gerente 11 que participaram da pesquisa: suas fungdes e
avaliacdo inicial do estado de motivacdo identificado pelo gerente, formacdo e seus

objetivos na empresa.

Engenheiro Funcéo Formacéo Objetivos
e Tem formagao em e Trazer metodologias,
Engenheiro de Anélise e tecnologias e préticas
g Desenvolvimento de para dentro de casa;
SW Sistemas (2009); e Fazer com que o setor
Engenheiro 111 | Lider e Acumula de Tl esteja dentro dos
Motivado experiéncias em melhores padrdes que a.
desenvolvimento e se conhece no mercado;
testes de aplicativos; | e Funcionar como
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e Participa da
Empresa 1 desde
2016.

testador para a casa,

e Concluir o projeto com
exceléncia;

Engenheiro 112

Engenheiro de
SW

Motivado

e Tem formagao em
Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas (2009);

e Acumula
experiéncias em
suporte de
infraestrutura,
desenvolvimento e
operacgéo de
aplicativos;

e Participa da
Empresa 1 desde
2016.

¢ Desenvolver melhorias
no sistema;

¢ Desenvolver novas
funcionalidades;

e Desenvolver relatorios
gerenciais;

e Desenvolver
tecnologias para o
processo fluir melhor;

e Trazer novas
tecnologias;

Tabela 8 - Engenheiros da Equipe do Gerente 11

O gerente 12 da segunda equipe da Empresa 1, tem formacdo em ciéncia da

computacdo (meados dos anos 2000). Desenvolveu experiéncias profissionais em
vendas, desenvolvimento de aplicativos e jogos, gerenciamento de projetos de Tl em
empresas publicas e privadas. Participa da Empresa 1 desde 2010, desenvolvendo
atividades de planejamento e gestdo, tanto da equipe de tecnologia da informacgéo, como
das equipes de logistica. Seus principais objetivos na Empresa 1 sdo alcancar as metas,
cumprir com o calendario disponibilizado pelo cliente, atender calendario dentro do
periodo da sazonalidade exigido, executar as rotinas dentro dos prazos estabelecidos,
administrar a saude financeira do projeto, que € reduzir custos com aquisicdo e com
execucdo pra que se consiga rodar o projeto dentro do orcamento estabelecido no

contrato e gerenciar a equipe.

Na Tabela 9 abaixo, encontra-se a descricdo dos 3(trés) engenheiros
componentes da equipe do Gerente 12 que participaram da pesquisa: suas fungdes e
avaliacdo inicial do estado de motivacdo identificado pelo gerente, formacdo e seus

objetivos na empresa.

. Engenheiro Funcéo Formacéo Objetivos
g\r}\?enhelro de o'é?érr]]g%rgn;gao em o AUmentar as
Engenheiro 121 | Lider Computagdo (2009) Z?pacna(;oes_;
e Pés-graduagdo em | °/gruparmais -
Motivado Gestdo Agil de experiéncias do projeto;
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Projetos (2012); e Aumentar a gama de
e Acumula conhecimentos;
experiéncias em e Buscar novos desafios;

desenvolvimento e
manutencgéo de
aplicativos,
lideranga técnica de
equipes;

e Participa da
Empresa 1 desde
2009.

e Tem formacgéo em
Sistemas de
Informacéo (2012) e
Pds-graduacao em

Gestao em
Marketing (em
Engenheiro de .i]ci?;nuﬁgto); o Ser lider de um projeto;
Engenheiro 122 | experiéncias em * I\D/Ielhorar oslsttema;
Motivado manutencio de . _atr Lrjnmg robustez ao
computadores, sistema,

desenvolvimento e
manutencéo de
aplicativos;

e Participa da
Empresa 1 desde
2013.

e Tem formacédo em
Sistema de
Informacéo (2007);

e Acumula
experiéncias em

Engenheiro de gestao de

_ SW microempresa,

Engenheiro 123 desenvolvimento e
manutencéo de
aplicativos,
gerenciamento de
banco de dados;

e Participa da
Empresa 1 desde
2013.

e Conseguir resolver as
demandas passadas;
e Aprender a programar

Motivado em C#;

Tabela 9 - Engenheiros da Equipe do Gerente 12

Para os gerentes e seus engenheiros participantes da pesquisa, a Empresa 1

desenvolve produtos e servicos de grande impacto social, é acolhedora, dinamica,
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transparente, oferece abertura com toda a diretoria, € ambiente bom de trabalhar,
colaborativo, descontraido e os seus colaboradores tem autonomia para decidir como
fazer e podem ser alocados em mais de um projeto. Nas suas opinides, a Empresa 1
apresenta como principais expectativas sobre o desenvolvimento de suas atividades a
qualidade, criatividade, disponibilidade, proatividade, idoneidade, cumprimento de

prazos e atualizacdo de conhecimentos.

4.3  Caracterizacdo do Ambiente 2

A Empresa 2, instalada no Porto Digital em Recife — PE, é uma fabrica de
software. Desde sua fundacdo, até os dias atuais, a Empresa 2 evoluiu e expandiu suas
areas de atuacdo no Brasil em desenvolvimento e integracdo de produtos de
software, consultoria e integracdo de produtos para suporte do ciclo de vida de
desenvolvimento de software, fabrica de testes especializada em avaliacdo de software,
migracdo de legados, outsourcing e treinamentos especializados para profissionais do

setor de TI,

Detém diversas certificacdes. Mantém, para o desenvolvimento de seus produtos
e servigos, parcerias com 0s principais fornecedores de mercado. Desenvolve solucdes
para organizacdes publicas e privadas de diferentes portes e localidades. Sua operacéo é
desenvolvida e gerenciada atraves de processos e equipes de negocios, operacéo,
administrativo-financeira, desenvolvimento de talentos, qualidade, grupos de processos
de software e educacgéo e treinamentos, dentro de sua sede ou em instalagdes de clientes,

através de um quadro de cerca de 270 (duzentos e setenta) colaboradores.

Para o desenvolvimento e manutencéo de projetos de software utiliza, na maioria
de seus projetos, metodologia agil. Suas equipes de desenvolvimento sdo formadas por
gerentes, analistas de negocio e engenheiros de software, engenheiros de testes e

engenheiros de dados.

Por indicagéo da sua diretoria, foram selecionados gerentes e engenheiros de 4
(quatro) projetos, sendo 2 (dois) desenvolvidos em sua sede e 2 (dois) nas instalacGes de
clientes. As indicacdes da diretoria tiveram como base situacbes especificas que, ao
interferirem na motivacéo e satisfacdo dos seus engenheiros e, ao serem conhecidas com
a aplicacdo da pesquisa, poderiam receber tratamentos adequados e, como

consequéncia, suas melhorias.
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O Projeto 21 tem seu desenvolvimento apoiado por metodologia agil. A
indicacdo desse projeto, segundo a diretoria, foi justificada por ser um projeto de
manutengdo, com equipe antiga e sem novos desafios, o que, com a implementacéo da
pesquisa, poderia ser melhorada a atuacdo de seus técnicos no sentido de melhorar suas

motivacoes.

O Projeto 22 tem seu desenvolvimento apoiado por metodologia agil. Foi
indicado por apresentar processos muito formais, cliente exigente com qualidade,

formalismo dos artefatos e excesso de trabalho (fim de semanas, horas extras).

O Projeto 23 é apoiado por metodologia estruturada, ndo agil. Foi indicado por
ser desenvolvido nas instalagdes do cliente; distantes da sede; é o projeto com o maior
nimero de colaboradores alocados; a sua estrutura gerencial conta com 2 (dois)
gerentes, um residente no cliente e outro na sede da empresa; além do relacionamento
com os gerentes, os colaboradores mantém relacionamento gerencial com usuarios; e 0s
relacionamentos e remuneracdes dos colaboradores sdo orientados pelo contrato com o

cliente.

Por fim, o Projeto 24 tem o desenvolvimento apoiado por metodologia agil. Foi
indicado por ser desenvolvido em parte nas instalagdes do cliente e em parte (fabrica) na
sede; suas instalagdes sdo distantes da sede; a estrutura gerencial do projeto conta com 2
(dois) gerentes, um no cliente e outro na sede; além do relacionamento com 0s gerentes,
os colaboradores mantém relacionamento gerencial com usuarios; e os relacionamentos

e remuneracdes dos colaboradores sdo orientados pelos contratos com os clientes.

Abaixo, encontram-se apresentadas informagdes com as principais

caracteristicas dos gerentes e colaboradores participantes da pesquisa.

O gerente (Gerente 21) da primeira equipe da Empresa 2, tem formacdo em
Ciéncia da Computacdo (1989) e MBA em Gestdo de Servicos (2002). Acumula
experiéncias em programacao, analise de sistemas, coordenacdo e geréncia de negdcios,
de projetos e equipes. Participa da Empresa 2 desde 2005. Seus principais objetivos na
Empresa 2 sdo de crescer profissionalmente, ampliar a participagdo da Empresa 2 no

mercado, conquistando novos negocios.

Na Tabela 10 abaixo, encontra-se a descricdo dos 4 (quatro) engenheiros

componentes da equipe do Gerente 21 que participaram da pesquisa: suas fungoes e
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avaliacdo inicial do estado de motivacdo identificado pelo gerente, formacdo e seus

objetivos na empresa.

Engenheiro Funcao Formacao Objetivos
e Tem formagdo em
Sistemas de o
Informacéo (2013); o Ser aquIteto,_
e Mudar a arquitetura do
e Acumula

Engenheiro 211

Engenheiro de
SW

Motivado

experiéncias em
configuracao,
desenvolvimento e
manutencgéo de
aplicativos;

e Participa da
Empresa 2 desde
2012,

sistema;

e Evoluir de fazer para
pensar como fazer e
fazer;

e Participar do
planejamento junto com
um analista;

Engenheiro 212

Engenheiro de
SW

Nao Motivado

e Tem formacéo em
Sistema de
Informacdo (2013);

e Acumula
experiéncias em
desenvolvimento e
manutencgéo de
aplicativos;

e Participa da
Empresa 2 desde
2014,

e Trabalhar o dia a dia
fazendo o melhor
possivel;

¢ Aprender coisas novas;

Engenheiro 213

Engenheiro de
SW

Motivado

e Tem formacédo em
Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas (2006) e
Especializagdo em
Engenharia de
Software: (2010);

e Acumula
experiéncias em
desenvolvimento e
manutencéo de
aplicativos,
lideranca técnica,
Scrum Master;

e Participa da
Empresa 2 desde
2014,

e Permanecer
desenvolvendo na
Empresa 2;

Engenheiro 214

Engenheiro de
Teste

Motivado

e Tem formacgéo em
Sistema de
Informacéo (2009) e
Especializagdo em
Teste de Software

e Poder ajudar a melhoria
do processo;

e Melhorar o projeto de
teste com um fluxo de
teste definido,
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(2015); detalhado, e
e Acumula documentado;
experiéncias em e Documentar pelo
Processos menos o basico projeto;
administrativos, e Acumular as
desenvolvimento, informagdes em uma
manutenc&o e teste Unica ferramenta;
de aplicativos; e Focar-me mais no
e Participa da projeto, me sentir como
Empresa 2 desde usuéria do projeto;
2014. e Passar mais para a
equipe as coisas que
penso;

Tabela 10 - Engenheiros da Equipe do Gerente 21

Para o Gerente 21 e seus engenheiros participantes da pesquisa, a Empresa 2 é
uma empresa de consultoria e de desenvolvimento de sistemas, acolhedora, poucos
niveis hierdrquicos, ambiente colaborativo, horério flexivel, se tem abertura para falar
com quaisquer niveis hierarquicos, apresenta plano de carreira, utiliza metodologia agil,
0 processo de desenvolvimento € bem estabelecido com objetivos claros e bem
definidos de como se deve fazer o trabalho, utilizando li¢bes aprendidas e estimulando a
autonomia técnica. Nas suas opinides, a Empresa 2 apresenta como principais
expectativas sobre o desenvolvimento de suas atividades o engajamento, senso de
pertencer, comprometimento com as atividades e metas, produtividade, qualidade,

proatividade e melhoria continua, tanto do desenvolvimento quanto pessoal.

O gerente (Gerente 22) da segunda equipe da Empresa 2, tem formacdo em
Ciéncia da Computacdo (1990) e MBA em Gestdo de Servicos (2002). Acumula
experiéncias em programacdo, analise de sistemas, coordenacdo e geréncia de
programas, de escritério de projetos, de projetos e equipes. Participa da Empresa 2
desde 2005. Seus principais objetivos na Empresa 2 sdo de tornar mais leve os
processos atuais do cliente, manter o time motivado, melhorar a produtividade da
equipe e continuar o trabalho nos proximos anos no cliente, disponibilizando novas

solucdes;

Na Tabela 11 abaixo, encontra-se a descricdo dos 4 (quatro) engenheiros
componentes da equipe do Gerente 22 que participaram da pesquisa: suas funcdes e
avaliacdo inicial do estado de motivacdo identificado pelo gerente, formacdo e seus

objetivos na empresa.
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Engenheiro Funcao Formacéo Objetivos
e Tem formagédo em
Sistemas de .-
Informacéio (2017): ¢ Desenvolver codigos

Engenheiro 221

Engenheiro de
SW

Motivado

¢ Acumula experiéncias
em desenvolvimento
de aplicativos, jogos e
Plug-in Excel;

e Participa da Empresa
2 desde 2015.

legiveis, faceis de
manter e eficientes;
¢ Resolver Bugs;
e Ajudar a equipe
sempre que possivel;

Engenheiro 222

Engenheiro de
Teste

Ndo Motivado

e Tem formagéo em
Ciéncia da
Computacdo (2013) e
Pds-Graduagdo em
Comunicacao e
Marketing em Midias
Digitais (2013);

e Acumula experiéncias
em teste e Plug-in
Excel,

e Participa da Empresa
2 desde 2015.

e Entregar o menor
numero possivel de
Bugs aos usuarios;

e Garantir que 0s casos
de testes estejam de
acordo com 0s
requisitos;

e Testar as aplicagdes
de forma que
funcionem de acordo
com 0s requisitos;

e Ser reconhecida pelo
meu trabalho, como
uma pessoa que faz as
coisas com qualidade;

Engenheiro 223

Engenheiro de
SW

Motivado

e Tem formacgéo em
Sistemas de
Informagéo (2011) e
Pds-Graduagdo em
Arquitetura de
Software Distribuido
(2017);

e Acumula experiéncias
em mecanica de
automoveis, arte e
acabamento em
gréfica, infraestrutura
de TI,
desenvolvimento e
manutencgéo de
aplicativos;

e Participa da Empresa
2 desde 2015.

e Passar meus
conhecimentos para o
projeto para resolver
problemas;

e Aprender com 0
Projeto;

e Atender as
expectativas do
projeto;

e Crescer dentro da
empresa;

e Ser reconhecido;

Engenheiro 224

Engenheiro de
SW

Nao Motivado

e Tem formagéo em
Sistema de
informacdo (2011) e
Pds-Graduacdo em
Engenharia de
Software — TCC

¢ Evoluir tecnicamente;

¢ Desenvolver lideranca
de equipe;

e Trabalhar em um
novo projeto;
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Pendente (2015);

e Acumula experiéncias
em desenvolvimento,
implantacéo e
manutencgéo de
aplicativos, analise de
requisitos e lider
técnico;

e Participa da Empresa
2 desde 2013.

Tabela 11 - Engenheiros da Equipe do Gerente 22

Para o Gerente 22 e seus engenheiros participantes da pesquisa, a Empresa 2
oferece um ambiente com muitas oportunidades de desenvolvimento técnico e pessoal,
equipes receptivas e colaborativas, setor de desenvolvimento de talentos atuante,
saldrios compativeis com o mercado, oferece beneficios importantes como, horario
flexivel de trabalho e utiliza metodologia agil com processos bem definidos. Nas suas
opinides, a Empresa 2 apresenta como principais expectativas sobre o desenvolvimento
de suas atividades que se produza com qualidade e nos prazos, mantenha bom
relacionamento com os clientes, tenha disponibilidade e comprometimento, atualizar-se

constantemente e se integre as questdes da empresa.

A terceira equipe da Empresa 2, conta com o gerente (Gerente 23c), instalado no
cliente, e com o gerente (Gerente 23s), instalado na sede da Empresa 2.

O gerente (Gerente 23C) tem formacdo em Ciéncia da Computacdo (2000).
Acumula experiéncias em desenvolvimento, manutencdo, analise de sistemas, lideranca
técnica e coordenagdo de projetos. Participa da Empresa 2 desde 2007. Seus principais
objetivos na Empresa 2 sdo de manter a motivacao da equipe, melhorar a produtividade
da equipe e manter o equilibrio sobre o desenvolvimento das demandas entre
colaboradores de idades diferentes, ganhar mais experiéncias como gerente de projetos,
torna-se consultor. E o gerente (Gerente 23S) tem formacdo em Engenharia Eletronica
(2002), Sequencial de Formacdo Complementar em Andlise de Testes (2003) e MBA
em Gestdo Empresarial (2010). Acumula experiéncias em testes, geréncia de projetos,
geréncia de treinamentos e consultoria e geréncia de contrato. Participa da Empresa 2
desde 2013. Seus principais objetivos na Empresa 2 sdo desenvolver a integracdo dos
colaboradores que trabalham no cliente com os processos e colaboradores da sede, na
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geréncia de contrato faturar o mais rapido possivel e minimizar as glosas, aumentar a

autonomia sobre as a¢Oes desenvolvidas.

Na Tabela 12 abaixo, encontra-se a descricdo dos 4 (quatro) engenheiros
componentes da equipe do Gerente 23C e Gerente 23S que participaram da pesquisa:

suas funcBes e avaliacdo inicial do estado de motivacdo identificado pelo gerente,

formacéo e seus objetivos na empresa.

Engenheiro

Funcao

Formacéo

Objetivos

Engenheiro 231

Engenheiro de
SW

(Analista
Desenvolve-
dor)

Motivado

e Tem formagéo em
Sistema de
Informagéo (2012) e
Pds-graduacao
Governanca de TI
(2014);

e Acumula
experiéncias em
comércio,
desenvolvimento e
manutencéo de
aplicativos, analise
de migracéo e
implantacdo, analise
de sistemas;

e Participa da
Empresa 2 desde
2014,

e Fazer mestrado ou
especializacao,
utilizando alguma
tecnologia inovadora;

e Desenvolver produto /
projeto novo;

e Ter empresa de TI;

Engenheiro 232

Engenheiro de
SW
(Desenvolve-
dor)

Nao Motivado

e Tem formacgéo em
Ciéncia da
Computacao (2017);

e Acumula
experiéncias em
desenvolvimento e
manutencéo de
aplicativos;

e Participa da
Empresa 2 desde
2014,

e Crescer
profissionalmente;
e Ser reconhecido;

Engenheiro 233

Engenheiro de
SW
(Arquiteto de
Software)

Motivado

e Tem formacéo em
Sistema de
Informagéo — TCC
Pendente (2017);

e Acumula
experiéncias em
empreender,
desenvolvimento e
manutencéo de

¢ As aplicacdes rodem o
mais rapido possivel e
ndo deem problemas;

e Continuar fazendo o
que gosto: resolver
problemas, nunca esta
na mesma coisa, vendo
sempre coisas
diferentes, sempre
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aplicativos, analise
de sistemas,
lideranca técnica,
Arquitetura de
Software;

e Participa da
Empresa 2 desde
2007.

aprendendo;
e Crescer na area de
arquitetura de Software;

Engenheiro 234

Engenheiro de
SwW
(Integrador)

Nao Motivado

e Tem formacdo em
Sistema de
Informagéo (2011) e
Pds-graduacao em
Engenharia de
Software (2014);

e Acumula
experiéncias em
desenvolvimento,
manutencao e
integragéo de

e Sobrevivéncia.
Condic0es para pagar
as contas;

¢ Aproveitar o tempo
livre para estudar;

e Promover um ambiente
bom de trabalho;

sistemas;

e Participa da
Empresa 2 desde
2013.

Tabela 12 - Engenheiros da Equipe dos Gerente 23C e Gerente 23S

Para o Gerente 23C, Gerente 23S e seus engenheiros participantes da pesquisa, a
Empresa 2 mantém uma relacéo distante com seus colaboradores instalados no cliente,
ndo da muito suporte a esses colaboradores, paga em dia, tem um ambiente bom de
trabalho no cliente, algumas restricbes de horarios, boa para iniciar a trabalhar, baixa
velocidade de promocdes, ambiente tecnoldgico ultrapassado, ndo se consegue crescer e
alta rotatividade. Nas suas opinides, a Empresa 2 apresenta como principais
expectativas sobre o desenvolvimento de suas atividades seguir os padrdes e normas do
cliente, estar presente 0 maximo possivel, cumprir horario, lidar com as tarefas de forma
mais autossuficiente possivel, comprometimento, interesse em aprender e crescer,

contribua com a equipe e qualidade no que faz.

A quarta equipe da Empresa 2, conta com o Gerente 24C instalado no cliente, e

com o Gerente 24S instalado na sede da Empresa 2.

O Gerente 24C tem formagdo em Ciéncia da Computagdo (2002). Acumula
experiéncias em programacdo, analise de sistemas, anélise de negdcios, geréncia de

projetos e equipes. Participa da Empresa 2 desde 2014. Seus principais objetivos na
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Empresa 2 sdo de alocar o pessoal de forma a gerar sempre valor estratégico para o
cliente com suas entregas e resultados. E o Gerente 24S tem formacdo em Ciéncia da
Computacdo (1997) e Pds-graduacdo em Tecnologia da Informacdo (2000). Acumula
experiéncias em programacdo, desenvolvimento de aplicativos, analise de sistemas,
coordenagdo de times, treinamentos e geréncia de projetos e equipes. Participa da
Empresa 2 desde 2005. Seus principais objetivos na Empresa 2 sdo gerar valor
estratégico para o cliente, gerar resultados para a Empresa 2 e gerenciar o contrato com

o cliente.

Na Tabela 13 abaixo, encontra-se a descricdo dos 4 (quatro) engenheiros
componentes da equipe do Gerente 24C e Gerente 24S que participaram da pesquisa:

suas funcdes e avaliagdo inicial do estado de motivacdo identificado pelo gerente,

formagéo e seus objetivos na empresa.

Engenheiro

Funcéo

Formacéo

Objetivos

Engenheiro 241

Engenheiro de
SW

(Analista de
Sistemas —
Requisitos)

Motivado

e Tem formacgéo em
Gerenciamento de
Redes (2010) e Pos-
graduacdo em
Gestao de Negdcios
(2012);

e Acumula
experiéncias em
vendas, gestao de
vendedores, suporte
de rede; treinamento
e implantacao de
aplicativos,
coordenacao de
equipes, analise de
sistemas e Scrum
Master;

e Participa da
Empresa 2 desde
2014,

e Fazer uma entrega com
qualidade, dentro do
escopo, dentro da
necessidade do cliente;

e Continuar interferindo
positivamente com 0
meu trabalho na vida de
muitas familias;

Engenheiro 242

Engenheiro de
SW

(Analista de
Sistemas —
Requisitos)

Motivado

e Tem formagéo em
Ciéncia da
Computacao (2004)
e Pds-graduacdo em
Engenharia de
Software (2007);

e Acumula
experiéncias em
Desenvolvimento e

o Ser facilitador técnico;

e Promover mudangas
comportamentais;

e Zelar pela aplicacéo de
recursos publicos;

e Crescimento
profissional;




73

manutencéo de
aplicativos, analise
de sistemas;

e Participa da
Empresa 2 desde
2016.

Engenheiro 243

Engenheiro de
Dados
(Analista de
BI)

Nao Motivado

e Tem formacéo em
Ciéncia da
Computacdo (2012);

e Acumula
experiéncias em
suporte de
infraestrutura,
administracdo de
banco de dados,
gestdo de BI;

e Participa da
Empresa 2 desde
2015.

¢ Crescimento pessoal e
profissional;

¢ Buscar conhecimento;

e Ter embasamento para
poder falar;

e Ser consultor para
ajudar;

Engenheiro 244

Engenheiro de
Dados
(Analista de
Dados)

Ndo Motivado

e Tem formacédo em
Computacao (2017);

e Acumula
experiéncias em
administracao de
dados, planejamento
e implementacéo de
Data Warehouse;

e Participa da
Empresa 2 desde
2015.

¢ Aprender tecnologia
que ndo conhego ou que
ndo domino;

e Entregar valores ao
cliente;

e Facilitar acesso aos
dados;

e Reduzir o trabalho
operacional da equipe;

Tabela 13 - Engenheiros da Equipe dos Gerente 24C e Gerente 24S

Para o Gerente 24C, Gerente 24S e seus engenheiros participantes da pesquisa, a

Empresa 2 é focada em atender o cliente com alocacdo e disponibilizacdo de pessoal

especializado, oferece boas oportunidades profissionais, valoriza o0 crescimento

profissional, oferece acesso irrestrito aos varios niveis hierarquicos, sua estrutura

gerencial é presente, dindmica e acessivel, mantém um bom relacionamento da equipe

no cliente com a equipe da sede, trabalha com diversas tecnologias e tem horario

flexivel de trabalho. Nas suas opinides, a Empresa 2 apresenta como principais

expectativas sobre o desenvolvimento de suas atividades estar presente no cliente o

maximo possivel, comprometimento com o acordado com 0S USUArios, promover

entregas nos prazos e com qualidade, atingir metas e se desenvolver técnica e

pessoalmente.
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4.4  Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentadas, em dois blocos de informac6es, as principais
caracteristicas dos 2 (dois) ambientes de desenvolvimento da pesquisa: as empresas

participantes, projetos, gerentes e engenheiros envolvidos.

Na Tabela 14 abaixo, encontra-se a descri¢do das principais caracteristicas dos

ambientes de desenvolvimento da pesquisa.

Ambiente 1

Ambiente 2

Empresas (02)

¢ Negocios Sociais;

e Utilizam a Tl como
suporte ao proprio
negocio;

e Clientes publicos e
privados no Estado
de Pernambuco;

e Cerca de 120
colaboradores;

e Fabrica de Software;

o Clientes publicos e privados no
Brasil;

e Cerca de 270 colaboradores;

Projetos Envolvidos (06)

e 2 (dois) projetos;

e Metodologia
estruturada, nao
agil;

¢ 4 (quatro) projetos;

e 2 (dois) projetos desenvolvidos
na sede da empresa;

¢ Os 2 (dois) utilizam metodologia
agil;

e 2 (dois) projetos desenvolvidos
nas instalag6es dos clientes;

¢ O primeiro utiliza metodologia
estruturada, ndo agil, e 0
segundo, metodologia agil;

Gerentes (08)

e 2 (dois) gerentes;

o1 (um)
Administrador (com
apoio de um
Diretor) e 1 (um) TI;

e 6 (seis) gerentes;

e Todos TI;

e 2 (dois) gerentes para 0s projetos
desenvolvidos na sede;

e Duas duplas de gerentes nos
projetos desenvolvidos nas
instalagdes dos clientes;

Engenheiros de SW (21)

¢ 5 (cinco) técnicos;

e Todos considerados
na partida como
motivados

¢ 16 (dezesseis) técnicos;

¢ 9 (nove) considerados pelos
gerentes na partida como
motivados;

e 7 (sete) considerados pelos
gerentes na partida como nédo
motivados;

Tabela 14 - Principais Caracteristicas dos Ambientes
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ACAO

Esse capitulo apresenta o desenvolvimento da pesquisa acdo. Conforme
apresentado na Figura 9 abaixo, a referida pesquisa foi organizada e implementada

através dos 6 (seis) processos descritos detalhadamente nas se¢des seguintes.

1

L~
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Selecéo de Gerentes para

Empresas Participacdo
\_

2 v

N L Apresentagéo da Desenvolvimento Desenvolvimento e
Apresentacédo da Indicacéo dos . x
N : Pesquisa e TMS- de Entrevistas com Apresentagéo de
Pesquisa e TMS- Engenheiros para
SE para Gerentes Particinacio SE para Gerentese Instrumentos para
P pag Engenheiros Engenheiros 0s Participantes

L~

Desenvolvimento
das Sinteses das
Autoavaliacoes e
AvaliacOes

. elos Engenheiros
Gerentes e Engenheiros P 9
ara 0s Gerentes

Apresentacdo das Avaliagdo do
. Processo de

Sinteses B
Diagndstico

Definigédo dos Apr_esentagao €
~ Ajustes nos
Planos de Ac¢éo
Planos

’? " Ciclos \

. Monitoramento
Desenvolvimento Registros de
~ dasAgBesdo
de Acbes Observacoes
Periodo

[ Avaliacéo e Autoavaliagéo da

- =
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Motivacéo e Satisfacéo pelos
\_

Desenvolvimento
das Sinteses das
Autoavaliacoes e
Avaliactes

Apresentacoes das
Autoavaliactes
pelos Engenheiros
ara 0s Gerentes

Motivagéo e Satisfacdo pelos
Gerentes e Engenheiros

N

v

~_ \
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Apresentagéo das Processo de s
Sinteses Desenvolvimento :
dasAcdes :

: Novo =
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Figura 9 — Processos e Atividades de Desenvolvimento da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida entre 0s meses de abril/2016 a maio/2017,

conforme cronologia apresentada na Tabela 15 a seguir.
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Processos Empresa 1 Empresa 2
Selecdo das Empresas Abril/2016 Dezembro/2016
Dezembro/2016
Instalagéo da Pesquisa Setembro/2016 Janeiro/2017
Outubro/2016 .
Fevereiro/2016
Desenvolvimento de diagnostico Novembro/2016 | - Fevereiro/2016
Dezembro/2016 Mar¢o/2017
Planejamento das A¢des Margo/2017 Margo/2017
. ~ Margo/2017 Margo/2017
Desenvolvimento das Acdes Abril/2017 Abril/2017
Avaliacdo do Desenvolvimento Maio/2017 Maio/2017

Tabela 15 - Cronologia dos Principais Processos e Atividades

Desde o inicio até o seu final, a pesquisa transcorreu dentro do planejado, com
as equipes demonstrando comprometimento e participacdo ativa nos processos e
atividades. Entretanto, algumas situages, naturais de um ambiente industrial,
dificultaram o desenvolvimento da pesquisa, tais como: a substituicdo de um
engenheiro, no inicio do processo de diagnostico, por questdes de salde, as férias de 5
(cinco) engenheiros, o afastamento de (2) dois gerentes por ocasido de seus casamentos
e o afastamento de um gerente por licenca médica decorrente de uma intervencao
cirargica com complicacdes. Registrou-se também a auséncia temporaria de um gerente
das atividades da pesquisa por sobrecarga de trabalho no desenvolvimento de rotinas
sazonais, a auséncia temporaria de um gerente pelo seu envolvimento com a pré-venda e
fechamento de um novo contrato, a demissdao de um engenheiro e a auséncia de um
engenheiro que ndo participou da segunda avaliacdo por estar envolvido com o

desenvolvimento de rotinas criticas do projeto no momento da autoavaliacao.

Ao longo da pesquisa, foram coletadas e gravadas 98 (noventa e oito) horas de
audios em reunides e entrevistas, distribuidas conforme Tabela 16 abaixo, que foram

transcritas para utilizagdo na analise das informacdes.

Atividades Horas de Audio

Selecdo das Empresas 7,0

Instalacéo da Pesquisa 33,5
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Desenvolvimento de diagnéstico 25,0
Planejamento das Agdes 4,0
Desenvolvimento das Agdes 24,5
Avaliacdo do Desenvolvimento 4,0
TOTAL 98

Tabela 16 - Horas de Audio Coletadas

Para apoiar o desenvolvimento da pesquisa, sua analise e documentacéo, foram
utilizadas as ferramentas MS-Office (Excel, PowerPoint, Word), Gmail, Dropbox,
MAXQDA Analytics, WhatsApp, além de Gravador, Papel e Lapis.

5.1  Selecdo das Empresas

Contatose Indicacao de
Selecédo de Gerentes para
Empresas Participacao

Figura 10 — Selecdo de Empresas

O processo de selecdo das empresas foi composto por duas atividades: a selecéo
das empresas e a indicacdo dos gerentes para a participacdo na pesquisa, conforme

Figura 10.

A primeira atividade ocorreu no periodo de abril/2016 a dezembro/2016, através
de contatos telefonicos e reunides entre o pesquisador e diretores de 5 (cinco) empresas
que desenvolvem software, em Recife - PE. Nesses contatos foram apresentadas
informac0es sobre a pesquisa, sobre a teoria TMS-SE e sobre os critérios para indicacdo

dos participantes.

Apesar de terem ocorrido varias reunides com empresas que demonstraram
grande interesse na pesquisa, algumas situagOes conjunturais dificultaram sua
concluséo, tais como: a atencdo dada por elas ao enfrentamento da crise instalada no
pais e, também, a ndo disponibilidade situacional e momentanea de suas equipes para

participacao de pesquisas.
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Assim, desse grupo inicial de empresas, 2 (duas) empresas concordaram em
participar da pesquisa, sendo a primeira em setembro/2016 e, a segunda em
dezembro/2016. A diferenca de datas de selecdo entre as empresas foi motivada,
conforme previsto na estratégia de pesquisa, para que 0S processos e atividades
desenvolvidos e os instrumentos aplicados com os participantes da primeira empresa
pudessem ser avaliados e melhorados, e assim aplicados na segunda empresa. Neste
sentido, melhorias ocorreram como esperadas, tais como aperfeicoamento nos
instrumentos de avaliacdo dos descritores de motivacdo e satisfacdo de uma empresa
para outra, melhoria, por parte do pesquisador, nas explicacbes dos critérios e fatores
para 0s gerentes e engenheiros participantes e melhoria nos processos de planejamento e

realizacdo dos trabalhos nas duas empresas pelo pesquisador.

A manifestagdo do interesse em participar da pesquisa ocorreu de forma
diferente nos dois representantes das empresas. O diretor da Empresa 1 - DIR1
confirmou seu interesse ressaltando, ndo s6 a vontade de conhecer a situacdo de
motivacdo e satisfacdo de seus engenheiros, como também na implementacdo de acGes
de melhorias por parte de experiéncia de seus gerentes, em conjunto com o pesquisador.
E, considerando que a equipe de Tl era pequena, indicou todos 0s seus componentes

para participarem do desenvolvimento dos trabalhos.

J& o diretor da Empresa 2 - DIR2 confirmou seu interesse de participacgéo,
ressaltando a existéncia de problemas de motivacdo e satisfacdo nas equipes para 0s
quais nao havia tratamento adequado. Como esta empresa desenvolve trabalhos em sua
sede e em instalagOes de clientes, para a indicacdo dos gerentes e engenheiros, além dos
requisitos apresentados, foi solicitado ao diretor que levasse em consideragdo um novo
requisito, qual seja, que dos 4 (quatro) conjuntos de gerentes e engenheiros indicados, 2
(dois) conjuntos desenvolvessem trabalhos na sede e 2 (dois), em instalacdes de

clientes.

5.2  Instalacdo da Pesquisa

N L Apresentacéo da Desenvolvimento Desenvolvimento e
Apresentacéo da Indicacdo dos . . .
- . Pesquisa e TMS- de Entrevistas com Apresentagéo de
Pesquisa e TMS- Engenheiros para
L SE para Gerentese Instrumentos para
SE para Gerentes Participagéo . : .
Engenheiros Engenheiros os Participantes

Figura 11 — Viséo Instalacdo da Pesquisa
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O processo de instalagdo da pesquisa foi composto por cinco atividades,

conforme Figura 11: apresentacdo da pesquisa e da TMS-SE para 0s gerentes, a

indicacédo dos engenheiros feita pelos gerentes, apresentacdo da pesquisa e da teoria de

motivagéo e satisfacdo TMS-SE, o desenvolvimento de entrevistas com 0s gerentes e

com 0s engenheiros e a definicdo e apresentacdo dos instrumentos para avaliacdo da

motivacdo e satisfacdo pelos gerentes e engenheiros.

Neste processo, tomou-se como pressupostos que:

a)

b)

d)

Foi iniciada aqui a construcdo de objetivos comuns entre o pesquisador,
gerentes e engenheiros, no sentido de sustentar as condicdes de
comprometimento dos participantes ao longo de toda a pesquisa e,
consequente o aprendizado mutuo;

A partir dele e durante todo o trabalho de construcéo e validacdo do método
para gerenciamento da motivacgéo e satisfacdo de engenheiros de software, as
atividades do pesquisador serdo desenvolvidas com base na geracdo de
informac0es validas e Uteis para os participantes, na criacdo das condicdes
para realizarem escolhas livres e, uma vez escolhidas, na ajuda para
desenvolverem o comprometimento interno com as escolhas. (Argyris, 1970;
Argyris et al. 1985). Enquanto desenvolvimento da pesquisa, serdo evitadas
pelo pesquisador, expressoes de juizo de valor sobre a teoria TMS-SE, como
também sobre adequagdo, estruturacdo ou qualidade das atividades
gerenciais planejadas e implementadas.

Os gerentes e engenheiros, ao longo da pesquisa, participardo dos trabalhos
operacionalizando a pesquisa acdo, individualmente ou com a participacdo
do pesquisador, através dos seus processos, atividades e instrumentos.

As atividades desenvolvidas nas equipes da Empresa 1 a partir desse
processo serdo as mesmas desenvolvidas na Empresa 2, em datas diferentes,

conforme apresentado anteriormente.

Iniciando o processo, com 0 mesmo material tratado no processo de selecdo das

empresas,

mas em um nivel maior de detalhe, em uma reunido com os gerentes da

Empresa 1 e em outra com os da Empresa 2, foram apresentadas as informacdes sobre a

pesquisa, sobre a teoria TMS-SE (Apéndice A) e sobre os critérios para indicacdo dos

participantes.
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Sobre a pesquisa, foram apresentadas as informacdes sobre a problematica e
motivacdo para o desenvolvimento da pesquisa, seus objetivos, a metodologia

empregada, os resultados esperados e as suas limitagGes.

Sobre a teoria TMS-SE, foram apresentadas informagGes sobre os descritores,

fatores e influéncias sobre motivacdo e satisfacdo dos engenheiros de software.

Além da apresentacdo, foi solicitado aos gerentes que indicassem o0s engenheiros

para participacdo na pesquisa e que informassem para eles sobre suas participagoes.

Ao final das reunides, por questdes éticas e pelo resguardo da confidencialidade
das informacdes, foi solicitado aos gerentes participantes que realizassem a leitura do
documento contendo os termos de participacdo na pesquisa (Apéndice A), apresentando
0os objetivos da pesquisa, a participacdo como voluntaria, a garantia da
confidencialidade das informacdes, a solicitacdo para gravagéo e, se concordassem com

seu conteudo, assinassem e acrescentassem os dados ali solicitados. Todos assinaram.

Em seguida, foi solicitada uma avaliacdo sobre o conteudo apresentado, a
dindmica desenvolvida pelo pesquisador e os instrumentos utilizados. Como aspectos
positivos foram apresentados: novos conhecimentos trazidos para o grupo que vai
participar; apresentados de forma didatica; com instrumentos adequados; proporcionou
um contato com uma teoria acessivel e com clareza nas defini¢cdes de seus descritores,
fatores e como se relacionam; oportunidade para trabalhar itens que durante a execugéo
do projeto ndo sédo trabalhados e que tém repercussdo sobre as entregas; um guia para
trabalhar o tema. E como aspectos que precisavam melhorar, apresentaram: inserir na

apresentacdo mais exemplos do dia a dia e distribuicdo do material antes da reuniao.

Com o mesmo material e nivel de detalhes desenvolvido na reunido com o0s
gerentes, em uma reunido com os engenheiros da Empresa 1 e em 2 (duas) reunides
(sede e instalacbes de um cliente), com os da Empresa 2, foram apresentadas as
informac0es sobre a pesquisa, sobre a teoria TMS-SE e sobre os critérios para indicacdo

dos participantes.

Ao final das reunides, também por questdes éticas e pelo resguardo da
confidencialidade das informagGes, foi solicitado aos engenheiros participantes que

realizassem a leitura do documento contendo 0s mesmos termos de participagcdo na
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pesquisa dos gerentes e, se concordassem com seu conteldo, assinassem e

acrescentassem os dados ali solicitados. Todos assinaram.

Em seguida, foi solicitada uma avaliagdo sobre o conteddo apresentado, a
dindmica desenvolvida pelo pesquisador e os instrumentos utilizados. Como aspectos
positivos, ressaltaram: teoria clara; foi possivel desenvolver uma compreensdo das
diferencas entre motivacdo e satisfacdo; seguranca técnica e clareza do pesquisador na
apresentacdo; instrumentos utilizados estdo adequados. E como aspectos que
precisavam melhorar, indicaram: sobre a apresentacdo da pesquisa, deixar mais claro o
papel dos engenheiros e, sobre a teoria, considerar a interferéncia na motivacdo e
satisfacdo de fatores pessoais como, por exemplo, saude, dividas e problemas de

relacionamento fora do ambiente profissional.

Uma vez concluidas as apresentacGes, foram agendadas e realizadas as
entrevistas com os gerentes e engenheiros, orientadas por um roteiro com perguntas

semiestruturadas (Apéndice A).

Com relacdo a compreensdo sobre os conceitos e significados de motivacédo e
satisfacdo, inicialmente, ficaram claras as dificuldades dos gerentes e engenheiros com
os temas, confirmando uma das motivagdes para o desenvolvimento dessa pesquisa.
Quando eram questionados sobre conceitos, descri¢do de pessoas motivadas / satisfeitas
e como os temas poderiam ser avaliados foi comum encontrar posicionamentos como:

“[ENG214] N&o ta vindo nada na cabeca. Avaliacdo de

engajamento?... E complicado... como eu faria isso, quem sabe?...
Agora nao sei. Tem um exemplo ai?”;

“[ENG212] Como € que a gente podia, entdo, medir a felicidade das
pessoas? Ali, danou-se (risos). N&o sei. Isso ai seria mais subjetivo”;

“[GER22] Um engenheiro focado... E um cara... eu nio consigo
definir, eu sei os resultados que o foco trds, mas assim como eu vou
definir?”;

“[GER21] T4 dificil essa. Essa ta dificil de responder, Marcos, tu
pegou de surpresa”;

Também foi muito comum, ao serem questionados sobre motivagdo, 0s
participantes apresentarem informacg6es sobre satisfacdo. Ao serem questionados sobre
que fatores consideravam mais importantes para motivacdo, houve indicacdes de
salario, ter um bom relacionamento com as equipes, quando, pela teoria TMS-SE, estes

sdo fatores de satisfacdo. Outro exemplo, ao serem questionados sobre fatores mais
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importantes de foco, houve indicagdo de tarefas repetitivas, quando, pela teoria TMS-
SE, este é fator relacionado com engajamento. Nestes momentos, foram realizadas
pontuacOes referentes as explicacdes, exemplificagdes e corre¢bes, com base na teoria

TMS-SE, para uma correta compreenséo sobre o que se estava tratando.

Sobre o aspecto de contribui¢Bes para a construgdo dos instrumentos da pesquisa
para o diagndstico e planos de agdo, ao serem questionados sobre “como &, ou poderia
ser, 0 processo de avaliagdo do... (engajamento, foco, felicidade)...?”, indicaram a
necessidade da existéncia de critérios para a avaliacdo de seus engenheiros, 0 que gerou
a incluséo de questdes no roteiro de entrevistas dos gerentes: “quais Sa0 0s critérios que

utiliza, ou utilizaria para avaliagédo do... (engajamento, foco, felicidade)...?”.

Ao serem questionados sobre “Quais sdo 0s fatores que vocé considera mais
importantes para o... (engajamento, foco, felicidade)... de um(a) engenheiro(a)?”, os
gerentes e engenheiros apresentaram os indicados na teoria TMS-SE, mas também
novos fatores, que apds o processo de codificacdo, foram considerados contribuicdes
para a teoria TMS-SE. O fator “Tarefas Desafiadoras”, foi um exemplo de fator novo a
ser considerado, influenciando o engajamento e foco dos engenheiros, assim como o
fator “Situacdo Pessoal”, como novo fator a ser considerado influenciando o
engajamento, foco e felicidade dos engenheiros. O conjunto das demais contribuicGes
para aprimoramento da TMS-SE se encontra apresentado no Capitulo 6 desse texto.

Ao final das entrevistas, em uma reunido com 0s gerentes da empresa, foi
desenvolvida a consolidacdo dos critérios para se avaliar o engajamento, foco, e a

felicidade dos engenheiros.

Na Tabela 17 a seguir, encontram-se os critérios consolidados para avaliacdo do
engajamento, foco e felicidade dos engenheiros da Empresa 1 e da Empresa 2, e que

foram utilizados na construgéo dos instrumentos da pesquisa.
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Empresa 1 - Critérios para Motivacao e Satisfacao

Critérios para os Descritores de Motivagao

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer acontecer);

Estar alinhado com as expectativas do projeto (disponibilidade,
empenho nos objetivos, cumprimento de demandas / entregas);

Engajamento Adquirir e demonstrar conhecimentos técnicos e operacionais;
Ajudar os pares;
Participar da operacao;
. Manter a atengédo no trabalho ao longo do seu desenvolvimento;
0Cco

Requer baixo nimero de intervencdes sobre a falta de atengéo;

Critérios para os Descritores de Satisfacédo

Felicidade

Desenvolver bom relacionamento com os pares;

Apresentar linguagem corporal positiva (bom humor,
descontracao, animacdo, otimismo, saude);

Manter Assiduidade (comparecimento / frequéncia);

Empresa 2 - Critérios para Motivacao e Satisfacao

Critérios para os Descritores de Motivagao

Engajamento

Estar comprometido com objetivos do projeto (demonstrar
importancia ao projeto; vestir a camisa da empresa; buscar o
atingimento de metas; buscar realizar entregas no prazo);

Demonstrar proatividade (demonstrar vontade de receber e
executar demandas; apresentar vontade de fazer; apresentar
feedback sobre a evolucao das acdes);

Propor solucdes (apresentar solugGes inovadoras; Propor solugdes
para os problemas que se depara; Buscar resolver problemas e
limitacOes; Saber fazer ou aprender para fazer);

Demonstrar colaboragéo (estimular as pessoas para atingir
objetivos; ajudar a disseminar conhecimentos dentro do grupo;
ajudar a equipe a resolver impedimentos);

Foco

Manter concentracdo na atividade (entender a prioridade da
atividade que esta executando; demonstrar empenho na execugdo
da atividade; apresentar baixo grau de dispersdo na execucao da
atividade; gastar pouco tempo em atividades néo relacionadas
diretamente ao trabalho);

Contribuir para um ambiente propicio a concentracdo (manter o
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ambiente organizado; contribuir para que 0s pares estejam
concentrados)

Critérios para o Descritor de Satisfacédo

Demonstrar gostar do que faz (apresentar linguagem corporal
positiva; Nao apresentar reclamacdes constantes e sem
fundamentos; demonstrar constantemente o bom humor; vibrar
com as conquistas)

Felicidade | promover contribuicges para o bem estar do grupo:

Demonstrar interesse na continuidade do seu trabalho na empresa;

Apresentar baixo absenteismo;

Tabela 17 - Critérios para Avaliacdo do Engajamento, Foco e Felicidade dos
Engenheiros

A definicdo dos instrumentos para avaliagdo da motivacdo e satisfacdo pelos
gerentes e engenheiros e sua apresentacdo foi a ultima atividade desenvolvida no

processo de instalacdo da pesquisa. Seus conteudos sdo apresentados no Apéndice A.

Para 0s gerentes expressarem suas avaliagbes e 0s engenheiros suas
autoavaliacOes, foi utilizada nos instrumentos uma Escala Likert de 5 (cinco) valores,

para representar a diferenga entre o esperado e o percebido por eles, conforme a Tabela

18 abaixo.
Valores Likert Simbologia Utilizada para | Simbologia Utilizada
Engajamento e Foco para Felicidade
1 - Baixo, Pouco,
Pequeno 't‘ ®

2 - Valor Intermediario

3 - Normal M @

4 - Valor Intermediario

5 - Alto, Muito, Grande ,T\,T\,T‘ @

Tabela 18 - Escala Likert para Avaliagdo de Motivacao e Satisfacéo




85

Com os instrumentos definidos, foram realizadas reunides em cada uma das
empresas, primeiro com gerentes e depois com 0s engenheiros participantes, para
apresentacdes dos instrumentos e orientacfes para 0s seus preenchimentos, encerrando,

assim, o processo de instalacdo da pesquisa.

5.3  Desenvolvimento de Diagndstico

x s Apresentagoes das Desenvolvimento o a
Avaliacdo e Autoavaliacdo da . . x Avaliacdo do
Motivacio e Satisfacio pelos AutoavaliacBes das Sinteses das Apresentagéo das Processo de

Geregn tese En en%eirzs pelos Engenheiros AutoavaliacOes e Sinteses Diagnéstico
Y ara 0s Gerentes Avaliaces Y

Figura 12 — Desenvolvimento de Diagndstico

O processo de desenvolvimento do diagnéstico foi composto por cinco
atividades, conforme Figura 12: a primeira atividade consistiu na avaliacdo da
motivacdo e da satisfacdo dos engenheiros, feita pelos gerentes com base nos critérios
definidos, bem como as autoavaliagdes sobre motivacdo e satisfagdo, feita pelos
engenheiros, com base nos critérios definidos e pelos fatores da TMS-SE; a segunda
atividade consistiu nas apresentagdes das autoavaliacOes, feitas pelos engenheiros; a
terceira atividade, no desenvolvimento das sinteses, pelos gerentes, das avaliacdes e das
autoavaliagOes; a quarta, na apresentacdo, pelos gerentes, das sinteses e a quinta

atividade, na avaliacdo, pelos gerentes, do processo de diagndstico.

O referido processo foi estruturado e desenvolvido com o objetivo de responder
a questdo da pesquisa — “RQ1: Como identificar a motivacdo e satisfagdo dos
engenheiros, a luz da TMS-SE, no desenvolvimento do projeto de software?”.

Para isso, gerentes e engenheiros, sem a participacdo do pesquisador, utilizando
0s instrumentos e as orientacOes recebidas, desenvolveram as suas avaliagdes e

autoavaliagOes respectivamente.

Em seguida, com a participacdo do pesquisador, foram realizadas reunides para
que cada engenheiro apresentasse sua autoavaliagdo para seu gerente. Em todas essas
reunides, em seu inicio, o engenheiro fazia a leitura do glossario contendo as
informacdes sobre o item que estava sendo avaliando, de modo a minimizar possiveis

problemas de interpretacao.
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Depois da leitura do item especifico, o0 engenheiro apresentava sua
autoavaliacdo, localizando na escala likert respectiva, complementando com as
justificativas para cada item, conforme apresentado na Tabela 19 abaixo. Isso foi

repetido para todos os itens constantes do instrumento.

Engenheiro Autoavaliagédo

Avaliagdo

Motivagao ) ™M Yy Descrigdo

Engajamento

EN 6221 eu gosto de resolver problemas, sdo como quebra-cabegas e eu acho até
certo ponto divertido. Mesmo quando alguma demanda é dificil de
cumprir ou quando beira o invidvel, tento achar uma rota alternativa para
3. Propde solugdes; X que aimagem do time ndo seja prejudicada.

| Motivacao
Avaliagao
Engajamento Descrigao
ENG111 ol I o O
>tenho tido a oportunidade de conhecer 3 novas linguagens de
Aquisicdo de programagao, as quais nunca havia trabalhado anteriormente. Isso é
Conhecimento Util motivante para mim, pois com certeza estou aperfeigcoando meu
curriculo e me tornando um profissional mais valorizado;
| Satisfagdo
Avaliagcao
Feedback @ @ Descricao
ENG222 ®
Desempenho x 0O feedback individual quase nZo ocorre. E dificil saber os pontos que se
Individual precisa melhorar para atingir o proximo nivel de carreira.
Desempenho de X Nunca tive um feedback do meu posicionamento como membro da
Colaboragdo equipe.

Tabela 19 - Exemplos de Autoavaliacéo

Embora o gerente tenha feito avaliacGes sobre os seus engenheiros, com base
nos critérios, nesse primeiro momento participou como ouvinte, registrando apenas suas
observacdes e fazendo questionamentos, quando necessario para esclarecimentos sobre

a autoavaliacédo apresentada.

A participacdo do pesquisador ficou centrada na geracdo de informacOes a
respeito do instrumento, da teoria e de seus componentes quando era solicitado ou

quando percebia a necessidade de detalhamento ou corregoes.

Com base nos resultados das autoavaliacfes dos engenheiros e nas avaliacfes
dos gerentes, foram produzidas informacdes graficas (radares) sobre os critérios e
fatores de motivacao e satisfacdo de todos 0s engenheiros participantes da pesquisa. As
informacdes dos radares encontram-se no Apéndice B e estdo organizadas por empresa,

gerentes e seus engenheiros participantes.
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Os radares apresentaram a identificacdo visual das concordancias e discrepancias

sobre os critérios, como também a identificacdo dos niveis das autoavaliacBes sobre 0s

fatores, possibilitando a visualizacdo de situacOes problema para o a definicdo de agdes

individuais e/ou coletivas para suas melhorias. Na Tabela 20 abaixo, encontram-se

exemplos dessas situacoes.

Radar de Avaliacédo e Autoavaliacéo

SituacOes para Possiveis

Melhorias
Critérios e Fatores : 1a Avaliagao -
Engajamento
Sapode  etrarhab e
“* Cratiidade. e — Exemplo de concordancia
- " epedtativas do... entre avaliacéo e
** Variacioda %, Adquaire .. .
o, " et autoavaliagdo dos critérios
tophedmento... entre gerente e engenheiro,
“hisgiode ||| |- — GER11 inclusive com uma avaliacdo
c“i'egﬂ‘mm \ ”?"“'m_mmn de um critério, “Ajudar os
) . Pares”, pelo gerente, acima da
. . Partidpar ¢ FAAR P
Impacio Sodal iarls autoavaliacao do engenheiro;
** Confianca “Engljamento
Témica clos Colegas
Critérios e Fatores : 1a Avaliacao -
Engajamento
Esta comprometido
comobjetivosdo...
—_— Sl"e., Damorstra
kA pioatiidade ) o
i Exemplo de discordancia
alacao da A— e . N
Taa VroRcsokiies entre avaliagdo e
c H ——GER24 autoavaliagéo dos criterios
** Aquisico ¢ ! [ ,+| Demorstra Hpa
ey s ol ——ENG244 entre gerente e engenheiro;
2 : * Enggamento dos
Impacto Colegas
** Confianca Témica
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Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Felicidade

Demonstragostar doque faz

+++ FeathackdeDesamperho (Ie(ddnag’éo humae(mﬁng:::)na obemestar do
DN, N

*** Feechack de Desampenho indiidud # vabahonaavpresa

** Redadonamento com Colegas de Trabaho Bako absenteamo

Exemplo de fator com baixa
autoavaliacdo pelo
engenheiro;

—— GER22

** Reladonamento com Supenvisores * Ravunaragio

—ENG222

* Politicas Organizadonals * Reconhedmento

* Condigbes de Trabalho * Promogdo

* Benefidos

Tabela 20 - Exemplos de Radares com Situa¢des para Melhorias

O instrumento para o desenvolvimento das sinteses da motivacdo e satisfacdo
dos engenheiros (Apéndice A) foi encaminhado aos gerentes, como também os radares,

desenvolvidos pelo pesquisador.

Solicitou-se a cada gerente que procurasse analisar e registrar, as descobertas,
confirmacdes e discrepancias sobre as suas avaliacGes e as autoavaliacdes dos seus
engenheiros e possiveis causas, exercitando assim, a construgdo e registro de suas

teorias sobre a motivagéo e satisfacdo dos engenheiros.

Os gerentes, entdo, desenvolveram as sinteses da motivacdo e satisfacdo de seus
engenheiros com informacdes sobre critérios e fatores, originadas pelas autoavaliagdes
dos engenheiros, incluindo informagfes sobre as avaliagcGes dos critérios, geradas por
eles conforme exemplos apresentados na Tabela 21 abaixo com informag6es geradas

pelo gerente GER22, mas que os demais seguiram na mesma linha (Apéndice B).

Exemplos de Sinteses do Diagnostico da Motivacdo e Satisfacdo

dos Engenheiros da Geréncia GER22

¢do dos E heiros e C do Gerente

Critérios de Engajamento

E h

E heiro 221 E heiro 222 E heiro 223 iro 224

Considera-se comprometida. Mas

Esta comprometido com
objetivos do projeto

Muito comprometido com o
projeto. Percepgdo do colaborador,
corroborada pela gerente. (5)(5)

entende que ndo atendera a
expectativa dos gerentes com
relagdo a disponibilidade para horas
extras. (4) Percepgdo do GP é que é
muito comprometida com suas metas
individuais, mas pouco com as metas
do grupo (3).

Sempre procuro estar atendo aos prazos
e objetivos fazendo o possivel para
atendé-lo. Focado nos objetivos do time,
e ndo apenas nos seus individuais (4)

(5)

Tenta atingir as metas e realizar as
entregas dentro de uma limitagdo
fisica e mental. (3)

Demonstra menor disponibilidade
que a media da equipe (3)

iros e Ci do Gerente

Fatores de

liagdo dos

E heiro 221

E heiro 222

E heiro 223

heiro 224

Variagdo da Tarefa

Percebe a variagdo de tarefas
como algo positivo. Gosta. (5)

N&o consegue ver variagdes nas
atividades (1)

Em geral executa tarefas repetitivas. Os
maiores desafios sdo prazo e negécio.

€}

Ha rotatividade nas atividades que
realizo, mas o que se faz parecer é
que sdo atribuidas mais por
necessidade do que por competéncia.

3)
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Critérios de Foco

¢do dos E h

iros e Ci do Gerente

heiro 221

heiro 222

heiro 223

heiro 224

Mantém concentragdo na
atividade;

De uma forma geral é focado e
produtivo, acima da média, mas
por vezes se dispersa na tentativa
de contrinuir em qualquer questdo
que esteja ocorrendo na equipe.

(4)(4)

Tenta entender bem o que tem a
fazer e se concentra na execugdo,
mas considera dificil manter o foco
devido ao barulho (4) (5)

Entende a prioridade da atividade, mas
nem sempre o requisito estd tdo claro, o
que facilita a dispersdo e reduz a
produtividade (3)

Em geral estd bem concentrado em suas
atividades (4)

Estou mais disperso que gostaria e
eu muitas vezes acabo por querer
resolver problemas no projeto quando|
0 encontro. Porem eu sou bem ciente
da prioridade da atividade que estou
trabalhando e acabo me cobrando
para manter o foco. (3)(5)

Fatores de Foco

A m h

¢do dos E

iros e Ci do Gerente

heiro 221

E heiro 222

heiro 223

heiro 224

Trabalho Bem Definido

Lacunas e mudangas nos
requisitos sdo um fator que
atrapalha bastante o foco, na sua
visdo (2)

A forma como a atividade é passada
as vezes é meio confusa. A
documentagdo ndo é boa, o que faz
com que a gente tenha que parar
sempre pra tirar dividas com outras
pessoas. (2)

Os objetivos e as metas do projeto
estdo claros e bem definidos, mas os
requisitos sdo complexos e nem sempre
estdo claros, dificultando o
entendimento. (3)

Temos metas e objetivos definidos
em curtos prazos, mas o0s requisitos
deixam a desejar. Ndo sdo bem
definidos e algumas vezes adicionam
informagdes repetidas e
desnecessarias. (3)

Sintese do Diagnéstico da Satisfagdo dos E heiros
A li dos heiros e Ci | do Gerente
Critérios de Satisfacdo =
et B0 Engenheiro 221 Engenheiro 222 Engenheiro 223 Engenheiro 224

Demonstra interesse na
continuidade do seu
trabalho na empresa

Se auto avaliou com a nota
maxima neste quesito. Sua forma
de demonstrar o interesse é
sempre dar o seu melhor . (5)
Pelo seu jeito reservado nem
sempre fica claro para a gerente .
Muito bom que a ferramenta
possibilitou desvendar este
ponto.(3)

Pretendo continuar na empresa pelas
oportunidades de aprendizado em
projetos diferentes (5)(3)

Busca participar das atividades da
empresa e convivéncia com os colegas
(5)(4)

Eu vejo uma oportunidade de
crescimento e as oportunidades
apresentadas sdo interessantes.

(5)(4)

Fatores de C

¢do dos E h

iros e C do Gerente

Or cional

E heiro 221

E heiro 222

heiro 223

heiro 224

Condigdes de Trabalho

Considera razoavel (3).
Oportunidade de melhoria na
limpeza dos cabeamentos,
paredes, claridade excessiva,
computadores com desempenho
mediano, monitor Unico e

Acho o ambiente de trabalho
agradavel. S6 que o barulho
incomoda bastante, fazendo com que
eu perca o foco da atividade varias
vezes. (3)

Considera boas as condigdes de
trabalho. (4)

Pontos de melhoria: computadores
melhores (notebook) e ambiente mais
descontraido (na linha das startups)

A frequéncia de limpeza é ideal, o
barulho é suportavel e o ambiente é
bem iluminado, mas a temperatura é
muito quente tenho que levar um
ventilador para ajudar o dia a dia. As
tecnologias sdo recentes, mas tem

pequeno. como melhorar se atualizar. (3)
Fatores de A liagdo dos E heiros e C | do Gerente
Relacionamento com
Agentes E heiro 221 Ei heiro 222 heiro 223 E heiro 224

Colegas de Trabalho

O melhor da Empresa 2 sdo as
pessoas que fazem a Empresa.
Confianga, relagdes de amizade e
prazer de trabalhar com a equipe.
Relagdes profissionais sempre
foram pautadas pelo respeito e
honestidade (5)

O relacionamento com os colegas é
bom, cooperativo. Ddestacou as
relagoes de amizade. (5)

Pessoas com estilos, temperamentos e
pensamentos diferentes, mas que se
respeitam, mantendo assim um convivio
saudavel (5)

Personalidades diversas, mas na sua
maioria sdo bons de trabalhar. (4)

¢do dos E h

iros e C do Gerente

Fatores de F

heiro 221

heiro 222

heiro 223

heiro 224

Desempenho de
Colaboragdo

Recebe feedback sobre o
desempenho de colaboragdo com
frequencia do time. (5)

Nunca tive um feedback do meu
posicionamento como membro da
equipe. (1)

Recebo feedback de colaboragdo no
feedback formal e informalmente
poderia ser mais frequente (4)

E feito em conjunto com o individual.
Tem a mesma frequéncia e
caracteristicas. (5)

Tabela 21 - Exemplos de Sintese do Diagndstico da Motivacéo e Satisfacdo

Em reunido com a participacdo do pesquisador e de um diretor da empresa, 0S

gerentes apresentaram suas informacGes, compartilhando suas experiéncias com o

processo. Cada gerente iniciava sua apresentacdo com uma descricdo sobre o contexto

em que seu projeto se encontrava, destacando situacdes como a dinamica e carga na

operagdo de atividades, situacdes contratuais, relacionamento da equipe com outras

equipes da empresa, novas aplicacées em desenvolvimento, etc. Em seguida, conforme

as orientacbes passadas,

autoavaliacOes de seus engenheiros e suas proprias avaliagdes.

cada gerente apresentava suas pontuacdes sobre as
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Ao final desta reunido, foi solicitada aos participantes uma avaliagdo do
processo de desenvolvimento do diagndstico, sobre os conteddos apresentados, a
dindmica desenvolvida e os instrumentos utilizados. Sobre os contetidos tratados, foram
considerados como aspectos positivos estarem bem estruturados e embasados; com
conceitos claros; com a possibilidade de reflexdo; servindo de esclarecimentos em
relacdo ao comportamento / opinido dos engenheiros. E, como aspectos que precisavam
melhorar, chamaram a aten¢do da necessidade de se refletir sobre o fator “Sobrecarga
Cognitiva de Trabalho” porque, mesmo tendo sido anteriormente explicado o seu
significado, praticamente todos os engenheiros, ao apresentarem suas autoavaliacdes,
entenderam esse conceito como sendo “Sobrecarga de Trabalho”, demandando do
pesquisador uma nova explicacdo sobre o seu significado para que pudessem realizar

corretamente suas autoavaliagoes.

Sobre as dinamicas desenvolvidas, foram considerados como aspectos positivos:
o fato do método de autoavaliacdo gerar informac@es claras sobre os critérios e fatores
abordados; ampliar as condi¢bes de tratativas de problemas enfrentados pelos
engenheiros com a sistematizacdo dos feedbacks; e todos os grupos andarem juntos
durante o desenvolvimento das atividades. E como aspectos que precisavam melhorar,
ressaltaram que, seria importante, no inicio dos trabalhos, fazer uma avaliacdo sobre a
carga e compatibilizacdo de agendas de trabalho e social (férias, etc.). Embora as
atividades em grupo tenham sido avaliadas como positivas pelos gerentes, um gerente
chamou a atencdo, por conta de chogue de agendas entre eles, de se avaliar a
possibilidade de fazer tarefas individuais, assim como uma maior utilizagdo de e-mails.
Sobre esses aspectos, 0 pesquisador chamou a atengdo do grupo sobre o
desenvolvimento coletivo como condic¢do de partida, definida na selecdo das empresas
para a construcdo do método, mas, uma vez construido, sua aplicacdo futura, se assim

fosse definida, ndo necessariamente precisaria ser coletiva.

Sobre os instrumentos utilizados, como aspectos positivos ressaltaram que:
enriqueceram a dindmica do processo; foram de facil entendimento; as planilhas foram
bem formatadas. E como aspectos que precisam melhorar: consideraram o tempo curto
para o preenchimento dos instrumentos porque demandavam um esforgo maior do que
esperavam e que poderiam ter sido utilizados formularios eletrdnicos (Google,

aplicativos de pesquisa, etc.).



91

Com o objetivo de captar as contribui¢cdes do processo de desenvolvimento de
diagnostico para a construcdo do método de gerenciamento foi questionado aos gerentes
participantes, com base nas experiéncias vivenciadas até entdo, com a participacdo no
desenvolvimento da pesquisa, 0 que apresentariam a outros gerentes sobre como
identificaram a motivacdo e satisfagdo dos seus engenheiros. Como respostas,
comentaram principalmente sobre a execucao dos seguintes processos: i) apresentacao,
para 0s gerentes e engenheiros, da teoria utilizada, dos passos para identificacdo do
nivel de motivacao e satisfacdo, dos critérios para avaliacdo da motivacéo e satisfagdo e
dos instrumentos a serem utilizados; ii) realizacdo das avaliacOes e autoavaliacGes pelos
gerentes e engenheiros, respectivamente; iii) apresentacao e reflexdes dos engenheiros e
gerentes sobre as avaliacBes e autoavaliacOes; e, iv) desenvolvimento de sinteses das

avaliagOes.

Por fim, com o desenvolvimento das atividades desse processo, com o0s
instrumentos aplicados, com as informacdes dos radares e das sinteses produzidas, e
com as avaliagdes realizadas, os gerentes concordaram que, nao sé responderam a luz
da teoria TMS-SE a questdo da pesquisa “RQ1: Como identificar a motivacdo e
satisfacdo dos engenheiros, & luz da TMS-SE, no desenvolvimento do projeto de
software?”, como também criaram os insumos necessarios para o desenvolvimento dos

proximos processos e atividades.

54  Planejamento das Acoes

N Apresentacd
Definicao dos prese tagaoe
~ Ajustes nos
Planos de Acdo
Planos

Figura 13 — Planejamento das A¢0es

O processo de planejamento das acbes foi composto por duas atividades,
conforme Figura 13, sendo elas: a definicdo dos planos de acéo, feita pelos gerentes e a
apresentacdo e ajustes dos planos de acgdo, feita pelos gerentes, em conjunto com o

pesquisador.

Este processo foi estruturado e desenvolvido, através de suas atividades e

instrumentos, com o objetivo de iniciar a responder a questdo da pesquisa — “RQ2:
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Como planejar agdes gerenciais sobre a motivacdo e satisfacdo dos engenheiros,

identificadas na questdo RQ1?”.

Inicialmente, para a definicdo dos planos de agdo para atuar sobre a situagdo
diagnosticada no processo anterior sobre a motivacao e satisfacdo dos engenheiros, foi
apresentado, em reunido com os gerentes participantes da empresa, 0 instrumento para

registro de suas informacdes, juntamente com as orientacdes para o seu preenchimento,

Para completar o conteddo do instrumento, foi feito um exercicio com 0s
gerentes para identificacdo e registro das relagbes entre os critérios definidos e os
fatores da teoria TMS-SE, assim como os meios de avaliacdo, de modo a possibilitar as

definicdes de a¢des para atuacdo nos fatores que tivessem repercussdo nos critérios.

Os gerentes deveriam definir acdes individuais e/ou coletivas para o tratamento
das questbes/problemas detectados sobre os fatores de motivacédo e satisfacdo em seus
engenheiros, a partir das sinteses produzidas sobre a motivacdo e satisfacdo e dos

radares de suas autoavaliagoes.

Aprofundando as informacg6es sobre o preenchimento do instrumento, gerentes e
pesquisador refletiram sobre exemplos de acGes que poderiam ser individualmente ou
coletivamente desenvolvidas com os engenheiros participantes, com todo o grupo de
engenheiros do gerente, com outras areas da empresa ou com a diretoria. E, ainda acfes
que poderiam ser desenvolvidas imediatamente ou que levariam mais tempo para

implementagdo, etc.

Os gerentes definiram, conforme Tabela 22 abaixo, 0s objetivos para o
desenvolvimento das acfes e a forma como eles se organizaram para suas

implementagdes.
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Empresa 1
Gerente Objetivos Como se Organizaram
« Melhorar a motivagio e e Analisar necessidades levantadas
e elos engenheiros;
satisfacdo dos meus P g o
funcionarios de TI. com e Levantar possibilidades de
base na evolucao dos implementacédo das “_injeg6es”
critérios avaliados no paread_as coma Politica N
Gerente 11 estudo: Organizacional, com validagdo com
’ . a Diregéo;
e e Entender os reais fatores o Ali ¢ “iniecdes” validad

Gerente 12 que afetam a motivagdo e \plicar -injegoes - validadas em
satisfacio da equipe de TI: cima dos fatores para avaliar

« Replicar modelo com os ' evolugdo sobre os critérios
outF:os funcionarios de levantados: Observacdo direta
outras areas (administracao (cot_ldlano) € Reunla,o geral com

estio, etc.): ’ equipe (TI + outras areas) com
g e abordagem sobre os critérios
levantados;
Empresa 2

Gerente Objetivos Como se Organizaram

e O obietivo maior seré e Participar mais das reunides da
trans{‘ormar 2 eneraia equipe, instigando os membros a

ositiva que existegno assumirem esta postura de apoio
pro'eto que hoie apenas para crescimento coletivo,
'E)ra r{spa’rgce emj P aproveitando o clima de amizade
existente no projeto;

Gerente 21 camaradagem entre 0s . proJ e
membros da equipe, para e Participar dos feedbacks individuais
que ela possa atuar no apoio entre membros da equipe,
coletivo para crescimento independente do feedback formal
orofissional dos membros (anteriormente existia a postura de
oM menor senioridade: incentivar feedbacks entre o proprio

’ grupo sem a presenca do gerente);
e Olhar para cada individuo, com
suas percepcdes e necessidades,
- o tracando acgdes especificas para

[ ] , . - .
gtr;??:tg{égiézaggmggé ? : torna-lo mais motivado e feliz.

Gerente 22 ’ e Atuar nos fatores para satisfacdo

motivacao e produtividade
individual;

relacionados ao contexto
organizacional que afetem todos,
como, por exemplo, performance
das méaquinas e controle do barulho;
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¢ Inicialmente conhecer um
pouco mais minha equipe na
intencdo de melhorar a
Gerente 23 motivacao, e no meio da
pesquisa passou a ser
melhorar o sentimento de
pertencermos a Empresa 2;

e Envolver os lideres no processo. Os
lideres estdo acompanhando mais
de perto e sempre que acontece algo
(positivo ou negativo) conversamos.

e Levantar os pontos apresentados
pelos colaboradores na
autoavaliacdo e cruzar com a
avaliacdo do gerente, em seguida
definir acGes individuais e coletivas.
Diante da disponibilidade dos
envolvidos selecionar a¢Ges que séo
vidveis de se executar dentro do dia
a dia dos colaboradores;

e Aumentar a motivacao e
satisfacdo dos colaboradores
com foco maior naqueles
que foram inicialmente
caracterizados como sendo
"desmotivados®;

Gerente 24

Tabela 22 - Objetivos e Organizacéo para Implementagédo dos Planos de Agdo

O Gerente 11 e Gerente 12 da Empresa 1 definiram coletivamente os objetivos e
organizacdo para a consecucdo dos mesmos. Ja 0s gerentes da Empresa 2, definiram

individualmente.

O Gerente 22, por estar bastante envolvido, ao longo do processo de
planejamento, com o fechamento de um novo projeto, indicou 2 (dois) lideres técnicos
para receberem as informacdes sobre a pesquisa, sobre a teoria TMS-SE, anteriormente
passadas para os participantes, e sobre 0s processos, atividades e instrumentos aplicados
até entdo, de forma a prepara-los e contar com eles para a continuidade de participacdo
na pesquisa. As informagdes e orientaces foram passadas e, a partir dai, o Gerente 22

desenvolveu suas atividades na pesquisa contando com a participacéo desses lideres.

Considerando os seus objetivos, os gerentes definiram as acOes individuais e
coletivas para o tratamento das questdes/problemas. A Tabela 23 a seguir apresenta

alguns exemplos.
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Questdo / Problema

Acéo

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Fatores de Engajamento

Engenheiro 242 Engenheiro 241 Engenheiro 243 Engenheiro 244

Existe de fato no
colaborador essa
confianga, conforme o
mesmo cita, porém por
estar eminicio da
carreira, acredito que

. X Sente-se com gaps
Possui confianga, gap

porém cita como ndo
totalmente. A

técnicos, porém
sempre estd
disposto a aceitar

2. Confianga Técnica

geréncia vé
colaborador com
maior pontencial,
porém inseguro em
alguns momentos

desafios que
proporcionem
vencer essas
questdes. A
geréncia confirma

Possui confianga
no seu trabalho.

atrapalha um pouco o
seu desempenho essa
confianga excessiva e
vontade de aprender
tudo a0 mesmo tempo,
sem focar em um plano
de evolugdo técnica

GER24
Propor acdes junto
aos colaboradores

para melhorar os
conceitos técnicos
que sao utilizados
nas atividades do
dia a dia como:
conceitos de
gerenciamento de
projetos e técnicas
de anélise de
negdcio, requisitos

F: F
atoreslueliocg Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

O fluxo de trabalho até
chegar no resultado
esperado estdo bem
definidos. Podendo
melhorar nos requisitos
levantados, pois pessoas
novas no sistema sempre
demonstram dificuldades
de entendimento.

1. Trabalho Bem
Definido

As reunides servem para
que tudo seja bem
definido.

Algumas vezes eu
recebo EAs que ndo
estdo bem definidos.

Nem sempre consigo ter uma
boa definigdo do trabalho a
executar, por se tratar de
funcionalidades novas, onde
n&o obtenho muita
experiéncia , dificultanto
assim meu entendimento
com 0s requsitos propostos.

Este é um ponto que frequentemente entra na pauta das reunides de retrospectiva e sempre gera
controvérsias. Como ndo temos uma documentagdo completa do sistema e o produto é muito grande e com
um fluxo bem extenso, as pessoas tém realmente muita dificuldade de se adaptar. Por outro lado, o trabalho
de analise as vezes subentende que as pessoas ja sabem de alguns conceitos e minimizam a escrita. Por
saberem muito, ndo conseguem ter empatia com as dificuldades dos mais novos na equipe.

profissional.
e modelagem
(Engenheiro 242 e
Engenheiro 241);
Critérios e Fatores : 1a Avaliagdo - GER24
Engajamento .
o Deixar colaborador
o s mais consciente do
e e que é percebido
o — pela geréncia e
: p— seus colegas e
* Aqisigiode Demorstra -
(uileu'na'\lguﬂ ‘s colaboragio ——ENG244 juntO Com 0
“hpaosos e gy mesmo monitorar
3 acoes para
........... melhoria do
engajamento
A liacdo dos heiros e C | do Gerente

GER21
Incentivar o
trabalho coletivo
entre as areas.
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GER22
Avaliar com o par
e gestora a
Critérios e Fatores: 1a Avaliagao - Felicidade pOSSibiIidade de
+** FeethadkdeDesanperho (k(ddx:uﬁ[;‘f‘wd&m ‘b“’;ﬁ‘“‘*“‘""‘f:’:)'o"‘"’"““"'""b feedbacks
"-rmlm«km..mm.nm{ " &.miﬂnmm\lem o informais mais
oo i ikl s Mo Eo—— frequentes;
e Se ja ocorre tem
** Reladonamento com Supenvisores * Ranuneragio . .
— 62 deixar mais claro
Ot bttt no momento do
e iy, T feedback;
No feedback

formal coletar mais
informacdes do
grupo a respeito da
colaboradora

GER12
Criar meio de
comunicagéo para
apresentar
resultados e

— —_— — impactos dos
Organizacional Engenheiro 121 Engenheiro 123 Engenheiro 122 projetos pe'os
colaboradores;
. Enxerg;.i.orecNonhecimentoatraves " - Nao existe uma avaliagdo/feedback EStrUturar~aQéo
2. Reconhecimento zadi;i:;c:lzaaga& Z?Sp ;Tsaun\:a.dos que | Acredita receber indiretamente <obre o trabalho realizado para Val |daga0 com
direcdo do cafée da
manha com a
diretoria onde 0s
colaboradores que
se destacaram sao
reconhecidos
perante a empresa
pela diretoria.

Tabela 23 - Exemplos de Ac¢des Definidas

Da analise das acOes coletivas e individuais planejadas nas 2 (duas) empresas e,
a partir de um processo de codificacdo, foram identificados 4 (quatro) grupos comuns de
acOes: 1) desenvolvimento organizacional, ii) geragdo de conhecimentos, iii)
implementacdo de sistematica de feedbacks, e iv) implementacbes e ajustes na
metodologia de desenvolvimento. Na Empresa 1, ainda se identificou um grupo a mais,

0 de acdes de implementacdo de comunicagao tecnica.

Abaixo, na Tabela 24, encontram-se as atividades planejadas pelos gerentes da

Empresa 1 e, na Tabela 25, as atividades planejadas pelos gerentes da Empresa 2
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Grupos de Acoes

L Descritores / Fatores Acbes Gerenciais Coletivas - Empresa 1
Gerenciais

Felicidade - E1 -Estruturar acéo para validagdo com direcdo do Café da manha com a diretoria
Organizacional onde os colaboradores que se destacaram séo reconhecidos perante a empresa pela
2. Reconhecimento  |[diretoria..

Felicidade -
Organizacional
3. Promocgéo
Felicidade -
Organizacional
4. Beneficios
Felicidade -
Organizacional
5. Condigdes de
Trabalho
Felicidade -
Organizacional
6. Politicas
Organizacionais

Desenvolvimento
Organizacional

E1 - Estuturar proposta com Diretoria sobre politicas da empresa

Geragéo de Engajamento E1 - Implantar reunido quinzenal para discusséo de conhecimentos e horizontes de
Conhecimentos 2. Confianca Técnica |desenvolvimento de cada projeto (estimular a proatividade)

Engajamento
1. Engajamento dos
Colegas
Engajamento
3. Impacto Social
Engajamento
4. Aquisicdo de
Conhecimento Util
Engajamento
6. Criatividade
Felicidade -
Organizacional
2. Reconhecimento
Felicidade -
Relacionamento
1. Supervisores
Felicidade -
Relacionamento
2. Colegas de Trabalho

Felicidade - Feedbacks
1. Desempenho

E1 -Criar meio de comunicacéo para apresentar resultados e impactos dos projetos
pelos colaboradores (estimulo a proatividade)

Implementac&o de
Comunicagdo Técnica

Impleme@gao de Individual E1 -Criar rodadas de feedback semestral, através do modelo Motivagio e
Sistemética de — Satisfacéio
Feedbacks Felicidade - Feedbacks
2. Desempenho de
Colaboracéo
Engajamento E1 - Integrar equipes nas reunides de acompanhamento para avaliar engajamento
1. Engajamento dos  |dos colegas
Colegas
Implementagdes e Engajamento
Alustes ria 3. Impacto Social E1 - Criar rotina de participago da equipe de Tl nas &reas de logistica/operacéo

Metodologia de Engajamento
Desenvolvimento 5. Variagdo da Tarefa

E1 - Implantar metodologia padrédo para o detalhamento da demanda a ser passada
para produgao (pelos gerentes), bem como para 0 acompanhamento da evolugéo da
mesma (produgdo)

Tabela 24 - Atividades Planejadas pelos Gerentes da Empresa 1

Foco
1. Trabalho Bem definido
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Grupos de Acles

Descritores / Fatores

Acbes Gerenciais Individuais - Empresa 2

Gerenciais

Desenvolvimento Felicidade - GER21 - ENG211 Promover o colaborador.
. Organizacional GER21 - ENG214 Avaliar uma promogéo junto a diretoria.
Institucional ~
3. Promogéo
. . GER21 - ENG214 Realizar mentoring com a colaboradora no intuito de lhe dar mais

Geragdo de Engajamento conhecimento do sistema para que ela possa ter mais autonomia e seguranca nas

Conhecimentos 2. Confianca Técnica parag P gurang

estimativas e na realizagdo dos testes.

Implementagéo de
Sistematica de
Feedbacks

Engajamento
2. Confianca Técnica

GER24 - ENG244 Deixar colaborador mais consciente do que é percebido pela
geréncia e seus colegas e junto com o mesmo monitorar acdes para melhoria do
engajamento

Engajamento
5. Variacdo da Tarefa

GER22 - ENG222 Lider ird deixar claro coma equipe o papel de desenvolvedor
mais experiente na arquitetura .Net.; Passar para ele UCs mais complexos e tentar
delegar algumas atividades pontuais de Lider / Arquiteto; GER22 conversar com
Engenheiro 214 sobre perspectiva dos proximos projetos ons, onde ele seria
arquiteto.

Foco
1. Trabalho bem
Definido

GER24 - ENG244 Reforcar o que é esperado da atividade a ser desempenhada
pelo colaborador e colher se ele captou o que é esperado de entrega para ele

Felicidade - Feedbacks
1. Desempenho
Individual

GER22 - ENG222 Avaliar com o par e gestora a possibilidade de feedbacks
informais mais frequentes. Se ja ocorre tem deixar mais claro no momento do
feedback. No feedback formal coletar mais informagdes do grupo a respeito da
colaboradora

GER22 - ENG222 Entender onde a variagao de atividades, bem como como o
processo de criatividade ja existente, uma conversa. E, tentar seguir na linha de
sugestdes de melhorias indicadas pelo colaborador junto aos interesses do projeto e,

GER24 - ENG244 Continuar com o monitoramento e os feedbacks que ja vem
sendo realizados

Felicidade - Feedbacks
2. Desempenho de

GER21 - ENG213 Continuar trabalhando o aspecto comportamental do
colaborador para que ele se torne mais tolerante com os colegas de trabalho.

Colaboracéo
Felicidade - GER24 - ENG244 Tratar diretamente com o colaborador para entender o quanto o
Organizacional momento pessoal esta interferindo nos aspectos de satisfagdo e que a gestdo pode
1. Remuneragdo ajudar para mudar o cenario
Felicidade - GER22 - ENG222 Promover feedbacks informais com a colaboradora e quando for
Organizacional um feedback positivo, avaliar possibilidade de se fazer em reunido de
2. Reconhecimento  [acompanhamento.
Felicidade -
Organizacional GER24 - ENG241 Feedback sobre fatores que precisam ser trabalhados para
6. Politicas promocéo
Organizacionais
GER22 - ENG222 Agendar as atividades para que uma atividade ndo comprometa
~ a outra, dependendo das demandas do projeto. O lider se compromete a absorver
ImplementagBes e L . . . L.
Ajustes na Foco algumas atividades ndo planejadas para gue ndo haja impactos nas atividades em
Metodologia de |1, Trabalho Bem definido an_d.amento do colaborador, e planeje 0 melhor momento para interromper tal
: atividade em andamento.
Desenvolvimento

GER24 - ENG243 Antecipar possiveis agdes para previnir as emergenciais mais
criticas (Gestao)
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Grupos de Acles

Descritores / Fatores

Acbes Gerenciais Coletivas - Empresa 2

Engajamento
5. Variagdo da Tarefa

Gerenciais
Felicidade - E2 -Esclarecer a situacdo atual do nosso contrato.
A E2 -Verificar casos mais criticos de remuneracao para realizar um trabalho junto a
Organizacional . . .
« Empresa 2. De qualquer forma devera ser trabalhado um formato de deixar mais
1. Remuneragéo . -
claro o modelo realizado (contrato de alocagao).
Felicidade - E2 - Deixar claro gue reconhecimento ndo é apenas o financeiro.
Organizacional E2 - Estruturar uma rotina de comemoracéo sistematica de resultados individuais e
2. Reconhecimento  [do time
. Felicidade - E2 - Esclarecer a situacédo atual do nosso contrato.
Desenvolvimento i -
o Organizacional E2 - Apresentar os beneficios que a empresa oferece, mesmo que o colaborador
Organizacional 3. Promocio opte por ndo usar.
Felicidade - E2 -Apresentar o relatorio da cipa e a datas previstas de resolucdo das questdo de
Organizacional infraestrutura.
5. CondigBes de E2 -GER22 ira conversar com a diretoria para levantar os principais pontos, como
Trabalho maquinas, cadeiras, ambiente fisico etc.
Felicidade - E2 -Definir agbes recorrentes que fagam os colaboradores se sentirem Empresa 2.
Organizacional
6. Politicas E2 - Intensificar comunicagio em relago a reunido de lideres.
E2 - Propor a¢des junto aos colaboradores para melhorar os conceitos técnicos que
Engajamento séo utilizados nas atividades do dia a dia como: conceitos de gerenciamento de
. 2. Confianca Técnica [projetos e técnicas de anlise de negdcio, requisitos e modelagem (Engenheiro 242 e
Geragdo de . .
. Engenheiro 241);
Conhecimentos

E2 - Incentivar a apresentacao técnica para variar atividades e disseminar
conhecimento.

E2 -Enfatizar novas possibilidades que estdo sendo trabalhadas durante as sprints

Implementagéo de
Sistematica de
Feedbacks

Engajamento
6. Criatividade

E2 -lider ira conversar coma equipe e mostrar através de exemplos que somos sim
criativos em varios momentos e que o fato de termos tecnologias e documentagéo
rigida exige que a gente seja ainda mais criativos.

Felicidade - Feedbacks
1. Desempenho
Individual

E2 - Sistematizar feedback dentro das reunides das equipes.

Felicidade - Feedbacks
2. Desempenho de
Colaboracéo

E2 -Orientar aos lideres que fortalegam o feedback para as tarefas do dia-a-dia,
inclusive para colaborag@es que agreguem valor a equipe.

Implementagdes e
Ajustes na
Metodologia de
Desenvolvimento

Engajamento
1. Engajamento dos
Colegas

E2 -Inciar o uso do &gil para aumentar o engajamento dos colegas no projetos.

Felicidade -
Organizacional
3. Promocgéo

E2 - VVoltar a realizar as reunides de Round Table com mais frequencia.

Felicidade -
Relacionamento
1. Supervisores

E2 - Participar mais ativamente das reunides diérias e realizar feedbacks mais
contantes com membros da equipe. Temporariamente, deixar de levar tdo ao pé da
letra a questdo da gestao agil (liberdade dos membros se autogerenciarem).

Foco

1. Trabalho Bem definido

E2 -Criar uma atividade de revisdo dos Ucs por parte do analista, antes do
workshop com a equipe.

E2 -Incentivar o trabalho coletivo entre as areas.

Tabela 25 - Atividades Planejadas pelos Gerentes da Empresa 2

Os gerentes da Empresa 2 definiram a¢es individuais e coletivas, enquanto que

0s gerentes da Empresa 1, sé atividades coletivas.

Nas duas empresas, 0 grupo desenvolvimento organizacional, apresentou agdes

focadas no tratamento dos fatores organizacionais, do descritor felicidade. O grupo de

geragdo de conhecimentos, a¢fes focadas no tratamento dos fatores confianca técnica e

variacdo da tarefa, do descritor engajamento. Ja o de implementacéo de sistematica de
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feedbacks, apresentou ac¢Ges para o tratamento dos fatores confianga técnica, variacéo
da tarefa e criatividade, do descritor engajamento, como também do fator trabalho bem
definido, do descritor foco e, por fim, dos fatores desempenho individual e de
colaboracdo, remuneracdo, reconhecimento e politicas organizacionais, do descritor
felicidade. O grupo implementacdes e ajustes na metodologia de desenvolvimento, com
acOes focadas no tratamento dos fatores engajamento dos colegas, impacto social e
variacdo da tarefa, do descritor engajamento, como também do fator trabalho bem
definido, do descritor foco e, por fim, dos fatores promogdo e relacionamento com
supervisores, do descritor felicidade.

Na Empresa 1, o grupo de implementacdo de comunicacgdo técnica, apresentou
acOes direcionadas para o tratamento dos fatores engajamento dos colegas, impacto
social, aquisi¢do de conhecimento Util e criatividade, do descritor engajamento, assim
como os fatores reconhecimento e relacionamento com supervisores e colegas de

trabalho, do descritor felicidade;

Com os planos de agdo definidos, foram realizadas reunibes com cada gerente
para apresentacao do seu plano de acdo. Nas apresentacdes, o pesquisador participou de
forma a contribuir com orientacbes para 0 preenchimento do instrumento e,
eventualmente, com o resgate de alguma situacdo sobre as avaliagdes e autoavaliagdes

que o gerente ndo havia considerado.

Ao final das reunides, foram agendadas reunides semanais por quatro semanas
com cada gerente, com a participacdo do pesquisador, para o acompanhamento do

desenvolvimento das agdes.

5.5  Desenvolvimento das AgOes

e ™

v

. Monitoramento
Desenvolvimento Registros de
de A Ob, . das Agdes do
ehlgdes servagdes Periodo
. Apresentagdes das Desenvolvimento
i&’:j:::a;:j;;;:;:h;;a;:: Autoavahiagdes das Sinteses das
Ger. ;nt En nch irp pelos Engenheiros Autcavaliagdes e
erenies ¢ ongenneiros para os Gerentes Avaliagées /

Figura 14 — Desenvolvimento das Agdes

-
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O processo de desenvolvimento das agdes foi composto por seis atividades,
conforme Figura 14: o desenvolvimento de acdes planejadas; registros, pelos gerentes,
de observacdes sobre o0s seus engenheiros participantes; o monitoramento, pelos
gerentes, em conjunto com o pesquisador, da implementacdo das acGes sobre os seus
engenheiros participantes, estas 3 (trés) acdes repetidas em 4 (quatro) ciclos; em
seguida, a avaliacdo e a autoavaliacdo da motivacdo e satisfacdo dos gerentes e
engenheiros respectivamente, com base nos critérios definidos; as apresentacdes, pelos
engenheiros, das autoavaliacbes para 0s seus gerentes e para 0 pesquisador; e 0

desenvolvimento das sinteses das avaliagdes e autoavaliacdes.

No processo de diagndstico, a luz da teoria TMS-SE, foi explicada a motivacdo e
satisfacdo dos engenheiros participantes. Neste processo, durante quatro semanas, foram
aplicadas ag0Oes para o tratamento das explicacdes, observados seus desdobramentos e

monitoradas suas implicacoes.

Cada gerente, a partir de seus planos de acdo e dos métodos, técnicas e
ferramentas de gerenciamento de projetos utilizados por ele, promoveu o
desenvolvimento das ac@es individuais e coletivas planejadas, registrando diariamente
as observacOes sobre a motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros participantes
(Apéndice B), a partir dos critérios de engajamento, foco e felicidade, conforme
exemplos apresentados na Tabela 26 a seguir.
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Observacdes sobre a Motivacéo e Satisfacdo dos Engenheiros

Gerente: Gerente 11
Engenheiro:  |Engenheiro 111
Periodo: 20/03/2017 a 20/04/2017
Observacdes sobre a Motivagao e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)
Motivacéo
Periodo de Observacéo

Critérios de Engajamento = e 2 0172410312017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

1) Apresentou solugBes

Ser Proativo (puxar as para outros equipamentos
atividades, fazer acontecer)  |da empresa que estava
parado.

Estar alinhado com as
expectativas do projeto
(disponibilidade, empenho nos -
objetivos, cumprimento de
demandas / entregas)

1) Vem aperfeicoando o
detalhamento de suas
atividades para melhor
calibrar seus prazos

1) Demonstrou
alinhamento as
expectaivas com mais
uma programagao e
execucdd de atividades
dentro do prazo

Adquirir e demonstrar
conhecimentos técnicos e -
operacionais

1) Fez a Certificagéo
SQL e ndo passou.
Buscou saber de seus
erros para nova tentativa,
interessado inclusive em
arcar com o reteste

Ajudar os pares -

1) Participou da operagdo
na implantacéo de nova
funcionalidade

Participar da operagéo

Periodo de Observacdo

Citerios de Foco 20/03/2017-24103/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Manter a atengéo no trabalho
a0 longo do seu -
desenvolvimento

Requer baixo nimero de
intervencdes sobre a falta de -
atencado

Satisfacdo

Periodo de Observacdo

Critérios de Satisfagdo 1= 52 p017-2ai03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Desenvolver bom
relacionamento com os pares

1) Percebi um maior
envolvimento com outras
equipes fora do
expediente

Apresentar linguagem corporal
positiva (bom humor,
descontragéo, animacéo,
otimismo, salde)

1) Apresentou linguagem
corporal mais positiva

Manter Assiduidade
(comparecimento / frequéncia)

Motivacéo e Satisfacdo

Observagdes Gerais -
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Gerente: Gerente 24C e Gerente 24S
Engenheiro: _|Engenheiro 243
Periodo: 16/03/2017 a 10/04/2017

Observacoes sobre a Motivacdo e Satisfacdo do(a) Engenheiro(a)

Motivacdo

Critérios de Engajamento

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Esta comprometido com
objetivos do projeto

Quando esta presente no
trabalho, o time todo tem
mostrado resultado

Demonstra proatividade

Propde solugdes

- Entendendo um cendrio de
problema no cliente, feza
proposta de uma solugéo
técnica para resolver o
problema;

Vem trazendo muitas
orientacdes de facilitadores
em solugBes que o time vem
executando

Demonstra colaboragéo

Percebido um aumento da
colaboragdo com o time. Até
porque esta desempenhando
papel de scrum master no
time.

Critérios de Foco

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Mantém concentracdo na
atividade;

Contribui para um ambiente
propicio a concentragéo

- Elaboraram uma
campanha de siléncio;

Tem contribuido fortemente
sugerindo a¢Bes com o time
para melhoria do ambiente
de trabalho

Continua contribuindo
fortemente sugerindo acoes
com o time para melhoria do
ambiente de trabalho

Satisfacdo

Critérios de Satisfacéo

Periodo de Observacéo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribui¢des para
0 bemestar do grupo

Participa junto ao time de
varoas agdes para ter o time
mais proximo e também de
prover um ambiente com
melhores condigBes de
trabalho.

Tem gerado bastante acoes
com o time para 0 bem estar
do grupo, como lanches,
comunicados, etc

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho

Baixo absenteismo

Faltou alguns dias, porém
por motivo forte de salide

Motivacdo e Satisfacdo

Observagdes Gerais

ENG243 estd como Scrum
Master temporariamente

O processo de entrevista e
acompanhamento gerou
bastante estimulo para o
colaborador, principalmente
enquanto equipe

Tabela 26 - Exemplos de Observacdes sobre Motivacao e Satisfagio

Fechando o ciclo semanal, em reunido de monitoramento com o pesquisador,

cada gerente apresentou o que havia sido implementado, suas observag6es e implicacOes

sobre a consecucdo de seus objetivos, possibilitando a verificacdo da coeréncia entre o

que havia sido planejado e o que estava sendo implementando.
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Ao final das reuniGes com os gerentes da empresa foi realizada uma reunido de

fechamento do ciclo com o objetivo de geracdo e troca de conhecimentos entre eles,

Nas reunifes de monitoramento e de fechamento do ciclo, o pesquisador
participou gerando informacdes, a partir da teoria TMS-SE e dos processos
desenvolvidos até entdo, de forma a contribuir com os participantes sobre o
desenvolvimento das suas acGes. O Gerente 12 e o Gerente 23 ndo participaram das
reunides de monitoramento com o pesquisador. O Gerente 12, nos dias de
monitoramento estava envolvido com atividades fora da Empresa 1, e o Gerente 23C,
conforme apresentado na forma como se organizou para implementacdo, delegou as
acOes de implementacgdo, observacdes e monitoramento, aos seus lideres técnicos, e ndo

apresentou seus registros.

Apos a realizacdo do ultimo ciclo de monitoramento, 0s gerentes e engenheiros,
sem a participacdo do pesquisador, utilizando os mesmos instrumentos e orientacdes
recebidas no processo de diagndstico, repetiram o desenvolvimento de avaliacBes e
autoavaliagOes respectivamente. Em seguida, com a participa¢do do pesquisador, foram

realizadas reunides para cada engenheiro apresentar sua autoavaliacdo para seu gerente.

Com base nos mesmaos critérios definidos pelos gerentes, utilizados no processo
de Desenvolvimento de diagndéstico, e nos fatores da teoria TMS-SE, cada engenheiro
apresentou sua autoavaliacdo sobre o item com as respectivas justificativas,
comparando-a com a anterior e constatando permanéncia ou modificagdo nas
informagdes de sua autoavaliacdo. Isso foi repetido para todos os itens constantes do
instrumento. Apos a apresentacdo da autoavaliacdo, de forma diferente da desenvolvida
anteriormente, o gerente participou de todo o processo, nao so fazendo questionamentos
para esclarecimentos sobre a autoavaliacdo apresentada, mas também apresentando suas

observacgdes sobre ela, enriquecendo o processo.

A participacdo do pesquisador ficou centrada na geracdo de informacbes a
respeito do instrumento, da teoria e de seus componentes quando era solicitado ou

quando percebia a necessidade de detalhamento ou corregoes.

Diferente da forma como avaliou seus engenheiros participantes no processo de
diagnostico, neste processo 0 Gerente 22 fez suas avaliagcbes em conjunto com 1 (um)

lider técnico. Ao final das reunides de avaliagdo com seus engenheiros, foi solicitada
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uma avaliacdo ao Gerente 22 sobre as principais diferencas entre as duas avaliagdes, sob
0 ponto de vista do método, de participacdo, de entendimento, o que é que mudou nos
engenheiros e a incluséo do lider na segunda avaliacdo. Apresentou, entdo, como as
principais:

e O método ter possibilitado a afericdo de resultados da aplicacdo de agdes em

pessoas e entender porque a aplicacdo de uma mesma acdo em pessoas
diferentes pode trazer resultados diferentes;

e Melhoria no autoconhecimento dos engenheiros;

o Efetividade das avaliacdes com a participacdo do lider;

Com base nos resultados das autoavaliacfes dos engenheiros e nas avaliacfes
dos gerentes, foram produzidas novas informac@es graficas (radares) sobre os critérios e
fatores (Apéndice B) e acrescentadas as informagfes dos radares produzidos no
processo de desenvolvimento de diagndstico, possibilitando analises comparativas entre

a situacdo antes das acg0es e situacdo atual apds a realizacdo de agoes.

Uma vez desenvolvidos os radares, foram encaminhados para os gerentes que,
juntamente com os registros de observacdes produzidos por eles, em um processo de
triangulacdo, utilizaram como insumos na producdo de suas sinteses sobre a motivagédo
e satisfacdo dos seus gerenciados. Também foi encaminhado para 0s gerentes 0 mesmo
instrumento utilizado no processo de diagnostico para o desenvolvimento da sintese da

motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros (Apéndice A).

Mesmo considerando o tempo aparentemente curto de 4 (quatro) semanas de
desenvolvimento das acOes, alguns radares ja apresentam diferencas significativas nos
resultados, a exemplo do que esta apresentado na Tabela 27 abaixo. O exemplo é com o

ENG123, mas também aconteceu o mesmo resultado com os ENG121 e ENG122.



106

Radar Produzido no Processo de Diagnéstico (Antes das Acoes)

Critérios e Fatores: 1a Avaliacao - Felicidade

.‘ LN 'Y .
L} ‘Q
- Desawdkej bomreladonamento com ospares

*** Feedhack (IeDemmeiﬁa&leCold)om;ﬁo“. Apvesentar iInguagem corpora positiva
*
*

.
*** Feerback de Desempenho ithi(hf Manterassichidade
»

** Reladonamento com Colegas de Trabalho ) * Remuneragéo
= (GER12
** Reladonamento com Supensores * Reconhedmento —FENG123
* Politicas Organizadonals * Promogao
* Condligtes de Trabatho * Benefidos

Acdes desenvolvidas com impacto esperado nas avaliagdes sobre Feedbacks

e Criar meio de comunicacdo para apresentar resultados e impactos dos projetos
pelos colaboradores (estimulo a proatividade);

e Implantar reunido quinzenal para discusséo de conhecimentos e horizontes de
desenvolvimento de cada projeto (estimular a proatividade);

e Criar rodadas de feedback;

Radar Produzido no Final do Processo de Desenvolvimento das Acdes

Critérigs.g Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

. .
® Desennvoleg bomreladonamento com ospares
*
e F&(lM(bDeselnmiﬁtje(ddnagﬁo presentar inguagem corpora positiva
*

*
*** Feerhadk de Desempenho ixi-.'i(l‘q Manter assicuidade
*

** Reladonamento com Colegas de Trabaho ¢~ {1 *Renwneragdo
\ | ——GER12
** Reladonamento com Supensores *Reconhedmento ENG123
* Politicas Organizadonals * Promogiio
*CondicoesdeTrabaho™ " Benefidos

Autoavaliacdo do ENG123 sobre Feedbacks (Apés as Acdes)

“Feedback de desenvolvimento pessoal, eu coloquei quatro. Apos o ultimo trabalho
realizado no nosso projeto, eu recebi um feedback individual relacionado ao trabalho
realizado e o que podemos melhorar para os proximos. Desempenho de colaboracéo, eu
coloquei cinco. GER12 fez uma reunido geral com toda equipe, e disse 0s pontos
positivos e negativos de uma forma geral, um feedback geral e depois comecou
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conversar com cada parte separada... Entdo tivemos dois feedbacks, um foi geral do
projeto e o outro foi individual, onde estava todo mundo de TI e o gerente, o analista os
dois falavam do ponto de cada um... o que foi bom... o que foi ruim. Entdo isso
melhorou um bocado.”

Tabela 27 - Exemplo de Radar Antes — A¢Ges — Radar Apoés - Autoavaliagao

Como orientagcdo para preenchimento, aléem das apresentadas no processo
desenvolvimento de diagnostico, foi orientado que cada gerente procurasse desenvolver
anélise comparativa entre as duas avaliagcGes, no sentido de aperfeicoar suas teorias

sobre a motivacgéo e satisfacdo dos seus engenheiros.

5.6  Avaliacdo do Desenvolvimento

/ Avaliacdo do \

Apresentagdo das Processo de
Sinteses Desenvolvimento
das Agdes
Novo .
) GCLLLLLTLL : DPlanejamento de  #Grrrrrrrnrnnnaas

\ : Acdes )

Figura 15 — Avaliacédo do Desenvolvimento

O processo de avaliacdo e desenvolvimento foi composto por duas atividades,
conforme Figura 15, sendo elas: a apresentacdo das sinteses sobre as autoavaliagcdes dos
engenheiros participantes, feita pelos gerentes; a avaliagdo do processo de

desenvolvimento das acg0es, feita pelos gerentes.

Os gerentes desenvolveram as sinteses da motivacdo e satisfacdo de seus
engenheiros, incluindo a analise comparativa entre as duas avaliacdes e, em reunido
com a participacdo do pesquisador, apresentaram suas informacdes (Apéndice B),

compartilhando suas experiéncias com 0 processo.

Cada gerente iniciava sua apresentacdo descrevendo o contexto em que seu
projeto se encontrava, destacando, quando era o caso, situacdes diferentes da Ultima
reunido de apresentacdo das sinteses sobre as avaliacGes. Depois apresentavam seus

objetivos com o desenvolvimento das a¢Bes. Durante as apresentacGes também eram
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reveladas pontuacGes sobre descobertas, confirmacdes e discrepancias sobre o0s

comportamentos dos seus engenheiros.

Ao final da reunido, foi solicitada aos participantes uma avaliagdo final sobre
todos os processos de desenvolvimento de acbes, os conteddos apresentados, as

dindmicas desenvolvidas e os instrumentos utilizados.

Sobre o0s instrumentos, consideraram adequados, padronizaram a forma de
captacdo e explicitagdo de informagOes, guiaram e orientaram 0S gerentes e
engenheiros, facilitaram a andlise em seus contetdos e a definicdo de acdes.
Ressaltaram, no entanto, a necessidade de se utilizar aplicativos mais especificos para as

suas finalidades, a exemplo do Google Form e outros, ao invés de s6 o Excel.

Sobre os conteudos, apresentaram avaliacdes sobre os critérios e fatores
trabalhados, ressaltando a importancia do nivelamento proporcionado aos gerentes e
engenheiros sobre suas defini¢cOes, avaliacbes sobre as suas adequagOes depois de
aplicados e de possiveis ajustes, e a existéncia de novos fatores ndo considerados na
teoria TMS-SE, embora ndo indicados nos instrumentos da pesquisa por nenhum

participante como “outros fatores”.

E, sobre a dindmica, ressaltaram informacdes sobre a periodicidade dos ciclos de
autoavaliacdo, andlises, acoes, observacdes e acompanhamento, o envolvimento dos
lideres nos processos e atividades e a participacdo do RH / Desenvolvimento de
Talentos, de agora em diante. E, mesmo avaliando como pouco tempo para o
desenvolvimento das agOes, 0s gerentes das duas empresas registraram o interesse em

dar continuidade aos processos e atividades do método criado de gerenciamento.

Encerrando a reunido, com o objetivo de captar novas contribui¢cdes para a
construcdo do método de gerenciamento, foi questionado aos gerentes participantes,
com base nas experiéncias vivenciadas até entdo com a participacdo no
desenvolvimento da pesquisa, 0 que apresentariam a outros gerentes sobre 0s passos e

envolvidos com o gerenciamento.

Importante ressaltar, nestas contribuicGes, a indicacdo do técnico de RH /
Desenvolvimento de Talentos, para 0S processos que, na pesquisa acdo, foram

desenvolvidos pelo pesquisador, demonstrando autonomia das 2 (duas) empresas para a
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continuidade dos trabalhos com o saida do pesquisador. A Tabela 28 abaixo apresenta

as contribuicdes.

Autorizar o inicio do processo Diretoria

Oficializar o inicio do processo com os gerentes RH / Desenvolvimento de Talentos
Confirmar se critérios de motivagdo e satisfagdo identificados previamente ainda RH / Desenvolvimento de Talentos

sdo validos para a Empresa

Definir quais colaboradores irdo participar do processo Gerentes/ RH / Desenvolvimento de Talentos
Preencher o diagnéstico com a visdo dos colaboradores selecionados Engenheiros

Preencher o diagnostico com a visdo dos gerentes Gerentes

Consolidar diagnésticos gerentes e engenheiros RH / Desenvolvimento de Talentos
Desenvolver sintese dos diagndsticos Gerentes/ RH / Desenvolvimento de Talentos
Auvaliar a eficacia do processo (critérios, fatores , agdes, instrumentos, dinamica, Gerentes/ RH / Desenvolvimento de Talentos
etc.), complementando a sintese

Definir plano de acdo para melhoria de motivagao e satisfacdo dos colaboradores Gerentes

Apresentar sintese e plano de agdo para a diretoria e desenvolvimento de talentos Gerente

Executar plano de acéo Gerentes/ RH / Desenvolvimento de Talentos

Tabela 28 - Novas Contribuicdes para o Método

E, por fim, com o desenvolvimento das atividades desse processo, com 0s
instrumentos aplicados e avaliac@es realizadas, os gerentes responderam a luz da teoria
TMS-SE a questdo da pesquisa, qual seja, “RQ2: Como planejar agdes gerenciais sobre
a motivacdo e satisfagdo dos engenheiros, identificadas na questdo RQ1?”, como
também criaram 0s insumos necessarios para o desenvolvimento de um novo processo

de Planejamento de Acdes, mas que seu tratamento ndo mais fez parte dessa pesquisa.

5.7  Resumo do Capitulo

Foram descritos neste capitulo, em detalhes, como a pesquisa foi desenvolvida,
com suas informacdes organizadas de acordo com seus processos e atividades. Em cada
processo, foram apresentadas informacg6es graficas do encadeamento de suas atividades,
a descricdo do desenvolvimento das atividades e, em algumas atividades, evidéncias

extraidas das entrevistas e reunides sobre o0s seus desenvolvimentos.
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6 RESULTADOS

Nesse capitulo apresentam-se os resultados teéricos e empiricos obtidos com a

realizacdo da pesquisa acao, as principais limitacdes da pesquisa e o resumo do capitulo.

A “pesquisa” da pesquisa acdo gerou como resultados tedricos, um método para
0 gerenciamento da motivacdo e satisfagdo de engenheiros de software no
desenvolvimento de projetos, e um conjunto de contribuicdes para a atualizacdo da
teoria TMS-SE, que se encontram descritos nas sessfes seguintes. E a “a¢do” da
pesquisa acdo, produziu transformacdes, descritas como resultados empiricos, nos 2

(dois) ambientes de desenvolvimento da pesquisa, apresentados abaixo.

6.1  Resultados Empiricos da Pesquisa acéo

A partir do desenvolvimento dos processos e atividades estabelecidos no método
descrito desta pesquisa, verificou-se transformacdes nos 2 (dois) ambientes de
desenvolvimento da pesquisa, cujas principais informacdes sao apresentadas a seguir, na
mesma ordem de desenvolvimento dos processos da pesquisa acdo: selecdo das
empresas, instalacdo da pesquisa, desenvolvimento do diagnostico, planejamento das

acoes, desenvolvimento das ac¢des e avaliagdo do desenvolvimento.

a) Selecdo das empresas

Nesse processo inicial ndo ha de se falar em resultados, uma vez que se trata do
momento do aceite para a participacdo na pesquisa, condicionada ao reconhecimento da
existéncia de problemas relativos a motivacao e satisfacdo no ambito de suas empresas
Nesses contatos foram apresentadas informac6es sobre a pesquisa, sobre a teoria TMS-

SE e sobre os critérios para indicacdo dos participantes.

b) Instalacdo da pesquisa

No processo de instalagdo da pesquisa, pode-se dizer que foram produzidos 4
(quatro) principais resultados. A compreensdo pelos gerentes e engenheiros do
referencial conceitual sobre motivacdo e satisfacdo, seus descritores, fatores e
influéncias. A aquisicdo de novos conhecimentos pelos gerentes e engenheiros
proporcionados pelo contato com uma teoria acessivel, um guia para trabalhar a
tematica e que oportuniza a avaliacdo e o tratamento de aspectos que durante a execucao

de projetos ndo sdo trabalhados e que tém repercussao sobre as pessoas € as entregas.
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“[GERI12] ...ter acesso a uma teoria que eu ndo conhecia. Ter clareza das
definicBes, comecar a entender a questdo dos fatores, dos descritores, de
como eles se relacionam, de vocé organizar suas ideias de como
relacionar eles com seu dia-a-dia, ...”.

Um terceiro resultado observado foi a constatacdo de que nenhum dos gerentes
utilizava critérios, processos e atividades para o gerenciamento da motivacdo e
satisfacdo de seus engenheiros. Em muito, comentavam sobre o gerenciamento de
demandas, desenvolvimento de produtos, metas, qualidade, etc., mas, no tocante a
motivacdo e satisfacdo, tratavam quando aparecia como problema, como se confirma no
depoimento abaixo:

“[GER11] Primeiro, até para comecar, de fato ndo faco, este nivel de
acompanhamento de feedback também ja é uma autocritica, e de fato
eu nao fago ainda, eu acho que de fato quando eu venho a fazer é
muito mais na tentativa de j& consertar um problema existente, e ndo
de que estou percebendo um sentimento, aquela pequena faisca que

comegou a acender para algum tipo de fator que pode estar
acarretando uma possivel falta de engajamento”;

Por fim, as contribuicdes para a teoria foram originadas quando do
desenvolvimento das entrevistas com 0s participantes, ao serem questionados sobre
“Quais sdo os fatores que vocé considera mais importantes para o... (engajamento, foco,
felicidade)... de um(a) engenheiro(a)?”, que sdo apresentadas em sessdo especifica deste

capitulo.

c) Desenvolvimento do diagnostico

Nesse processo foram identificados 3 (trés) resultados que merecem ser
registrados e analisados: diagnostico da motivacdo e satisfacdo dos engenheiros
participantes da pesquisa; aumento do conhecimento dos gerentes sobre o0s seus
engenheiros e do autoconhecimento dos engenheiros e contribui¢Ges dos gerentes para a

construcdo do método de gerenciamento.

Com os exercicios de avaliacdo, pelos gerentes, de autoavaliacdo, pelos
engenheiros, e de apresentacdes e discussdes entre eles, ocorreram descobertas,
confirmacges e discrepancias que geraram o diagnostico da motivagado e satisfacdo dos
engenheiros participantes.

Também como resultado dos exercicios de avaliacdo, pelos gerentes, de

autoavaliacdo, pelos engenheiros, e de apresentacOes e discussdes entre eles, 0s gerentes



112

passaram a conhecer melhor seus engenheiros, assim como 0s engenheiros passaram a

se conhecer melhor.

“[GERI11] Eu acho que eu ndo ¢ nem s6 a questdo de estar mais
motivado e satisfeito, é vocé conhecer melhor, vocé conhecer mais,
ele deu oportunidade vocé de fato ter a sua equipe mais na sua mao
mesmo, vocé entender mesmo até aonde, qual é a situacdo real hoje e
0 que VOCé consegue esperar ou entender, ou até puxar mais ou puxar
menos.”;

“[ENG231] Sim. Primeiro o autoconhecimento, né, de eu me
conhecer, saber o que € que me motiva, 0 que é que me deixa
satisfeito, pra que eu possa buscar isso. No caso eu me vejo como
muito satisfeito porque eu gosto do ambiente, ndo procuro sair, ndo
tenho interesse”;

O ultimo produto desse processo foi um conjunto de contribuicGes para o
método de gerenciamento de motivacao e satisfacdo, feito pelos gerentes, a partir de
suas experiéncias com a participagdo na pesquisa, que € apresentado em sessdo
especifica deste capitulo.

d) Planejamento das acdes

Este processo teve como resultado a definicdo de novos objetivos e novas
praticas gerenciais, visando & melhoria da motivacéo e satisfacdo dos engenheiros. Com
a execucdo do processo de diagnostico, os gerentes melhoraram a compreenséo sobre o
comportamento de seus engenheiros e puderam identificar objetivos para mudancgas na
motivagéo e satisfacdo dos seus engenheiros, assim como as alternativas de a¢des para a

consecucéo dos objetivos.

e) Desenvolvimento das agdes

Nesse processo foram identificados 4 (quatro) resultados: as mudangas na
dindmica gerencial, as mudancas no comportamento dos engenheiros, um novo
diagndstico da motivacdo e satisfacdo ap6s a implementacdo de acles e, por fim, a
ampliacéo da percepcgéo dos gerentes sobre os engenheiros e dos engenheiros sobre eles

mesmaos.

Mudangas na dinamica gerencial foram evidenciadas quando 0s gerentes
passaram a atuar de forma diferente, em razdo da implementacdo dos novos objetivos e
novas praticas. Na Empresa 1, um exemplo evidenciado de mudanca foi a
implementacdo, pelo Gerente 11 e Gerente 12, de reunides periodicas para apresentacao
de informes sobre o desenvolvimento dos trabalhos e feedbacks para os engenheiros

sobre seus desempenhos. Na Empresa 2, como exemplos de mudangas, foi possivel
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evidencia-las quando o Gerente 21 passou a participar mais das reunides técnicas para
contribuir com seus desenvolvimentos, e quando o Gerente 22 passou a compartilhar

com lideres técnicos, a implementacdo das a¢des gerenciais.

Embora tenham sido implementados apenas 4 (quatro) ciclos de
desenvolvimento, registros e monitoramento das acfes, ja foi possivel evidenciar
mudancas no comportamento em alguns engenheiros, atribuidas pelos gerentes nas
reuniGes de monitoramentos, as suas participacdes nesta pesquisa. Um exemplo de
relevancia ocorreu com o ENG243, que era considerado como ndo motivado pelo
GER24 no inicio da pesquisa, por conta das mudancas ocorridas em seu
comportamento, foi promovido a Scrum Master por reconhecimento e indicagdo dos

préprios colegas.

Com os novos exercicios de avaliacdo, pelos gerentes, de autoavaliacdo, pelos
engenheiros, e de novas apresentacdes e discussdes entre eles, ocorreram novas
descobertas, confirmagfes e discrepancias que geraram um diagnoéstico atualizado da
motivacdo e satisfacdo dos engenheiros participantes, insumo necessario para 0
desenvolvimento de um novo processo de planejamento de agdes, mas que seu

tratamento ndo mais fez parte dessa pesquisa.

Como tambeém resultado dos novos exercicios de avaliagdo, pelos gerentes, de
autoavaliacdo, pelos engenheiros, e de novas apresentacdes e discussdes entre eles, 0s
gerentes passaram a conhecer melhor seus engenheiros, assim como 0s engenheiros

passaram a se conhecer melhor.

f) Avaliacdo do desenvolvimento

Neste processo foram identificados 2 (dois) resultados principais: o0
reconhecimento, pelos gerentes, da relevancia das agBes desenvolvidas, conteddos
trabalhados e instrumentos utilizados, inclusive com registros de seus interesses de
continuidade nas empresas, e novas contribui¢cbes para a construcdo do metodo de

gerenciamento.

A partir do exercicio de avaliacdo geral sobre o desenvolvimento dos trabalhos,
0s conteudos apresentados, as dindmicas desenvolvidas e os instrumentos utilizados, os

gerentes registraram como positivos todos os itens avaliados, excetuando uma
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observagdo importante sobre a necessidade de utilizar aplicativos para automatizar 0s

instrumentos, como forma a melhorar suas aplicacgdes.
“[GER22] ... na verdade eu achava que eles ndo conseguiriam ter uma
evolucdo significativa da primeira rodada e da segunda, porque foi
muito atropelado, ...e os lideres entraram como uma contingéncia, mas
muito no final do processo, mas mesmo assim s6 o fato das pessoas
pararem para, voltar a analisar, pensar, fazer uma autoanalise, isso a
gente ja percebeu uma revolugdo em cada um deles, mesmo tendo
alguns que a gente conseguiu tracar algumas mudancas, essas
mudancas j& até surtiram efeitos, mas mesmo 0s que ndo tiveram
acOes aplicadas, a gente percebeu uma evolucdo, forma como eles
encaram, como eles veem, todos apresentaram feedback que a forma

como a ferramenta foi estruturada facilita justamente esta autoanalise,
ndo fica uma percepc¢do tdo subjetiva...”;

“[GERI11] Continuidade... com certeza, eu acho que é uma questéo s6
de definir com o diretor agora uma determinacdo, tendo a ver com
essas politicas, qual € a linha que a gente pensa em trabalhar para a
frente, a nivel de rotina, ... é para ser uma metodologia da empresa”.

O segundo, e ultimo produto desse processo, foi um novo conjunto de
contribuicbes para o método de gerenciamento de motivacdo e satisfacdo, feito pelos
gerentes, a partir de suas experiéncias com a participacdo na pesquisa, que €

apresentado em sessao especifica deste capitulo.

6.2 O Método de Gerenciamento

Esta sessao apresenta 0 metodo para gerenciamento da motivacao e satisfacdo de
engenheiros de software no desenvolvimento de projetos — M3S-SE, detalhando seus
objetivos; elementos essenciais; participantes e responsabilidades; processos e
atividades componentes; instrumentos utilizagdes e contetudos béasicos; uma visdo
integrada do método e, para sua implementacdo inicial, 0os passos para gerentes e

profissionais de RH, coletivamente, seguirem.

Foi construido a partir i) da teoria TMS-SE, seus conceitos, descritores, fatores e
influéncias, ii) dos critérios para analise dos descritores de engajamento, foco e
felicidade, definidos e consolidados, com base na teoria TMS-SE, pelos gerentes
participantes da pesquisa, iii) dos processos, atividades e instrumentos estruturados e
operacionalizados, & luz da teoria TMS-SE e da metodologia de pesquisa a¢ao, iv) das
avaliacbes dos seus resultados pelos participantes, e v) das informacgdes produzidas

pelos gerentes a titulo de contribui¢des para constru¢do do método.

Seus processos e atividades foram definidos, com base no Guideline de pesquisa

acao referenciado no Capitulo 2, e das contribuicdes para sua definicdo produzidas
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pelos gerentes, para que eles pudessem medir e avaliar a motivagdo e satisfacdo dos
engenheiros e implementar acGes gerenciais para melhora-las. E, seus instrumentos
foram modelados, baseados na teoria TMS-SE, para serem utilizados no
desenvolvimento dos processos nas coletas, triangulages, sinteses e apresentacfes de

informacgdes.

A constru¢do do método ocorreu em paralelo com o desenvolvimento da
pesquisa acdo. Na medida em que a pesquisa acdo avancava, eram produzidos
resultados e avaliagbes pelos gerentes e engenheiros. As informagdes evidenciadas
sobre 0s processos e atividades, instrumentos, resultados, avaliacBes e contribuicdes
para 0 método eram analisadas pelo pesquisador e incorporadas na documentacdao do

método.

Independente do contexto, para sua efetiva implementacdo, gerentes e
profissionais de RH envolvidos devem dar especial atencdo ao planejamento detalhado
dos processos e atividades componentes do método, seguindo os passos indicados ao

final dessa sesséo.

Importante ressaltar que, como se trata de um método que trabalha com
informagdes sobre comportamento, na sua implementacdo deve ser assegurado pelos
gerentes e profissionais de RH aos engenheiros, que todas as informagdes fornecidas
por eles serdo tratadas como confidenciais. Gerentes e profissionais de RH empregardo
todos 0s meios possiveis para evitar que informagdes individuais, tratadas

coletivamente, possam ser associadas diretamente aos participantes.

O método M3S-SE € composto por seus objetivos, elementos essenciais,
participantes e responsabilidades, processos e atividades componentes e, finalmente, os

instrumentos, suas utilizagdes e conteidos basicos, conforme Figura 16 a seguir.
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Método para Gerenciamento da Motivacao e Satisfagéo
de Engenheiros de Software no Desenvolvimento de Projetos
M3S-SE

Objetivos

Elementos Essenciais

2 $

Processos =) Participantes

$ s

Instrumentos

Figura 16 — Componentes do Método M3S-SE
Abaixo, encontram-se detalhados os seus componentes.

a) Objetivos

O método M3S-SE tem como objetivo principal o suporte para que gerentes,
com base na teoria TMS-SE e em tempo real do desenvolvimento de projeto de
software, possam medir e avaliar a motivagdo e satisfacdo dos seus engenheiros e

implementar decisdes gerenciais para melhora-las

Com sua aplicacdo sistematica, gerentes passam a conhecer melhor os
comportamentos de seus gerenciados, conseguem desenvolver e atualizar suas teorias
acerca da motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros e, consequentemente,
desenvolver acbes efetivas para melhoria de seus niveis. Por sua vez, engenheiros
passam a ter mais consciéncia desses aspectos humanos, dos seus niveis, suas

importancias e suas consequéncias no seu trabalho.
b) Elementos Essenciais
Para a consecuc¢do dos seus objetivos, 0 método M3S-SE estd montado sobre 0s

seguintes elementos essenciais em sua estruturacao e operacionalizacao:

o Descritores de engajamento e foco, de motivacéo, e felicidade, de satisfacéo,
assim como os fatores e suas influéncias nos descritores da teoria TMS-SE,
cujos principais significados encontram-se na Tabela 29 abaixo;
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Motivacao
Engajamento Envolvimento; Trabalho Duro (Intenso); Interesse;
Produtividade;
Foco Concentracdo; Atencdo; Cuidado; Direcao;

Resultado da Motivacgao

Desempenho Individual Entregar como, ou melhor do que, foi planejado;
Desempenho de Colaboragdo =~ Comunicativo; Prestativo;

Satisfacéo
Felicidade Animacéo; Bom Humor; Otimismo;
Resultado da Satisfagéo
Comparecimento Numero de faltas no trabalho;
Intencdo de Continuidade Intencdo de continuidade de prestacdo de servi¢os na
empresa;
Saude Condicado fisica, mental e psicologica;

Caracteristicas Pessoais

Sexo, Escolaridade, Experiéncia no Trabalho, Aspectos Comportamentais (valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.);

Fatores para Motivagao

Engajamento

Engajamento dos Colegas Envolvimento dos colegas da equipe ou de outros

colegas de trabalho;

Confianca Técnica Crenca nos proprios conhecimentos e habilidades para
execucao das tarefas;

Impacto Social Beneficios Uteis e significativos para a vida das
pessoas;

Aquisicao de Conhecimento Conhecimento que acredita que pode adquirir como

util recompensa pela execucdo da tarefa, e que pode ser
atil para a sua vida, carreira, desempenho, etc.;

Variacdo da Tarefa Contato com diferentes tarefas, dominios, regras e
desafios;

Criatividade Liberdade de escolher COMO fazer;

Foco
Trabalho Bem Definido O QUE bem definido e planejado. Objetivos, metas,

requisitos e resultados bem definidos;
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Sobrecarga Cognitiva Quéo justa a relagéo entre a carga de trabalho
cognitivo e responsabilidades no trabalho;

Fatores para Satisfacéo

Contexto Organizacional

Remuneracao Pagamentos;
Reconhecimento Elogios ao trabalho, Créditos;
Promocoes Oportunidade para crescimento;
Beneficios Remuneracéo indireta;
Condic0es de Trabalho Ambiente (limpeza, barulho, claridade, temperatura,
tecnologias disponiveis);
Politicas Organizacionais Normas Internas, Estratégias;
Agentes
Supervisores Relacionamento com o supervisor direto e com 0s
demais supervisores;
Colegas de Trabalho Relacionamento com os colegas da equipe e com 0s
demais colegas de trabalho;
Feedback
Desempenho Individual Informacdes originadas por pessoas sobre a capacidade

individual de entregar o planejado;

Desempenho de Colaboragdo  Informag6es originadas por pessoas sobre o
desenvolvimento da comunicagéo e solicitude com o

grupo,
Tabela 29 - Significados dos Descritores, Fatores e Resultados da TMS-SE

o Critérios, seus relacionamentos com os fatores da teoria TMS-SE e meios de
verificagdo, para que engenheiros e gerentes desenvolvam suas
autoavaliacbes e avaliagdes, respectivamente, sobre o0s descritores
engajamento, foco e felicidade;

e Instrumentos de automacdo de escritérios, simples e de facil manuseio,
baseados em planilhas, para o desenvolvimento das atividades componentes
do méetodo M3S-SE;

¢ Nivelamento de informacdes com gerentes e engenheiros sobre a teoria TMS-
SE e sobre 0 método M3S-SE;

e Ciclos de avaliacGes e autoavaliagdes, individuais e face-a-face, sobre os

critérios e fatores com énfase em informacGes qualitativas e graficas;
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o Definicdo e implementagéo de agOes individuais e coletivas para melhoria da
motivacdo e satisfacdo dos engenheiros, & base das sinteses diagndsticas
produzidas a partir das avaliacGes e autoavaliacdes dos critérios e fatores;

¢ Registros sistematicos de observacdes na implementacédo de acdes;

o Prética de feedbacks apreciativos sobre os resultados das acdes e dos registros

das observacoes;

¢) Participantes e Responsabilidades

A implementacdo do método M3S-SE envolve fundamentalmente, em seus
processos e atividades, gerentes e seus engenheiros. No entanto, para sua efetiva

aplicacdo, outros profissionais da empresa precisam ser envolvidos.

A seguir, na Tabela 30, encontra-se a relagdo detalhada de participantes e suas

responsabilidades na implementacdo do método M3S-SE.

Participante Responsabilidades

Dirigente o Definicdo de diretrizes institucionais para a aplica¢do do
método M3S-SE;

e AutorizacGes, quando necessario, para a implementacdo de
acoes;

e Promocao institucional de informacdes sobre os resultados
obtidos com a aplicacdo do método M3S-SE;

Gerente e Selecdo de participantes para aplicacdo do método M3S-
SE;

¢ Definicdo e atualizacdo dos critérios para avaliacdo da
motivagéo e satisfacdo de engenheiros de software;

e Promocao e participacdo de reunides face-a-face com os
engenheiros de diagnostico de motivacao e satisfagéo;

e Promocdo, com base nos diagndsticos, do planejamento,
implementacdo e monitoramento de a¢des;

e Geracao e promocao de informacdes sobre o planejamento,
implementacao e monitoramento de informacgdes;

Lider Técnico e Suporte técnico aos gerentes em todas as suas
responsabilidades com o método M3S-SE;

Engenheiro e Desenvolvimento de autoavaliagdes sobre sua motivagéo e
satisfacao;

e Participacdo de reunides face-a-face com os gerentes de
diagnostico de motivacdo e satisfacéo;
e Participacdo da implementacdo e monitoramento de agoes;




120

Profissional de RH e Suporte aos gerentes, lideres técnicos e engenheiros na
implementacdo dos processos e atividades do método M3S-
SE;

o Desenvolvimento de entrevistas e nivelamentos conceituais
com gerentes, lideres técnicos e engenheiros sobre a teoria
TMS-SE e sobre o método M3S-SE;

e OrientacGes para gerentes, lideres técnicos e engenheiros
sobre a utilizacdo dos instrumentos do método M3S-SE;

e Conducao de reunides face-a-face com gerentes e
engenheiros de diagnostico de motivacao e satisfagéo;

e Promocdo de reunibes com os dirigentes, gerentes e lideres
técnicos para avaliagdo da implementacdo do método M3S-
SE;

e Geracao e atualizacdo de informacgGes sobre a motivacao e
satisfacdo dos engenheiros;

e Manutencdo da documentagéo e instrumentos do método
M3S-SE;

Tabela 30 - Participantes e Responsabilidades na Aplicacdo do Método M3S-SE

d) Processos e Atividades Componentes

O método M3S-SE, para na sua operacionalizagdo, compreende um conjunto de
processos de instalacdo, desenvolvimento de diagndstico, planejamento e
desenvolvimento das agdes e avaliagdo do método, juntamente com suas atividades,
aplicando seus elementos essenciais, que se encontram descritos detalhadamente na

Tabela 31 a sequir.

Processos Atividades

¢ Indicacdo, pela direcdo de gerentes para aplicacdo do método
M3S-SE e de diretrizes para sua implementacdo na empresa,;

e Apresentacao da teoria TMS-SE e do método M3S-SE, pelo
profissional de RH, para os gerentes e lideres técnicos
indicados;

e Apresentacdo, pelo profissional de RH, para gerentes e lideres
técnicos, dos critérios para avaliacdo do engajamento, foco e
felicidade dos engenheiros, com base na teoria TMS-SE. Ou,
se for o caso, definigdo pelos gerentes e lideres técnicos, com
a participacdo do profissional de RH, dos critérios com base
na teoria TMS-SE;

e Auvaliacdo da apresentacdo e, se for o caso, ajustes na
dindmica, instrumentos e contetidos utilizados;

e Selecdo, pelos gerentes e lideres técnicos, dos engenheiros
participantes;

e Apresentagdo da teoria TMS-SE e do método M3S-SE para 0s
engenheiros indicados;

Instalacdo do
Método M3S-SE
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Avaliacédo da apresentacéo e, se for o caso, ajustes na
dindmica, instrumentos e contetdos utilizados;
Desenvolvimento de entrevistas com os gerentes, lideres
técnicos e com os engenheiros;

Apresentacdo para os gerentes, lideres técnicos e engenheiros
dos instrumentos do método M3S-SE e das orientagdes para
seus preenchimentos;

Desenvolvimento
de Diagndstico

Avaliacdo, pelos gerentes e lideres técnicos, da motivacao e
satisfacdo dos seus engenheiros com base nos critérios
definidos;

Desenvolvimento, pelos engenheiros, das autoavaliacGes sobre
motivacdo e satisfacdo, com base nos critérios definidos pelos
gerentes e lideres técnicos, e nos fatores da TMS-SE;
Apresentacdes, pelos engenheiros, das autoavaliacGes para 0s
seus gerentes, lideres técnicos e profissional de RH;
Desenvolvimento, pelos gerentes e lideres técnicos, dos
radares a partir das suas avaliacOes e das autoavaliagcdes dos
engenheiros;

Desenvolvimento, pelos gerentes e lideres técnicos, das
sinteses sobre as autoavaliacfes dos seus engenheiros
participantes;

Apresentacdo e discussao entre os gerentes, lideres técnicos e
o profissional de RH, sobre as sinteses das autoavalia¢fes dos
seus engenheiros participantes e sobre o desenvolvimento do
processo de diagndstico;

Planejamento das
Acdes

Definicéo, pelos gerentes e lideres técnicos, de planos de acéo
a partir das sinteses e dos radares das autoavaliaces;
Apresentacdes e ajustes pelos gerentes e lideres técnicos, em
conjunto com o profissional de RH, dos planos de agéo;

Desenvolvimento
das Acoes

Desenvolvimento dos ciclos de a¢des planejadas:

— Implementacdo, pelos gerentes e lideres técnicos, das acbes
individuais e coletivas planejadas para os seus engenheiros
participantes;

— Registros, pelos gerentes e lideres técnicos, de observacoes
sobre 0s seus engenheiros participantes;

— Monitoramento, pelos gerentes e lideres técnicos, em
conjunto com o profissional de RH, da implementacdo das
acOes sobre 0s seus engenheiros participantes;

— Desenvolvimento, pelos gerentes e lideres técnicos, de
feedbacks apreciativos para 0s engenheiros participantes
sobre os resultados das acdes e registros das observacades;

Avaliacéo e ajustes, pelos gerentes e lideres técnicos, com a

participacdo do profissional de RH nas defini¢des dos critérios

com base na implementacdo dos ciclos de acdes;

Atualizacdo, pelos gerentes, lideres técnicos e profissional de

RH, das informacdes sobre a implementacdo do método M3S-

SE;
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e Desenvolvimento de novo processo diagnostico

Avaliacdo do
Desenvolvimento

o Auvaliagdo, pelos dirigentes, gerentes, lideres e profissional de
RH, sobre a implementacdo do método M3S-SE;

do Método M3s- | ® Disseminacéo, pelos dirigentes, gerentes, lideres técnicos e

SE

profissional de RH, das informac0es sobre a implementacéo
do método M3S-SE;

Tabela 31 - Processos e Atividades do Método M3S-SE

e) Instrumentos, UtilizacOes e Contetidos Basicos

Os instrumentos utilizados para a operacionalizacdo do metodo M3S-SE estédo

estruturados com base nos fatores e conceitos da teoria TMS-SE e nos critérios

definidos pelos gerentes. Para sua operacionalizagdo, sdo utilizadas ferramentas de

automacdo de escritdrios, sobretudo as planilhas, textos e apresentacdes, disponiveis nos

ambientes de trabalho dos gerentes e engenheiros.

A seguir, na Tabela 32, encontra-se a relagdo dos instrumentos para utilizagéo na

operacionalizacdo dos processos e atividades componentes do método M3S-SE.

Instrumento

Utilizacéo e Conteudo Bésico

e Apresentacdo da teoria TMS-SE;

e Utilizado no processo de instalacdo do
método para nivelamento conceitual com os
gerentes e engenheiros participantes;

¢ Informacdes conceituais sobre teorias e
sobre motivacao e satisfacdo e informacdes
sobre a TMS-SE: descritores, fatores e suas
influéncias nos descritores de motivacao e
satisfacdo;

e Apresentacdo do Método M3S-
SE;

e Ultilizado no processo de instalacdo do
método para nivelamento conceitual com 0s
gerentes e engenheiros participantes;

¢ Informacdes sobre os objetivos do M3S-SE,
elementos essenciais, participantes e
responsabilidades, processos e atividades
componentes e 0s instrumentos utilizados.

e Critérios para Avaliagdo da
Motivacao e Satisfacéo;

e Utilizados no processo de instalagcéo do
método para nivelamento conceitual com os
gerentes e engenheiros participantes;

e Informacdes sobre os critérios, seus
relacionamentos com os fatores da teoria
TMS-SE e meios de avaliacéo;

e Roteiro para Entrevistas de
Gerentes e Engenheiros;

e Ultilizado no processo de instalagcdo do
método para levantamento e registros de
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informacdes sobre os gerentes e engenheiros
participantes e suas interpretagdes sobre
motivacao e satisfacéo;

Informag0es de identifica¢éo do entrevistado
e questdes para sua reflexdo e explicitacdo (o
que é motivacdo / satisfacdo; que fatores
interferem identificacdo e descricdo de
engenheiros motivado / desmotivado e
satisfeito / insatisfeito; e como é, ou poderia
ser um processo de avaliacdo da motivacéo /
satisfacdo)

¢ Planilha para Avaliacdo pelos
Gerentes;

Utilizada no processo de desenvolvimento
de diagndstico para registrar as avaliagdes
dos engenheiros pelos gerentes, com base
nos critérios definidos;

Informag0es sobre os engenheiros,
avaliacdes na Escala Likert de 5 (cinco)
valores para os critérios e descricGes
evidenciadas das justificativas das
avaliagoes;

e Planilha para Autoavaliacdo pelos
Engenheiros;

Utilizada no processo de desenvolvimento
de diagnostico para registrar as
autoavaliagdes dos engenheiros, com base
nos critérios definidos e fatores de
motivacao e satisfagdo da TMS-SE;
Informagdes sobre o engenheiro, avaliacbes
na Escala Likert de 5 (cinco) valores para 0s
critérios e fatores e descri¢des evidenciadas
das justificativas das avaliac@es;

e Radar das Avaliacdes e
Autoavaliagdes;

Utilizado no processo de desenvolvimento
de diagndstico para registrar as avaliagdes e
autoavaliagtes dos engenheiros, servindo
como insumo para o desenvolvimento de
sinteses; e no processo de planejamento das
acoes, servindo como insumo para a
definicdo dos planos de agéo;

Informacdes sobre os engenheiros,
resultados Likert das avaliacOes e
autoavaliacdes e graficos tipo “Radar”
resultantes das avaliacdes e autoavaliagoes;

¢ Planilha para Sinteses das
Avaliacdes e Definicdo de Acdes;

Utilizada no processo de desenvolvimento
de diagnostico para registrar as sinteses das
avaliacOes e autoavaliagfes dos engenheiros;
no processo de planejamento das acGes, para
a definicdo dos planos de acdo; e no
processo de desenvolvimento das acdes para
0 acompanhamento de suas implementacdes;
Informag0es sobre os engenheiros, as
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descobertas e confirmac@es sobre 0s seus
comportamentos, coincidéncias e
discrepancias sobre as suas avaliacdes e das
autoavaliagdes dos seus engenheiros e
possiveis causas evidenciadas;

¢ Planilha para Observacdes da
Motivagdo e Satisfagéo;

Utilizada no processo de desenvolvimento
das acgdes para os registros de informacdes
sobre 0os comportamentos dos engenheiros,
servindo como insumos evidenciados para as
atividades de monitoramento e
desenvolvimento de feedbacks;

Informagdes sobre os engenheiros, registros
periodicos de informacdes, baseados nos
critérios definidos, sobre os comportamentos
dos engenheiros;

Tabela 32 - Instrumentos do Método M3S-SE, Utilizagdo e Contetidos

A Figura 17 abaixo apresenta uma visao integrada do método M3S-SE para o

gerenciamento da motivacdo e satisfacdo de engenheiros de software, a base da teoria

TMS-SE.

| Objetivo:

1 « Suporte para que gerentes, com base na teoria TMS-SE e em tempo real do desenvolvimento de projeto de software, possam medir e avaliar a
1 motivacdo e satisfacdo dos seus engenheiros e implementar decisdes gerenciais para melhoré-las
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Figura 17 — Visao Integrada do Método M3S-SE
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Como o método foi todo baseado na teoria TMS-SE, importante ressaltar que

todas as vezes que houver modificacdo na teoria, 0 método M3S-SE, necessariamente,

deve ser ajustado consistentemente.

Para sua primeira implementacdo nas equipes, gerentes e profissionais de RH,

coletivamente, devem realizar os seguintes passos:

a)

b)

d)

6.3

Desenvolvimento de leituras individuais e reunides gerenciais para a
compreensdo sobre a TMS-SE (Sessdo 2.1): seus fatores, descritores de
motivacao e satisfacdo, suas influéncias e resultados; assim como sobre o M3S-
SE (Sesséo 6.2 e Apéndice A): objetivo, elementos essenciais, processos,
participantes e instrumentos;

Definicdo dos engenheiros que participardo e comunicacdo sobre suas
participacdes na implementacdo do M3S-SE;

Definicdo e consolidagdo, com base na TMS-SE e M3S-SE, dos critérios para
avaliacdo dos descritores de motivacdo e satisfacdo dos engenheiros, assim
como ajustes necessarios nos instrumentos com as informagdes dos critérios
(Apéndice A);

Planejamento, em conjunto com os engenheiros, da implementacdo do M3S-SE,
ressaltando processos e atividades individuais e coletivas (nas equipes, entre
equipes e entre gerentes), instrumentos, datas e envolvidos. ;

Desenvolvimento das atividades planejadas e documentacdo dos resultados
individuais e coletivos obtidos.

Contribuicdes para Atualizacéo da Teoria TMS-SE

Esta sessdo apresenta contribuicdes identificadas e registradas ao longo dos

processos de desenvolvimento da pesquisa para atualizacdo da teoria TMS-SE. Essas

contribuicbes foram originadas quando do desenvolvimento das entrevistas com 0s

participantes, ao serem questionados sobre “Quais sdo os fatores que vocé considera

mais importantes para o... (engajamento, foco, felicidade)... de um(a) engenheiro(a)?”,

quando do desenvolvimento dos diagndsticos, no momento em que 0s engenheiros

justificavam suas autoavaliacdes e, finalmente, nas reunides com os gerentes, quando

apresentaram sinteses e avaliagfes sobre os trabalhos.

Com base nessas informacdes, foi desenvolvido um processo de codificacao,

apoiado pela ferramenta MAXQDA, para identificacdo das indicacdes de contribuicGes

para a teoria TMS-SE, conforme apresentado no Capitulo 3. Ndo foram executados
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tratamentos especificos sobre como estas contribuicdes afetam a TMS-SE, o0 que devera

ser objeto de estudo futuro, confirmando, ou néo, a validade das contribuicdes.

Assim, apos o processo de codificacdo, foram identificadas as contribuicdes:

Novos fatores para a TMS-SE;

e Indicagéo do tratamento dos relacionamentos e densidades entre fatores e

suas consequéncias nos descritores engajamento, foco e felicidade;

e Considerar Feedbacks de desempenho e de colaboragdo como fatores

pela sua importancia nos resultados observados pelos participantes ao

longo da pesquisa; e

¢ O tratamento das conexdes e consequéncias entre motivacao e satisfacdo.

A Figura 18, a seguir, apresenta uma sintese grafica das contribuicGes de

indicacdes para a atualizacdo da teoria TMS-SE, a partir do desenvolvimento dessa

pesquisa.
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Figura 18 — Sintese das Contribuicdes para a Atualizacdo da TMS-SE
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Abaixo, na Tabela 33, encontram-se relacionadas as contribui¢6es, considerando
os descritores da TMS-SE, fatores novos e relacionamentos, assim como 0s principais

registros das falas dos gerentes e engenheiros que geraram a codificacao.

Descritores Novos Fatores Origem dos Novos Fatores

¢ “[ENG111] Um cara bem realizado
pessoalmente, um cara que esta de bem
com a familia, em casa, também tem a sua
colaboragdo positivamente, porque o cara

Situacao Pessoal estd engajado no trabalho”;

¢ “[ENG211] Eu diria o dia dele, dependendo
das circunstancias, quando ele chegou aqui,
se tem algum problema familiar, pode
comprometer o engajamento dele...”;

¢ “[ENG211] algo que desafie ele, desafios,
pra mim ¢ iss0.”;

¢ “[GER24] Desafio eu acho. Desafio? E,
um desafio as vezes a gente tem vontade de
fazer. Tarefas desafiadoras. E isso0.”;

Engajamento Tarefas
Desafiadoras

¢ “[ENG241] A lideranca, 0 que eu quero

dizer, a lideranca que a geréncia tem, o

carisma, nao sei se eu posso dizer carisma,
Credibilidade dos mas o que ela consegue passar, a geréncia
Gerentes / Lideres | passa e eu digo, assim, em relacionado a
mim também como um lider da equipe, a
gente conseguir passar uma credibilidade,
pronto, credibilidade.”;

¢ “[ENG112] Aquele fator pessoal, né?
aquele gue acho que se sua familia, tem
algum problema, na familia, alguma coisa,
acho que afeta o foco da pessoa no seu
trabalho, € um daqueles fatores que a gente
ndo tinha. Acho que o fator pessoal afeta
bastante”;

¢ “[GER12] saude emocional, esse cara estar
bem de problema, o cara ndo ter problema

Foco financeiro”;

Situacéo Pessoal

¢ “[ENG112] a distracdo dos outros
funcionarios, né, afetam o seu foco”;

¢ “[ENG224] lideres ou superiores engajados
e focados sdo fatores importantes para o

Foco dos Colegas meu foco.”;

¢ “[ENG232] Eu acho que 0 que promove
dispersdo é se o seu colega de trabalho nao
esta focado, ele vai puxar conversa com
voce, vai lhe dispersar.”;
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Ambiente de
Trabalho

e “[ENG222] o ambiente ¢ legal, o problema
s6 ¢ o barulho, que é muito barulhento aqui,
demais, me incomoda bastante,
principalmente o pessoal 1a de cima, quando
anda, parece que esta la com tijolo nos pés,
faz um barulho enorme aqui embaixo.”;

e “[ENG213 ja teve coisas ai... pintando
coisas, quem nao consegue se desligar e vai
acabar sofrendo um pouco por conta disso,
barulho, fazendo obra.”;

¢ “[ENG241] Eu acho que também, eu falei
ai de equipe de trabalho, os amigos, colegas
de trabalho, um ambiente agradavel € bom,
mas também faz com que se perca o foco.
Vocé passe a conversar um pouco mais”;

Interrupcdes por
Consultas

¢ “[ENG214] Também se uma pessoa chegar,
ficar o tempo todo ali perguntando alguma
coisa ou querendo saber de alguma coisa,
também”’;

¢ “[ENG242] A forma como as pessoas veem
0 seu trabalho. O seu conhecimento
também acaba atrapalhando, no foco, se
vocé souber demais, sempre vai chegar
alguém perguntando. Entdo o seu foco, vai
ser tirado”’;

Tarefas
Desafiadoras

¢ “[ENG211] o quéo é desafiante pra mim,
quanto mais desafiante a atividade é pra
mim, mais foco eu tenho. Desafio.”;

¢ “[ENG231] E... Quanto mais dificil, mais
focado. Mais concentrado, certo. Entéo
desafiador, quer dizer, tarefa desafiadora
tanto interferiria no meu engajamento como
no meu foco... Agora se for desafiador a um
ponto de eu ndo conseguir sair do canto, ai
eu acabo perdendo o foco.”;

Satisfacdo

Identidade com a
Tarefa

e “[ENG233] Dentro de Tl se vocé ndo
gostar do que faz, vocé esta em uma area
errada. E de programacao,
especificamente”;

¢ “[ENG224] Vocé tem que gostar da area
mesmo, eu acho que nao tem como mudar
muito esse fator ndo. N&o adianta vocé esta
entregando tudo certo, esta dando tudo
certo no trabalho e vocé ndo gostar daqui,
eu acho que ¢ meio complicado.”;

Feedback das
Tarefas

e “[GER24] Quando eles resolvem um
problema, tinha algo atrapalhando eles e
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quando eles resolvem aquela bronca eu
percebo a felicidade ali, diz, resolvi esse
negocio aqui";

¢ “[ENG111] Tem algo pra fazer e que era de
certa forma complexo, que vocé conseguiu
estudar, conseguiu entender, quebrou a
cabeca, vocé foi la e conseguiu, apresentou
um bom resultado e isso influenciou pra
uma melhora no processo de alguém.”;

Relacionamento
com Clientes /
Usuarios

¢ “[ENG214] ...acho que também a clareza
com que o cliente passa as coisas...como
que o cliente passa as tarefas, também é
motivo.”;

e “[GER23] Ent&o... foi mesmo no meio do
encerramento do planejamento anterior,
inicio do préximo, levantando tudo, entdo,
um momento para o0 meu cliente, assim...,
me liberar. N&o foi tranquilo. E tanto que
eu n&o consegui.”;

Local de Trabalho

e “[LID1]... eu sou uma pessoa que se eu
estiver em um ambiente bonito, Startup,
isso me da um gas, é como se eu tivesse
tomado uma xicara de café.”;

¢ “[ENG242] A gente vai contra o fluxo de
transito. O local. O local, certo, contra 0
fluxo. Enquanto est4 todo mundo indo para
a cidade, vocé esté indo 1a para a base”;

e “[GER21] Entdo ele, nesse projeto que &
um pouco menor, é mais distante, mais
separado, ele ta conseguindo fazer home
office, entdo ele t& num momento muito
feliz de satisfagdo plena no projeto.”;

Situacéo Pessoal

¢ “[GER21] Equilibrio da vida pessoal”;

Relacionamentos

Origem dos Relacionamentos

e Relacionamento
entre Fatores

Trabalho Bem
Definido X
Criatividade

¢ “[ENG223] Criatividade... eu coloquei... as
coisas sao bem definidas e padronizadas,
nao tem muita criatividade”;

Sobrecarga de
Trabalho X
Sobrecarga de
Trabalho
Cognitivo

e Todos o0s 21 (vinte e um) engenheiros
participantes, ao realizarem a primeira
autoavaliacdo do fator “Sobrecarga de
Trabalho Cognitivo”, mesmo diante de
explicacBes detalhadas sobre o fator,
analisaram e apresentaram aos seus
gerentes como “Sobrecarga de Trabalho”,
como se 0 cognitivo fosse parte inerente de
suas atividades. Quando se explicava
novamente o conceito, alteravam suas
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avaliagOes.

Engajamento X

Foco e “[GER23] E sobre aspectos de foco... 0

cara esta ali, mas ele ndo esta engajado no
objetivo do projeto. Se demandar, ele vai
ali, vai pesquisar e vai ficar naquele mundo
ali, ele se perde no mundo técnico, esquece
dos seus outros compromissos...
exatamente...”;

Embora a teoria
e Relacionamento | TMS-SE

entre Descritores | relacione os 2
(dois) descritores
de motivagéo,
graficamente esta
relagdo ndo esta
identificada;

Tabela 33 - Contribuicdes para Atualiza¢éo da Teoria TMS-SE

Estas informacgdes apresentadas sdo as contribuicdes desta pesquisa para a

atualizacdo da teoria TMS-SE.

6.4  Qualidade da Pesquisa

Como referenciado anteriormente, para um trabalho empirico ser aceitavel como
uma contribuicdo para o conhecimento cientifico, deve-se demonstrar que as conclusdes
sobre o trabalho sdo validas. A pesquisa-a¢do, assim como qualquer outro método de
pesquisa cientifica, deve ser pautada na confiabilidade e validade, caracteristicas que
mensuram sua qualidade ou rigor cientifico (EASTERBROOK, et al,. 2008), (MELLO
et. al., 2011).

Segundo Shull, Singer e Sjgberg (2008), todas as pesquisas apresentam falhas
que, ao reconhecé-las e explicita-las, o pesquisador revela que esta ciente sobre elas e

que tomou medidas para atenuar os seus efeitos.

Creswell (2002) ressalta algumas medidas a serem adotadas para atenuar efeitos,
tais como: i) Tratamento de viés trazido para a pesquisa pelo pesquisador; ii)
Triangulacdo através da utilizacdo de multiplas fontes para confirmacdo de resultados;
iii) Descricdes detalhadas para apresentagdo dos achados da pesquisa incluindo
exemplos; e iv) Inclusdo de registros de informaces discrepantes que nao confirmam a

teoria tratada na pesquisa;

Easterbrook, et al., (2008), por sua vez, referencia como os principais medidas a
serem tomadas: i) Validade de Construto — Entendimento e aplicacdo correta dos

conceitos dos construtos da pesquisa; ii) Validade Interna - Evidéncias de que 0s
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resultados apresentados correspondem a realidade; iii) Validade Externa — Quanto é
possivel generalizar os resultados e descobertas do estudo para outro dominio; e iv)
Confiabilidade - Procedimentos descritos no estudo se forem conduzidos por outros
pesquisadores, estes devem obter conclusdes e resultados comparaveis.

Encontram-se abaixo o conjunto de medidas mitigadoras desenvolvidas pelo
pesquisador para atenuar os efeitos de possiveis ameagas a validade dos resultados da

pesquisa.

A definigéo dos instrumentos utilizados na pesquisa, assim como a modelagem
dos processos desenvolvidos foram todos fundamentados em um framework tedrico
composto, principalmente, pela teoria TMS-SE e o guideline de pesquisa acéo,

referenciados no Capitulo 2 deste trabalho.

A pesquisa foi desenvolvida em duas empresas distintas e, dentro da Empresa 2,
em ambientes distintos, conforme anteriormente apresentados. Foram utilizados o0s
mesmos processos, atividades e instrumentos, que demonstraram validade na

diversidade destes ambientes.

Os trabalhos na Empresa 1 foram iniciados antes que na Empresa 2. Ao longo da
pesquisa, esta defasagem possibilitou implementaces de melhorias sobre 0s processos

e instrumentos aplicados na Empresa 1, j& fossem aplicados na Empresa 2.

Para compreensdo e operacionalizacdo dos construtos trabalhados por esta
pesquisa, algumas medidas foram tomadas a exemplo de: i) atividades desenvolvidas de
apresentacdo para os participantes no inicio dos trabalhos sobre a pesquisa e sobre a
teoria TMS-SE nivelando seus conceitos; ii) a estruturacdo e aplicacdo do roteiro
aplicado nas entrevistas, possibilitando o exercicio de reflexdo e explicitacdo, pelos
participantes, sobre seus entendimentos dos principais construtos trabalhados, assim
como possibilitando ajustes, pelo pesquisador, sobre as explicitacbes, quando
apresentavam algum tipo de incorrecao; iii) nas reunides de avaliagéo e autoavaliacdo, a
solicitacdo a cada participante que sua apresentacao iniciasse com a leitura do glossario
contendo os construtos e seus significados e, em seguida, apresentasse sua avaliagédo, de
forma a verificar se o construto estava sendo avaliado corretamente de acordo com a
teoria TMS-SE. Quando néo, foi realizada explanacéo sobre o construto e, em seguida,

a solicitagcdo de uma nova avaliagéo considerando o que foi explanado.
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O desenvolvimento dos processos, ao longo da pesquisa, seguiu uma constancia
de fluxo: apresentacdo aos participantes de suas atividades componentes, programacao
de suas atividades, realizacdo das atividades e, finalizando, avaliacdo do processo para
geragdo de conhecimentos sobre ele. Sempre que necessario, o fluxo recebeu ajustes, de

forma a adequa-lo as demandas dos participantes.

Foram geradas e utilizadas, pelos gerentes e engenheiros, fontes multiplas de
informac0es, escritas e orais, com registros descritivos e gréaficos, que permitiram a
triangulacdo de dados e o confronto das interpretagdes das avaliagcdes do gerente com as

autoavaliacBes dos engenheiros, aumentando validade interna e de construto.

Finalmente, para minimizar problemas de vieses promovidos pelo pesquisador,
durante todo o trabalho, as suas atividades foram intencionalmente desenvolvidas
centradas na geragdo de informacdes validas e Uteis para 0s participantes, no tratamento
das condicOes para realizarem escolhas livres e, uma vez escolhidas, na ajuda para
desenvolverem o comprometimento com as escolhas. Enquanto desenvolvimento da
pesquisa, foram evitadas pelo pesquisador, expressdes de juizo de valor sobre a teoria
TMS-SE, como também sobre adequacdo, estruturacdo ou qualidade das atividades

gerenciais planejadas e implementadas.

6.5  Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os principais resultados obtidos com a
realizacdo da pesquisa, 0 método de gerenciamento da motivacdo e satisfacdo dos
engenheiros de software — M3S-SE, construido ao longo da pesquisa, as contribuicdes
para atualizagédo da teoria TMS-SE e qualidade da pesquisa.
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7 CONCLUSOES

Como apresentado na introducdo desse trabalho, pesquisas ressaltam que
motivacdo e satisfacdo sdo fatores chave de sucesso para os projetos de software e tém
impacto direto, ndo s6 na produtividade e qualidade dos artefatos produzidos, mas
também no clima organizacional. Por outro lado, a falta de motivacdo é encontrada
como uma das causas mais citadas do fracasso de projetos de desenvolvimento de
software. Atuar sobre esses aspectos humanos, sem duvida, tem grande relevancia.
(BEECHAM, BADOO, et al.,, 2007a; SHARP, et al., 2009; HALL, et al., 2009;
FRANCA, et al., 2011 e LISTER, 1999).

E mais ainda, enquanto a academia desenvolve pesquisas sobre métodos e
técnicas aplicaveis as equipes de software, gerentes de software continuam
desenvolvendo suas acOes de estruturacdo de equipes e gerenciamento de projetos,
baseando-se nas suas experiéncias técnicas e pessoais e no que acreditam ser o melhor
para suas empresas, sem rigor cientifico (FRANCA, et al., 2008; FRANCA, 2014).

Esta pesquisa teve como objetivo principal a construcdo e validacdo de um
método para que gerentes, ao aplica-lo ao longo do desenvolvimento de projetos de
software, & luz da teoria TMS-SE, pudessem avaliar a motivagéo e satisfagdo dos seus

engenheiros e implementar decisfes gerenciais para melhora-las.

Santos e Travassos (2008) destacaram que métodos experimentais perseguem,
durante a geragdo de conhecimento, um alto rigor na formulagdo de conexdes causais
muitas vezes em detrimento de uma visao sistémica do problema, e que, desta forma,
correm o risco de desconsiderar importantes aspectos praticos da utilizacdo deste
conhecimento, mas que a pesquisa acao busca explicagdes que sejam otimizadamente
incompletas e que, assim, tragam consigo 0s meios para a sua aplicagdo pratica. Neste
sentido, esta pesquisa procurou utilizar na estruturacéo e aplicacdo dos seus processos e
instrumentos, o equilibrio entre o rigor cientifico e a viabilidade de suas aplicacdes no

dia a dia dos gerentes, sem invalida-los.

Para consecucdo do seu objetivo, foi desenvolvida uma pesquisa acdo em 2
(duas) empresas, envolvendo 6 (seis) projetos, 8 (oito) gerentes e 21 (vinte e um)
engenheiros de software, durante 9 (nove) meses, que respondeu a questdo central “RQ:

Como gerenciar, a luz da TMS-SE, os aspectos humanos motivacdo e satisfacdo de



134

engenheiros no desenvolvimento de projetos de software?”, assim como as questdes
secundarias: “RQ1: Como identificar a motivacao e satisfacdo dos engenheiros, a luz da
TMS-SE, no desenvolvimento do projeto de software?” e “RQ2: Como planejar acdes
gerenciais sobre a motivacdo e satisfacdo dos engenheiros identificadas na questéo
RQ1?”.

Foram produzidos, ao longo dos trabalhos, de forma participativa com gerentes,
engenheiros e pesquisador, resultados empiricos e tedricos.

Como resultados associados as transformacg6es das empresas, pode-se ressaltar i)
0 entendimento de conceitos e aquisicdo de novos conhecimentos sobre motivacao e
satisfacdo, por parte dos participantes; ii) o diagndstico da motivacdo e satisfacdo dos
engenheiros; iii) o aumento do conhecimento dos gerentes sobre seus gerenciados,
assim como dos engenheiros sobre eles mesmos; iv) novos objetivos e praticas
gerenciais planejadas; v) mudancas na dindmica gerencial e nos comportamentos dos
engenheiros; vi) contribui¢bes para a constru¢do do método M3S-SE e para atualizacéo
da teoria TMS-SE; e, finalmente, vii) o reconhecimento, pelos gerentes, da relevancia
das acBes desenvolvidas, contetdos trabalhados e instrumentos utilizados, inclusive

demonstrando interesses na continuidade nas empresas.

Como resultados teoricos, i) o método M3S-SE para gerenciamento e as
contribuicdes para atualizacdo da teoria TMS-SE, foram os principais produzidos nesta
pesquisa; ii) o conjunto de métodos cientificos que foram aplicados mostrou-se
adequado a natureza das atividades gerenciais e do conjunto de problemas entendidos
por estes atores; e iii) com a operacionalizacdo, em 2 (dois) ambientes industriais
diferentes, dos processos para gerenciar motivacao e satisfacdo, a luz da teoria TMS-SE,
demonstrou-se que € possivel, através de pesquisa acdo, sair de uma teoria e montar

uma normatizagao.

Como estudos futuros, pretende-se ampliar e refinar os resultados apresentados
neste trabalho, através de novas aplicacGes e melhorias do método M3S-SE em outras
realidades organizacionais, que possibilitem analises mais profundas e mais abrangentes

sobre a motivagdo e satisfacdo dos engenheiros, com relagéo aos seguintes topicos:
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¢ A interferéncia das caracteristicas pessoais do engenheiro (sexo, escolaridade,
experiéncia no trabalho e aspectos comportamentais como valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.) na sua motivacgéo e satisfacéo;

e A relevancia dos fatores de motivacdo e satisfacdo, e da combinacdo entre
eles, considerando o perfil dos engenheiros (desenvolvedores, de teste, de
informacdo e lideres técnicos);

e As relacGes entre os objetivos definidos com a aplicacdo do método, préticas
gerenciais implementadas sobre os fatores e os resultados obtidos,
considerando o perfil da empresa, dos projetos, dos gerentes, lideres técnicos
e engenheiros envolvidos;

e A aplicacdo do método para melhoria dos fatores de motivacéo e satisfacdo
em gerentes de projetos de software;

e A adequacdo do método M3S-SE, ao se utilizar outra teoria de motivacédo e
satisfacdo como framework tedrico, a exemplo da teoria Innovative Behavior
Model of Software Professionals (MONTEIRO, 2014).

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa foram identificadas contribuicdes
para atualizacdo da TMS-SE. Também se pretende desenvolver novos estudos para
anélise e validacdo das contribuicdes, assim como as correcGes procedentes em seus

componentes, atualizando a teoria.

E, evidentemente, publicar os resultados das novas aplicacfes, ndo s6 para
difusdo dos conhecimentos gerados e desenvolvimento de discussbes sobre eles, mas
também para estimular os pesquisadores a utilizarem mais a pesquisa acdo em seus

trabalhos.

Finalmente, acredita-se que este estudo de desenvolvimento e aplicagdo de um
método para gerenciamento de aspectos humanos, através de pesquisa acdo, é um passo
importante no campo da pesquisa empirica de engenharia de software, no sentido de
apresentar informacgdes oportunas e valiosas para a comunidade cientifica, e que possa
catalisar mais pesquisadores, aplicando pesquisa acdo, em particular em temas

associados aos aspectos humanos da engenharia de software.
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APENDICE A - MODELOS DE INSTRUMENTOS

Este apéndice apresenta o documento utilizado no inicio dos trabalhos com os
termos de participacdo na pesquisa; o roteiro utilizado para o desenvolvimento de
entrevistas com gerentes e engenheiros; assim como apresenta 0s instrumentos
utilizados para avaliacdo, pelos gerentes, e de autoavaliacdo, pelos engenheiros, da
motivacdo e satisfacdo; os instrumentos utilizados para os registros das sinteses, pelos
gerentes, da motivacdo e satisfagdo de seus engenheiros participantes com propostas de
acOes para suas melhorias; e finalmente, apresenta os instrumentos utilizados para

observacoes, pelos gerentes, da motivacéo e satisfacdo de seus engenheiros.

Termos de Participacdo na Pesquisa

Estd listado abaixo, 0 texto com os termos de participacdo dos gerentes e

engenheiros na pesquisa.

Termos de Participacdo na Pesquisa

Esta pesquisa esta sendo conduzida por Marcos Suassuna, doutorando do CIn/UFPE,
com orientagdo do Prof. Fabio Silva, coordenador do HASE (Human Aspects in
Software Engineering), grupo de pesquisa originado no CIn/UFPE que, desde 2003,
estuda a influéncia dos fatores humanos e sociais na engenharia de software.

O objetivo desta pesquisa é construir e validar um método para que gerentes, ao aplica-
lo ao longo do desenvolvimento de projetos de software, a luz da teoria TMS-SE de
motivacdo e satisfacdo, possam avaliar a motivacéo e satisfacdo dos seus engenheiros e
implementar decisdes gerenciais para melhora-las.

Sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria. Caso vocé decida ndo participar, ndo
receberd nenhuma sancéo ou penalidade.

Caso deseje contribuir com a pesquisa, asseguramos que todas as informagoes
fornecidas por vocé nesta pesquisa serdo tratadas como confidenciais. Em particular,
nenhuma pessoa direta ou indiretamente ligada a sua empresa ou local de trabalho terd
acesso as informacdes e dados individuais coletados na pesquisa. O pesquisador
empregara todos 0s meios possiveis para evitar que informacdes individuais possam ser
associadas diretamente aos participantes.

Ao responder questdes da pesquisa, fornega respostas relacionadas ao seu trabalho atual.
N&o existem respostas certas ou erradas. Portanto, tente responder as questdes da forma
mais sincera possivel, com informagdes validas e Uteis, sendo fiel aos seus sentimentos
em relacdo ao seu trabalho atual.

Para auxiliar nos processos de analise dos dados, desde que ndo fira nenhum termo
formal de confidencialidade, serad utilizado um gravador para ndo se perder nenhum
detalhe mencionado durante a pesquisa.
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A pesquisa sera desenvolvida através de pesquisa-acdo que € caracterizada como um
processo interativo, envolvendo pesquisador e profissionais, atuando em conjunto e em
ciclos de atividades, incluindo o diagndstico de problemas, a intervencdo e a
aprendizagem reflexiva. Sera realizada em estreita associagdo com o entendimento de
um problema e a sua resolucdo, onde a énfase € mais sobre o que os profissionais estdo
fazendo do que sobre o que eles dizem que estdo fazendo. Neste sentido, velar pelo
planejamento e cumprimento de agendas de trabalho, promover acesso do pesquisador
as informacgbes, pessoas, e estruturas ligadas, direta e/ou indiretamente, ao
desenvolvimento do projeto de software, sdo fundamentais para a consecucdo dos
objetivos da pesquisa.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, por gentileza, preencha os campos
abaixo. Essas informagdes serdo utilizadas quando o pesquisador precisar entrar em
contato com vocé. Muito Obrigado!

Nome Completo:

E-Mail:

Celular:

Data:

Assinatura:
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Roteiro de Entrevistas

Esté listado abaixo, o texto com o roteiro utilizado nas entrevistas com gerentes

e engenheiros participantes da pesquisa.

Roteiro de entrevista com Gerente / Engenheiro(a) sobre Motivacéo e Satisfacdo

Abertura
e Cumprimentos, apresentacfes pessoais e agradecimentos;
e Reapresentacdo dos objetivos da pesquisa;

e Solicitacdo para gravacao da entrevista;

Sobre a entrevista

e Duracdo: a principio, uma hora e meia para a entrevista. Caso ndo seja possivel
concluir todas as perguntas do roteiro, poderiamos agendar um 2° momento em
outro dia e horario?

e Roteiro: utilizado para organizar e orientar a conducéo das questdes. No entanto,
considere que sempre serdo bem vindas observacGes que considere relevantes e
gue ndo foram objeto direto das questdes.

e Respostas: quanto mais detalhadas forem as respostas, mais informacdes para
analisar. Todos os detalhes serdo muito bem-vindos!

Entendendo um pouco a empresa...

1. Para um(a) engenheiro(a) que estd acabando de chegar na equipe, como vocé
descreveria a empresa?

2. Em sua opinido, quais as expectativas da empresa com relacdo ao
comportamento dos(as) engenheiros(as)?

Falando sobre o(a) engenheiro(a) e o projeto...

3. Qual sua trajetoria profissional antes da empresa.

4. E dentro da empresa, poderia comentar fatos ou experiéncias relevantes em sua
trajetoria desde que entrou?

5. Poderia descrever o projeto o qual acompanharei o seu desenvolvimento durante
um tempo?

6. Poderia descrever quais Sa0 Seus 0S Seus principais objetivos no projeto?
7. Poderia descrever, em geral, como as atividades do projeto sdo gerenciadas?

Falando sobre motivagéo...
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Considerando como descritores da motivagédo o engajamento (envolvimento, trabalho
duro — intenso, interesse, produtividade) e foco (concentracdo, atencdo, cuidado,
direcdo):

8.
9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Como vocé descreveria um(a) engenheiro(a) Engajado?

Quais séo os fatores que vocé considera mais importantes para o0 engajamento de
um(a) engenheiro(a)?

Atualmente vocé identifica internamente algum(a) engenheiro(a) na equipe do
projeto que se destaca com engajamento acima da média? Vocé poderia
descrevé-lo(a)? Por que vocé acha que ele(a) se destaca?

E o oposto, vocé identifica internamente algum(a) engenheiro(a) na equipe do
projeto que tem engajamento abaixo da media? Vocé poderia descrevé-lo(a)?
Por que vocé acha que ele(a) tem apresentado esse engajamento?

Como é, ou poderia ser, o processo de avaliacdo do engajamento de um(a)
engenheiro(a) ao longo do projeto?

Como vocé descreveria um(a) engenheiro(a) Focado?

Quais sdo os fatores que vocé considera mais importantes para o foco de um(a)
engenheiro(a)?

Atualmente vocé identifica internamente algum(a) engenheiro(a) na equipe do
projeto que se destaca com foco acima da média? VVocé poderia descrevé-lo(a)?
Por gque vocé acha que ele(a) se destaca?

E o oposto, vocé identifica internamente algum(a) engenheiro(a) na equipe do
projeto que tem foco abaixo da média? Vocé poderia descrevé-lo(a)? Por que
vocé acha que ele(a) tem apresentado esse foco?

Como é, ou poderia ser, 0 processo de avaliacdo do foco de um(a) engenheiro(a)
ao longo do projeto?

Falado sobre satisfagéo...

Considerando como descritor da satisfagdo a felicidade (animacdo, bom humor,
otimismo):

18.
19.

20.
21.

Como vocé descreveria um(a) engenheiro(a) feliz?

Em sua opinido, quais sdo os principais motivos de felicidade para os(as)
engenheiros(as) que trabalham no projeto?

Quais sdo as principais reclamacgdes dos(as) engenheiros(as)?

Como é, ou poderia ser, o processo de avaliagdo da felicidade de um(a)
engenheiro(a) ao longo do projeto?

Para finalizar...

22.

H& algo mais que vocé gostaria de acrescentar as suas respostas?
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Instrumentos para Avaliacdo da Motivacao e Satisfacéao

Encontram-se apresentados abaixo, os instrumentos utilizados no processo de Desenvolvimento de Diagndstico e no final do processo de
Desenvolvimento das AcOes para avaliacdo, pelos gerentes, e autoavaliacdo, pelos engenheiros participantes, da motivacao e satisfacdo e nas

duas empresas.

Os instrumentos utilizados pelos gerentes (Tabela 34 e Tabela 36) estdo divididos em 3 (trés) partes. A primeira parte contém a descri¢do
dos critérios, definidos pelos gerentes da empresa, para a avaliagdo dos descritores engajamento e foco, de motivacéao e, do descritor felicidade,
de satisfacdo. A segunda parte, um glossario de construtos e respectivos significados oriundos da teoria TMS-SE. E a terceira parte, a partir dos
critérios, contém o espaco para 0s gerentes expressarem, atraves dos registros na Escala Likert e descri¢cdes explicativas das suas avalia¢fes sobre

0 engajamento, foco e felicidade de cada um dos seus engenheiros participantes.

Os instrumentos utilizados pelos engenheiros (Tabela 35 e Tabela 37) estdo divididos em 4 (trés) partes. As 3 (trés) primeiras partes sao
idénticas aos instrumentos utilizados pelos gerentes. E a quarta parte, a partir dos fatores oriundos da teoria TMS-SW, contém o espaco para 0s
engenheiros expressarem, atraves dos registros na Escala Likert e descri¢Bes explicativas das suas autoavaliacGes sobre o engajamento, foco e

felicidade.

Inicialmente sdo apresentados os instrumentos utilizados na primeira empresa para avaliacdo da motivacdo e satisfacdo pelos gerentes e
para autoavaliacdo, pelos engenheiros, a partir dos critérios definidos pelos gerentes e dos fatores da teoria TMS-SE e, em seguida, 0s

instrumentos utilizados pelos gerentes e engenheiros da segunda empresa.
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Critérios para Motivacao e Satisfacéo

Critérios para Motivac¢ao

Engenheiro Engajado

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer acontecer);

Estar alinhado com as expectativas do projeto
(disponibilidade, empenho nos objetivos, cumprimento de
demandas / entregas);

Adquirir e demonstrar conhecimentos técnicos e operacionais;

Ajudar os pares;

Participar da operacéo;

Engenheiro Focado

Manter a ateng¢do no trabalho ao longo do seu

Requer baixo numero de intervencgdes sobre a falta de
atengdo;

Critérios para Satisfacao

Engenheiro Feliz

Desenvolver bom relacionamento com os pares;

Apresentar linguagem corporal positiva (bom humor,
descontracdo, animacgdo, otimismo, saude);

Manter Assiduidade (comparecimento / frequéncia);

Glossario




148

Competéncia Individual

Conhecimento, Habilidade e Atitude - Saber, Saber Fazer e Fazer Acontecer

Motivagao
Engajamento Envolvimento; Trabalho Duro (Intenso); Interesse; Produtividade;
Foco Concentracao; Atencao; Cuidado; Direcao

Comunicagao e Participagao
Grau de participacao e interacao nas decisdes que impactam os resultados

Desempenho
Individual Entregar como, ou melhor do que, foi planejado;
Colaboracao Comunicativo; Prestativo;
Satisfacao

Felicidade Animag¢ao; Bom Humor; Otimismo;

Resultado da Satisfagao
Comparecimento Numero de faltas no trabalho;
Intencao de Continuidade Intencao de continuidade de prestacao de servicos na empresa;
Saude Condicao fisica, mental e psicolégica

Caracteristicas Pessoais
Sexo, Escolaridade, Experiéncia no Trabalho, Aspectos Comportamentais (valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.)
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Significados na TMS-SE

Fatores para Motivacao
Engajamento dos Colegas
Confianga Técnica

Impacto Social

Aquisicao de Conhecimento
Util

Variacao da Tarefa
Criatividade

Trabalho Bem Definido

Sobrecarga Cognitiva

Engajamento

Envolvimento dos colegas da equipe ou de outros colegas de

trabalho
Crenca nos proprios conhecimentos e habilidades para execucao
das tarefas
Beneficios uteis e significativos para a vida das pessoas
Conhecimento que acredita que pode adquirir como recompensa
pela execucao da tarefa, e que pode ser util para a sua vida,
carreira, desempenho, etc.
Contato com diferentes tarefas, dominios, regras e desafios.
Liberdade de escolher COMO fazer

Foco

O QUE bem definido e planejado. Objetivos, metas, requisitos e
resultados bem definidos .
Quao justa a relacao entre a carga de trabalho cognitivo e
responsabilidades no trabalho
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Significados na TMS-SE

Fatores para Satisfacao
Contexto Organizacional

Remuneragao Pagamentos
Reconhecimento Criticas e elogias ao trabalho
Promocoes Oportunidade para crescimento
Beneficios Remuneragado indireta
Condigdes de Trabalho Ambiente (limpeza, barulho, claridade, temperatura), tecnologias
disponiveis
Politicas Organizacionais Normas Internas, Estratégias
Agentes
Supervisores Relacionamento com o supervisor direto e com os demais
supervisores
Colegas de Trabalho Relacionamento com os colegas da equipe e com os demais
colegas de trabalho
Feedback
Desempenho Individual Informacgdes originadas por pessoas sobre a capacidade

individual de entregar o planejado
Desempenho de Colaboracdao Informacgdes originadas por pessoas sobre o desenvolvimento da
comunicacao e solicitude com o grupo

Avaliacdo da Motivacdo e Satisfagdo - Critério
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Gerente: Gerente xx
Projeto: XXXXXXXXXXX
Engenheiro(a): Engenheiro xxx
Avaliacdo
Motivagdo A | | MM Descri¢do
Engajamento
1. Ser Proativo (puxar as atividades, fazer acontecer);
2. Estaralinhado com as expectativas do projeto (disponibilidade,
empenho nos objetivos, cumprimento de demandas / entregas);
3. Adquirir e demonstrar conhecimentos técnicos e operacionais;
4. Ajudar os pares;
5. Participar da operagdo;
Foco
1. Manter a atengdo no trabalho ao longo do seu desenvolvimento;
2. Requer baixo numero de intervencgdes sobre a falta de atenc¢do;
Avaliacdo
Satisfacdo Descrigdo

S

Felicidade

1. Desenvolver bom relacionamento com os pares;

2. Apresentar linguagem corporal positiva (bom humor, descontragdo,
animagdo, otimismo, saude);

3. Manter Assiduidade (comparecimento / frequéncia);

Tabela 34 - Instrumento para Avaliacdo da Motivacéo e Satisfacéo - Gerentes da Empresa 1
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Critérios para Motivacao e Satisfacao

Critérios para Motivagao

Engenheiro Engajado

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer acontecer);

Estar alinhado com as expectativas do projeto
(disponibilidade, empenho nos objetivos, cumprimento de
demandas / entregas);

Adquirir e demonstrar conhecimentos técnicos e operacionais;

Ajudar os pares;

Participar da operacéo;

Engenheiro Focado

Manter a atengao no trabalho ao longo do seu

Requer baixo nimero de intervengdes sobre a falta de
atencao;

Critérios para Satisfacao

Engenheiro Feliz

Desenvolver bom relacionamento com os pares;

Apresentar linguagem corporal positiva (bom humor,
descontracdo, animacdo, otimismo, saude);

Manter Assiduidade (comparecimento / frequéncia);

Glossario
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Competéncia Individual

Conhecimento, Habilidade e Atitude - Saber, Saber Fazer e Fazer Acontecer

Motivagao
Engajamento Envolvimento; Trabalho Duro (Intenso); Interesse; Produtividade;
Foco Concentracao; Atencao; Cuidado; Direcao

Comunicagao e Participacao
Grau de participagao e interacdo nas decisdes que impactam os resultados

Desempenho
Individual Entregar como, ou melhor do que, foi planejado;
Colaboracao Comunicativo; Prestativo;
Satisfacao

Felicidade Animac¢ao; Bom Humor; Otimismo;

Resultado da Satisfagao
Comparecimento Numero de faltas no trabalho;
Intencdo de Continuidade Intencdo de continuidade de prestacao de servicos na empresa;
Saude Condicao fisica, mental e psicolégica

Caracteristicas Pessoais
Sexo, Escolaridade, Experiéncia no Trabalho, Aspectos Comportamentais (valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.)




Significados na TMS-SE

Fatores para Motivacao
Engajamento dos Colegas
Confianca Técnica

Impacto Social

Aquisicao de Conhecimento
Util

Variacdo da Tarefa
Criatividade

Trabalho Bem Definido

Sobrecarga Cognitiva

Engajamento

Envolvimento dos colegas da equipe ou de outros colegas de

trabalho
Crenca nos proprios conhecimentos e habilidades para execucao
das tarefas
Beneficios Uteis e significativos para a vida das pessoas
Conhecimento que acredita que pode adquirir como recompensa
pela execucao da tarefa, e que pode ser util para a sua vida,
carreira, desempenho, etc.
Contato com diferentes tarefas, dominios, regras e desafios.
Liberdade de escolher COMO fazer

Foco

O QUE bem definido e planejado. Objetivos, metas, requisitos e
resultados bem definidos .
Quao justa a relacdo entre a carga de trabalho cognitivo e
responsabilidades no trabalho
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Significados na TMS-SE

Fatores para Satisfacao
Contexto Organizacional

Remuneragao Pagamentos
Reconhecimento Criticas e elogias ao trabalho
Promocgoes Oportunidade para crescimento
Beneficios Remuneracgao indireta
Condicdes de Trabalho Ambiente (limpeza, barulho, claridade, temperatura), tecnologias
disponiveis
Politicas Organizacionais Normas Internas, Estratégias
Agentes
Supervisores Relacionamento com o supervisor direto e com os demais
supervisores
Colegas de Trabalho Relacionamento com os colegas da equipe e com os demais
colegas de trabalho
Feedback
Desempenho Individual Informacgdes originadas por pessoas sobre a capacidade

individual de entregar o planejado
Desempenho de Colaboracdao Informacdes originadas por pessoas sobre o desenvolvimento da
comunicacao e solicitude com o grupo

Autoavaliacdo da Motivacao e Satisfacao - Critérios
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Gerente: Gerente xx
Projeto: XXXXXXXXXXX
Engenheiro(a): Engenheiro xxx

Avaliagcao
Motivagdo A | ' ’fM Descri¢do
Engajamento
1. Ser Proativo (puxar as atividades, fazer acontecer);
2. Estaralinhado com as expectativas do projeto (disponibilidade,
empenho nos objetivos, cumprimento de demandas / entregas);
3. Adquirir e demonstrar conhecimentos técnicos e operacionais;
4. Ajudar os pares;
5. Participar da operagdo;
Foco
1. Manter a atengdo no trabalho ao longo do seu desenvolvimento;
2. Requer baixo numero de intervengdes sobre a falta de atengdo;
Avaliagcao
Descri¢ao

Satisfagdo ® ® ®

Felicidade

1. Desenvolver bom relacionamento com os pares;

2. Apresentar linguagem corporal positiva (bom humor, descontragdo,
animagdo, otimismo, saude);

3. Manter Assiduidade (comparecimento / frequéncia);

Autoavaliacdo da Motivacéo e Satisfacdo - Fatores
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Motivagao

Engajamento

Avaliacao

)

M

Descrigao

Engajamento dos
Colegas

Confianga Técnica

Impacto Social

Aquisicdo de
Conhecimento Util

Variacdo da Tarefa

Criatividade

Outro (especifique)

Outro (especifique)

Motivacao

Foco

Avaliagao

™"

M

Descrigao

Trabalho Bem
Definido

Sobrecarga de
Trabalho Cognitivo

Outro (especifique)

Outro (especifique)
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Satisfacao

Contexto

Avaliagao

Organizacional @

©

Descrigao

Remuneracao

Reconhecimento

Promocao

Beneficios

Condicoes de
Trabalho

Politicas
Organizacionais

Outro (especifique)

Outro (especifique)

Satisfacao

Relacionamento

Avaliagao

com Agentes

©

Descrigao

Supervisores

Colegas de Trabalho

Outro (especifique)

Outro (especifique)
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Satisfacao

Avaliagcao
Feedback @ Descricao
Desempenho
Individual

Desempenho de
Colaboracao

Outro (especifique)

Outro (especifique)

Tabela 35 - Instrumento para Autoavaliagdo da Motivagéo e Satisfacdo — Engenheiros da Empresa 1
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Critérios para Motivacao e Satisfacéo

Critérios para Motivacao

Engenheiro Engajado

1. Esta comprometido com objetivos do projeto;

a. Demonstra importancia ao projeto;
b. Veste a camisa da empresa;
c. Busca o atingimento de metas;
d. Busca realizar entregas no prazo;
Demonstra proatividade;
a. Demonstra vontade de receber e executar demandas;
b. Apresenta vontade de fazer;
c. Apresenta feedback sobre a evolugéo das agdes;
Propde solucdes;
a. Apresenta solugBes inovadoras;
b. Propde solugdes para os problemas que se depara;
c. Busca resolver problemas e limitacdes;
d. Sabe fazer ou vai aprender para fazer;
Demonstra colaboracéo;
a. Estimula as pessoas para atingir objetivos;
b. Ajuda a disseminar conhecimentos dentro do grupo;
c. Ajuda a equipe a resolver impedimentos;

Engenheiro Focado

Mantém concentracdo na atividade;
a. Entende a prioridade da atividade que esta
executando;
b. Demonstra empenho na execucdo da atividade;
c. Baixo grau de dispersdo na execucdo da atividade;
d. Pouco tempo gasto em atividades ndo relacionadas
diretamente ao trabalho;

. Contribui para um ambiente propicio a concentragdo

a. Mantém o ambiente organizado;
b. Contribui para que os pares estejam concentrados;
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Critérios para Satisfacao

1. Demonstra gostar do que faz;
a. Apresenta linguagem corporal positiva;
b. Na&o apresenta reclamacgdes constantes e sem
fundamentos;
c. Demonstra constantemente o bom humor;
d. Vibra comas conquistas;
2. Promove contribuicdes para o bem estar do grupo;
3. Demonstra interesse na continuidade do seu trabalho na
empresa;
4. Baixo absenteismo;

Engenheiro Feliz

Glossario
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Competéncia Individual

Conhecimento, Habilidade e Atitude - Saber, Saber Fazer e Fazer Acontecer

Motivagao
Engajamento Envolvimento; Trabalho Duro (Intenso); Interesse; Produtividade;
Foco Concentracao; Atencao; Cuidado; Direcao

Comunicacgao e Participacao
Grau de participacao e interacdo nas decisdes que impactam os resultados

Desempenho
Individual Entregar como, ou melhor do que, foi planejado;
Colaboracao Comunicativo; Prestativo;
Satisfacao

Felicidade Animac¢ao; Bom Humor; Otimismo;

Resultado da Satisfagao
Comparecimento Numero de faltas no trabalho;
Intencdo de Continuidade Intencdo de continuidade de prestacao de servicos na empresa;
Saude Condicao fisica, mental e psicolégica

Caracteristicas Pessoais
Sexo, Escolaridade, Experiéncia no Trabalho, Aspectos Comportamentais (valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.)




Significados na TMS-SE

Fatores para Motivacao
Engajamento dos Colegas
Confianga Técnica

Impacto Social

Aquisicao de Conhecimento
Util

Variacao da Tarefa
Criatividade

Trabalho Bem Definido

Sobrecarga Cognitiva

Engajamento

Envolvimento dos colegas da equipe ou de outros colegas de

trabalho
Crenca nos proprios conhecimentos e habilidades para execucao
das tarefas
Beneficios uteis e significativos para a vida das pessoas
Conhecimento que acredita que pode adquirir como recompensa
pela execucao da tarefa, e que pode ser util para a sua vida,
carreira, desempenho, etc.
Contato com diferentes tarefas, dominios, regras e desafios.
Liberdade de escolher COMO fazer

Foco

O QUE bem definido e planejado. Objetivos, metas, requisitos e
resultados bem definidos .
Quao justa a relagdo entre a carga de trabalho cognitivo e
responsabilidades no trabalho
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Significados na TMS-SE

Fatores para Satisfacao
Contexto Organizacional

Remuneragao Pagamentos
Reconhecimento Criticas e elogias ao trabalho
Promocoes Oportunidade para crescimento
Beneficios Remuneracgao indireta
Condicdes de Trabalho Ambiente (limpeza, barulho, claridade, temperatura), tecnologias
disponiveis
Politicas Organizacionais Normas Internas, Estratégias
Agentes
Supervisores Relacionamento com o supervisor direto e com os demais
supervisores
Colegas de Trabalho Relacionamento com os colegas da equipe e com os demais
colegas de trabalho
Feedback
Desempenho Individual Informacgdes originadas por pessoas sobre a capacidade

individual de entregar o planejado
Desempenho de Colaboracdao Informacgdes originadas por pessoas sobre o desenvolvimento da
comunicacao e solicitude com o grupo

Avaliacdo da Motivacao e Satisfacdo - Critérios
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Gerente: Gerente xx
Projeto: XXXXXXXXXXXX
Engenheiro(a): Engenheiro xxx
Avaliagao
Motivacao 1‘ 1‘ 1‘ 1‘ 1‘ 1‘ Descrigcao
Engajamento
1. Estd comprometido com objetivos do projeto;
2.  Demonstra proatividade;
3. Propde solugGes;
4, Demonstra colaboracdo;
Foco
1. Mantém concentragdo na atividade;
2. Contribui para um ambiente propicio a concentragdo
Avaliagao
Satisfacdo Descricao

® ©

Felicidade

1. Demonstra gostar do que faz;

Promove contribui¢des para o bem estar do grupo;

2
3.  Demonstrainteresse na continuidade do seu trabalho na empresa;
4

Baixo absenteismo;

Tabela 36 - Instrumento para Avaliacdo da Motivacéo e Satisfacédo - Gerentes da Empresa 2




¢ Instrumento para Autoavaliagao da Motivac¢ao e Satisfacao — Empresa 2 — Engenheiro
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Critérios para Motivacao e Satisfacdo

Critérios para Motivacao

Engenheiro Engajado

1. Esta comprometido com objetivos do projeto;

a. Demonstra importancia ao projeto;
b. Veste a camisa da empresa;
c. Busca o atingimento de metas;
d. Busca realizar entregas no prazo;
Demonstra proatividade;
a. Demonstra vontade de receber e executar demandas;
b. Apresenta vontade de fazer;
c. Apresenta feedback sobre a evolugéo das agdes;
Propde solucdes;
a. Apresenta solugBes inovadoras;
b. Propde solugdes para os problemas que se depara;
c. Busca resolver problemas e limitacdes;
d. Sabe fazer ou vai aprender para fazer;
Demonstra colaboracéo;
a. Estimula as pessoas para atingir objetivos;
b. Ajuda a disseminar conhecimentos dentro do grupo;
c. Ajuda a equipe a resolver impedimentos;

Engenheiro Focado

Mantém concentracdo na atividade;
a. Entende a prioridade da atividade que esta
executando;
b. Demonstra empenho na execucdo da atividade;
c. Baixo grau de dispersdo na execucdo da atividade;
d. Pouco tempo gasto em atividades ndo relacionadas
diretamente ao trabalho;

. Contribui para um ambiente propicio a concentragdo

a. Mantém o ambiente organizado;
b. Contribui para que os pares estejam concentrados;




167

Critérios para Satisfacao

1. Demonstra gostar do que faz;
a. Apresenta linguagem corporal positiva;
b. Na&o apresenta reclamacgdes constantes e sem
fundamentos;
c. Demonstra constantemente o bom humor;
d. Vibra comas conquistas;
2. Promove contribuicdes para o bem estar do grupo;
3. Demonstra interesse na continuidade do seu trabalho na
empresa;
4. Baixo absenteismo;

Engenheiro Feliz

Glossario
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Competéncia Individual

Conhecimento, Habilidade e Atitude - Saber, Saber Fazer e Fazer Acontecer

Motivagao
Engajamento Envolvimento; Trabalho Duro (Intenso); Interesse; Produtividade;
Foco Concentracao; Atencao; Cuidado; Direcao

Comunicacgao e Participacao
Grau de participacao e interacdo nas decisdes que impactam os resultados

Desempenho
Individual Entregar como, ou melhor do que, foi planejado;
Colaboracao Comunicativo; Prestativo;
Satisfacao

Felicidade Animac¢ao; Bom Humor; Otimismo;

Resultado da Satisfagao
Comparecimento Numero de faltas no trabalho;
Intencdo de Continuidade Intencdo de continuidade de prestacao de servicos na empresa;
Saude Condicao fisica, mental e psicolégica

Caracteristicas Pessoais
Sexo, Escolaridade, Experiéncia no Trabalho, Aspectos Comportamentais (valores,
personalidade, estilo cognitivo, etc.)




Significados na TMS-SE

Fatores para Motivacao
Engajamento dos Colegas
Confianga Técnica

Impacto Social

Aquisicao de Conhecimento
Util

Variacao da Tarefa
Criatividade

Trabalho Bem Definido

Sobrecarga Cognitiva

Engajamento

Envolvimento dos colegas da equipe ou de outros colegas de

trabalho
Crenca nos proprios conhecimentos e habilidades para execucao
das tarefas
Beneficios uteis e significativos para a vida das pessoas
Conhecimento que acredita que pode adquirir como recompensa
pela execucao da tarefa, e que pode ser util para a sua vida,
carreira, desempenho, etc.
Contato com diferentes tarefas, dominios, regras e desafios.
Liberdade de escolher COMO fazer

Foco

O QUE bem definido e planejado. Objetivos, metas, requisitos e
resultados bem definidos .
Quao justa a relagdo entre a carga de trabalho cognitivo e
responsabilidades no trabalho
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Significados na TMS-SE

Fatores para Satisfacao

Remunerac¢ao
Reconhecimento
Promocgdes

Beneficios

Condicdes de Trabalho
Politicas Organizacionais

Supervisores

Colegas de Trabalho

Desempenho Individual

Desempenho de Colaboracao

Contexto Organizacional
Pagamentos
Criticas e elogias ao trabalho
Oportunidade para crescimento
Remuneracgao indireta
Ambiente (limpeza, barulho, claridade, temperatura), tecnologias
disponiveis
Normas Internas, Estratégias
Agentes
Relacionamento com o supervisor direto e com os demais
supervisores
Relacionamento com os colegas da equipe e com os demais
colegas de trabalho
Feedback
Informacdes originadas por pessoas sobre a capacidade
individual de entregar o planejado
Informacgdes originadas por pessoas sobre o desenvolvimento da
comunicagao e solicitude com o grupo
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Autoavaliacdo da Motivacao e Satisfacao - Critérios

Gerente: Gerente xx
Projeto: XXXXXXXXXXXX
Engenheiro(a): Engenheiro xxx
Avaliagao
Motivagao 1‘ 1‘ 1\ TTT Descrigcao
Engajamento
1. Estd comprometido com objetivos do projeto;
2. Demonstra proatividade;
3. Propde solugGes;
4. Demonstra colaboragdo;
Foco
1. Mantém concentragdo na atividade;
2. Contribui para um ambiente propicio a concentragdo
Avaliagao
Descrigcao

Satisfagdo
® (@ ©
Felicidade

1. Demonstra gostar do que faz;

Promove contribui¢des para o bem estar do grupo;

2
3.  Demonstrainteresse na continuidade do seu trabalho na empresa;
4. Baixo absenteismo;
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Autoavaliacdo da Motivacao e Satisfacdo - Fatores

Motivagao

Avaliacao

Engajamento T T 1‘ TTT Descri¢cao

Engajamento dos
Colegas
Confianca Técnica
Impacto Social

Aquisicdo de
Conhecimento Util
Variagdo da Tarefa
Criatividade

Outro (especifique)
Outro (especifique)
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Motivacao

Foco

Avaliagao

™"

M

Descrigao

Trabalho Bem
Definido

Sobrecarga de
Trabalho Cognitivo

Outro (especifique)

Outro (especifique)

Satisfacao

Contexto
Organizacional

Avaliagao

©

Descrigao

Remuneragdo

Reconhecimento

Promogao

Beneficios

Condicoes de
Trabalho

Politicas
Organizacionais

Outro (especifique)

Outro (especifique)
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Satisfacao

Relacionamento
com Agentes

Avaliagao

©

Descrigao

Supervisores

Colegas de Trabalho

Outro (especifique)

Outro (especifiqgue)

Satisfacao

Feedback

Avaliagao

©

Descrigao

Desempenho
Individual

Desempenho de
Colaboracao

Outro (especifique)

Outro (especifique)

Tabela 37 - Instrumento para Autoavaliacdo da Motivacgao e Satisfacdo — Engenheiros da Empresa 2
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Instrumentos para Sintese da Motivacéo e Satisfacdo e Definicdo de Acgdes

Encontram-se apresentados abaixo, os instrumentos utilizados pelos gerentes das duas empresas (Tabela 38 e Tabela 39) no final do
processo de Desenvolvimento de Diagndstico, no processo de Planejamento das Acdes e no final do processo de Desenvolvimento das Acbes
para registrar suas sinteses sobre as motivacao e satisfacdo dos seus engenheiros participantes e a¢Ges planejadas para melhoria da motivacéo e

satisfacdo.

O instrumento para sintese e definicdo de acgdes estd dividido em 6 (seis) partes. A primeira parte contém espacos para os dados de
identificacdo do gerente, identificacdo do projeto sob sua responsabilidade, a data em que foi realizada a sintese / planejamento das acdes e,
finalizando a primeira parte, uma descri¢do do contexto no qual a sintese / planejamento foi produzido. A segunda parte contém espacos para as
sinteses sobre as avaliacdes e autoavaliacdes do engajamento e foco, descritores de motivacdo, com base nos seus critérios e fatores, para cada
engenheiro participante. A terceira parte contém espagos para as sinteses sobre as avaliacdes e autoavaliacbes da felicidade, descritor de
satisfacdo, com base nos seus critérios e fatores, para cada engenheiro participante. A quarta parte contém espacos, ao lado dos critérios, para a
indicacdo, pelos gerentes dos fatores associados e como serdo avaliados A quinta e sexta partes contém espacos para definicdo de acdes coletivas

e acOes individuais, respectivamente, para a melhoria da motivacéo e satisfacdo a serem implementadas e monitoradas.



¢ Instrumento utilizado pelos gerentes da Empresa 1 para sintese da motivagao e satisfa¢do e definicao de acoes

Gerente:|Gerente xx

Projeto: XXXXXXXXXXXX

Data: XX/XX/XXXX

Contexto para as Sinteses e Propostas de A¢oes para Melhoria da Motivacgao e Satisfagao dos Engenheiros

PO00.0.00.00.0.0.0,0.0.0.000 000000090000 0004

Sinteses da Motivac¢ao dos Engenheiros X Propostas de A¢oes para Melhorias

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Critérios de Engajamento = . - ~ -
Engenheiro xxx Engenheiro xxx Engenheiro xxx Fatores e Como serdo Avaliados

Ser Proativo (puxar as atividades,
fazeracontecer)

Estaralinhado com as
expectativas do projeto
(disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de
demandas /entregas)

Adquirir e demonstrar
conhecimentos técnicos e
operacionais

Ajudar os pares

Participar da operagdo
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Fatores de Engajamento

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Acgoes Coletivas para Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

2. Confianga Técnica

3. Impacto Social

4. Aquisicdo de Conhecimento Util

5.Variagdo da Tarefa

6. Criatividade

Agoes Inviduais para
Engajamento

Critérios de Foco

Autoavalia¢ao dos Enge

nheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Fatores e Como serao Avaliados

Manter a atengdo no trabalho ao
longo do seu desenvolvimento

Requer baixo nimero de
intervengdes sobre a falta de
atengdo

Fatores de Foco

Autoavalia¢ao dos Enge

nheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agoes Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

Acgoes Inviduais para Foco
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Sinteses da Satisfacao dos Engenheiros X Propostas de A¢des para Melhorias

Critérios de Felicidade

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Fatores e Como serao Avaliados

Desenvolver bom relacionamento
com os pares

Apresentar linguagem corporal
positiva (bom humor,
descontragdo, animagdo,
otimismo, saude)

Manter Assiduidade
(comparecimento / frequéncia)

Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavaliagao dos Enge

nheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agoes Coletivas para Contexto
Organizacional

1.Remuneragdo

2. Reconhecimento

3.Promogdo

4. Beneficios

5. Condigdes de Trabalho

6. Politicas Organizacionais

Acgoes Inviduais para
Contexto Organizacional
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Autoavalia¢ao dos Enge

nheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Acoes Coletivas para

Relacionamento com Agentes

1. Supervisores

2. Colegas de Trabalho

Agoes Inviduais para
Relacionamento com
Agentes

Fatores de Feedback

Autoavalia¢do dos Enge

nheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agoes Coletivas para Feedbacks

1. Desempenho Individual

2. Desempenho de Colaboragdo

Agoes Inviduais para
Feedbacks

Tabela 38 - Instrumento para Sintese da Motivacédo e Satisfacéo e Definicdo de A¢bes — Gerentes da Empresa 1
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¢ Instrumento utilizado pelos gerentes da Empresa 2 para sintese da motivagao e satisfa¢do e definicao de acoes

Gerente:|Gerente XX

Projeto: XXXXXXXXXXXX

Data: X/XX/XXXX

Contexto para as Sinteses e Propostas de A¢oes para Melhoria da Motivagao e Satisfacdo dos Engenheiros

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXK

Sinteses da Motivac¢do dos Engenheiros X Propostas de Agoes para Melhorias

Critérios de Engajamento

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Fatores e Como serdo Avaliados

Esta comprometido com objetivos
do projeto

Demonstra proatividade

Propde solugdes

Demonstra colaboragdo
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Fatores de Engajamento

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agoes Coletivas para Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

2. Confianga Técnica

3. Impacto Social

4. Aquisigdo de Conhecimento Util

5.Variagdo da Tarefa

6. Criatividade

Agoes Inviduais para
Engajamento

Critérios de Foco

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Fatores e Como serdo Avaliados

Mantém concentragdo na
atividade;

Contribui para um ambiente
propicio a concentragdo

Fatores de Foco

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agoes Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

Agoes Inviduais para Foco
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Sinteses da Satisfagdo dos Engenheiros X Propostas de Agoes para Melhorias

Critérios de Felicidade

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Fatores e Como serdo Avaliados

Demonstra gostar do que faz

Promove contribui¢des para o
bem estar do grupo

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalhona
empresa

Baixo absenteismo

Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agoes Coletivas para Contexto
Organizacional

1.Remuneragdo

2. Reconhecimento

3. Promogdo

4. Beneficios

5. Condigdes de Trabalho

6. Politicas Organizacionais

Agoes Inviduais para
Contexto Organizacional
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Agdes Coletivas para

Relacionamento com Agentes

1. Supervisores

2. Colegas de Trabalho

Agoes Inviduais para
Relacionamento com
Agentes

Fatores de Feedback

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Engenheiro xxx

Acbes Coletivas para Feedbacks

1. Desempenho Individual

2. Desempenho de Colaboragdo

Agbes Inviduais para
Feedbacks

Tabela 39 - Instrumento para Sintese da Motivacao e Satisfacéo e Definicdo de A¢bes — Gerentes da Empresa 2
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Instrumentos para Observacdo da Motivacgao e Satisfacao

Encontram-se apresentados abaixo, 0s instrumentos utilizados pelos gerentes das duas empresas (Tabela 40 e Tabela 41) ao longo do

processo de Desenvolvimento das Ac¢des para registrar suas observagdes sobre a motivagéo e satisfacdo dos seus engenheiros participantes.

Os instrumentos para observacao estao divididos em 4 (quatro) partes. A primeira parte contém espacos para 0s dados de identificacdo do
gerente, identificacdo do engenheiro e o periodo referente as observacbes. A segunda parte contém espacos para as observacdes sobre o
engenheiro participante, a partir dos critérios para engajamento e foco, descritores de motivagdo. A terceira parte contém espacgos para as
observacdes sobre 0 engenheiro participante, a partir dos critérios para felicidade, descritor de satisfacdo. E a quarta parte, contém espacos para

observacOes gerais sobre motivacgéo e satisfacdo sobre o engenheiro.
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¢ Instrumento utilizado pelos gerentes da Empresa 1 para observagdoes da motivagao e satisfagiao dos seus engenheiros

Gerente: Gerente xx
Engenheiro: Engenheiro xxx
Periodo: xx/xx/2017 & xx/xx/2017
Observagdes sobre a Motivacdo e Satisfacdo do(a) Engenheiro(a)
Motivag¢ao
Critérios de Engajamento Berlodoldelobsevasso
Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

Estaralinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Ajudar os pares

Participar da operagdo

Periodo de Observacdo

Citérios de Foco

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017
Manter a atengéo no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento
Requer baixo nimero de intervencdes
sobre a falta de atengao

Satisfagdo
Critérios de Satisfacdo Beriodoldelobsemacsn
xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragédo, animacéo,
otimismo, satde)

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Motivagao e Satisfagao

Observacdes Gerais

Tabela 40 - Instrumento para Observacfes da Motivacao e Satisfacdo — Gerentes da Empresa 1
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¢ Instrumento utilizado pelos gerentes da Empresa 2 para observagdoes da motivagao e satisfagiao dos seus engenheiros

Gerente: Gerente xx
Engenheiro: |engenheiro xxx

Periodo: xx/xx/2017 a xx/xx/2017
Observagdes sobre a Motivagdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)
Motivag¢do
Critérios de Engajamento Beriodoldelobsenasa0
xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xXx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Esta comprometido com objetivos do
projeto

Demonstra proatividade

Propde solugdes

Demonstra colaboragdo

Periodo de Observagdo
Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017 Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Citérios de Foco

Mantém concentragio na atividade

Contribui para um ambiente propicio a
concentragio

Satisfagdo
Periodo de Observagido
xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xXx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017 xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Critérios de Satisfa¢do

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuic8es para o bem
estar do grupo

Demonstra interesse na continuidade
do seu trabalho na empresa

Baixo absenteismo

Motivagdo e Satisfagdo

Observagdes Gerais

Tabela 41 - Instrumento para Observac6es da Motivacao e Satisfacdo — Gerentes da Empresa 2



Apresentacao da Pesquisa

Encontra-se apresentado abaixo o material utilizado nas apresentacdes para gerentes e engenheiros sobre esta pesquisa.

Meétodo para Gerenciamento da Motivagéo e
Satisfacdo de Engenheiros de Software no
Desenvolvimento de Projetos

A Pesquisa

... =
.S - T,

Marcos Suassuna ms@cin.ufpe.br

APesquisa...
* Motivagéo
« Objetivos;
* Premissas;
« Visdo Geral e Detalhada do Desenvolvimento;
* Resultados Esperados;
« Principais Limitacdes.

P ﬁ_-

Motivacéo
* Motivagéo e Satisfagio - Fator de sucesso / fracasso; Impacto na produtividade e
qualidade;

+ Pesquisas crescentes a partr de 1980... 20 pesquisas tefricas, fatam evidéncias
experimentas;

- Pesquisa cientifica - métodos para tratamento de questoes exploratorias, investigar
problemas complexos, compreender como s pessoas interpretam suas experiencias,
com base em evidéncizs.

+ Gerentes continuam desenvolvendo agdes baseadas em suas experiencias...sem base
tedrica;

e =
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Objetivos

Objetivo Central:
Construir, verificar e validar um método para que gerentes, a0 aplica-lo a0 longo
do’ Gesenvalvimento de. projtos de software, & iz da. teoria TMS-SE e
motivagéo e satisfagdo, possam avaliar a motivacdo e satisfacdo dos seus

ROQ: 21Uz da TMS-SE, a

luzda TMS-

ROL g a
SE, o desenvolvimento do projeto de software?

RQ2: Como planejar act a a0 identificadas
dos engenheiros?

o
AL

Motivagao

+ PMBOK .. Requisitos e diretrizes sobre motivagéo (devem adquiri habilidades.
evem proporcionar desafios e oporunidades, feedbacks, 2poio, recompensas..e
‘devem aprimorar sentimentos de confianca); Exemplos;

« TMS-SE - Teoria de Motivagio e Satisfacio de Engenheiros de Software.
descritores, fatores, influéncias e consequéncias; Trata QUAIS.

* E 0 COMO? Se e como gerentes identificam motivagio e satisfagio de seus
engsnhzwuc planejam, atuam e avaliam suas prticas gerencias sobre a motivaga0 e

Gerar condigtes para que gerentes possam avaliar a motivagao e satsfagao dos
imp 0

ore s
Lo ﬁ =

m: 2 »
] Objetivos
Objetivos Especificos:

+ Selecionar e capacitar gerentes na teoria TMS-SE de motivagéo e satisfaco.

« Construir, verificar e validar, junto a0s gerentes, um método para o
gerenciamento dos aspectos humanos motivagdo e satisfagdo de engenheiros de
software, a base da teoria TMS-SE, a0 longo do desenvolvimento de projeto de.

are;

nalisar e discutir 0s resultados produzidos na construgao e aplicag
suas implicagdes e definigao de trabalhos futuros;

do métod,

« €, finalmente, contribuir com a comunidade cientitica, com informacdes validas
& Uk, e o, ks gerers doprojes, o paa 0 gererciaen s
motivagao e satsfagdo de

teoria TMS-SE

e b=

Premissas da Pesquisa

+ Os gerentes reconhecem que h semelhanca entre os trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores e suzs atividades gerencais;

+ Os gerentes reconhecem a importancia de se ter uma definigdo de como medii o
desermpenho e satisfagao dos seus engenfeiros ao longo do desenvolvimento do
projeto desoftware para o sucesso do projeto

+ s gerentes podem medir e atuar sobre a motivagdo e satisfagi de seus
gerenciados com maior rigor cientifico; e

+ Os gerentes podem utilizar maior rigor cientifico em suas intervenges, sem
comprometer sua carga de trabalho gerencial porgue os resultados compensaréo
osesforgos aplicados.

o ﬁ---




B o ) )
] Desenvolvimento da Pesquisa
PesquisaAgio:

* Quando realizar uma mudanca é tio importante quanto a descoberta de novos
conhecimentos;

+ € concebida e realizada em estrita associago_com o entendimento de um
1680, onde a énfase € mais sobre o que os profissionais
esté fazendo do que sobre o que eles dizem que estao fazendo

- Concentra-se na combinagdo de teoria e pratica, Tenta fornecer valor prético
para a organizagdo do cliente enquanto. contribui, simultaneamente, para a
aquisicéo de novos conhecimentos tedricos;

+ E caracterizada como um processo interativo, envolvendo pesquisadores e
profissionais, atuando_em_conjunto_em ciclos de_atividades, incluindo o

L D g it

i [ ]
+ uase
L] Resultados Esperados

desenvolvido, aplicadoe validado;
+ Grupode gerentes capacitados no método;
Com base nas questdes RQ1 e RQ2, andlises sobre:

~ Viesesintroduzidos pelos gerentes e pelo pesquisador;
- [z

m: 0
-

Principais Limitacdes

software;

utilizados na pesauisa;
Nivel de qualidade das informages geradas;

Vieses introduzidos pelos gerentes e pesquisador;
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Apresentacdo da Teoria TMS-SE

Encontra-se apresentado abaixo o material utilizado nas apresentacdes para gerentes e engenheiros sobre a teoria TMS-SE.

HASE

]
He

Theory of Motivation and Satisfaction of
Software Engineers — TMS-SE

A.C.C.FRANGA, 2014

Teoria de Motivagéo e Satisfagao de Engenheiros de Software - TMS-SE

o

- ®
B o
[ ]

Teoria - Conjunto rigoroso de principios basicos, que constituem um mecanismo cientifico
apropriadopara guiar a busca e a explicagdo de fatos.
Marcon & Lakatos, Metodologia Criifica, 2004

Motivagdo - Refere-se a0 agir de forma sustenével, originado em um conjunto de emogdes
internas positivas.
3R, Hacknan, 1976

Satisfagao - £ um estado emocional de prazer resultante da avaliagao subjetiva que alguém faz de
seu esforgo, atingindo ou facilitando o acimulo de valores.
€. Locke, What is Job Satisfactor?, 1969

[
1]

Valor & tudo aquilo que um individuo age para acumular ou

"
tisacton?, 1969
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APENDICE B - INFORMACOES GERADAS NAS EMPRESAS

Este apéndice apresenta as principais informacdes resultantes dos processos e atividades da pesquisa, organizadas por empresa e gerentes,
conforme Tabela 42 abaixo.

e Sintese geral das avaliac0es;

e Por Engenheiro - Radares das avaliacOes, antes e

GER11 depois do desenvolvimento das acGes, e observacdes
semanais;

e Nova sintese geral das avaliacOes.

EMP 1

e Sintese geral das avaliac0es;

e Por Engenheiro - Radares das avaliacbes, antes e

GER21 depois do desenvolvimento das acGes, e observagoes
semanais;

e Nova sintese geral das avaliacoes.

EMP 2

Tabela 42 - Organizacao das Informacdes

Nas sinteses estdo as informacdes das avaliacdes da motivacdo e satisfacdo dos engenheiros, produzidas pelos gerentes ao final do
processo de Desenvolvimento do Diagnostico, antes de qualquer acdo gerencial originada pela pesquisa, juntamente com as definicGes de a¢Ges

para melhoria da motivacao e satisfacdo dos seus engenheiros, produzidas no processo de Planejamento de Agoes.

Os radares apresentam informacdes das avaliagbes da motivacdo e satisfacdo do engenheiro participante da pesquisa. Para cada

engenheiro existem 2 (dois) redares, sendo o primeiro com informacdes geradas no processo de Desenvolvimento de Diagndstico, antes de
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qualquer acdo gerencial originada pela pesquisa, e 0 segundo, com informacdes geradas no final do processo de Desenvolvimento das A¢0es, ja
com acBes gerenciais decorrentes do diagnostico em curso. Nos radares, as avaliagdes dos engenheiros pelos gerentes, realizadas atraves dos
critérios para os descritores engajamento e foco, de motivacéo, e felicidade, de satisfacdo, estdo apresentadas na escala Likert correspondente na
cor vermelha. E na cor lilas, estdo as autoavaliacOes pelos engenheiros, através dos critérios definidos pelos gerentes, e através dos fatores, com
origem na teoria TMS-SE, para os descritores engajamento e foco, de motivacéo, e felicidade, de satisfacdo. Os fatores, com origem na teoria

TMS-SE, sdo identificados nos radares com suas descrigdes iniciadas com asterisco (*), e os critérios, definidos pelos gerentes, sem asterisco.

Nas observacges, encontram-se 0s registros feitos pelos gerentes, ao longo dos 4 (quatro) periodos do processo de Desenvolvimento das
Ac0es, das manifestacOes evidenciadas do seu engenheiro participante, associadas aos critérios de engajamento e foco, descritores de motivacao,

e aos critérios de felicidade, descritor de satisfacao.

Finalmente, as novas sinteses, com informacdes das avaliagdes da motivacao e satisfacdo dos engenheiros, produzidas pelos gerentes ao

final do processo de Desenvolvimento das Ag¢des, ja com agdes gerenciais decorrentes do diagnostico em curso.

Nas 2 (duas) sinteses, informacdes sobre as avaliaces, descobertas e confirmacfes dos gerentes sobre os comportamentos dos seus
engenheiros, coincidéncias e discrepancias sobre as suas avaliacfes e autoavaliacdes dos seus engenheiros, possiveis causas evidenciadas. Na
primeira sintese, além de suas informacdes, encontram-se as a¢fes individuais e coletivas para a melhoria da motivacdo e satisfacdo dos

engenheiros.
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Informacg6es da Empresa 1

Sinteses das AvaliacOes e Definicdo de Acdes — Gerente 11

Gerente:|Gerente 11
Projeto: [xxxxxxxxx

Data: 28/11/2016
Contexto para as Sintese e Propostas de A¢oes para Melhoria da Motivagao e Satisfagao dos Engenheiros

OProjeto é umservigo para o Governo do Estado, voltado para pessoas com alto grau de deficiéncia, que tenham comprometimento severo da mobilidade
e que ndo apresentem condi¢cdes de se locomover com autonomia nos demais meios de transportes coletivos.

Atualmente o projeto encontra-se em fase de reformulagdo de sistema (completo), devido aos problemas oriundos de uma modelagem ndo planejada e
antiga do sistema, que apresenta problemas de performance e confiabilidade dos dados apresentados. Um novo sistema estd sendo modelado, tela a tela
para substiuicdo do antigo. Carga atual de trabalho tem sido elevada, porque os prazos estdo bem maiores do que o esperado.
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Sintese da Motivacdo dos Engenheiros X Propostas de A¢oes para Melhorias

Critérios de Engajamento

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 111

Engenheiro 112

Fatores e Como serao Avaliados

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

Engenheiro avaliado e se enxerga
proativo, com busca constante de
novas atividades e acdes para
resolucdo dos problemas
enfrentados

Engenheiro que puxa as
atividades e mergulha na
demanda (arregassa as mangas)

1; 2; 6 - Triangulagdo =
a) Autoavaliagao
b) Observagao dos gerentes

Estaralinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

Alinhado com as expectativas,
contudo devido a carga de
atividades, prazos sdao
estourados, mas na intengdo
sempre do cumprimento

Alinhado com as expectativas do
projeto

1; 2; 3; 5 - Triangulagcao =
a) Autoavaliagao
b) Observagao dos gerentes

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Possui confianca tecnica para o
desenvolvimento de suas
atividades. Busca sempre novos
cursos em areas correlatas aos
objetivos do projeto

Possui confianca tecnica para o
desenvolvimento de suas
atividades. Busca sempre novos
cursos em areas correlatas aos
objetivos do projeto

2;4;5;6 -Triangulagdo =
a) Autoavaliagao
b) Observagdo dos gerentes

Ajudar os pares

Enxerga que estd sempre a
disposi¢do e ajuda os pares

Disponivel a ajuda a equipe
sempre que possivel

1; 2; 3 - Triangulagdo =
a) Autoavaliagao
b) Observagao dos gerentes

Participar da operagdo

Enxerga interessante a
participagdao que tem juntoa
operagdo na fase de constructo
dos sistemas. As necessidades
sdao melhor compreendidas nas
solugdes dispostas

Enxerga a importancia do
envolvimento da operagdo com
o desenvolvimento. Entrando
dentro da demanda para
calibrarsolugdes desenvolvidas

1; 3; 4;5 - Triangulagdo =
a) Autoavaliagao
b) Observagao dos gerentes




195

Fatores de Engajamento

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 111

Engenheiro 112

AcOes Coletivas para Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

Enxerga os colegas engajados,
gerando positivamente vontade
de continuar trabalhando

Enxerga colegas engajados

a) Observar os imediatos em todas as areas,
ndo so6 nas finalisticas

b) Integrar equipe nas reunides de
acompanhamento para avaliar engajamento
dos colegas

c) Criar meio de comunicagdo para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores (estimulo a proatividade)

2. Confianga Técnica

Confiante tecnicamente para a
execugdo de suas tarefas e que
pode buscar mais conhecimento
fora para resolverseus
problemas

Enxerga que as experiencias de
outras empresas serve
tecnicamente para a resolugdo
de suas atividades atuais. Busca
se aprofundar quando
necessario

a) Implantar reunido quinzenal para discussio
de conhecimentos e horizontes de
desenvolvimento de cada projeto (estimular a
proatividade)

3. Impacto Social

Compreende bem o impacto
social ao qual suas atividades
correspondem

Encontrou o valor agregado dos
projetos ao qual fazparte,
quando mergulhou na operagdo

a) Criar rotina de participagdo daequipe de Tl
nas dreas de logistica/operagdo

b) criar comunicagdo -idem engajamento
colegas

4. Aquisi¢cdo de Conhecimento Util

Enxerga que estd tendo uma
otima oportunidade por
traballhar com 3 novas
linguagens. Mais aprendizado

Entende que nos projetos
alocados geram conhecimento
util

idem a confiancatecnica

5.Variagdo da Tarefa

Enxerga variagdo de demandas e
principalmente no tocante da
interegcdo necessaria com a
operagao para compreensdoe
integracao

Amplia as experiencias por
trabalhar em projetos
diferentes em simultaneo

a) Criar rotina de participagdo daequipe de Tl
nas dreas de logistica/operacdo -idem
impacto social

6. Criatividade

Enxerga total liberdade para
criagdo, que de fato é dada para
solucionar necessidades
levantadas

Gerentes permitem que os
engenheiros escolham a melhor
forma de escolher como
executar as tarefas

a) Criar meio de comunicagdo para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores -idem engajamento colegas

Acoes Individuais para
Engajamento

N/A

N/A
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Autoavaliagcao dos Engenheiros e Complementos do Gerente
Engenheiro 111 Engenheiro 112 Fatores e Como serao Avaliados

Critérios de Foco

Ndo se destrai cominteragdo da
Manter a atengdo no trabalhoaolongo |sala comequipes de logisticas de |Atento a suas demandas e
do seu desenvolvimento outros projetos. Atento a suas responsabilidades

demandas e responsabilidade

1;2 -Triangulagdo =
a) Autoavaliagao
b) Observagdo dos gerentes

Ndo necessita de intervengdes Ndo necessita de intervengdes |1;2 -Triangulagao =
porserfocado e atendo a suas porserfocado e atendo a suas |a) Autoavaliagdo
demandas demandas b) Observagao dos gerentes

Requer baixo numero de intervengdes
sobre a falta de atengdo

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Fatores de Foco

Engenheiro 111 Engenheiro 112 Acgoes Coletivas para Foco
Entende o que fazer, mas sente a) Implantar metodologia padrao parao
falta de detalhamento da Enxerga que as demandas sdo detalhamento da demanda a ser passada para
1. Trabalho Bem Definido demanda para elaboragdo das bem descritas para execugdo de |produgdo (pelos gerentes), bem como parao
tarefas. Distor¢do aparente de suas tarefas acompanhamento da evolugao damesma
objetivos especificos (produgdo)

Existe uma sobrecarga moderada, |Existe uma sobrecarga
2.Sobrecarga de Trabalho Cognitivo porse tratar de 3 projetos em moderada, porse tratarde 3
simultaneo. projetos em simultaneo.

a) Observar como esta a carga de trabalho de
criagdo (x enfrentamento)

Acgbes Individuais para Foco N/A N/A
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Sintese da Satisfacao dos Engenheiros X Propostas de A¢oes para Melhorias

Critérios de Satisfagdo

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 111

Engenheiro 112

Fatores e Como serao Avaliados

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

Busca ndo sé na empresa, mas
construir um bom
relacionamento fora dela
também

Busca ndo sé na empresa, mas
construirum bom
relacionamento fora dela
também

1;2;5;6;7;8;9;10 - Triangulagao =
a) Autoavaliagao
b) Observagao dos gerentes

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragdo, animagao,
otimismo, saude)

Apresenta e se enxerga com alto
grau de positividade corporal

Descontraido e otimista

1;2;5;6;7;8;9;10 - Triangulagao =
a) Autoavaliagdo
b) Observagdo dos gerentes

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Assiduo e responsavel

Extremamente assiduo

1;2;3;4;5;6;7;8;9;10 - Triangulagdo =

a) Autoavaliagao
b) Observagao dos gerentes
c) Levantamento do Banco de Horas
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 111

Engenheiro 112

Agoes Coletivas para Contexto
Organizacional

1.Remuneragdo

Ndo enxerga problema

Enxerga justa e compativel com
o mercado

N/A

2. Reconhecimento

Sente-se reconhecido, com
retornos aos sucessos das
demandas imediatos

Sente-se reconhecido, com
retornos aos sucessos das
demandas imediatos

a) Criar meio de comunicagdo para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores

b) Estruturar agdo para validagdo com diregdo
do Café da manhacom a diretoriaonde os
colaboradores que se destacaram sio
reconhecidos perante aempresa pela
diretoria..

3. Promogdo

Ndo enxerga o caminho para o
crescimento (politica de cargas e
carreira)

Enxerga caminho para o
crescimento

a) Estuturar proposta com Diretoria sobre
polisticas daempresa

4. Beneficios

Plano de saude melhor, por ter
uma filha e esposa

Acha satisfatério

a) Estuturar proposta com Diretoria sobre
polisticas da empresa

5. Condigdes de Trabalho

Enxerga como boas para a fungdo
que exerce

Enxerga ambiente saudavel para
exeucac¢do de suas tarefas

a) Estuturar proposta com Diretoria sobre
polisticas daempresa

6. Politicas Organizacionais

Poderia ter uma intranet para
difundir melhor as poliitas
organizacionais

Citou o livro e acha que esta
difundida as politicas

a) Estuturar proposta com Diretoria sobre
polisticas daempresa

Agoes Individuais para
Contexto Organizacional

N/A

N/A
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Fatores de Relacionamento
com Agentes

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 111

Engenheiro 112

Acgoes Coletivas para
Relacionamento com Agentes

7.Supervisores

Enxerga um bom relacionamento
de respeito e profissionalismo

Boa comuinicagdo com
superiores

a) Criar meio de comunicagao para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores

8. Colegas de Trabalho

Enxerga que tem um 6timo
relacionamento com os colegas
pares e de outras dreas

Enxerga que tem um 6timo
relacionamento com os colegas
pares e de outras areas

a) Criar meio de comunicagao para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores

Acoes Individuais para
Relacionamento com Agentes

N/A

N/A

Fatores de Feedback

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 111

Engenheiro 112

Agoes Coletivas para Feedbacks

9. Desempenho Individual

Recebe o feedback dos pares e
superiores de forma imediata
(fracionada)

Recebe feedback pelas
demandas do projeto quando
concluidas

a) Criar rodadas de feedback semestral,
através do modelo Motivagao e Satisfagao

10 Desempenho de Colaboragdo

Enxerga que o grupo o vé como
uma pessoa disponivel
(colaborativa)

Enxerga que o grupo o vé como
uma pessoa disponivel
(colaborativa)

a) Criar rodadas de feedback semestral,
através do modelo Motivagao e Satisfagdo

Agoes Individuais para
Feedbacks

N/A

N/A
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Radares e Observac0es - Engenheiro 111

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -
Engajamento

Ser proativo

Estar alinhado
** Criatividade comas

ctativesco...
Adquirire
apresentar
onhecimento..

** Variagdoda
Tarefa

** Aquisigdode
Conhecimento Ajudar os pares
Uil
** Impacto Socd ricipar

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco

Manter atengdono
trabalho
** Sobrecargade Requer bakonimero
Trabalho Cognitivo de intenengdes
**TrabalhoBem

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolver bom relacoramentocomos

pares
*** Feedbackde Desempenhode

Colaboragio

Apresentar inguagem corporal postiva

*** Feedbackde Desempenholindvidual ""“ Manter assiduidade
ok Relacbna::b: p::m Golegasde. ’.&VA‘ ‘ * Remuneragio

7
al
NS
** Relacbnarmento com Supervisa .“"z“""g *Reconhedimento
* PoliticasOrganizadonai "”
* Condigdesde Trabalho

Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -
Engajamento

Ser proativo

Estar alinhado
comas

..‘A"A‘ onhotime.

** Criatividade

a

operagdo

[\
L\

** Confiariea Engajamento
Técnica dos Colegas

Critérios e Fatores: 2a Avaliacdo - Foco

Manter atengdono
trabalho
** Sobrecargade Requer baxontmero de
Trabalho Cognitivo intervengdes
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliacdo - Felicidade

Desenvolver bom reladorementocomos
pares

*** Feedbackde Desempenhode
Colaboragdo

*** Feedbackde DesempenholIndvidual

** Relacionamento com Golegas de Trabaho| * Remuneragao

* Reconhedmento

** Relacionamento com Supervisore

* Politicas Organizadionais _ * Promogao
* Condigdesde Trabalho * Benefidos
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Gerente: Gerente 11

Engenheiro: Engenheiro 111

Periodo: 20/03/2017 & 20/04/2017

Observagdes sobre a Motivagdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagdo

Periodo de Observagio

Critérios de

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

1) Apresentou solugBes para outros
equipamentos da empresa que estava
parado.

Estar alinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

1) Vem aperfeicoando o detalhamento de suas

atividades para melhor calibrar seus prazos

1) Demonstrou alinhamento as expectaivas
com mais uma programacao e execugad de
atividades dentro do prazo

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

1)Feza Certificacdo SQL e ndo passou. Buscou

- |saber de seus erros para nova tentativa,

interessado inclusive em arcar com o reteste

Ajudar os pares

Participar da operagdo

1) Participou da operagdo na implantagdo
de nova funcionalidade

Citérios de Foco

Periodo de Observagio

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Manter a atengo no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento

Requer baixo niimero de intervencdes
sobre a falta de atencdo

Satisfacdo

o

Periodo de Observagio

Critérios de

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

1) Percebi um maior envolvimento com outras

" |equipes fora do expediente

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragao, animagao,
otimismo, satide)

1) Apresentou linguagem corporal mais
positiva

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Motivagdo e Satisfagdo

Observagdes Gerais
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Radares e Observac0es - Engenheiro 112

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Ser proaio Estar alinhado
Criatividade, comas
. Adahirire
\{ra;::oda apresentar
onhecimenta,
* Aquisiggode,
Conhecimerto Ajudar os pares
Ui
Impacto Participar da

Critérios e Fatores: 1a Avalia¢do - Foco
Manter atengdono
trabalho

s / \ o
Tmbahmgm\ / o

**TrabalhoBem

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolver bom reladonamentocomos
pares

ok Fo
Colaboracé presentar
*** Feedbackde Desempenholndvidua) Manter assiduidade
** Relacionamento com Colegas de
Trabalho Remunerago

Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Serpr Estar alinhado

** Criatividade comas

** Variaggoda ‘. Adairire

\ apresentar
Tarefa {‘ onhecimenta..
** Aquisgdode
Conhecimento Ajudar os pares
Uil
Participar da
Impacto operagio

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco
Manter atengdono
trabalho

intervengdes

** Sobrecargade / \ Requer bakontmero de
o \ /

**TrabalhoBem
Definido

** Relacionamento com Colegas de Trabll

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolverbom reladoramentocomos

pares
*** Feedbackde Desempenhode

Colaboragdo

A(‘\‘ Apresentar inguagem corporal positiva
SN
(N
\ X/

* PoliticasOrganizadonai .n¢ Promogdo

* Condigesde Trabalho * Benefidos

*** Feedback de Desempenholindvidua) Manter assiduidade

* Remuneragdo

** Relacionamento com Supervisores
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Gerente: Gerente 11

Engenheiro: [engenheiro 112

Periodo:

20/03/2017 a 20/04/2017

Observacées sobre a Motivagdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagao

Periodo de Observagdo

Critérios de E

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

1) Evoluiu novas questdes na operagao,
ndo previstas

Estar alinhado com as ivas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

1) Apr -se disponivel para estar
na operagio no momento que ela tinha
espago para o tratamento das demandas
deTl

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Ajudar os pares

1) Ajudou a equipe de operagdes nas
preparacdes dos POS, inclusive na
validagdo in loco de seu funcionamento

Participar da operagdo

1) Participou da operagio na

4o de nova funcionalidade, em |i

1) Participou da operagona

dode nova i i em |[i

1) Participago na operagdo com a

todas as etapas

todas as etapas

do de novos POSs,
junto com a equipe de gestao

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Manter a atencéo no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento

Requer baixo nimero de intervengdes
sobre a falta de atencio

Satisfagdo

Critérios de Satisfagdo

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

1) Demostrou na implantagdo uma
melhor relagio com a equipe de
operages. Alinhamento bom para o
desenvolvimento das atividades fins

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragéo, animagao,
otimismo, satide)

1) Apresentou linguagem corporal mais
positiva

1) Apresentou linguagem corporal mais
positiva

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Motivagcdo

e Satisfacdo

Observacdes Gerais
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Sinteses das Avalia¢es Apos o Desenvolvimento de Acdes — Gerente 11

Gerente: |Gerente 11
Projeto: XXXXXXXXXXXXXX
Data: 14/05/2017

Contexto

O projeto voltado para pessoas com alto grau de deficiéncia, que tenham comprometimento severo da mobilidade e que ndo apresentem condi¢des de se locomover com autonomia nos
demais meios de transportes coletivos.

Atualmente o projeto encontra-se em fase de reformulagdo de sistema (completo), devido aos problemas oriundos de uma modelagem ndo planejada e antiga do sistema, que apresenta
problemas de performance e confiabilidade dos dados apresentados. Um novo sistema estd sendo modelado, tela a tela para substiui¢do do antigo. Carga atual de trabalho tem sido
elevada, porque os prazos estdo bem maiores do que o esperado.
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Sinteses da Motivagao e Satisfacdo dos Engenheiros

Engenheiro 111

Se considera motivado, proativo se envolvendo constantemente em novas atividades, alinhado as
expectativas do projeto, mas com problemas de prazos por carga alta de atividades (Gerente 11=
evoluiu muito bem, planejando mais antes de executar e realizando entregas efetivas), conhecimento
tecnico satisfatorio (Gerente 11 = busca cursos para se aperfeigoar), bom envolvimento na operagdo
(bom alinhamento entre operagdo e Tl). Focado e com nenhuma necesidade de intervencdo.

Engenheiro 111

Se considera satisfeito, com bom relacionamento com pares (Gerente 11= excelente relagdo
dentro e fora da empresa com profissionais), procura manter uma boa postura, com linguagem
corporal positiva (Gerente 11 = positivo em sua linguagem corporal).

Engenheiro 112

Se considera motivado, com proatividade na busca de novas solugdes, alinhado as expectativas com
entregas dentro do prazo (Gerente 11 = prazos vem sendo cumpridos com qualidade na entrega), se
enxerga com necessidade de conhecimento tecnico a absorver ainda (Gerente 11 = considero
satifatdrio) e com necessidade de mais participagdo na operagdo (Gerente 11 =vejo como participagdo
profunda). Focado e com nenhuma intervengdo necessaria para chamar atengdo.

Engenheiro 112

Se considera satisfeito, com bom relacionamento com pares (Gerente 11=introspectivo, mas se
da bem com todos), tem boa postura, com linguagem corporal positiva (Gerente 11 = positivo
em sua linguagem corporal).
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Fatores Como Influenciam na Motivacdo dos Engenheiros Fatores Como Influenciam na Satisfacdo dos Engenheiros
Gerente 11 = Tem influenciado positivamente (bom clima) Gerente 11/Engenheiros = Os engenheiros ndo veem como problema
Engajamento dos colegas Engenheiros = Eles enxergam que os colegas sdo engajados e Remunecgao aremuneracgdo atual. Compreenderam situacdo atual da empresa e

estimulam seus trabalhos

projeto com a introduc¢do da situagdo atual antes de nossas reunides

Confiancga tecnica

Gerente 11 =Este fator interfere positivamente por conta dos 2
engenheiros entenderem ser capaz para realizar as suas
demandas.

Engenheiros = Ambos enxergam capazes de realizar suas
atividades, ainda que sem o conhecimento completo (busca por
novos conhecimentos em cursos quando necessario)

Reconhecimento

Gerente 11 = Vem recebendo retorno sob suas acdes e principalmente
nas reunides de acompanhamento

Engenheiros = Entendem que positivo, recebendo retorno sobre as
demandas realizadas.

Impacto social

Gerente 11 = Visita a operac3o facilitou o conhecimento dos
projetos ao qual estdo trabalhando. Com a aproximacio na
operacdo o impacto social ficou mais latente

Engenheiros = Segundo eles interfere posiiitvamente por conta do
impacto que suas solugdes trazem diretamente/indiretamente
para os usuarios

Promocdes

Gerente 11/Engenheiros = Entendem que falta uma estrutura clara de
cargos e salarios podemos impactar negativamente com falta de
horizonte

Aquisi¢do de conhecimento util

Gerente 11 = A empresa facilita e promove que os engenheiros de
fato busquem novos conhecimentos para agrega-los aos projetos.
Engenheiros =Enxergam como interessante conhecer novas
linguagens que os projetos proporcionaram (linguagens de
sistemas). Fator tempo disponivel para estudo de novas
tecnologias também é relevante segundo eles.

Beneficios

Gerente 11/Engenheiros = Demonstratam apenas duvidas em relagdo
a questdo de definigdo de politivas de cargos e salarios

Variagdo da tarefa

Gerente 11 = Possibilidades de linguagens diferentes, com trés
projetos similares na tecnologia, mas com desafios diferentes sao
referenciados como motivadores

Engenheiros = Areas comuns, mas com desafios direrentes s3do
motivacionais para suas atividades, inclusive o envolvimento com
operagdo

Condigdes de trabalho

Gerente 11/Engenheiros = Entendem que as condigdes de trabalho
sdo satisfatdrias, logo impactando positivamente pela atual estrutura

Gerente 11 = Liberdade de criagdo, orientada a necessidade da
geréncia e principalmente dos projetos s3o apresentados aos
engenheiros

Engenheiros = Demonstraram que a criati
engenheiros, sendo fator positivo na criagdo das solugdes para as
demandas passadas.

idade é dada aos

icas organizacionais

Gerente 11 = Enxergo que as acdes de destribui¢io das poli
organizacionais tem ocorrido

Engenheiros = Felipe enxerga que n3o é clara ainda as politicas da
empresa. Ja Engenheiro 112 disse conhecer por conta da cartilha

Trabalho bem definido

Gerente 11 = Problema que impacta diretamente na definicdo e
cumprimento dos prazos. Com melhor planejamento as entregas
vem sendo cumpridas

Engenheiros = Entedem que a melhor defini¢cdo de suas atividades
tem auxiliado na conclusdo das mesmas dentro do prazo definido

Agentes - Supervisores

Gerente 11 = Enxergo que ha uma boa relagdo com minha equipe de TI
Engenheiros = Entendem que ha uma relagdo boa com a gerencia,
inlffuenciamento positivamente em suas atividades

Sobrecarga cognitiva

Gerente 11/Engenheiros = A sobrecarga é vista como compativel
com a demanda. N&o é necessario criar em excesso

Agentes - Colegas de
trabalho

Gerente 11/Engenheiros = Entendem que ha uma relagdo boa com os
colegas, com todos os colegas com bom clima aparente

Feedback - D. Individual

Gerente 11/Engeneiros = Entendem que recebem feeedback por cada
demanda, tanto dos pares como da gerencia e operagdo

Feedback - D.
Colaboragio

Gerente 11 = Enxergo os engenheiros colaborativos com boa avaliagdo
dos colegas sobre o apoio que d3o a operagio e outros de Tl
Engenheiros = Se veem disponiveis (positivamente) e bons
colaboradores com boa avaliagdo dos ajudados
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Sinteses das Avaliacgdes e Definicdo de Agdes — Gerente 12

Gerente:|Gerente 12
Projeto: |xxxxxxxx
Data: 28/11/2016

Contexto para as Sinteses e Propostas de A¢oes para Melhoria da Motivacdo e Satisfacdo dos Engenheiros

Originalmente criado em 1988, o rojeto chega como alternativa de apoio aos trabalhadores rurais da cana de agucar frente aos desafios causados pelo desemprego em massa durante
o periodo da entressafra. Em 2007, o projeto é reeditado e vem com nova roupagem. Durante a entressafra, os trabalhadores inscritos recebem uma bolsa complementar ao programa
federal Bolsa Familia. Porém, muito mais que o auxilio financeiro, o projeto aposta na educagdo como alternativa vidvel na busca pela melhoria da qualidade de vida do trabalhador
rural e da sua familia, por meio de cursos de capacitagdo e profissionalizantes. Em 2009 tivemos a ampliagdo para os trabalhadores da Fruticultura Irrigada e em 2012 para os
Pescadores Artesanais. A Empresa 1 executa o projeto desde a sua reedigdo em 2007.
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Sinteses da Motivagao dos Engenheiros X Propostas de A¢oes para Melhorias

Critérios de Engajamento

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 121

Engenheiro 123

Engenheiro 122

Fatores e Como serao Avaliados

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

Engenheiro 121 acredita que atende todos os
conceitos de um engenheiro engajado porem
pontuou que necessita evoluir em questdes
técnicas para agregar mais a empresa.

Gerente 12: Engenheiro 121 é extremamente
proativo.

Engenheiro 123 acredita que por esta possuir
menos experiéncia com a tecnologia do projeto
ele ndo esta no nivel mdximo de engajamento

Sempre busco melhorias técnicas que garantam
uma melhor eficiéncia nas etapas de campo.

1;2; 6 - Triangulagdo =
a) Auto avaliagdo
b) Observagdo dos gerentes

Estar alinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

Engenheiro 121 acredita estar compativel com as
expectativas do projeto e da empresa.

Gerente 12: Em minha opinido ele atende todos os
skills exigidos no projeto

Engenheiro 123 acredita estar se alinhando com
as expectativas do projeto pois ainda precisa
conhecer todas as areas.

Estou sempre preocupado com os prazos, me
disponibilizando sempre que necessario para
atividades fora da empresa

1;2;3;5 -Triangulagdo =
a) Auto avaliagdo
b) Observagdo dos gerentes

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Engenheiro 121 acredita que possui questdes
técnicas a serem evoluidas.

Gerente 12: Acredito que Engenheiro 121 possui
bastante senioridade nas tecnologias utilizadas
na empresa, porem valorizo bastante a postura
dele comrelagdo aoinvestimento em novos
conhecimentos e tecnologias.

Engenheiro 123 esta em desenvolvimento
constante para sanar dificuldades técnicas
encontradas pela nova tecnologia do projeto.

Possuo conhecimento de como funciona o projeto
como um todo podendo explicar todas as etapas

2;4;5;6 -Triangulagdo =
a) Auto avaliacdo
b) Observagdo dos gerentes

Ajudar os pares

Engenheiro 121 possui bastante aptiddo no
tratamento didrio junto com os pares.

Sempre disponivel para ajudar quando o assunto é
dentro de sua zona de atuagdo.

Sempre que solicitado

1;2; 3 - Triangulagdo =
a) Auto avaliacdo
b) Observagdo dos gerentes

Participar da operagdo

Engenheiro 121 se considera bastante envolvido
nas operagdes inerentes ao projeto.

Sérgio sempre esta disponivel para atuar nas
fases do projeto.

Todos os anos, sempre que solicitado estou
disponivel paraira campo

1;3;4;5 -Triangulagdo =
a) Auto avaliagdo
b) Observagdo dos gerentes
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Fatores de Engajamento

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 121

Engenheiro 123

Engenheiro 122

Agoes Coletivas para Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

Engenheiro 121: Perceptivel que alguns colegas do
projetondo estdo tdo engajados.

Gerente 12: Acredito que por possuir
colaboradores em atuagdo partime essa sensagdo
acaba passando para a lideranga técnica.

Acredita que no setor de Tl o engajamento esta
bom, porem as outras dreas necessita de uma
melhora e isso afeta o projeto.

Vejo toda equipe engajada em realizar todas as
tarefas com maior primor possivel, sempre
buscando atividades que estavam programadas
para adiante, com perspectivas de melhorias

a) Integrar equipe nas reuniées de acompanhamento
para avaliar engajamento dos colegas

b) Criar meio de comunicagdo para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores (estimulo a proatividade)

2. Confianga Técnica

Engenheiro 121 possui bastante confianga técnica
e dominio das tecnologias utilizadas na empresa.

Engenheiro 123 pontua que com as novas
tecnologias ele sente um pouco de dificuldade e
gasta mais tempo para resolver algumas
atividades.

Sempre busco me atualizar tecnicamente para ser
o principal referencial técnico da empresaem
desenvolvimento

a) Implantar reunido quinzenal para discussio de
conhecimentos e horizontes de desenvolvimento de
cada projeto (estimular a proatividade)

3. Impacto Social

Valoriza oimpacto causado com o projeto desde
que todas as etapas sejam concluidas.

Reconhece o impacto positivo na vida das pessoas
como resultado do projeto.

Meu projeto envolve cerca de 50 mil familias
trazendo uma ajuda no periodo de entressafra
tendo grande valor social ao ver a satisfagdo das
pessoas ao conseguir se cadastrarem.

a) Criar rotina de participacdo daequipe de Tl nas
areas de logistica/operagdo
b) criar comt do-idem 1ento col

4. Aquisigdo de Conhecimento Util

Pontua a repetigdo das atividades inerentes a
operagdo do projeto porem também identifica as
particularidades ocorridas pelo tratamento com
pessoas que impactam diretamente a nossa
percepgdo dos impactos do projeto na vida das
pessoas.

Considera que poucas atividades ndo possuem
utilidade na sua carreira profissional e pontua o
novo desafio de aprender uma nova tecnologia.

Em campo escutamos muito histérias de vida, de
como batalham para conseguir o pdo de cada dia e
isso me fazvalorizar mais as minhas conquistas.

idem a confiangatecnica

5.Variagdo da Tarefa

Pontua a repeti¢do de atividades vinculadas as
etapas do projeto.

pontua que ndo existe uma variagdo muito grande
dotrabalho que o projeto realiza.

Todas as tarefas se repetem durante os anos e
etapas do programa, tendo uma repetitividade
grande de tarefas.

a) Criar rotina de participacdo daequipe de Tl nas
areas de logistica/operagdo - idem impacto social

6. Criatividade

Acredita que possui bastante autonomia para a
tomada de decisdo porem pontua a interferéncia
do nosso cliente nas atividades.

Pontua que tem total liberdade desde que o
padrdo de qualidade seja respeitado.

Tenho total liberdade para realizar as atividades
da maneira que achar funcional, tendo
independéncia no COMO fazer, sé tendo o objetivo
final concluido

a) Criar meio de comunicagdo para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
colaboradores - idem engajamento colegas

Acgoes Individuais para
Engajamento

N/A

N/A
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Critérios de Foco

Autoavaliagdo dos Engenheiro

s e Complementos do Gerente

Engenheiro 121

Engenheiro 123

Engenheiro 122

Fatores e Como serao Avaliados

Manter a atengdo no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento

Engenheiro 121 possui um grande poder de
concentragdo e executa a grande maioria de suas
atividades seminterrupgdo

Possui bastante expeciencia e consegue se
manter focado na maior parte do tempo.

Sempre necessario estar com fones de ouvido
devido a facil distragdo com barulhos externos

1;2 -Triangulagdo =
a) Auto avaliacdo
b) Observagdo dos gerentes

Requer baixo nimero de intervengdes
sobre a falta de atengdo

Engenheiro 121 possui um grande poder de
concentragdo e executa a grande maioria de suas
atividades seminterupgdo

Engenheiro 123 ndo necessita de muitas
intervengoes para realizar suas atividades

Dependendo da atividade consigo ter bastante
foco. Se ndo acharuma atividade tdointeressante
perco o foco com conversas externas e celular.

1; 2 - Triangulagdo =
a) Auto avaliagdo
b) Observagdo dos gerentes

Fatores de Foco

Autoavaliagdo dos Engenheiro

s e Complementos do Gerente

Engenheiro 121

Engenheiro 123

Engenheiro 122

Agoes Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

Pontua que as intervengdes do cliente muitas
vezes impactam no planejamento.

Pontua que hoje sua maior dificuldade é o como
fazeras atividades devido a mudanga de
tecnologia

Otrabalho as vezes é bem definido, as vezes ficam
sem defini¢do. Ea Unica meta existente é realizar
todas as etapas do programa com sucesso.

a) Implantar metodologia padrdo para o detalhamento
dademanda a ser passada para produgdo (pelos
gerentes), bem como para o acompanhamento da
evolugdo damesma (produgao)

2. Sobrecarga de Trabalho Cognitivo

As atividades diarias ndo exigem muito do
trabalho cognitivo.

Pontua que existe a necessidade de extrapolar o
horario de trabalho em alguns momentos, porem
deixa claro que isso ja esta disponivel no
planejamento.

Informagdes sdo geralmente concentradas no
gestor, e repassadas em reunides de alinhamento
da equipe semanalmente. Ndo tendo uma grande
concentragdo de informagdes sobre mim.

a) Observar como estd a carga de trabalho de criagdo (x
enfrentamento)

Acoes Individuais para Foco

N/A

N/A
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Sinteses da Satisfagdo dos Engenheiros X Propostas de A¢es para Melhorias

Critérios de Satisfacdo

Autoavaliagdo dos Engenheiro:

s e Complementos do Gerente

Engenheiro 121

Engenheiro 123

Engenheiro 122

Fatores e Como serdo Avaliados

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

Possui um excelente relacionamento com os
pares.

Possui um excelente relacionamento com os
pares.

Muito felizem trabalhar com toda a equipe

1;2;5;6;7;8;9; 10 - Triangulag3o =
a) Auto avaliagdo
b) Observagdo dos gerentes

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragdo, animagao,
otimismo, saude)

Apresenta uma boa linguagem corporal e se
envolve bastante com a equipe.

Apresenta uma boa linguagem corporal e se
envolve bastante com a equipe.

Atividades que envolvem trabalhos de campo me
deixam muito animado para realizar.

1;2;5;6;7;8;9; 10 - Triangulagdo =
a) Auto avaliagdo
b) Observago dos gerentes

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Possui uma boa assiduidade.

Possui uma boa assiduidade.

Possui um alto volume de horas deficitarias e
pontua os atrasos pela distancia de sua
residencia e a empresa. Alem dos eventos em que
precisa levar os filhos no medico

1;2;3;4;5;6;7;8;9;10 - Triangulagdo =
a) Auto avaliagdo

b) Observagdo dos gerentes

c) Levantamento do Banco de Horas

Fatores de Contexto

Autoavaliagdo dos Engenheiro

s e Complementos do Gerente

Acbes Coletivas para Contexto

Organizacional Engenheiro 121 Engenheiro 123 Engenheiro 122 T
Organizacional
1. Remuneracio Engénheirollz%acredita que a remuneragdo estd Acredita que os ajustes n§o~acom‘panha~mos Saldrio sem equiparagdo com o mercado de N/A
abaixo da média. aumentos. (pontua a questdo da inflagdo) trabalho.
a) Criar meio de comunicagdo para apresentar
resultados e impactos dos projetos pelos
Enxerga o reconhecimento atraves da NG st liacao/feedback sob colaboradores
30 existe uma avaliagdo/feedback sobre o
2.Reconhecimento participagdo nos resultados que é distribuida 1 Acredita receber indiretamente ¢ b) Estruturar agdo para validagdo com direcdo do Café

vezporano.

trabalho realizado

damanha com adiretoriaonde os colaboradores que
se destacaram sdo reconhecidos perante aempresa
peladiretoria..

pontua que ndo existe um plano de cargos e

Acredita que existem poucas promogdes na

Desde que entreina empresa em 2013 sempre

a) Estuturar proposta com Diretoria sobre politicas da

3. Promogdo A A A trabalhei no mesmo cargo sé realizando trabalhos
carreiras. empresa e pontua a crise do pais. " . empresa
especificos em outros projetos
L Enxerga a participagdo nos resultados como um pontua que existem beneficios mas que muitos , L. . o a) Estuturar proposta com Diretoria sobre polisticas da
4. Beneficios . S6 os beneficios obrigatérios pelo sindicato.
beneficio. podem melhorar. empresa
pontua que a presenca de pessoas de projetos e Em algumas vezes conversas chegam a atrapalhar ) ) o
- . . . . . - a) Estuturar proposta com Diretoria sobre polisticas da
5. Condigdes de Trabalho tecnologia na mesma sala torna o ambiente acredita estar bom e tranquilo o desenvolvimento légico, mas todos os outros

barulhento.

fatores ndo existem problemas

empresa

)

. Politicas Organizacionais

Pontua que as medidas sdo criadas de maneira

corretiva e que ndo possui normas bem definidas.

Desconhece as normas da empresa e utiliza o bom
senso no dia a dia.

N3o tenho nada a comentar sobre o tépico, ndo
vejo interferéncia alguma sobre meu trabalho

a) Estuturar proposta com Diretoria sobre politicas da
empresa

Agoes Individuais para
Contexto Organizacional

N/A

N/A

N/A
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Fatores de Relacionamento
com Agentes

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 121

Engenheiro 123

Engenheiro 122

Acgoes Coletivas para Relacionamento
com Agentes

7.Supervisores

Engenheiro 121 pontua que tem um bom
relacionamento porem acredita que a
comunicagdo deixa a desejarimpactando algumas
atividades.

Possui um bom relacionamento

Sempre comunicativo com superiores a respeito
das atividades a fazer, sobre o andamento do
programa como um todo

a) Criar meio de comunicagdo para apresentar
Itadose i dos proj pelos
colaboradores

8. Colegas de Trabalho

Acredita que tem um bom relacionamento porem
pontua que algumas pessoas ndo aceitam o
questionamento de suas atividades o que causa
um mal estar na equipe.

Possui um bom relacionamento

Por ser uma pessoa extrovertida, possuo uma
grande interagdo com todos da empresa.

a) Criar meio de comunicagdo para apresentar
Itados e il dos proj pelos
colaboradores

Acgoes Individuais para

N/A N/A N/A
Relacionamento com Agentes
Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente
Fatores de Feedback
Engenheiro 121 Engenheiro 123 Engenheiro 122 Acgoes Coletivas para Feedbacks

9. Desempenho Individual

Acredita que so recebe feedback em grupo

Dificilmente existe um feedback individual

Os feedbacks obtidos sobre as atividades sdo
unicamente se ela foi realizada ou se estd em
atraso

a) Criar rodadas de feedback semestral, através do
modelo Motivagdo e Satisfagdo

10 Desempenho de Colaboragédo

Acredita que so recebe feedback em grupo

Recebe feedback em grupo e relacionado com as
fases do projeto (Cadastramento)

Em reunides de alinhamento, durante o periodo
de cadastramento, é passado informagdes sobre o
nosso desenvolvimento nas atividades
designadas, mas somente o periodo e
cadastramento.

a) Criar rodadas de feedback semestral, através do
modelo Motivagdo e Satisfagdo

Acgoes Individuais para
Feedbacks

N/A

N/A

N/A
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Radares e Observac0es - Engenheiro 121

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco
Manter atengdono

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Engajamento trabalho Desenvolver bom refaconamentocom os
pares
- *** Feedbackde Desempenhod
Serproatho Estar alinhado COIabZragao penhode ‘. Apresentaringuagem corporalpositiva
** Criatividade ‘ comas *** Feedbackde Desempenholndividua "".& Manter assiduidade
pectativesdo... P
** Variagioda ' ‘.& Adauirire 5 Relack o om Colegas de " “"/“
= apresentar lacionamento com Colegas -
Desenvolvimento e NI —. . . T e
N'} Sobrecargade Requer bakonimero ‘(4‘\ S
1 Acti ** Aquisgiode S 4‘ Trabalho Cognitivo deintervengges
do Diagnostico - Aaistiode WAVQ' o <+ Rebcoeamento mSupevires *Whem
Uil S ‘
",’A'\ . * PoliticasOrganizadionais ' * Promog@o
** lmpacto Soc K~/ \ z’::g;f * Condigesde Trabaho Benefidos
- Engajamento
Técnica dos Colegas
**TrabalhoBem
Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo - Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade
Engajamento Manter atengiono )
trabalho Desenvolver bom reladorementocomos
Ser prociio i 24 Feegtackde Desempenhode.
** Criatividade e © Colabira;éo ennocs, Apresentar inguagem corporal positiva
AT *** Feedbackde DesempenhoIndividu Manter assiduidade
- - Ad
Final do " vrstoda et
Tarefa
- onhecimenta.. - ** Relacionamento com Colegas de Trabaho * Remuneragio
** Sobrecargade Requer baxonUmero de
Desenvolvimento | | .. - Srergde p
Conheci j
P I an 0 de Agaes " Tir\erto Ao ospares ** Relacionamento com Supervisores * Reconhedmento
** Impacto So arﬁcipa:da * Politicas Organizacionais * Promogao
. operagao * Condigdesde Trabalho Benefidos
Técnica dos Colegas ** TrabalhoBem

Definido
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Gerente: Gerente 12

Engenheiro: [engenheiro 121

Periodo: 20/03/2017 & 20/04/2017

Observagdes sobre a Motivagdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagdo

Periodo de Observagdo

Critérios de

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

Projetou a reformulag3o do Sistema de
Selegio de Cadastradores

Desenvolveu o sistema de selegdo de
Cadastradores junto com Engenheiro 122 e
com Engenheiro 123

Estaralinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

Realizou reuniao técnica para discutir as
proximas etapas de cadastramento.

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Participou do curso de SQL do Porto Digital

Participou do curso de SQL do Porto Digital

Feza Certificagio SQL e ndo passou. Buscou
saber de seus erros para nova tentativa,
interessado inclusive em arcar com o reteste

Ajudar os pares

Participar da operagdo

Monitotou efetivamente as atividades
tecnicas do cadastramento.

Monitotou efetivamente as atividades
tecnicas do cadastramento

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017 27/03/2017-31/03/2017 03/04/2017-07/04/2017 10/04/2017-13/04/2017 17/04/2017-20/04/2017
Manter a atengio no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento ) )
Requer baixo nimero de intervengdes
sobre a falta de atencdo
Satisfacdo
Critérios de Satisfacai Periodo de Observagao
¥ 20/03/2017-24/03/2017 27/03/2017-31/03/2017 03/04/2017-07/04/2017 10/04/2017-13/04/2017 17/04/2017-20/04/2017

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

Teve uma exposic&o maior no projeto com
a minha licenga medica.

Percebi um desgaste com a lideranca
operacional.

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragio, animagao,
otimismo, sadde)

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Motivagdo e Satisfagao

Observagdes Gerais
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Radares e Observac0es - Engenheiro 122

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -
Engajamento

oatihvo
Serpr Estar alinhado

** Criatividade, < comas

~ mog"hirire
gl

7
D v

** Variagdoda
Tarefa

R A
[\

Critérios e Fatores: 1a Avalia¢do - Foco
Manter atengdono

trabalho
** Sobrecargade \ Requer bakontmero
Trabalho Cognitivo de intervengdes
**TrabalhoBem

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolver bom reladonamentocom os
pares

*** Feedbackde Desempenhode
Colaboragdo

*** Feedbackde Desempenholndividua)

** Relacionamento com Colegas de

Trabalho
** Relacionamento com Supervisores * Reconhedmento
* PoliticasOrganizadionais * Promogdo
* CondigBesde Trabalho * Benefidos

Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -
Engajamento

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Manter atengdono
trabalho
** Sobrecargade Requer baxontmero de
Trabalho Cognitivo intervengdes
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolver bom reladoramentocomos

Colaboragdo
*** Feedbackde Desempenholndividua
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Gerente: Gerente 12

Engenheiro: Engenheiro 122

Periodo:

20/03/2017 a 20/04/2017

Observagdes sobre a Motivagao e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagcao

Periodo de Observagdo

Critérios de

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

Desenvolveu o sistema de selecio de
Cadastradores junto com Engenheiro 121
e com Engenheiro 123

Estar alinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

1) Apresentou-se disponivel para estar
na operag&o no momento que ela tinha
espago para o tratamento das demandas
deTl

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Participou do curso de SQL do Porto
Digital

Participou do curso de SQL do Porto
Digital

Foi aprovado na Certificacdo de SQL

Ajudar os pares

1) Ajudou a equipe de operagdes nas
preparagdes dos POS, inclusive na
validagdoinloco de seu funcionamento

Participar da operagdo

Atuou como supervisor de Ti nos
municipios cadastrados pelo Projeto da
Pesca Artesanal 1 Etapa.

Atuou como supervisor de Ti nos
municipios cadastrados pelo Projeto da
Pesca Artesanal 2 Etapa.

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Manter a atengdo no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento

Requer baixo nimero de intervengdes
sobre a falta de atencio

Satisfagdo

Critérios de Satisfagdo

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

Possui um bom relacionamento com os
Supervisores de campo

Recebeu elogios da supervisio devidoa
o excelente atendimento em campo

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontragéo, animagéo,
otimismo, satide)

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Motivagcdo

e Satisfacdo

Observacées Gerais
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Radares e Observac0es - Engenheiro 123

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -
Engajamento

oatihvo
Serpr Estar alinhado

** Criatividade, < comas

pectativesdo...
" RS e
Tarefa onhecimento..
** Aquisgdode ‘
Conhecimento

" Ajudar os pares
[\

Critérios e Fatores: 1a Avalia¢do - Foco
Manter atengdono
trabalho

7%

Requer bakontmero
de intervengdes

Trabalho Cognitivo

— <

**TrabalhoBem

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolver bom reladonamentocom os
pares

*** Feedbackde Desempenhode
Colaboragdo

*** Feedbackde Desempenholndividua)

** Relacionamento com Colegas de

Trabalho
** Relacionamento com Supervisores * Reconhedmento
* PoliticasOrganizadionais * Promogdo
* Condigdesde Trabalho * Benefidos

Final do
Desenvolvimento
Plano de Agdes

Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo -

Engajamento
Ser proatio Estar alinhado
** Criatividade, comas
** Variaggoda ;)rgs:nn:r
Tarefa onhecimenta..
** Aquisdode
Conhecimento Ajudar os pares
Gt
Iy o amclpa[ da

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco
Manter atengdono
trabalho

** Sobrecargade
Trabalho Cognitivo

intervengdes

& Requer bakonumero de

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Desenvolverbom reladoramentocomos

pares
*** Feedbackde Desempenhode

Colaboragdo
*** Feedback de Desempenholndvidual
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Gerente: Gerente 12

Engenheiro: Engenheiro 123

Periodo:

20/03/2017 a 20/04/2017

Observagdes sobre a Motivagao e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagao

Periodo de Observagdo

Critérios de

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Ser Proativo (puxar as atividades, fazer
acontecer)

Desenvolveu o sistema de selegao de
Cadastradores junto com Engenheiro 121
e com Engenheiro 122

Estar alinhado com as expectativas do
projeto (disponibilidade, empenho nos
objetivos, cumprimento de demandas /
entregas)

1) Apresentou-se disponivel para estar
na operagio no momento que ela tinha
espago para o tratamento das demandas
deTl

Adquirir e demonstrar conhecimentos
técnicos e operacionais

Participou do curso de SQL do Porto
Digital

Participou do curso de SQL do Porto
Digital

Feza Certificagdo SQL e n3o passou.
Buscou saber de seus erros para nova
tentativa, interessado inclusive em arcar
com o reteste

Ajudar os pares

1) Ajudou a equipe de operagdes nas
preparagdes dos POS, inclusive na
validagdoin loco de seu funcionamento

Participar da operagdo

Atuou como supervisor de Tl nos
municipios cadastrados pelo Projeto da
Pesca Artesanal 1 Etapa.

Atuou como supervisor de Tl nos
municipios cadastrados pelo Projeto da
Pesca Artesanal 2 Etapa.

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Manter a atengo no trabalho ao longo
do seu desenvolvimento

Requer baixo nimero de intervencdes
sobre a falta de atengso

Satisfacdo

Critérios de Satisfagdo

Periodo de Observagdo

20/03/2017-24/03/2017

27/03/2017-31/03/2017

03/04/2017-07/04/2017

10/04/2017-13/04/2017

17/04/2017-20/04/2017

Desenvolver bom relacionamento com
os pares

Possui um bom relacionamento com os
Supervisores de campo

Recebeu elogios da supervisdo devido a
o excelente atendimento em campo

Apresentar linguagem corporal positiva
(bom humor, descontraco, animago,
otimismo, satde)

Manter Assiduidade (comparecimento /
frequéncia)

Motivagdo

e Satisfacdo

Observagdes Gerais
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Sinteses das Avalia¢es Apos o Desenvolvimento de Acdes — Gerente 12

Gerente: |Gerente 12

Projeto: XXXXXXXXXXXXXX

Data: 14/05/2017

Contexto

Originalmente criado em 1988, pelo entdo governador, o projeto chega como alternativa de apoio aos trabalhadores rurais da cana de agucar frente aos desafios causados
pelo desemprego em massa durante o periodo da entressafra. Em 2007, o programa é reeditado e vem com nova roupagem. Durante a entressafra, os trabalhadores
inscritos recebem uma bolsa complementar ao programa federal Bolsa Familia. Porém, muito mais que o auxilio financeiro, o projeto aposta na educagdo como alternativa
vidvel na busca pela melhoria da qualidade de vida do trabalhador rural e da sua familia, por meio de cursos de capacitagdo e profissionalizantes. Em 2009 tivemos a
ampliagdo para os trabalhadores da Fruticultura Irrigada e em 2012 para os Pescadores Artesanais. A Empresa 1 executa desde a sua reedigdo em 2007.
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Sinteses da Motiva

cdo e Satisfagdao dos Engenheiros

Sintese da Motivacdo dos Engenheiros

Sintese da Satisfagdo dos Engenheiros

Engenheiro 121 =

Engenheiro motivagdo moderada

Durante primeira e segunda etapa mostrou manutengdo e evolug¢io:
- Proatividade

- Alinhado as expectativas

- Demonstrar conhecimento tecnico

- Participagdo na operagdo

- Focado

- Nenhuma necesidade de intervengdo

Engenheiro 121 =

Engenheiro insatisfeito

Durante primeira e segunda etapa mostrou:

- Relacionamento com pares: Desgaste com a lideranca operacional devido a uma maior
exposi¢do relativa a minha licenca medica.

- Linguagem corporal positiva

- Assiduo

- Remuneracdo: Demonstra clara insatisfagdo com relagdo a remuneragdo.

- Reconhecimento: Demonstrou insatisfacdo com os critérios aplicados para o
reconhecimento nao concordando com o beneficio ter se extendido para outros membros do
projeto.

- Beneficios

- Politicas organizacionais: Apresentou melhoras

- Boa relagdo com gestores e equipe: Sem nenhuma critica direta a gestdo.

- Feedback individual e como colaboragdo positivo: Demonstrou percepgdo da evolugdo com
rodadas individuais e coletivas.
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Engenheiro 123 =

Engenheiro motivado.

Durante primeira e segunda etapa mostrou:

- Proatividade

- Alinhado as expectativas

- Conhecimento tecnico - Apresentou melhoras no dominio das novas
tecnologias do projeto.

- Participagdo na operagdo - participio ativamente do cadastramento.
- Focado

- Nenhuma necesidade de intervengdo

Engenheiro 123 =

Engenheiro satisfeito.

Durante primeira e segunda etapa mostrou:
- Bom relacionamento com pares

- Linguagem corporal positiva

- Assiduo

- Remuneragdo - Entende que o momento do pais ndo favorece um ajuste na remuneracgao.

- Reconhecimento - Percebeu um reconhecimento mais efetivo com a participagdo no PPR
(Programa de Participacdo dos Resultados).

- Beneficios

- Politicas organizacionais

- Boa relagdo com gestores e equipe

- Feedback individual e como colaboragao positivo

Engenheiro 122 =

Engenheiro motivado.

Durante primeira e segunda etapa mostrou manutengdo e evolugdo:
- Proatividade

- Alinhado as expectativas

- Conhecimento tecnico - Aprovagdo na certificagdo de SQL.

- Participagdo na operagdo - Participagdo ativa no cadastramento

- Focado

- Nenhuma necesidade de intervengdo

Engenheiro 122 =

Engenheiro satisfeito.

Durante primeira e segunda etapa mostrou:

- Bom relacionamento com pares

- Linguagem corporal positiva - mais introspectivo
- Assiduo

- Remuneragdo - considera abaixo do mercado

- Reconhecimento

- Beneficios

- Politicas organizacionais - Pontuou uma melhora significativa.
- Boa relagdo com gestores e equipe

- Feedback individual e como colaboragdo positivo
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Sinteses das AvaliacOes e Definicdo de Ac¢des — Gerente 21

Gerente:|Gerente 21

Projeto: XXXXXXXXXX

Data: 07/03/2017

Contexto para Sinteses e Propostas de A¢oes para Melhoria da Motivagdo e Satisfacdao dos Engenheiros

OProjeto tem um cliente bastante colaborativo e transmite que gosta muito do trabalho da equipe. Aequipe interna possui integrantes experientes, alegres, receptivos e um pouco barulhentos :-). Possui membros que participam do projeto desde o seu inicio e
consequentemente conhecem muito do negécio/tecnologias. Pressées por prazo ndo ocorrem com muita frequencia. Eum projeto de manutengéo que utiliza tecnologias antigas. E é justamente este fator que fazcom que seja necessario que nés estejamos sempre atentos aos
anseios da equipe. J4 tivemos colaboradores que ndo se adaptaram a este tipo de projeto. Contudo atualmente estamos com uma equipe estavel hd quase dois anos, enxuta e que demonstra gostar do projeto.

Sinteses da Motivag¢do dos Engenheiros X Propostas de A¢des para Melhorias

Critérios de Engajamento

Auto

3o dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Fatores e Como serdo Avaliados

Dou o meu melhor para concluir as minhas
atividades no prazo planejado e tento

Busco o antigimento de metas. Dou total

Eu demonstro importancia ao projeto. Sempre
cumprindo os meus prazos (muitas vezes até

os conhecimentos adquiridos.

Esta comprometido com objetivos | N ) ; Lo N mesmo antes do previsto) e atingindo as metas |Estou bastante comprometido com os prazos e com a 1,3,4
a g ajudar a equipe sempre que possivel importancia ao projeto, mas as vezes peco nos " s, Euvist on d lidade d ot
o projeto - ue me sdo passadas. Euvisto a camisa da ualidade do projeto. 3
proj quando meus colegas estdo com prazos. q P q proj Observagéo
empresa até o ponto que a empresa veste a
problemas. T -
minha camisa.
Sempre comunico como esta 0 andamento
das atividades, busco sempre as N
'S ¢ K Sempre estou disposto a executar demandas,
atividades complexas, pois gosto muito de h : - ’ ) .
desafios. Poré W ) realizo as minhas atividades e estou sempre Me preocupo com a vida do projeto, como irei
esafios. Porém reconhego que preciso .
neco que pi Tenho vontade de fazer, receber e executar  |conversando sobre minhas executar e formar uma base de dados, para executar
melhorar quando as atividades ja se o L b - 1256
. e e h demandas tentando demonstrar proatividade. |atividades nas reunides diarias. os testes do projeto. » 2,5,
Demonstra proatividade tornam rotineiras ou o cédigo esta - L N . . . - - s foi
p o Nao demonstra proatividade. Aparenta estar  [Pela sua experiéncia, poderia contribuirmais  [Ainda ndo apresentou esta caracteristica. Nao foi Observagio
esorganizado. .
8 . acomodado nas atividades do dia a dia. com atividades de melhoria para a equipe. possivel identificar se por desconhecer o projeto ou
Sempre procura trazer sugestdes para - X - .
- X Demonstra ndo ter muita paciéncia com opges |por caracteristica pessoal mesmo.
melhorar a produtividade da equipe .
divergentes da sua.
Gosta de estudar em casa para trazer
novas formas de trabalho para a equipe.
Sempre tento trazer solugdes quando me ~ ~
. N Eu proponho soluges para os problemas que Estou tentando buscar solugdes para processos de
Estou constantemente surgerindo deparo com os problemas,mas, creio que ! a0sp! i 3 e
. P . . ~ . sdoapresentados. Caso naosaiba fazer, eusei testes, tais como: ter cenarios documentados, para 2456
. o melhoria tanto para o cédigo quanto para |poderia propor mais solugdes para o projeto X - . N 4, 5,
Propde solucdes onde encontrar o conhecimento necessario. que se possa ter visio ampla de como realizar os
o fluxo de trabalho, sempre estou como um todo. ! ) Observagio
- . Nas atividades que Ihe s&o atribuidas, sempre  |testes.
tentando trazer novidades para o projeto. |Aparentemente seu problema de ansiedade faz ~ ~ B L B
propde solugdes para resolver os problemas Esta caracteristica ainda n3o & perceptivel
com que busque suporte com muita facilidade
Tenho prazer em trabalhar colaborando, ~ . o X o e N
N . X As vezes nio tenho muita paciéncia emajudar  |Colaboro com idéias ou opinides em reunides de 1236
_ ajudando a equipe atingir o resultado Sempre tento disseminar o conhecimento, " ) R ’ : . »2,3,
Demonstra colaboragio : . A pessoas que n3o querem ajuda, apenas que vocé |equipe, no entanto ainda estou em apredizado com o
esperado e sempre estou compartilhando [quando tenho dominio de alguma coisa. . Observagéo
faga a atividade porela. sistema.
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Fatores de Engajamento

Auto

dos Engenheiros e Ci

s do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 214

Acgdes Coletivas para Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

Euma equipe totalmente comprometida,
estio sempre buscando entregar as
atividades no prazo, sdo extremamente
colaborativos. S6 sinto falta da busca de

, estdo meio que
acostumados com que fazem.

Vejo as pessoas do projeto muito engajadas
com o mesmo.

Aequipe ¢ bastante engajada. Poucas pessoas
nso demonstram estarem engajadas com o
projeto.

Esta percepgdo de ndo engajamento tem a ver
com a falta de paciéncia do colaborador com
pessoas de performance mais fraca que a sua.

Integracdo espontanea, nio ha dificuldade de
entrosamento.

2. Confianga Técnica

Devido ao tempo, acho que j& passei por
tudo dentro do projeto e me sinto apto a
executar qualquer atividade. Devido ao
seutamanho e constante mudanga sinto
que tenho que melhorar na drea de
negécio.

Tenho confianga para realizar minhas tarefas,
as vezes pego ajuda em assuntos especificos.

Devido a minha experiéncia, mesmo que eu ndo

tenha o conhecimento de como resolver o
problema vou saber onde buscar esse
conhecimento.

N&o me considero 100% confiante nas ténicas do
projeto, pois estou ainda adquirindo conhecimento

da aréa técnica.

3.Impacto Social

N&o consegui visualizar um grande
impacto social no projeto.

N&otenhotalvisdo.

Acho que o que eu desenvolvo aqui na Empresa 2
tem impacto na vida de poucas pessoas, por isso

o baixo impacto social.

N&o visualizo muito a impacto social do projeto, para

as pessoas.

De fato, esta questdo nunca foi trabalhada com esta equipe. Anteriormente com o sistema
te em algumas pessoas que j& tinham passado p

eviden

voltado para instituigdes de pesquisa e desenvolvimento no ambito publico, este sentimento era mais
elo projeto. Com a implantagdo na PETROBRAS, isto deixou de existir

4. Aquisi¢do de Conhecimento Util

Pelo fato de estar trabalhando com um
sistema j& em produgdo, estou sempre
aprendendo a trabalhar com grandes
volumes de dados, pensando sempre na
performance, analisar impacto em
funcionalidades que j& estdo sendo
utilizadas pelo cliente, e etc. Porém sinto
falta de ndo esta utilizando novas
metodologias e tecnologias, porisso estou
sempre tentando buscar novas praticas e
novas formas de trabalho que vejo que
podem contribuir na melhoria da
qualidade do sistema.

Apreocupagdo de nao deixar as pessoas
se desmotivarem em consequencia desta
caracteristica de projeto é uma
preocupacdo constante da gest&o. No
caso deste colaborador, estamos
providenciando a sua insercdo em um
produto da Empresa 2 que utiliza novas
tecnologias e d mais liberdade de criagdo
com novas tecnologias.

Apesar de sempre que possivel atualizar o
projeto, creio que poderia aprender mais.

O colaborador j& demonstrou interesse de
trabalhar com novas tecnologias, mas a
empresa ainda no conseguiu aloca-lo em um
outro projeto com estas caracteristicas.

Hoje eu faco poucas atividades que me agregam

conhecimento.
Ja ficou claro para o colaborador que ele pode
junto com a gestao trabalhar a ida para outro

projeto, mas ele ndo demosntra interesse. Gosta

do projeto, apesar de suas caracteristicas

Poderia ter a tecnologia para realizar os testes, tipo

teste de automagao, com isso poderia ter mais
aquisigdo de conhecimento.

Aempresa procura incentivar a utilizagdo de testes
automatizados, inclusive colaboradores ja foram

treinados em Selenium.
N&o houve um engajamento suficiente dos
envolvidos. Alegam falta de tempo.

J4 houve uma iniciativa de um colaborador, mas
como ele saiu da empresa, os demais ndo deram

continuidade

Trabalhar melhor a drea de
resource manager no intuito de,
sempre que possivel, atender as

solicitag6es dos colaboradores (de
acordo com o indicado por ele na
secdo do feedback)

5.Variagdo da Tarefa

Estamos sempre trabalhando em
diferentes médulos e diferentes regras de
negocio.

As tarefas na sua maioria sdo pouco
repetitivas.

Acho que eu passo por varios tipos de tarefas em

diferentes modulos sem distingdo.

Apesar do pouco tempo no projeto, j& pude ter

contato com vérios médulos do projeto, podendo
assim adquirir um certo dominio do do médulo a ser

executado.

6. Criatividade

Tenho bastante liberdade para opinar e
fazer as coisas quando possivel.

Temos liberdade para criar, mas a tecnologia
impede um pouco.

Por trabalhar em um projeto legado, com
tecnologias mais antigas, as vezes vocé perde
um pouco de liberdade.

Por ter tempo corrido, ndo tenho liberadade de

realizar alguns cendrios para executar os testes.

Atualmente na Empresa 2, o planejamento e os
prazos sdo determinados pela prépria equipe.

Possivelmente o comentério do colaborador esta
relacionado com receio de deixar passar algo nos

testes.

Existe uma cobranca grande em relagdo a erros que

ocorrem em produgdo.

Acgdes Individuais para
Engajamento

Continuar trabalhando o aspecto

comportamental do colaborador para que ele se
torne mais tolerante com os colegas de trabalho.

Realizar mentoring com a colaboradora no intuito de
Ihe dar mais conhecimento do sistema para que ela

possa ter mais autonomia e seguranca nas.
estimativas e na realizacdo dos testes.
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Critérios de Foco

Autc

s do Gerente

¢do dos Engenheiros e Cc

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

liad

Fatores e Como serdo A ).

Mantém concentragdo na
atividade;

Foco bastante para que a atividade acabe
dentro do planejado, tendo pouco desvios

Tento concentrar na atividade tendo o minimo
de dispersdo.

Eu fico bastante focado na minha atividade e
mesmo que alguém me chame eu consigo voltar

Tento ao maximo ndo gastar tempo com outras
atividades que ndo estejam relacionadas ao projeto

externos. rapidamente ao foco inicial. 1,2
Observacao
o . - N ~ N N&o acho que eu colaboro muito com o foco da
o . Nao chamo a atengéo das pessoas quando | Tento ndo interferir na concentragao alheia, 3 . . 5 .
Contribui para um ambiente . B . : . equipe, simplesmente porque euacho que cada |N&o interfiro muito na concentragdo dos meus
. o estdodispersas e o meu ambiente de creio que poderia ter um ambiente melhor 3 -
propicio a concentragdo o oa . . pessoa tem o seu ritmo de trabalho e ndo colegas
trabalho ndo é tdo organizado. organizado. . 1
preciso ficar cobrando foco das pessoas.
Observagdo

Fatores de Foco

Autc

¢do dos Engenheiros e Cc

s do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Acgoes Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

Ofluxo de trabalho até chegar no
resultado esperado estdo bem definidos.
Podendo melhorar nos requisitos
levantados, pois pessoas novas no
sistema sempre demonstram dificuldades
de entendimento.

As reunides servem para que tudo seja bem
definido.

Algumas vezes eu recebo EAs que ndo estdo bem
definidos.

Nem sempre consigo ter uma boa defini¢do do
trabalho a executar, por se tratar de funcionalidades
novas, onde ndo obtenho muita experiéncia,
dificultanto assim meu entendimento com os
requsitos propostos.

Este é um ponto que frequentemente entra na pauta das reunides de retrospectiva e sempre gera controvérsias. Como nio temos uma documentagio completa do sistema e o produto é muito
grande e com um fluxo bem extenso, as pessoas tém realmente muita dificuldade de se adaptar. Por outro lado, o trabalho de analise as vezes subentende que as pessoas ja sabem de alguns
conceitos e minimizam a escrita. Por saberem muito, ndo conseguem ter empatia com as dificuldades dos mais novos na equipe.

Incentivar o trabalho coletivo
entre as dreas.

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

N&o me sinto sobrecarregado.

N&o ha sobrecarga cognitiva.

N&o tenho sobrecarga de trabalho cognitivo,
existe uma boa divisdo entre trabalhos que
exigem grande esforgo cognitivo e os mais
simples.

N&o tenho sobrecarga de trabalho congnitivo

Acgoes Individuais para
Foco
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Sinteses da Satisfagdao dos Engenheiros X Propostas de Agoes para Melhorias

Critérios de Satisfacdo

Autc

liagdo dos Engenheiros e Cc

tos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Fatores e Como serdo Avaliados

Demonstra gostar do que faz

Sempre procuro estar de bem com todos, o
ambiente de colaboragdo entre a equipe é

Sempre vibro com as conquistas, ndo reclamo.
Tento sempre o didlogo e tento sempre manter

Estou felizcom o meu

Me sinto realizada com a evolugdo de cada projeto

tdo grande que levamos as amizades além cargo/atribuicdes/responsabilidades. com sucesso
grane obom humor. go/atribuigdes/resp 02, 06,11, 12, 1, f2
dotrabalho. Observagdo
Sempre vou falar o que eu acho melhor para o
Promove contribui¢des para o N&o sou de muito festejo, porém estamos Tentond indi . . grupo, mas se eu for voto vencido E EU SEI QUE b N indi . ,
‘ento ndo me indispor com ninguém. = - rocuro ndo me indispor com ninguém no grupo
bem estar do grupo sempre de bem com o outro P g 1SSO NAO VAI CAUSAR PREJUIZO AO GRUPO, eu P 8 grup 06, rl, r2, f1, f2
deixo o grupo tentar outra abordagem. v ~'
Observagdo

Demonstra interesse na
continuidade do seutrabalho na
empresa

Melhor empresa que trabalhei até hoje, s6
fico um pouco insatisfeito com o plano de
carreira.

Os que iniciam a carreira na Empresa 2
tém a percepgdo que o tempo de ascengdo
na carreira € muito grande.

Tenho muito interesse em continuar
trabalhando para a Empresa 2.

Demonstro meu interesse com engajamento no
projeto e na empresa.

Totalmente interessada em aprender novas técnicas
e construir uma carreria ampla na empresa

01, 02, 03, 04, 05, 06, r1, r2
Observagdo

Baixo absenteismo

S6 falto quando realmente preciso.

So falto em Ultimo caso

Eu nunca falto sem justificativa, e sempre aviso a
equipe logo pela manha.

Procuro me ausentar apenas em utimo caso.

05, 06,r1,r2
Observagdo, Controle de Ponto
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Fatores de Contexto
Organizacional

Al

s do Gerente

dos Engenheiros e Ci

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Acgdes Coletivas para Contexto
Organizacional

1. Remuneragéo

Pelo fato de estar muito tempo sem
receber promogdo ndo estou muito
satisfeito com o que ganho hoje.

O colaborador esta de fato necessitando
de promogdo ha um tempo. Em
decorréncia da crise financeira, as
promogBes foram escassas no projeto no
anode 2016.

Esta de acordo com o que foi acertado quando
entrei na Empresa 2

Estou satisfeito com a minha remuneragéo

Satisfeita com o salario de acordo com a carga
horario que exergo.

2.Reconhecimento

Sempre que tiramos alguma certificaggo
estamos sendo parabenizados.

Acredito que todos reconhecem quando faz-se
um trabalho além das expectativas

Recebo constantamente o reconhecimento do
que eu fago bem feito ou acima do esperado.

Amudanca de projeto, me deu oportunidade para
crescimento, e também a empresa me proporcionou
cursos para meu crescimento profissional.

3. Promogdo

Anica coisa que coisa que ndo me deixa
satisfeito é o fato de estar h& mais de dois
anos sem promogéo, ter a mesma
capacidade desempenhada pelo resto da
equipe e ser o Gnico junior.

O colaborador est4 de fato necessitando
de promogdo ha um tempo. Em
decorréncia da crise financeira, as
promogdes foram escassas no projeto no
anode 2016

Ainda ndo recebi promogdes.

Acho que a Empresa 2 sempre demonstra que
vocé tem oportunidade de crescimento, é s&
buscarisso.

Estou na Empresa 2 hd quase 3 anos e até agora néo
obtive promogdo, mesmo com a valiacio do gerente,
sendo possitiva.

Atroca de projetos associada a crise financeira
impactou a avaliaggo.

Voltar a realizar as reunides de
Round Table com mais frequen

4. Beneficios

Os beneficios como refeicdo estdo acima
do que ¢ oferecido pelo mercado. Vejo
também como grande ponto positivo a
flexibilidade de horario.

As remuneracdes indiretas s3o boas.

Também estou satisfeito com os meus
beneficios.

Otticket refeicio & um 6timo valor, no entanto com
relagdo ao plano de satde, acho o valor do
dependente alto.

Como também senti falta do seguro de vida, que a
Empresa 2 ndo disponibiliza para seus funcionérios.

5. Condicdes de Trabalho

Otimas condigdes de trabalho, nada a
falar sobre 0 ambiente. E para mim o que
diferencia a Empresa 2 das outras
empresas ¢ o clima colaborativo e ndo
competitivo. S6 dou como sugestdo a
empresa, investir no aprendizado de
novas tecnologias, como por exemplo, um
dia no més ser dedicado s6 para estudos
de novas ferramentas, metodologias e
novos frameworks, nio vendo isso como
custo, mas sim como investimento.

Este assunto é trabalhado nas reunies de
lideres e existe de fato esta
reinvindicagao da drea técnica. No
entanto, a gestdo procura pontuar que
investimento também requer recursos
financeiros. Autilizago de novas
tecnologias, frameworks, ferramentas ¢
sempre estimulada pela empresa,
contanto que esteja compativel com os
objetivos dos clientes.

Oambiente de trabalho é muito bom.

N&o tenho o que reclamar das minhas condic8es
de trabalho.

Oambiente de trabalho ¢ limpo, o computador
funciona quase sempre, o ar condicionado
temperatura agradavel

6. Politicas Organizacionais

Estou bastante satisfeito com as politicas
organizacionais, s6 acho que a empresa
deveria olhar mais sobre a questao do
home office.

Estou muito satisfeito com as politicas da
empresa

S6 nao estou plenamento satisfeito porque no
temos como fazer home office constantemente.
Eu s6 gostaria que as reunides gerenciais fossem
mais constantes.

Aempresa adota uma poitica de penalidade com
relaggo ao ponto do funcionario, onde quando se
bater o ponto de forma incorreta, o funcionario &
punido. Poderia ter trabalho home office.
Apunigdo em relagdo ao ponto ja foi alterada.

Intensicar comunicagdo em
relagdo a reunido de lideres.

Acdes Individuais para
Contexto Organizacional

Promover o colaborador.

Avaliar uma promogao junto a diretoria.
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Auto

¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Acoes Coletivas para
Relacionamento com Agentes

1. Supervisores

Falo pra ela e para outras pessoas, acho

que posso afirmar que é uma das
melhores gerentes da Empresa 2. Nos da
autonomia, confianga total no nosso
trabalho, nos trata sem nenhuma

indiferenca. Sobre os outros gestores, os

que conhego de pertondo tenho o que
falar, tenho 6timo relacionamento com

todos.

Orelacionamento é aberto e muito bom.

Tenho bom relacionamento com a maiorias das
analistas/gerente, alguns pequenos atritos por
meu jeito de ser muito sincero nos meus
comentdrios.

Tenho um bom relacionamento com a minha gerente,
apesar do tempo pouco que eu tenho de projeto, ja
observei que posso compartilhar qualquer tipo de
assuntocomela.

Participar mais ativamente das
reunides didrias e realizar
feedbacks mais contantes com
membros da equipe.
Temporariamente, deixar de levar
tdo ao pé da letra a questdo da
gestdo agil (liberdade dos
membros se autogerenciarem).

2. Colegas de Trabalho

Novamente nés vamos além do trabalho.

Considero amigos.

Relacionamento com os demais integrantes é
excelente.

Tenho bom relacionamento com a maioria dos
meus colegas de trabalho, alguns pequenos
atritos por meu jeito de ser muito sincero nos
meus comentarios.

Seu limite de paciéncia com erros € muito baixo.
Trata de forma rispida.

Percebo uma equipe unida e motivada, me sinto bem
com o trabalho em equipe.

Agoes Individuais para
Relacionamento com
Agentes

Continuar trabalhando o aspecto
comportamental do colaborador para que ele se
torne mais tolerante com os colegas de trabalho.

Fatores de Feedback

Autc

Ii 1
p

¢do dos Engenheiros e Cc

s do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Agdes Coletivas para Feedbacks

1. Desempenho Individual

Constantemente passam feedbacks.

Os feedbacks sdo constantes

Eufico sentado do lado da minha gerente, recebo
feedback constante dela. Também recebo
bastante feedback das analistas.

Recebo feedback em reunigdes diarias.

2. Desempenho de Colaboragdo

Deveria acontecer com mais frequéncia.

As vezes recebo este tipo de feedback

Eu fico sentado do lado da minha gerente, recebo
feedback constante dela. Também recebo
bastante feedback das analistas.

N&o tenho este tipo de feedback

Agoes Individuais para
Feedbacks
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Radares e Observac0es - Engenheiro 211

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -
Engajamento

Estd comprometido
comobjetivosdo...

** Variagdoda
Tarefa

** Aquisgdode
Conhecimerto Ut

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;

Contribui paraum
ambiente propidoa
concentragdo

** Sobrecargade
Trabalho Cognitivo

©

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do

Colaboragzo "\

*** Feedbackde Desempenholndividua

** Relacionamento com Supervisores

. polmcasorganizadmais '
* CondigésdeTrakzlhol ‘ * Promogzo

trabalho naempresa

** Relacionamento com Colegas e,

Trabaho Baixo absentesmo

L
I\

<

/

]

</
S

* Remuneragdo

U
mmnmgngom na continuidade do eu

Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -
Engajamento

Esta
comprometido...

** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;

** Sobrecargade ac:l;::t:i gf;l;?a
Trabalho Cognitivo concentragio

N4

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do

s Feadl:ackdeDman:'I\::Ir:?vs;J A ‘\ e

0 z““‘lg‘/:t Baixo absentesmo
oK/
NS, /

N Q‘{: [/

* Benefidos




Gerente: Gerente 21

Engenheiro: [engenheiro 211

Periodo:

23/03/2017 a 05/04/2017

Observagées sobre a Motivagdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivacao

Critérios de Engajamento

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Estd comprometido com objetivos do
projeto

Demonstra proatividade

Propde solugdes

Demonstra colaboragao

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Mantém concentragdo na atividade

Contribui para um ambiente propicio a
concentragdo

Satisfacdo

Critérios de Satisfagao

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuiges para o bem
estar do grupo

Demonstra interesse na continuidade
do seu trabalho na empresa

Baixo absenteismo

Motivacgdo e Satisfagdo

Observacdes Gerais

Tem trabalhado em um novo projeto e esta
aproveitando bastante a oportunidade.
N3o apresentou receio algum de trabalhar
sozinho e apresenta solugdes para todos
os problemas. Tem atuado de forma
bastante proativa e motivada.

Foi comunicado sobre a sua promog&o e
demonstrou bastante satisfagio com o
reconhecimento.

N&o houve alteragdo no periodo.
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Radares e Observac0es - Engenheiro 212

Critérios e Fatores : 1a Avaliagdo - Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco Critérios e Fatores: 1a Avaliac3o - Felicidade
Engajamento Mantém concentragio
naatividade; Demonstragostar do que faz L
Esticomprometido *hkx kaﬁt?co:ieDafrnpmmde Promove contribuigdes para obemestar do
comobjeth lo... oracao ‘k mon: agi'rl:porssenam inuidade do seu
** Criatividade Demonstra *** Feedbackde Desempenho Indiviual Av“y‘( De Swh'atsalhonaen:raadad @©
. (‘ -4 -oatividade ** Relacionamento mchIegasde Baixo absentebmo
Desenvolvimento " v popce s s G - o
H A H Trabalho Cognitivo jente proeuoa ** Relacionamento com Supervisor * Remuneragdo
do Diagnostico N N concentogio
Conhecimento Util colaboragdo * PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento
Engajamento dos * CondigSesde Trabalho * Promogzo
Impacto Sodal " N i
** Confianga Témica e Benefices
**TrabalhoBem
Definido
Final do
Desenvolvimento Gerente 21 — Engenheiro212 Foi desligado durante o processo. Nao participou da segunda avaliacdo
Plano de Acdes




Gerente: Gerente 21

Engenheiro: |engenheiro 212

Periodo: 23/03/2017 4 05/04/2017

Observacdes sobre a Motivagdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagao

Critérios de Engajamento

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Estd comprometido com objetivos do
projeto

Demonstra proatividade

Propde solugdes

Demonstra colaboragao

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Mantém concentragdo na atividade;

Contribui para um ambiente propicio a
concentragio

Satisfacdo

Critérios de Satisfa¢do

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuicdes para o bem
estar do grupo

Demonstra interesse na continuidade
doseutrabalho na empresa

Baixo absenteismo

Motivagdo e Satisfagdo

Observagdes Gerais

FERIAS

Foi dado feedback na volta das férias e dito
claramente que é esperado pela equipe
que ele apresente uma postura mais
proativa em relacio ao projeto, uma vez
que seu histérico ja foi melhor. Aceitou bem
o feedback, mas como esteve doente, ainda
ndo foi possivel detectar uma melhora no
seu comportamento.

N3o houve percepcio de nenhuma
melhora no seu comportamento.
Aparentemente o feedback n&o foi
suficiente para uma mudanca de
comportamento.
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Radares e Observac0es - Engenheiro 213

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
Demonstra
P
Critiad oatividade
** Variagdoda .
Tarefa Propde solugbes
** Aquiscdode Demonstra
Conhecimento Util colaboragdo
** Impacto Sodal Engzjoalrer;snm dos

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Trabs::;?;;iah?; ambiente propidoa
concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do
Colaboragdo grupo -
#+* Feedackde Desempenholndvidia De"nnm‘z;:zen’;ax"::m‘b =u
** Relacionamento com Colegas de Trabalho Baixo absentesmo

* Benefidcs

Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Esta
comprometido...
* Criatvilac Derorse
** Variagdoda . =
Tarefa Propde sdugbes
** Aquisgdode Demonstra
Conhecimento Util colaboragdo
) Engajamento
** Impacto Soda dosggalegas
** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Sobrsmrga.t?e ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragdo
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do
Colaboragdo grupo N
wrx .
Feedbackde Desempenho Individu: trabalho naempresa
** Relacionamento com Colegas de Trabell Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores' * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento
* Condigdesde Trabalho Promogdo

* Benefidos
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Gerente: Gerente 21

Engenheiro: Engenheiro 213

Periodo:

23/03/2017 a 05/04/2017

Observacoes sobre a Motivacdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagao

Critérios de Engajamento

Periodo de Observacido

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Estd comprometido com objetivos do
projeto

Demonstra proatividade

Propée solugdes

Demonstra colaboragao

Citérios de Foco

Periodo de Observag¢do

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Mantém concentragdo na atividade;

Contribui para um ambiente propicio a
concentragio

Satisfacdo

Critérios de Satisfacdo

Periodo de Observag¢ao

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuigdes para o bem
estar do grupo

Demonstra interesse na continuidade
do seu trabalho na empresa

Baixo absenteismo

Motivagao e Satisfagao

Observagdes Gerais

Foi conversado com ele que seria
interessante uma mudanga de postura em
relacdo a esta baixa intolerancia com
colaboradores mais lentos ou com menor
senioridade.

N&o aceitou bem a conversa e em outro
momento solicitou até para sair do
projeto. Segundo ele, os demais
colaboradores estdo errados e ndoele.

Apds nova conversa, desistiu de sair do
projeto. Foi conversado sobre algumas
agdes que devem voltar a acontecer no
projeto. Com a aceitagdo por parte da
geréncia, ficou mais tranquilo, mas ainda
n&o aceita muito bem assumir um papel de
coach dentro da equipe.

Aparentemente mais tranquilo e
concordando com as agdes que foram
tomadas. Continua preferindo ndo se

envolver com os problemas da equipe.
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Radares e Observac0es - Engenheiro 214

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Esta comprometido
comobjetivosdo...
** Criatividade
Desenvolvimento " varaciods
do Diagnostico hssde
Conhecimento Util
** Impacto Sodal

** Confiana Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco

Mantém concentraggio
naatividade;
Contribui paraum
** Sobrecargade ! ur
Trabalho Cognitivo / mg:r: pro?aoa
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagao - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigbes para obemestar do

Colaboragdo

grupo -
Demonstrainteresse na continuidade do seu

*** Feedbackde DesempenhoIndividua trabalho naempresa
** Relacionamento com Colegas de, Baixo absentesmo
Trabalho

** Relacionamento com Supervisores

Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo -

Engajamento
Est
comprometido...
: R e
Final do o \irogiods
- Tarefa Propoe sdugbes
Desenvolvimento
~ ** Aquisicode Demonstra
Plano de Agdes Conhcimerto U combrosio
. S\ Engajamento
Impacto Soda dos Colegas
** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
o
Sobremrgafie ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragio
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaboragao grupo o
*** Feedback de DesempenhoIndividu: rabalho naempresa

Baixo absentesmo
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Gerente: Gerente 21

Engenheiro: [engenheiro 214

Periodo: 23/03/2017 & 05/04/2017

Observagoes sobre a Motivagdo e Satisfacdo do(a) Engenheiro(a)

Motivagao

Critérios de Engajamento

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Estd comprometido com objetivos do
projeto

FERIAS

FERIAS

Demonstra proatividade

Propde solugdes

Demonstra colaboragdo

Citérios de Foco

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Mantém concentragdo na atividade;

Contribui para um ambiente propicio a
concentracdo

Satisfacdo

Critérios de Satisfacdo

Periodo de Observagdo

23/03/2017 - 29/03/2017

30/03/2017 - 11/04/2017

12/04/2017 - 18/04/2017

Xx/xx/2017 - xx/xx/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuigdes para o bem
estar do grupo

Demonstra interesse na continuidade
do seu trabalho na empresa

Baixo absenteismo

Motivacdo e Satisfacdo

Observagdes Gerais

Voltou de férias em 10/04.

Foi conversado sobre a importancia da
equipe de testes e que ela nio deve se
sentirintimidade com a interferéncia de
outras pessoas nas suas estimativas. O
ideal é que consiga mostrar claramente a
necessidade de mais tempo para
realizagdo dos testes.

Atuando de forma mais pré ativa em
relagio as atividades no projeto.
Mostrando mais seguranga em opinare
contribuir com o trabalho em equipe.
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Sinteses das Avalia¢es Apos o Desenvolvimento de Acdes — Gerente 21

Gerente: |Gerente 21

Projeto:

XXXXXXXXXX

Data: 11/05/2017

Contexto para as Sinteses da Motivagao e Satisfacao dos Engenheiros

Eum projeto cujo cliente é bastante colaborativo e transmite que gosta muito do trabalho da equipe. Aequipe interna possui integrantes experientes, alegres, receptivos e um pouco barulhentos :-). Possui membros
que participam do projeto desde o seu inicio e consequentemente conhecem muito do negécio/tecnologias. Pressdes por prazo ndo ocorrem com muita frequencia. Eum projeto de manutengao que utiliza tecnologias
antigas. E é justamente este fator que fazcom que seja necessario que nés estejamos sempre atentos aos anseios da equipe. Ja tivemos colaboradores que ndo se adaptaram a este tipo de projeto. Contudo
atualmente estamos com uma equipe estavel ha quase dois anos, enxuta e que demonstra gostar do projeto.

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

N&o houve uma mudanga perceptivel de
comportamento de Engenheiro 211. Teve
uma promogao, se mostrou bastante
agradecido e reconhecido, mas como ja
era considerado uma colaborador

Observagdes Gerais

motivado, estda mantendo seu nivel de
engajamento e satifagdo.

As diversas conversas com Engenheiro 213 ndo
surtiram efeito no tempo de avaliagdo. Sua
postura continua sendo de optar por trabalhar
mais isolado, sem grandes colaboragdes com
o grupo. Apesar disto continua com excelente
produtividade, produzindo muito para o
projeto e sem demonstrarinsatisfagdo ou
infelicidade.

Engenheiro 214 esteve de férias em grande
tempo da avaliagdo. Sua prépria auto avaliagdo
ndo mudou. Ndo sei se realmente ndo mudou ou
se ela optou por ndo utilizar o tempo para refletir
sobre o seu trabalho.

Continua com o discurso de que ndo tem tempo
suficiente para executar as suas atividades no
tempo que lhe é sugerido, mas também ndo
apresenta argumentos suficientes para aumento
de prazo. No final sempre consegue atingir os
prazos, ficando a duvida se abdica da qualidade
ou se estava assustada com o prazo.

Precisa trabalhar melhor a questdo de confianga
técnica.
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Sinteses da Motivag¢ao dos Engenheiros

Critérios de Engajamento

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Estd comprometido com objetivos
do projeto

Dou o meu melhor para para concluir as
minhas atividades no prazo planejado e
tento ajudar sempre que possivel a
equipe quando estdo com problemas.

Estou bastante comprometida, com prazo e com
qualidade do projeto.

Demonstra proatividade

Sempre comunico como esta o
andamento das atividades. Porém
reconheco que preciso melhorar quando
as atividades ja se tornam rotineiras.

Me preocupo com a vida do projeto, como irei
executar e formar uma base de dados, para
executar os testes do projeto.

Propde solugdes

Estou constantemente surgerindo
melhoria tanto para o cédigo quanto para
o fluxo de trabalho, sempre estou
tentando trazer novidades para o
projeto.

Estou tentando buscar solugbes para processos
de testes, tais como: ter cendrios
documentados, para que se possa tervisdao
ampla de como realizar os testes.

Demonstra colaboragao

Tenho prazer em trabalhar colaborando,
ajudando a equipe atingir o resultado
esperado e sempre estou
compartilhando os conhecimentos
adquirido.

Colaboro comidéias ou opinides em reunides de
equipe, no entanto ainda estou em apredizado
comosistema.
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Fatores de Engajamento

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Engajamento dos Colegas

E uma equipe totalmente comprometida,
estdo sempre buscando entregar as
atividades no prazo, sdo extremamente
colaborativos. S6 sinto falta da busca de
solugdes inovadoras, estdo meio que
acostumados com que fazem. (Apesar de
estar trabalhando sozinho continuo com
0 mesmo pensamento)

Integragdo espontanea, ndo ha dificuldade de
entrosamento.

Confianga Técnica

Estou sempre disposto a encarar
qualquer desafio, pois me sinto apto a
realizar qualquer atividade passada.

Ndo me considero 100% confiante nas ténicas do
projeto, pois estou ainda adquirindo
conhecimento da aréa técnica.

Impacto Social

N3o consegui visualizar um grande
impacto social no projeto.

N3o visualizo muito a impacto social do projeto,
para as pessoas.

Aquisicdo de Conhecimento Util

Esta sendo um grande desafio trabalhar
com uma liguagem que nunca tinha
utilizado. Econsidero bastante
importante o conhecimento de negécio
que estou conseguindo absorver.

Poderia ter a tecnologia para realizar os testes,
tipo teste de automagdo, comisso poderia ter
mais aquisi¢do de conhecimento.

Variagdo da Tarefa

Cada dia uma nova tarefa.

Apesar do pouco tempo no projeto, ja pude ter
contato com varios médulos do projeto, podendo
assim adquirir um certo dominio do médulo a ser
executado.

Criatividade

Tenho bastante liberdade para opinare
fazer as coisas quando possivel.

Por ter tempo corrido, ndo tenho liberadade de
realizaralguns cendrios para executar os testes.




239

Critérios de Foco

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212 Engenheiro 213

Engenheiro 214

Mantém concentragdo na
atividade;

Foco bastante para que a atividade
acabe dentro do planejado, tendo pouco
desvios externos.

Contribui para um ambiente
propicio a concentragdo

N3o chamo a atengdo das pessoas
quando estdo dispersas e o meu
ambiente de trabalho ndo é tdo
organizado. (Nesse momento estou
trbalhando sozinho ndo tive a
oportunidade de melhorar nesse ponto)

Fatores de Foco

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212 Engenheiro 213

Engenheiro 214

Trabalho Bem Definido

Por estartrabalhando sozinho e ndo ter
um levantamento requisitos ndo
considero um trabalho bem definido.

Nem sempre consigo ter uma boa definigdo do

trabalho a executar, porser tratarde

funcionalidades novas, onde ndo obtenho muita

experiéncia, dificultanto assim meu
entendimento com os requsitos propostos.

Sobrecarga de Trabalho Cognitivo

Neste projeto as vezes sinto um pouco de
sobrecarga de trabalho cognitivo ja que
estou mechendo com coisas que nunca
tinha usado. Porém ndo vejocomoum
problema ja que gosto de trabalhar
criando.

N3o tenho sobrecarga de trabalho congnitivo
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Sinteses da Satisfagao dos Engenheiros

Critérios de Satisfagdo

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Demonstra gostar do que faz

Sempre procuro esta de bem com todos,
o ambiente de colaboragdo entre a
equipe é tdo grande que levamos as
amizades além do trabalho.

Me sinto realizada com a evolugdo de cada
projeto com sucesso

Promove contribui¢Ges para o
bem estar do grupo

Estamos sempre de bem com o outro.
Sempre que percebo que algo ndo vai
bem com os amigos converso para tentar
ajudar no que posso.

Procuro ndo me indispor com ninguém no grupo

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Melhor empresa que trabalhei até hoje,
s6 fico um pouco insatisfeito com o plano
de carreira.

Totalmente interessada em aprender novas
técnicas e construir uma carreria ampla na
empresa.

Baixo absenteismo

S6 falto quando realmente preciso.

Procuro me ausentarapenasem utimo caso
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Remuneragdo

Satisfeito com a minha atual
remunueragao.

Satisfeita com o saldrio de acordo com a carga
horario que exergo.

Reconhecimento

Sempre que tiramos alguma certificacdo
estamos sendo parabenizado.

Amudanga de projeto, me deu oportunidade
para crescimento, e também a empresa me
proporcionou cursos para meu crescimento

profissional.

Estou bastante satisfeito com a
promogdo que ganhei, porém ainda

Estou na pitang ha quase 3 anos e até agora ndo

Promogédo . obtive promogdo, mesmo com a valiagdo do
entendo que a empresa deveria tentar -
. gerente, sendo possitiva.
melhorar seu plano de carreiras.
Oticket refeicdo é um étimo valor, no entanto
Os beneficios como refeigdo estdo acima comrelagdoaoplanode salude, achoovalordo
L. do que é oferecido pelo mercado. Vejo dependente alto.
Beneficios

também como grande ponto positivo a
flexibilidade de horario.

Como também senti falta do seguro de vida, que
a pitang ndo disponibiliza para seus
funcionadrios.

Condigdes de Trabalho

Otimas condigdes de trabalho, nada a
falar sobre o ambiente. Epara mim o que
diferencia a Pitang das outras empresas
é o clima colaborativo e ndo competitivo.
S6 dou como sugestdo a empresa,
investir no aprendizado de novas
tecnologias, como por exemplo, um dia
no més ser dedicado s6 para estudos de
novas ferramentas, metodologias e
novos frameworks, ndo vendo isso como
custo, mas sim como investimento.

Oambiente de trabalho é limpo, o computador
funciona quase sempre, o ar condicionado
temperatura agradavel

Politicas Organizacionais

Estou bastante satisfeito com as politicas
organizacionais, s6 acho que a empresa
deveria olhar mais sobre a questdo do
home office.

Poderia ter trabalho home office.




242

Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212 Engenheiro 213

Engenheiro 214

Supervisores

Falo pra ela e para outras pessoas, acho
que posso afirmar que é uma das
melhores gerentes da Empresa 2. Nos da
autonomia, confiancga total no nosso
trabalho, nos trata sem nenhuma
indiferenca. Sobre os outros gestores, os
que conhego de perto ndo tenho o que
falar, tenho 6timo relacionamento com
todos.

Tenho um bom relacionamento com a minha
gerente, apesar do tempo pouco que eu tenho de
projeto, ja observei que posso compartilhar
qualquer tipo de assunto com ela.

Colegas de Trabalho

Novamente nds vamos além do trabalho.

Considero amigos.

Percebo uma equipe unida e motivada, me sinto
bem com o trabalho em equipe.

Fatores de Feedback

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212 Engenheiro 213

Engenheiro 214

Desempenho Individual

Constantemente passam feedbacks.

Recebo feedback em reunigdes didrias.

Desempenho de Colaboragdo

Constantemente passam feedbacks.

N&o tenho feedback
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Sinteses das Avaliacgdes e Definicdo de Agdes — Gerente 22

Gerente: [Gerente 22
Projeto: XXXXXXXXXXX
Data: X/XX/XXXX

Contexto para as Sinteses e Propostas de A¢des para Melhoria da Motivagdo e Satisfagdo dos Engenheiros

Projeto com alta complexidade de negdcio e arquitetura baseada em um plugin do excel, o que trazdiversas dificuldades na implementagdo e testes da aplicagdo. Parte desta dificuldade é atribuida a lacunas nos requisitos do sistema e alta sensibilidade da aplicacdo a especificidades da maquina e rede do
usudrio final, gerando muita instabilidade e retrabalho. Como consequéncia deste contexto, a equipe é submetida a um nivel de pressdo superior a média de outros projetos da Empresa 2, e, além do estresse, termina por acumular muitas horas extras.

Sinteses da Motivagao dos Engenheiros X Propostas de A¢6es para Melhorias

Critérios de Engajamento

Autc li.

¢ao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Fatores e Como serdo Avaliados

Considera-se comprometida. Mas entende que ndo
atendera a expectativa dos gerentes com relagdoa

Sempre procuro estar atendo aos prazos e

Tenta atingir as metas e realizar as entregas dentro

mais reativa na colaboragdo (3)

limita a esperar ser solicitado.(3)(3)

Estd comprometido com objetivos |Muito comprometido com o projeto. Percepgdo do . o T objetivos fazendo o possivel para atendé-lo. de uma limitagdo fisica e mental. (3) 1,34
. disponibilidade para horas extras. (4) Percepgdo do GP L . . . - "
do projeto colaborador, corroborada pela gerente. (5)(5) , L ) Focado nos objetivos do time, e ndo apenas nos Demonstra menor disponibilidade que a media da Obsenlacﬁo
é que é muito comprometida com suas metas R R
PR, seus individuais (4) (5) equipe (3)
individuais, mas pouco com as metas do grupo (3).
Busca resolverimpedimentos seus e dos colegas. Demonstra interesse em receber e fazer novas Receptivo a novas demandas, mesmo quando fora |Receptivo a participar e receber das demandas. 1256
Demonstra proatividade Muito proativo. Percepgdo do colaborador, atividades. S6 ndo demonstra mais devido a da zona de conforto. Precisa apresentar mais Principalmente quando sdo demandas técnicas. i .
corroborada pela gerente. (5)(5) sobrecarga. (4)(4) feedback principalmente a gerencia (5)(3) (4)3) Observagdo
Tenta propor alternativas na execugdo de algumas
Sempre propde solugdes alternativas para problemas atividades e suas prioridades. Acredita poder No que se refere a solugdes sempre busca a melhor
pre prop ) < ) p' 'p Pré-atividade com foco em retirar impedimentos para B P . p q ¢ P
~ « complexos. Motiva-se face a desafios técnicos. « L « propor mais agdes para melhoria do projeto e forma de resolver os problemas que encontra. Tanto 2,4,5,6
Propde solugdes b 30d laborad borad | ¢ execugdo das suas atividades. Ndo costuma propor ) . . isand P
r rador, corrobor: rente. r minov: m isando uma form 5
ercepgdo do colaborador, corroborada pela gerente solugdes inovadoras (4)(3) p o.cesso o i com inovagdo como pesqu s.a .ou a forma Observagdo
(5)(5) Muito focado na execugdo, ndo propondo solugdes |“melhor” de atuar no meu dia-dia. (5)(4)
alternativas com frequéncia (3)
Acredita contribuir bem com os objetivos do grupo, . . .
" " o . . . Sempre que pode ajuda a resolver um impedimento e
Sempre disposto a colaborar com o time para obom |mas entende que poderia ajudar mais se ndo estivesse - s ) 3 N
« . < Busca conversa com os colegas e animd-los quando |se pde disponivel. Por causa da situagdo atual do 1, 2, 3,6
Demonstra colaboragdo andamento do projeto. Percepgdo do colaborador, sobrecaregada (4). rio. S di N judar 3)(4) et b i dutividad
necessario. Sempre disposto a ajudar rojeto e as cobrangas por maior produtividade se 3
corroborada pela gerente. (5)(5) AGP considera que Engenheiro 212 tem uma postura P P ) proj casp P Obsewacao
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Fatores de Engajamento

Autc li

¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Agoes Coletivas para Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

Considera os colegas bastante engajados (5)

Considera os colegas bastante engajados (5)

Vejo todos comprometidos com o projeto mesmo
observando que em alguns momentos uns estdo
mais atentos e dispostos que outros (4)

Parte atende a todos os requisitos e parte ndo
atende. (3)

2. Confianga Técnica

Confia muito no seu "taco" (5)

Confia muito no seu "taco" (5)

Acredita nas suas habilidades e conhecimento
para executar as atividades propostas, mas é
ciente de suas limitagdes. Busca evoluir. (4)

Sempre busca exceléncia na parte técnica,
especializa¢des e atualizagdes em geral. (4)

3. Impacto Social

Considera que o projeto tem impacto social muito
alto (5)

Considera que o projeto tem impacto social muito alto

(5)

O projeto tem um grande impacto social para todos
os brasileiros, por ser um software para o sistema
elétrico (5)

Em curto prazo é indiferente. Mas eu penso que
estamos criando uma ferramenta para engenheiros
no ONS utilizarem a nivel nacional e isso é bom. (3)

4. Aquisigdo de Conhecimento Util

Acredita aprender bastante com as situagdes
adversas comuns no projeto (5)

Apesar de considerar que aprende bastante com o
projeto, acredita que ndo terd utilidade em projetos
com outros clientes (2)

O projeto proporciona uma experiéncia
diferenciada pelo negdcio e tecnologia. Apesar do
conhecimento técnico ndo ter apricabilidade no
mercado, fica a experiéncia e desafio. (3)

Pelo lado bom é uma tecnologia que eu ndo conhecia
e apresenta bastantes desafios, mas é desatualizada
atualmente. (4)

5.Variagdo da Tarefa

Percebe a variagdo de tarefas como algo positivo.
Gosta. (5)

N3o consegue ver variagdes nas atividades (1)

Em geral executa tarefas repetitivas. Os maiores
desafios sdo prazo e negécio. (3)

Ha rotatividade nas atividades que realizo, mas o
que se fazparecer é que sdo atribuidas mais por
necessidade do que por competéncia. (3)

6. Criatividade

Consdera-se com um bom grau de liberdade criativa.
Encara os empecilhos como oportunidades de
encontrar novas formas de melhorar, contornando as
limitagdes de forma criativa (5)

N&o vé abertura no projeto para criatividade, por
conta do processo amarrado do cliente (1)

Processo maduro, com atividades bem definidas e
padronizadas, ndo tendo muito espago para a
criatividade (2)

O contexto do projeto limita a criatividade. Nesse
ponto ndo se tem muita opgao e tempo para ser
criativo para apresentar solugdes mais abrangentes
que a plataforma permite. (2)

Lider técnico ird conversar com a equipe e
mostrar através de exemplos que somos
sim criativos em varios momentos e que o
fato de termos tecnologias e
documentagdo rigida exige que a gente
seja ainda mais criativos.

Agoes Individuais para
Engajamento

Entender onde a variagdo de atividades, bem como
como o processo de criatividade jd existente, uma
conversa.

E, tentar seguir na linha de sugestdes de melhorias
indicadas pelo colaborador junto aos interesses do
projeto e, avaliar os resultados das mudangas em
curto prazo.

OBS: Aconversa ja houve, revelando a colaborag¢do
dela nas partes do projeto em que a criatividade dela
ja estd sendo atribuida,

principalmente nos resultados dos testes do qual ela
nem havia percebido.

Lider técnico ird deixar claro com a equipe o papel de
desenvolvedor mais experiente na arquitetura .Net.;
Passar para ele UCs mais complexos e tentar delegar
algumas atividades pontuais de Lider técnico/
Arquiteto; Gerente 22 conversar com Engenheiro 214
sobre perspectiva dos préximos projetos ons, onde
ele seria arquiteto.
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Critérios de Foco

Autc li

¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Fatores e Como serdo Avaliados

Mantém concentragdo na
atividade;

De uma forma geral é focado e produtivo, acima da
média, mas por vezes se dispersa na tentativa de
contrinuir em qualquer questdo que esteja ocorrendo

Tenta entender bem o que tem a fazer e se concentra
na execugdo, mas considera dificil manter o foco

Entende a prioridade da atividade, mas nem
sempre o requisito esta tdo claro, o que facilita a
dispersdo e reduza produtividade (3)

Estou mais disperso que gostaria e eu muitas vezes
acabo por querer resolver problemas no projeto
quando o encontro. Porem eu sou bem ciente da

na equipe. devido ao barulho (4) (5) Em geral estd bem concentrado em suas atividades [prioridade da atividade que estou trabalhando e 1,2
4)@4) 4) acabo me cobrando para manter o foco. (3)(5) 4 o
Observagdo
Contribui na medida em que ndo costuma dispersar o
ti a 1t i a [ Ay d it h t dod
Contribui para um ambiente ime, mas n'aoprocura.con eradlsp?r.saodea guma R Contribui de forma passiva a concentragdo do time, ;')es.ar e?‘“ arc ar:naraa encao ?s pares quando
- ~ forma e esta sempre disposto a participar das Tenta contribuir ndo fazendo barulho (4)(3) ~ . hé dispersao, fago minha parte em nao prolongar
propicio a concentragdo ) ~ K . por ndo alimentar o barulho. (3)(3)
discusdes a que é chamado, mesmo que ndo quando o fato ocorre. (3)(3) 1
relacionadas ao projeto. (3)(3) .
Observagdo

Fatores de Foco

Auto

iagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Ag6es Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

Lacunas e mudangas nos requisitos sdo um fator que
atrapalha bastante o foco, na sua visdo (2)

Aforma como a atividade é passada as vezes é meio
confusa. Adocumentagdo ndo é boa, o que fazcom que
a gente tenha que parar sempre pra tirar duvidas com
outras pessoas. (2)

Os objetivos e as metas do projeto estdo claros e
bem definidos, mas os requisitos sdo complexos e
nem sempre estdo claros, dificultando o
entendimento. (3)

Temos metas e objetivos definidos em curtos prazos,
mas os requisitos deixam a desejar. Ndo sdo bem
definidos e algumas vezes adicionam informagdes
repetidas e desnecessarias. (3)

Criar uma atividade de revisdo dos Ucs por
parte do analista, antes do workshop com
aequipe.

A cada sprint Lider ira passar, uma semana
antes, o que serd implementado para ser
revisado pelo arquiteto.

Se durante a revisdo do arquiteto achar
necessario, podera criar documentos em
anexos ao caso de uso com um diagrama
de fluxo como o de atividades.

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

Considera que a carga é muito alta, embora com
tendéncia de queda. Mas vé de forma positiva, como
algo estimulante. (5)

Acarga de trabalho é compativel com o que o projeto
pede. (3)

Complexidade das regras de negdécio demanda um
nivel maior de atengdo e raciocinio. Apés
entendimento, o trabalho passa a ser mais de
execugdo.(3)

Onivel de detalhe e acoplamento dos requisitos
adiciona uma carga desnecessaria ao que
normalmente é atribuido a mim, mas ainda assim
considero balanceado desde que as atribui¢des de
responsabilidade fiquem dosadas. (3)

Agoes Individuais para
Foco

Agendar as atividades para que uma atividade ndo
comprometa a outra, dependendo das demandas do
projeto. O lider se compromete a absorver algumas
atividades ndo planejadas para que ndo haja impactos
nas atividades em andamento do colaborador, e
planeje o melhor momento para interromper tal
atividade em andamento.
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Critérios de Satisfagdo

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Fatores e Como serdo Avaliados

Demonstra gostar do que faz

Esta mais felizcom o que fazdo que consegue
demonstrar. Linguagem corporal e vibragdo ndo

Considera dificil demonstrar satisfagdo devido ao nivel
de exigéncia do projeto e sobrecarga. Cansago

Bem humorado e tranquilo mesmo nas horas de

Me sinto indiferente no papel que estou exercendo
atualmente. Agrada-me quando o objetivo da

traduzem de forma fidedigna os seus sentimentos. extremo (3)(2) maior pressao (5)(4) atividade é concluido, mas atualmente ndo de forma 02, 06, r1, r2, f1, f2
Mas tem consciéncia disso. (4)(3) excepcional. (4)(3) obsewagso
Se deu a nota maxima para este ponto (5), por tentar
animar e conversar com todos, e por gostar do Tolerante, em caso de conflito releva em pré da . .
P i, . . . L « - Eum ponto onde posso melhorar tentando ter mais
Promove contribui¢des para o convivio com o time. Como o projeto é pesado demais, a interagdo com boa convivéncia (4).
oA . P e " desenvoltura ao comentar assuntos que podem
bem estar do grupo Ede fato a convivéncia com ele costuma ser leve, todas as pessoas é extremamente necessdria. (5)(3)  [Tranquilidade e leveza contribuem para o bem
. . ofender ou constranger as pessoas do grupo. (2)(3)
tranquila. Por ser uma pessoa mais reservada, esta estar do grupo (4) 06, r1 12, f1 f2
contribuigdo ndo ficou tdo clara para o GP (4) v ~'
Observagdo

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Se auto avaliou com a nota maxima neste quesito.
Sua forma de demonstrar o interesse é sempre dar o
seumelhor. (5)

Peloseu jeitoreservado nem sempre fica claro para a
gerente . Muito bom que a ferramenta possibilitou

Pretendo continuar na empresa pelas oportunidades
de aprendizado em projetos diferentes (5)(3)

Busca participar das atividades da empresa e
convivéncia com os colegas (5)(4)

Eu vejo uma oportunidade de crescimento e as
oportunidades apresentadas sdointeressantes.

(5)(4)

01, 02, 03, 04, 05, 06, rl, r2

desvendar este ponto.(3) Observagéo
Poucas faltas e sempre justificadas. (5) " . A . T | .
. , N&o costuma faltar, e quando se ausenta é Poucas auséncias, busca resolver as necessidades |Se a questdo ndo for satide procuro estéd sempre
Baixo absenteismo Se ausentou por duas semanas para compensar o . L h
justificado.(5)(5) pessoais em horérios extra expediente (5) (5) presente. (4)(4) 05,06,r1,r2

banco de horas avisando com pouca antecedéncia (4)

Observagdo, Controle de Ponto
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autc

¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Agbes Coletivas para Contexto
Organizacional

1.Remuneragdo

Considera a remuneragdo baixa , apesar de entender
que estd tendo um crescimento acelerado
considerando a média da empresa. (2)

Saldrio pago pela empresa incompativel com o
mercado e com a carga de trabalho no projeto.
Percebe uma discrepancia entre remuneragdo do
desenvolvedor e de testes, mas reconhece que é geral
no mercado.(1)

Considera a remuneragdo satisfatoria e
competitiva dentro do mercado de Tl local (4)

Tem a remuneragdo competitiva com as outras
empresas do mercado regional, mais deixa a desejar
no mercado nacional. (4)

2. Reconhecimento

Reconhecimento muito alto (5)

Oreconhecimento acontece, mas ocorre raramente
(formais) e nos repasses do feedback do cliente (3)

Elogios e créditos diante do trabalho realizado (5)

Os créditos sdo dados a equipe de forma correta e os
elogios ao trabalho sdo feitos constantemente. (5)

3. Promogdo

Considera razoavel (3).

Acredita que na pratica as oportunidades de
promocgao se limitam a duas vezes aoano,
associadas, mesmo que indiretamente, ao feedback
formal.

Tempo de casa parece ter um peso muito maior do
que o proprio trabalho realizado.

Falta de visibilidade com relagdo a progressdo da
carreira, especificamente o que deve melhorar para
fazer juza uma faixa. "Promocao é dificil de ocorrer na
Empresa 2, pelo que escuta" (3)

Existem oportunidades para crescimento de niveis
oumudanga de fungdo. E possivel saber onde esta
e para onde pode ir. Excesso de faixas por nivel,
com pouca informagdo sobre as diferengas entre as
faixas. (3)

Ate o momento foram me apresentados boas
oportunidades e sempre ha transparéncia. (4)

4. Beneficios

Reconhece os beneficios formais como positivos, mas
considera que sdo equiparados a outras empresas da
drea. Atribue valor a outros beneficios como
massagem, laboral, celebracdes.(4)

Aempresa disponibiliza varios beneficios para fazer
com que o colaborador sinta-se felizpor estar nela.
Receber o vale-refeicdo é o ponto mais positivo pra
mim. (5)

Considera boa a remuneragdo indireta. Pontos de
melhoria: plano de satde para dependente e
beneficio do estacionamento (4)

Os beneficios que faziam o diferencial foram tirados.
Aexemplo do estacionamento e o horario flexivel. (2)

5. CondigBes de Trabalho

Considera razoavel (3). Oportunidade de melhoria na
limpeza dos cabeamentos, paredes, claridade
excessiva, computadores com desempenho mediano,
monitor Unico e pequeno.

Acho o ambiente de trabalho agraddvel. S6 que o
barulho incomoda bastante, fazendo com que eu perca
o foco da atividade vérias vezes. (3)

Considera boas as condi¢des de trabalho. (4)
Pontos de melhoria: computadores melhores
(notebook) e ambiente mais descontraido (na linha
das startups)

Afrequéncia de limpeza é ideal, o barulho é
suportavel e o ambiente é bem iluminado, mas a
temperatura é muito quente tenho que levarum
ventilador para ajudar o dia a dia. As tecnologias sdo
recentes, mas tem como melhorar se atualizar. (3)

Gerente 22 ird conversar com a diretéria
para levantar os principais pontos, como
maquinas, cadeiras, ambiente fisico etc.

6. Politicas Organizacionais

Considera razoavel (3)

Pontos positivos: flexibilidade de horério, regras
justas.

Preocupag¢des: competitividade da empresa
dependendo fortemente do custo, o que a deixa numa
posigdo fragil. Poderia buscar diferenciais, novos
mercados, fomentar projetos de inovagdo cientifica e
tecnoldgica (foco atual muito restrito a IBM).

As politicas da empresa sdo adequadas, focando em
manter o colaborador sempre satisfeito em trabalhar
na Empresa 2. Destacou alguns pontos fortes como
dresscode, flexibilidade de horario, agdes de mkt (5)

Aceitdveis e tranquilas de serem seguidas (5)

Existe uma defini¢do clara das politicas
organizacionais e sdo bem moderadas. Atualmente
ndo existe nada que me incomode. (4)

Acbes Individuais para
Contexto Organizacional

Promover feedbacks informais com a colaboradora e
quando for um feedback positivo, avaliar possibilidade
de se fazer em reunido de acompanhamento.
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Auto

¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Agdes Coletivas para Relacionamento com
Agentes

1. Supervisores

2. Colegas de Trabalho

Omelhor da Empresa 2 sdo as pessoas que fazema
Empresa 2. Confianca, relagdes de amizade e prazer
de trabalhar com a equipe. Relagdes profissionais
sempre foram pautadas pelo respeito e honestidade

(5)

Orelacionamento com os supervisores é bom. Existe
clareza no momento de passar as atividades e sdo
sempre solicitos no momento de esclarecer alguma
duvida ou resolver algum problema (5)

Pessoas cordiais e tranquilas, que buscam sempre
escutar e atender as necessidades quando
possivel (5)

(5)

Pessoas boas e humildes. Sempre com bom humor.

Orelacionamento com os colegas é bom, cooperativo.
Ddestacou as relagoes de amizade. (5)

Pessoas com estilos, temperamentos e
pensamentos diferentes, mas que se respeitam,
mantendo assim um convivio saudavel (5)

Personalidades diversas, mas na sua maioria sdo
bons de trabalhar. (4)

Agoes Individuais para
Relacionamento com
Agentes

Fatores de Feedback

Autc li

¢ao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 211

Engenheiro 212

Engenheiro 213

Engenheiro 214

Agdes Coletivas para Feedbacks

1. Desempenho Individual

Recebe feedback quanto ao desempenho individual
com frenquéncia e sempre que oportuno. Feedbacks
formais pouco frequentes 4)

Ofeedbackindividual quase ndo ocorre. E dificil saber
os pontos que se precisa melhorar para atingir o
préximo nivel de carreira.

No formal falta um plano de agdo, focando no médio
prazo. (1)

Recebe feedbackinformal dos colegas e até mesmo
através do volume de defeitos abertos, mas seria
bom ter mais feedback informal. Enxerga o
feedback formal com o a consolidagdo dos
feedbacks informais (4)

Feedback periddico e no caso do projeto atual tem
frequéncia acima da media da empresa. (5)

2. Desempenho de Colaboragdo

Recebe feedbacksobre o desempenho de
colaboragdo com frequencia do time. (5)

Nunca tive um feedback do meu posicionamento como
membro da equipe. (1)

Recebo feedback de colaboragdo no feedback
formal e informalmente poderia ser mais frequente
(@)

E feito em conjunto com o individual. Tem a mesma
frequéncia e caracteristicas. (5)

Agoes Individuais para
Feedbacks

Avaliar com o par e gestora a possibilidade de
feedbacks informais mais frequentes.

Se ja ocorre tem deixar mais claro no momento do
feedback. No feedback formal coletar mais
informagdes do grupo a respeito da colaboradora.
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Radares e Observac0es - Engenheiro 221

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Esta comprometido
comobjetivosdo...
e Demonstra
+* Criatividad oathidade
Desenvolvimento " varagiods e sl
Tarefa Propde solugies
. , .
do Diagndstico N N
Conhecimento Util colaboragdo

Engajamento dos

*x i
Impacto Sodal Colegas

** Confiana Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco

Mantém concentrago
naatividade;
Contribui paraum
*x
Tra:s:;ﬁﬁf@is; ambiente propidoa
& concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagao - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigbes para obem estar do

Colaboragdo

grupo .
Demonstrainteresse na continuidade do seu

wxx "

Feedbackde DesempenhoIndvidual trabalho naempresa

*x i
Relacionamento com Colegas de Baixo absentebmo
Trabalho
** Relacionamento com Supervisores * Remuneracio
* PoliticasOrganizadonais * Reconhedmento
* CondigBesde Trabalhe * Promogdo

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Estd
comprometido...
Final do o vicsods
- Tarefa Prope sdugbes
Desenvolvimento
~ ** Aquisicaode Demonstra
Plano de Acdes Conhedmerto cobborio
** Impacto Sodal dir;ggmm
** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;
Contribui paraum
*x
Sobremrga.t.ie ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentrac
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstragostar do quefaz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaborago grupo .
#+* Feednckde Desempenholndvidua De"”"m;'::am';a;’:;dwem =u
** Relacionamento com Golegas de Trabaho Baixo absentesmo

* Condigdesde Trabalho * Promogdo
* Benefidas

Observacdes sobre o Engenheiro 221 ndo foram registradas pelo Gerente 22
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Radares e Observac0es - Engenheiro 222

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Esta comprometido
comobjetivosdo...
** Criatvidade Deoa":n_"ds::e
Desenvolvimento ** verigios Propescus

do Diagndstico N
Conhecimento Util

Engajamento dos
Colegas

** Confianca Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentraggo
naatividade;
Contribui paraum
*x
Trabsz::;e;?;\z ambiente propidoa
concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaboragdo el gju&o . B
*okk - MO Vteresse na cor D U
Feedbackde Desempenhoindvidual trabalho naempresa
** Relack
elacionamento com Colegas de Baixo absentebmo
Trabalho
** Relacionamento com Supervisores' * Remuneragdo
* Politicas Organizadionais * Reconhedmento
* Condi¢Besde Trabalho * Promogdo
* Benefidos

Critérios e Fatores: 2a Avaliagao -

Engajamento
Estd
comprometido...
. o i
Final do o vigiods .y
I - Tarefa Topoe solugoes
Desenvolvimento
~ ** Aquisgdode Demonstra
P I an O d e A(}O eS Conhecimento Util colaboragdo
** mpacto Sodal dzg(z_ialg;:m
** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concertragio
naatividade;
Contribui paraum
o
Trabsj:;eﬁrgais:: ambiente propidoa
& concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do

Colaboragdo

grupo ..
Demonstrainteresse na continidade do seu
trabalho naempresa

Baixo absentesmo

Observacoes sobre 0 Engenheiro 222 nao foram registradas pelo Gerente 22
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Radares e Observac0es - Engenheiro 223

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
Criativdade
Desenvolvimento - Vasiods
do Diagnostico N
Conhecimento Util

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;

Contribui paraum
** Sobrecargade / \ t ur
Trabalho Cognitivo \\ / mgi::] progidoa

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do

Colaboragdo

U
mmnmgngom na continuidade do eu

*** Feedbackde Desempenholndividua trabalho naempresa
** Relacionamento com Colegas de R .
Trabaho Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores: * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais Reconhedmento

Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo -

Engajamento
Esta
comprometido...
Criativilack Demonsira
Final do . N
i Propde sol
- Tarefa Topoe saugoes
Desenvolvimento
Plano de Acdes connesmoro oo
¢

Engajamento
dos Colegas

** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;

** Sobrecargade / \ a(:;:izlrl:t:m?: 'u'I:a
Trabalho Cognitivo \ / propi

concentragdo
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstragostar do quefaz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaboraggo grupo .
#+* Feednckde Deserpenholndvida Dem"wa;l‘:amzaeﬁ':’:dwem =u
Relacionamento com Colegas de Trabal Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionai * Reconhedmento
* CondigBesde Trabalho Promogdo
Benefidios

Observagoes sobre o Engenheiro 223 ndo foram registradas pelo Gerente 22
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Radares e Observacoes - Engenheiro 224

Desenvolvimento
do Diagnostico

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
it Demonstra
Criatilad proatividade
Variagdoda
Tarefa Propde solugdes
** Aquisdode Demonstra
Conhecimento Ut colaboragdo

Colegas

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;

e de
Trabalho Cognitivo

/ Contribui paraum
ambiente propidoa
\ / concentracgo

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstragostar do quefaz

Demonstrainteresse na continuidade do seu
trabalho naempresa

* Benefidos

Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Estd
comprometido...
e Demonstra
Criathidad oativdade
Variagdoda "
Tarefa Propde solugdes

** Aquiscdode
Conhecimerto Ut
Engajamento
dos Colegas

** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagao - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Tra;;’:;e;;a;: / ambiente propidoa
concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuighes para obem estar do

Colaboragdo

grupo -
Demonstrainteresse na continuidade do seu

ek i
Feedbackde Desempenho Individual rabalhonaempresa
** Relacionamento com Colegas de Trabaho Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores * Remuneracio
* Politicas Organizadionais * Reconhedmento
* Condi;ﬁsdeTralzalho * Promogdo
* Benefidcs

Observacdes sobre o Engenheiro 224 ndo foram registradas pelo Gerente 22
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Sinteses das Avaliacdes Apds o Desenvolvimento de Agdes — Gerente 22

Gerente:|Gerente 22
Projeto: |xxxxxxxxxxxx
Data: mai-17

Contexto para as Sinteses da Motivacao e Satisfacdao dos Engenheiros

Projeto com alta complexidade de negdcio e arquitetura baseada em um plugin do excel, o que trazdiversas dificuldades na implementacgdo e testes da aplicagdo. Parte desta dificuldade é atribuida a lacunas nos requisitos do sistema e alta
sensibilidade da aplicagdo a especificidades da maquina e rede do usuario final, gerando muita instabilidade e retrabalho. Como consequéncia deste contexto, a equipe é submetida a um nivel de pressdo superior a média de outros projetos da Empresa

2 e,alémdo estresse, termina por acumular muitas horas extras.
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Sinteses da Motiva¢ao dos Engenheiros X Propostas de Acoes para Melhorias

Critérios de Engajamento

Autoavaliacdao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

Estd comprometido com objetivos
do projeto

Muito comprometido com o projeto. Percepgdo do
colaborador, corroborada pela gerente. (5)(5)

Considera-se comprometida. Mas entende que ndo
atendera a expectativa dos gerentes comrelagdoa
disponibilidade para horas extras. (4) Percepgdo do GP
é que é muito comprometida com suas metas
individuais, mas pouco com as metas do grupo (3).

Sempre procuro estar atendo aos prazos e
objetivos fazendo o possivel para atendé-lo.
Focado nos objetivos do time, e ndo apenas nos
seus individuais (4) (5)

Tenta atingir as metas e realizar as entregas dentro
de uma limitagdo fisica e mental. (3)

Demonstra menor disponibilidade que a media da
equipe (3)

Alterou de 3 para 4. Aumentou pela proximidade do
fim, com a expectativa de conclusdo com sucesso do
projeto.

Demonstra proatividade

Busca resolverimpedimentos seus e dos colegas.
Muito prodtivo. Percepgdo do colaborador,
corroborada pela gerente. (5)(5)

Demonstra interesse em receber e fazer novas
atividades. S6 ndo demonstra mais devido a
sobrecarga. (4)(4)

Receptivo a novas demandas, mesmo quando fora
da zona de conforto. Precisa apresentar mais
feedback principalmente a gerencia (5)(3)
Reconhece que precisa apresentar mais feedback
principalmente a gerencia, porisso baixou de 5
para 4.

Receptivo a participar e receber das demandas.
Principalmente quando sdo demandas técnicas.

(4)3)

Propde solugbes

Sempre propde solugBes alternativas para problemas
complexos. Motiva-se face a desafios técnicos.
Percepgdo do colaborador, corroborada pela gerente.

(5)(5)

Pro-atividade com foco em retirar impedimentos para
execugdo das suas atividades. Ndo costuma propor
solugdes inovadoras (4)(3)

Tenta propor alternativas na execugdo de algumas
atividades e suas prioridades. Acredita poder
propor mais agdes para melhoria do projeto e
processo (4)

Muito focado na execugdo, ndo propondo solugdes
alternativas com frequéncia (3)

Acredita que pode explorar mais seus
conhecimentos e por em pratica a¢des para
melhoria do projeto e processo. Baixou de 4 para 3.

No que se refere a solugdes sempre busca a melhor
forma de resolver os problemas que encontra. Tanto
com inovagdo como pesquisando uma forma
“melhor” de atuar no meu dia-dia. (5)(4)

Caiude 5 para 4. Repensando, viu que tinha pontos a
melhorar.

Demonstra colaboragdo

Sempre disposto a colaborar com o time para o bom
andamento do projeto. Percepgdo do colaborador,
corroborada pela gerente. (5)(5)

Acredita contribuir bem com os objetivos do grupo,
mas entende que poderia ajudar mais se ndo estivesse
sobrecaregada (4). Entende ainda que falta paciéncia
para se auto-avaliar como 5.

AGP considera que Anita tem uma postura mais
reativa na colaboragdo (3)

Busca conversa com os colegas e anima-los quando
necessario. Sempre disposto a ajudar (3)(4)

Sempre que pode ajuda a resolver um impedimento e
se pde disponivel. Por causa da situagdo atual do
projeto e as cobrangas por maior produtividade se
limita a esperar sersolicitado.(3)(3)

Sente que colabora de forma mais simples, através
de ideias, mas restritas ao caso de uso que esta
trabalhando.
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Fatores de Engajamento

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

1. Engajamento dos Colegas

Considera os colegas bastante engajados (5)

Considera os colegas bastante engajados (5)

Vejo todos comprometidos com o projeto mesmo
observando que em alguns momentos uns estdo
mais atentos e dispostos que outros (4)

Parte atende a todos os requisitos e parte ndo
atende. (3)

Aumentou de 3 para 4. Melhora do equipamente
contribuiu para o engajamento do time.

2. Confianga Técnica

Confia muito noseu "taco" (5)

Confia muito noseu "taco" (5)

Acredita nas suas habilidades e conhecimento
para executar as atividades propostas, mas é
ciente de suas limitagdes. Busca evoluir. (4)

Sempre busca exceléncia na parte técnica,
especializagdes e atualizagdes em geral. (4)
Aumentou de 4 para 5. Mais confiante ao final do
projeto

3. Impacto Social

Considera que o projeto tem impacto social muito
alto (5)

Considera que o projeto tem impacto social muito alto

(5)

Oprojeto tem um grande impacto social para todos
os brasileiros, por ser um software para o sistema
elétrico (5)

Em curto prazo é indiferente. Mas eu penso que
estamos criando uma ferramenta para engenheiros
no ONS utilizarem a nivel nacional e isso é bom. (3)

4. Aquisi¢io de Conhecimento Util

Acredita aprender bastante com as situagdes
adversas comuns no projeto (5)

Ainda aprende muito, o que é uma das maiores
vantagens de estaraqui

Apesar de considerar que aprende bastante com o
projeto, acredita que ndo tera utilidade em projetos
com outros clientes (2)

Oprojeto proporciona uma experiéncia
diferenciada pelo negécio e tecnologia. Apesar do
conhecimento técnico ndo ter apricabilidade no
mercado, fica a experiéncia e desafio. (3)

Levou em consideragdo os comentarios do lider
técnico e aumentou de 3 para 4.

Pelolado bom é uma tecnologia que eu ndo conhecia
e apresenta bastantes desafios, mas é desatualizada
atualmente. (4)

Aquestdo técnica ndo estd agregando tanto mais,
porém sobre aspecto de lideranga foi util.

5.Variagdo da Tarefa

Percebe a variagdo de tarefas como algo positivo.
Gosta. (5)

Mudou de 1 para 3 apéds explicagdo.
Entende que os meios para execug¢do da atividade
variam bastante, apesar do fim ser o mesmo.

Em geral executa tarefas repetitivas. Os maiores
desafios sdo prazo e negécio. (3)

Ha rotatividade nas atividades que realizo, mas o
que se fazparecer é que sdo atribuidas mais por
necessidade do que por competéncia. (3)
Aumentou de 3 para 4 em fungdo da forma como
encara as tarefas.

6. Criatividade

Consdera-se com um bom grau de liberdade criativa.
Encara os empecilhos como oportunidades de
encontrar novas formas de melhorar, contornando as
limitagGes de forma criativa (5)

N&o vé abertura no projeto para criatividade, por
conta do processo amarrado do cliente (1)

Mudou de 1 para 3 apds explicagdo

Tem que pensar bastante para deixar claro para o
usudrio entender (projeto de testes)

Processo maduro, com atividades bem definidas e
padronizadas, ndo tendo muito espago para a
criatividade (2)

O contexto do projeto limita a criatividade. Nesse
ponto ndo se tem muita opgdo e tempo para ser
criativo para apresentar solugdes mais abrangentes
que a plataforma permite. (2)

Reavalioude 2 para 3 em fungdo da explicagdo do
lider.




256

Critérios de Foco

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

Mantém concentragdo na
atividade;

De uma forma geral é focado e produtivo, acima da
média, mas por vezes se dispersa na tentativa de
contrinuir em qualquer questdo que esteja ocorrendo
na equipe.

(4)(4)

Tenta entender bem o que tem a fazer e se concentra
na execug¢do, mas considera dificil manter o foco
devido ao barulho (4) (5)

Entende a prioridade da atividade, mas nem
sempre o requisito estd tdo claro, o que facilita a
dispersdo e reduza produtividade (3)

Em geral esta bem concentrado em suas atividades
(4)

Estou mais disperso que gostaria e eu muitas vezes
acabo por querer resolver problemas no projeto
quando o encontro. Porem eu sou bem ciente da
prioridade da atividade que estou trabalhando e
acabo me cobrando para manter o foco. (3)(5)
Buscou no periodo ferramentas para aumentar o
foco, como didrio. Aumentou nota de 3 para 5.

Contribui para um ambiente
propicio a concentragdo

Contribui na medida em que ndo costuma dispersaro
time, mas ndo procura conter a dispersdo de alguma
forma e esta sempre disposto a participar das
discusBes a que é chamado, mesmo que ndo
relacionadas ao projeto. (3)(3)

Tenta contribuir ndo fazendo barulho (4)(3)

Contribui de forma passiva a concentragdo do time,
porndoalimentar o barulho. (3)(3)

Apesar de evitar chamar a atengdo dos pares quando
ha dispersdo, fago minha parte em ndo prolongar
quando o fato ocorre. (3)(3)

Sente dificuldade em influenciar o grupo peloinicio
do projeto, em que atuou como lider de forma mais
autoritaria.

Fatores de Foco

Autoavaliacdao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

1. Trabalho Bem Definido

Lacunas e mudangas nos requisitos sdo um fator que
atrapalha bastante o foco, na sua visdo (2)

Aforma como a atividade é passada as vezes é meio
confusa. Adocumentagdo ndo é boa, o que fazcom que
a gente tenha que parar sempre pra tirar dividas com
outras pessoas. (2)

Parar o tempo todo para tirar ddvidas a desmotiva.

Os objetivos e as metas do projeto estdo claros e
bem definidos, mas os requisitos sdo complexos e
nem sempre estdo claros, dificultando o
entendimento. (3)

Temos metas e objetivos definidos em curtos prazos,
mas os requisitos deixam a desejar. Ndo sdo bem
definidos e algumas vezes adicionam informagdes
repetidas e desnecessarias. (3)

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

Considera que a carga é muito alta, embora com
tendéncia de queda. Mas vé de forma positiva, como
algo estimulante. (5)

Acarga de trabalho é compativel com o que o projeto
pede. (3)

Complexidade das regras de negdcio demanda um
nivel maior de atengdo e raciocinio. Apds
entendimento, o trabalho passa a ser mais de
execugdo.(3)

Onivel de detalhe e acoplamento dos requisitos
adiciona uma carga desnecessaria ao que
normalmente é atribuido a mim, mas ainda assim
considero balanceado desde que as atribuigdes de
responsabilidade fiquem dosadas. (3)

Aumentou de 3 para 5. Neste momento final do
projeto, é mais do mesmo.
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Critérios de Satisfacdo

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

Demonstra gostar do que faz

Estd mais felizcom o que fazdo que consegue
demonstrar. Linguagem corporal e vibragdo ndo
traduzem de forma fidedigna os seus sentimentos.
Mas tem consciéncia disso. (4)(3)

Mudou de 4 para 5, pois gosta, apesar de achar que
ndodemonstra muito.

Considera dificil demonstrar satisfagdo devido ao nivel
de exigéncia do projeto e sobrecarga. Cansago
extremo (3)(2)

Sempre estd muito cansada. Com o projeto e com as
atividades. Gosta de atuar em testes. Mas ndo gosta
MUITO. Nao se sentia tdo cansada em outros projetos
antes do SCPCB.

Bem humorado e tranquilo mesmo nas horas de
maior presséo (5)(4)

Me sinto indiferente no papel que estou exercendo
atualmente. Agrada-me quando o objetivo da
atividade é concluido, mas atualmente ndo de forma
excepcional. (4)(3)

Promove contribuigdes para o
bem estar do grupo

Se deu a nota maxima para este ponto (5), por tentar
animar e conversar com todos, e por gostar do
convivio com o time.

Ede fato a convivéncia com ele costuma ser leve,
tranquila. Por ser uma pessoa mais reservada, esta
contribuigdo ndo ficou tdo clara para o GP (4)

Como o projeto é pesado demais, a interagdo com
todas as pessoas é extremamente necessaria. (5)(3)

Tolerante, em caso de conflito releva em pré da
boa convivéncia (4).

Tranquilidade e leveza contribuem para o bem
estardo grupo (4)

E um ponto onde posso melhorar tentando ter mais
desenvoltura ao comentar assuntos que podem
ofender ou constranger as pessoas do grupo. (2)(3)

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Se auto avaliou com a nota maxima neste quesito.
Sua forma de demonstrar o interesse é sempre dar o
seumelhor. (5)

Peloseujeitoreservado nem sempre fica claro para a
gerente . Muito bom que a ferramenta possibilitou
desvendar este ponto.(3)

Pretendo continuar na empresa pelas oportunidades
de aprendizado em projetos diferentes (5)(3)

Busca participar das atividades da empresa e
convivéncia com os colegas (5)(4)

Eu vejo uma oportunidade de crescimento e as
oportunidades apresentadas sdointeressantes.

(5)(4)

Baixo absenteismo

Poucas faltas e sempre justificadas. (5)
Se ausentou por duas semanas para compensar
banco de horas avisando com pouca antecedéncia (4)

N&o costuma faltar, e quando se ausenta é
justificado.(5)(5)

Poucas auséncias, busca resolver as necessidades
pessoais em horarios extra expediente (5) (5)

Se a questdo ndo for saude procuro estd sempre
presente. (4)(4)
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavali

¢ao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

1.Remuneragdo

Considera a remuneragdo baixa , apesar de entender
que estd tendo um crescimento acelerado
considerando a média da empresa. (2)

Aumentou de 1 para 5. Promog¢do dada desde a ultima
rodada

Salario pago pela empresa incompativel com o
mercado e com a carga de trabalho no projeto.
Percebe uma discrepancia entre remuneragdo do
desenvolvedor e de testes, mas reconhece que é geral
no mercado.(1)

Apromocgdo que recebeu no periodo ndo mudou sua
percepgdo.

Considera a remuneracgdo satisfatoria e
competitiva dentro do mercado de Tl local (4)

Tem a remuneragdo competitiva com as outras
empresas do mercado regional, mais deixa a desejar
no mercado nacional. (4)

2. Reconhecimento

Reconhecimento muito alto (5)

Oreconhecimento acontece, mas ocorre raramente
(formais) e nos repasses do feedback do cliente (3)
Aumentou de 3 para 4, possivelmente em fungdo da
promogao.

Elogios e créditos diante do trabalho realizado (5)

Os créditos sdo dados a equipe de forma correta e os
elogios ao trabalho sdo feitos constantemente. (5)

3. Promogdo

Considera razoavel (3).

Acredita que na pratica as oportunidades de
promogao se limitam a duas vezes aoano,
associadas, mesmo que indiretamente, ao feedback
formal.

Tempo de casa parece ter um peso muito maior do
que o proéprio trabalho realizado.

Aumentou de 2 para 5. Promogdo dada desde a ultima
rodada

Falta de visibilidade com relagdo a progressdo da
carreira, especificamente o que deve melhorar para
fazerjuza uma faixa. "Promocao é dificil de ocorrer na
pitang, pelo que escuta” (3)

Apromogdo que recebeu no periodo ndo mudou sua
percepgdo.

Existem oportunidades para crescimento de niveis
oumudanga de fungdo. E possivel saber onde esté
e para onde pode ir. Excesso de faixas por nivel,
com pouca informag¢do sobre as diferencas entre as
faixas. (3)

Ate o momento foram me apresentados boas
oportunidades e sempre ha transparéncia. (4)
Caiude 4 para 3. Tem expectativa de promogdo em
fungdo de novos desafios que stdo por vir.

4. Beneficios

Reconhece os beneficios formais como positivos, mas
considera que sdo equiparados a outras empresas da
area. Atribue valor a outros beneficios como
massagem, laboral, celebracdes.(4)

Aempresa disponibiliza vérios beneficios para fazer
com que o colaborador sinta-se feliz por estar nela.
Receber o vale-refei¢do é o ponto mais positivo pra
mim. (5)

Considera boa a remuneragdo indireta. Pontos de
melhoria: plano de saude para dependente e
beneficio do estacionamento (4)

Os beneficios que faziam o diferencial foram tirados.
Aexemplo do estacionamento e o horario flexivel. (2)

5. Condigdes de Trabalho

Considera razoavel (3). Oportunidade de melhoria na
limpeza dos cabeamentos, paredes, claridade
excessiva, computadores com desempenho mediano,
monitor Gnico e pequeno.

Aumentou de 3 para 4, em funcdo de agdes
disparadas no periodo, como: pintura das paredes,
compra de SSD (que propiciou melhoria de
desempenho dos computadores).

Acho o ambiente de trabalho agraddvel. Sé que o
barulho incomoda bastante, fazendo com que eu perca
ofoco da atividade varias vezes. (3)

Considera boas as condi¢des de trabalho. (4)
Pontos de melhoria: computadores melhores
(notebook) e ambiente mais descontraido (na linha
das startups)

Afrequéncia de limpeza é ideal, o barulho é
suportavel e o ambiente é bemiluminado, mas a
temperatura é muito quente tenho que levarum
ventilador para ajudar o dia a dia. As tecnologias sdo
recentes, mas tem como melhorar se atualizar. (3)
Subiu de 3 para 4. Aquisi¢do de SSD para as maquinas
contribuiu.

6. Politicas Organizacionais

Considera razodvel (3)

Pontos positivos: flexibilidade de horario, regras
justas.

Preocupagdes: competitividade da empresa
dependendo fortemente do custo, o que a deixa numa
posigao fragil. Poderia buscar diferenciais, novos
mercados, fomentar projetos de inovagao cientifica e
tecnoldgica (foco atual muito restrito a IBM).
Aumentou de 3 para 4. APitangrealizou agées como:
consultoria de motivagdo, tese de Joel, consultoria de
processo.

As politicas da empresa sdo adequadas, focando em
manter o colaborador sempre satisfeito em trabalhar
na Pitang. Destacou alguns pontos fortes como
dresscode, flexibilidade de horario, agdes de mkt (5)

Aceitdveis e tranquilas de serem seguidas (5)

Existe uma defini¢do clara das politicas
organizacionais e sdo bem moderadas. Atualmente
ndo existe nada que me incomode. (4)
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

1. Supervisores

2. Colegas de Trabalho

Omelhor da Empresa 2 sdo as pessoas que fazema
Empresa 2 Confianga, relagdes de amizade e prazer
de trabalhar com a equipe. Relag8es profissionais
sempre foram pautadas pelo respeito e honestidade

(5)

Orelacionamento com os supervisores é bom. Existe
clareza no momento de passar as atividades e sdo
sempre solicitos no momento de esclarecer alguma
ddvida ou resolver algum problema (5)

Pessoas cordiais e tranquilas, que buscam sempre
escutar e atender as necessidades quando
possivel (5)

Pessoas boas e humildes. Sempre com bom humor.

(5)

Orelacionamento com os colegas é bom, cooperativo.
Ddestacou as relagoes de amizade. (5)

Pessoas com estilos, temperamentos e
pensamentos diferentes, mas que se respeitam,
mantendo assim um convivio saudavel (5)

Personalidades diversas, mas na sua maioria sdo
bons de trabalhar. (4)

Fatores de Feedback

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 221

Engenheiro 222

Engenheiro 223

Engenheiro 224

1. Desempenho Individual

Recebe feedback quanto ao desempenho individual
com frenquéncia e sempre que oportuno. Feedbacks
formais pouco frequentes 4)

Ofeedbackindividual quase ndo ocorre. E dificil saber
0s pontos que se precisa melhorar para atingiro
préximo nivel de carreira.

No formal falta um plano de agdo, focando no médio
prazo. (1)

Falta feedback mais frequente.

Recebe feedbackinformal dos colegas e até mesmo
através do volume de defeitos abertos, mas seria
bom ter mais feedback informal. Enxerga o
feedback formal com o a consolidagdo dos
feedbacks informais (4)

O processo também da feedback (bugs, por
exemplo)

Entende que os feedbacks do time agregam muito e
que ndo esta acontecendo muito.

Feedback periddico e no caso do projeto atual tem
frequéncia acima da media da empresa. (5)

2. Desempenho de Colaboragdo

Recebe feedback sobre o desempenho de
colaboragdo com frequencia do time. (5)

Nunca tive um feedback do meu posicionamento como
membro da equipe. (1)

Recebo feedback de colaboragdo no feedback
formal e informalmente poderia ser mais frequente
(4)

Feedback do time -estimular (dia-a-dia,
retrospectivas, momento do checklist).

Efeito em conjunto com o individual. Tem a mesma
frequéncia e caracteristicas. (5)
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Sinteses das Avaliagdes e Defini¢do de A¢bes — Gerente 23

Gerente:|Gerente 23C e Gerente 235

Projeto:

XXXXXXXXXXX

Data: 09/06/2017

Contexto para as Sinteses e Propostas de A¢oes para Melhoria da Motivacao e Satisfacdo dos Engenheiros

Equipe alocada no cliente publico. Sdo ao todo por volta de 90 colaboradores Empresa 2. Gestdo € do cliente. Ao término do contrato, se a nova licitagdo for ganha por outro fornecedor, equipe sera demitida da Empresa 2 e
contratada pelo novo fornecedor. Adistancia fazcom que as iniciativas e definigdes da Empresa 2 demorem um pouco para chegar aos colaboradores. Definigdes sobre varios aspectos sobre os colaboradores é
compartilhado com o cliente, o que fazcom que haja uma demora nas definigdes também.

Sinteses da Motivag¢ao dos Engenheiros X Propostas de A¢oes para Melhorias

Critérios de Engajamento

Autoavaliag¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Fatores e Como serdo Avaliados

4 -Procuro me integrar com as
necessidades docliente e

4 -Busco atingimento de metas
e seiaimportancia dos projetos

5 -todo projeto busco sempre
entregar no prazo
determinado devido a

5 -Sim por motivos de ética, fago o que
sou pago para fazerindependente da
minha satisfagdo.

3 -Sempre disponivel para ajudar
a equipe

do conhecimento dentro da
equipe

experiencia e capacidade de
enxergar fora da caixa

3 -Precisa trabalhar mais a
questdo de estimulara
equipe

2 -N3o demonstra espirito de equipe

Esta comprometido com objetivos |entregar as atividades dentro do importacia que o mesmo tem - 1,3, 4
d ot que atuo instituics 1-Dos pontos indicados para um
o projeto razo. ara a instituicdo 3
proj P R 2 -N3doapresenta mais a a busca P ¢ engenheiro comprometido, possui Observagao
3 -Apresenta todos os itens N 5-Bastante N
. ) pelo atendimento no prazo R apenas 1 deles (Busca realizar
listados de comprometimento compromentimento em todas
. entregas no prazo;)
as fases do projeto
5 -Sempre procuro meus 4 -Para serintegrador tem que ser
. prep 5-Gosto de receber e executar |4-buscosempre procurare N g q
superiores em busca de demanda . N proativo, se andiantar ao que possa
) demandas atualizando sempre [solucionar o problemas ) N
L e comunico o andamento . acontecer, ficar ligando para GEAD 1, 2, 5, 6
Demonstra proatividade d trabalh dos progressos 3 -Precisa melhoraro b d .
o meutrabalho. . = cobrando prazo, etc. 3
3 -Demonstra mais vontade de |feedbackda evolugdo das P . Observagao
4 -Sempre dar feedback das . . 1-Apresenta apenas 1item (Apresenta
T fazer algumas atividades atividades N -
atividades feedback sobre a evolugdo das agdes)
5 -Procuro encontrar uma melhor B . ~ . N . 4 -Quando encontro erro na integragdo
R 5-Gostode iratras de solugdes |5-coma minha experiencia o L
forma para solucionaras R R - tento corrigir com quem fez o cédigo
. para os problemas que minha consigo resolver a maioria dos ~ ~
- o demandas, além de propor R propondo a melhor solugdo e ndo 2, 4, 5, 6
Propde solugdes h . Ih equipe enfrenta problemas K 0 te d X tividad
o que eu acho que seria melhor. simplesmente devolver a atividade 3
a q~ 4 -Sempre apresenta solugdes 4 -busca resolver problemas e P Observag:ao
3 -Sugere solugdes e resolve para quem fez.
para os problemas sabe ou aprende fazer N o ~
problemas 3 -N&o busca resolver as limitagdes
5-quando descubro algo
interessante sempre tento
compartilhar com minha
3 -Sempre que possivel procuro 5 -Estou sempre estimulando equipe as informacgdes e as
ajudar outros engenheiros, e meus colegas para que o projeto |pessoas sempre me procuram |5 - Como integrador tenho que
- aconselhar os com menos possa evoluir para tentarsolucionar colaborar entre varios sistemas e com 1,2,3,6
Demonstra colaboragdo A - . . ~ . .
experiéncia 4 - contibui com disseminag¢do problemas, pela minha a GEAD a maior parte do tempo. Observagéo
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Fatores de Engajamento

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Acgoes Coletivas para Engajamento

[y

. Engajamento dos Colegas

3 -Vejo meus colegas aplicados
em suas atividades, o que me
deixa tranquilocomrelagdoa
divisdo das atividades

3-Aequipe é ndo é muito
produtiva na minha opinido

3 -consigo ver pessoas
engajadas e dedicadas
enquanto outras apresentam
desinteresse e desmotivagdo

4 -Nas equipes internamente existe
um grande engajamento ja no
relacionamento entre as equipes
existe um certo jogo de empurrar
responsabilidade para outra equipe.

Inciar o uso do agil para aumentar
0 engajamento dos colegas no
projetos.

2. Confianga Técnica

5-Me sinto apto a desempenhar
qualquer atividade relacionada
aosistema

5 -Acredito ser plenamente
capazde executar qualquer
demanda atribuida a mim na
empresa

5 -eu confio plenamente no
que fago e quando ndo seivou
pesquisar

5-Pelotempo que tenho de
experiéncia me sinto bem confiante no
que fago.

w

. Impacto Social

5-Sinto como se eu trabalhasse
em um dos projetos mais
importantes do estado de
Pernambuco e tenho muito
orgulho disso.

4 -Temos um impacto social
grande, porém ndo direto

5-comomeutrabalho
consigo ajudar o estado na
arrecadagdo de tributos que
serdo retornados para o
beneficio da populagédo

3-Como a maioria dos brasileiros acho
a carga tributaria injusta e mau
aplicada.

4. Aquisigdo de Conhecimento Util

3-Meu aprendizado técnico esta
sendo muito pouco, hoje eu
aprendo mais atividades de
analise.

2 -0 conhecimento adquirido
aqui em termos de regra de
negdcio é até util, porém, o
conhecimento de cédigo emssi, é
um conhecimento redundante

4 -conhecimento de regras e
leis necessdrias para
desenvolvimento do meu
trabalho

3 -Depois de uns anos fazendo a
mesma coisa ndo se aprende muitas
coisas novas porem o que aprendi aqui
é muito Gtil para minha vida
profissional

5.Variagdo da Tarefa

4 - As atividades relacionadas ao
desenvolvimento sdo um pouco
repetitivas.

2 -Tenho contato apenas como
GPF, muito dificil vir coisa nova

3-astarefassdosimilares sé
variando a frequencia

2 -Bem menos do que eu gostaria.

- Incentivar a apresentagao
técnica para variar atividades e
disseminar conhecimento.

6. Criatividade

4 -Dentro das limites do contrato
comocliente eutenholiberdade
pararealizar as atividades da
maneira que eu achar melhor.

5 -Todos os projetos que fiz, tive
a liberdade de opinar, as vezes
até definir como sera feito

3 -dentro dos padrdes ja
estabelecidos podemos criar
solugdes

2 -Infelizmente ndo se tem liberdade
de escolher como vou fazer as coisas
aqui.

Acoes Individuais para
Engajamento
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Critérios de Foco

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Fatores e Como serao Avaliados

Mantém concentragdo na
atividade;

3 -Quando a atividade é
interessante, desafiadora minha
concentragdo é maior. Mas
procuro ndo perder tempo com
atividades que ndo estdo
relacionadas ao projeto
3-Emalguns momentos se
preocupa, além do necessario,

5-Sei das prioridades do projeto
e baixissimo grau de dispersdo

3 - Atualmente ndo esta
demonstrando empenho na
execugdo da atividade

5-quandouma atividade é
passada para mim
normalmente ela é de
extrema urgencia e
importancia e comissotem
que serresolvida o mais
rapido possivel e com baixa
possibilidade de erro

4 -Quando tenho uma atividade
costumo ndo parar até terminar,
porque tudo tem prazo para subir para
outro ambiente.

3-Se apresenta dispersoem alguns
momentos

com questdes que ndo fazem 5-Sempre concentrado no 1,2
parte da sua atividade atendimento das atividades Observagﬁo
Minha mesa é um pouco
bagung¢ada, mas poroutro X i
. N . . . |3-Avezes as brincadeiras quebrama
o i procurondotiraraatengdodas |4-Souum pouco desorganizado |2-minha mesa de trabalho é -
Contribui para um ambiente j . concentragdo do grupo.
. - pessoas ao meu redor. Porémeu |3 -Apresenta poucos momentos |desorganizada e falo alto .
propicio a concentragdo . . ~ - Rk 3 -Quando disperso, compromete o
brinco as vezes. de dispersdo 3-ndodispersaaequipe i
. . ambiente de trabalho 1
3 -Apresenta dispersdoem
alguns momentos Observacao

Fatores de Foco

Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Acgoes Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

5-As atividades sdo bem
definidas, o que me deixa com a
nogdo exata se

estou no caminho certo ou ndo.

2 -Asdemandas sdo
extremamente mau definidas

4 -quando é demandado
algum problema ou projeto o
mesmo vem definido o que
deve ser feito e normalmente

5-As metas e os prazos sdo bem
definidos.

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

5-Acarga de trabalho cognitivo é
baixa, o que me deixa muito
satisfeito.

5-N&o hd sobrecarga

5-ndorecebosobrecarga
cognitiva

3 - Algumas vezes aparecem muitas
atividades para fazer ao mesmo tempo
que acaba prejudicando a qualidade
do trabalho.

Agoes Individuais para
Foco

-N/A

-Entender o porqué da avaliagdo
de Engenheiro 232 tersido tdo
fora da curva para tragaragoes
mais pertinentes, se aplicavel.

-N/A

-N/A
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Sinteses da Satisfacao dos Engenheiros X Propostas de Agoes para Melhorias

Critérios de Satisfagao

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Fatores e Como serdo Avaliados

Demonstra gostar do que faz

4 - Adoro programar e estou
sempre bem humorado. Mas eu
ainda estou me adaptando as
atividades relacionadas a
analise.

5-Apresenta constante bom
humor

3 -As conquistas anteriores nao
refletiram positivamente, ndo
ha o que comemorar
3-Ndodemonstra
constatemente bom humor

5-eugosto do que fago, quero
fazer bem feito e ndo reclamo

sem fundamento

3 -Precisa melhorara
expressdo corporal e
comunicagao

3 -Me sinto sub utilizado. Eu queria ser
mesmo é analista programador.
1-Atualmente o engenheiro ndo gosta
da atividade que desempenha

02,06,r1,r2,f1, f2
Observacgao

Promove contribuigdes para o
bem estar do grupo

4 -Procuro ser uma pessoa
agradavel

3 -Fazcom a outras pessoas se
sintam a vontade de trabalhar
comele

3 -Acredito ndo contribuir
diretamente paraisso

5 -procurarintegrar o grupo
inteiro

4 -quanto eu noto procuro
conversar e ajudar na medida

do possivel
2 -Precisa contribuir mais

com o bem estar coletivo

5 -Acredito estar provendo o bem estar
do grupo, se ndo fosse um grupo unido
ndo teriamos atividades fora do
trabalho.

3-

06,11, r2, f1, f2
Observacgao

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

5-Sim, estou aprendendo coma
fungdo de analista e gosto muito
do ambiente.

4 -Demosntra interesse de
aprender cada vezmais, de pegar
outros projetos

1-Sim, porém sendo realocado
3 -apresentou recentemente
interesse em mudar de projeto

4 -meu trabalho proporciona
meu bem estar e felicidade

profissional

4 - Apesar de acreditar que poderia ser
melhor, vejo que ainda é vantagem
continuar na Empresa 2.

3 -Demonstra interesse, mas quer
mudar de atividade

ol, 02, 03, 04, 05, 06, rl, r2
Observacao

Baixo absenteismo

5-Raramente eu fico doente e
apresento atestado médio,
sempre que marco consultas
procuro um hordrio ndo me afaste
do trabalho por muito tempo.

3-

2 -Tenho me ausentado mais
que o normal

5-me esforgo para ndo faltar

ao trabalho sem motivo
importante

4-

5 - Muito dificil eu faltar por doenga, é
muito raro faltar, ndo saio para
lanchar, mal vou ao banheiro é muito
facil contar comigo pois estou sempre
disponivel no meu PC.

5-

05, 06, r1, r2
Observacdo, Controle de Ponto
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Fatores de Contexto

Aut liagdo dos Engenheiros e Compl

1tos do Gerente

Agdes Coletivas para Contexto

Organizacional Engenheiro 231 Engenheiro 232 Engenheiro 233 Engenheiro 234 .
Organizacional
3-Aremuneracdo é de acordo
como quele ngo pflo nfrcfdo, 2 -Tem descontos muito grande do
N nomeuen eh ernaoak |aAn a' 1-Acredito estar com o cargo . meu salario que ja ndo é muito, mau ESC|3I’€C€I’3$ItUB§50 atual do
1.Remuneragdo reclamar muito, porqué ndo é 4 -justo

possivel encontrar
algo muito diferente do praticado
na empresa.

defasado

consigo fechar as contas basicas no
més.

nosso contrato.

2.Reconhecimento

5-Aequipe reconhece meu
esforgo, vejoisso quando eu
tenho algum problema e preciso
me ausentar ou quando chego
atrasado. Também é perceptivo
por meio de elogios.

1-Reconhecimento beira a zero

5-sempre que fago algo
representativo recebo o
reconhecimento

2-N3o existe, por exemplo o estado
teve recorde de arrecadagdo e como
recompensa ndo vamos ter pl esse
ano.

Deixar claro que reconhecimento
ndo é apenas o financeiro.

3. Promogdo

1-Estoua2anosemeiosem
promogdo acredito eu, apesar
de tersido prometida 3 vezes

5 -tive boas oportunidades de
crescimento na empresa, em
um ano recebi duas
promogdes

2-Quandose passa5anos sem
promogdo apesar de ter me esforcado
ao ponto de ter resolvido a maior parte
dos problemas do sistema que eu
estava trabalhando é muito frustrante.

Esclarecer a situagdo atual do
nosso contrato.

4. Beneficios

3 -Gosto dos beneficios
oferecidos pela empresa, mas
acho que comrelagdo

aos dependentes do plano de
satde a empresa poderia dar
uma ajuda

de custo melhor.

4 -0s beneficios que a empresa
aplica sdo muito bons, planos de
saude, vale alimentagdo, entre
outros

5-a Empresa 2 oferece
beneficios padrdes (planos
saude, odonto, tickets)e
alguns diferenciais como, PL

4 - Aflexibilidade do horério e alguns
beneficios sdo razoaveis.

Apresentar os beneficios que a
empresa oferece, mesmo que o
colaborador opte por ndo usar.

5. Condigdes de Trabalho

2 -As condigdes de trabalho sé
ndo sdo mais agraddveis, porqué
falta material de higiéne pessoal
nos banheiros e copa.

3-Eum pouco barulhento,
algumas pessoas falam alto
demais, entre outras coisas,
como carros na rua, a
infraestrutura por outro lado é
boa

3-oambiente ndoé
agradavel para otrabalho, as
tecnologias utilizadas nos
projetos sdo defasadas

4 -Emgeral a estrutura é boa, sé é
perigoso a localizagdo e alaga quando
chove muito o resto é bom.

Apresentar o relatério dacipae a
datas previstas de resolugdo das
questdo de infraestrutura.

6. Politicas Organizacionais

3 -As politicas organizacionais
sdoagradaveis na medida do
possivel, existem padrdes que
sdo definidos pelo cliente, mas
dentro do possivel a empresa
procurar deixa o ambiente o mais
agradavel possivel.

3 -Algumas politicas que se
aplica apenas aocliente sdo
antiquadas, como por exemplo,
a proibigdo de alguns tipos de
roupas, bloqueios na rede,
inclusive na hora de seu almogo,
entre outas

4 -como o projeto é de
alocagdo no cliente, nds
temos que seguir
basicamente as normas do
cliente, emrelagdoa
pontos/catraca, horarios de
trabalho, vestimenta. Dentro
da empresa existe uma certa
flexibilidade. Em termos de
estratégia vejo uma
preocupagao da empresa com
os colaboradores , com o
Empresa 2 te escuta,
campanhas mensais de
conscientiza¢do, bloco de
carnaval

1-N&o nos sentimos como
funcionarios nem da Empresa 2 nem da
STI, nos sentimos excluidos da Empresa
2. Porexemplo eu ndo posso entrar na
Empresa 2 como funciondario normal,
tenho que irla na recepgdo me
identificar e receber um crachd.

Acoes Individuais para
Contexto Organizacional
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Agoes Coletivas para
Relacionamento com Agentes

1. Supervisores

4 -Tenho uma relagao
harmoniosa e profissional com
todos eles.

3 -Com meus supervisores
diretos tenho uma étima
relagdo, com outros ndo tenho
quase nenhum contato

5 -tenho um otimo
relacionamento com meu
susperiores, lideres,
coordenadora, gerente

4 -Os supervisores mais proximos do
meu dia a dia sempre tive um bom
relacionamento.

2. Colegas de Trabalho

4 -Tenhouma relagdo
harmoniosa e profissional com

5-Tenho uma 6tima relagdo
com quase todos os colegas, os
que ndo tenho uma boa relagdo,

5-tenho um otimo
relacionamento com meus

5-Considero a maioria meus amigos.

todos eles. , . colegas de trabalho
é por que ndo os conhego
Agoes Individuais para
Relacionamento com -N/A -N/A -N/A -N/A
Agentes
Autoavaliacao dos Engenheiros e Complementos do Gerente
Fatores de Feedback
Engenheiro 231 Engenheiro 232 Engenheiro 233 Engenheiro 234 Acoes Coletivas para Feedbacks

1. Desempenho Individual

4 -Meus gestores sempre me
mantém informado sobre meu
desempenhoindividual e os
pontos a serem melhorados.

5-Sempre tenho respostas
positivas a respeito do meu
trabalho individual

5 -tenho um otimo feedback
emrelgdoao meu
desempenho

4-Nédose tem esse costume de
feedback constante, geralmente para
eureceber feedback do meu servigo eu
preciso perguntar geralmente é
positivo.

- Sistematizar feedback dentro
das reunides das equipes.

2. Desempenho de Colaboragdo

2 -N3o é muito comum receber
feedbacks sobre a minha forma
de colaboragdo com a equipe.

5-Sempre tenho respostas
positivas quando ajudo ou
oriento alguém da minha equipe

4 -ap6s colaborar sempre
recebo agradecimentos

3 -Geralmente ndo tem feedback de
colaboragdo quando dd certo, s6
quando alguma coisa dd errado existe
essa colaboragdo.

- Orientar aos lideres que
fortalecam o feedback para as

tarefas do dia-a-dia, inclusive para
colaboragbes que agreguem valor

aequipe.

Agoes Individuais para
Feedbacks

-N/A

-N/A

-N/A

-N/A
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Radares e Observac0es - Engenheiro 231

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -
Engajamento

Estd comprometido
comobjetivosdo...

Desenvolvimento - iocs
do Diagnostico

** Aquiscdode
Conhecimerto Ut

Engajamento dos
Colegas

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;

** Sobrecargade Contribui paraum

Trabalho Cognitivo \W ambiente propidoa

concentragdo

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do
Colaboragao gy -
*+* Feadbackde Desempenholndvid Dem"s"a;ﬁ':fn';a:::’:‘adademm
** Relacionamento com Golegas de Baixo absentebmo

Trabalho

** Relacionamento com Supervisores

Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo -
Engajamento

Esta
comprometido...

Demonstra

. ** Criativdads hroatividade
Final do = Vaagsods ropse s
I H Tarefa ropoe sugbes
Desenvolvimento
~ ** Aquisigdode Demonstra
Plano de A(}OES Conhecimento Util colaboragdo
** Impacto Sodal dzgsﬁ:;:m
** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concertragio
naatividade;
Contribui paraum
o
Sobremrggqe ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do

Colaborag&o N grupo N
ok -
Feedbackde Desempenho Individu: rabalho naempresa
** Relacionamento com Golegas de Trabell Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores: * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais' * Reconhedmento

* Benefidos

Observacdes sobre o Engenheiro 231 ndo foram registradas pelo Gerente 23
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Radares e Observac0es - Engenheiro 232

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
** Criatividadeg
Desenvolvimento Vo

do Diagnéstico N
Conhecimerto Util

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Trabs;):;ecizan?; ambiente propidoa
concentraggo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do

Colaboragdo grupo N

wxx i
Feedbackde Desempenho Individu: trabalhonaempresa
** Relacionamento com Colegas de, Baixo absentebmo
Trabalho
** Relacionamento com Supervi * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento
* Condigdesde Trabalho * Promog@o
* Benefidics

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Estd
comprometido...
** Criativdadg Demonstra

Final do N dad

- Tarzgﬁ Propde sougdes
Desenvolvimento
Plano de Acdes ot cotragio

¢

** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
o
Sobremrga_t_ie ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragio
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliacdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaborag&o grupo nuidadech
*** Feedbackde Desempenholndvid De“”"”u“;’:fﬂ':ﬁ:r’:a lecoseu
** Relacionamento com Colegas de Trabell Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais' * Reconhedmento

Observacdes sobre o Engenheiro 232 ndo foram registradas pelo Gerente 23
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Radares e Observaces - Engenheiro 233

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
Criativdade
Desenvolvimento Vs
do Diagnostico N
Conhecimento Util
Impacto Sodal

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;

** Sobrecargade Contribui paraum

- ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo % concentraci

**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do

Colaboragdo

*** Feedbackde Desempenhoindvidu: trabalho naempresa
** Relacionamento com Colegas de,
e Baixo absentesmo

** Relacionamento com Supervisores

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Esth
comprometido...

. Criativilack "::dae
Final do Vriiods NN e
Desenvolvimento e 'ﬁl
Plano de Agdes et °T$§§;

Impacto Sodal ' di:g:j;:;:m
Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagao - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
** Sobrecargade /m i o
**TrabalhoBem
Definido

** Relacionamento com Golegas de Trabaho ..

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuiges para obemestar do

*+* Feedackde Dmmc::?;:j;m mnm%urﬁm Zaecr:‘r:;dadedo eu
el

P
-=$AVQ

* Benefidos

Observagdes sobre o Engenheiro 233 nédo foram registradas pelo Gerente 23
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Radares e Observac0des - Engenheiro 234

Critérios e Fatores : 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
i pon
H ** \/ariaci
Desenvolvimento Varods Propce st
- s -
do DlagnOStICO ** Aquiscdode Demonstra
Conhecimento Util colaboragdo
** Impacto Sodal E"ggfg;s nto dos

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
ey A c;:.vibui paraum
A ambiente propidoa
Trabaho Cogritho W concentragio
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstragostar do quefaz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigbes para obem estar do
Colaboragdo grupo N
*** Feedback de Desempenholndvidual trabalho n:ec:'prsa
** Relacionamento com Colegas de Trabahos Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadonais' * Reconhedmento

* Benefidos

Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo -

Engajamento
Estd
comprometido...
** Criatividad _’::dae
Final do R .y
I . Tarefa ropde solugdes
Desenvolvimento
~ ** Aquisciode Demonstra
Plano de Acdes Conhecimerto U coboraio
** Impacto Sodal dl;r;%j.;a‘err;:to
** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
SObI'EGrEa(_iE ambiente propidoa
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstragostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para o bem estar do

Colaboragdo

|
mmnwgntgor&e na continuidade do eeu

ok i
Feedbackde Desempenholndvidua trabalho na empresa
** Relacionamento com Colegas de Trabalho Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores' * Remuneragdo
* PoliticasOrganizacionai ~ . * Reconhedmento
* Condi;c')&sdeTrahtho Promogdo
* Benefidcs

Observagdes sobre 0 Engenheiro 234 nédo foram registradas pelo Gerente 23
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Sinteses das Avaliacdes Apds o Desenvolvimento de Agdes — Gerente 23

Gerente:|Gerente 23C e Gerente 23S
Projeto: XXXXXXXXXXX
Data: 11/05/2017

Contexto para as Propostas de A¢des para Melhoria da Motivagao e Satisfagao dos Engenheiros

também.

Equipe alocada no cliente publico. Sdo ao todo por volta de 90 colaboradores Empresa 2 Gestdo é do cliente. Ao término do contrato, se a nova licitagdo for ganha por outro
fornecedor, equipe sera demitida da Empresa 2 e contratada pelo novo fornecedor. Adistancia fazcom que as iniciativas e definices da Empresa 2 demorem um pouco para
chegar aos colaboradores. Definigdes sobre varios aspectos sobre os colaboradores é compartilhado com o cliente, o que fazcom que haja uma demora nas definigdes
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Sinteses da Motivagao dos Engenheiros

Critérios de Engajamento

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Estd comprometido com objetivos
do projeto

4 -Procuro me integrar com as
necessidades docliente e
entregar as atividades dentro do
prazo.

3 -Continuou apresentando todos
os itens listados de
comprometimento

4 -Busco atingimento de metas
e seiaimportancia dos projetos
que atuo

2 - Apresentou melhora na busca
pelo atigimento da meta

5 -todo projeto busco sempre
entregar no prazo
determinado devido a
importacia que o mesmo tem
para a instituicao

5 - continuou bastante
compromentimento em todas
as fases do projeto

5 -Sim por motivos de ética, fago o que
sou pago para fazerindependente da
minha satisfagdo.

1-Dos pontos indicados para um
engenheiro comprometido, possui
apenas 1deles (Busca realizar
entregas no prazo;)

Demonstra proatividade

5-Sempre procuro meus
superiores em busca de demanda
e comunico o andamento

do meutrabalho.

4 -Sempre dar feedback das
atividades

5-Gosto de receber e executar
demandas atualizando sempre
dos progressos

3 -Demonstra mais vontade de
fazer atividades desafiadoras

4 -busco sempre procurar e
solucionar o problemas

3 -estd mais preocupadoem
dar o feedbackda evolugdo
das atividades

4 -Para serintegrador tem que ser
proativo, se adiantarao que possa
acontecer, ficar ligando para GEAD
cobrando prazo, etc.

1-Melhorou um pouca na
proatividade.

Propde solugdes

5-Procuro encontrar uma melhor
forma para solucionaras
demandas, além de propor

o que euacho que seria melhor.

3 -Permanece sugerindo solugdes
e resolve problemas

5-Gostode iratrds de solugdes
para os problemas que minha
equipe enfrenta

4 -Sempre apresenta solugdes
para os problemas

5-coma minha experiencia
consigo resolver a maioria dos
problemas

4 -busca resolver problemas e
sabe ou aprende fazer

4 -Quando encontro erro na integragdo
tento corrigir com quem fez o cédigo
propondo a melhor solugdo e ndo
simplesmente devolver a atividade
para quem fez.

3 -Né&o busca resolver as limitagdes -
Permanece.

Demonstra colaboragdo

3 -Sempre que possivel procuro
ajudar outros engenheiros, e
aconselhar os com menos
experiéncia

3 -Sempre disponivel para ajudar
a equipe

5 -Estou sempre estimulando
meus colegas para que o projeto
possa evoluir

4 - contibui com disseminagdo
do conhecimento dentro da
equipe

5-quando descubro algo
interessante sempre tento
compartilhar com minha
equipe as informagdes e as
pessoas sempre me procuram
para tentar solucionar
problemas, pela minha
experiencia e capacidade de
enxergar fora da caixa

3 -Precisa conitnuara
trabalhar mais a questdo de
estimulara equipe

5-Como integrador tenho que
colaborar entre vérios sistemas e com
a GEAD a maior parte do tempo.

2 -Ndo demonstra espirito de equipe
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Fatores de Engajamento

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

1. Engajamento dos Colegas

3 -Vejo meus colegas aplicados
em suas atividades, o que me
deixa tranquilo comrelagdoa
divisdo das atividades

3-Aequipe é ndo é muito
produtiva na minha opinido

3 -consigo ver pessoas
engajadas e dedicadas
enquanto outras apresentam
desinteresse e desmotivagdo

4 -Nas equipes internamente existe
um grande engajamento ja no
relacionamento entre as equipes
existe um certo jogo de empurrar
responsabilidade para outra equipe.

2. Confianga Técnica

5-Me sinto aptoa desempenhar
qualquer atividade relacionada
aosistema

5 -Acredito ser plenamente
capazde executar qualquer
demanda atribuida a mim na
empresa

5 -eu confio plenamente no
que fagco e quando ndo seivou
pesquisar

5-Pelotempo que tenho de
experiéncia me sinto bem confiante no
que facgo.

3. Impacto Social

5-Sintocomo se eu trabalhasse
em um dos projetos mais
importantes do estado de
Pernambuco e tenho muito
orgulho disso.

4 -Temos um impacto social
grande, porém ndo direto

5-comomeutrabalho
consigo ajudar o estado na
arrecadacgdo de tributos que
serdoretornados para o
beneficio da populagdo

3 -Como a maioria dos brasileiros acho
a carga tributaria injusta e mau
aplicada.

4. Aquisicdo de Conhecimento Util

3 -Meu aprendizado técnico esta
sendo muito pouco, hoje eu
aprendo mais atividades de
analise.

2 -0Oconhecimento adquirido
aquiemtermos de regra de
negocio é até util, porém, o
conhecimento de cédigo emssi, é
um conhecimento redundante

4 -conhecimento de regras e
leis necessdrias para
desenvolvimento do meu
trabalho

3 -Depois de uns anos fazendo a
mesma coisa ndo se aprende muitas
coisas novas porem o que aprendi aqui
é muito Util para minha vida
profissional

5.Variagdo da Tarefa

4 - As atividades relacionadas ao
desenvolvimento sdo um pouco
repetitivas.

2 -Tenho contato apenas com o
GPF, muito dificil vir coisa nova

3-astarefas sdosimilares s6
variando a frequencia

2 -Bem menos do que eu gostaria.

6. Criatividade

4 -Dentro das limites do contrato
comocliente eu tenho liberdade
para realizar as atividades da
maneira que eu achar melhor.

5-Todos os projetos que fiz, tive
a liberdade de opinar, as vezes
até definir como serd feito

3 -dentro dos padrdes ja
estabelecidos podemos criar
solugdes

2 -Infelizmente ndo se tem liberdade
de escolher como vou fazer as coisas
aqui.
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Critérios de Foco

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Mantém concentragdo na
atividade;

3-Quando a atividade é
interessante, desafiadora minha
concentragdo é maior. Mas
procuro ndo perdertempo com
atividades que ndo estdo
relacionadas ao projeto

3 -Emalguns momentos se
preocupa, além do necessario,
com questdes que ndo fazem
parte da sua atividade

5 -Sei das prioridades do projeto
e baixissimo grau de dispersdo

3 - Atualmente ndo esta
demonstrando empenho na
execugdo da atividade

5-quando uma atividade é
passada para mim
normalmente ela é de
extrema urgencia e
importancia e comissotem
que serresolvida o mais
rapido possivel e com baixa
possibilidade de erro
5-Sempre concentrado no
atendimento das atividades

4 -Quando tenho uma atividade
costumo ndo parar até terminar,
porque tudo tem prazo para subir para
outro ambiente.

3-Se apresenta disperso em alguns
momentos

Contribui para um ambiente
propicio a concentragdo

Minha mesa é um pouco
bagungada, mas por outro
procuro ndotirara atengdodas
pessoas ao meuredor. Porém eu
brinco as vezes.

3 -Apresenta dispersdoem
alguns momentos

4 -Sou um pouco desorganizado
3 -Apresenta poucos momentos
de dispersdo

2 -minha mesa de trabalho é
desorganizada e falo alto
3-ndodispersaaequipe

3 -Avezes as brincadeiras quebrama
concentragdo do grupo.

3 -Quando disperso, compromete o
ambiente de trabalho

Fatores de Foco

Autoavalia¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

1. Trabalho Bem Definido

5-As atividades sdo bem
definidas, o que me deixa coma
nogdo exata se

estou no caminho certo ou ndo.

2 -As demandas sdo
extremamente mau definidas

4 -quando é demandado
algum problema ou projeto o
mesmo vem definido o que
deve ser feito e normalmente
um prazo a ser cumprido

5-As metas e os prazos sdao bem
definidos.

2.Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

5-Acarga de trabalho cognitivo é
baixa, o que me deixa muito
satisfeito.

5-N&o hd sobrecarga

5-ndorecebosobrecarga
cognitiva

3 -Algumas vezes aparecem muitas
atividades para fazer ao mesmo tempo
que acaba prejudicando a qualidade
do trabalho.
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Sinteses da Satisfacdao dos Engenheiros

Critérios de Satisfacao

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

Demonstra gostar do que faz

4 - Adoro programar e estou
sempre bem humorado. Mas eu
ainda estou me adaptando as
atividades relacionadas a
analise.

5 -Apresenta constante bom
humor

3 -As conquistas anteriores ndo
refletiram positivamente, ndo
ha o que comemorar
3-Ndodemonstra
constatemente bom humor

5-eu gosto do que fago, quero
fazer bem feito e ndoreclamo
sem fundamento

3 -Precisa melhorara
expressdo corporal e
comunicagao

3 -Me sinto sub utilizado. Eu queria ser
mesmo € analista programador.
1-Atualmente o engenheiro ndo gosta
da atividade que desempenha

Promove contribui¢des para o
bem estar do grupo

4 -Procuro seruma pessoa
agradavel

3 -Fazcom a outras pessoas se
sintam a vontade de trabalhar
comele

3 - Acredito ndo contribuir
diretamente paraisso
5-procurarintegrar o grupo
inteiro

4 -quanto eu noto procuro
conversar e ajudar na medida
do possivel

2 -Precisa contribuir mais
com o bem estar coletivo

5 -Acredito estar provendo o bem estar
do grupo, se ndo fosse um grupo unido
ndo teriamos atividades fora do
trabalho.

3-

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

5-Sim, estou aprendendo com a
fungdo de analista e gosto muito
do ambiente.

4 -Demosntra interesse de
aprender cada vez mais, de pegar
outros projetos

1-Sim, porém sendo realocado
3 -apresentou recentemente
interesse em mudar de projeto

4 -meutrabalho proporciona
meu bem estar e felicidade
profissional

3-

4 -Apesar de acreditar que poderia ser
melhor, vejo que ainda é vantagem
continuar na Empresa 2

3 -Demonstra interesse, mas quer
mudar de atividade

Baixo absenteismo

5-Raramente eu fico doente e
apresento atestado médio,
sempre que marco consultas
procuro um horario ndo me afaste
do trabalho por muito tempo.

3-

2 -Tenho me ausentado mais
que o normal
1-

5-me esforgo para ndofaltar
ao trabalho sem motivo
importante

4-

5 - Muito dificil eu faltar por doenga, é
muito raro faltar, ndo saio para
lanchar, mal vou ao banheiro é muito
facil contar comigo pois estou sempre
disponivel no meu PC.

5-
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavalia¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

1.Remuneragdo

3-Aremuneragdo é de acordo
com o que é pago pelo mercado,
no meu entender ndo adianta
reclamar muito, porqué ndo é
possivel encontrar algo muito
diferente do praticado na
empresa.

1-Acredito estar com o cargo
defasado

4 -justo

2 -Tem descontos muito grande do
meu salario que ja ndo é muito, mau
consigo fechar as contas basicas no
més.

2. Reconhecimento

5-Aequipe reconhece meu
esforgo, vejoisso quando eu
tenho algum problema e preciso
me ausentar ou quando chego
atrasado. Também é perceptivo
por meio de elogios.

1-Reconhecimento beira a zero

5-sempre que fago algo
representativo recebo o
reconhecimento

2 -N3o existe, por exemplo o estado
teve recorde de arrecadagdo e como
recompensa ndo vamos ter pl esse
ano.

3.Promogdo

1-Estoua2anosemeiosem
promogdo acredito eu, apesar
de ter sido prometida 3 vezes

5 -tive boas oportunidades de
crescimento na empresa, em
um ano recebi duas
promogdes

2 -Quando se passa 5anos sem
promogdo apesar de ter me esforgado
ao ponto de ter resolvido a maior parte
dos problemas do sistema que eu
estava trabalhando é muito frustrante.

4. Beneficios

3 -Gosto dos beneficios
oferecidos pela empresa, mas
acho que comrelagdo

aos dependentes do plano de
satude a empresa poderia dar
uma ajuda

de custo melhor.

4 -0Os beneficios que a empresa
aplica sdo muito bons, planos de
saude, vale alimentagdo, entre
outros

5-a Empresa 2 oferece
beneficios padrdes (planos
saude, odonto, tickets)e
alguns diferenciais como, PL

4 - Aflexibilidade do hordrio e alguns
beneficios sdo razoaveis.

5. CondigBes de Trabalho

2 -As condigdes de trabalho sé
ndo sdo mais agradaveis, porqué
falta material de higiéne pessoal
nos banheiros e copa.

3 -Eum pouco barulhento,
algumas pessoas falam alto
demais, entre outras coisas,
como carros na rua, a
infraestrutura por outro lado é
boa

3-oambiente ndoé
agradavel para otrabalho, as
tecnologias utilizadas nos
projetos sdo defasadas

4 -Em geral a estrutura é boa,sé6 é
perigoso a localizagdo e alaga quando
chove muito o resto é bom.

6. Politicas Organizacionais

3 -As politicas organizacionais
sdoagradaveis na medida do
possivel, existem padrdes que
sdo definidos pelo cliente, mas
dentro do possivel a empresa
procurar deixa o ambiente o mais
agradavel possivel.

3 -Algumas politicas que se
aplica apenas aocliente sdo
antiquadas, como por exemplo,
a proibi¢do de alguns tipos de
roupas, bloqueios na rede,
inclusive na hora de seu almogo,
entre outas

4 -como o projeto é de
alocagdo nocliente, nds
temos que seguir
basicamente as normas do
cliente, emrelagdoa
pontos/catraca, hordrios de
trabalho, vestimenta. Dentro
da empresa existe uma certa
flexibilidade. Em termos de
estratégia vejouma
preocupagdo da empresa com
os colaboradores, como
Pitangte escuta, campanhas
mensais de conscientizagdo,
bloco de carnaval

1-N&o nos sentimos como
funcionarios nem da Empresa 2 nem da
STI, nos sentimos excluidos da Empresa
2 Por exemplo eu ndo posso entrar na
Empresa 2 como funcionario normal,
tenho que ir Id na recepgdo me
identificar e receber um cracha.
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Fatores de
Relacionamento com
Agentes

Autoavalia¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 231

Engenheiro 232

Engenheiro 233

Engenheiro 234

1. Supervisores

4 -Tenhouma relagdo
harmoniosa e profissional com
todos eles.

3 -Com meus supervisores
diretos tenho uma 6tima
relagdo, com outros ndo tenho
quase nenhum contato

5-tenho um otimo
relacionamento com meu
susperiores, lideres,
coordenadora, gerente

4 - Os supervisores mais préximos do
meu dia a dia sempre tive um bom
relacionamento.

2. Colegas de Trabalho

4 -Tenho uma relagdo
harmoniosa e profissional com

5-Tenho uma 6tima relagdo
com quase todos os colegas, os
que ndo tenho uma boa relagao,

5-tenho um otimo
relacionamento com meus

5-Considero a maioria meus amigos.

todos eles. , . colegas de trabalho
é por que ndo os conhego
Autoavalia¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente
Fatores de Feedback . . . .
Engenheiro 231 Engenheiro 232 Engenheiro 233 Engenheiro 234

1. Desempenho Individual

4 - Meus gestores sempre me
mantém informado sobre meu
desempenhoindividual e os
pontos a serem melhorados.

5-Sempre tenho respostas
positivas a respeito do meu
trabalhoindividual

5 -tenho um otimo feedback
emrelgdoaomeu
desempenho

4-N3do se tem esse costume de
feedback constante, geralmente para
eu receber feedback do meuservico eu
preciso perguntar geralmente é
positivo.

2. Desempenho de Colaboragdo

2 -N3o é muito comum receber
feedbacks sobre a minha forma
de colaboragdo com a equipe.

5-Sempre tenho respostas
positivas quando ajudo ou
oriento alguém da minha equipe

4 -apos colaborarsempre
recebo agradecimentos

3 -Geralmente ndo tem feedback de
colaboragdo quando da certo, s6
quando alguma coisa da errado existe
essa colaboragdo.
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Sinteses das Avaliagoes e Definicdo de Ac¢bes — Gerente 24

Gerente: [Gerente 24C e Gerente 245
Projeto: XXXXXXXXXXX
Data: 14/03/2017

Contexto para as Sinteses e Propostas de Acoes para Melhoria da Motivacdo e Satisfacdao dos Engenheiros

Trabalhamos com um projeto de aloca¢do onde ficamos sempre no cliente. Nesse contexto existe a interferéncia direta do cliente e o contrato tem pouca flexibilidade de movimentac¢do. Sendo assim,

como propostas buscaremos atuar principalmente nos fatores que temos maior espacgo para trabalho enquanto gestdo direta e tentaremos negociar apoio com a¢des externas.

Sinteses da Motivagao dos Engenheiros X Propostas de Acoes para Melhorias

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente
Critérios de Engajamento . . . ; =~ -
Engenheiro 242 Engenheiro 241 Engenheiro 243 Engenheiro 244 Fatores e Como ser3o Avaliados
Colaboradortem avisdao |[Na entrevista ele pontuou como
que entende a extremamente comprometido,
Pontua-se como . A " =
. . . . . importancia dos porém na percepgdo do gerente
. . L comprometido, porém nao Muito comprometido com o K - R 1,3 4
Esta comprometido com objetivos e ) A resultados tentando ser |esse comprometimentosdo mais 3,
do projeto totalmente. Pela visdo do projeto. Ageréncia tem a eficiente dentro do fortes nos projetos que ele tem 3
gerente, ele é totalmente mesma visdo . L R L ~ Obsen’agao
_ possivel. Visdo de interesse técnico, mesmo nao
comprometido. R . B R
comprometimento maior |gerando tanto resultado imediato
que a do gerente. para ocliente
Muito proativo. Sempre da R Em sua visdo é extremamente
Fala que demonstra Colaborador precisa ) L A
Lo . ~ bastante retorno sobre a . : proativo, porém identifico esse
proatividade, porém ndo - exercitar mais o ato de |
. _— execugdo de suas comportamento com muita 1, 2, 5, 6
Demonstra proatividade totalmente. Pela visdo do d d do ti dar feedback das suas ilacdo. O tod id
5 emandas e dotime que L . oscilagdo. Oaspecto de saude 3
gerente, ele é bastante . q atividades e esta ¢ i P . Observagao
N trabalha. Ageréncia R R pessoal também interfere nessas
proativo consciente disso.
reconhece da mesma forma mudancgas
Atribui suas proposi¢des de
Propde solugdes, estando solugdo como
envolvido ou ndo com o intermediarias e fala sobre L
. ~ ~ ~ Em alguns momentos propde.
projeto. Pontua-se que ndo o fator tempo como sendo o |Propde solugdes de .
. . . Pontuou como ponto forte, porém 2 4
. . consegue propor tanto por principal motivo da melhorias podendo ser - L , S 5, 6
Propde solugdes L ~ L L ~ U - . essa acdoestd ligada
algumas limitagdes técnicas, [limitagdo. Ageréncia maximizadas com mais ) Observagso;
. A . . A normalmente a projetos que tem ,
porém gestor vé o quesito entende como necessidade |troca de experiéncias . L
. . . - interesse técnico
como muito bem atendido de conhecimento técnico
pelo colaborador em alguns problemas do
cotidiano
Tem a visdo de que ajuda |Pontuado pelo engenheirocom
Pontua-se que demonstra . . . 4 B . .
= . ~ Visdo de muito aos integrantes dotime. [critério maximo, porém recebo
colaboragdo, porém nao R o K N
~ o colaborativo. Ageréncia Precisa ser mais feedback de outros colaboradores 1, 2, 3, 6
Demonstra colaborag¢do totalmente. Pela visdo do N lab d lab ¢ d d i | sot
em o colaborador como um |colaborativo quando as omesmo time que ele ndotem 3
gerente, ele demonstra ) A a . a ~ Observagao
~ apoiodotime demandas forem proximidade pessoal que ndo
colaboragdo sempre. L -
emergenciais. contribui com todos do grupo.




278

Fatores de Engajamento

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Ac¢des Coletivas para
Engajamento

1. Engajamento dos Colegas

Pontua ressalvas negativas
sobre engajamento de outros
colegas

Pontuagdointermediaria.
Sente falta de mais
empenho de outros
colaboradores nas metas a
serem entregues

Colaborador se enxerga
trabalhando com pessoas
bem envolvidas,
dispostas a ajudare
resolver obstaculos.
Precisa ter a visdo dos
colegas engajado com os
clientes.

Colegas sempre procuram ajudar
e ele percebe esse movimento de
apoio do time

2. Confianga Técnica

Possui confianga, porém cita
como ndo totalmente. A
geréncia vé colaborador com
maior pontencial, porém
inseguro em alguns
momentos

Sente-se com gaps técnicos,
porém sempre esta
disposto a aceitar desafios
que proporcionem vencer
essas questdes. Ageréncia
confirma

Possui confianga noseu
trabalho.

Existe de fato no colaborador essa
confianga, conforme o mesmo
cita, porém por estar em inicio da
carreira, acredito que atrapalha
um pouco o seu desempenho essa
confianga excessiva e vontade de
aprender tudo ao mesmo tempo,
sem focar em um plano de
evolugdo técnica profissional.

utilizados nas ati

Propor agcdées junto ao

colaborador para melhorar os

conceitos técnicos que sdo

dia como: conceitos de

gerenciamento de projetos e
técnicas de ana

requisitos e modelagem

(Engenheiro 242 e Engenheiro

241);

idades do dia a

e de negdcio,

3. Impacto Social

Colaborador e gerente
concordam sobre o
entendimento do
colaborador no impacto
social de seu trabalho

Destaca bastante ovalor
social do trabalho que
desempenha. Fala sempre
com orgulho do que faz. A
geréncia percebe esse
sentimento do colaborador

Sabe dos beneficios que o
seutrabalhotem para a
populagio.

Tem ciéncia dos beneficios que o
seu trabalho possui, no contexto
do servigo ao cliente prestado
pelo time, mas seu
comportamento ndo demonstra
essa percepcdo na execucio da
suas atividades do dia a dia

4. Aquisi¢do de Conhecimento Util

Considera mediana a
aquisicdo de conhecimento
util. O gerente pontua que o
colaborador tem participado
de alguns projetos mais
especificos onde seu perfil foi
muito importante para o
cumprimento da atividade,
porém n3o esteve
trabalhando com algo que
gere conhecimento
fortemente utilizado no

mercado.

Adquire bastante
conhecimento util, porém
n3o pontuou o maximo pois
cita que a ferramenta de
trabalho é sempre a
mesma. Ageréncia acredita
serum item que precisa ter
padrio.

Aproveita as
oportunidades de
aprendizado e se mostra
satisfeito neste ponto

Colaborador entende a
importancia do que aprende
diariamente e é percebidoisso
pelo seu gerente

5.Variagdo da Tarefa

Cita que o trabalho é variado,
principalmente pela
confianca do gerente no seu
potencial, porém nio pontua
o que faltou para atingir
100%

Pontua grande variagdo nas
tarefas que sdo proposta
para o engenheiro

Existe variagBes entre
tarefas, sejam com
objetivos mais
operacionais ou
gerenciais.

Colaborador reconhece no seu dia
a dia que sempre é requisitado
novas possibilidades de trabalho
e gosta bastante disso.

Enfatizar novas possibilidades
que estdo sendo trabalhadas

durante as sprints

6. Criatividade

Pontua-se como criativo. A
geréncia vé o colaborador
como extremamente criativo

Cita a liberdade de criar,
alinhando a proposta
sempre com a geréncia com
feedbacks constantes

Tem liberdade para criar
e propor solugdes

Foi pontuado que sente-se
confortavel com a liberdade de
como fazer suas atividades, sendo
acompanhado e apoiado quando
precisado pelo time e pela
geréncia.

Acdes Individuais para
Engajamento

Deixar colaborador mais
consciente do que é percebido
pela geréncia e seus colegas e
junto com o mesmo monitorar
acdes para melhoria do
engajamento
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Critérios de Foco

Autoavaliacdao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Fatores e Como serao Avaliados

Mantém concentragdo na atividade;

Colaborador pontua que sim.
Ageréncia pontua que ndo.

Pontuagdointermediaria. A
geréncia reconhece que o
colaborador precisa

Sempre concentrado no
que faz

Pontua-se como totalmente
concentrado, porém durante a
execugdo de atividades

. importantes ja foi necessario 1,2
concentrar mais L =
solicitar atengdo Observagéo
Pontuagdo baixa. Ageréncia|Gosta do ambinete Pontua-se como forte
- . . acredita que ele contribui propricio, porém ndo se contribuinte de um ambiente
Contribui para um ambiente Colaborador pontua que sim. X . i
- - . . mais do que pontuou, sente a vontade em focado, porém somente avalia a
propicio a concentragdo Ageréncia pontua que ndo. ) . R ) . o
porém, de qualquer forma, |solicitarsiléncioquando |suainterrupgdo nas atividades 1
pode melhorar necessario dos outros colegas.
Observagao

Fatores de Foco

Autoavalia¢do dos Engenheiros e

Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Agoes Coletivas para Foco

1. Trabalho Bem Definido

Coloca como claro o trabalho
que precisa desempenhar,
porém ndo especifica o que
falta para atingir a totalidade

Satisfeito com a definigdo
do trabalho

Indica que o trabalho ndo
estd bem definidoem
algumas ocasides. Esta
lacuna existe pode ser
trabalhada.

Indica que o trabalho estd pouco
definido. Eum ponto importante a
sertrabalhado com o time, pois
trabalhamos com projetos, porém
encontramos em processo de
busca dessa maturidade e a
equipe ainda ndo tem a expertise
de planejar, precisando recebera
atividade definida por outra
pessoa.

Deixar mais claro o que foi
pedido e o que precisa ser
levantado pelo colaborador

2. Sobrecarga de Trabalho Cognitivo

Acredita ter uma sobrecarga
aceitavel, dentrode sua
capacidade

Coloca que pode se planejar
antes e entender melhoro
que e quando vai executar

Chaveamento de
atividades existe, porém
é caracteristica do
trabalho que é feito.
Avaliar como atuar neste
ponto.

Colaboradorinforma que ja
passou pelo problema e que
existiram ag¢Bes de melhoria para
melhorar e sente-se melhor a
atribui¢do de acordo com as
competéncias

Apresentar pontos onde os
colaboradores estao perdendo o
controle de suas horas estimadas

X executadas

Acoes Individuais para Foco

Antecipar possiveis agdes
para previniras
emergenciais mais
criticas (Gestdo)

Reforgar o que é esperado da
atividade a ser desempenhada
pelo colaborador e colher se ele
captou o que é esperado de
entrega para ele
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Sinteses da Satisfagdo dos Engenheiros X Propostas de Ag¢oes para Melhorias

Critérios de Satisfa¢do

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Fatores e Como serdo Avaliados

Demonstra gostar do que faz

Sempre demonstra gostar do
que faz, apesar de muitas
vezes aparentar estar
sempre tenso ou com uma
carga maior do que consegue
realizar. Ageréncia ja passou
esse feedback para o
colaborador

Demonstra gostar do que
faze fazquestdode
transmitir esse sentimento
para seus colegas.

Se dizfeliz, porém pela
personalidade ndo
demonstra para os
demais

Colaborador pontua que gosta
bastante do que faz, passando a
mesma visdo para a geréncia

02,06, 1r1,r2, f1, f2
Observagao

Promove contribui¢Ges para o bem
estar do grupo

Sempre promove
contribui¢des para o grupo. A
geréncia reconhece

Sempre promove o que esta
aseualcance paraisso,
porém ndo pontuou com
100% e ndo justificou

Informou que tenta atuar
em situagdes de atrito no
grupo, porém pode ser
mais presente nestas
situagGes

Procura contribuir ou participar
de atividades que as pessoas do
Seu grupo promovem

06, rl, r2, f1, f2
Observagao

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Demonstra interesse em
continuar na empresa. A
geréncia reconhece

Demonstra e preocupa-se
emgerarvalorparaa
empresa. Ageréncia
reconhece

Busca continuidade do
trabalho na empresa

Demonstra interesse em
continuar na empresa

o0l, 02, 03, 04, 05, 06, r1, r2
Observagao

Baixo absenteismo

Falta somente quando
necessario. Ageréncia
pontua que tem que
controlar o colaborador para
ndo exceder horas extras.

Extremamente assiduo

Quando necessario alinha
as faltas

Pontua como falta por extrema
necessidade, porém a geréncia ja
identificou agdes que ndo
condizem com o que foi colocado
pelo colaborador

05, 06, r1, r2
Observagao, Controle de Ponto
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavaliacdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Acoes Coletivas para Contexto
Organizacional

1.Remuneragdo

Pontua baixo a questdo da
remuneracéo e coloca como
indefinido o critério de como
melhorar esse quesito

Dentro de uma média de
expectativa do colaborador,
porém gostaria de poder
saber como aumentaro
salario

Dentro das expectativas
do colaborador

Coloca como um ponto de muita
insatisfagdo, pois alega executar
atividades de muito maior
responsabilidade do que sua
adequacdo salarial

Verificar casos mais criticos para
realizar um trabalho junto a
Empresa 2. De qualquer forma
devera ser trabalhado um
formato de deixar mais claro o
modelo realizado (contrato de
alocagao).

Coloca que é reconhecido,

Muito bem reconhecido
pelo time e pelos usuarios,

Recebe respostas

Coloca como satisfeito pelo

Estruturar uma rotina de

2. Reconhecimento B ~ . B ) . positivas do trabalho processo que propde esse comemoragﬁo sistematica de
porém n&o financeiramente |porém cita que ndo ocorrem realizado reconhecimento
mudancas nosalério resultados individuais e do time
Colaborador comenta que |Sente falta de um plano de cargos
. Tem recebido bastante plano de cargos e e carreira. Realmente isso é uma
- Pontua comondoclaraa X E h ~
3. Promogdo L N oportunidades de novos carreiras nunca foi percepgdo de alguns
politica de promogdo . .
desafios profissionais comentado dentro do colaboradores alocados no
ambinete de trabalho. cliente.
. L. Dentro de uma média de
Avalia beneficios como .
) ) o expectativa do colaborador, L. L.
. mediano, pois critica valor do . Beneficios atendem as Beneficios atendem as
4. Beneficios porém acha o custodo | |
plano para dependentes e . expectativas expectativas
L ) plano de dependente muito
auxilio creche baixo
alto
. B . . Por estarmos alocados nocliente,
Felizcom a questdo da R . Vé o cliente e empresa
o L Vé o ambiente com colaborador reclama da
- flexibilidade de horario, como preocupados em ~ .
5. Condigdes de Trabalho . . L bastante barulho, mas . preocupag¢do com a ergonomia e
porém ndo cita o critério de . manter o ambiente em .
| pontua como bem atendido o apresenta a seu gestor queixas
como melhorar esse quesito boas condigbes
sobre esse assunto.
Feli tiod Citou que politicas como
elizcom a questdo do I P ini o)
X o a o o Pontuag¢dointermediaria, flexiveis e se mostrou L. L Definir agoes recorrentes que
e R R R incentivo a certificacdo, N oo B . R Satisfeito com as politicas
6. Politicas Organizacionais mas elogia a politica de insatisfeitocoma

porém ndo cita o critério de
como melhorar esse quesito

certificagdo

situagdo da reposi¢cdo de
horas

organizacionais

facam os colaboradores se
sentirem Empresa 2.

Acoes Individuais para

Contexto Organizacional

Feedback sobre fatores que
precisam ser trabalhados
para promogdo

Tratar diretamente com o
colaborador para entender o
quanto o momento pessoal esta
interferindo nos aspectos de
satisfagdo e que a gestdo pode
ajudar para mudar o cenario
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Fatores de Relacionamento
com Agentes

Autoavalia¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Acoes Coletivas para
Relacionamento com Agentes

1. Supervisores

Excelente relacionamento
com os supervisores

Excelente relacionamento
com os supervisores, porém
por ter vérios contatos na
empresa, sente-se em
duvida quais gestores tem
que responder a mais

Bom relacionamento

Muito bom relacionamento com
os gerentes

2. Colegas de Trabalho

Muito bom relacionamento
com os colegas de trabalho.
Na visdo da geréncia é muito
querido por todos

Sente-se muito bem com os
colegas e percebe que a
reciproca é verdadeira. A
geréncia reconhece

Bons relacionamentos

Pontua excelente relacionamento
com os colegas. Ja teve uma fase
de grande atrito com alguns
colaboradores mas vem sendo
trabalhado pessoalmente e
através de feedback da geréncia

Acoes Individuais para
Relacionamento com
Agentes

Fatores de Feedback

Autoavaliagdo dos Engenheiros e

Complementos do Gerente

Engenheiro 242

Engenheiro 241

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Agoes Coletivas para Feedbacks

1. Desempenho Individual

Gostaria de ter mais
feedbacks. Ageréncia
tentara atuar nesse ponto

Pontua satisfeito e cita dois
feedbacks marcantes
reconhecendo seu
desempenho

Enxerga o feedback da
empresa como apenas
como "algo formal" e ndo
como algo que agregue.
Aponta que até recebe
feedback, mas percebe
como algo automatico por
cada entrega e ndosabe o
quanto atingiu a meta

Sente-se bastante confortavel
com as constantes informagdes
sobre seudesempenho

2. Desempenho de Colaboragdo

Satisfeito com os feedbacks
recebidos nas retrospectivas

Pontua satisfeito e dizque
esses feedbacks agregam
muito valora seutrabalho

Comumente recebe
feedbackem
retrospectiva

Acredita que esse ponto precisa
sertrabalhado. Ageréncia
concorda.

Feedback sobre concentragdo
nas atividades e organizag¢do do
trabalho; (Engenheiro 242,
Engenheiro 241 e Engenheiro
244);
Posicionamento do colaborador
com o time; Ressaltar a
importancia da sua atuagdo
individual no grupo; Realizar
rodadas extras de feedback
informal da gestdo deixando
claro que esse momento é um

feedback (a cada dois sprints, por]

exemplo)

Acoes Individuais para
Feedbacks

Continuar com o monitoramento
e os feedbacks que ja vem sendo
realizados
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Radares e Observac0es - Engenheiro 241

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Estd comprometido
comobjetivosdo...
** Crigtivdade
Desenvolvimento - Vasiods
do Diagnostico N
Conhecimento Util

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Sobremrga_c_ie ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaboragdo grupo -
*+* Feedbackde Desempenholndvidua De"”"“t:‘s;::en:?::;dademi“
** Relacionamento com Colegas de

Trabaho Baixo absentesmo

** Relacionamento com Supervisores' * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento

* Benefidos

Critérios e Fatores : 2a Avaliagdo -
Engajamento

Estd
comprometido...

Final do

** Variagdoda

Desenvolvimento e
Plano de Aces Convecmano 09 = s
** Impacto Sodal dEo:gcaiT:;:m
** Confianca
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragdo
naatividade;
Contribui paraum
*x
Sobremrga.c.ie ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentrac
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstragostar do quefaz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do
Colaboragdo grupo ..
*+* Feedinckde Deserpenholndvida De"“’"m;";:am'fg:’:dadem =u
** Relacionamento com Colegas de Trabaho Baixo absentesmo
** ento com Supervisores * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento
* CondigBesde Trabalho * Promogdo

* Benefidcs
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Gerente:

Gerente 24C e Gerente 24S

Engenheiro: Engenheiro 241

Periodo:

16/03/2017 a

10/04/2017

Observacdes sobre a Motivacgdo e Satisfagdo do(a) Engenheiro(a)

Motivacao

Critérios de Engajamento

Periodo de Observagdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Esta comprometido com objetivos do

A Férias
projeto
Promoveu reunido para ajuste de
Demonstra proatividade Férias processo de trabalho para gerar mais
entregas
Propde solugdes Férias
Em reunido com o time para discutir
~ . assunto de divergéncia mostrou-se Continua colaborativo como ja
Demonstra colaboragdo Férias

colaborativo e tentou passar esse
espirito para o time;

pontuado

Citérios de Foco

Periodo de Observagao

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Mantém concentragdo na atividade;

Férias

Contribui para um ambiente propicio
a concentragio

Férias

Satisfacao

Critérios de Satisfagdo

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Demonstra gostar do que faz Férias
Promove contribui¢des para o bem Férias Tem realizado atividades que tornam
estardo grupo o time mais unido e coeso
Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na Férias
empresa
Baixo absenteismo Férias
Motivacdo e Satisfacdo

~ N L N&o tem apresentado mudangas no

Observagdes Gerais Férias

comportamento
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Radares e Observac0es - Engenheiro 242

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -
Engajamento

Estd comprometido
comobjetivosdo...

** Criatividade
Desenvolvimento - Vasiods
do Diagnostico N
Conhecimento Util

** Confianga Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliacdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
“ k ;
Sobremrga_c_ie ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragdo
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz .
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obemestar do

Colaboragdo

U
mmnmgngom na continuidade do eu

wxx i
Feedbackde Desempenholndividu: trabalho naempresa
** Relack
lacionamento com Colegas de Baixo absentebmo
Trabalho
** Relacionamento com Supervisores' * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -

Engajamento
Bt
comprometido...
** Crintividad '. Demonstra
Final do ** Variagéoda ‘.‘& solugdes
Desenvolvimento e

Plano de Acdes cllﬁe‘l?ff:fa. L1AT ) e
VA= Engajamento

** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Foco

Mantém concentragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Sobrsmrga.t?e ambiente propidoa
Trabalho Cognitivo concentragdo
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do
Colaboragao <> o grupo n
*** Feedback de Desempenholndividu: trabalho naempresa
* Relacionamento com Colegas de Traball Baixo absentesmo
** Relacionamento com Supervisores * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadonais ‘ * Reconhedmento
* Condigf)sdeTralzalho Promogdo
* Benefidos
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Gerente:

Gerente 24C e Gerente 24S

Engenheiro: Engenheiro 242

Periodo:

16/03/2017 a 10/04/2017

Observacoes sobre a Motivacdo e Satisfacdo do(a) Engenheiro(a)

Motivacdo

Critérios de Engajamento

Periodo de Observacido

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Estda comprometido com objetivos do
projeto

Demonstra proatividade

Propde solugdes

Demonstra colaboragdo

Em reunido recente, demonstrou-se
bastante descontente com o novo
formato do time. Esta sendo tratado
pela geréncia esse
descontentamento

Citérios de Foco

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Mantém concentracdo na atividade

Continua pouco concentrado quando
junto aos colegas

Contribui para um ambiente propicio
a concentragao

Satisfacdo

Critérios de Satisfagdo

Periodo de Observacido

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Demonstra gostar do que faz

-Demonstrou muita satisfacio em
receber um feedback de uma entrega
importante de uma usudria cliente;

Promove contribuigdes para o bem
estar do grupo

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Baixo absenteismo

Motivacdo e Satisfacdo

Observagdes Gerais

N3o tem apresentado mudangas no
comportamento

N3o tem apresentado mudangas no
comportamento
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Radares e Observac0es - Engenheiro 243

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo -

Engajamento
Esta comprometido
comobjetivosdo...
** Criatividadg
Desenvolvimento " varaciods
do Diagnostico hssde
Conhecimento Util
** Impacto Sodal

** Confiana Témica

Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco

Mantém concentraggio
naatividade;
Contribui paraum
** Sobrecargade ! ur
Trabalho Cognitivo \ / a’vgir: Pro?aoa
**TrabalhoBem
Definido

Critérios e Fatores: 1a Avaliagao - Felicidade

Demonstra gostar do que faz
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigbes para obemestar do

Colaboragdo

*** Feedbackde Desempenho Individu trabalho naempresa
** Relacionamento com Colegas de Baixo absentesmo
Trabalho

** Relacionamento com Supervisores

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo -
Engajamento

Estd
comprometido...
Final do
Desenvolvimento
Plano de Acdes

** Confianga
Técnica

Critérios e Fatores: 2a Avaliagao - Foco

Mantém concertragio
naatividade;
Contribui paraum
*x
Tral)s;\):;eci;\fai:\z ambiente propidoa
concentragdo
**TrabalhoBem

Definido

Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Felicidade

Demonstra gostar do quefaz L
*** Feedbackde Desempenhode Promove contribuighes para obem estar do
Colaboraggo grupo .
*+ Feedhackde Desempenholndivicua De"“’"m;’;fa':fn’:ei’:;:dadem =
** Relacionamento com Colegas de Trabaho, Baixo absentekmo
** Relacionamento com Supervisor * Remuneragdo
* PoliticasOrganizadionais * Reconhedmento
* Condigdesde Trabalho * Promogdo

* Benefidcs
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Gerente:

Gerente 24C e Gerente 24S

Engenheiro: |engenheiro 243

Periodo:

16/03/2017 a

10/04/2017

Observagdes sobre a Motivagdo e Satisfacdo do(a) Engenheiro(a)

Motivacao

Critérios de Engajamento

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Estd comprometido com objetivos do
projeto

Quando esta presente no trabalho, o
time todo tem mostrado resultado

Demonstra proatividade

Propde solucdes

-Entendendo um cendrio de
problema no cliente, feza proposta
de uma solucio técnica para resolver
o problema;

Vem trazendo muitas orientagdes de
facilitadores em solucdes que o time
vem executando

Demonstra colaboragdo

Percebido um aumento da
colaboragdo com o time. Até porque
estd desempenhando papel de scrum
master no time.

Critérios de Foco

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Mantém concentragdo na atividade;

Contribui para um ambiente propicio
a concentracdo

-Elaboraram uma campanha de
siléncio;

Tem contribuido fortemente
sugerindo acdes com o time para
melhoria do ambiente de trabalho

Continua contribuindo fortemente
sugerindo acdes com o time para
melhoria do ambiente de trabalho

Satisfacdo

Critérios de Satisfagcdo

Periodo de Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuicdes para o bem
estar do grupo

Participa junto ao time de véroas
acdes para ter o time mais préximo e
também de prover um ambiente com
melhores condigdes de trabalho.

Tem gerado bastante agdes com o
time para o bem estar do grupo,
como lanches, comunicados, etc

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Baixo absenteismo

Faltou alguns dias, porém por motivo
forte de salde

Motivacdo e Satisfacao

Observagdes Gerais

Leandro esta como Scrum Master
temporariamente

O processo de entrevista e
acompanhamento gerou bastante
estimulo para o colaborador,
principalmente enquanto equipe
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Radares e Observac0des - Engenheiro 244

Critérios e Fatores : 1a Avaliagdo - Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Foco Critérios e Fatores: 1a Avaliagdo - Felicidade
Engajamento Mantém concertragio
naatividade; Demonstra gostar do quefaz L
Esté comprometido *** Feedbackde Desempenhode Promove contribuigdes para obem estar do
L Colaboragao gry|
comobjetivosda.. ok Foedbackd holndvid Demo i y&omnacou ini e
** Criatividad Demonstra e € pennoincvidug trabalho naempresa
oatividade 5
** Relacionamento com Colegas de Baixo absentebmo
Desenvolvimento " Vrgzocs —— Conptuiparaum Tataho
Tarefa ** Sobrecargade ambiente propidoa
do Diagn6stico Trabalho Cogrtio oot ** Relacbnamento com Spenvisores * Remuneragio
g ** Aquiscaode Demonstra
Conhecimento Ut colaboragdo * PolticasOrganizacionai * Reconhedmento
% Impacto Sodd) mﬂszgm dos * Condigesde Trabalho *Promogao
* Benefidios
** Confianca Témica v+ TrabahoBe
ra m
Definido
Critérios e Fatores: 2a Avaliagdo - Critérios e Fatores: 2a Avaliag¢do - Foco Critérios e Fatores: 2a Avaliac3o - Felicidade
Engajame nto Mantém concentragio
naatividade; Demonstra gostar do que faz
Estd *** Feedbackde Desempenhode gostar qjPrt:tmt:tve contribuighes para obem estar do
comprometido... Colaboragio grupo oo
% Criatividad Dia"‘ﬁ&ﬁ *+ Feedhackde Desempenholndivica Demnm;;iﬁrﬁ:&: edoseu
Final do - \arogiods o .
. il Propde slugdes I Contribuiparaum Relacionamento com Colegas de Trataho Baixo absentebmo
Desenvolvimento e ambirte progoa
~ ** Aquisiciode Demonstra concentracdo ** Relacionamento com Supervisores * Remuneragio
P I an O d e A(;O eS Conhecimento Util colaboragdo
. Engajamento * PoliticasOrganizadionai * Reconhedmento
Impacto Soda dos Colegas * Condics el <
** Confianga Condigdesde Trabalho Promogao
Técnica **TrabalhoBem * Beneficcs
Definido
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Gerente:

Gerente 24C e Gerente 24S

Engenheiro: Engenheiro 244

Periodo:

16/03/2017 & 10/04/2017

Observacdes sobre a Motivacdo e Satisfacdo do(a) Engenheiro(a)

Motivacdo

Critérios de Engajamento

Periodo de

Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Esta comprometido com objetivos do
projeto

Com a mudanga recente de estrutura
de abordagem das sprints, tem se
comprometido mais com os projetos,
porém ainda precisa melhorar no
comprometimento com as demandas
da rotina

Apesar das conversas, ainda ndo tem
cumprido os objetivo dos projetos
que Ihe s30 entregues

Demonstra proatividade

Propde solucdes

Demonstra colaboragio

Citérios de Foco

Periodo de

Observacdo

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Mantém concentragio na atividade;

Ele tem ficado mais concentrado,
porém n3o consegui identificar se é
um motivo de descontentamento
salarial ou foco

Contribui para um ambiente propicio
a concentragido

-Elaboraram uma campanha de
siléncio;

Satisfacdo

Critérios de Satisfacdo

Periodo de

Observagcdao

16/03/2017 - 22/03/2017

23/03/2017 - 30/03/2017

31/03/2017 - 10/04/2017

11/04/2017 - 18/04/2017

Demonstra gostar do que faz

Promove contribuigdes para o bem
estardo grupo

Participa junto ao time de véroas
acdes para ter otime mais préximo e
também de prover um ambiente com
melhores condigdes de trabalho.

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho na
empresa

Mostrou-se bastante descontente
com o n3o acatamento do pleito de
aumento salarial

Aquestso salarial tem gerado muito
desconforto para o colaborador,
porém niotem apresentado um bom
rendimento que justifique esse
ajuste

Baixo absenteismo

Motivacdo e Satisfacdo

Observacdes Gerais

Colaborador tem realizado pedidos a
geréncia de ajuste salarial. Esta
sendo avaliado e sera dado um

retorno apds o feedback formal
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Sinteses das Avaliacdes Apds o Desenvolvimento de Agdes — Gerente 24

Gerente: Gerente 24C e Gerente 24S
Projeto: XXXXXXXXXXX
Data: 11/05/2017

Contexto para Sinteses da Motivacdo e Satisfacdo dos Engenheiros

Os colaboradores da Empresa 2 estdo alocados no cliente. Dois dos integrantes da pesquisa estdo no grupo dos analistas e dois no grupo de especialistas em Bl. As equipes utilizam o scrum para a distribui¢cdo das atividades. As
atividades sdo definidas noinicio do sprint, porém todo sprint possui uma reserva de tempo para que os colaboradores atuem em demandas emergenciais.
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Sinteses da Motivagdo dos Engenheiros

Critérios de Engajamento

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Observagoes Gerais

Engenheiro 241: com o retorno dele das férias ficou bastante evidente o quando ele contribui para o engajamento do grupo;

Engenheiro 243 e Engenheiro 244: houve uma sensivel melhora apds a primeira rodada de avaliagdes do processo;

Engenheiro 244: O momento da segunda avaliagdo se transformou parte em feedback onde a gestdo pontuou alguns fatos que mostram uma certa divergéncia da avaliagdo do gestor com a do
colaborador. Mesmos recebendo o feedback o colaborador manteve a autoavaliagdo.

Estd comprometido com
objetivos do projeto

Mantém-se a avaliagdo de comprometido
com o projeto. Ageréncia tema mesma
visdo

Relacionado a comprometimento o colaborador
identifica nota positiva e a gestdo também

Hoje a gestdo vé o colaborador como bem mais
comprometido que antes da pesquisa

Pontuou comprometimento e a gestdo pontuou
pouco

Demonstra proatividade

Proativo e tanto a gestdo como o
colaboradortem a mesma visdo

Mantém o reconhecimento de proatividade pelo
gerente e pelo colaborador

Amedida que o tempo permite, propde solugdes
para melhorar seu trabalho e da feedback de
andamento de atividades

Em sua visdo é extremamente proativo, porém a
gestdo informou que tem uma visdo diferente

Propde solugdes

Tanto gestdo como colaborador entende
gaps técnicos como um limitador de
proposigdo de novas solugdes. Foi passado
algumas sugestdes de atuagdo pela
gestdo.

Agestdo citou que precisa se envolverem
atividades de maior visdo de mercado e
novidades técnicas

Propde solugdes de melhorias e ouve a dos colegas
para pérem pratica, sem reatividade

Melhorou a participagdo e propostas de
solugdes, porém a gestdo ainda temressalvas

Demonstra colaboragdo

Ponto de apoio no time. Apds retorno das
férias intensificou-se essa
colaboratividade

Mantém a avaliagdo que demonstra colaboragdo
tanto pelo gerente como pelo colaborador

Depois da primeira auto avaliagdo esta muito
preocupado em ser mais colaborativo e a gestdo
tem percebido bem essa agdo

Informa ser bastante colaborativo, porém
acredita ser, mas acha que a falta de
comprometimento afeta
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Autc

liagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Fatoresde E 1ento

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Observaggoes Gerais

Engenheiro 241, Engenheiro 242 e Engenheiro 244 percebem o gap técnico e a gestdo passou orientagdes sobre como trabalhar estes gaps.

Todos citaram a liberdade para criar e se sentem confortavel comisso.

Foi passado para Engenheiro 244 o feedback sobre o quanto suas colocagdes divergem da gestdo. O colaboradorinformou que a boa autoavaliagdo serve como forma de se motivar.

Engenheiro 243 e Engenheiro 244, depois da primeira rodada de avaliagdo eles estdo mais engajados do que antes.

Engajamento dos Colegas

Mantém-se pontuagdo intermedidria.
Sente falta de mais empenho de outros
colaboradores nas metas a serem
entregues

Pontua ressalvas negativas sobre engajamento
de outros colegas

Colaborador se enxerga trabalhando com pessoas
bem envolvidas

Colaborador se enxerga trabalhando com
pessoas bem envolvidas

Confianga Técnica

Mantém-se sentimento de gaps técnicos,
porém sempre esta disposto a aceitar
desafios que proporcionem vencer essas
questdes.

Possui confianga, porém cita como ndo
totalmente. Ageréncia vé colaborador com maior
pontencial, porém inseguro em alguns momentos

Sabe reconhecer o que sabe ou ndo fazer. Quando
ndo sabe, estd disposto a evoluir

Tem extrema confianga técnica, porém a gestdo
enxerga que essa confianga n3o é refletida em
entregas

Impacto Social

Destaca bastante o valorsocial do
trabalho que desempenha.

Vé resultado do seutrabalho. Gestdo também
reconhece

Reconhece importancia do seu trabalho

Reconhece importdncia do seu trabalho

Aquisicdo de Conhecimento Util

Vé como oportunidade os conhecimentos
que tem adquirido

Felizcom a aquisicdo de conhecimento

Aoportunidade de ser scrum master ajudou
bastante a novas oportunidades de conhecimento

Percebe que a cada dia tem novos desafios e
aprende mais

Variagdo da Tarefa

Continua pontuando uma boa variagdo da
tarefa, que favorece o item acima

Cita que o trabalho é variado, principalmente
pela confianga do gerente no seu potencial

Variagdo de tarefas satisfatoria

Acha interessante as variagdes de tarefa que
tem recebido. Gestdo informa que o mesmo
precisa focar mais noseutrabalho

Criatividade

Mantém-se a liberdade de criar, alinhando
a proposta sempre com a geréncia com
feedbacks constantes

Pontua-se como criativo. Ageréncia vé o
colaborador como extremamente criativo dentro
do que conhece e da experiéncia que possui

Tem liberdade para criar e propor solugdes

Tem liberdade para criar e propor solugdes
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Critérios de Foco

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Observagdes Gereais

Engenheiro 242 e Engenheiro 241 receberam o feedback da gestdo, reconhecem porém a gestdo ajudar nas agdes para melhoria.

Engenheiro 243 é bastante focado e, depois da avaliagdo, tem tentado passar para a equipe forma deles ficarem focados também.

Engenheiro 244 melhorou e juntamente com Engenheiro 243 promoveu a¢Bes de melhoria de foco dentro do grupo.

Mantém concentragdo na
atividade;

Foi passado um feedback do colaborador
sobre necessidade de concentragdo de
atividade

Foi passado feedback sobre falta de foco e que a
gestdo percebe que impacta diretamente na
possibilidade de entregas que o colaborador gera

Foi bastante elogiado pela gestdo na questdo de
foco

Participou junto ao time em campanha para
foco pessoal

Contribui para um ambiente
propicio a concentragdo

Foi passado um feedback do colaborador
sobre necessidade de pedir concentragdo
para o time e manter o controle

Gestdo pontua que gera dispersdo nos colegas e
que ndo interfere também em ambiente disperso

Esta trabalhando o foco também de todo o seu time

Participou junto ao time em campanha para
foco do time

Fatores de Foco

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Trabalho Bem Definido

Mantém-se satisfeito com a definigdo do
trabalho

Mantém-se satisfeito com a definigdo do trabalho

Indica que por agdes do time hoje as atividades
vem bem mais definidas

Acredita que poragdo da gestdo, esse ponto
tem melhorado bastante

Sobrecarga de Trabalho
Cognitivo

Considera a carga de trabalho cognitivo
satisfatoria

Considera a carga de trabalho cognitivo
satisfatoria

Indica que melhorou a definigdo de trabalho por
acdes da gestdo, mas que ainda chegam demandas
de executivos de forma emergencial, atrapalhando
o que estd fazendo no momento

Informa que o time tem atuado bem melhor
depois de mudangas internas e do apoio da
gestdo.
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Quadro do Diagndstico Consolidado da Satisfacdo dos Engenheiros

Critérios de Satisfagdo

Autoavaliagao dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Demonstra gostar do que faz

Apds o retorno das férias vem
demonstrando mais forte o seuinteresse
pelotrabalho

Sempre demonstra gostar de seu trabalho.

Se dizfeliz, porém pela personalidade ndo
demonstra para os demais

Colaborador pontua que gosta bastante do que
faz, passando a mesma visdo para a geréncia

Promove contribui¢des para o
bem estar do grupo

Acredita que poderia contribuir mais para
obemestardo grupo

Cita promover contribuiges para o time. Agestdo
relatou que acredita que esse excesso o faz
perder o foco.

Com o questiondrio, despertou mais para
promogédo de atividades para o bem estar do grupo

Com o questiondrio, despertou mais para
promogdo de atividades para o bem estar do
grupo

Demonstra interesse na
continuidade do seu trabalho
na empresa

Demonstra e preocupa-se em gerar valor
para a empresa. Ageréncia reconhece

Demonstra interesse em continuar na empresa. A
geréncia reconhece

Busca continuidade do trabalho na empresa

Busca continuidade do trabalho na empresa

Baixo absenteismo

Extremamente assiduo

Falta somente quando necessario. Ageréncia
pontua que tem que controlar o colaborador para
ndo exceder horas extras.

Falta somente quando necessario.

Agestdo passou o feedback que percebe um
numero excessivo de faltas e que ndo ha essa
comunicagdo quando ocorre. Sempre fica
sabendo pds o acontecimento mesmo para
consultas eletivas.
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Fatores de Contexto
Organizacional

Autoavaliagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Remuneragdo

Dentro de uma média de expectativa do
colaborador, porém gostaria de poder
saber como aumentar o salario

Pontua como baixa para atividades exercidas

Dentro das expectativas do colaborador
atualmente

Coloca como um ponto de muita insatisfagdo,
pois alega executar atividades de muito maior
responsabilidade do que sua adequagdo
salarial. Dizque agora ja fezo que podia e vai
aguardarresultado da empresa

Reconhecimento

Muito bem reconhecido pelo time e pelos
usuarios, porém cita que ndo ocorrem
mudangas no salario

Coloca que é reconhecido, porém ndo
financeiramente

Recebe respostas positivas do trabalho realizado

Coloca como satisfeito pelo processo que
propde esse reconhecimento

Tem recebido bastante oportunidades de

Colaborador cita que ndo entende como conseguir

Promogdo - . Pontua como ndo clara a politica de promogdo ~ Sente falta de um plano de cargos e carreira.
novos desafios profissionais promogdes
Dentro de uma média de expectativa do X .. i L
L. , Avalia beneficios como mediano, pois critica valor L. . - .
Beneficios colaborador, porém acha o custo do plano Beneficios atendem as expectativas Beneficios atendem as expectativas

de dependente muito alto

do plano para dependentes e auxilio creche baixo

CondigGes de Trabalho

Vé o ambiente com bastante barulho, mas
pontua como bem atendido

Felizcom a questdo da flexibilidade de horario

CondigGes atendem as expectativas

Por estarmos alocados no cliente, colaborador
reclama da preocupagdo com a ergonomia e
apresenta a seu gestor queixas sobre esse
assunto.

Politicas Organizacionais

Citou que ficou insatisfeito com a retirada
do reembolso para algumas certificagdes.
Fala também do plano de satde para
dependente seralto.

Felizcom a questdo do incentivo a certificagdo

Ficou satisfeito com a flexibilizagdo dos feriados por
parte da gestdo e o cliente

Satisfeito com as politicas organizacionais
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Fatores de Relacionamento com
Agentes

Autc li

¢do dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Supervisores

Excelente relacionamento com os
supervisores, porém por ter varios
contatos na empresa, sente-se em duvida
quais gestores tem que responder a mais

Excelente relacionamento com os supervisores

Melhorou mais ainda o relacionamento

Melhorou mais ainda o relacionamento

Colegas de Trabalho

Sente-se muito bem com os colegas e
percebe que a reciproca é verdadeira. A
geréncia reconhece

Muito bom relacionamento com os colegas de
trabalho. Na visdo da geréncia é muito querido
por todos

Excelente relacionamento

Melhorou mais ainda o relacionamento. Gestdo
pontua que esse relacionamento deveria ser
com os colaboradores de outros times da
mesma forma

Fatores de Feedback

Autc

liagdo dos Engenheiros e Complementos do Gerente

Engenheiro 241

Engenheiro 242

Engenheiro 243

Engenheiro 244

Desempenho Individual

Pontua satisfeito e cita dois feedbacks
marcantes reconhecendo seu
desempenho

Pontua que tem recebido muitos feedbacks

Mais consciente das novas formas de feedback e
encontra-se satisfeito com elas

Sente-se bastante confortdvel com as
constantes informagdes sobre seu desempenho

Desempenho de Colaboragdo

Pontua satisfeito e dizque esses feedbacks
agregam muito valora seutrabalho

Satisfeito com os feedbacks recebidos dos
colegas

Mais consciente das novas formas de feedback e
encontra-se satisfeito com elas

Mais consciente das novas formas de feedback e
encontra-se satisfeito com elas




