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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de identificar possibilidades de intervengao do
setor saude sobre a situacdo de estresse ocupacional entre professores. O estudo
compde-se de duas etapas: A primeira foi composta de uma revisdo integrativa da
literatura que se caracteriza por uma analise de pesquisas que possibilitam o
conhecimento da abordagem do tema na literatura cientifica, tornando possivel a
epitome do conhecimento de um determinado tema, além de sinalizar possiveis
lacunas do conhecimento que necessitam ser preenchidas com o surgimento de
novos estudos. Esse tipo de estudo permite o acumulo sintetizado de varios
materiais publicados acerca de uma area especifica de estudo a partir de um recorte
especifico. A segunda etapa da pesquisa foi composta por entrevistas com gestores
da gestédo da saude, em ambito municipal, com o intuito de identificar possibilidades
de intervencdo sobre o estresse ocupacional entre professores. Buscou-se
responder a seguinte questao norteadora: “Como o setor saude pode contribuir para
a redugao do estresse ocupacional e melhoria da qualidade de vida e saude dos
professores?”. Foram encontrados, tanto na literatura quanto nas falas dos
especialistas, o conceito de Estresse ocupacional, a caracterizacdo do adoecimento
e algumas possibilidades de intervengao direcionada aos professores da educacgéao
basica. Percebeu-se que as alternativas de intervencédo sao viaveis para uma agao
intersetorial e estdo muito claras para os gestores da saude. Contudo, evidencia-se
no caso do municipio de Vitoria de Santo Antdo - PE, uma fragilidade de dialogo

entre os setores que impede a construgéo de intervengodes.

Palavras-chave: Saude do trabalhador. Professor. Estresse ocupacional.



ABSTRACT

The present study had the objective of identifying possibilities of intervention of the
health sector on the situation of occupational stress among teachers. The study was
composed of two stages: The first one was composed of an integrative review of the
literature that is characterized by an analysis of research that allows the knowledge
of the approach of the subject in the scientific literature, making possible the epitome
of the knowledge of a certain theme, besides indicating potential knowledge gaps
that need to be filled with the emergence of new studies. This type of study allows
the synthesized accumulation of several published materials about a specific area of
study from a specific cut. The second stage of the research consisted of interviews
with health management managers at the municipal level, in order to identify
possibilities for intervention on occupational stress among teachers. It was sought to
answer the following guiding question: "How can the health sector contribute to the
reduction of occupational stress and improvement of the quality of life and health of
the teachers?". The concepts of occupational stress, the characterization of illness
and some possibilities of intervention directed to teachers of basic education were
found in the literature and in the speeches of specialists. It was realized that the
alternatives of intervention are feasible for an intersectorial action and are very clear
for the managers of the health. However, it is evident in the case of the municipality
of Vitoria de Santo Antdo - PE, a fragility of dialogue between sectors that prevents

the construction of interventions.

Keywords: Worker's health. Teacher. Occupational stress.
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1 INTRODUGAO

A mudanga da dindmica no perfil de trabalho vem ocasionando desafios em
lidar com esta nova perspectiva, e com os professores nido seria diferente. Tendo
em vista que este profissional precisa lidar tanto com as atribuigcbes basicas de
ensinar e avaliar atividades, como também precisa participar de reunides,
comissdes, planejar aulas, relatar processos, cumprir prazos e outros aspectos

burocraticos, dentro e fora do ambiente escolar (RIBEIRO, 2015).

Para a Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), a profissdo do professor
€ considerada a mais estressante dentro do setor educagao, pois ensinar se tornou
uma atividade desgastante, com repercussdes evidentes na saude fisica, mental e

no desempenho profissional do professor (OIT, 1981).

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), até o ano de 2017, o Brasil possuia aproximadamente 2
milhdes de professores, apenas na Educacao Basica. Ao se observar o perfil dos
trabalhadores ao longo do tempo pode-se perceber que este se modificou para
adaptar-se as inovagdes da tecnologia e as novas formas de gestdo. Dessa forma,
surge 0 aumento na demanda de trabalho e nas responsabilidades do trabalhador
(MOREIRA et al., 2017).

Scandolara et al. (2015) citam que, em pesquisas realizadas no Brasil,
observa-se que a média de professores brasileiros que se encontram em alguma
fase do estresse aproxima-se de 66%, 0 que coincide com a os dados da
Organizacéao Internacional do Trabalho e deixa um alerta acerca dessa problematica
em especial, considerando que o profissional professor € indispensavel para a
formacdo do cidaddao, e que esse quadro de adoecimento pode interferir na

qualidade do trabalho exercido pelo professor.

Os professores fazem parte do grupo de profissionais que mais sofrem com
as mudangas e o aumento da carga de trabalho, com o estresse e outros agravos
relacionados ao trabalho e ao contexto dele. Esses profissionais possuem
atribuicbes especificas e que, geralmente, ultrapassam a carga horaria de trabalho
no ambiente escolar e estido diretamente envolvidos em relagdes interpessoais
(MOREIRA et al., 2017).
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Somado a problematica citada anteriormente, os professores ainda sofrem
com ambientes de trabalho desfavoraveis, falta de autonomia, excesso de
burocracia, relagdes conflitantes no contexto professor-aluno-familia, baixa
remuneragcao e desvalorizagao profissional, entre outros fatores que causam
insatisfacao pessoal e profissional e que quebram o equilibrio psicossomatico do
profissional e geram adoecimento e estresse, reduzindo a qualidade de vida desse
individuo (PRADO, 2016).

Prado (2016), ainda falando sobre o estresse, traz uma outra interface ao citar
Genuino et al. (2010), afirmando que o estresse ocupacional caracteriza-se pelos
estimulos relacionados ao ambiente de trabalho que requer resposta. A qualidade de
vida esta diretamente relacionada a percepgéo do individuo ao avaliar as situagoes
de estresse e os elementos estressores, sendo eles organizacionais ou extra

organizacionais.

Considerando a tematica estresse ocupacional, direcionando-a para um
publico alvo especifico, os professores, pode-se argumentar que as demandas de
trabalho desses profissionais, por si sO, ja configuram elemento estressor
ocupacional, como afirma Prado (2016, p. 287), “O termo estressor ocupacional
designa estimulos que sao gerados no trabalho e tém consequéncias fisicas ou

psicoldgicas negativas para um maior numero de individuos expostos a eles”

Assim, convém referir que o estresse ocupacional interfere tanto no individuo,
na sua saude e qualidade de vida como na qualidade de vida no trabalho,
considerando que o profissional que sofre com estresse ocupacional ndo sera
atuante no ambiente de trabalho nem participante nas decisbes intrinsecas a sua
profissdo (PRADO, 2016).

Conclui-se que a qualidade de vida depende de uma abordagem pessoal
construida a partir da percepg¢ao do sujeito em relagdo ao contexto ao qual esta
inserido e considerando pontos como bem-estar social, ambiental e cultural; o
conceito de qualidade de vida certamente ira diferir dependendo da relagdo com a
sociedade, do ambiente qual o individuo participa e como ele lida com todos os
elementos que estdo postos em seu cotidiano (MINAYO et al., 2000).

A Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF),

que de acordo com Farias e Bachalla (2009) € um sistema que objetiva fornecer
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uma linguagem padrao que classifica a funcionalidade e a incapacidade, associadas
a uma condicdo de saude, a fim de ser utilizada em diversas areas e setores a
qualidade de vida, define a qualidade de vida como o resultado de um processo de
construgcao do bem-estar subjetivo, que € medida a partir do que as pessoas sentem
sobre suas condicdes de saude. E dificil definir um Gnico conceito para qualidade de
vida, mas boa parte dos conceitos estudados concordam que para ter qualidade de
vida precisa-se haver equilibrio entre os diversos eixos que formam o sujeito
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2015).

Para que haja a possibilidade da qualidade de vida no ambiente de trabalho é
necessario que haja a garantia das condi¢gdes adequadas ao trabalho, saude e
segurancga, equilibrio psicossocial, e no caso dos professores, o relacionamento
saudavel com os demais profissionais envolvidos no processo de trabalho, com os
alunos e familiares, bem como educacdo em saude para melhor aproveitamento do
potencial profissional do sujeito. O profissional precisa estar satisfeito com seu
processo de trabalho, bem como com os elementos de estao ligados a ele de forma
direta ou indireta (HIPOLITO et al., 2017).

A Carta de Ottawa, na qual se menciona a necessidade do “processo de
capacitacdao da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e
saude, incluindo maior participagdo no controle deste processo”, afirma a
importancia do individuo, que no caso deste estudo é o profissional professor, a ser
instruido ao cuidado de si, e agir coletivamente na construgdo da promog¢ao da
saude e da qualidade de vida (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 1986)

Na maioria das vezes, os professores e o0 servico de assisténcia a saude, ndo
se atentam para os riscos aos quais esses profissionais estao expostos € os mesmo
permanecem em situagdes de adoecimento sem qualquer orientagdo ou servigo
especializado (PEREIRA, 2014).

Alguns dos riscos aos quais os professores estao expostos, representam o
somatorio das atividades relacionadas a profissdo, como o excesso de tarefas
extraclasse, a pressao para o cumprimento dos prazos e a necessidade de
atualizagcdo profissional continuada, as altas cargas horarias de trabalho, a
superlotagdo das salas de aula e a baixa remuneracéo pelo trabalho executado. E
importante que haja uma atengao direcionada a saude desses profissionais desde o

inicio de sua carreira, visto que o maior indice de desgaste emocional esta
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concentrado em professores em fim de careira e essa atengdo antecipada configura

medida de protecdo e promogao da qualidade de vida no trabalho (PEREIRA, 2014).

Algumas estratégias podem ser pensadas para a garantia da saude e da
qualidade de vida dos professores. Agdes protetivas e preventivas como educagao
para a saude e a realizagdao de exames periddicos, desde o inicio da carreira
docente, sendo importante o acompanhamento dos professores e do seu processo
de trabalho, bem como apoio pedagdgico sdo algumas delas (PEREIRA et al.,
2014).

Nessa perspectiva, vé-se a importancia de analisar o panorama do estresse
ocupacional voltado para o profissional professor e sua saude, partindo do ponto de
vista que este é o profissional que esta diretamente ligado a formagao social e

profissional de varios individuos, e sua importancia para a sociedade.

Esse estudo, portanto, justifica-se pela necessidade de analisar como a
dinamica do perfil do trabalho do professor, a sobrecarga de trabalho e todo contexto
ocupacional pode interferir em sua saude e qualidade de vida, bem como no seu
processo de trabalho, a fim de amenizar esses problemas e promover saude e
qualidade de vida no ambiente escolar. Para isso, foi utilizada a seguinte questéo
norteadora: “Como o setor saude pode contribuir para a redugcdo do estresse

ocupacional e melhoria da qualidade de vida e saude dos professores?”.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Identificar possibilidades de intervencédo do setor saude sobre a situagédo de

estresse ocupacional entre professores.

2.2 Objetivos Especificos
e Apresentar os conceitos de estresse ocupacional e qualidade de vida;

e Caracterizar o adoecimento decorrente do estresse ocupacional entre

professores;

o Descrever estratégias que possam atuar como preventivas e protetivas para a

saude de professores.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi dividido em duas fases, a primeira tratou-se de uma reviséao
integrativa da literatura que segundo Mendes et al. (2008), caracteriza-se por uma
analise de pesquisas que subsidiam a tomada de decisdes e a qualificacdo da
pratica clinica, tornado possivel a epitome do conhecimento de um determinado
tema, além de sinalizar possiveis lacunas do conhecimento que necessitam ser
preenchidas com o surgimento de novos estudos. Esse tipo de estudo permite o
acumulo sintetizado de varios materiais publicados acerca de uma area especifica

de estudo.

A segunda fase, por sua vez, tratou-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa do tipo descritivo-exploratoria que nos ajudou a compreender sentidos e
significados do objeto analisado por intermédio da analise de conteudo que para
Bardin (1994), permite a identificacdo da esséncia dos sentidos que compdem

processos comunicativos.

A pergunta norteadora para a elaboragdo da revisdo foi “Como o estresse
ocupacional pode interferir na qualidade de vida e na saude dos professores?”;
foram analisados documentos oficiais e trabalhos académicos. O processo de
escolha dos artigos que foram analisados se deu pela busca as bases de dados
nacionais, Scielo e Capes, considerando-se o periodo de 2012 a 2017, foram
também utilizados artigos de anos anteriores sempre que citados como de
referéncia. Foram incluidos artigos na integra abordando a tematica proposta no
contexto do Brasil e foram excluidos artigos incompletos ou apenas resumos, além
de artigos que ndo apresentaram a tematica proposta. A busca foi feita a partir dos

descritores: estresse ocupacional, saude do trabalhador e qualidade de vida.

A principio, a selecao foi feita a partir da leitura do titulo; em seguida, os
artigos selecionados anteriormente, foram filtrados a partir da leitura e analise dos
resumos. A partir desse momento, os artigos foram lidos e fichados para

levantamento de informagdes relacionadas ao tema escolhido.

As informacgdes que foram extraidas dos artigos consistem na conceituagao
de alguns termos como: estresse e estresse ocupacional. Foram também

consideradas as informacgdes referentes a estudos realizados anteriormente sobre o
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influéncia do estresse na saude e qualidade de vida dos professores, bem como

medidas de promocéao a saude desses profissionais.

Para a segunda fase, a pesquisa qualitativa de analise de conteudo, a técnica
escolhida para a produgdo de dados consistiu numa entrevista por pauta, que
segundo Gil (2006, p.120),

apresenta certo grau de estruturagéo, ja que se guia por uma relagao
de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo
de seu curso. As pautas devem ser ordenadas e guardar certa
relacéo entre si. O entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa
o entrevistado falar livremente a medida que refere as pautas
assinaladas. Quando este se afasta delas, o entrevistador intervém,
embora de maneira suficientemente sutil, para preservar a
espontaneidade do processo.

As entrevistas foram realizadas com especialistas da area da saude do
municipio de Vitéria de Santo Ant&o. Inicialmente foram buscados, por conveniéncia,
03 (trés) gestores na area de atencao basica e assisténcia a saude.

A pesquisa disponibilizou um Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE) a fim de tornar os atores envolvidos cientes do produto e do seu sigilo e
possiveis publicacbes. Respaldados pela resolugao 466/12 do Ministério da Saude e
pela Resolugdo do Conselho Nacional de Saude, N° 510, do ano de 2016. As
Secretarias de Saude e de Educagao do Municipio emitiram anuéncia e o estudo foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFPE/CCS, sendo aprovado através
do parecer consubstnciado: 2.931.695, de 02 de outubro de 2018.

CRITERIOS DE INCLUSAO - Os participantes das entrevistas foram gestores do
setor saude do Municipio de Vitéria de Santo Antdo, inseridos na funcdo que
exerciam por, no minimo seis meses, € que deveriam concordar em prestar a

entrevista, assinando o TCLE;

CRITERIOS DE EXCLUSAO - Foram excluidos das entrevistas os gestores
Municipio de Vitéria de Santo Antdo que ndo se enquadrem no perfil de inclusdo

e/ou que nao concordem em prestar a entrevista.

RISCOS DA PARTICIPACAO- Os participantes correm risco de constrangimento ao

discutirem politicas publicas municipais, que dizem respeito a sua atuacgao
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profissional. Esse risco sera minimizado pela garantia de anonimato e pela busca de
local preservado para a realizagdo da entrevista, de acordo com as conveniéncias

do entrevistado;

BENEFICIOS DA PARTICIPACAO — N3do ha beneficio direto ao participante, os
beneficios dizem respeito a contribuicdo prestada ao desenvolvimento do sistema
unico de saude, no tocante as intervengdes para a garantia da qualidade de vida dos

profissionais da educacéo.

A pergunta condutora das entrevistas foi: “Como o setor saude pode contribuir
para a reducao do estresse ocupacional e melhoria da qualidade de vida e saude
dos professores?”. A partir desta questdo base foi construida uma matriz analitica
com as questdes consideradas mais importantes na revisdo bibliografica, servindo
de base para o roteiro preliminar de entrevistas. As entrevistas foram transcritas e
analisadas a partir da técnica de analise de conteudo, buscando identificar se houve
referéncia as tematicas levantadas na matriz analitica e o que surgiu em acréscimo

a matriz.

No que se refere a Matriz analitica, segue (Quadro 1)

Quadro 1: Matriz analitica referente aos componentes tematicos levantados e autores.

COMPONENTE TEMATICO AUTORES

Conceito de Estresse Prado; Scandolara et al.; Silva
(2015); Silva (2013); Weber et al.

Conceito de Estresse ocupacional Prado; Valle; Silva; Weber et al.

Fatores estressores e Caracterizacdo do adoecimento | Prado; Valle; Silva; Weber et al.
decorrente do estresse ocupacional

Estratégias de intervencgéo Moreira et al.; Hipolito et al,;
Pereira et al.; Prado; Baido E
Cunha.

Fonte: SILVA, A. M. L., 2018.
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4 RESULTADOS

A revisdo de literatura resultou 159 textos identificados no periodo de
2013 a 2018. Destes textos, foram selecionados 26 que mais se adequavam a
pergunta de pesquisa. Durante a etapa de seleg¢ao dos artigos percebeu-se que
o Estresse ocupacional em professores € um tema que vem sendo estudado
nos ultimos anos e é possivel encontrar material atualizado, no entanto, é mais
frequente artigos direcionados para os docentes da educacdo basica, que
compreende da educacéao infantil ao ensino médio, sem distingao especifica de
nivel. Dos 26 artigos selecionados, 14 discutem diretamente sobre professores
em niveis de ensino, sendo 02 para professores do ensino superior, 04 do
ensino fundamental, 01 da educacao infantil, 07 com professores da educacgéao
basica; 01 referente a professores sem indicacdo de nivel de ensino, mas
trabalhando quanto ao vinculo do trabalho (publico ou privado). Os 11 artigos
restantes, tratam sobre a tematica em questdo, mas em forma de revisdo da

literatura sem descrever nivel de ensino.

Do material estudado ainda se pode citar 09 artigos que apresentam

possibilidades de intervengao sobre o estresse ocupacional em professores.

Quadro 2: Relacéo das publicagbes que compuseram o estudo, de acordo com cédigo, titulo,
ano de publicagao e autores.

Cddigo Titulo Ano Revista Autores
Qualidade de vida e A , . ]
A1 saude: um  debate | 2000 Clenc_la & Saude | Minayo.; Hartz e
.. Coletiva Buss
necessario
Qualidade de Vvida: Revista Brasileira Pereira: Teixeira
A2 abordagens, conceitos | 2012 de Educacéao ’
LI .. e Santos
e avaliacao Fisica e Esporte
Doencas elou
disfuncGes Revista Formacgao
A3 ocupacionais no meio | 2013 ¢ Baido e Cunha
) . Docente
docente: uma revisao
de literatura
Prevaléncia da Psicologia: Costa; Gil-Monte;
Ad sindrome de burnout | 2013 Rs'goqg'a'R,t. Possobona e
em uma amostra de efiexao e Rritica Ambrosano
professores
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universitarios
brasileiros

Uma proposta de
diminuicdo do stress
de professores da
rede publica a partir

A5 2013 Cadernos PDE Rabelo e Gamero
do contato com
diferentes géneros
humoristicos, por meio
de um blog
Sentido de vida, bem-

A6 esta_r pS|coIog_|co €| 5013 Paideia D_amasuo; Melo e
qualidade de vida em Silva
professores escolares
Estresse e sindrome

A7 de burnf)ut em | 54313 Psicologia Mesquita et al.
professores: Argumento
prevaléncia e causas
0] estresse no (Dissertagdo  em
ambiente de trabalho: administragéo) -

A8 Causas, 2013 Instituto  Municipal | Silva
consequéncias e de Ensino Superior
prevencgoes. de Assis.

Professor - Audiology -k

A9 intensificagéo do | 2013 | Communication Larma”” ©
trabalho e o uso da Research ancman
voz
Conhecimento de
professores sobre a

A10 sindrome de burnout: 2014 Psicologia eM | hichl e Carlotto
processo, fatores de Estudo
risco e
consequéncias1
Estresse relacionado

A11 ao trabalho M1 2014 Ciencia & Trabajo Pereira et al.
professores de
educacgao basica
Associagao entre o
perfil de ambiente e
condi¢cdes de trabalho .

A12 com a percepgao de | 2014 Caderno de Saude Pereira et al.

. ; Coletiva
saude e qualidade de
vida em professores
de educacgao basica
Estresse e Eq -

A13 enfrentamento  em | 2014 | 3 “.Cat‘gao M | Silveira et al.

professores: uma evista

analise da literatura
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Avaliacdo do estresse

ocupacional no . .
A14 ambiente escolar: um | 2014 Revista Eletronica - Luz e Kanan
estudo com UNIEDU
professores da
educacao infantil
Dissertagao
As  vivéncias de (mestrado
sofrimento de profissional em
A15 docentes do | 2014 saude publica) - | Freire
Tocantins: pistas para Escola Nacional de
acdes de vigilancia em Saude Publica
saude do trabalhador. Sergio Arouca
Estresse ocupacional Revista Escola
A16 do professor numa 2014 Particular Valle
perspectiva preventiva
O trabalhador com Trabalh
A17 estresse e | 2015 rabamno, . | Silva e Silva
intervengbes para o Educagao e Saude
cuidado em saude
Fatores associados a
piores niveis na escala .
A18 de burnout em | 2015 8ade_rno de Salde Koga et al.
oletiva
professores da
educagao basica
Estresse em
professores do ensino (Dissertagdo  em
A19 fundamental: estuc_jo 2015 administracdo) — Ribeiro
em uma escola social Faculdade Novos
no sul do estado de Horizontes
Minas Gerais.
Avaliacdo dos niveis
de estresse e .
depressao em Arquivos “de | scandolara:
A20 professores da rede | 2015 Ciéncias da Salde | \yjetsikoski:
publica do municipio da UNIPAR Gerbasi e Sato.
de Francisco Beltrao -
PR
Estresse ocupacional
em professores: (Dissertaggdo  em
estudo no Instituto administracao - | a
A21 Federal de Educacéo, 2015 Faculdadeg l\)lovos Silva
Ciéncias e Tecnologia Horizontes
de
Minas Gerais.
AD2 O estresse no trabalho 2015 Imagen§ da Weber et al.
do professor Educacéao
. . Revista Brasileira
A23 Estresse ocupacional: | 5415 | 4o Medicina do | Prado

causas e
consequéncias

Trabalho



http://revistas.unipar.br/index.php/saude
http://revistas.unipar.br/index.php/saude
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. o . . s Gimenes;

Qualidade de vida: Revista Eletronica '

A24 controle do estresse | 2017 _ INESUL ‘I}/.Iachado €
nos professores imenez
Qualidade de vida no

A5 trabalho: avaliagdo de 2017 Revista Brasileira Hipolito et al.
estudos de de Enfermagem
intervencao
Qualidade de vida de

A26 professores do ensino 2017 Ciencia & Trabajo Moreira; Santino
fundamental de uma e Tomaz
escola da rede publica

Fonte: SILVA, A. M. L., 2018.

4.1 Estresse ocupacional: o conceito e suas consequéncias

Atualmente o termo estresse tem sido mencionado cotidianamente e em
diversos setores e muitas vezes chega até a ser conceituado a partir do senso
comum. Entretanto, Prado (2016, p. 286), citando Selye, caracteriza estresse

como:

uma sindrome especifica de fatos biolodgico, apresentando-se
como uma resposta inespecifica do corpo diante de exigéncias
as quais estd sendo submetido, manifestando-se de forma
positiva (eustresse), que motiva e provoca resposta adequada
aos estimulos estressores, ou negativa (distresse), que intimida
0 individuo diante de situacdo ameacadora, com
predominancia de emoc¢des de ansiedade, medo, tristeza e
raiva.

Diante da caracterizagdo de Prado (2016), podemos dizer que o
estresse ndo é necessariamente uma doenga, mas uma alteragdo do
funcionamento normal do organismo visto como uma forma de resposta
bioldgica do corpo as situagdes cotidianas e que pode ser positiva ou negativa,
sendo positiva quando, ao perceber a resposta, o individuo seja motivado a

transformar o fator estressor.

Prado (2016) ainda afirma que a “o estresse produz reagdes de defesa e
adaptacao diante do agente estressor” e que essas reagdes podem ser
caracterizadas em trés fases: a fase de alarme, a fase de resisténcia e a

exaustdo. A fase de alarme é aquela em que os estimulos estressores
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estimulam respostas imediatas do organismo e essa fase n&o perdura por
muito tempo. Os sintomas mais evidentes nessa fase sao: liberagédo de glicose,
aumento da pressao arterial, bem como da frequéncia cardiaca e respiratoria
(PRADO, 2016, p. 287).

A fase de resisténcia é aquela em que o organismo busca se adequar a
nova realidade buscando reestabelecer o equilibrio. Nesta fase os sintomas
comumente observados sao: tremores musculares, fadiga, instabilidade
emocional. Ja a fase da exaustdo € a que se caracteriza pela falta de
resisténcia do organismo e nesse momento o individuo pode desenvolver

doencas graves e até mesmo chegar a perecer (PRADO, 2015, p. 287).

O estresse tende a ativar respostas fisiologicas através do sistema
nervoso e do sistema enddcrino interligados ente si e que refletem em todo o
corpo. Quando recebe o estimulo, o Sistema Nervoso Central (SNC) envia
comandos para o Sistema Nervoso Autbnomo (SNA) provocando uma série de
reacdes. Principalmente nas fases de resisténcia e de exaustdo ocorre a
alteracdo nas glandulas adrenais motivada pela liberagdo dos glicocorticoides
aléem da diminuigcdo da liberagdo de adrenalina e aumento da liberacéo de
corticosteroides, com isso o organismo fica mais fraco e susceptivel a doengas
(MESQUITA et al., 2014; MENDES NETO; OLIVEIRA; MAGALHAES, 2016).

Partindo do conceito de estresse citado anteriormente e abordando uma
tematica mais direcionada ao ambiente de trabalho, Silva (2015), citando Cox e
Dejours, define estresse ocupacional como a compreensdo pessoal do
trabalhador em relacdo ao desequilibrio entre as suas habilidades e
competéncias com as demandas que lhe sdo despendidas e as condi¢des de
respondé-las. O Estresse ocupacional pode ser compreendido também como o
sofrimento psicologico relacionado as experiéncias vividas em relacdo ao

trabalho, dentro ou fora do ambiente ocupacional (SILVA, 2015).
Prado (2016, p. 287) diz que o Estresse ocupacional

refere- se aos estimulos do ambiente de trabalho que exigem
resposta. A caracterizagdo de um fenOmeno de estresse
depende da percepgao do individuo em avaliar os eventos
como estressores, portanto o cognitivo tem papel importante no
processo que ocorre entre os estimulos potencialmente
estressores e as respostas do individuo a eles. O termo
estressor ocupacional designa estimulos que sao gerados no



22

trabalho e tém consequéncias fisicas ou psicoldgicas negativas
para um maior numero de individuos expostos a eles.
Consideram- se agentes estressores os fatores extra
organizacionais e organizacionais, individuais e de grupo.

Assim, caracterizar um fenbmeno de estresse ocupacional depende da
relagado de que o individuo tem com o ambiente e a atividade laboral e de como
0 seu organismo reage aos fatores estressores aos quais estd sendo
submetido, considerando, dentre esses fatores estressores, os elementos intra-

organizacionais e extra-organizacionais.
Segundo Valle (2017 p. 17),

O estresse ocupacional é reconhecido como um dos riscos
mais sérios ao bem estar psicossocial do individuo. Pesquisas,
realizadas em 2002-2003, pela International Stress
Management Association, no Brasil (ISMA), alertam para o
aumento de estresse no trabalho: entre, aproximadamente, mil
profissionais, constatou-se que 70% deles sofriam de niveis
significativos de estresse ocupacional.

Com essa informacdo, €& possivel perceber que boa parte dos
profissionais estdo sendo afetados pelo estresse decorrente do ambiente
laboral em diversas areas de atuagdo e que nao € apenas um problema do

empregador, mas também é um problema de saude publica.

Para a Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) (2011), ndo ha sé um
fator que provoca o estresse ocupacional, mas varios fatores. A organizagéo do
trabalho, a exigéncia pela produtividade, condi¢cbes fisicas do ambiente de
trabalho, ma relacdo interpessoal, represdlias e falta de incentivo e

reconhecimento sdo alguns dos fatores estressores.

O estresse ocupacional causa consequéncias severas no
desenvolvimento laboral do individuo, interfere na sua saude e na capacidade
de atender as demandas de trabalho e também no relacionamento
interpessoal. “O estresse reduz a capacidade fisica e mental, afetando a

resisténcia do organismo as doengas” (VALLE, 2017, p.17).

Para que o profissional tenha dominio sobre a sua situagcao de saude é
fundamental que ele tenha as suas necessidades basicas atendidas tanto no

ambiente de trabalho quanto fora dele. O trabalho deve ser o meio pelo qual o
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individuo pode assegurar essas necessidades basicas a condicdo humana. A
saude do profissional comega a mostrar sinais de comprometimento quando
esse passar a exercer fungdes para além da sua responsabilidade ou quando
excede a carga horaria de trabalho que |he é condizente. Dai surge a fadiga, o
desgaste profissional, fisico e emocional, e, estes sintomas interferem

diretamente no processo produtivo do profissional (SILVA, 2013).

Atualmente, a mudanca no perfil de trabalho exige a adaptagdo do
individuo as exigéncias do mercado de trabalho, e essa pressao pela
adequacao e cobranga pela superagao profissional acaba afetando o ritmo de
trabalho natural do profissional provocando estimulos estressores (SILVA,
2013).

Posen (1995) apud Silva (2013, p. 25) diz que “os sintomas fisicos do
estresse mais comuns sdo: fadiga, dores de cabeca, insénia, dores no corpo,
palpitacdes, alteragdes intestinais, nausea, tremores e resfriados constantes”.
No entanto, a sensibilidade emocional e a angustia sdo sintomas que devem
ser considerados, partindo do pensamento de que esses sao eventos que
podem tornar o individuo agressivo. Alguns fatores podem estar diretamente
relacionados ao estresse. “Ruido excessivo, alteragcdo de sono, sobrecarga,
falta de estimulos”, além das modificacbes causadas pela implantacdo de
novas tecnologias (SILVA, 2013, p. 25).

4.2 Estresse ocupacional em professores

Algumas profissbes apresentam maior possibilidade de desenvolvimento
de estresse, pois expdéem o profissional a condigdes de desgaste fisico e
emocional. Para Weber et al. (2015), “Durante a ultima década, a continua
desvalorizagdo e as dificuldades enfrentadas nas relagcdes interpessoais no
trabalho tém sido fatores que elevaram os niveis de estresse docente no
Brasil”. (WEBER et al., 2015, p.40)

Weber et al. (2015, p. 42) ainda acrescenta que a

Alta carga horaria de trabalho, condi¢gdes inadequadas de
trabalho, realizagdo de dupla jornada e pouca oportunidade
para se engajar em atividades de lazer sdo as variaveis mais
frequentemente associadas ao adoecimento docente. Fatores
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associados ao estilo de vida também emergem como
facilitadores do adoecimento, como sedentarismo e pouco
lazer, que estdo ligados ao pouco tempo livre e a fatores
socioecondmicos.

Tomando a afirmacédo de Weber et al. (2015), podemos dizer que boa
parte dos professores dificilmente encontram disponibilidade de tempo para
realizar atividades de esporte e lazer para desligar-se da pressao do cotidiano
de trabalho, levando a considerar que essa tensao fica retida e podera
desencadear o surgimentos de doengas pela deficiéncia do sistema

imunoldgico que n&o reage bem a presséo.

Conforme reviséo da literatura realizada por Bai&do e Cunha (2013), além
do estresse e da disfungcdo emocional, os professores também apresentam
disfungdes musculoesqueléticas, Hipertensao Arterial Sistémica (HAS),
Sindrome de Burnout, que sera detalhada mais adiante, a depressao e
disturbios de voz; e, todos estes sdo agravos que podem afastar o profissional
do ambiente de trabalho por incapacidade para o trabalho (BAIAO; CUNHA,
2013).

Luz e Kanan, em um estudo realizado em [2014], afirmam que é mais
provavel a presenca de estresse em professores que possuem entre 11 e 20
anos de tempo de exercicio profissional de que naqueles profissionais que tem

até 10 anos de exercicio profissional (Figura 1).
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Figura 1 — Grafico de tabela cruzada da relagao entre tempo de exercicio
profissional e a presencga de estresse
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Fonte: Luz; Kanan [2014]

Ainda utilizando o estudo de Luz e Kanan [2014], é possivel afirmar que
ha relagédo entre o estresse e a insatisfagdo com a profissao.
Tal constatacdo pode também ser verificada em expressbes
como as expostas a seguir: Nao (sente-se satisfeita) Falta
estrutura, apoio, reconhecimento do papel do professor (sic).

Nao (sente-se satisfeita) Falta valorizacao, respeito (sic) (LUZ;
KANAN, [2014], p. 31).

Em relacdo a essa insatisfagcao, Rabelo e Gamero (2013, p. 2), dizem
que “A ampla insatisfacdo dos professores com seu trabalho se deve, em
grande parte a desvalorizagdo do papel do docente, que é causa e
consequéncia de grande precariedade nas condicbes de trabalho de tais

profissionais”.

Em um estudo realizado por Mesquita et al. (2013), na cidade de Séao
Luis, observou-se que 50,83% dos 357 professores entrevistados
apresentaram sintomas de estresse. Desses, 0s eventos citados como causas
foram: o desinteresse dos alunos, a superlotacdo das salas de aula e a

indisciplina escolar.

Corroborando os fatores citados por Mesquita et al. (2013), Silva e Silva
(2015, p. 208), destacam os principais fatores estressores e ainda citam
algumas consequéncias fisicas e emocionais que afetam o profissional

professor.
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Profissionais no campo da educacao (professores e estudantes
universitario) apresentaram como fatores de estresse: auséncia
de significado pessoal no trabalho e desvalorizagao
profissional; baixos salarios; precariedade das condicbes de
trabalho; elevado nimero de alunos por sala de aula; pressdes
exercidas pelos pais dos alunos e pela sociedade em geral;
violéncia e ansiedade. Como consequéncias emocionais,
observaram-se: despersonalizacdo e relagdo com interacao
profissional, interferéncia no bem-estar psicolégico e na
qualidade de vida; e como consequéncias fisicas: aumento do
funcionamento da glandula suprarrenal (que aumenta o risco
de infarto) e reducdo do funcionamento do timo e de ganglios
linfaticos (que leva a depressao do sistema imune).

Percebe-se, entdo, como o estresse influencia diretamente a saude e
qualidade de vida dos professores, bem como no seu rendimento profissional,

trazendo prejuizo tanto para si quanto para seus alunos (SILVA; SILVA, 2015).

Gimenes, Machado e Jimenez (2017, p. 6), continuam citando

estressores em concordancia com os autores citados anteriormente

Os estressores de um centro laboral, como uma escola, variam
desde as atualizacbes de conhecimentos, as relagdes
interpessoais, tipo de escola, insuficiéncia de materiais,
ambientes inadequados até relacionamento com o os alunos.

Esses inumeros fatores estressores levam, a cada dia, diversos
profissionais a desisténcia de seu exercicio profissional. Para, além disso, o
estresse também esta relacionado ao nivel de maturidade pessoal e
profissional de cada individuo (GIMENES; MACHADO; JIMENEZ, 2017).

Algumas outras fontes de estresse merecem ser citadas: a carga de
trabalho excessiva, o trabalho realizado fora do ambiente escolar e em horarios
que deveriam ser utilizados para a pratica de atividades de lazer, o ambiente
fisico das escolas (iluminagéo e ruido), relagdo com os pessoas que fazem
parte da equipe de trabalho, o0 medo e a inseguranca gerado pelo mal
comportamento dos alunos, mal gerenciamento das atividades por parte da
direcdo (GIMENES; MACHADO; JIMENEZ, 2017).

Em outro estudo realizado por Weber et al. (2015), “observou-se uma
relacao significativa entre género feminino e estresse relacionado ao trabalho”,
e considerando isso pode-se atribuir a dupla jornada de trabalho das

professoras que, muitas vezes, atuam tanto na docéncia quanto nos trabalhos
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domésticos acrescendo ainda mais esta carga horaria de trabalho e reduzindo
o tempo que deveria ser dispensado para atividades de lazer (WEBER et al.
2015, p.45).

Diante de tantos eventos de estresse, surge um novo agravo que
merece uma certa atenc¢do, a sindrome de Burnout, O termo vem do inglés, e
em sua tradugdo exata, significa queimar, consumir, combustdo. Esse agravo
tem sido comum, principalmente, entre profissionais que lidam com pessoas,
como o professor, e que sdo expostos a situagdes de pressao e jornadas
exaustivas de trabalho. Atualmente, o termo é utilizado para se referir ao
estresse ocupacional que se caracteriza por exaustdo emocional e fisica,
desinteresse pelo trabalho, alteracées de humor, falta de meméria, enxaqueca,
dores musculares, fadiga e disturbios de sono (GIMENES; MACHADO;
JIMENEZ, 2017).

O Burnout em professores vem recebendo crescente atencéo por parte
de pesquisadores e estudiosos, tendo em vista que ele traz consequéncias
tanto para a saude e qualidade de vida, quanto para o perfil profissional do
professor, visto que aumenta-se o absenteismo e as condutas de risco,
diminui-se a satisfagdo profissional e o profissional torna-se inconstante
(DIEHL; CARLOTTO, 2014; KOGA et al., 2015).

Ainda em relagdo a sindrome de Burnout, Koga et al. (2015, p. 269),

refere que

Entre as caracteristicas associadas as dimensdes do Burnout
avaliadas em estudos anteriores com professores, destacam-
se as sociodemograficas ou do ambiente familiar (sexo, idade,
situagado conjugal, numero de filhos, oportunidade de lazer e
expectativas familiares) e as relacionadas ao trabalho (carga
horaria, tempo de profissao, remuneracgao, relacionamento com
superiores ou com colegas de trabalho, falta de reciprocidade
na relagao com alunos, percepgao de que a profissao interfere
na vida pessoal ou que ¢é estressante, intengdo de abandonar a
profissdo, insatisfacio com o trabalho, excesso de
responsabilidades, conflitos de papéis e sobrecarga, elevado
numero de alunos por turma, mau comportamento dos alunos e
participacao em decisdes institucionais).

O profissional ndo desenvolve a sindrome de burnout unicamente pelos

fatores relacionados ao trabalho, mas por uma série de fatores aos quais esta
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sendo exposto, entretanto, as atribuicbes e pressdes a que os professores sao
submetidos no ambiente de trabalho favorecem o acometimento do agravo, de

forma mais expressiva, a esta categoria profissional (KOGA et al., 2015).

4.3 Possibilidades de intervencao sobre a situagcao de estresse
ocupacional entre professores

Pensar estratégias de prevencdo e protecdo para a saude dos
professores € uma agao que deve ser feita visando o aspecto individual,
coletivo e profissional do professor. Professores com menores indices de bem-
estar e qualidade de vida, consequentemente apresentardo menor rendimento
no setor laboral (DAMASIO et al., 2013).

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNSTT), foi instituida de forma a ser um instrumento que orienta as a¢des do
Sistema Unico de Saude (SUS) voltadas para a saude do trabalhador de forma
a garantir a integralidade da assisténcia e promover saude e qualidade de vida
do ambiente de trabalho. Além disso, a PNSTT define as a¢des da vigilancia
voltadas para as condigcdes dos ambientes e dos processos de trabalho e a
articulacdo de acdes e servicos que priorizam o cuidado do trabalhador
(BRASIL, 2012).

De acordo com o artigo treze da PNSTT, é responsabilidade dos

gestores municipais de saude:

XIV - promover, no ambito municipal, articulagao intersetorial
com vistas a promocao de ambientes e processos de trabalho
saudaveis e ao acesso as informacdes e bases de dados de
interesse a saude dos trabalhadores (BRASIL, 2012, p.22).

No artigo oitavo, a PNSTT apresenta os objetivos da politica e dentre
eles pode-se destacar no inciso | a alinea d que fala sobre a “intervencao nos
processos e ambientes de trabalho” e o inciso Il que dispde sobre a promogao
da saude e dos ambientes e dos processos de trabalhos saudaveis (BRASIL,
2012).
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Em Pernambuco (2016, p. 1), a Instrugdo de servico n° 17 /2016,

discorre sobre a implantagdo do Nucleo de Atencéo ao Servidor (NAS), que

€ um servico criado para prestar assisténcia, desenvolver
acdes de prevencdo e promogao relativas as questdes que
envolvem os direitos dos/as servidores/as, a saude, segurancga
e relacbes de trabalho, considerando as dimensbdes
profissional, biolégica, psiquica e politico-social.

O NAS estda embasado legalmente pela Portaria N° 7091 de 12 de
agosto de 2010 e objetiva a promogao da saude do trabalhador e a qualidade
de vida através de atendimentos especializados, praticas corporais, rodas de
didlogos entre outras acdes. Além disso, o NAS prevé o monitoramento dessas

acoes e a influéncia delas no cotidiano do servidor.

A pagina da Secretaria de Educag¢ao do Estado de Pernambuco também
presenta programas de formagédo continuada e qualificagdo profissional
voltadas para os profissionais da educacdo. Esses programas objetivam
oferecer subsidios para enriquecer o processo de trabalho dando condi¢des
para o individuo trabalhar, promovendo bem-estar e qualidade de vida durante
o processo. Contudo, ndo foram identificadas durante o processo de pesquisa
programas, agdes ou estratégias voltadas especificamente para o profissional

professor e direcionada para as necessidades dele (PERNAMBUCO, 2018).

Algumas experiéncias com o objetivo de intervir no processo de
adoecimento dos professores foram identificadas na revisdo de literatura. No
artigo intitulado “Qualidade de vida de professores de educagao basica do
municipio de Florianépolis, SC, Brasil’, os autores citam um programa
municipal de atividades fisicas como ioga e ginastica postural para os
professores municipais, com o objetivo de promover saude e qualidade de vida
no ambiente de trabalho (PEREIRA; TEIXEIRA; LOPES, 2013).

Em um outro estudo realizado por Karmann e Lancman (2013), relata-se
uma agao em que os professores do municipio de Sao Paulo sdo atendidos,
em grupo, pela Secdo de Fonoaudiologia do Hospital do Servidor Publico

Municipal de Sao Paulo, buscando o cuidado com a voz.

A dissertacdo de Freire (2014), por sua vez, descreve o Projeto
Promoc¢ao da Saude dos Trabalhadores da ao CEREST-TO — Para professores

de escolas publicas estaduais, visando observar os desafios e potencialidades
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do projeto no Estado do Tocantins. Pode-se perceber, entdo, a partir dessas

acdes citadas, que a busca pela melhoria da qualidade de vida dos

profissionais professores ja existe, porem de forma pontual em alguns estados

e/ou municipios que se preocupam em fazer cumprir as diretrizes da PNSTT.

‘Para que seja possivel intervir na saude do trabalhador torna-se

imperiosa a combinacdo de abordagens e enfoques,

transformacgdes

organizacionais e de trabalho, mudancgas urbanas e fatores de risco”. Intervir no

ambiente de trabalho de um professor néo é tarefa facil, visto que envolve uma

série de fatores e atores de uma s6 vez (PRADO, 2016, p.285).

Segue, entdo, um quadro (Quadro 3) com as possibilidades de

intervencao observadas na revisao de literatura:

QUADRO 3 - Possibilidades de intervengcéo sobre a situacdo de estresse ocupacional em
professores encontradas na literatura

SETOR SAUDE

SETOR EDUCAGAO

INTERSETORIAL

- Momento de fisioterapia
direcionados a trabalhos
dentro da escola,
viabilizando nado apenas o
desenvolvimento de
atividades de educacao
postural junto aos escolares,
como também um trabalho
de prevencado e melhoria de
qualidade de vida no
trabalho dos docentes
(MOREIRA et al., 2017).

- Orientagdes acerca de
alimentagao, exercicio fisico,
estabilidade emocional e
qualidade de vida como
forma de reduzir o impacto
do estresse em Professores
(PRADO, 2016).

- Pensar na possibilidade de
implantacdo de programas
de qualidade de vida no
setor de trabalho (PRADO,
2016).

-  Grupo aberto para
discussdo sobre saude e
qualidade de vida dos

- Atividades de fortalecimento

do vinculo entre 0s
profissionais  atuantes no
mesmo local de trabalho,

incluindo os diretores e
coordenadores, visto que essa
relagdo, ou a falta dela, € umas
das causas de estresse
ocupacional em professores
citada por Weber et al. (2015).

- Orientagbes acerca de
alimentagdo, exercicio fisico,
estabilidade emocional e
qualidade de vida como forma

de reduzir o impacto do
estresse em Professores
(PRADO, 2016).

- Promover
momentos/atividades de lazer,
objetivando  alcancar uma
sensagdo de bem estar,

descanso o divertimento, além
de interacéo interpessoal
(BAIAO e CUNHA, 2013).

- Realizar treinamento de
atengdo para atitudes que

- Discussbes sobre educagao
e promogao de saude no

ambiente escolar, devendo
evoluir para a
operacionalizagao de

programas que possibilitem o
aumento da qualidade de vida
dos professores (MOREIRA
et al., 2017).

- Intervengdes no local de
trabalho relativas ao incentivo
a atividades fisicas e
cuidados com a saude,
constatou-se que atividade
fisica, exercicios para
melhorar a postura corporal,
caminhadas, Hatha Yoga,
ginastica laboral, programas
visando a redugdo de peso
melhoram a saude,
autoestima, produtividade,
proporcionando beneficios
para a saude do trabalhador
(PEREIRA et al, 2014;
HIPOLITO et al., 2017).
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professores, e para criagao
de vinculo social, orientados
preferencialmente por um
profissional psicélogo (LUZ
e KANAN, [2014]).

- Estratégias de prevencao
de doengas, como a
possibilidade de exames
periddicos e educagao para
a saude, devem ser
implementadas desde o
inicio da carreira docente
(PEREIRA et al., 2014).

- Grupos operativos e a
técnica de gestdo de
pessoas, exercicios fisicos,
auricoloterapia,

aromoterapia, intervengoes
psicoeducativas,
intervengoes cognitivo-

comportamentais,
psicoterapia breve,
psicodindmica do trabalho,
reiki e técnica de valores
organizacionais (SILVA e
SILVA, 2014).

levem ao bem estar pessoal e
a reducdo das dificuldades
interpretativas, além de
melhorar as metas e aumentar
a capacidade para lidar com as
demandas educacionais. E
importante também expandir o
investimento de espacos “para
0 bem estar profissional dentro
do ambiente laboral (SILVEIRA
etal., 2014).

- Grupo aberto para discussao
sobre saude e qualidade de
vida dos professores, e para
criagdo de vinculo social,
orientados  preferencialmente
por um profissional psicélogo
(LUZ e KANAN, [2014]).

- Orientagbes acerca de
alimentagdo, exercicio fisico,
estabilidade emocional e
qualidade de vida como forma
de reduzir o impacto do
estresse em  Professores
(PRADO, 2016).

- Grupo aberto para
discussdo sobre saude e
qualidade de vida dos
professores, e para criagao
de vinculo social, orientados
preferencialmente por um
profissional psicélogo (LUZ e
KANAN, [2014]).

- Grupos operativos e a
técnica de gestdo de
pessoas, exercicios fisicos,
auricoloterapia, aromoterapia,
intervengdes psicoeducativas,

intervengdes cognitivo-
comportamentais,

psicoterapia breve,
psicodinamica do trabalho,

reiki e técnica de valores
organizacionais (SILVA e
SILVA, 2014).

Fonte: SILVA, A. M. L., 2018.

Intervir na situacado de estresse ocupacional entre professores deve ser

um pensamento constante dos gestores. Eles podem planejar atividades

direcionadas com o intuito de promover qualidade de vida e, mesmo havendo a

possibilidade dessa acao partir, somente, do Setor Educacdo, sera mais

eficiente se trabalhada de forma conjunta ao Setor Saude.

4.4 A compreensao e as possibilidades de intervengao acerca do estresse
ocupacional em professores a partir dos gestores da saude

Na literatura estudada, o estresse ocupacional € um desequilibrio do

organismo em resposta aos fatores do ambiente de trabalho pressionam o

profissional e exige a saturagdo dos seus esforgos cotidianos e que tem

influéncia direta tanto no aspecto fisico quanto no psicossocial (PRADO, 2016).
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Weber et al. (2015, p.41) diz que o estresse ocupacional pode ser
definido como “um processo no qual as exigéncias de trabalho s&o percebidas
como variaveis estressoras” que transcende as possibilidades de

enfrentamento do individuo e isso pode causar efeitos negativos.

A partir da consulta aos especialistas em saude da Secretaria Municipal
de Saude do Municipio de Vitéria de Santo Antdo — PE, através de entrevista,
pode-se citar alguns conceitos de estresse ocupacional.

Estresse ocupacional, ele é uma jungdo de varias
perturbagdes onde estas caracterizam desequilibrio fisico

e psiquico que acontecem no local de trabalho, no dia a
dia (ESPECIALISTA S1, 2018).

O estresse ocupacional ele € uma patologia proveniente
de um processo de trabalho (ESPECIALISTA S2, 2018).

Quando fala de estresse ocupacional o que vem a minha
cabegca é uma questdo de sobrecarga por conta do
trabalho, desconforto... (ESPECIALISTA S3, 2018).

Um outra questdo importante, tanto na literatura quanto na fala dos
colaboradores, € a conceituagdo de Sindrome de burnout. Para a literatura,
Segundo Costa et al. (2013, p. 636), a Sindrome de Burnout é definida

como uma resposta ao estresse laboral crénico, caracteristica
dos profissionais que trabalham com pessoas. Os individuos
apresentam deterioragao cognitiva (perda de motivagéo e baixa
realizacao pessoal no trabalho — baixa llusdo pelo trabalho) e
afetiva (esgotamento emocional e fisico — Desgaste psiquico)
e, consequentemente, passam a desenvolver atitudes e
condutas negativas frente aos clientes e a organizacao
(comportamentos de indiferenca, frieza e distanciamento —
Indoléncia).

Para a Especialista S1 (2018), a sindrome de burnout

€ o0 esgotamento fisico e psiquico em decorréncia do
trabalho e varios estimulos.

Para Costa et al. (2013, p. p. 636-640), a sindrome de burnout “é¢ uma
questdao de saude publica devido as suas implicacbes para a saude fisica,
mental e social dos individuos [...] sendo portanto, um motivo de preocupacao
para os formadores de politicas de saude”.

Valle (2017) assegura que o estresse interfere diretamente no processo

de trabalho do professor e na sua saude e qualidade de vida. Se o profissional
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nao se sente bem no ambiente de trabalho, consequentemente apresentara

piores resultados.

A Especialista S1 refere alguns pontos de interferéncia no cotidiano do

Professor na seguinte fala:

Ele (o estresse) reflete negativamente no processo de
trabalho, interferindo diretamente na producdo das
atividades inerentes ao dia a dia... e atrapalha a rotina de
todos os funcionarios... a falta de estimulo, a instabilidade
emocional, a capacidade de produgdo diminuida...
burnout]...]Jisso interfere sim no bem estar e na seguranca
do trabalhador (ESPECIALISTA S1, 2018).

A Organizagdo mundial de Saude (2011) relata que uma série de fatores

podem ser considerados como fatores estressores: o ruido, o ambiente fisico, a

gestao, as condigdes de sala de aula (no que se refere aos alunos), a falta de

incentivo, seja ele emocional, social ou financeiro, entre tantos outros.

Conversando sobre os fatores citados pela OMS, tem-se o seguinte

relato em relagdo aos fatores estressores presentes o ambiente laboral do

professor:

seus instrumentos, o objeto e sua atividade em...
precarizagao do trabalho, baixos salarios... ... a pressao no
ambiente de trabalho por meio do gestor... a violéncia... a
necessidade dessa produtividade em sala de aula, do
alcance e da alfabetizacdo do aluno , porque tem aquela
carga e a responsabilidade de conseguir os
resultados]...]JA carga excessiva de trabalho, porque assim
, 0 trabalho ele ndo se encerra dentro da escola. O
trabalho ele transcende os muros da casa do trabalhador,
do professor especialmente. Ele leva prova pra corrigir,
ele leva atividade para além da escola. (ESPECIALISTA
S2, 2018).

o relato deles é sobre essa sobrecarga, é de sempre ta
trabalhando com publicos que tem.. €& com
vulnerabilidades, com dificuldades mesmo de ta dentro de
sala, a questdo do contato com alunos, do respeito, desse
excesso diario de todo dia ta tendo que controlar essa
situacao deixa eles em situacdo assim de estresse e de
desconforto (ESPECIALISTA S3, 2018).

Diante do que ja fora exposto, & importante pensar em estratégias que

viabilizem a promocédo da saude e da qualidade de vida dos professores no

ambiente laboral, visando o enfrentamento de estresse ocupacional e a
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reducdo dos efeitos que ele causa tanto para o bem estar do profissional

quanto para o processo de trabalho (PRADO, 2016)

Pensando dessa forma, algumas possibilidades para o enfrentamento
e/ou prevencao do estresse em professores foram citadas pelos especialistas,

entre elas

promover momentos de atividades laborativas que visem
estimulos fonoaudioldgicos, é...relaxamento pra eles, de
repente as praticas integrativas em saude inseridas no
ambiente de trabalho (ESPECIALISTA S2, 2018).

realizar palestras com psicologos do centro de psicologia
e psiquiatria que nds temos na rede, palestras que falem
justamente sobre estresse, sobre a sindrome de burnout
que falam muito sobre isso. Palestras com psicélogos e
psiquiatras voltados diretamente para esse tema pra
trazer... tirar duvidas e trazer informagéo para aqueles
que nao conhecem... praticas integrativas que podem
ajudar no equilibrio  psicossocial como uma
auriculoterapia, ginastica laboral, ventosa, reiki e etc
(ESPECIALISTA S1, 2018).

Algumas estratégias ja foram pensadas e até mesmo realizadas pela
Secretaria de Saude, através do Programa de Saude na Escola (PSE) como

relata a Especialista S3

O programa de saude na escola, por exemplo, se propés
a fazer, no més do professor, um momento de cuidado
mesmo era o “Cuidando de quem cuida”, a gente trabalha
isso na saude, onde os profissionais eles se entrelagam
no sentindo de um cuidar do outro. A ideia era a saude na
escola, né, ter sido trabalhada através da saude dos
gestores e dos professores. E, eu acho que possibilidades
de aproximacdo seriam essas: momentos de
continuidade, onde eles pudesse ali relatar suas
angustias, ser ouvido, porque é uma questdo que eles
sempre tem dificuldade (ESPECIALISTA S3, 2018).

Quando a gente pensou em fazer uma dindmica da tenda
do conto, que é uma dindmica onde eles conseguem
externar as inquietacdes, e s6 pelo fato de vocé externar
VOC€ meio que reorganiza suas ideias e ja ajuda. Teria o0
apoio de alguns psicologos para desenvolver esse
momento de relaxamento, né, pensando ai numa
melhoria, que ndo pode acontecer de forma pontual, mas
seria um projeto inicial pra que a gente pudesse, né, a
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cada trés meses ta ali em contato de novo
(ESPECIALISTA S3, 2018).

A partir da fala dos especialistas podemos perceber que falta
comunicagao entre os setores Saude e Educacgao, e que a saude precisa que
exista a busca pelo cuidado pelos profissionais da educacao.

eu nédo sinto que essa iniciativa parte do gestor da escola
ou que ele tem intencdo de melhorar a qualidade de vida
dos professores porque o trabalho ele ja ndo é facil...E
assim, minimamente, uma coisa basica que eu acho que
o professor deveria ter de cuidado enquanto gestao
escolar, pra conservar tua forca de trabalho também
[...]da gestdo da educagao, startando também com a
gestdo da saude... Entdo, assim, a necessidade é do
trabalhador 1a da ponta, o professor. A educacido é
gestora dele, a gente ndo pode chegar e dizer assim: O
vamos pensar uma atividade especifica para o professor...
(ESPECIALISTA S2, 2018).

Se a ideia e entrelacar a saude e a educacgao pra que se
haja uma interferéncia nesse processo de adoecimento,
sobre essa questdo do estresse e redugdo mesmo o
impacto nisso tem que ser um trabalho continuado. E ai
deveria sim, ter; E, as secretarias sentar, falar, né?
(ESPECIALISTA S3, 2018).

Partindo entdo dos objetivos previsto na PNSTT (2012), acerca da
necessidade de intervir nos processos e ambientes de trabalho e de promover
processos e ambientes de trabalho saudaveis e da importancia de conhecer o
perfil epidemioldgico dos trabalhadores do municipio, reconhece-se através do

relato da Especialista S2, o interesse de se corresponsabilizar pelo processo.

Eu acho que a gente deveria estar mais atuante em
relagéo a saude do trabalhador por que ai a gente poderia
pensar estratégias, mais especificas voltadas pra
professor, pra alguns campos ocupacionais|...]Que a
gente possa se corresponsabilizar sobre a saude desse
trabalhador. A gente percebe que o acirramento do
adoecimento vem soé crescendo, se intensificando com o
passar dos anos. Entao, assim, acho que a gente poderia
pensar, tracar, por exemplo, um perfil epidemiolégico dos
trabalhadores do municipio de Vitéria de Santo Antédo e
comegar a elaborar estratégias para tal (ESPECIALISTA
S2, 2018).
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Como ja foi mencionado anteriormente nessa pesquisa, lidar com o
estresse ocupacional requer uma trabalho conjunto, multiprofissional e
intersetorial buscando tratar o professor ou qualquer outro profissional de forma
integral como prevé as diretrizes da PNSTT em concordancia com as diretrizes
do SUS, promovendo saude, bem estar fisico e psicossocial e qualidade de
vida dentro e fora do ambiente laboral (BRASIL, 2012).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As condigdes de trabalho do professor, vem sendo mencionada como
elemento de grande potencial estressor. Diante disso, entende-se que é
necessario um olhar mais atento para a saude e a qualidade de vida desses
profissionais. A partir dessa necessidade, a saude dos professores vem sendo
estudada ao longo dos anos, buscando-se identificar fatores que possam
estimular esse processo de adoecimento, bem como elementos que reduzam

os fatores estressores e potencializem a forga de trabalho desses profissionais.

Tanto a literatura quanto os especialistas entrevistados, sdo veementes
em descrever que os professores sofrem com o risco de desenvolver o
estresse ocupacional e dentre os principais fatores estressores encontram-se o
baixo reconhecimento da categoria, baixa participacdo nas decisdes, falta de
tempo, grande quantidade de atividades, inclusive as extraclasses, a relagao
interpessoal (com alunos e superiores), baixa remuneracéao, entre tantos outros

fatores.

A influéncia desse adoecimento é refletida tanto na saude quanto no
processo de trabalho e no contexto familiar. Sintomas como: transtorno de
humor, dores musculares, ansiedade, depressdo, enxaqueca, insonia,
desanimo, disturbios de voz, disfungdes musculoesqueléticas, alteragcao da
HAS e alteragdo dos indices de glicose no sangue séo frequentes nesses

individuos que encontram-se em alguma das fases do estresse.

Com esse trabalho buscou-se, entdo, apresentar os conceitos basicos
do termo estresse ocupacional e as variaveis que desencadeiam esse
adoecimento no cotidiano dos professores, e como isso pode interferir no
processo de trabalho deles, além da identificacdo das possibilidades de
intervengdo para o enfrentamento dessa alteragdo do equilibrio biolégico.
Buscou - se também, a possibilidade de compreender o estresse ocupacional,
as relagdes entre saude e a profissao docente e a reflexao sobre a importancia
de se pensar uma pratica de assisténcia direcionada a saude dos professores,

alcancado assim os objetivos propostos.
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Considerando que o acometimento por estresse ocupacional pode
conduzir o profissional docente ao afastamento laboral devido a incapacidade
para o trabalho e que este € o fator que interfere diretamente da qualidade de
vida e no bem estar do individuo, a pesquisa possibilitou a reflexdo sobre a
importancia de se pensar estratégias que possam intervir nesse processo de

adoecimento.

Com isso, as possibilidades de intervengdo caminham, a priori, em torno
da construcdo multiprofissional de atividades como: rodas de dialogos,
atendimentos especializados com equipe multiprofissional, a insercédo de
ginastica laboral e praticas integrativas no cotidiano do professor, além de
dindmicas que incentivem a ludicidade e que possibilitem o didlogo e o
fortalecimento das relagcbes interpessoais, além de momentos de lazer e

descontragao.

Percebeu-se que as alternativas de intervencado sao viaveis para uma
acgao intersetorial e estdo muito claras para os gestores da saude. Contudo,
evidencia-se no caso do municipio de Vitéria de Santo Antdo - PE, uma
fragilidade de didlogo entre os setores que impede a construgédo de

intervencgdes.

Espera-se, portanto que esse estudo possibilite que os setores saude e
educacao atentem para refletir sobre estratégias de intervencgao intersetorial e
que possam corresponsabilizar-se sobre a saude desse trabalhador. Para além
disso, espera-se que os resultados desse estudo possam despertar o interesse
para o desenvolvimento de pesquisas futuras. Fica, no entanto, a inquietagao
pessoal pela busca mais detalhada acerca do conteudo estudado e da
possibilidade de elaboracao de estratégias para a efetivagdo da promocgao da

saude e da qualidade de vida dos professores.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

444
2y

UFPE

e

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO/UFPE
CENTRO ACADEMICO DE VITORIA/CAV
NUCLEO DE SAUDE COLETIVA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa Estresse
Ocupacional, Qualidade de Vida e Saude de Professores que esta sob orientagéo e
responsabilidade da professora Petra Oliveira Duarte, Telefone: (81) 98854931 e e-
mail petraduarte@uol.com.br, enderego: Rua Marechal Manoel Luis Osorio, 447,
apt 101, CEP 50740-450, Varzea, Recife, PE; e sera realizada pela estudante
pesquisadora Alyne Marcia Lorena da Silva, Enderego: Terceira Travessa Padre
Galdino, 203F, Centro — Pombos-PE, CEP: 55630-000, Telefone: (81) 984568638.
Caso este Termo de Consentimento contenha informagbes que nao lhe sejam
compreensiveis, as duvidas podem ser tiradas com a pessoa que esta lhe
entrevistando e apenas ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados,
estando em concordancia com a realizagdo do estudo pedimos que rubrique as
folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas vias, uma via lhe sera
entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Caso nao concorde, ndo havera penalizacdo, bem como sera possivel retirar o
consentimento a qualquer momento, também sem nenhuma penalidade.

1- Natureza da pesquisa: Trata-se de uma pesquisa que objetiva identificar
possibilidades de intervengcdo do setor saude sobre a situacdo de estresse
ocupacional entre professores e essa intervencédo pode ser proveniente do poder
publico, seja da educagédo ou da saude. Para tanto serdo realizadas entrevistas
com atores da area.

2- Participantes da pesquisa: A pesquisa busca entrevistar gestores da
educacao e da saude que, ao ser contatados e ser feita uma explanagdo sobre a
natureza da pesquisa podera, se desejar, colaborar com a pesquisa.

Envolvimento na pesquisa:

3- Sobre as entrevistas: sera realizada entrevista semiestruturada por pauta que
considera pontos de interesse pré-estabelecidos como: conhecimento sobre o
estresse, possiveis causas do evento, componentes descritivos (sinais, sintomas, e
critérios de identificagao), fatores protetores e possiveis intervengdes. Sera utilizado
um gravador a fim de que as respostas sejam transcritas com 100% de
fidedignidade como realmente foram relatadas. Apds transcrita a entrevista deve
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retornar para ser aprovada, ou ndo, pelo voluntario e sé mediante aprovacéo ser
utilizada pelo pesquisador. As entrevistas serdo realizadas em local e horario de
disponibilidade do voluntario e previamente acordado entre as partes.

4- Riscos e desconforto: Os participantes correm risco de constrangimento ao
discutirem politicas publicas municipais, que dizem respeito a sua atuagao
profissional. Esse risco sera minimizado pela garantia de anonimato e pela busca
de local preservado para a realizacdo da entrevista, de acordo com as
conveniéncias do entrevistado;

5- Confidencialidade: Todas as informagdes desta pesquisa serdao confidenciais
e serao divulgadas apenas em eventos ou publicagbes cientificas, ndo havendo
identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo
assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa
ficardo armazenados em computador pessoal sob a responsabilidade do
pesquisador no enderego acima informado pelo periodo minimo 5 anos.

6- Beneficios: Nao ha beneficio direto ao participante, os beneficios dizem
respeito a contribuicdo prestada ao desenvolvimento do sistema unico de saude, no
tocante as intervencdes para a garantia da qualidade de vida dos profissionais da
educacao.

7- Pagamento: a sra. (sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no
endereco: (Avenida da Engenharia s/n - 1° Andar, sala 4 - Cidade
Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail:
cepccs@ufpe.br).

(Assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF :
abaixo assinado, apds a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo pesquisa “Estresse Ocupacional, Qualidade de
Vida e Saude de Professores como voluntario (a). Fui devidamente informado(a) e
esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participagcdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.
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Local e data:
Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacao de consentimento, esclarecimentos sobre a
pesquisa

e o aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

glce2 PERNAMBUCO CENTRO DE w
s e CIENCIAS DA SAUDE / UFPE-

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADQS DO PROJETO DE PESOUISA

Thulo da Pesguiss: EETRESSE OCUPACIONAL DUALIOADE DE VIDA E SALDE DE PROFESSOREE
Potauibador: Potra Oivoers Duams

HAgon Temdlica:

Varsdo: 2

CAAE: D5B0E418 50000 5303

lrcs Stk 8o Proponante: Conine Acesbmicn de Wi o Sanio Antlo

Pairocinador Principal: Financamenio Prépnie
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

QUESTOES

QUESTOES AUXILIARES

1. O que vocé compreende por
ESTRESSE OCUPACIONAL?

2. Como vocé percebe a influéncia
do estresse ocupacional no cotidiano
dos professores?

- Quais fatores vocé consegue citar
como estressores ocupacional?

3. De acordo com o0s seus
conhecimentos, quais as
possibilidades de intervencdo para
lidar com o estresse ocupacional?

- Em relagcdo a sua fungdo, quais
acOes/estratégias sdo possiveis para
lidar com o estresse ocupacional?

- Quais setores podem atuar
conjuntamente para intervir no estresse
ocupacional?

4. Atualmente, Onde ¢é possivel
buscar apoio para lidar com o
estresse ocupacional em
professores?






