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Resumo

No ultimo século, principalmente nas ultimas décadas, a sociedade passou por profundas
transformacbes. Ao direito é fundamental acompanhar a evolucdo pela qual passa a
humanidade, portanto, no tocante ao Direito das Familias, essas transformacfes ganharam
diferentes contornos no campo legislativo, processual e procedimental. O Estado, outrora
extremamente invasivo nas relacbes de direto das familias, aos poucos passou aos
personagens a oportunidade de protagonizar seus aspectos mais intimos. O distanciamento
ndo resultou em auséncia de vigilancia. Ao contrario, a Constituicdo Federal garante protecdo
especial a familia e a considera base da sociedade. Nesse sentido, a figura da mediacéo
judicial se apresenta como importante meio de resolucdo de conflitos familiares, uma vez que
o Estado proporciona as partes resolverem seus litigios com seguranca juridica. O presente
trabalho tem por objetivo demonstrar os beneficios alcancados pela mediagdo judicial e
extrajudicial nas acdes de direito das familias. Para isso, apresentara a evolucao pela qual
passou o Direito das Familias, conceitos e principios e a configuracdo da familia moderna
alinhada a nova legislacdo peculiar a esse importante ramo do direito. Também com enfoque
nos detalhes envolvidos no processo de mediacdo, sua correlagdo com o novo Codigo do
Processo Civil e o Poder Judiciario. Em vista disso, o presente trabalho trata do atual contexto
das relacBes familiares, especialmente na solucdo de conflitos e na eficacia da Mediacao
Familiar como a melhor forma de solucionar o conflito de maneira benéfica as partes, ao

Judiciario e a sociedade.

Palavras chaves: Direito de familia. Autocomposi¢cdo de resolucdo de conflitos. Mediacdo

Familiar.
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Introducéo

O conflito é inerente ao ser humano. Geralmente, nas relaces conflituosas as partes
costumam tratar-se como inimigas. Cada qual busca argumentos para desconstruir a
fundamentacdo do outro. O dissenso € aliado da polarizacéo, 0s sujeitos processuais ofuscam
o0 interesse comum. Conforme se percebe, a medicdo de forcas é da natureza humana. Com
efeito, uma relacdo interpessoal plenamente consensual é impossivel, pois cada ser possui
uma personalidade singular que o torna Unico perante toda a sociedade.

No entanto, o antagonismo nas relacdes ndo as torna prejudiciais. Os problemas
diarios quando bem administrados ndo sdo Obices para relacdes e, de certa forma, podem
promover o crescimento.

Para entender melhor o conflito interpessoal, € imperioso uma apertada sintese sob a
perspectiva de trés elementos: relacdo interpessoal, problema objetivo e trama ou processo.

A relacdo interpessoal é formada por, pelo menos, duas pessoas em relacionamento,
cada qual com suas percepgdes, sentimentos, valores e expectativas.

O problema objetivo reside na razdo objetiva, material. Esta, expressa-se em diversas
formas, dentre elas, as necessidades contrariadas.

Trama ou processo expressa as contradicdes entre 0s personagens e a necessidades
contrariadas.

Portanto, os conflitos interpessoais sdo caracteristicas presentes no cotidiano sob a
perspectiva do Direito das Familias. Isto por que, entre outros diversos fatores, ela € moderna
e dindmica. No seio familiar sdo nitidas as diversas ramificacGes complexas existentes. Os
conflitos familiares passam, na sua grande maioria, por problemas emocionais, afetivos e
psicoldgicos. Nessa esteira, dentro da relagdo ocorrem picos de crescimento, estagnacao,
discussoes, reconciliagbes e contundem sobremaneira o estado emocional de seus membros.
Assim sendo, as partes recorrem ao judiciario para solucionarem seus conflitos, na maioria

das vezes de ordem emocional e psicolégica. Segundo Rodrigo da Cunha Pereira,

Quando os restos do amor vao parar no judiciario, em nome de reivindicacdo de
direitos, € uma forma de ndo querer perder o vinculo. Cada parte, que acredita
sempre estar dizendo a verdade, inconscientemente, ou ndo, na verdade esta é



mantendo o vinculo com o outro. E assim permanecem unidos, ainda que em nome
de se separarem. O 6dio une mais que o amor."

Como se percebe, o Judiciario, diante da problematica familiar, deve exercer o seu
dever de fazer justica. Contudo, nem sempre, ao efetuar a subsuncéo do fato a norma, uma
sentenga marcada pelo autoritarismo e imposicdo, resolve a problematica das partes de
maneira satisfatoria. Isso porque as emocgdes e 0s graus de complexidades presentes nas
relaces familiares dificilmente serdo resolvidas de maneira satisfatoria ao aplicar tdo somente
o direito material. Sobre o assunto, serd utilizado o termo Direito das Familias, no plural,
conforme abordado por Maria Berenice Dias, pois, alinhado ao presente pensamento da
dignissima autora, a obra abrange sua concep¢do moderna, por isso, familias no plural. Dessa
forma, o presente trabalho pretende detalhar a importancia da mediacdo no Direito das
Familias, que passa, por sua vez, desde a evolucdo do modelo familiar as mudancas
promovidas na legislacdo. O método de solucdo de conflitos eficaz para dirimir os problemas
presentes no cotidiano das relagcdes das familias, alinhado aos principios norteadores desse

importante ramo do direito.
1. Direito das Familias
1.1.Evolucao legislativa e protecdo do Estado

A familia esta intimamente ligada a estrutura da sociedade. Nesse sentido, estabelece a
Constituicdo da Republica, no seu art. 226: “A familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado”. No passado, antes do advento da revolugdo industrial, o nucleo do perfil
familiar era hierarquizado e patriarcal. O homem era o centro de subsisténcia da familia,
geralmente formada por muitas pessoas em comunidades rurais. Os membros da familia eram
a forca de trabalho e 0 aumento do numero de individuos significava maiores condicBes de
sobrevivéncia. Conforme arremata Rolf Madaleno, a familia extensa envolvia todas as
pessoas ligadas pelo vinculo de sangue e oriundas de um tronco ancestral comum?.

No entanto, com o advento da revolugéo industrial, o perfil familiar mudou. A mulher
ingressa no mercado de trabalho. Agora, a nova estrutura era formada pelo casal e sua prole.

Houve uma migracdo do campo para cidade e a convivéncia passou a espagos menores:

YPereira, Rodrigo da Cunha. Novo CPC foi a principal evolucéo legislativa no Direito de Familia. Disponivel em:
http://www.rodrigodacunha.adv.br/novo-cpc-foi-principal-evolucao-legislativa-direito-de-familia/. Acesso
em: 25/04/2018.

Madaleno, Rolf. Direito de Familia - 7.2 ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017. P4g. 33



Ao tempo em que a economia domeéstica estava concentrada no meio rural, a familia
ja foi mais ampla e abrangia um espectro maior de parentes em linha reta e colateral,
mas foi sendo reduzida, resumindo-se numericamente aos pais e filhos, com a sua
migragdo para 0s centros urbanos, na busca de emprego na industria em franca
expansdo, a0 mesmo tempo em que estabelecia a ocupacdo da familia restrita de
pequenos espacos para a moradia exclusiva dos parentes em linha reta e em bastante
proximidade.®

A globalizacdo e a evolucdo da sociedade foram acontecimentos promissores para a
modernizacdo do Direito das Familias. O Cddigo Civil de 1916, na parte inerente a relacdes
familiares possuia o espirito matrimonialista. Nele, varios dispositivos discriminatérios
inerentes ao casamento, entre eles, a impossibilidade de dissolucdo conjugal. Neste termos o
art. 315, par. unico, CC/1916: O casamento valido s6 se dissolve pela morte de um dos
conjugues.”

Contundo, ao longo dos anos alguns paradigmas legalistas foram sendo alterados,
distanciando-se do carater patriarcal e discriminatorio iniciais. Nas palavras de Maria

Berenice Dias:

A evolugdo pela qual passou a familia acabou forgando sucessivas alteragGes
legislativas. A mais expressiva foi o Estatuto da Mulher Casada (I 4.121/62), que
devolveu a plena capacidade & mulher casada e deferiu-lhe bens reservados a
assegurar-lhe a propriedade exclusiva dos bens adquiridos com o fruto de seu
trabalho. A instituicdo do divércio (EC 9/77 e L 6.515/77) acabou com a
indissolubilidade do casamento, eliminando a ideia da familia como instituicdo
sacralizada.

A Constituicdo da Republica inaugurou uma nova realidade para o Direito das
Familias e rompeu de maneira contundente com 0s costumes praticados antes da sua
promulgacdo. De maneira categodrica, igualou os direitos entre homens e mulheres dentro da
sociedade conjugal®. Reconheceu a necessidade de protecdo pelo Estado da unido estavel’ e
da familia monoparental?, do mesmo modo que os reconhece como entidade familiar.

Ao longo do tempo, apdés a promulgacdo da Constituicdo, as legislacdes

infraconstitucionais foram modernizadas para se moldarem a Carta Magna. A separagdo

*Madaleno, Rolf. Direito de Familia - 7.2 ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017. Pag. 33

*Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm Acesso em: 21/04/2018

*Dias, Maria Berenice. Manual de direito das familias - 11. ed. rev., atual. e ampl. - S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. P&g.: 36.

®Constituicdo Federal/1988. Art. 226, § 5.°, Os direitos e deveres referentes & sociedade conjugal sdo exercidos
igualmente pelo homem e pela mulher.

"Constituicio Federal/1988. Art. 226, § 3.°, Para efeito da protegio do Estado, é reconhecida a uni&o estavel
entre 0 homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em casamento.

8Segundo Rolf Madaleno (Direito de Familia. 7.2 ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017.
Pag. 33), "familias monoparentais sdo usualmente aquelas em que um progenitor convive e € exclusivamente
responsavel por seus filhos bioldgicos ou adotivos".



judicial passou a ocorrer extrajudicialmente com o advento da lei 11.441/07°. A Emenda
Constitucional 66 tratou da dissolucdo conjugal, consagrando o divércio como forma de
extincdo matrimonial, embora boa parte da doutrina ainda considere o instituto da separagédo

judicial como possibilidade, conforme aponta Maria Berenice Dias:

O fato de ndo ter sido alterada a legislacdo infraconstitucional ndo emprestou
sobrevida a separacdo, mas a resisténcia de alas conservadoras insistem em afirmar a
permanéncia do instituto ja sepultado pela jurisprudéncia (...). Mas foi a Emenda
Constitucional 66 que finalmente eliminou o arcaico instituto da separacéo,
consagrando o divorcio como a Unica forma de acabar com o matrimdnio. Com isso
ndo ha nem prazos, nem a necessidade de identificar causa para dissolver-se vinculo
matrimonial.**

Isto posto, quanto a solugdo dos conflitos porventura instaurados nessa seara, a
legislagdo evolui, considerando a mediagdo como forma de solugdo de conflito nas Varas de

Familia, assunto doravante abordado no presente trabalho.
1.2.Principios norteadores no Direito das Familias

A Constituicdo relaciona principios basilares do ordenamento juridico patrio, direta e
indiretamente. Eles sdo fontes para hermenéutica juridica. Os principios gerais sao aplicados a
todos os ramos do direito. Na Constituicdo Federal € possivel reconhecer alguns principios
cujos valores sociais fundamentais estdo intimamente ligados a relacGes familiares. Ndo é
objeto do presente trabalho esgotar todos os principios atinentes a tematica familiar, todavia é
importante destacar os principios fundamentais, reconhecidos pela doutrina dominante.

Os direitos humanos estdo ligados ao direito de familia. Nesse contexto, o principio da
dignidade humana é importante, pois, dentro da seara familiar além de representar um limite a

atuacdo do Estado, constitui um caréater positivo para promover a dignidade humana.

A dignidade da pessoa humana encontra na familia o solo apropriado para florescer.
A ordem constitucional da-lhe especial prote¢do independentemente de sua origem.
A multiplicacéo das entidades familiares preserva e desenvolve as qualidades mais
relevantes entre os familiares - o afeto, a solidariedade, a unido, o respeito, a
confianca, o amor, o projeto de vida comum -, permitindo o pleno desenvolvimento

%Lei 11.441/07, Art. 1.124-A acrescentou a seguinte redacdo ao CPC/73: A separacdo consensual e o divorcio
consensual, ndo havendo filhos menores ou incapazes do casal e observados os requisitos legais quanto aos
prazos, poderao ser realizados por escritura pablica, da qual constardo as disposicOes relativas a descrigdo e
a partilha dos bens comuns e & pensao alimenticia e, ainda, ao acordo quanto a retomada pelo conjuge de seu
nome de solteiro ou a manutencdo do nome adotado quando se deu o casamento.

19EC 66/2010 - Alterou o § 6°.°, Art. 226 da CF: O casamento civil pode ser dissolvido pelo divoércio.

“Djas, Maria Berenice. Manual de direito das familias - 11. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. P&g.: 37.



pessoal e social de cada participe com base em ideias pluralistas, solidaristas,
democréticos e humanistas.*?

Nesse diapasdo, o tratamento discriminatorio a diferentes formas de filiagdo e dos
diversos tipos de constituicdo familiares estdo em desacordo com a dimenséo desse principio,
portanto, no caminho contrario preconizado pela Constituicéo.

O casamento estabelece comunh&o plena de vida, com base na igualdade de direitos e
deveres dos conjuges (CC/2002, Art. 1.511). O principio da solidariedade estabelece plena
comunhdo de vida, ou seja, 0 que cada um deve ao outro. No ambiente familiar deve
prevalecer a solidariedade, outrossim, ndo € possivel um ambiente salutar sem compreenséo e

cooperacgédo. Para Rolf Madaleno, sobre a solidariedade:

O dever de assisténcia imaterial entre os cdnjuges e conviventes respeita a uma
comunhdo espiritual nos momentos felizes e serenos, tal qual nas experiéncias mais
tormentosas da cotidiana vida de um casal. Na vida Social o conjuge é solidario e
prestativo ao respeitar os direitos de personalidade do seu companheiro, estimulando
e incentivando suas atividades sociais, culturais e profissionais, que compdem,
afinal de contas, a personalidade de cada um dos integrantes do par afetivo®.

A solidariedade familiar também resulta em obrigacdo alimentar. Dessarte, podem 0s
parentes, 0s conjuges ou companheiros pedir uns aos outros alimentos de que necessitam para
viver de modo compativel com a sua condicdo social, inclusive para atender as necessidades
de sua educacdo (CC/2002, Art. 1.694). Essa obrigacdo entres os parentes consagra O
principio em comento ao prever na Constituicdo, em seu art. 229, que os pais tém o dever de
assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar
os pais na velhice, caréncia ou enfermidade. Do mesmo modo, a familia, a sociedade e o
Estado ttm o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida
(Constituicdo Federal/1988, Art. 230).

A Constituicdo garante igualdade a todos os cidaddos. Todos sdo iguais perante a lei
(CF, Art. 5.°). O principio da igualdade consolidado na Carta Magna alcanca também os
vinculos de filiagdo, ou seja, ndo é permitido tratamento desigual aos filhos havidos dentro,
fora do casamento ou por adogdo. No entanto, ndo era essa a realidade presente no passado

recente. Conforme explica Rolf Madaleno,

Durante longo tempo os filhos brasileiros eram discriminados por sua origem, entre
filhos legitimos, quando oriundos do casamento, Unica entidade familiar entdo

2Guilherme Calmon Nogueira da Gama, Das relages de parentesco, 105. apud, Dias, Maria Berenice. Manual
de direito das familias - 11. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. Pag.: 49
Madaleno, Rolf. Direito de Familia - 7.2 ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017. Pag. 90



reconhecida, e filhos ilegitimos, subdivididos entre os naturais, nascidos sem que 0s
pais fossem casados, adulterinos, quando havidos em relagdo paralela ao casamento,
ou incestuosos, quanto concebidos entre parentes impedidos de se casarem.*

N&o bastasse o rotulo preconceituoso e desigual presente na sociedade, os filhos
considerados incestuosos e os adulterinos ndo poderiam ser reconhecidos, conforme a lei
(CC/1916, Art. 358). Deste modo, os filhos nessas condi¢Bes eram langados a propria sorte,
negavam-lhe reconhecimento como se fossem culpados pelo seu nascimento.

Nesse sentido, o constituinte acabou com o preconceito dominante no passado, ao
estabelecer que os filhos, havidos ou ndo da relagdo de casamento, ou por adocdo, terdo os
mesmos direitos e qualificacdes, proibidas quaisquer designagdes discriminatorias relativas a
filiacdo (CF, Art. 227, § 6°).

Atualmente é permitida a existéncia das varias possibilidades de arranjos familiares.
No entanto, essa realidade é recente. O principio do pluralismo das entidades familiares foi
concebido pela Constituicdo Federal vigente, j& que nas codificacdes anteriores somente 0
casamento era reconhecido e protegido pelo Estado. Dessa forma, hoje sdo reconhecidos
diversos tipos de familias, e mesmo aquelas ndo expressamente apontadas sdo reconhecidas

na jurisprudéncia, como € o caso das unides homoafetivas e as poliafetivas.

2.Mediacéo

2.1. Conceito

No seio da populacdo e na praxe dos operadores reside a cultura do litigio. A mediacéo
é uma alternativa eficaz para a resolucdo de conflitos, pois as partes sdo as protagonistas. Nas

palavras de Antonio Carlos Oz6rio Nunes:

A mediacdo é um meio de autocomposicdo horizontal e democréatico para solugdo de
conflitos, no qual as partes, de olhos abertos e de modo consciente, buscam construir
as melhores solucBes para os seus interesses, num caminho de coordenacdo, de
didlogo, de conhecimento dos interesses dos outros envolvidos, para se chegar as
negociagGes necessarias a composicdo do conflito. Ao construir o consenso, as
partes dlisficilmente vao precisar da forca da espada para coagir ao cumprimento do
acordo.

“Madaleno, Rolf. Direito de Familia - 7.2 ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017. Pag. 95
*Nunes, Antonio Carlos Ozério. Manual de Mediag&o: guia prético para conciliadores - Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016. Pag. 57.



Na sessdo de mediacdo, 0 mediador ndo influenciara as partes impondo decisGes para
resolucdo do problema em que se encontram pois, através do dialogo construtivo, decidem a
melhor solucéo para o litigio, de modo que o profissional ndo podera sugerir solucdes e atuara
com total imparcialidade. Nao resta davida, quando as partes empregam esforcos para
encontrar a solucdo, o resultado é mais satisfatdrio e todos os envolvidos ganham.

A mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que um
terceiro imparcial atua para facilitar a comunicacdo entre os envolvidos e propiciar

que eles possam, a partir da percepcdo ampliada dos meandros da situacéo
controvertida, protagonizar safdas produtivas para os impasses que os envolvem.*®

O marco importante no &mbito da solucdo consensual de conflitos foi a publicacéo da
Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, no ano de 2010. O ato instituiu a Politica
Nacional de tratamento de conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a
solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade (art. 1° Resolucao
125, CNJ/2010). A nova sistematica estabelece que aos oOrgdos judiciarios oferecer
mecanismos de solucdes de controvérsias, principalmente 0s meios consensuais, como
mediac&o e conciliacdo, antes da solucdo adjudicada mediante sentenca.

O conciliador é um terceiro imparcial e seu papel é contribuir na busca pela solugéo da
lide. Ele ndo desempenhara nenhum papel relativo a deciséo, ndo cabera julgar ou decidir. Sua
principal funcéo reside apenas no auxilio das partes para encontrar a solucéo consensual.

Na mediagdo, as partes aceitam ou escolhem um mediador com aptid&o para conduzir
0 processo. Ele serd responsavel pela conducdo do procedimento e sera facilitador na
comunicacdo entre eles e na resolucdo do conflito (art. 4° @ § 1° da Lei 13.140/2015). A
atuacdo do mediador esta prevista no Codigo Civil e estabelece a sua atuacao
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard os
interessados a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que eles possam,
pelo reestabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solugcdes consensuais que

gerem beneficios mutuos. (art. 165, 8 3°, CPC/2015). E a lei de mediag&o assim dispde:

“considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia”. (art. 1°, pardg. unico, Lei 13.140/2015).

*TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. - 3 ed. rev., autl. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: METODO: 2016. Pag. 176



Assim sendo, a mediacdo € um meio eficaz para solucdo de controvérsias,
principalmente sob o viés das relacdes no Direito das Familias, pois a solugdo célere e eficaz

passa a ser responsabilidade dos envolvidos no litigio.

Situando-se como mecanismo afeito a justica consensual, a mediacdo pode ser
definida como um meio de solugdo de conflitos em que, a partir da atuacdo das
proprias partes, elas se tornam aptas a construir uma solugdo rapida, ponderada,
eficaz e satisfatoria para os envolvidos."’

A mediacdo muito se aproxima da conciliagcdo, mas segundo doutrina majoritaria com
esta ndo se confunde. Nos dois métodos consensuais de resolucdo de conflito ha a presenca de
um terceiro imparcial, comunicacdo em bases produtivas, ndo imposicao de resultados, o fim
perseguido pela saida satisfatdria para os envolvidos e a autonomia das partes para solucdo
dos impasses em questdo. N&o obstante as semelhancas, os doutrinadores apontam para duas
principais diferencas: na mediacdo ndo pode haver elaboracdo de propostas para a solugéo do
litigio, é vedado ao mediador fazer sugestdes. As questdes subjetivas ganham relevo na
mediacdo e maior profundidade, pois na mediacdo as relagdes tendem a ser continuadas. Por
outro lado, na conciliacdo, o foco é objetivo, pois ndo ha profundidade nas relagdes entre 0s
envolvidos. Consoante Tartuce (2016, p. 180. apud SALES, p. 38)

A diferenca fundamental entre a mediacdo e a conciliacdo reside no contelido de
cada instituto. Na conciliagdo, o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversérias, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na
mediacdo as partes ndo devem ser entendidas como adversérias e o acordo é a
consequéncia da real comunicacdo entre as partes. Na conciliacdo o conciliador
sugere, interfere, aconselha. Na mediacdo, o mediador facilita a comunicacdo sem
induzir as partes ao acordo.’®

Em regra, na conciliacdo as interagcdes entre os envolvidos sdo superficiais, portanto o
foco do problema costuma ser objetivo. O conciliador possui a liberdade de sugerir, opinar
com o fim de auxiliar as partes a chegarem ao acordo mediante concessfes reciprocas.
Todavia, embora presente maior profundidade e envolvimento na atuacdo do conciliador, no
procedimento conciliatorio as partes ainda possui a prerrogativa das construcdes da melhor
saida para o problema, consoante afirma Vasconcelos:

...6 inerente ao oficio do conciliador facilitar a identificacdo das questfes e interesses

das partes, com vistas a uma autocomposigao baseada nos principios a ela aplicaveis.
Concilia¢dao ndo ¢ uma acomodagdo de pessoas; ndo ¢ um jogo de “deixa disso”, em
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que se tolhe a dialética das narrativas, das escutas e das manifestagOes e construgdes
que podem conduzir & identificacdo das reais necessidades e interesses comuns.*

2.2 Diferenca entre mediacgao e conciliacéo

Conforme anteriormente exposto, embora os dois institutos autocompositivos possuam
linhas bem proximas para solucdo de conflitos, eles ndo possuem totais semelhancas e, por
vezes, pode ocorrer confusdo entre os modelos, por isso € importante estabelecer o alcance de
cada método e apontar suas principais diferengas.

Na conciliagdo a participacao de terceiro € direcionada a propor solugdes de conflito e

tem por principal finalidade a busca do consenso e consequente solucéo do litigio.

A atuacdo do conciliador é mais direta e objetiva. Ele, apesar de ndo ter poder
decisério, influencia diretamente na decisao das partes, visto que pode dar palpites e
sugestdes. O objetivo da conciliagdo é que as partes cheguem a um acordo, o qual
sera homologado pelo Juiz togado, e colocara um fim no processo judicial. A
conciliacdo é utilizada para resolver situaces onde, normalmente, as partes ndo
possuem vinculos de relacionamento, ou seja, o tnico vinculo existente é o litigio.?

N&o obstante possa atuar com maior liberdade para sugerir solucBes as partes
chegarem a um acordo € vedado ao conciliador impor sua sugestdo sem anuéncia das partes,
como € permitido ao arbitro no processo de arbitragem. Assim sendo, o conciliador possui um
papel mais incisivo no processo de negociacdo, pode sugerir solucdes para o conflito e por
essas peculiaridades é recomendavel encaminhar a conciliacdo processos cujas partes nao
possuam vinculo anterior.?

A mediacdo consiste na atividade técnica cujo exercicio sera realizado por terceiro
imparcial e, assim como na conciliacdo, ndo possui poder decisorio. A principal fungdo da
mediacdo, dentre outras, € estimular a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais. Na
mediacdo as partes devem buscar solugdes que proporcionem beneficios mutuos. Dessa forma,

é vedado ao mediador propor solucdes para os litigantes, consequentemente € utilizada
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preferencialmente nas acdes cujas partes possuam vinculo anterior?’. Com efeito, a mediagdo
€ mais recomendada no Direito das Familias pois se preocupa em preservar os vinculos

existentes entre as partes envolvidas, como assevera Luiz Antonio Scavone Junior:

A mediac8o se mostra Util quando o conflito entre as partes, no ambito privado - sem
descartar a mediacdo no setor publico -, desborda dos interesses financeiros em
discussdo que, muitas vezes, sdo apenas, 0 pretexto para disputas emocionais que

extrapolam o contexto aparante do conflito.?®

E continua o autor a remeter ao exemplo peculiar inerente ao Direito das Familias:

Podemos exemplificar: no direito de familia, conflitos envolvendo pensdo
alimenticia podem, muitas vezes, trazer, de forma oculta, situaces afetivas
complexas que a jurisdicdo estatal, a arbitragem (jurisdicdo privada) e a conciliagdo
ndo sdo passiveis de resolver.?

2.3 Principios

O CPC/2015, em seu art. 166, elenca os principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada. No mesmo sentido estabelece o art. 2° deste Codigo
acerca dos principios norteadores da mediacdo, quais sejam: imparcialidade do mediador,
isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do
consenso, confidencialidade e boa-fe.

O principio da independéncia garante ao mediador autonomia para conduzir com
liberdade a mediacédo do inicio ao fim. Deve atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as
condicdes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco dever de redigir acordo
ilegal ou inexequivel (Resolugdo 125/2010 CNJ, anexo IlI, art. 1.°, V). Nesse sentido, 0

mediador ndo sofre pressdes capazes de mitigar sua atuacdo diante das partes.

2CPC/2015, Art. 165, § 3.°. O mediador, que atuaré preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solugdes consensuais
que gerem beneficios matuos.
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Um dos principais fins do processo de mediagdo é facilitar o diadlogo entre as partes.
Portanto, uma abordagem com regras fixas e engessadas ditadas pela lei é totalmente
incompativel com a proposta do procedimento. Nesse sentido, um dos principios basilares da

mediacdo é a informalidade.

Tratando-se de mecanismo que busca o restabelecimento da comunicacdo, muitas
vezes 0 encaminhamento da controvérsia devera ser conduzido segundo as situacdes
pessoais dos envolvidos e as condi¢Oes concretas de sua relacdo. Em geral, muitas
sdo as oportunidades de atuagdo do mediador junto as partes, e cada encontro pode
ser conduzido de forma diversa. Geralmente, as sessdes de mediacdo sdo varias e
ndo ha regras fixas de conducéo do procedimento.?

Embora a mediacdo busque um acordo entre as partes, ndo € seu Unico fim. A
finalidade de restaurar relagcbes e ajudar na pacificacdo social fazem parte do objetivo da
sessdo. Nesse passo o principio da informalidade possui extrema importancia, pois permite as
partes elevado grau de dinamismo para manejar suas atitudes, sugerir dindmicas dentro do
procedimento ou até mesmo ficarem em siléncio por um periodo de tempo para pensar.

O mediador deve pautar sua atuacdo equidistante em relacdo as partes. Por esse angulo
0 principio da imparcialidade é importante diretriz na mediacdo. Consoante a resolucao
125/2010 do CNJ, ja referida, a imparcialidade exige o dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente (Anexo Il1, art.1.°, IV). Assim, ndo é
permitido ao terceiro imparcial possuir interesses na lide ou ligagdes pessoais com as partes.

Os casos de impedimentos e suspei¢cdo do mediador estdo previstos no art. 5° e 6° da
Lei n° 13.140/2015, Lei de Mediagdo. A eles sdo aplicadas as mesmas regras de impedimento
e suspeicdo do juiz. Também, é seu dever informar as partes fato ou circunstancia que possa
suscitar davida inerente a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunizando as partes
acerca da opcdo pela recusa do mediador. Ao atuar como mediador, este também fica
impedido pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia na qual atuou, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Para haver consenso é fundamental a espontaneidade e voluntariedade. Assim, o
principio da autonomia da vontade das partes proporciona a livre tomada de decisdo. Trata-se

de um valor essencial. Todo o procedimento ¢ marcado pelo caminho consensual. Ndo ha
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imposicdo acerca dos procedimentos, tomada de decisdo. Elas s&o livres para participar das
atividades propostas pelo mediador.?

A oralidade é essencial ao didlogo na mediacdo. Em regra, ndo sdo usados documentos,
provas escritas ou recursos nao orais. A esséncia do dialogo repousa na simplicidade e na

escuta ativa, portanto a oralidade é fundamental.
As pessoas ndo se entendem sem terem sido devidamente, efetivamente, escutadas.
As pessoas precisam dizer o que sentem e, na mediacdo, esta pode ser a primeira vez
que isso estd sendo possivel. A melhor comunicacdo é aquela que reconhece a

necessidade de o outro se expressar. Em vez de conselhos e sermdes, escute sempre,
com toda atencéo, o que esta sendo falado e sentido pelo outro.?’

A escuta ativa € a importancia de oportunizar as partes que expressem suas razoes e
sentimentos. E o ensejo de a parte revelar algo muito significativo que pode estar omitindo.
Em regra, as partes inicialmente sentem a necessidade de revelar suas angustias, razdes e
sentimentos, a vista disso a mediacdo é lastreada pela oralidade.

A lei ndo trouxe em seu contexto um processo rigido e formal para a mediacéo.
Prevalece a informalidade do procedimento, pois a mediacdo busca além do simples acordo,
ela considera a resolugdo integral do conflito. Para tanto, a informalidade é aliada da
espontaneidade. Pessoas mais a vontade nos procedimentos constroem a melhor solucéo para
seus problemas. Com efeito, essa pratica facilita a comunicacdo entre as partes e entre estas e
0 mediador. Esse clima de descontracdo cria um ambiente favoravel para uma composicao
amigavel entre as partes. Nas palavras de Antonio Carlos Ozério Nunes:

Acertou a lei, pois a mediacdo deve ser regida pela informalidade e ndo deve haver
padrdes prontos para o transcorrer das sessdes, procolos definidos ou regras rigidas a
construgdo do justo. Somente através da informalidade as pessoas se sentem a

vontade para construir as melhoras solugdes para os seus problemas, pois a
informalidade combina com espontaneidade, liberdade e criatividade.?®

Pelo principio da decisdo informada, o mediador deve manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido. (Res.

125/2010, CNJ, anexo I, art.1.°, I1). Por consagrar a autonomia da vontade do individuo, a

*Nas palavras de Lilia Maia de Morais Sales, "As partes é que decidirdo todos os aspectos do problema sem
intervengdo do mediador, no sentido de induzir as respostas ou as decisdes, mantendo a autonomia e controle
das decisoes relacionadas ao conflito. O mediador facilita a comunicacédo, estimula o didlogo, auxilia na
resolucdo dos conflitos, mas ndo os decide." (Justica e mediacdo de conflitos, apud, TARTUCE, Fernanda.
Mediag&o nos conflitos civis 3 ed. rev., autl. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO: 2016.
Pég. 193.
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mediacdo somente sera legitima se as partes tiverem esclarecimentos suficientes acerca dos
seus direitos. Caso necessitem, as partes podem solicitar auxilio nesse sentido a advogados ou
defensores publicos. Nesse diapasdo, quanto a saber se cabe ao mediador atuar como assessor
técnico e informar as partes sobre seus direitos, Fernanda Tartuce esclarece:
N&o ha comprometimento: na pratica, o principio da decisdo informada impde o
esclarecimento, por parte dos mediadores, sobre os direitos do mediando em relacdo
a aceitar participar da via consensual e de seguir participando das sessdes. Durante
todo o procedimento as partes devem estar participando voluntariamente; caso se

interessem em interromper ou suspender sua atuagdo, no exercicio da sua autonomia
isso é obviamente possivel.®

Desse modo, ndo cabe o mediador atuar como advogado das partes. Ele previamente
deve informar acerca do conhecimento do contexto no qual as partes estdo inseridas e, se
houver necessidade, delas buscarem informacgdes com um profissional.

As partes devem receber tratamento igualitario do mediador em todas as etapas do
processo. Isso porque o principio da isonomia vela pela equidade entre as partes. E zelar pela
equidade é agir com ética para um processo justo.

O processo de mediacdo é marcado pela confidencialidade. Segundo Leonardo
Carneiro da Cunha, confidencialidade:

Significa, em primeiro lugar, que as partes podem estabelecer para quais fins
poderdo ser utilizadas as informagbes produzidas no esforco de resolucéo
consensual. Como regra, os profissionais envolvidos nos processos de negociacao
ndo podem revelar nenhuma informacdo a que tenham tido acesso, nem podem
depor sobre o caso. Também ndo é possivel que uma parte divulgue, sem o

consentimento da outra, o conteldo das discussdes, ressalvada, evidentemente, a
comunicagdo com o seu advogado.®

Com efeito, durante o curso do processo as partes revelam segredos, desejos,
necessidades, sigilos pessoais e profissionais. Por essa razdo, acertou o legislador ao
determinar que toda e qualquer informacdo relativa ao procedimento de mediacdo serad
confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou
judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua
divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediacdo. (Lei 13140/2015, Art. 30).
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Nesse mesmo sentido é o que disciplina a Resolu¢do 125 do CNJ acerca da
confidencialidade como dever de manter sigilo sobre as informagdes obtidas na sessdo, salvo
autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese (Anexo
I, art. 1.°, 1). Todas essas diligéncias da lei atinentes a confidencialidade é para transmitir
confianga as partes, pois, seguras do sigilo de suas informacdes, elas poderdo se manifestar
com maior transparéncia e sinceridade.

Todavia, algumas excecOes sdo apontadas pela lei: as partes podem decidir em vontade
mutua expressamente para ndo haver sigilo (Lei 13.140/2015, Art. 30, caput); quando for
necessaria para cumprimento de acordo obtido pela mediacdo, torna-se imprescindivel
execucdo do titulo executivo obtido com a mediacdo extrajudicial ou mediacédo publica (Lei
13.140/2015, Art. 30, caput); quando sua divulgacdo for exigida por lei (Lei 13.140/2015, Art.
30, caput). Nesse particular, a lei tratou de maneira excepcional referentes a crimes. Nos
crimes de acBes publicas ndo esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacao
relativa a ocorréncia de crime de acdo publica (Lei 13.140/2015, Art. 30, 83.°). No segundo
caso a regra de confidencialidade ndo afasta o0 dever de as pessoas discriminadas no caput
prestarem informacdes a administracdo tributaria apds o termo final da mediacdo, aplicando-
se aos seus servidores a obrigacdo de manterem sigilo das informagGes compartilhadas nos
termos do art. 198 da Lei 5.172, de 25/10/1966 - Codigo Tributario Nacional. (Lei
13.140/2015, Art. 30, § 4.°).

2.4 A Mediagéo extrajudicial

A mediacdo pode ser realizada extrajudicialmente, ou seja, ndo é obrigatorio ingressar
com uma acdo na justica para entdo as partes serem encaminhadas a uma Céamara de
Mediacdo. A parte interessada em resolver o litigio podera procurar uma Céamara
Especializada. Ou, na hip6tese de existir previsdo contratual de clausula de mediacdo, as
partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediacdo (Lei 13.140/2015, art. 2.°, § 1°).
Isto é, as partes poderdo pactuar em contrato clausula de mediagdo. Isto posto, antes de
ingressar com a acgdo judicial por descumprimento de contrato ela devera tentar solucionar o
conflito através da mediacdo. No entanto, ninguéem serd obrigado a permanecer em
procedimento de mediagdo (Lei 13.140/2015, art. 2.° § 2°). A obrigatoriedade se limita a
buscar primeiramente essa modalidade de resolugédo de conflitos, ndo necessariamente

permanecer no processo de mediacdo ou obriga-las a chegarem a um acordo.



O procedimento € realizado por mediadores independentes ou por instituicdes
especializadas. A forma privada de mediacdo € mais uma alternativa a disposi¢do dos
litigantes para dirimir o conflito de forma barata e célere. Nas palavras de Antonio Carlos

Ozo6rio Nunes:

Elas permitem ao cidaddo mais autonomia dialogo e satisfacdo na resolucéo dos seus
conflitos; sdo baratas e rapidas; contribuem para uma maior efetividade nos direitos
fundamentais de acesso a justica e uma cultura de paz; além de trazer beneficios
para o Estado e todo o Sistema de Justica pois com a reducdo do nimero de
demandas haverd mais possibilidade de melhoria na qualidade de prestacdo
jurisdicional para os demais servicos.*

E beneficio também para o Estado e todo o sistema de justica. O poder judiciario
brasileiro finalizou o ano de 2016 com 79,7 milhdes de processos em tramitacdo. Em média, a
cada grupo de 100 mil habitantes, 12.907 ingressaram com uma acéo judicial ao longo do ano
de 2016. O tempo de tramitacdo leva em média 1 ano e 9 meses na fase de tramitacao e 4 anos
e 10 meses na fase de execucdo, no 1° grau de jurisdicdo®.

Desse modo, uma reducao no nimero de demandas € possivel e resulta numa melhoria
na qualidade da prestacdo do jurisdicional. Além do mais, 0s processos em tramitacdo no
ambito do Poder Judiciario costumam demorar muito, 0 que gera uma longa espera as partes
para obter uma resposta da jurisdi¢cdo. Consoante demonstrado, as partes esperam por anos até
ter seu direito apreciado pelo Judiciario. Na contramao desse dado, a mediacao extrajudicial é

um procedimento alternativo célere e eficaz.

Em tempos de judiciario cadtico, em razdo do grande volume de processos, e sem
perspectivas de melhora, mesmo com a implantacdo dos processos judiciais
eletrdnicos, o estimulo a ndo litigiosidade é a grande saida. Ademais, ja se sabe que
ndo ha vencedores em processos de familia.*®

N&o obstante o procedimento se realizar fora do Poder Judiciario, ele ndo esta alheio
aos olhos da justica. A subsecao Il da Lei de Mediacdo é destinada a regular o procedimento.
O convite previsto no art. 21 da Lei em comento é instrumento usado para iniciar o

procedimento de mediagéo extrajudicial e podera ser feito por qualquer meio de comunicagéo.
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Devera conter o motivo em apertada sintese, a data e o local da primeira reunido. A lei prevé
qualquer meio de comunicacdo, pode ser um telefonema, uma mensagem de texto, uma
correspondéncia escrita, um e-mail.**. Segundo doutrina dominante, para casos mais simples
ndo sera necessario adotar maiores formalidades. Um telefonema ou mensagem de texto é
meio habil para o convite. No entanto, para casos mais formais é recomendado meios mais
diplomaticos, uma correspondéncia escrita ou e-mail por exemplo. Por outro lado, nos litigios
judiciais a parte é citada e recebe a contrafé, que é copia da peticdo judicial, com os motivos
do ajuizamento da lide. Na maioria dos casos € um procedimento desgastante, pois gera um
sentimento de revolta e potencializa o conflito. Nesse passo, 0 processo de mediacao
extrajudicial é mais sutil, pois, conforme j& demonstrado, a primeira comunicacdo recebida
pela parte é o convite. Bem mais sucinto e polido ela recebe o convite com menos repudio,
por certo seu principal objetivo é evitar potencializar o conflito. Embora se trate de um
detalhe procedimental, uma impresséo inicial negativa pode gerar efeitos irreversiveis para
um bom andamento da mediacéo.

O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se ndo for
respondido em até trinta dias da data do seu recebimento. (Lei 13.140/2015, Art. 21, p.U.). Por
isso, e pela informalidade do convite, € recomendavel ao solicitante saber se a parte o recebeu
para ter certeza sobre a intencéo dela em participar ou ndo da mediacao.

2.5 A Mediacao Judicial

A competéncia para criacdo dos Centros de Solugbes de Conflitos é dos tribunais e foi

J3° 1 ¢ a Lei de

determinada pela Resolucdo 125 do CNJ®. O Cddigo de Processo Civi

Mediac4o®’ adotaram em seu texto normativo disposicées semelhantes.

**Nunes, Antonio Carlos Ozério. Manual de Mediagéo: guia prético para conciliadores - Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016. Pag. 75

*Res. 125/2010, CNJ, Art. 8°. Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo ou gestdo das pessoas e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadéo.

% | ei 13.105/2015, art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. § 1.° A composi¢do e a organizagao
dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

% Lei 13.140/2015, art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, pré-processuais e
processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao. Paragrafo Unico. A composicdo e a organizagdo do centro serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga.



A mediago pode ser judicial e acontecer antes do inicio do processo. E a chamada
mediagdo pré-processual. O puablico poderd procurar os CEJUSCS-Centros Judiciérios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, para dirimir seus conflitos sem a necessidade de ingressar
com uma acao judicial ou nas reclamacdes dos juizados especiais civeis.

A mediacdo judicial pode ocorrer na fase inaugural do processo com a designacao
obrigatéria do juiz®® ou durante, exceto quando ndo for possivel a autocomposicdo ou
manifestacdo contréria das partes®. Portanto, ao verificar os requisitos essenciais, e néo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, devera o juiz designar audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo. Por outro lado, consoante j& afirmado, a mediacao é norteada por alguns principios
entre os quais o principio da autonomia da vontade. Portanto, a manifestagdo expressa do seu
desinteresse pela audiéncia de mediacdo ou conciliacgdo por ambas as partes afastard o
procedimento. Nas palavras de Fernanda Tartuce:

A leitura integral do CPC/2015 revela que o0 nosso sistema adotou uma
"obrigatoriedade"” branda no que tange a realizagdo da sessdo consensual. O novo
CPC fala em opg¢do quanto & autocomposicao e destaca como principio a autonomia
da vontade. Ademais, hd excecBes a designacdo de audiéncia prévia, sendo uma
delas a manifestacdo expressa, por ambas as partes, de seu desinteresse: o autor deve

fazé-lo na peticdo inicial, e o réu, em peticdo especifica apresentada até dez dias
antes da data agendada.*

Outro ponto importante, ndo ligado a vontade das partes no tocante a nao realizacdo
esta intimamente associado aos direitos objetos do litigio. Caso eles ndo admitam composicao
evidentemente ndo sera possivel realizacdo de audiéncia de mediacdo ou conciliacao.

Em contrapartida, a lei estabeleceu sanc¢des para estimular a audiéncia de conciliacdo
ou mediacdo. Caso ocorra 0 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia
de conciliacdo, é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e serd sancionado com
multa de até 2% da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor

da Unido ou do Estado.*

% ei 13.105/2015, art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagio ou de mediacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia. 81.°. O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as disposi¢des da lei de
organizagdo judiciéria. § 2.°. Podera haver mais de uma sessdo destinada & concilia¢do e & media¢&do, néo
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a
composicao das partes. § 3°. A intimag8o do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

¥ei 13.105/2015, art. 334. § 4° A audiéncia ndo sera realizada: | - Se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicdo consensual; 1l - quando ndo se admitir autocomposicéo.

“*Tartuce, Fernanda. Mediagéo nos conflitos civis. 3. ed., rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
M[ETODO: 2016. Pag. 306

“ICPC/2015, art. 334, § 8.°.



A sangdo é questionavel por parte da doutrina. Fernanda Tartuce explica:

A parte fica compelida a comparecer a uma audiéncia para tentar se autocompor por
coercdo da san¢do pecuniaria, em vez de comparecer pela sua propria predisposicéo
em firmar acordo, ou mesmo apenas dialogar e melhorar sua comunicagdo com a
parte contraria Além disso, se a parte comparece apenas no intuito de evitar a multa,
0 que garante que a realizagcdo da audiéncia - que demanda recursos materiais e
humanos, tempo das partes e de seus procuradores e tempo do processo - ndo se
configura apenas uma etapa formal do procedimento?*

2.6 Mediacéo e Direito das Familias

O Direito das Familias contemporaneo, consentaneo a Constituicdo Federal, visa a
protecdo dos entes familiares e suas relagfes. Quando, no entanto, h4 qualquer ruptura nas
relacGes familiares, € fundamental separar relacdes de parentesco da conjugalidade, uma vez
que ¢ indispensavel a manutencdo da comunicacédo entre os entes da familia, mesmo apo6s o
fim da sociedade conjugal.

Assim, quando se rompe a relagdo conjugal, as partes acionam a jurisdi¢ao estatal para
resolver o conflito relativo ao divorcio ou dissolucdo de unido estavel. Neste caso, a sentenca
do magistrado resolvera a solucdo juridica, no entanto, dificilmente a questéo social, eis que a
decisdo imposta desagradard uma das partes, sendo todos os litigantes. Este € o grande
problema no trato do Direito das Familias pelo Judiciario, pois a ldgica binaria-adversarial

ndo é tao eficiente para lidar com as questBes subjetivas tdo presentes no Direito das Familias.

O legislador ndo é afeicoado a criar, inovar. Limita-se a estabelecer regras de
conduta dotadas de sancdo e ndo consegue se desapegar dessa funcdo na hora de
regular relagdes afetivas. A lei é retardataria, sempre vem depois. Dai a tendéncia de
ser conservadora. Tenta impor limites, formatar comportamentos dentro dos modelos
preestabelecidos pela sociedade, na busca de colocar moldura nos fatos da vida.**

Nesse passo, nenhuma area de conflito reflete melhor as vantagens e desvantagens da
negociacdo de acordos, feito através da mediacdo, do que a familiar, pois tais conflitos séo
configurados por questbes especialissimas e extremamente interligadas. Por isso, vém
desafiando as decisdes judiciais, pelo retorno sem fim dos seus processos, as salas dos

tribunais.

*Tartuce, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. 3. ed., rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
M[ETODO: 2016. P4g. 307

*Dias, Maria Berenice. Manual de direitos das familias. 11 ed. rev., atual. e ampl. - S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. Pag.65.



Portanto, o processo de negociagdo proposto pela mediacdo coloca as partes em
evidéncia para expor seus argumentos. E a retomada do dialogo rompido pela separacéo face

ao iminente fracasso do relacionamento.

3 Reconhecimento da Mediac¢&o no Processo Judicial Brasileiro: CPC Lei 13.105/2015 e
a Lei de Mediagéo 13.140/2015

3.1 O modelo multiportas de acesso a justica

O Cddigo de Processo Civil rompe com o paradigma anterior e inaugura uma nova
sistematica no Poder Judiciario. O modelo multiportas. Sobre esse modelo esclarece Leonardo

Carneiro da Cunha;:

A expressao multiportas decorre de uma metafora: seria como se houvesse, no atrio
do férum, varias portas; a depender do problema apresentado, as partes seriam
encaminhas para a porta da mediacéo, ou da conciliacdo, ou da arbitragem, ou da
propria justica estatal.**

Cada lide possui uma peculiaridade. Portanto, a demanda encontra no Judiciario a
melhor forma de solucdo de conflitos que podem ser os meios alternativos de resolugédo de
conflitos, a mediacdo, a conciliacdo, e a arbitragem, ou a resolucdo de um processo pela
deciséo de um juiz estatal.

Trata-se de uma mudanca de paradigma na praxe forense. O Poder Judiciario, cuja
funcdo principal é julgar, passou a ser local para tratamento adequado de conflitos.

De acordo com Lessa Neto,

O ponto central esta na superacgdo da percepcdo de que existe o julgamento judicial
impositivo e tudo mais sdo meros meios alternativos, para a nogdo de que ha um
conjunto de meios possiveis para resolver uma disputa, em igualdade de importancia
com o processo civil tradicional.*®

Nesse sentido, a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo de conflitos
deverdo ser estimulados pelos operadores de direito, juizes, advogados, defensores pablicos e

membros do Ministério Pdblico, inclusive no curso processual (art. 2°, 8 3° da Lei

*Cunha, Leonardo Carneiro da. Notas sobre ADR, confidencialidade em face do julgador e prova inadmissivel.
Disponivel em: https://www.leonardocarneirodacunha.com.br/opiniao/opiniao-26-notas-sobre-
adrconfidencialidade-em-face-do-julgador-eprova-inadmissivel/.

Acesso em: 11 abr. 2018

*LESSA NETO, Jodo Luiz. O novo CPC adotou o modelo multiportas!!! e agora? Artigo debatido na reunido

da Comisséo de Conciliacdo, Mediagdo e Arbitragem da OAB/PE, em 08 de abril de 2015. P. 2



13.105/2015). Dessa forma, o cddigo consubstancia a mudanga de paradigma do processo
civil brasileiro, e a funcdo do Estado passa a ser promover, sempre que possivel, a solucéo
consensual dos conflitos (art. 2°, § 2° da Lei 13.105/2015). Os metodos consensuais passam a
ser instrumentos de promocéo de paz e solucéo pacifica de controvérsias, consoante elencado

no preambulo da Constituigdo Federal de 1988.

Sistema multiportas é o complexo de opgfes que cada pessoa tem a sua disposigdo
para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos; tal sistema (que
pode ser ou ndo articulado pelo Estado) envolve métodos heterocompositivos
(adjudii:gtérios) e autocompositivos (consensuais), com ou sem a participacdo
estatal.

Nessa nova sistematica o litigio dispde de outras formas de solucdo do conflito. A
sentenca judicial, que é uma forma de solucéo do conflito, passa a ser uma opcao. As partes
dispdem de diversas opcOes além daquela. Essas op¢des ndo necessariamente se excluem.
Elas interagem para proporcionar as partes diversas formas para abordar o problema de

maneira eficaz.

Busca-se um ordenamento juridico processual no qual as caracteristicas intrinsecas
de cada processo sdo utilizadas para se reduzirem as ineficiéncias inerentes aos
mecanismos de solucdo de disputas na medida em que se escolhe um processo que
permita enderecar da melhor maneira possivel a solu¢do da disputa no caso
concreto.”’

Portanto, no modelo multiportas as demandas sdo submetidas a técnicas mais
adequadas para solucdo da controvérsia. Por conseguinte, todos os esforgos serdo empregados
as partes a fim de encontrar uma solucdo consensual para o conflito. Nessa perspectiva, 0s
meios consensuais devem ser propostos com cautela. Com efeito, a cultura do litigio esta
arraigada no imaginario popular e uma nova proposta de solu¢do das controvérsias, caso nao
seja feita sob o viés da I6gica conciliatéria com o reconhecimento da dignidade e inclusdo das
pessoas, pode ser vista como um Obice no curso do processo da parte a qual foi buscar

solucionar seu litigio pela via judicial.

Estimular os meios consensuais deve ser uma iniciativa cuidadosa e respeitosa, sob
pena de dar a impressdo de que eles ndo passam de "pedras” no caminho de quem
deseja resolver conflitos por atenderem muito mais aos interesses dos gestores da
justica do que & vontade dos envolvidos na disputa.*®

**TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. - 3 ed. rev., autl. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; S&o
Paulo: METODO: 2016. P4g. 68

*AZEVEDO, André Gomma de. Autocompsigao e processos construtivos: uma breve analise de projetos-piloto
de mediagdo forense e alguns de seus resultados. Pag. 140.

*Tartuce, Fernanda. Mediag&o nos conflitos civis. - 3 ed. rev., autl. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo:
METODO: 2016. Pag. 73



Quanto ao procedimento, o juiz determinard a realizacdo de mediagdo e conciliacéo.
Na audiéncia sdo respeitadas a autonomia das partes e os ditames da justica formal, o
resultado ndo serd imposto pela autoridade estatal, porquanto o julgador ndo estara presente e
sendo o0 caso das partes ndo chegarem a uma solucdo o juiz ndo tomara conhecimento dos
termos presentes na sessdo. Todo esse cuidado para garantir o respeito e autonomia as partes
para solugéo do problema.

A pratica mais adequada quando houver vinculo anterior entre as partes,
principalmente direito das familias, serd a mediacdo. Nesse sentido, percebe-se essa técnica
como meio de autocomposi¢do de conflitos mais conveniente a peculiaridade dos conflitos
familiares. Todavia, a¢gdes envolvendo alimentos o procedimento sera especial regulado por

lei peculiar.

3.2 Obrigatoriedade da mediagdo no direito das familias

O novo CPC adotou preferencialmente a realizacdo do procedimento de conciliacéo e
mediacdo. Caso a peticdo inicial preencha os requisitos e nao for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo e mediacéo (art. 334, CPC/2015).
No entanto, caso as partes manifestem, expressamente, o desinteresse da autocomposicdo na
audiéncia de conciliacdo e mediacdo, estas ndo serdo realizadas. Nesse mesmo sentido, caso
ndo se admita no processo a autocomposicdo, também ndo serd possivel adotar a audiéncia de
mediacdo e conciliacdo. Todavia, 0 procedimento nas acdes de familia esta na parte especial
do coédigo. Ao iniciar esse processo, cabera ao juiz adotar todos os esforgos para solucao
consensual da controvérsia (Art. 694, CPC/2015). Nesse diapasao, sobre se 0 codigo adotou a
obrigatoriedade da mediacdo nas acGes das familias, Leonardo Carneiro da Cunha comenta
esclarece:

O que marca o procedimento especial para as aces de familia no projeto de novo
CPC ¢ a obrigatoriedade da audiéncia de mediagdo ou conciliagdo. Essa audiéncia
deve ocorrer igualmente no procedimento comum. Nesse ponto, 0s procedimentos
assemelham-se de modo que, recebida a petigdo inicial, deve o juiz designar
audiéncia de mediacdo ou conciliacdo, a ser realizada, preferencialmente, por
centros de mediacdo e conciliacdo. A diferenga esta em que, no procedimento

comum, é possivel ser dispensada a audiéncia. J& no procedimento especial para as
acBes de familia a audiéncia é obrigatéria, ndo podendo ser dispensada.*°

*Cunha, Leonardo Carneiro da. Procedimento especial para as acdes de familia no Projeto do novo Cédigo de
Processo Civil. In: FREIRE, Alexandre; DANTAS, Bruno; NUNES, Dierle; DIDIER JR., Fredie; MEDINA,
José Miguel Garcia; FUX, Luiz; CAMARGO, Luiz Henrique Volpe de; OLIVEIRA, Pedro Miranda de.



Certamente, a dispensa ndo é salutar. Ndo é plausivel um juiz, terceiro na relagéo,
resolver o problema familiar com mais expertise do que os préprios envolvidos. Com efeito,
0s reais interesses dos envolvidos ndo serdo, em regra, satisfeitos com um julgamento
impositivo. Desta feita, 0 processo encerra com a sentenca, mas o problema e a méacula
continuam sem soluc&o.

O mandado de citagdo ndo vira acompanhado de peticdo inicial. Contera apenas dados
necessarios a audiéncia (art. 695, §1°, CPC/2015). O cddigo adota este cuidado para estimular
aos autores a resolucdo do conflito, pois, sem a ciéncia de alguns termos impréprios ou
exagerados a autocomposicao torna-se mais acessivel, pois, é factivel este método de solucao
de conflitos nesse particular como a melhor opgao para os envolvidos.

3.3 Mediador e Conciliador

O Cadigo Civil reservou uma secéo para dispor sobre os Mediadores e Conciliadores.
A atividade, sem duvida, ganhou relevo no novo regramento juridico. Com o advento da
necessidade de uma atuacao contundente desse modelo de autocomposicao, o Judiciario criou
centros de solugdo consensual de conflitos. Esses, por sua vez, sdo responsaveis pelas
audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. Eles sdo fundamentais na solucdo consensual
de conflitos, pois representam uma ruptura na cultura estabelecida em alguns operadores
juridicos na resisténcia a esse modelo de resolucdo de conflitos. Além do mais, poderdo ser
mantidos pelo Poder Judiciario ou pertencerem a uma instituicdo privada credenciada, a
camara privada de mediacdo cadastrada junto ao tribunal. Serdo estabelecidos em local
peculiar, de preferéncia informal, para proporcionar as partes uma maior seguranca e
liberdade para negociar de forma transparente o caso em tela. O tribunal determinaré algumas
audiéncias ndo remuneradas para as camaras privadas de conciliacdo e mediacdo em
contrapartida ao seu cadastro no tribunal, no entanto, ndo faz mencdo as camaras privadas
sem cadastro. Em razdo dessa regra a doutrina dominante argumenta se poderd surgir
desinteresse das cameras privadas no cadastramento tendo em vista audiéncias obrigatérias

ndo remuneradas.

Novas tendéncias do processo civil: estudos sobre o Projeto de novo Cddigo de Processo Civil. Salvador:
Juspodivm, 2013. p. 31.



...Assim sendo, se ndo houver camaras cadastradas, ndo havera gratuidade nos
trabalhos, sendo de se questionar se a regra ndo inibird o cadastramento de camaras
de conciliacdo. De qualquer maneira, nos parece que sempre havera interesse, em
razdo da existéncia dessas camaras, que terdo parte do seu trabalho remunerado,
permitird a atuacdo em um novo campo de atuacdo dos profissionais do direito como
auxiliares da justica.*

O mediador extrajudicial pode ser qualquer pessoa que goze da confianca das partes
(art. 9°, lei 13.140/2015). No entanto, ele s6 atuard como mediador judicial se for graduado
por, pelo menos, dois anos em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo e possuir capacitagdo em instituicdo de formacdo de mediadores ou pelos tribunais,
sempre observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em
conjunto com o Ministério da Justica (art. 11°,lei 13.140/2015). Aqui, cabe destacar a segunda
parte da exigéncia também necessaria para o conciliador (art. 167, § 1°, CPC/2015). Caso seja
mediador extrajudicial, desnecessario a formacdo superior. Contundo, o profissional
interessado em atuar somente na conciliacdo ndo esta adstrito a possuir nivel superior. Ndo
obstante o siléncio do art. 11 da lei 13.140/2015 inerente ao conciliador esse é o entendimento
pacifico em enunciado do Férum Nacional de Mediagdo e Conciliacdo. Ao conciliador ndo se
aplicam as exigéncias previstas no art. 11 da Lei de Mediagéo (Lei n. 13.140/2015)*

Considerando a natureza predominantemente objetiva dos conflitos sujeitos a
conciliacdo, ndo se aplica ao conciliador a exigéncia da graduacdo ha pelo menos
dois anos em curso de ensino superior prevista no artigo 11 da Lei de Mediag&o®

Na apresentacdo inicial deverd esclarecer as partes sobre 0S compromissos,
principalmente sobre a discri¢cdo. As informacges repassadas a ele ndo serdo compartilhadas
com mais ninguém, exceto o supervisor de programa de mediacdo para dirimir duvidas
atinentes a eventuais questdes quanto ao procedimento.> Ele deveréa deixar as partes cientes
sobre o sigilo das informacfes. Ademais, a mediacdo sera orientada pelos principios da
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da

vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé (art.2°, lei 13140/2015).

*0Scavone Junior, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediago e conciliagéo - 7 ed. rev., autal. e ampl.. - Rio
de Janeiro: Forense; Pag. 284

*'Enunciado n. 56 do FONAMEC. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-
mediacao-portal-da-conciliacao/perguntas-frequentes/conciliador-e-mediador. Acesso em 22/02/2018.

52Enunciado aprovado em 4 de abril de 2016 no Conselho da Justica Federal, pelos desembargadores Federais
Coordenadores de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos. Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/perguntas-
frequentes/conciliador-e-mediador. Acesso em 22/03/2018

53 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80815-cnj-servico-quem-e-e-o-que-faz-o-mediador. Acesso
em 21/03/2018.



Nesse passo, 0 Cddigo do Processo Civil afirma serem os principios da mediacdo e da
conciliagdo a independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decisao informada (art. 166, CPC/2015).

A autonomia da vontade estd expressamente elencada na Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica. A falta de parcialidade do mediador pode resultar no insucesso
do procedimento, pois:

Além de impactar negativamente na autodeterminagdo das partes, uma atuacgao
avaliadora do mediador podera acabar afetando sua imparcialidade. O mediador
precisa atuar com equidistdncia perante os participantes durante todo o
procedimento, sob pena de ver comprometida a credibilidade da intervencdo; ainda
que ndo seja efetivamente parcial, hd o risco de ele soar como tal perante um dos
interessados, 0 que podera comprometer a continuidade do procedimento.>*

3.4 Procedimentos da mediacao

N&o h& uma rigidez no procedimento da mediacgdo. Isto por que, a necessidade da
espontaneidade é caracteristica fundamental do procedimento, nas palavras de Carlos Eduardo:
Ocorre que, em face da sua informalidade, a rigor ndo ha etapas, mas um roteiro que

ajuda o mediador a seguir uma sequéncia de técnicas e habilidades, para a evolucéo

do processo, num encadeamento que vai das atitudes e providéncias iniciais até o
final da mediacdo, com ou sem formalizagdo do termo inicial do acordo. >

Desta forma, o detalhamento das etapas ndo € previsto em lei. No entanto, a lei
13.140/2015 é aplicada no que couber ao procedimento da mediacdo, especificamente na
Secao Il

Inicialmente, os envolvidos passam por uma entrevista chamada de pré-mediacdo. Nao
é condicdo obrigatdria, mas as entrevistas capacitam os futuros mediandos a se expressarem
enquanto protagonistas responsaveis.’°Além do mais, nesse procedimento é possivel constatar
alguma eventual anormalidade que podera comprometer a atuacdo das partes envolvidas.
Nesse momento, sdo anotados os dados de identificacdo, endereco e contatos das partes. Na
mediacdo judicial esse momento é suprimido, pois, apdés 0 ajuizamento da acdo sera

determinado as partes 0 comparecimento a sessdao de mediagéo.

Tartuce, Fernanda. Mediag&o nos conflitos civis. - 3 ed. rev., autl. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
METODO: 2016. P4g. 181

%Vasconcelos, Carlos Eduardo de. Mediagéo de conflitos e praticas restaurativas - 42 ed. rev., atual. e ampl. - Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2015. P4g. 193

%8\/asconcelos, Carlos Eduardo de. Mediagéo de conflitos e praticas restaurativas - 42 ed. rev., atual. e ampl. - Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2015. P4g. 194



A primeira reunido ¢ o marco do inicio da mediacdo (Lei 13.140/2015, Art. 17). O
prazo prescricional ficard suspenso enquanto transcorrer o procedimento, é a previsao do
paragrafo unico do aludido artigo. Desse modo, as partes ndo sofrerdo com as consequéncias
advindas da prescricdo. Conforme o esclarecedor exemplo descrito por Anténio Carlos Ozoério

Nunes:

Digamos que em determinada data houve um pequeno acidente de automével que
causou avarias a um dos veiculos e os envolvidos ndo conseguiram chegar a um
acordo sobre a reparacdo do dano. A partir da data do fato o dono do veiculo
danificado tera o prazo de trés anos para ajuizar uma agdo de reparagao civil contra o
responsavel pelo dano, conforme diz a tabela prevista em lei (art. 206, § 3.°, V, do
CC). Se nesse periodo eles se submeterem a um procedimento de mediacéo, o prazo
prescricional ficara suspenso enquanto as partes buscarem a sua solu¢do0 pelo meio
autocompositivo, ap6s o qual o prazo voltara a correr caso ndo haja acordo.”’

O primeiro contato do mediador com as partes ndo prevé um rigor formal, uma vez
que a proposta € a informalidade. Na pratica, em regra, ele pergunta as partes como preferem
ser chamadas e faz a declaragéo de abertura. Este, por sua vez possui 0 escopo principal de
proporcionar as partes um ambiente ameno e de confianca, além do direito de falarem e serem
ouvidas. E importante ao mediador explicar seu papel, qual seja, de auxiliar as partes, sem,
contudo, adentrar no mérito da decisdo, influencia-las ou sugerir alternativas. Também, deve
alertar para a confidencialidade de todo o procedimento, inclusive acerca da possibilidade da
realizacdo de sessdes individuais e privadas.

A confidencialidade é uma previsdo prevista na Lei de Media¢édo e deve nortear todo o
procedimento. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre que julgar necessario, o
mediador devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao
procedimento (Lei 13.140/2015, art. 14). Ele é de suma importancia, pois os participantes
podem agir no processo com maior liberdade e transparéncia, conforme bem expbe Fernanda

Tartuce:

Para que os participantes da sess@o consensual possam se expressar com abertura e
transparéncia, é essencial que se sintam protegidos e suas manifestaces e contem
com a garantia de que o que disseram ndo serd usado contra si em outras
oportunidades.®®

Um processo de mediacdo sem confianca ndo resultara sucesso e credibilidade, por

esta razdo o legislador trouxe o principio da confidencialidade de forma explicita. Conforme

"Nunes, Antonio Carlos Ozério. Manual de Mediagéo: guia préatico para conciliadores - Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016. Pag. 97

S¥Tartuce, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis - 3. ed., rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; S&o
Paulo: METODO: 2016. P4g. 211.



determina o ordenamento, as partes tomardo ciéncia no inicio. Caso o mediador julgue
necessario, também devera dar ciéncia durante o procedimento.

As reunifes privadas estdo previstas na Lei de Mediacdo. No desempenho da sua
funcdo, prevé o art. 19 que o mediador poderd reunir-se com as partes em conjunto ou
separadamente, bem como solicitar as partes informacfes que entender necessarias para
facilitar o entendimento entre aquelas. Quando acontecer um momento de tensdo, o qual as
partes ndo estiverem mais conseguindo escutar uma a outra, 0 mediador podera oportunizar a
elas, separadamente e de forma individualizada, extravasar suas emogdes e voltar a reuniao
conjunta mais calma. Para garantir a equidade, o mediador ao ouvir uma parte em sessao
individualizada devera ouvir a outra pelo mesmo tempo dispensado. Além do mais, reunides
separadas ajudam a organizar a lista de prioridades para obtencdo da solucdo do conflito, a
possivel concessdo que cada parte podera fazer, adentrar com maior grau de profundidade em
alguns pontos sigilosos, entre outras questdes de cunho particular inerente a lide.

Apo6s o término da declaragdo de abertura, os mediandos devem falar. Ndo ha uma
ordem preestabelecida, portanto, 0 mediador podera manejar perguntas as partes sobre a
preferéncia da ordem dos relatos. O importante, nessa fase, é deixar a parte falar livremente,
sem interrupcOes. As observacOes devem ser anotadas para dirimir eventuais davidas. No
entanto, caso a parte saia do foco o mediador deve utilizar sua habilidade e provocar a parte
com perguntas polidas para néo perder o controle da mediacéo.

Muitas vezes, as partes ndo revelam 0s seus interesses principais num primeiro
momento. Por isso, as delimitacbes das questbes permitirdio ao mediador descobrir o0s
verdadeiros interesses dos envolvidos. Por fim, é importante 0 mediador fazer uma apertada
sintese sobre 0s pontos principais e saber das partes se algum item importante ficou de fora. A
construcdo da agenda deve passar pelo consentimento delas. Entretanto, em regra, o0 mediador
deverd iniciar por questdes menos complexas de interesse matuo.

Por fim, o procedimento de mediacdo sera encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esforcos para a
obtencdo do consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou por manifestacdo
qualquer das partes. (Lei 13.140/2015, Art. 20). Portanto, o termo final pde fim ao
procedimento da mediagdo, com ou sem acordo. Na hipdtese de celebragdo de acordo, o termo
possui natureza juridica de titulo executivo extrajudicial. Quando homologado judicialmente,

titulo executivo judicial.



4 A mediacao como procedimento indispensavel para a solugcdo dos conflitos envolvendo
Direito Das Familias.

O Direito das Familias passou por mudancas significativas ao longo dos anos. No
passado, o Codigo Civil de 1916 foi marcado pelo estigma da patrimonializacdo e
matrimonializagéo das relagdes familiares.

A Revolugdo Industrial mudou as caracteristicas das familias que passaram a residir
nas cidades em detrimento ao campo. Essa migracdo alterou sobremaneira as caracteristicas
da familia, pois, antes da Revolucédo Industrial ela era numerosa a fim de proporcionar maior
demanda para cultivar a terra. Ao migrar para 0s grandes centros industriais houve uma
reducdo dos seus membros, e as familias passaram a compor pequenos grupos formados por
pais e filhos. Inicialmente era papel da mulher cuidar da casa e da prole, responsabilidade
imposta pela lei e costume da época.

A evolucgdo legislativa, sem duvida, foi mais contundente com a promulgacdo da
Constituicdo Federal. No entanto, antes de 1988 alguns avancos no campo infraconstitucional
ja era observado. A instituicdo do divorcio acabou com a impossibilidade de dissolucéo do
casamento previsto no Codigo Civil vigente. O Estatuto da Mulher Casada proporcionou a
mulher plena capacidade dentro casamento e assegurou a propriedade exclusiva dos bens
adquiridos como resultado do seu trabalho.

Contundo, a Constituicdo Federal no Capitulo reservado aos direito e deveres
individuais e coletivos cunhou a igualdade entre homens e mulheres® e definitivamente
mudou o rumo das diferencas ainda persistentes dentro das legislacfes em Direito das familias.

A familia reconhecida como base da sociedade passou & protecdo do Estado®. Dessa
forma, reconheceu a unido estavel®* como entidade familiar e a familia monoparental ®
formada por qualquer dos pais e seus descendentes.

A nova configuracdo da familia contemporanea resultou em um aumento significativo
de acdes judiciais cujo objetivo, entre outros, € o divorcio. Nesse ponto, o legislador suprimiu
0 monopolio do poder judiciario em acabar com a sociedade conjugal através da LC
11.441/07 que alterou a redacdo do Art. 1.124-A® do CPC/73 mantida no Art. 733% do

*Constituicao Federal/1988. Art. 5.°, | - homens e mulheres sio iguais em direitos e obrigagdes, nos termos
desta Constituicdo.

®Constituicdo Federal/1988. Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado

®Constituicio Federal/1988. Art. 226, § 3.°. Para efeito da protecdo do Estado, é reconhecida a uni&o estavel
entre homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em casamento.

%2Constituigio Federal/1988. Art. 226, § 4.°. Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada
por qualquer dos pais e seus descendentes.

83CPC/73. Art. 1.124-A. A separacdo consensual e o divércio consensual, ndo havendo filhos menores ou
incapazes do casal e observados os requisitos legais quanto aos prazos, poderdo ser realizados por escritura



CPC/15. Dessa forma, o divorcio passa a ser realizado por escritura publica desde que ndo
havendo nascituros ou filhos incapazes.

Nesse passo a mediacao surge como meio alternativo capaz de colaborar com o0 novo
paradigma da justica. A mediacdo mostra-se em perfeita sintonia com o direito das familias,
pois, cria um ambiente de didlogo. As questBes existenciais podem ser atendidas de forma
mais ampla. Os resultados obtidos no processo de mediacdo sdo mais proximos da realidade
das partes, 0s quais atuam em conjunto e ativamente no processo de solucdo do problema.
Com efeito, em comparacao ao processo judicial a mediacdo apresenta vantagens por ser mais
célere, barata e contar com a confidencialidade. Os objetivos perseguidos pela mediacao estéo
em harmonia com 0s propo6sitos perseguidos pelo acordo familiar, pois busca a comunh&o de
interesses, 0 equilibrio entre as partes, colaboracdo, confianca e estabilidade na relagdo dos

envolvidos.

publica, da qual constardo as disposi¢des relativas a descri¢do e a partilha dos bens comuns e a penséo
alimenticia e, ainda, ao acordo quanto a retomada pelo cdnjuge de seu nome de solteiro ou a manutencédo do
nome adotado quando se deu o casamento.

®4CPC/15. Art. 733. O divércio consensual, a separacéo consensual e a extingdo consensual de uni&o estavel, néo
havendo nascituros ou filhos incapazes e observados os requisitos legais, poderdo ser realizados por escritura
publica, da qual constardo as disposicdes de que trata o Art. 731.



Considerac0es finais

De todo 0 exposto quanto a aplicacdo da mediagdo como meio disposto para a
solugdo dos conflitos no Direito das Familias, observa-se no novo modelo proposto pela
justica, que as acles envolvendo esses conflitos, sem duvida, sdo melhor resolvidas no
procedimento de mediacdo. Conforme todo o exposto, 0s principios, procedimentos e as
técnicas representam garantias para todos os envolvidos. Além do mais, a justica passa por
uma nova formatacdo. A l6gica binéaria-adversarial: inocente/culpado, autor/réu esta
ultrapassada para o trato das questfes subjetivas, 0 que torna o processo moroso e ineficiente.
O tempo de tramitacdo do processo no judiciario brasileiro é fato contraditorio ao principio da

celeridade processual®

positivado recentemente no ordenamento juridico a fim de garantir a
utilidade do resultado perseguido ao final da demanda, diante do longo tempo pelos quais
passam 0s processos em tramitacdo no judiciario a mediacdo no direito das familias € uma
excelente solucdo. Muitas vezes, as partes ndo satisfeitas pela sentenca resolutiva do juiz de
primeiro grau, ingressam com recursos e levam a demanda ao segundo grau congestionando
os tribunais recursais.

Ocorre que, ndo obstante ser o principio do duplo grau de jurisdicdo garantia de
seguranca as partes, atinentes ao direito das familias muitas vezes esses recursos sao
propostos com o0 escopo protelatdrio, para prolongar o processo pois as partes, muitas vezes,
veem na justica uma forma de vinganca contra seu ex-conjuge ou ndo raramente insatisfeitos
com a decisdo terminativa por ndo atender suas expectativas subjetivas. Mais uma vez nesse
ponto a mediagdo torna-se eficaz, pois proporcionam as partes a oportunidade de resolverem o
litigio conforme suas necessidades ja que o processo judicial com as formalidades e os rigores
peculiares ndo possuem a liberdade para expor suas angustias e expectativas diante do juiz.

Além do mais, o procedimento extrajudicial da mediacdo € uma alternativa menos
dispendiosa e mais célere. As partes ndo precisam dispor de grandes recursos financeiros para
ingressar com uma demanda de mediacdo, pois estdo dispensadas das custas judiciais, dos
honorarios contratuais e sucumbenciais.

Com efeito, a mediacdo se mostra como uma técnica importante para as partes, a
sociedade e o Judiciario. Conforme exposto, demandas resolvidas pela autocomposi¢cdo com

concessdes reciprocas sdo mais benéficas as partes. Esses beneficios também refletem no

%5Constituicdo Federal/1988. Art. 5.°. LXXVIII. A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.



Judiciario, que ganha em qualidade e celeridade nas suas demandas. Uma justica célere e
eficaz é seguranca juridica e celeridade processual para a sociedade.
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