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RESUMO

As tecnologias digitais mudaram o modo de fazer televisdo, tanto no caso dos
programas de entretenimento quanto nos jornalisticos. O objetivo desta dissertacao,
a partir do estudo de caso do Jornal da Record News, é discutir como o
telejornalismo vem adotando a transmidiacdo, um modelo de producédo baseado na
integracdo de meios e na complementaridade de conteltdos. Explorando a
articulacéo entre TV e internet, sobretudo redes sociais, o Jornal da Record News,
exibido num canal especializado em noticias, foi escolhido como objeto de estudo
por se apresentar aos espectadores como um telejornal transmidia, o que pdde ser
comprovado pelo presente estudo. Por meio de observagéo sistematizada, apoiada
em estudos do audiovisual e da linguagem, foram inventariadas as estratégias de
articulagdo entre TV e internet adotadas pelo telejornal, de modo a propor uma
categorizacdo dos conteudos transmidias produzidos, bem como suas respectivas
funcdes. O estudo constatou que as estratégias transmidias do Jornal da Record
News colaboram menos para a qualificacdo jornalistica e servem mais a construcao
do ethos do telejornal, reforcando seus contratos comunicativos com o publico.

Palavras-chave: Televisdo. Telejornalismo. Transmidia¢do. Jornalismo transmidia.
Ethos.



ABSTRACT

Digital technologies have changed the way television is made, both for entertainment
and news programs. The purpose of this dissertation, based on the case study of
Jornal da Record News, is to discuss how telejournalism has been adopting
transmediation, a production model based on the integration of media and the
complementarity of contents. Exploring the articulation between TV and internet,
especially social networks, the Jornal da Record News, screened on a news channel,
was chosen as the object of study because it presents itself to viewers as a
transmedia television news, which could be proved by the present study. Through
systematized observation, supported by audiovisual and language studies, the
strategies of articulation between TV and internet adopted by the television news
program were inventoried, in order to propose a categorization of the transmedia
contents produced, among with their respective functions. The study also found that
the transmedia strategies of Jornal da Record News play a minor role in the
journalistic qualification and has a more decisive part in building the program ethos,
by reinforcing its communicative contracts with the audience.

Keywords: Television. Telejournalism. Transmediation. Transmedia journalism.
Ethos.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01: Frequéncia com que os brasileiros assistem a televisdo. Fonte: Pesquisa
Brasileira de Midia 2016. .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e 25

Figura 02: Percentuais dos meios de comunicacdo mais utilizados como fonte de
informagéo. Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016. ..........ccccocovveriiiieiiiieieennen, 26

Figura 03: Percentuais de internautas que navegam na Web para buscar
informacdes sobre algo que viram na TV. Fonte: Informacfes da pesquisa realizada
pela WIN e disponibilizadas no site do 1bope. ... 27

Figura 04: Percentuais de internautas que assistem a televisdo pelo celular. Fonte:
Informacdes da pesquisa realizada pela WIN e disponibilizadas no site do Ipobe. 27

Figura 05: Percentuais de internautas que assistem a filmes e TV em servigcos on
demand. Fonte: Informacgdes da pesquisa realizada pela WIN e disponibilizadas no
£ (0 (o 1N 1 o To o1 USSP 28

Figura 06: Herddoto Barbeiro abrindo o JR News do dia 02/12/2016. Fonte: Frame
do video da integra do programa disponibilizado no site do JR News. ................... 57

Figura 07: Encerramento do Jornal da Record News com trecho da apresentacao da
banda que tocou no Talentos JR News. Fonte: Print da gravacao do programa do dia
02 L TS 58

Figura 08: Barbeiro entrevistando um convidado em 02/12/2016, primeiramente na
TV e, no ultimo frame, se despedindo dele no momento em que a entrevista era
exclusiva para o portal R7. Fonte: Frame da gravacao do programa. ..................... 59

Figura 09: Entrevista exclusiva para o portal R7 durante o intervalo da transmissao
televisiva. Fonte: Print da gravagéo da transmisséo ao vivo do JR News no R7 do dia
0 70 B S 60

Figura 10: Barbeiro entrevista promotora sobre a Lei Maria da Penha. Fonte: Print da
gravacgao do programa do dia 08/08/2016. ..........uuuuumiiiiiiiiiieeeeeeeee e 62



Figura 11: Texto da abertura do jornal, escalada e video do apresentador
anunciando destaques do programa postados no blog de Barbeiro. Fonte: Prints do
blog dos dias 29/07/16, 27/07/2016 € 17/03/2016. .........cevveeiiiiiiiiieeeiiiieiee e eeeeee s 65

Figura 12: Jornalista conversa com Barbeiro sobre os destaques do programa.
Fonte: Print de video postado no Facebook da Record News em 12/05/17. ........... 65

Figura 13: Texto postado no Facebook de Herédoto Barbeiro sobre os temas
que serdo abordados pelos convidados no JR News. Fonte: Print do Facebook
(o [o o 1= W I 101 Bt PRSPPI 66

Figura 14: Videos do telejornal postados no portal R7, Incluindo trechos de
programas e também integras. Fonte: Print da pagina do JR News no R7 feito em
O5/12/20L6. ..oeeeeeeeieeee e e e e e e e ettt aaaaaaaaaaaaaan 67

Figura 15: Video da integra do JR News do dia 02/12/2016 postado no portal R7.
o1 (= o 11 e [0 PR 68

Figura 16: Cabelereiro escovando os cabelos de Herédoto Barbeiro no camarim.
Fonte: Print de video publicado no Facebook em 19/07/2016. ............ccceeevvvvvinnnnnns 71

Figura 17: Her6doto conversa com estagiaria na redacéo da Record News, sendo
filmado por cinegrafista. Fonte: Print de video publicado no blog de Barbeiro em
L3/0T7I20L6. ...ttt e e e et e e e a e e e e e r e e e e e a b aa e e e s 72

Figura 18: Reunido de pauta do dia 12/08/2016. Fonte: Frame do video exibido no
FACEDOOK. .ttt ettt e aaaaaaaaaeas 73

Figura 19: Barbeiro convida internautas a interagir pelo Twitter e pelo blog dele no
R7. Fonte: Frames do video da integra do programa de 02/12/2016, disponibilizado
NO SItE O JR NBWS. ..euiiiiiii i e e e e et a e s s e e e e e e e e aaeeeeeeeensnnnnnns 76

Figura 20: Herédoto Barbeiro lendo pergunta de internauta enviada para o whatsapp
do programa para que entrevistado responda. Tela do celular € exibida na tela da
TV. Fonte: Print da gravacéo do programa do dia 11/07/2016. ..........cceevveevvnnnnnannn. 76



Figura 21: Encerramento do JR News de 13/07/2016, com imagens do boneco
mentiroso Pindquio e de politicos brasileiros, como Renan Calheiros, ao som da
musica Saquear Brasilia, de Capital Inicial. Fonte: Print da gravacéo do programa 90

Figura 22: Matéria com o gato Larry. Fonte: Frame da gravacéo do programa do dia
L2/07120L6. ...ttt e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e e annnes 92

Figura 23: Cenas de diversas reunides de pauta entre abril e agosto de 2016. Fonte:
Prints de videos publicados no Facebook de Barbeiro e da Record News. ............ 96

Tabela 01: Estratégias e conteddos transmidias ...........cccccvvvvvemviiiiiiiiiiiiiieeeeee e e 49

Tabelas 02 e 03 — Tabela dos conteudos transmidias da ficcdo (a esquerda) ao lado
da tabela dos conteudos transmidias do jornalismo (a direita), para facilitar a
(ol0]0 0] 0 T= 1 =Tt o LT PP T T TRTTPPPO 77

Tabela 04 — Estratégias, conteudos transmidias e funcdes encontrados no JR News
................................................................................................................................... 78



SUMARIO

(R RI0] 510070 T PSRRI 11
2 TELEJORNALISMO: CONTRATOS DO GENERO E RECONFIGURACAO...... 15
2.1 Contrato de informagao MidiAtiCO..........uuveiiieiiiiiiii e 15
2.2 Telejornal COMO JEBNEIO......uuuuueiiiiie e e e e e e e e et s e e e e e e e e e ree s 18
2.3 Telejornal e credibilidade através da autorreferencialidade........................ 22
2.4 TV e telejornalisSmo €m tranSIiCAO ... ..cceieeieeeeeeeeiee et e e e e e e e e eeaaeanes 24
3 TRANSMIDIACAO E NARRATIVA TRANSMIDIA: CONCEITUACOES............. 31
3.1 Narrativa transmidia como uma das formas de transmidiagéo................... 31
I Y I =10 1= 1o - TP PPPPRRPP 37
3.3 Caracteristicas do texto transSmMidia.......cccccceeeeeeeiiiiiccici e 39
3.3.1 Hipertextualidade do texto transmidia................oouveviiiiiiiiiiiieiiee e 39
3.3.2 Paratextualidade do texto transmMidia..............ccceeeiiiiiiiiiieiiire e 41
3.4 Categorizacao das estratégias e contetudos transmidias.............cccceevvenee 44
3.5 J0rnalismo tranSmMidia..........ccooiiiiiiiiiieee e 49
4 ESTRATEGIAS TRANSMIDIAS DO JORNAL DA RECORD NEWS................... 56
4.1 JR News: um telejornal transSmidia..........cccceeeeiiiiiiiiiiicccs e, 56

5 TRANSMIDIA, AUTORREFERENCIALIDADE E CONSTRUCAO DO ETHOS DO

TR N E W S et e e et e et e e e rn s 79
5.1 Autorreferencialidade e tranSmMidia.......c.ooceuviiiiiiiiiiiie e, 79
5.2 Ethos € cena de ENUNCIAGAD.........cceeiiiii ittt 80
5.3 Ethos do apresentador do telejornal............oooovvviiiiiiiiiii e, 82
5.4 Ethos do JR News e ethos de Her6doto Barbeiro........ccccoeeeevvveveieieeeeivnnnnn... 84
B CONCLUSOES ...ttt ettt e n et ee e te e ens 99

REFERENCIAS . ..o e ettt e, 104



11

1 INTRODUCAO

7

A televisdo, que € o meio de comunicacdo mais utilizado no Brasil, como
comprova a Pesquisa Brasileira de Midia 2016, vem passando por uma profunda
fase de mudancas relacionadas as novas tecnologias: abundancia de canais,
programas e conteudos, além de diversificadas possibilidades de acesso dos
conteuidos televisivos por miltiplas plataformas e telas. E cada vez mais comum 0s
telespectadores acessarem a internet para ver conteludos televisivos e para

repercuti-los nas redes sociais.

Por perceberem a crescente relagdo entre essas duas midias, as emissoras
de TV passaram a tratar a internet e suas redes sociais como aliadas na tentativa de
atrair o publico, oferecer-lhe conteudos extras relacionados aos temas abordados na
televisdo, engaja-lo com o conteudo televisivo e propiciar uma maior interacdo com
os telespectadores internautas. Atualmente, € dificil encontrar um telejornal de

circulacao nacional que nédo tenha site, pagina no Facebook ou perfil no Twitter.

Algumas emissoras ddo um passo adiante nessa articulacdo da TV com a
internet e buscam adotar estratégias transmidias, que sdo relacionadas a um
modelo de producéo baseado na integracdo de meios e na complementaridade de
contetdos. E essa relagdo entre internet e televisdo que nos interessa neste
trabalho. Entre as diversas possibilidades de articulacdo entre essas duas midias,
decidimos investigar a transmidiacdo por ser uma tendéncia verificada em diversos
programas televisivos, sobretudo na industria de entretenimento. Como ja foram
feitos muitos trabalhos nessa linha, optamos por pesquisar a aplicacdo do fenémeno

ao jornalismo por perceber que os telejornais ainda estdo numa fase incipiente de

1 A Pesquisa Brasileira de Midia é encomendada pela Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica ao Ibope anualmente, com o objetivo de compreender como o brasileiro se
informa. Nesse Ultimo levantamento, foram realizadas mais de 15 mil entrevistas com pessoas de
todos 0S estados do Pais (740 municipios). Disponivel em:
</http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view/>. Acesso em: 20 mar. 2017.



12

exploracdo da transmidiacdo no Brasil e por constatar que ainda sdo poucos 0s

trabalhos sobre a transmidiacdo nesse campo de conhecimento.

Nossa proposta é mostrar, a partir do estudo de caso do Jornal da Record
News (JR News), como o telejornalismo vem incorporando ao seu contexto de
producdo essas estratégias de integracao entre midias, ndo apenas identificando-as
e descrevendo-as, mas evidenciando como as estratégias transmidias ajudam a
construir a imagem do telejornal perante o publico, ou seja, seu ethos, reforcando,

assim, os contratos comunicativos entre o programa e seu publico.

Como ponto de partida para o estudo, nos perguntamos se seria possivel
falar em telejornalismo transmidia na producado televisiva brasileira e se a rica
categorizacao proposta por Fechine et al. (2013) para a teledramaturgia poderia ser
aplicada ao telejornalismo. Queriamos saber quais eram as estratégias e conteldos
transmidias adotados pelo telejornalismo brasileiro, se os telejornais da TV aberta
que diziam adotar estratégias transmidias realmente cumpriam o que se propunham
a fazer e se 0 que eles chamavam de transmidia correspondia ao que 0s tedricos
entendem como transmidiacdo. Para isso, optamos por observar o Jornal da Record
News ja que, desde o seu lancamento, em 2011, o programa foi divulgado como um
telejornal transmidia - o que pdde ser comprovado pelo presente estudo.

Antes de analisar nosso objeto a partir da categorizacdo feita para a
teledramaturgia, optamos por abordar, no capitulo 2, o contrato de informacédo
midiatico, com suas visadas de informacao e captacdo da audiéncia, e o telejornal
como género, distinguindo-o da ficcdo. Fizemos esse percurso para que mais
adiante os leitores pudessem entender por que, apesar das estratégias transmidias
que identificamos no telejornalismo serem as mesmas encontradas nas telenovelas
da Rede Globo, os contetdos e as funcdes sao um pouco diferentes, pois eles

reforcam os contratos desses dois distintos campos de producao.

Em seguida, mostramos a autorreferencialidade (incorporacdo do processo
jornalistico ao produto) como uma tendéncia atual do jornalismo para reforcar sua
credibilidade, e depois falamos das reconfiguracbes pelas quais tém passado a

televisdo como um todo e o telejornalismo mais especificamente, que é o que mais
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nos interessa. Essa autorreferencialidade, como demonstraremos, vem sendo

reforcada, no caso do JR News, pela transmidiacéo.

No capitulo 3, apresentamos 0s conceitos de transmidiacdo e narrativa
transmidia, para depois falar mais especificamente da extrapolacdo da televisdo
para a internet (TV transmidia). Depois, abordamos duas propriedades importantes
do texto transmidia: a hipertextualidade e a paratextualidade, para em seguida
apresentar a categorizacdo das estratégias e conteludos transmidias feitas por
Fechine et al. (2013).

Ja no capitulo 4, fizemos uma analise do nosso objeto de estudo, apoiando-
nos em estudos do audiovisual e da linguagem. Para identificar quais estratégias
transmidias eram recorrentes no Jornal da Record News, fizemos uma observacéo
exploratoria do conteudo televisivo e da extrapolacdo dele para o site, blog,
Facebook e Twitter por mais de um ano. Paralelamente, fizemos o levantamento
bibliogréafico. Apos treinar o olhar e identificar as recorréncias, fizemos a observagéo
sistematica durante cinco semanas, de 11 de julho a 12 de agosto de 2016,

totalizando 25 edicbes do telejornal.

Confrontamos o que vimos durante o periodo de observacdo com as teorias
estudadas para poder constatar que as estratégias adotadas pelo JR News
realmente se enquadram nos conceitos de transmidia, ndo se limitando a transportar
o modelo de veiculo analégico para o meio digital, como Pernisa Janior (2010) relata

ser mais comum nos grandes conglomerados de midia.

A partir da categorizacéo inicialmente criada com base na teledramaturgia,
fizemos um inventario das estratégias, conteddos e fung¢des transmidias
identificados no JR News, propondo uma categorizacdo para o telejornalismo, a

partir do objeto analisado.

Com essa constatacdo e o aporte de tedricos da analise do discurso que
estudam ethos e cena de enunciacdo, como Dominique Maingueneau, surgiu um
segundo questionamento: que imagem o telejornal quer passar para o publico ao
investir na adocao de estratégias transmidias? Que ethos o telejornal constréi ou

reforca a partir do uso dessas estratégias?
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Tentamos responder a essas perguntas no capitulo 5, quando apresentamos
alguns conceitos de ethos, explicamos os tipos de ethos dos apresentadores de
telejornais e entdo mostramos como as estratégias transmidias possuem papel
determinante na construcéo e no refor¢co do ethos do JR News. Constatamos que,
além de ajudar a atrair o publico, essas estratégias tém sido de extrema importancia
para reforcar a credibilidade, autenticidade e atualidade presentes no contrato do
telejornal, reforcando também a imagem de confiabilidade e as demais buscadas

pelo género.

Além da categorizacdo de conteudos e fungbes transmidias que propomos e
que podem ser aplicadas e aperfeicoadas na andlise de outros telejornais,
consideramos que a associacao das estratégias transmidias a construcdo do ethos
constitui a principal contribuicdo do nosso trabalho tanto aos estudos de jornalismo

guanto da transmidiacao.
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2 TELEJORNALISMO: CONTRATOS DO GENERO E RECONFIGURACAO
2.1 Contrato de informacgao midiéatico

Antes de falarmos da transmidiacéo no telejornal, precisamos falar um pouco
das especificidades desse género porque os conteudos transmidias sé podem ser
pensados a partir das caracteristicas dos contratos de cada campo de producao.
Primeiramente, € importante deixar claro que esse género pressupde a existéncia
implicita de um contrato de informacdo midiatico. A ideia de contrato de
comunicacdo encontra suas raizes em Umberto Eco, Eliseo Verén e Patrick
Charaudeau. Neste trabalho, adotamos o ponto de vista de Charaudeau, para quem
o locutor e o interlocutor, ao se comunicarem, submetem-se as restricbes da

situacdo de comunicacao:

Todo discurso depende, para a construcdo de seu interesse social, das
condi¢cdes especificas da situacdo de troca na qual ele surge. [...] A situacéo
de comunicagdo € como um palco, com suas restricbes de espaco, de
tempo, de relacdes, de palavras, no qual se encenam as trocas sociais e
aquilo que constitui 0 seu valor simbdlico. [...] Ndo somente todo locutor
deve submeter-se as suas restricdes, mas também deve supor que seu
interlocutor, ou destinatario, tem a capacidade de reconhecer essas
mesmas restricdes. [...] Toda troca linguageira se realiza num quadro de
cointencionalidade, cuja garantia s8o as restricbes da situacdo de
comunicacdo. O necessario reconhecimento reciproco das restricdes da
situacdo pelos parceiros da troca linguageira nos leva a dizer que estes
estdo ligados por uma espécie de acordo prévio sobre os dados desse
qguadro de referéncia. Eles se encontram na situagdo de dever subscrever,
antes de qualquer intencdo e estratégia particular, a um contrato de
reconhecimento das condi¢cBes de realizacdo da troca linguageira em que
estdo envolvidos: um contrato de comunica¢cdo (CHARAUDEAU, 2012, p.
67-68).

Esse acordo tacito que é o contrato de comunicacao resulta de caracteristicas
proprias a situacdo de troca, que Charaudeau (2012, p. 68-70) chama de dados
externos: o0s tracos da identidade dos envolvidos que interferem no ato de
comunicacao (idade, sexo, etnia; status social, econémico e cultural); a finalidade da
comunicacdo (querer transmitir um saber que o outro provavelmente ndo possui,

querer que 0 outro acredite que o que esta sendo dito € verdadeiro, querer que 0
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outro aja de uma determinada maneira ou querer que o outro sinta algo agradavel ou
desagradavel); o proposito da comunicacdo (uma maneira de recortar o0 mundo em
universos de discurso tematizados, como as editorias de um jornal); e o dispositivo,
que esta relacionado ao ambiente (lugares e canais de transmissao utilizados) em
que se inscreve o ato de comunicacao (CHARAUDEAU, 2012, p. 68-70).

O contrato de comunicacdo também depende dos dados internos ou
propriamente discursivos, relacionados & maneira de dizer, o que inclui a conquista
do direito de poder tomar a palavra para comunicar; as relacdes estabelecidas entre
locutor e interlocutor (relacdes de forca ou de alianca, de exclusdo ou de incluséo,
de agressdo ou de convivéncia); além da organizacdo do tema da troca
comunicativa, tomada de posicdo com relacdo a esse tema e escolha de um modo
de organizacéo discursivo (CHARAUDEAU, 2012, p. 70-71).

A finalidade do contrato de comunicacéo midiatica se divide entre a visada da
informacgéo (informar o cidaddo) e a visada de captacdo da audiéncia, que diz
respeito a légica comercial da comunicacéo, de captar o publico para sobreviver a
concorréncia. Diferentemente do contrato da comunicacdo publicitaria, no contrato
da comunicacdo midiatica (jornalistica) predomina a visada da informacdao.
(CHARAUDEAU, 2012, p. 86-87). A instancia midiatica tenta realizar essa visada,

cujo maior desafio é o da credibilidade, através da

descri¢cdo-narracdo, para reportar os fatos do mundo; e a explicacdo, para
esclarecer o destinatario da informagdo sobre as causas e as
consequéncias do surgimento desses fatos [...] A instancia midiatica cabe
autenticar’ os fatos, descrevé-los de maneira verossimil, sugerir as causas
e justificar as explicagbes dadas [...] As midias, em sua visada da
informacdo, estdo em confronto permanente com um problema de
credibilidade, porque baseiam sua legitimidade no “fazer crer que o que é
dito é verdadeiro”. Desse modo, estdo engajadas num jogo da verdade, que
insiste em corresponder aos diferentes imaginarios sociais que as
guestionam (CHARAUDEAU, 2012, p. 87-90).

Esse desafio de credibilidade que faz parte do contrato midiatico € o principal
desafio do jornalismo (0 que obviamente inclui o telejornalismo), que tem um

discurso ancorado na racionalidade. Ja4 nos programas de ficcdo acontece o oposto:

? Autenticar é fazer o publico acreditar que o que esta sendo descrito e mostrado nas imagens é a
realidade (CHARAUDEAU, 2012, p. 89).
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a realidade é temporariamente suspensa e a Unica preocupacao é com a visada de
captacdo da audiéncia, que também faz parte do contrato de informacdo midiatica,
mas ndo € sua prioridade. Isso se d& porque o estatuto do jornalismo é

completamente distinto da natureza da ficcdo e do entretenimento.

Larousse (1996, apud JOST 2004, p. 81) define ficcdo como “criagao,
invengdo de coisas imaginarias, irreais”. Existe uma diferenca de estatuto logico
entre o enunciado de realidade (o do artigo de jornal, por exemplo) e o enunciado de
ficcdo, segundo Searle® (1982, apud JOST 2004, p. 96): o “discurso da ficcdo
suspende as regras semanticas que regem o uso cotidiano da linguagem. E isso por

varias razdes. A primeira delas é que os enunciados da ficcdo sdo nao sérios”.

Searle diz isso porgue, para ele, o autor de um romance pode escrever uma
frase sem aderir a seu contetdo ou sem verificar seu bom funcionamento (SEARLE,
apud JOST 2004, p. 97). “O escritor ndo tem compromisso de responder pela
verdade do fato que descreve, nem de trazer provas, e o0 leitor, que aceita as
convencles da ficcdo, normalmente ndo tem por que pedi-las” (SEARLE, apud
JOST 2004, p. 98-99).

Diferentemente do que acontece no discurso de ficcdo, no caso das
assercdes sérias, como as jornalisticas, que propdem uma leitura do real, o autor
deve ser fiador ou responsavel pelo que afirma, devendo ser capaz de fornecer
provas ou razdes para provar sua afirmacao (SEARLE, apud JOST 2004, p. 49). O
que ha em comum entre os produtos jornalisticos e os da ficcdo é que ambos
precisam de audiéncia para se firmar na grade de programacdo das emissoras;
portanto ambos se preocupam com a visada de captacdo da audiéncia, que é

orientada a seducao e persuasao do parceiro da troca.

Por causa da concorréncia com os demais organismos de informacdo, a
instancia midiatica se coloca num campo de luta comercial por sua prépria
sobrevivéncia. E quanto maior for o nimero de consumidores a atingir, menos o0s
meios para atingi-los dependem de atitudes racionalizantes (CHARAUDEAU, 2012,

p. 91). Para despertar o interesse e a paixao pela informacao transmitida, a instancia

® SEARLE, John R. Sens et expression. Paris: Minuit, 1982.
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midiatica procura emocionar, mobilizando a afetividade do publico — na contramao
do efeito de racionalidade da visada da informacdo (CHARAUDEAU, 2012, p. 92).

Assim, o contrato de informag&o midiatica €, em seu fundamento, marcado
pela contradigéo: finalidade de fazer saber, que deve buscar um grau zero
de espetacularizacdo da informacdo, para satisfazer o principio de
seriedade ao produzir efeitos de credibilidade; finalidade de fazer sentir, que
deve fazer escolhas estratégicas apropriadas a encenagdo da informacgéo
para satisfazer o principio de emocado ao produzir efeitos de dramatizacao.
[...] Na tensdo entre os polos da credibilidade e de captacdo, quanto mais as
midias tendem para o primeiro, cujas exigéncias sdo as da austeridade
racionalizante, menos tocam o grande publico; quanto mais tendem para a
captacdo, cujas exigéncias sdo as da imaginacao dramatizante, menos
crediveis serdo. As midias ndo ignoram isso, € seu jogo consiste em
navegar entre esses dois polos (CHARAUDEAU, 2012, p. 92-93).

Baseado nessas proposi¢coes de Charaudeau, Jost afirma que o espectador
sabe que a espetacularizagéo faz parte do contrato. “Essa seria uma das clausulas
do contrato informativo televisivo, cujo objetivo é conseguir o maximo de
credibilidade e o maximo de ibope” (JOST, 2004, p. 11-12).

2.2 Telejornal como género

O contrato informativo do telejornal ndo foge a regra do contrato televisivo de
uma maneira geral, também buscando o maximo de audiéncia e credibilidade. Mas
antes de falar especificamente sobre o contrato desse género, consideramos
importante deixar claro, de forma resumida, o que entendemos por género. Nos
baseamos na teoria dos Géneros do Discurso elaborada por Mikhail Bakhtin. De

acordo com Fiorin (2011), Bakhtin considera os géneros como

tipos de enunciados relativamente estaveis, caracterizados por um contetdo
temético, uma constru¢gdo composicional e um estilo. Falamos sempre por
meio de géneros no interior de uma dada esfera de atividade. O género
estabelece, pois, uma interconexdo da linguagem com a vida social. A
linguagem penetra na vida por meio dos enunciados concretos e, a0 mesmo
tempo, pelos enunciados a vida se introduz na linguagem. Os géneros estao
sempre vinculados a um dominio da atividade humana, refletindo suas
condicdes especificas e suas finalidades. Contetdo temético, estilo e
organizagdo composicional® constroem o todo que constitui o enunciado,

* Baseado em Bakhtin, Fiorin (2011, p. 90-91) explica que conteido tematico “ndo é o assunto
especifico de um texto, mas € um dominio de sentido de que se ocupa o género. Assim, as cartas de
amor apresentam o conteddo tematico das relagBes amorosas. Cada uma das cartas trata de um
assunto especifico”. J& a constru¢do composicional é o “modo de organizar o texto, de estrutura-lo”.
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gue é marcado pela especificidade de uma esfera de acdo (FIORIN, 2011,
p. 89-90).

E importante observar que o filésofo russo néo diz que os enunciados s&o

totalmente estaveis, mas relativamente estaveis, pois 0s géneros estdo em continua

mudanca, se misturam e até chegam a desaparecer enquanto novos géneros

surgem (FIORIN, 2011, p. 93-95). Os géneros, que estdo relacionados as

propriedades comuns em conjuntos de textos (FIORIN, 2011, p.100), estdo

intimamente vinculados as esferas de atividades (FIORIN, 2011, p. 92).

No ambito das midias, Fechine (2001) compreende 0s géneros como

estratégias de comunicabilidade.

Como entidades instauradas no préprio processo de comunicacdo, 0s
géneros podem ser entendidos como articulagfes discursivas que resultam
tanto dos modos particulares de colocar em relacéo certos temas e certas
maneiras de exprimi-los, quanto de uma dinamica envolvendo certos
habitos produtivos (determinados modos de produzir o texto) e certos
habitos receptivos (determinado sistema de expectativa do publico)
(FECHINE, 2001, p. 16).

Expostos alguns conceitos de género, podemos abordar agora oS géneros

televisivos. Na TV, a variedade de enunciados é enorme. De acordo com Abreu e

Lima (2016),

nao é dificil perceber que as novelas, jogos de futebol com transmissdo ao
vivo, os reality shows, os programas de entrevistas, as revistas eletronicas,
os videoclipes, entre outros, sdo eventos televisuais de organizagdo e
intencionalidades distintas, e que ndo podem ser colocados em pé de
igualdade quanto aos seus modos de producéo e fruicdo. Essas formas de
enunciados podem até replicar uns aos outros, por vezes dialogar entre
eles, mas a questdo € que guardam diferengas mais ou menos estaveis
guanto a maneira de se organizarem, gerando — do mesmo modo —
expectativas diferentes em seus consumidores. Os géneros televisuais
podem ser entendidos, portanto, como unidades da programacédo definidas
pelas particularidades organizativas de seus enunciados (FECHINE, 2001).
Essas particularidades, por sua vez, surgem do modo como se colocam em
relacdo a toda uma “tradicdo dos géneros” (midias anteriores e o dialogo
com as novas), a exploracdo dos recursos técnico-expressivos do meio (dos
seus codigos préprios) e a sua inser¢cdo na grade da programacdo em
funcdo de um conjunto de expectativas do e sobre o publico (FECHINE,
2001, p.18 apud ABREU E LIMA, 2016, p. 26-27).

Por fim, o “ato estilistico € uma selegcado de meios linguisticos. Estilo é, pois, uma selecédo de certos
meios lexicais, fraseoldgicos e gramaticais em funcdo da imagem do interlocutor e de como se
presume sua compreensao responsiva ativa do enunciado” (FIORIN, 2011, p. 90-91).
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Dessa forma, € possivel perceber um género quando o conjunto das
manifestacbes, apesar das variagdes de cada programa, revela recorréncias
relativamente estaveis nos usos dos cdédigos, gerando expectativas em comum
sobre os seus consumidores (ABREU E LIMA, 2016, p. 27). Com os telejornais néo

é diferente, pois os distintos

programas telejornalisticos refletem uma maneira semelhante de organizar
a matéria televisual a partir de uma certa esfera de intencionalidades. [...] O
telejornal € um género televisual da transmissao direta [...] que — a partir da
mediacdo de um ou mais apresentadores, com o apoio de repdrteres,
correspondentes e comentaristas — apresenta as principais noticias locais e
do mundo, articulando diferentes tematicas (politica, economia, policia,
educacdo, cultura, esportes etc.), espagos e temporalidades (estudios e
tomadas externas, gravadas ou ao vivo) [...] Por esse caminho, tratar o
telejornal como género é nos direcionarmos para o estudo dos seus
principios de organizacao textuais, dos modos como se constréi o telejornal
para que se produzam os efeitos pretendidos ou os seus possiveis efeitos.
A procura de como funciona esse conjunto de propriedades textuais de
producdo de significacdo e sentido continua nos conduzindo pelo caminho
tedrico das ciéncias da linguagem, mais especificamente, para a percepcao
do telejornal como texto (ABREU E LIMA, 2016, p. 27-28).

Abreu e Lima (2016, p. 32) caracteriza esses produtos audiovisuais
informativos tdo consolidados na TV aberta como um tipo de resumo “objetivo,
didatico, coloquial e sucinto” dos acontecimentos do dia, a partir do relato dos
repOrteres e com a mediacdo dos apresentadores, sendo distribuido em blocos
separados por intervalos publicitarios. As caracteristicas desse género sao téo
marcadas e os critérios de escolha das noticias de muitos telejornais sdo téo
proximos, que Jost (2004) chega a dizer que “todos os jornais dizem mais ou menos
a mesma coisa e que o que difere de um jornal para o outro € a atitude discursiva

que ele mantém na relagao com seu leitor” (JOST, 2004, p. 10).

De acordo com Charaudeau (2012, p. 227), tudo no telejornal é orquestrado
pela producao, pela redacéo e pelo apresentador. Para o autor (2012, p. 228-229), o
que distingue o telejornal de outros géneros €, sobretudo, a construcdo da
identidade dos parceiros, que é determinada pelo conjunto da encenagdo do
telejornal, cujo papel principal é desempenhado pelo apresentador; e o proposito,

que € marcado pela atualidade, sendo voltado aos acontecimentos do dia que sao
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noticia. Estes sdo apresentados numa espécie de cardapio. Espera-se do telejornal
um recorte do mundo em pequenos pedacos (CHARAUDEAU, 2012, p. 228-229).

Buscando apoio em Bandrés e Peres®, Marcela Farré defende que o noticiario
televisivo, que assume como compromissos a verdade e a prestacdo de servico, € 0
produto distintivo das emissoras porque, além de poder social, constitui a sua
imagem publica e de marca. Para Farré (2008), o noticiario “¢ um produto cuidado
pelo canal, que investe muito dinheiro e esforgo na sua realizagdo. Por ser a ‘cara
séria’ e a ‘voz’ real do meio, no texto informativo, consolida-se a imagem institucional
e a politica editorial da empresa” (FARRE, 2008, p. 347). Dificilmente um programa
informativo pode ser dissociado da emissora que o0 transmite, assim como 0S
apresentadores, que sdo tomados como a cara do canal (FARRE, 2008, p. 343). Por
todos esses motivos, esse tipo de programa costuma se manter, mesmo tendo um
alto custo de producdo e uma audiéncia nem sempre elevada (FARRE, 2008, p.
343).

Por venderem credibilidade, os noticiarios televisivos ocupam lugar
estratégico na programacao das emissoras (BECKER, 2008, p. 362). Uma das

principais caracteristicas da linguagem desse género

€ garantir a verdade ao contetdo do discurso e também a prépria
credibilidade do enunciador. Os textos provocam efeitos de realidade e se
confundem com o real porque 0s personagens sao reais e os fatos sociais
sdo a matéria-prima da producgdo. Sdo construidos na ténue fronteira entre
a narrativa e o acontecimento e mediante seus dispositivos audiovisuais
constituem-se no “espetaculo da atualidade” (BECKER, 2005)6. Os
enunciados dos telejornais tém a funcdo de permitir que aquilo que se diz
exista, e, por outro lado, dizer o que néo existe (BECKER, 2008, p. 362).

Credibilidade, autenticidade e atualidade sdo as grandes promessas do
telejornal, sdo as principais clausulas do contrato do género telejornal e determinam
a construcao da sua imagem ou ethos. Por toda essa necessidade de provar que o

discurso do telejornal é verdadeiro, de que a leitura do real feita pelo programa é

> BANDRES, E., GARCIA-AVILES, J. A., PEREZ, G., PEREZ, J. El periodismo en la television
digital. Barcelona: Paidds, 2000.

°® BECKER, Beatriz. A linguagem do telejornal: um estudo da cobertura dos 500 anos do
descobrimento do Brasil. E-papers Servicos Editoriais, Ltda.: Rio de Janeiro, 22 ed, 2005.
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fidedigna, percebe-se que a principal imagem que os telejornais buscam é a de
confiabilidade. Para isso, os programas jornalisticos recorrem a algumas estratégias,
como a incorporacao do processo jornalistico ao produto jornalistico, como veremos

a sequir.

2.3 Telejornal e credibilidade através da autorreferencialidade

Para construir a credibilidade perante o publico e ao mesmo tempo atrai-lo, 0s
meios de comunicacdo tém cada vez mais recorrido a autorreferencialidade, que,
segundo Sgorla e Fossa’ (2008, p. 4-6, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p. 49-50),
se apresenta

guando determinado campo utiliza diferenciadas estratégias de ato e
discurso para se mostrar, falar de si, explicar seus modos de ser e agir,
buscando sua legitimagdo. No &ambito jornalistico, os processos de
autorreferéncia remetem a explicitacdo de suas operacdes e condi¢cdes de
producéo.

De acordo com as autoras (2008, p. 8-10, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p.
49-50), que pesquisaram a autorreferencialidade no Jornal Nacional, a
autorreferéncia é um procedimento cada vez mais presente no jornalismo com o
objetivo de “capturar” o publico, visando aproxima-lo do produto midiatico ao mesmo
tempo em que realca sua autenticidade (revelando, por exemplo, seus processos de
producao).

Operacdes autorreferénciais buscam demonstrar certos esforgos da equipe
de reportagem para produzir a matéria jornalistica, apresentando limites e
entraves no caminho, justificando as possibilidades de equivocos e

buscando promover um efeito de sentido de realidade (SGORLA; FOSSA,
2008, p. 8-10, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p. 50).

Enquanto antes o jornalismo apostava na constru¢do da credibilidade através
da imparcialidade e do distanciamento, com falas em terceira pessoa, mascarando o

processo de enunciacdo o0 tempo inteiro, agora, migrou-se para 0 outro extremo.

" SGORLA, Fabiane; FOSSA, Maria Ivete Trevisan. Estratégias e operacdes de auto-
referencialidade no Telejornalismo. In: Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo.
Anais do VI Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo. S&o Paulo, 2008.
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Atualmente busca-se a autenticidade justamente através do desmascaramento da
enunciagao, que inclui a exibicdo da redacdo como parte do cenario do telejornal,
uma maior performatividade dos apresentadores, uma tentativa de aproximacao
maior deles com o publico, até o ponto da reunido de pauta fazer parte do produto
oferecido ao publico, como mostraremos mais adiante durante a analise do Jornal da
Record News. Para buscar um efeito de transparéncia e consequentemente a
credibilidade, o processo jornalistico foi incorporado ao produto jornalistico; os
bastidores também se tornaram produto. Nao apenas o produto final (no caso o
telejornal) tem que se mostrar veridico; os bastidores também precisam provar sua
legitimidade.

De fato, tornou-se muito frequente ver os reporteres falando dos bastidores
do processo de producdo das noticias, das dificuldades encontradas na cobertura
dos acontecimentos e expondo suas opinides sobre os problemas enfrentados,
mostrando que estéo inseridos naquele contexto, que fazem parte daquele discurso
(CHECHIN; TORRES, 2010, p. 50 e 55). Também é cada vez mais comum ver 0S
meios de comunicagao deixarem o publico ver “0 ambiente da redacdo, que antes
era privado. [...] Assim s&o formados vinculos com o leitor/telespectador’ (CHECHIN;
TORRES, 2010, p. 50).

Para Carvalho e Barichello® (2008, p. 9, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p.
50-51), essas praticas autorreferenciais que exteriorizam alguns mecanismos
internos de funcionamento do jornalismo, dando cada vez mais visibilidade ao
préprio modo de fazer, sdo “uma estratégia, uma acao deliberada em busca de
manutengcdo de legitimidade” (CARVALHO; BARICHELLO, 2008, p. 9, apud
Chechin; Torres, 2010, p. 50-51). Como diz Fausto Neto®, (2007, p. 12, apud
CHECHIN; TORRES, 2010, p. 52), “descrever as operacdes € 0 meio através do

qual se estrutura a credibilidade e, por efeito, atualiza a nogao de confianca”.

® CARVALHO, L; BARICHELLO, E. Estratégias de legitimacdo do campo do jornalismo na
sociedade midiatizada. In: Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo. Anais do VI
Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo. S&o Paulo, 2008.

® FAUSTO NETO. Contratos de Leitura: entre regulacdes e deslocamentos. In: Anais do XXX
Congresso Brasileiro de Ciéncia da Comunicacdo. Santos, 2007. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1528-2.pdf>. Acesso em 15 nov. 2016.
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Essas explicagdes sobre “as operagbes com que institui a realidade que
constroi” e esse modelo de enunciagao que “chama atencéo para o protagonismo e
para a propria testemunhalidade do trabalho do suporte” (FAUSTO NETO™, 2006, p.
7, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p.51) fazem com que a autorreferencialidade
possa ser considerada um novo modelo de contrato da midia com o publico
(FAUSTO NETO, 2007, p. 10, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p. 51). Trata-se de
uma forma de o telejornal legitimar o lugar de informar (CHECHIN; TORRES, 2010,
p. 52). Além de atender a visada da informacdo, a autorreferencialidade ainda
atende a visada de captacdo da audiéncia por tentar aproximar o publico do

programa ao exibir situacées como as de bastidores.

E importante notar que esses contetidos autorreferenciais muitas vezes néo
sdo transmitidos na propria TV, mas sim na internet. Esse transbordamento do
conteudo televisivo para os sites e redes sociais, que € a base da transmidiacao,
tem sido cada vez mais comum, ao ponto de hoje ser dificil ver uma emissora de
televisdo que nédo tenha site e redes sociais. Mas, antes de tratar dessa nova
realidade de articulacdo entre essas duas midias, vamos primeiramente abordar a
fase de transicdo da TV de uma maneira geral, para depois mostrar como essas

mudancas se refletem nos telejornais.

2.4 TV e telejornalismo em transic¢ao

A televisdo vem passando por uma profunda fase de mudancas em que a
programacado segmentada (narrowcasting) com programas para nichos de
espectadores ganha cada vez mais espago e convive com a programacao
broadcasting. Gracas ao cabo, ao satélite e a internet, a televisédo vive uma fase de
abundancia de canais, programas e contetidos, como observa John Ellis** (apud
BUONANNO, 2015, p. 73). Com as opc¢bes de TV on demand (como o Netflix),

' FAUSTO NETO, A. Mutacdes nos Discursos Jornalisticos: Da construcdo da realidade a
realidade da construcdo. In: Anais do XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncia da Comunicacéo.
Brasilia, 2006. Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1804-
111__@>. Acesso em 15 nov. 2016.

ELLIS, John. Seeing things. Londres: I.B. Tauris, 2000.



http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1804-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1804-1.pdf
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downloading e streaming®?, diminuem as limitacdes de tempo e espaco da grade de
programacao e ampliam-se as possibilidades de acesso dos conteludos televisivos
por multiplas plataformas e telas. Os canais generalistas, que tentam atingir uma
audiéncia mais ampla, convivem com o0s canais segmentados, que focam nas

preferéncias de grupos menores de publico, pulverizando a audiéncia.

Com essa diversidade de possibilidades de consumo de conteudos
televisivos, a televisdo continua sendo o meio de comunicagdo mais utilizado no
Brasil. Segundo a ja citada Pesquisa Brasileira de Midia, a TV é assistida
diariamente por 77% dos entrevistados (Fig. 01). O tempo médio de acesso supera
as trés horas diarias. Além disso, a televisdo € o veiculo mais utilizado como fonte
de informacgao (63%) (Fig. 02).

Quantos dias da semana, de segunda a domingo, o(a) sr.(a) assiste TV

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 3%
2 dias por semana 4%
3 dias por semana 5%
4 dias por semana 3%
5 dias por semana 4%
6 dias por semana 2%
7 dias por semana/ Todos os dias 77%
Nunca/ N3o assiste/ ouve/ &/ navega 3%
NS/NR 0%

Figura 01: Frequéncia com que os brasileiros assistem a televiséo.
Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016, p. 14.

' De acordo com Abreu e Lima (2016, p. 54), streaming € uma forma de distribuicdo de dados em
gue a transmissdo € reproduzida a medida que chega ao usuario; as informacdes ndo ficam
armazenadas. Youtube, Vimeo, Netflix e Spotify sdo alguns exemplos de streaming.



26

Em que meio de comunicac¢do o(a) sr(a) se informa mais sobre o que acontece no
Brasil? E em segundo lugar? (ESTIMULADA - ATE DUAS MENCOES)

Base: Amostra (15050) 13 13422
MENCAO MENCOES

TV 63% 89%
Internet 26% 49%
Radio 7% 30%
Jornal 3% 12%
Revista 0% 1%
Meio externo (placas publicitarias, outdoor, onibus,

elevador, metro, aeroporto) O 0%
Outro (Esp.) 0% 2%
NS/ NR 0% 0%

Figura 02: Percentuais dos meios de comunica¢do mais utilizados como fonte de informacao.
Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016, p. 14.

O levantamento também mostra que vem crescendo o habito de uso da
internet. Metade dos entrevistados (50%) acessa a rede mundial de computadores
diariamente. O tempo médio de acesso fica um pouco acima das quatro horas e

meia por dia.

Uma pesquisa organizada pela Worldwide Independent Network of Market
Research (WIN)® revela ainda que TV e internet sdo meios complementares, ja que
96% dos entrevistados do Brasil navegam na web para buscar informacfes sobre

algo que viram na televiséo (Fig. 03).

* No Brasil, a pesquisa da WIN foi realizada pelo Ibope Inteligéncia, através de sua unidade de
pesquisas online, o Conecta. Em maio de 2016, foram realizadas 8.533 entrevistas em oito paises da
América Latina: Estados Unidos, Equador, México, Canada, Panamé, Peru e Colémbia, além do
Brasil. Aqui, foram entrevistados 1.004 internautas. Disponivel em:
</http://lwww.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/brasileiros-navegam-na-internet-mais-do-
gue-americanos-e-canadenses/>. Acesso em: 17 ago. 2016.
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Figura 03: Percentuais de internautas que navegam na Web para buscar informacdes sobre algo que
viram na TV. Fonte: Informag8es da pesquisa realizada pela WIN e disponibilizadas no site do Ipobe.

Além de o levantamento revelar que os internautas brasileiros assistem mais
a televisdo e navegam mais na internet do que os americanos e canadenses, a
pesquisa também mostra que assistir a televisdo pelo smartphone também esta se
tornando comum, sobretudo no Brasil, onde esse habito é praticado por 29% dos

brasileiros (Fig. 04).

Assistem TV pelo celular
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Figura 04: Percentuais de internautas que assistem a televiséo pelo celular.
Fonte: Informacfes da pesquisa realizada pela WIN e disponibilizadas no site do Ipobe.

Além disso, entre os oito paises das Américas em que o levantamento foi

aplicado, o Brasil ficou empatado em primeiro lugar com os Estados Unidos quando
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0 assunto € assistir filmes e programas de TV por meio de servicos on demand,

como Netflix. No pais, 49% assistem, no minimo, semanalmente (Fig. 05).

Frequéncia com que assitem a filmes e TV em servigos on demand
(ac menos uma vez por semana)

Brasil
EUA
Equador 43%
México

Canada

"
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*

Panama

Peru 26%

Colémbia

Figura 05: Percentuais de internautas que assistem a filmes e TV em servicos on demand. Fonte:
Informag8es da pesquisa realizada pela WIN e disponibilizadas no site do Ipobe.

Apesar da popularizagdo cada vez mais frequente dessas novas formas de
consumo da televisdo, elas ainda nao sdo preponderantes, pois a TV linear,
assistida de acordo com a grade de programacao, ainda ocupa a lideranca entre as
formas de consumo televisivo em todos o0s nove paises consultados por uma

pesquisa feita pela Discovery Networks**. A TV linear impera até mesmo nos lugares

!4 Realizada em parceria com o instituto inglés Sparkler, a pesquisa chamada de “Television Beyond
TV - Expandindo o significado da televisdo” foi finalizada em 2016 e ouviu 4.500 pessoas entre 16 e
54 anos, em nove mercados: Brasil, México, Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Dinamarca, Suécia,
Noruega e Australia. O Brasil representa 11% da amostra, com 500 participantes. Disponivel em:
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onde contetudos gravados e streamings sdo acessados além da média, como € o

caso da Inglaterra, Australia e Estados Unidos.

Essa forma de consumo linear agrega familiares e amigos que, nos dias e
horarios dos programas de que gostam, vivenciam a experiéncia conjuntamente ao
trocarem informacdes e impressdes via redes sociais. O estudo da Discovery
Networks constatou que 71% dos brasileiros entrevistados estéo conectados a uma
segunda tela enquanto assistem a televisdo. Desse total, 76% falam com os amigos
sobre assuntos relacionados ao que acompanham pela TV e 68% compartilham,

tuitam ou comentam em blogs e redes sociais.

Por notarem essa crescente relacdo da televisdo com a internet, as grandes
emissoras de TV comecam a tirar proveito da convergéncia, vendo a internet e suas
redes sociais como aliadas na tentativa de atrair os telespectadores, oferecer-lhes
contelidos extras relacionados aos assuntos abordados na TV, engaja-los com o
conteudo televisivo e propiciar uma maior interagcdo com o publico, que também vem
mudando suas formas de assistir a televisdo e esta, aos poucos, cada vez mais

ativo.

Hoje em dia, é raro ver um telejornal de circulagdo nacional que ndo tenha um
site ou, a0 menos, uma pagina no Facebook e um perfil no Twitter. Algumas
emissoras ddo um passo a frente nessa articulacdo da televisdo com a internet e
buscam adotar estratégias transmidias. Além de contribuir para a captacdo do
publico, essas estratégias tém sido de extrema importancia para reforcar a
credibilidade, autenticidade e atualidade presentes no contrato do telejornal,
endossando também a imagem de confiabilidade e as demais buscadas pelo

género.

Antes de falar das estratégias e conteudos transmidias no jornalismo, vamos
apresentar como estes se comportam na ficcdo. Como os contratos desses dois

campos sao distintos, conforme ja foi dito, veremos que as estratégias transmidias

</http://adnews.com.br/midia/discovery-mapeia-relacao-entre-espectadores-e-conteudo-
televisivo.htm/>. Acesso em: 25 ago. 2016.


http://adnews.com.br/midia/discovery-mapeia-relacao-entre-espectadores-e-conteudo-televisivo.html
http://adnews.com.br/midia/discovery-mapeia-relacao-entre-espectadores-e-conteudo-televisivo.html
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utilizadas sdo as mesmas, mas os tipos de conteudos transmidias sdo um pouco
diferentes, pois cada campo de producéo busca reforcar os contratos do seu proprio
género através dessa expansdo da TV para a internet. Ao longo do trabalho, sera
possivel perceber o quanto as estratégias transmidias reforcam e ajudam a construir
o ethos dos telejornais. Para chegarmos neste ponto, antes precisamos explicar o

gue entendemos por transmidiacao.
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3 TRANSMIDIACAO E NARRATIVA TRANSMIDIA: CONCEITUACOES
3.1 Narrativa transmidia como uma das formas de transmidiacéo

A nocao de transmidiacdo popularizou-se nos estudos de Comunicacdo a
partir das ideias de Henry Jenkins (2008). Ele discute o fenbmeno de integracao
entre midias no cenario de convergéncia® a partir da emergéncia da “transmedia

storytelling” ou narrativa transmidia:

Uma histéria transmidiatica se desenrola através de multiplos suportes
midiaticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que
faz de melhor — a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme,
ser expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa
ser explorado em games ou experimentado como atragdo de um parque de
diversbes. Cada acesso a franquia deve ser autbnomo, para que nao seja
necessério ver o filme para gostar do game, e vice-versa. Cada produto
determinado € um ponto de acesso a franquia como um todo (JENKINS,
2008, p. 135).

Jenkins (2009) descreveu os sete principios da narrativa transmidia®®:

- Continuidade e multiplicidade: A historia € contada através de varios meios e
plataformas, com a preocupacdo de manter a coeréncia para que possa haver
plausibilidade em todas as extensdes da narrativa. Também é possivel recorrer a

universos paralelos para expandir o proprio conteudo.

- Serialidade: A narrativa transmidia costuma quebrar o arco principal da historia em

varios arcos menores espalhados em diversas midias/plataformas.

- Subjetividade: As extensdes transmidias muitas vezes exploram o conflito central

através de outros olhares, como os de personagens secundarios, por exemplo.

> Adotamos 0 conceito de convergéncia de Jenkins: “Por convergéncia refiro-me ao fluxo de
conteddos através de mudltiplos suportes mididticos, a cooperacdo entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacao, que vao a quase
gualquer parte em busca das experi€éncias de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformagdes tecnolégicas, mercadolégicas, culturais e sociais”
(JENKINS, 2008, p.27).

'® Disponivel em: <http://henryjenkins.org/2009/09/the_aesthetics_of_transmedia_i.html>. Acesso em:
19 dez. 2015.


http://henryjenkins.org/2009/09/the_aesthetics_of_transmedia_i.html
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- Construcdo de universos: Para se fazer uma narrativa transmidia consistente, &
necessario criar um universo que possibilite a expansédo da narrativa. As franquias
transmidias podem desenvolver o universo digital ou até criar experiéncias reais

para os fas, que acabam consumindo elementos distintos, mas relacionados.

- Imersdo e extracdo: Na imersdo, o consumidor entra no mundo da historia (ex:
parques tematicos relacionados a historia de um filme), enquanto na extragéo, os fas

carregam para o seu dia a dia aspectos da histéria (ex: produtos da loja do parque).

- Potencial de compartilhamento e profundidade: Potencial de compartilhamento do
contetdo e os fatores de motivacdo que levam alguém a compartilha-lo versus a

habilidade do espectador de explorar profundamente o contetdo.

- Performance: Habilidade das extensfes transmidias de levar os fas a interagir,
produzindo performances que podem ser incorporadas ao projeto transmidia.

Nas narrativas transmidias, o ideal € que a narrativa de cada meio seja
complementar em relagdo as outras partes, e nao repetitiva, pois a redundancia
destréi o interesse dos fas e provoca, segundo Jenkins (2008, p. 135), o fracasso
das franquias de entretenimento. Ao mesmo tempo, também é importante que as
narrativas sejam autbnomas, de forma que facam sentido tanto isoladamente em
uma determinada midia quanto para os que buscam aquele universo ficcional em
multiplas midias. E o que dizem Fechine et al. (2011) ao definirem as narrativas

transmidias:

Narrativas secundarias que se desdobram, aprofundam ou estendem
eventos, situacdes, personagens vinculados as a¢es da narrativa principal
[...] A chave dessa experiéncia transmidia sdo os desdobramentos e a
complementaridade entre narrativas que, vistas em seu conjunto, séo
interdependentes, embora dotadas de sentido em si mesmas (FECHINE;
FIGUEIROA; CIRNE, 2011, p. 25-26).

Um tipo de produto muito associado as narrativas transmidias sdo as séries
de TV americanas, famosas por expandir com sucesso as narrativas televisivas para
a internet e outros meios. A internet é vista como uma importante aliada na
manutencdo do interesse do publico entre uma temporada e outra. Um dos casos

mais emblematicos estudados é o de Lost, um dos seriados de maior sucesso da
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televisdo. Entre 2004 e 2010, as seis temporadas contaram a histéria dos
sobreviventes de um acidente aéreo numa ilha misteriosa, sempre estimulando a
busca de pistas para desvendar 0s enigmas propostos na trama, como descreve
Arlindo Machado (2011).

No intervalo entre as temporadas, os telespectadores acompanhavam
desdobramentos da historia através de jogos de videogames como o Lost
Experience; tentavam desvendar os mistérios em discussdes nos féruns e blogs de
produtores e/ou fas; assistiam aos miniepisodios criados para celulares (mobisodes)
e para a Web (websodes) e exploravam sites ficticios de organiza¢cdes mencionadas
na histéria, como o da Oceanic Airlines (empresa aérea dona do avido que caiu na
ilha). Machado (2011) lembra que, para buscar o sentido dos diversos enigmas
lancados nesse universo ficcional expandido, foi criada a Lostpedia, uma

enciclopédia colaborativa.

Narrativas transmidias como as de Lost sdo as manifestacbes mais
complexas desse tipo de producdo de sentido ancorada em uma articulacdo entre
midias. E necessario ter em mente, no entanto, que s6 se pode falar em narrativa
transmidia quando, antes de mais nada, tem-se uma narrativa em questdo. Genette

(1995) fala de trés nocgdes distintas de narrativa:

Num primeiro sentido [...] narrativa designa o enunciado narrativo, o
discurso oral ou escrito que assume a relacdo de um acontecimento ou de
uma série de acontecimentos. [...] Num segundo sentido, [...] narrativa
designa a sucessdo de acontecimentos, reais ou ficticios, que constituem o
objeto desse discurso, e as suas diversas relacbes de encandeamento, de

oposigao, de repeticao etc. [...] Num terceiro sentido, [...] narrativa designa,
ainda, um acontecimento: [...] aquele que consiste em que alguém conte
alguma coisa. O ato de narrar tomado em si mesmo (GENETTE, 1995, p.
23-24).

Como dentro do cenario da digitalizacéo e convergéncia de meios nem todas
as manifestagfes transmidias assumem necessariamente a forma de uma narrativa,

a transmidiacao precisa ser pensada, numa perspectiva mais ampla, como um

modelo de producd@o orientado pela distribuicdo em distintas midias e
plataformas tecnol6gicas de conteddos associados entre si e cuja
articulacdo estd ancorada em estratégias e praticas interacionais
propiciadas pela cultura participativa e estimulada pelo ambiente de
convergéncia (FECHINE et al., 2013, p. 26).
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A cultura participativa'’ e o ambiente de convergéncia citados por Fechine et
al. (2013) estdo entre os pontos que consideramos mais importantes para
especificar o conceito de transmidiacdo. Isso porque o desdobramento de um mundo
ficcional para outras plataformas, midias e mercados ja era feito hd anos, mas em
outras condicbes. Exemplo disso € a Walt Disney, que desde 1930 comecou a
explorar personagens de historias em quadrinhos em desenhos animados e historias

de filmes em parques tematicos (PEREIRA, 2014, p. 41).

Jenkins (2009) também admite que a articulagdo entre midias ndo € um
fenbmeno recente, mas afirma que a novidade agora estaria no apelo para uma
cultura mais participativa. Pelo mesmo caminho, consideramos a transmidiacdo um
fenbmeno tributério da era da convergéncia e da digitalizacdo dos meios, em que a
circulacdo de conteudos envolve agora uma participacdo menos contemplativa e
mais direta dos consumidores de midia. A cultura participativa €, portanto, uma pré-
condicdo para a transmidiacdo. Do contrario, ndo haveria sentido usar um termo

novo para descrever um fenémeno antigo.

E perceptivel que a convergéncia e as midias digitais transformaram n&do s6
as formas de articulacdo entre plataformas, como também a relacdo entre as
tecnologias existentes, as industrias, os mercados, os géneros e as audiéncias,
tendo alterado completamente as tradicionais formas de ler e de assistir a televisédo
(JENKINS, 2004, p. 34).

Os produtores de TV usam a internet e as redes sociais para ampliar as
possibilidades narrativas e engajar o publico através de distintas midias (MITTEL,
2015, p. 206-207). Essa articulacdo de conteudos em diferentes midias se da de

forma coordenada, pois a transmidiacdo é uma acdo estratégica de comunicacéo

" A cultura participativa é a “cultura em que fas e outros consumidores s&o convidados a participar
ativamente da criagao e da circulagdo de novos contetdos” (JENKINS, 2008, p. 378). Fechine et al.
(2013, p. 26-27) entendem como cultura participativa “o cenario e o conjunto variado de
possibilidades abertas aos consumidores de maior acesso, producdo e circulagdo de contetdos
midiaticos, a partir da digitalizacdo e convergéncia dos meios. A cultura participativa define, nessa
perspectiva, novos comportamentos no uso das midias, associados, sobretudo, ao compartilhamento,
publicacdo, recomendacdo, comentarios, remix e reoperacao de conteddos digitais (criados e
disponibilizados em meios digitais, especialmente, na internet)’ (FECHINE et al., 2013, p. 26-27).
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oriunda de uma instancia produtora, a partir de um projeto planejado para garantir

uma articulagcéo sinérgica entre diferentes midias (FECHINE et al., 2013, p. 28).

As estratégias dessa instancia produtora correspondem as diversas
possibilidades de engajamento propostas pelos produtores ao publico, explorando a
competéncia da audiéncia para buscar e articular conteddos nas diversas
plataformas (FECHINE et al., 2013, p. 29-30). Considerar que a transmidia¢do surge
a partir de um projeto comunicacional elaborado estrategicamente por uma instancia
produtora é outro ponto importante na distincdo desse fenbmeno em relacdo a

outros da cultura participativa.

O mais comum é ver os projetos transmidias sendo elaborados no ambito dos
grandes conglomerados de comunicagao, que atuam na légica comercial e, por isso,
tém interesse em diversificar e incentivar o consumo de seus produtos em diversas
midias. As grandes companhias de comunicacao atuam como o que Jenkins (2008)
denomina de “franquias de entretenimento”. O que interessa nesta pesquisa, no
entanto, sdo as “franquias jornalisticas”. Para Dias Souza e Mielniczuk (2010), o
objetivo das franquias jornalisticas, relacionadas as estratégias comerciais das
empresas de comunicacdo, é semelhante ao das franquias de entretenimento:
“expandir a imagem de marca ao fornecé-la a um contetido em outra plataforma com
a mesma insignia de um meio de comunicacéo tradicional e dotado de credibilidade”

(DIAS SOUZA; MIELNICZUK, 2010, p. 37).

Essas franquias, tanto de entretenimento quanto jornalisticas, fazem de tudo
para que o publico participe mais ativamente dos desdobramentos narrativos
oferecidos em diferentes meios®®, e isso é possivel gracas ao ambiente de

convergéncia propiciado pela internet na era da cultura participativa.

Para Jenkins, os consumidores sdo agentes criativos fundamentais na
constituicdo do universo ficcional transmidia, pois sdo eles que, ao
atenderem ao convite para estabelecerem essas conexfes, definem néo

8 E importante deixar claro que a transmidiacdo € apenas um dos fendmenos da cultura da
convergéncia, e a maioria desses fendmenos tem como caracteristica o apelo a participagao, que nao
€ exclusividade dos projetos transmidias. O que distingue a transmidiacdo ante a infinidade de
fendmenos da cultura participativa, entre outras coisas, é a interdependéncia entre os contetidos (a
articulacdo subordinada entre o conteddo principal e os secundarios), além do fato de o projeto
transmidia ser fruto da estratégia articulada de uma instancia produtora, como ja dissemos.
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apenas os usos das midias, mas também aquilo que efetivamente circula
entre elas (FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE, 2011, p. 25).

Sem o ambiente de convergéncia, essas participacbes do publico que
garantem a realizacdo do projeto transmidia ndo se dariam com a mesma
intensidade, praticidade e agilidade. E 0 que interessa ao presente estudo ndo é
qualquer forma de colaboracdo do publico, mas sim a participacdo que é uma
espécie de resposta a proposta de uma instancia produtora que elabora uma acao

de articulac@o entre midias ao ofertar seus contetidos.

Para obter sucesso, o projeto transmidia depende dessa “disposi¢cao do
publico para buscar e correlacionar os conteidos midiaticos ofertados em diferentes
plataformas” (FECHINE et al., 2015, p. 322). Através, sobretudo, das redes sociais, 0
publico pode curtir, recomendar, comentar e compartilhar os contetdos transmidias
com outros interessados, contribuindo para a “disseminagdo do mundo ficcional’
(FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE, 2011, p. 41).

Essa performance do publico corresponde ao que Fechine et al. (2013, p. 30)
chamam de praticas transmidias ou praticas interacionais, que seriam as
intervencdes a partir dos contetdos propostos pelos produtores, como resposta as
estratégias desses Ultimos. Tanto as estratégias transmidias, no polo da instancia
produtora, quanto a ativa participa¢do dos usuarios, no outro polo, sdo consideradas

dimensdes fundamentais da transmidiacéo.

Esse engajamento pode ser definidko como o “envolvimento do
consumidor/usuario com determinado produto da inddstria midiatica que, tirando
proveito das propriedades das midias digitais, resulta na sua intervencéo sobre e a
partir dos contetdos que vai consumir” (FECHINE et al., 2013, p. 28). Fechine

propde dois tipos de préticas interacionais: articulacédo e atuacao:

As intervencbes que se ddo nos moldes de uma articulagdo exigem
disposicdo para buscar e associar contelidos complementares ou adicionais
em outras plataformas, estabelecendo, nesse exercicio, novas relagdes de
sentido. Estamos diante, nesse caso, de enunciados acabados,
“‘completos”, ofertados ao consumidor/espectador. Ndo exigem colaboragao
ou intervencdo direta dos destinatarios sobre os contetidos. A atuacao, por
sua vez, exige a cooperacao direta dos espectadores nos contetdos para
gue estes se completem, para que se realizem ou se concretizem
(enquetes, jogos, campanhas etc.) (FECHINE et al., 2013, p. 30).
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Os consumidores mais dispostos a ‘investir tempo e energia” no
desbravamento do universo transmidia muitas vezes, com a praticidade da internet,

dao um passo mais adiante,

[...] abandonando a condicdo de audiéncia passiva e propondo-se a uma
intervencdo mais direta na circulacdo de contetidos nas midias, assumindo
um papel central como “agente criativo” no processo comunicativo. Nesse
contexto e na sua forma mais extrema de participacdo, esses agentes
criativos transformam-se em fas e, nessa condi¢éo, dispdem-se inclusive a
produzir seus conteldos amadores ou a tentar interferir nos processos de
producéo profissional utilizando as préprias midias para exercer influéncia
sobre os produtores. Para se realizarem plenamente, 0s universos
transmidias contam com a atuacdo desses fas (FECHINE; FIGUEIROA;
CIRNE, 2011, p. 41).

3.2 TV Transmidia

Uma das midias onde mais se tem criado universos transmidias, com grande
participacdo dos fas, é a televisdo. Na articulacdo entre midias, costuma existir uma
hierarquizacdo, “uma regéncia de uma determinada midia” (MITTEL, 2015, p. 199)*.
E nessa “midia regente” que se desenvolve o texto de referéncia (um discurso-
enunciado principal), a partir do qual se ddo os desdobramentos e articulacdes.
Neste trabalho, nos interessa observar a TV como midia regente das estratégias
norteadoras da criacdo dos conteddos transmidias. Essa expansao da producéo
televisiva para outras midias é o que alguns autores, como Evans® (2011 apud
FECHINE et al., 2013, p. 21), vém chamando de TV transmidia.

No cenério de convergéncia de midias, a televisdo ndo cabe mais na TV. A
producdo de conteldos televisivos tem buscado uma necesséaria — e quase
inevitavel — articulagdo com a internet em outros meios e plataformas. Mais
do que competir com a televisdo, a internet, disponivel nos diversos
aparatos comunicacionais (notebooks, tablets, celulares), tornou-se mais

19 Nesse caso que Mittel chama de “unbalanced transmedia”, que é o mais comum, existe um texto
principal e outras extensfes transmidias no seu entorno, mais ou menos integradas a narrativa
principal. Ja no caso do que o autor chama de “balanced transmedia”, a relacdo € mais equilibrada,
entdo nenhum meio ou texto desempenha um papel principal ante os demais (MITTEL, 2015, p.199).

% EVANS, Elizabeth. Transmedia Television. Audiences, New Media, and Daily Life. New

York/London: Routledge, 2011.
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uma forma de enviar e receber contelddos televisivos. Acabou
transformando-se em um dos principais aliados da ficcdo televisiva
(FECHINE; CAVALCANTE, 2015, p.1).

A articulacdo entre TV e internet ja é bastante corriqueira nas franquias de
entretenimento, como as séries de TV americanas, a exemplo da ja citada Lost. A
transmidiacdo também ja esta presente na industria de entretenimento brasileira. A
maioria das emissoras de televisdo tém sites onde disponibilizam contetdos
relacionados a programacao, além de fazerem paginas especificas para cada
produto (sites de telenovelas, por exemplo). Além dos sites, as emissoras também
utilizam as redes sociais e até aplicativos para atrair a audiéncia para os programas
televisivos, oferecendo mais informagdes e incentivando a participacdo. O objetivo
principal é atrair os internautas para a televisdo, sobretudo nos intervalos entre as

transmissoes.

Enquanto nos Estados Unidos a transmidiagdo ganha cada vez mais forca
nas séries de TV, no Brasil, as estratégias transmidias vém sendo inseridas na
teledramaturgia e, de forma mais incipiente, no telejornalismo. Apds algumas
experiéncias pontuais desde 2007, a Rede Globo, que foi uma das primeiras
emissoras brasileiras a explorar e assumir estrategicamente esse tipo de producéao,

passou a ter, em 2010, equipes especificas para pensar nos conteudos transmidias.

Os programas televisivos transbordam para a internet através dos sites das
telenovelas, blogs de personagens, informagbes de bastidores, enquetes,
disponibilizacdo de videos com cenas dos capitulos exibidos, trechos dos préximos
ou até cenas extras gravadas apenas para a Web; criacdo de sites ficticios sobre
coisas que sO existem na trama, criagdo de perfis no Twitter para personagens,
entre outras iniciativas que ser&o teorizadas mais adiante (FECHINE; FIGUEIROA,
CIRNE, 2011, p. 45-47).
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3.3 Caracteristicas do texto transmidia

Depois de citar alguns exemplos de contetdos transmidias, que sao 0s
produtos do projeto transmidia, também € importante deixar claro que, assim como
Fechine (2014), consideramos a transmidiacdo como um tipo particular de relagcéo
entre textos — textos estes que tém suas caracteristicas especificas. A transmidiacao
consiste em um texto de referéncia ou narrativa principal em uma determinada
midia/plataforma regente articulado com textos secundérios elaborados em outras
midias. O texto transmidia tem um modo de existéncia potencial, sé sendo finalizado
a partir da ativacao do publico, a partir de suas escolhas, associacdes, intervencfes
e reoperacbes de sentido, assim como se da com o hipertexto (FECHINE et al.,
2015, p. 337-338).

3.3.1 Hipertextualidade do texto transmidia

7

A principal propriedade do texto transmidia € a hipertextualidade porque,
como dissemos, a transmidiacdo sé funciona a partir do momento que o espectador

faz a articulacéo do texto de referéncia com os secundarios. A hipertextualidade

[...] é pensada aqui, em termos mais amplos, como um modo de
organizagdo da linguagem baseado na remissividade entre textos. Ou seja,
0s textos podem ser associados entre si a partir de pontos de conexao
propostos pelos produtores, mas ativados pelas correlacdes estabelecidas
pelos seus leitores (destinatarios). Cabe a eles, portanto, a articulag@o entre
0S textos que corresponde, neste caso, ao ato mesmo de enunciacdo
(FECHINE et al., 2015, p. 337).

Um dos pesquisadores que mais se preocupam com a relagao entre textos,
Genette (1989, p. 14) entende por hipertextualidade toda relacdo que une um texto B
(hipertexto) a um texto anterior A (hipotexto). Ele chama de hipertexto um texto

derivado de outro preexistente, citando as parddias como um dos exemplos.

O termo hipertexto foi usado pela primeira vez

[...] nos anos 1960 por Theodor Nelson, que definiu o conceito como uma
escrita ndo sequencial, um texto com varias opg¢des de leitura que permite
ao leitor efetuar uma escolha [...] Mais de 50 anos apds Nelson ter usado
pela primeira vez a palavra hipertexto, [...] a forma mais simples e imediata
de definir hipertexto ainda € aquilo a que o autor chamou nog¢éo popular do
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termo: “uma série de blocos de texto ligados entre si por links, que formam
diferentes itinerarios para os leitores” (Nelson21 cit in Landow®, 1992, p.15,
apud Canavilhas, 2014, p. 4-6).

Essa ideia de blocos lancada por Theodor Nelson € retomada por Canavilhas
(2014). O autor afirma que o bloco informativo ou nd, que muitas vezes desempenha
um papel contextual, deve ser relacional, tentando ajudar a situar o leitor no contexto
tematico, e deve ser independente, ou seja, autoexplicativo, possibilitando a
compreensao do significado independente dos itinerarios de leitura feitos pelo
publico, jA que uma caracteristica importante do hipertexto é a ndo sequencialidade
(CANAVILHAS, 2014, p. 5)%.

O bloco informativo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
infografico, um audio etc. (CANAVILHAS, 2014, p. 6). Essa extensdo da nocéo de
hipertexto € chamada de hipermidia por Landow?* (2009, p. 25, apud RENO;
FLORES, 2012, p. 48). J4 a ligacdo entre dois blocos informativos é chamada de
hiperligagdo ou link (LANDOW, 1992 apud Canavilhas, 2014, p. 7). Podemos
observar igualmente essa remissdo entre blocos informativos no texto transmidia,
cujo sentido s6 se completa a partir de sua articulagdo com outros textos. Um texto
remete a outros (de forma interdependente e ao mesmo tempo relacional) e seu

sentido se completa justamente nessa articulacao.

Podemos considerar, portanto, como propde Fechine (2015), que
determinados conteudos transmidias mantém com o texto de referéncia uma relacéao
hipertextual nos termos descritos por Genette (1989), ou seja, podem ser pensados
como derivacbes desse texto principal, uma vez que, ao promoverem

desdobramentos e complementaridades, tornam o seu sentido dependente

?L NELSON, Theodor. H. Replacing the printed word: a complete literary system. Lavington:
Information Processing, 1980.

22 LANDOW, George. Hypertex: The Convergence of Contemporary Critical Theory and
Technology. Baltimore: Johns Hopkins UP, 1992,

% Essa explicacdo de como deve ser o hipertexto € bastante parecida com a definicdo de Fechine et
al. (2011, p. 25-25) de narrativas transmidias, citada anteriormente.

* LANDOW, George. Hipertexto 3.0. Madrid: Paidés Ibérica, 2009.
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justamente da sua relacdo com este texto em torno do qual se desenvolve a acao

transmidia.

Vale destacar que a hipertextualidade do projeto transmidia existe do ponto
de vista da producdo, mas nem sempre da recepcdo. Se o destinatario se limitar a

acessar um unico texto, ele ndo terd uma experiéncia transmidiatica.

3.3.2 Paratextualidade do texto transmidia

Além da hipertextualidade, outra propriedade dos textos transmidias
extremamente relacionada a primeira é a paratextualidade. Nos termos descritos por
Mittel (2015), a paratextualidade esta ligada a busca por contetdos transmidias para
orientacao do publico. Essa relacdo paratextual pode ser particularmente observada
nas narrativas transmidias dotadas do que Mittell (2012) chama de complexidade.
Por exigirem uma maior “ginastica cognitiva”, essas narrativas complexas contam
com a ubiquidade da internet para acionarem “uma inteligéncia coletiva” dos fas na
busca por informacdes e interpretagdes que permitam sua compreensédo (MITTELL,
2012, p. 35-36).

Para o autor, a fruicdo proporcionada pelas narrativas complexas é mais rica

e multifacetada que a oferecida pela programacao convencional.

Programas narrativamente complexos flertam com a desorientagéo
tempordria e com a confusao, possibilitando que os espectadores articulem
sua habilidade de compreensdo através do acompanhamento de longo
prazo e do engajamento ativo (MITTEL, 2012, p. 47-48).

As séries como Lost se enquadram no que Mittel (2015, p. 177) chama de
televisdo complexa ou narrativa complexa, pois 0s mistérios da trama colocam o
publico numa temporaria desorientacdo, estimulando-o a tentar compreender o
enredo buscando informacdes além da TV, gerando um engajamento a partir da
busca por esclarecimento. Para entender os quatro elementos basicos das
narrativas (personagens, eventos/acontecimentos, tempo e espacos), 0 publico
busca o que Mittel (2015, p. 179) chama de paratextos de orientagdo, que funcionam

como guias, enciclopédias, podendo ser textos, infograficos, videos etc.
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Exemplos de paratextos citados por Mittel a partir das séries de TV
americanas sdo as cronologias (como a disponibilizacdo de versdes reeditadas de
algumas séries, na ordem cronolégica dos acontecimentos), recapitulacdes ou
resumos; informagfes historicas que ajudam a entender o momento em que se
passa a narrativa; analises com comentarios; explicacdes das personalidades e das
conexdes entre os personagens, entre outros (MITTEL, 2015, p. 180-182). Todos
esses distintos conteudos transmidias que servem para orientar o publico mantém

uma relagao paratextual com o texto de referéncia da televiséo.

No jornalismo, ndo identificamos paratextos que se apresentam da mesma
forma como Mittel encontrou na ficcdo, mas, se voltarmos a definicdo original de
paratexto, proposta por Genette (1989) e que serviu de inspiracdo para Mittel, é
possivel também identificar a paratextualidade na producéo jornalistica transmidia.
Genette (1989) explica que paratextualidade é um dos cinco tipos de
transtextualidade ou transcendéncia textual, que é definida como tudo que p6e um
texto em relagdo, manifesta ou secreta, com outros textos (GENETTE, 1989, p. 9-
10). O paratexto, mais especificamente, designa um tipo de texto que serve para
orientar e contextualizar a leitura de outro. E o caso, na literatura, dos titulos,
subtitulos, intertitulos, prefacios, notas de rodapé e de outros exemplos citados pelo
autor (GENETTE, 1989, p. 11).

Nos projetos transmidias, associamos a paratextualidade aos elementos que
orientam o publico em relacéo a leitura do texto de referéncia numa midia articulado
com os textos secundarios em outras midias. Exemplo de contetdos transmidias
gue operam como paratextos em relacdo ao texto principal sdo os videos de
bastidores postados na internet com o objetivo de apresentar etapas ou cenas
relacionadas ao processo de producdo do telejornal, como mostraremos mais

adiante no Jornal da Record News.

Também encontramos elementos dentro do texto de referéncia que
estabelecem uma relacéo de paratextualidade entre o texto principal e o secundario:
€ 0 caso da convocacao feita diretamente pelo apresentador para que o espectador
procure mais informagdes no site do telejornal, assim como das tarjas (mais

conhecidas como letterings) que avisam que ha conteudo adicional no site ou rede
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social do programa. Abreu e Lima (2016, p. 149-150) denomina esses elementos,
respectivamente, de “chamada-plataforma” ou “articulador transmidia”, que seriam
conectores que chamam “para o consumo de conteudos transmidias associados as
noticias dadas no telejornal (e que estdo localizados em outras plataformas) —

normalmente nas paginas dos telejornais na internet ou em aplicativos”.

Esses conectores transmidias inseridos no texto principal ajudam a
estabelecer uma relagcdo de paratextualidade entre o texto de referéncia e o
secundario por orientarem o telespectador sobre a existéncia de um contetdo extra
em outra plataforma, fazendo a remissdo entre os textos principal e secundario,
avisando ao publico que existe outro texto além do que ele esta tendo acesso. Ao
avisar que ha contetdo extra, o conector transmidia p6e um texto em relacdo a

outro.

7

Mas se considerarmos, como faz Mittell (2005), que o paratexto é
necessariamente um contetdo transmidia, como no exemplo que demos dos videos
de bastidores, a rigor, ndo poderemos chamar assim os articuladores transmidias
por eles fazerem parte do texto de referéncia. Porém, podemos considerar que entre
os articuladores transmidias e os textos secundarios é estabelecida uma relacdo de
paratextualidade porque os articuladores servem para avisar o publico sobre a
existéncia dos hipertextos (contetudos adicionais e complementares), atuando como
uma espécie de forca centrifuga, que lanca o destinatario para fora do texto de
referéncia a que ele esta tendo acesso. Essa paratextualidade dos articuladores
transmidias é de extrema importancia para efetivacdo do projeto transmidia, para
orientar o publico sobre a relacdo entre o0s textos existentes em distintas
plataformas, ativando as relacdes entre os hipertextos, que sé existem de forma

potencial, como jé foi dito.

Como explica Fechine (2015, 2017)%, é possivel pensar a paratextualidade

em dois niveis: primeiramente “como uma propriedade intrinsecamente associada a

> As postulacbes aqui apresentadas sobre a paratextualidade, apoiada nas funcdes de remissividade
e orientacdo de determinados conteudos transmidias foram inicialmente apresentadas por Yvana
Fechine na disciplina Topicos Avancados: Estudos de TV IV, ministrada no Programa de Pos-
graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Pernambuco, no segundo semestre de
2015, e em reunides de orientacdo, em 2017.
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propria hipertextualidade do texto transmidia em funcdo da necessidade de
elementos que orientem o espectador no trabalho de articulacdo que da lugar a
manifestacdo transmidia”. Nesse caso, a paratextualidade é pensada “‘como uma
propriedade que descreve o modo como o texto transmidia se organiza apoiado em
remissividades de um texto a outro”. E, em um segundo nivel, “podemos falar de
paratexto quando tratamos da condicdo (ou do estatuto) de determinados contetdos

transmidias em relacdo ao texto de referéncia”.

3.4 Categorizacdo das estratégias e conteudos transmidias

A paratextualidade e a hipertextualidade sdo dois modos de relacdo entre os
textos no modelo de producdo transmidia e ambos sdo construidos por meio de
estratégias pensadas por uma instancia produtora, como explicamos anteriormente.
A partir da teledramaturgia brasileira, Fechine et al. (2013) identificaram dois
grandes tipos de estratégias transmidias que nos interessam para posteriormente

pensarmos o telejornalismo transmidia: propagacéo e expansao.

A primeira ndo se preocupa com a complementaridade narrativa, mas sim
com a “ressonancia e a retroalimentacado dos conteudos”, que geralmente estimulam
a promocdo e conversacdo em rede sobre o produto transmidia (FECHINE;
FIGUEIROA; CIRNE, 2011, p. 26).

Um contelido repercute ou reverbera o outro, colaborando para manter o
interesse, 0 envolvimento e a intervencao criativa do consumidor de midias
no universo proposto, agendando-o entre outros destinatarios ou em outras
instancias, constituindo comunidades de interesses. Trata-se, muito
frequentemente, de uma estratégia destinada a repercutir um universo
ficcional em redes sociais na web ou fora dela, acionando o gosto dos
consumidores por conversarem e/ou por saberem mais sobre aquilo que
consomem nas midias (FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE, 2011, p. 26).

Ja a estratégia de expanséao consiste no desdobramento do universo narrativo
para outras midias, explorando complementaridades e derivacdes, ofertando
elementos dotados de uma funcdo ladica ou de uma funcdo narrativa. Esta Gltima

esta associada a transmedia storytelling, em que acontece o desdobramento de uma
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narrativa principal em narrativas secundarias, em diferentes midias/plataformas,

como ja explicamos.

Investe-se na complementaridade entre elementos e programas narrativos
interdependentes, mas dotados de sentido em si mesmos. [...] Essa
interdependéncia e organicidade entre os eventos distribuidos entre os
diferentes meios € o0 que nos permite enxergar o conjunto como um tipo
particular de narrativa que investe na integracdo entre meios para propor
aprofundamentos a partir dessa distribuicdo articulada de conteldos
(FECHINE et al., 2013, p. 34).

Essas narrativas secundarias dotadas de funcdo narrativa podem explorar
fatos que antecederam o enredo da narrativa principal, focar mais em personagens
secundarios ou descrever 0 mesmo evento sob o ponto de vista de outros
personagens, por exemplo (JENKINS, 2009 apud FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE,
2011, p. 37).

Ja a funcao ludica é vista em conteudos transmidias que fazem a audiéncia
imergir no universo narrativo ou extrair elementos desse universo para seu cotidiano.
As j4 citadas extracdo e imersdo sdo duas propriedades da transmidiacdo
observadas por Jenkins (2009) que sédo facilitadas pela construcdo do universo
transmidia. A imersdo diz respeito a habilidade do publico de entrar no mundo
ficcional construido e vivenciar o universo transmidia como parte de sua “experiéncia
com o real”’, entrando num jogo de faz de conta. Ja a extragdo consiste em extrair
elementos desses universos imaginados e incorpora-los ao nosso dia a dia
(FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE, 2011, p. 39).

A partir das estratégias de propagacao e expansao ja explicadas, Fechine et
al. (2013) identificaram quatro categorias de conteudos transmidias relacionadas as
telenovelas da Globo: conteudos reformatados e contetdos informativos (a partir da
propagacao); contetdos de extensdo textual e conteldos de extensdo ludica (fruto
da expanséo).

Originados a partir das estratégias de propagacdo, o0s conteudos
reformatados sdo aqueles que adaptam/remontam, para outra midia/plataforma,
trechos de conteudos que ja foram ou serdo ofertados durante os episodios do

programa televisivo. De acordo com sua finalidade, eles podem ser de trés tipos:
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antecipacao (teaser do capitulo de uma telenovela ou trailer de filme divulgado no
site oficial da emissora, por exemplo); recuperacéao (resumo do capitulo da novela,
por exemplo) e remixagem (video editado com frases engracadas de um
personagem, com efeitos, por exemplo) (FECHINE et al., 2013, p. 37-38).

Apesar de nao oferecer desdobramentos narrativos para ampliar o
conhecimento do consumidor sobre o universo tematico, consideramos que se trata
de conteudo transmidia porque a remontagem altera o sentido do conteudo,
ressignificando-o. O conteudo reformatado colabora para reiterar conteudos,
permitindo que o publico fique curioso para ver o que ainda serd exibido, veja um
pouco do que perdeu ou revise o que assistiu, por exemplo (FECHINE et al., 2013,
p. 37-38).

Também fruto das estratégias de propagacdo, os conteudos informativos sao
os que oferecem, em outras midias/plataformas, informacdes de natureza nao
ficcional correlacionadas ao texto de referéncia, que ajudam a compreender o
universo ficcional (FECHINE et al., 2013, p. 41). Pela relacdo com a dimenséao
ficcional da narrativa (diegese), os contetdos informativos podem ser contextuais ou

promocionais.

Os conteudos informativos contextuais contribuem para a interpretacdo do
mundo diegético, com dados sobre o contexto da trama, colaborando para a
construgdo de um conhecimento “enciclopédico” sobre o universo da historia ou a
partir desse universo. Exemplo disso sdo as informacdes sobre o contexto histérico
do periodo em que se passa uma novela ou contetdos disponibilizados nos sites
sobre moda, decoragdo, beleza, alimentacdo e salde, a partir de situacles,
cenarios, estilos, modos de se vestir ou se comportar de personagens da telenovela.
(FECHINE et al., 2013, p. 41-42). Apesar de Fechine et al. (2013) n&o falarem de
paratextualidade, € possivel perceber nitidamente, pela explicagcdo, que esses
contetdos informativos contextuais desempenham uma fungéo paratextual, nos
termos de Mittel, ao ajudarem o publico a construir esse conhecimento

enciclopédico sobre a historia.

JA os conteudos informativos promocionais estdo mais associados as

informacdes de bastidores dos atores e da producéo, por exemplo, que permitem ao
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publico compreender melhor o que esta fora do universo diegético, evidenciando o
“‘mundo encenado” (FECHINE et al., 2013, p. 43-44).

Por outro lado, no polo da estratégia de expansdo, temos 0s conteudos de
extensdo textual e o0s conteudos de extensdo ludica. Os primeiros estédo
relacionados, entre outras coisas, a funcéo narrativa, citada anteriormente. Eles sédo
responsaveis por desdobrar o texto de referéncia através de contetdos de extensdo
textual narrativa que desempenham uma funcdo cardinal ou através de conteudos
de extensdo textual diegética que desempenham uma funcdo catalisadora.
(FECHINE et al., 2013, p. 44-45).

Apoiando-se nas funcées descritas por Barthes®®, Fechine et al. (2013, p.44)
associam a funcao cardinal ao contetdo de extensao textual narrativa, descrevendo-
a como “‘um ato complementar que abre, mantém ou fecha uma alternativa
subsequente para o seguimento da histéria”. Sdo extensdes textuais que tém uma
relagdo direta com a histéria e permitem o “entrelacamento das agdes”. Os
conteldos de extensdo textual narrativa sdo os mais préximos da transmedia
storytelling descrita por Jenkins. Como explicamos anteriormente, podem se dar por
exploracdo de acdes anteriores ou subsequentes as que foram mostradas na
televisdo, exploracdo de personagens secundarios, entre outros. Um exemplo
pratico sdo os seriados que depois viram filmes ou jogos (FECHINE et al., 2013, p.
45-46).

J4 a funcdo catalisadora, relacionada ao conteido de extensdo textual
diegética, consiste em “unidades desencadeadoras de significacdes na narrativa,
mas nao necessariamente de operacdes (acdes)” (FECHINE et al., 2013, p. 45). Os

contelidos de extensdao textual diegética

[...] contribuem para caracterizacdo dos personagens, lugares e ambientes,
bem como para criar uma atmosfera para imprimir ritmo (acelerar, retardar,
recuar, antecipar), para dar autenticidade, para tensionar ou mesmo para
desorientar. Embora entrem em relagcdo com um dos nucleos narrativos,
essas unidades podem ser suprimidas sem qualquer prejuizo a
compreensdo ou ao seguimento da histéria. [...] Assim como as
informacdes contextuais, as extensfes diegéticas também oferecem um
conteddo adicional, mas, ao contrario daquelas, participam do mundo

*® BARTHES, Roland. Introdugdo a andlise estrutural da narrativa. In: BARTHES, Roland et al.
Analise estrutural da narrativa. Traduc¢é@o de Maria Zélia Barbosa. 5. ed. Petrépolis: Vozes, 2008.
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ficcional. Estao ligadas diretamente a diegese, porém ndo se confundem
com as extensdes narrativas porque, como vimos, ndo possuem uma
incidéncia direta sobre as agoes. [...] Convocam, no entanto, o destinatario-
consumidor a entrar mais no mundo diegético por meio desses artefatos
gue, ndo raro, tratam elementos de um universo (o ficcional) como se
fossem de outro (o real), propondo um exercicio prazeroso de fabulacéo
(FECHINE et al., 2013, p. 45-48)

Séao exemplos de conteudos de extensao textual diegética os diarios, blogs e
perfis de personagens nas redes sociais, documentos apresentados no site do
programa, entre outros artefatos que fazem o ficcional parecer real. Esses sao
conteudos “acessorios”, que normalmente nao aprofundam a compreensdo do
universo ficcional nem interferem muito na concepc¢édo dele, mas contribuem para
ampliar a experiéncia (FECHINE et al., 2013, p. 48).

Também gerados pelas estratégias de expansdo, os conteldos de extensao
ludica sdo os que convidam o publico a “brincar com o universo diegético, a
participar de um jogo ficcional”, a “entrar em um faz de conta”, propiciando algum
tipo de vivéncia a quem participa. Esse envolvimento proposto desloca a realidade
ficcional para a n&o ficcional (FECHINE et al., 2013, p. 52).

Os contetdos de extensdo ladica podem ser de dois tipos: extensdes
vivenciais ou de marca. Os de extensdo vivencial, assim como os de extenséo
textual diegética, estimulam o publico a entrar no universo ficcional, mas atraves de
uma vivéncia que exige envolvimento direto e ativo. As enquetes, 0S quiz € 0S jogos
sdo exemplos desses contetdos de extensdo ludica vivencial, que dependem de
uma atuacdo da audiéncia para se realizar. Eles estdo associados a imerséo,
explicada anteriormente (FECHINE et al., 2013, p. 53).

Ja os contelddos de extenséo ludica de marca

[...] estendem o envolvimento e o consumo do universo narrativo do nivel
simbdlico para o material. Do mesmo modo que as extensdes diegéticas e
vivenciais, as extensbes de marca pretendem que o destinatario-
consumidor entre no mundo diegético, mas agora fazem isso promovendo
seu envolvimento com um universo narrativo que também se constr6i como
marca, apelando para artificios de reconhecimento e pertencimento. [...]
Esses conteddos, ao mesmo tempo em que colaboram para afirmar o
programa (uma telenovela, no nosso caso) como marca, manifestam uma
filiagdo publica do consumidor com aquele universo narrativo (FECHINE et
al., 2013, p. 56).
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Essa forma de pertencimento ao universo narrativo pode ser demonstrada
pelo uso de papéis de parede, icones, protetores de tela, toques do celular
disponiveis para download nos sites oficiais, roupas iguais as de um personagem e
até pela compra de produtos associados ao programa, como canecas, mochilas,
brinquedos etc. Os conteudos de extensdo de marca estdo associados a extracao,
citada anteriormente (FECHINE et al., 2013, p. 56).

Tabela 01: Estratégias e contetdos transmidias

Estratégias \ Conteudos transmidias

Antecipagao
Conteudos reformatados Recuperacéo
Remixagem

Extensdes

Conteldo de extenséao narrativas
textual Extensoes
diegéticas

Fonte: Fechine et al. 2013, p. 37.

3.5 Jornalismo transmidia

Apoés entender a categorizacdo feita por Fechine et al. (2013) a partir do
levantamento das estratégias e dos conteudos transmidias associados as
telenovelas brasileiras, tomaremos esse inventario como referéncia para a
identificacdo das categorias no campo do telejornalismo. Consideramos que 0
conceito de transmidiacdo, ja bastante difundido na industria do entretenimento,
ainda precisa ser mais discutido na perspectiva de seu emprego no jornalismo

televisivo.
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Partimos do pressuposto de que é possivel pensar o modelo de producéo
transmidia no telejornalismo e que, nesse campo, o texto jornalistico transmidia
também € dotado de rela¢des hipertextuais e paratextuais. Tomaremos como base
todo o referencial tedrico ja exposto a partir dos exemplos da industria do
entretenimento, mas com o cuidado de problematizar a pertinéncia e os limites das
apropriacfes conceituais nesse outro campo. Ao longo da discussao, veremos que
algumas formas de abordagem do modelo de producdo transmidia nas franquias
jornalisticas sdo semelhantes ao que vimos nas franquias de entretenimento, o que
nos obrigara, agora em outro contexto, a retomar postulacbes e categorizacdes
anteriores. Mas também veremos que ha modos distintos de compreensdo do

fendmeno nesse outro campo.

Discutimos aqui as possibilidades e limitacdes da integracdo entre midias a
partir das caracteristicas desse género discursivo. Queremos entender que tipo de
apropriacdo os produtores dos telejornais brasileiros tém feito dessa légica da
transmidiacdo, buscando identificar acdes mais gerais que possam sinalizar como 0s
projetos transmidias vém sendo pensados no ambito do telejornalismo. No capitulo
de andlise do nosso objeto de estudo, vamos identificar quais estratégias e
contetidos transmidias sao encontrados na articulagdo do telejornal com a internet,
mais especificamente nos sites e redes sociais do programa, que S80 0S espacos
oficiais ou habilitados, criados pelo projeto transmidia, com suas regras, para
participacdo do publico (FECHINE et al., 2013, p.30).

O jornalismo vem passando por diversas crises e perdendo audiéncia ao
longo dos ultimos anos, precisando se reinventar para conseguir atrair o publico, que
estd cada dia mais instavel e disperso nas diferentes midias/plataformas. Assim
como Moloney (2011, p. 7), acreditamos que a adocao de estratégias transmidias no
jornalismo pode atrair e engajar mais o0 publico, além de propiciar a oferta de

contetdos mais aprofundados em distintas plataformas.

Scolari (apud TARCIA, 2011, p. 9) defende que quase todo o jornalismo atual

€ transmidia por transitar em multiplas plataformas e contar com a colaboracéo dos
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“prosumidores?®””

em sua constituicdo. Mas é importante lembrar que associar
distintas plataformas e sofrer intervencdo do publico ndo sdo exclusividades dos
projetos transmidias. Esses dois pontos s&o caracteristicas comuns de diversos
fenbmenos da era da convergéncia de midias e da interatividade. Muito do que se
chama de transmidia ndo passa de modelos de veiculos analdgicos sendo
transportados para o meio digital, como percebe Pernisa Janior?® (apud TARCIA,
2011, p. 8), que considera dificil visualizar a pratica do jornalismo transmidia. O
autor lembra que a maioria das postulacdes sobre transmidia de autores como
Jenkins estdo baseadas no mundo do entretenimento e do marketing, e diz enxergar
o jornalismo transmidia apenas como uma proposta conceitual, experimental, que
ndo deve ser vista como uma realidade ja consumada (PERNISA JUNIOR apud

TARCIA, 2011, p. 8).

Num primeiro momento da convergéncia no jornalismo, se falava muito em
multimidia. As reportagens na Web aproveitavam a possibilidade de poder incluir,
além do texto, os videos, fotos, audios, infograficos etc. Depois também se comecou
a trabalhar com a articulacao entre midias/plataformas, mas que ainda nao podia ser
considerada transmidia porque se tratava apenas do mesmo contetdo
disponibilizado em mais de uma midia/plataforma (crossmedia). As histérias eram
contadas do mesmo jeito e apenas eram transpostas para outras midias, sem

contribuir em nada para a expansao da historia.

No meio de todas essas possibilidades de articulacdo entre distintas
plataformas, um fato que ndo podemos negar € que diversas instancias produtoras
de noticias, sobretudo televisivas, tém se preocupado em adotar de fato estratégias
transmidias com o objetivo de articular sistematicamente os conteudos por distintas
midias/plataformas, seja incentivando o0s telespectadores a acessarem um

complemento da noticia no site ou usando as redes sociais para convocar o publico

27 De acordo com Geane Alzamora e Lorena Tarcia (2012, p. 33), prosumidor seria 0 consumidor
convertido em produtor, ou seja, “o consumidor que produz conteudo”. “Ele é capaz de dividir suas
experiéncias, pautar tendéncias e contribuir no processo de criacdo de produtos e servigos. O termo

foi criado por Alvin Toffler, autor do livro A Terceira Onda” (ALZAMORA; TARCIA, 2012, p. 33).

%8 PERNISA JUNIOR, Carlos. Jornalismo Transmidiatico ou Multimidia? In: Intercom, 2010,
Caxias do Sul. Anais eletronicos. Disponivel em:
</http://interin.utp.br/index.php/volll/issue/view/4/showToc/>. Acesso em: 15 de mar. 2015.
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a participar do telejornal. No jornalismo, e mais especificamente no telejornalismo, é
de fato possivel pensar a transmidiacdo como um modelo de producdo como ocorre

na ficcéo.

Mas nem toda histéria tem potencial transmidia. Alguns fatos jornalisticos sdo
mais breves e diretos, como um acidente automobilistico corriqueiro ou um homicidio
simples, sem maiores repercussbes, dando pouca margem para uma expansao
narrativa, por exemplo. Assim como Moloney (2011, p. 98), acreditamos que o
género jornalistico mais propicio a transmidiacéo é a reportagem, por ser o formato
jornalistico mais rico e completo: comunica, explica, analisa e examina os fatos,
aprofundando o que narra (GARCIA?, 2012, p. 107 apud MIELNICZUK® et al.,
2015, in CANAVILHAS, 2015, p. 131).

Para Medina® (apud MIELNICZUK et al., 2015 in CANAVILHAS 2015, p.
131), a grande reportagem é um produto composto por aprofundamento do tema,
contextualizagdo e humanizacdo do assunto — tudo isso pode dar margem a

diversos conteudos transmidias.

De acordo com Larrondo Ureta® (2009 apud MIELNICZUK et al., 2015 in
CANAVILHAS, 2015, p. 131-132), no ambiente digital, a reportagem tem design
flexivel e diversificadas formas de contar, sendo um dos principais campos de
experimentacdo do jornalismo. Com a hipertextualidade, multimidialidade e
interatividade propiciadas pela internet, hd mais opc¢des de aprofundamento da
informacdo. Aproveitando essas possibilidades, a reportagem pode adquirir carater

hipermidia, utilizando modalidades comunicativas proprias da Web, como os links

*® Garcia, X. L. Movimientos periodisticos: las mdiltiples iniciativas profesionales y ciudadanas para
salvar los elementos basicos del periodismo en la era digital. Sevilla, Zamora, Comunicacién Social
Ediciones y Publicaciones, 2012.

% MIELNICZUK, Luciana et al. A reportagem hipermidia em revistas digitais méveis. In:

CANAVILHAS, Jodo; SATUF, Ivan. (Orgs.). Jornalismo para dispositivos moveis: producao,
distribuicho e consumo. 1led. Covilhd: Livros LabCom, 2015. Disponivel em:
<http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20150622-201515 jdm_jcanavilhas.pdf>. Acesso em: 28 ago.
2015.

% Medina, C. A. A arte de tecer o presente: jornalismo interpretativo.S&o0 Paulo: Média, 2013.

% | ARRONDO URETA, A. La metamorfosis del reportaje en el ciberperiodismo: concepto y
caracterizacion de un nuevo modelo narrativo. Comunicacion y Sociedad, Vol. XXII, N.2, 2009.


http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20150622-201515_jdm_jcanavilhas.pdf
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para complementar a informacédo (LARRONDO URETA, 2009 apud MIELNICZUK et
al., 2015 in CANAVILHAS, 2015, p. 131-132).

Muitos dos principios das estratégias transmidias vdo ao encontro do que 0s
jornalistas buscam com suas reportagens: aprofundamento dos temas abordados
com informacdes contextuais e diversificacdo dos pontos de vista; imersdo do
publico na historia contada para que a compreensdo seja maior; engajamento da
audiéncia e possibilidade de compartilhamento da reportagem para que ela seja

conhecida por um publico maior, entre outros pontos.

As reportagens especiais sdo ainda mais propicias as narrativas transmidias,
por terem mais tempo de apuracdo e um grau maior de aprofundamento. Nelas é
possivel falar em universo informacional, tracando um paralelo com o universo

ficcional caracteristico dos projetos transmidias das franquias de entretenimento.

No jornalismo, as narrativas transmidias tendem a se concretizar em
grandes reportagens que abordam temas complexos e polémicos, e
necessitam de maior aprofundamento e contextualizagdo. Conteudos
espalhados em diversas midias colaboram, com suas propriedades
especificas, para uma melhor compreensdo do universo tematico em
discusséo (MACEDO, 2016).

E importante ressaltar que também é valida para o jornalismo a afirmacdo de
que as estratégias transmidias partem de uma mesma instancia produtora que
objetiva articular sistematicamente os contetudos por distintas midias/plataformas.
Scolari (2013, p. 180-182) ndo parte do mesmo pressuposto quando cita como
exemplo de transmidiacdo no jornalismo a repercussao da morte de Osama Bin
Laden, lider e fundador do grupo terrorista Al-Qaeda. Segundo ele, a noticia
primeiramente foi veiculada nas redes sociais e, a partir dai, se expandiu por sites

de noticias, televiséo, radio e, no dia seguinte, jornais impressos.

Como podemos ver, estamos em presenca de uma narrativa transmidia em
todos os efeitos: a histdria foi contada através de todos os meios e o0s
usuarios colaboraram com a expansdo de relato. E mais, neste caso,
poderiamos dizer que foram eles mesmos que geraram a noticia (SCOLARI,
2013, p. 182, traducdo nossa).

Nos termos em que temos tratado a transmidiacéo, ndo se pode considerar 0

exemplo citado como parte do mesmo tipo de fendmeno, pois estariamos
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ultrapassando a fronteira da producéo de noticias e entrando na esfera da circulacéo
dos fatos. No exemplo, ndo ha uma mesma instancia produtora preocupada em
articular estrategicamente a difusdo dos conteudos por distintas midias/plataformas.
O que se viu, ao contrario, foram diversas instancias produtoras correndo,
isoladamente, atras da noticia. A repercussao do fato relatado ndo evidenciou nada
além da difusdo normal de uma noticia importante, como acontece todos os dias no
jornalismo. Desde que se intensificou 0 uso de redes sociais nas redac¢des, € comum
que os reporteres e produtores tomem conhecimento de alguns fatos nas redes
sociais e, a partir dai, procurem fontes oficiais para checar as informacdes e
entrevistar os envolvidos. O uso da qualificacdo transmidia para designar a
circulacao das informacdes no ambiente digital alarga tanto o fenébmeno que acaba
por descaracteriza-lo.

Apesar dessas apropriacdes do termo transmidia de forma que consideramos

alargadas, o fato é que é cada vez mais comum ver o transbordamento do discurso®

televisivo para outras midias, sobretudo para a internet. E isso gera um impasse
com que se deparam todos que pesquisam o telejornalismo na atualidade: quais sédo
os limites do telejornal? Ja ndo é mais possivel considerar que o discurso de um
telejornal esta contido apenas no que € dito no periodo de sua transmissdo

televisiva.

O fato é que a transmidiacdo vem acarretando mudancas importantes na
televisdo em relacdo a cultura profissional dos jornalistas e as rotinas
produtivas das organizacdes jornalisticas, o que inclui a expansdo dos
“limites textuais” dos seus produtos, modificando a linearidade que os
caracterizavam historicamente. No caso do telejornal, [...] o género tornou-
se mais aberto em sua textualidade, a partir das conexdes possiveis

¥ Adotamos a concepcdo de discurso de Maingueneau (apud SOARES; SELLA; COSTA-HUBES,
2013, p. 272), que considera o discurso como algo que ultrapassa o nivel puramente gramatical e
linguistico, pois também leva em conta a situacdo em que é produzido e os interlocutores, com suas
crencas e valores. O autor (1996) entende o discurso como linguagem em interacéo, uma unidade de
comunicacdo associada a condicbes de producdo devidas. Ele ainda distingue discurso de
enunciado. Este ultimo concerniria ao carater de unidade linguistica. O discurso & contextualizado,
isto é, todo enunciado s6 tem sentido no contexto em que é produzido (MAINGUENEAU apud
SOARES; SELLA; COSTA-HUBES, 2013, p. 272). Maingueneau cita Guespin (2011) para explicar
gue um olhar langcado sobre o texto do ponto de vista de sua estrutura na lingua faz dele um
enunciado, e um olhar lancado sobre as condi¢cdes de producdo desse texto farad dele um discurso.
Ao centrar as aten¢gBes nas condicbes de producdo, considera-se ndo apenas O enunciado ou
produto da enunciagdo, mas a enunciacdo, que é o processo (MAINGUENEAU apud SOARES;
SELLA; COSTA-HUBES, 2013, p. 264-267).
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proporcionadas “ao” e “pelo” telespectador. [...] Ndo estamos mais diante de
uma unidade demarcada espacial e temporalmente pela grade de
programacgéo. Ha cada vez mais, dentro do telejornal, “pontos de conexdes”
que servem de porta de entrada para conteidos localizados em distintas
plataformas (inclusive podendo retirar o telespectador do fluxo televisivo),
além de uma maior participagdo e liberdade das audiéncias (ABREU E
LIMA, 2016, p. 58).

Como destaca Abreu e Lima (2016, p. 84), ndo se pode mais analisar o
telejornal como um texto linear, organizado com relacfes unicamente estabelecidas
dentro do fluxo televisual de uma grade de programacg&o. A autora diz que “é
razoavel postular que o telejornal ja opera, hoje, a partir de uma logica hipertextual
que esta em experimentacao, desenvolvimento e aprimoramento” (ABREU E LIMA,
2016, p. 85).

Por esse motivo, consideramos importante levar em conta a andlise dos
contetdos complementares que os telejornais langam na internet, pois entendemos
que esses conteudos extras fazem parte do discurso do programa, como uma
espécie de hipertexto. Dessa forma, nos interessa investigar o que podemos chamar
de telejornal transmidia, caracterizando-o como tal a partir das estratégias adotadas
por seus produtores. E justamente dessa forma hipertextual e também transmidia
que opera o Jornal da Record News (JR News), que por isso foi escolhido como

objeto de analise desta pesquisa.
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4 ESTRATEGIAS TRANSMIDIAS DO JORNAL DA RECORD NEWS
4.1 JR News: um telejornal transmidia

O Jornal da Record News estreou em maio de 2011, dizendo-se o primeiro
telejornal transmidia do Pais®* — o que inicialmente motivou a escolha do programa
para analise. Durante o periodo de observacdo sistemética do telejornal, que se
estendeu de 11 de julho a 12 de agosto de 2016, além de cerca de dois anos
observacdo exploratoria, assistimos ao Jornal da Record News com as lentes da
categorizacdo de estratégias e contetdos transmidias propostos por Fechine et al.
(2013), avaliando as possiveis aproximacdes e os distanciamentos, ja que a
classificacdo dos autores foi feita com base na andlise de telenovelas.

A partir dessa categorizacao de referéncia, fizemos adaptacdes e propomos
outra especifica para o jornalismo. E importante ressaltar que, no caso da nossa
proposta, as fun¢des que identificamos desempenham um papel dentro do contexto
do jornalismo. Antes, porém, de apresentar essa categorizacdo, € importante

conhecer melhor o objeto analisado.

Apresentado pelo jornalista Herddoto Barbeiro (Fig. 06), que €& ex-
apresentador do programa Roda Viva, da TV Cultura, e do Jornal da Radio CBN,
além de ser autor de diversos livros sobre jornalismo, o Jornal da Record News é
exibido de segunda a sexta-feira, as 21h, na Record News® (emissora de jornalismo
24 horas da Record TV®) - concorrente da Globo News e da Band News. O

diferencial da Record News € o fato de ser um canal de TV aberta, enquanto suas

34 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/record-news/jornal-da-record-news/videos/jornal-da-record-
news-sera-o-primeiro-telejornal-transmidia-da-tv-brasileira-20102015>. Acesso: 02 jan. 2016.

% “A Record News foi criada em 2007 com a proposta de ser o primeiro canal aberto de noticias do
Brasil. [...] Atualmente, a rede alcanca 106 milhdes de potenciais telespectadores em todo o pais e
cerca de 34 milhdes de domicilios”. Disponivel em: </http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-
barbeiro/2016/07/29/record-news-herodoto-barbeiro-sera-um-dos-comentaristas-na-cerimonia-de-
abertura-da-olimpiada/>. Acesso: 30 jul. 2016.

*® Em novembro de 2016, a Record passou a se chamar Record TV e modificou a identidade visual
de todos os seus produtos, incluindo o Jornal da Record News e sua pagina no portal R7. Disponivel
em: http://recordtv.r7.com/2016/11/24/a-record-agora-e-record-tv/. Acesso em: 01 dez. 2016.



http://noticias.r7.com/record-news/jornal-da-record-news/videos/jornal-da-record-news-sera-o-primeiro-telejornal-transmidia-da-tv-brasileira-20102015
http://noticias.r7.com/record-news/jornal-da-record-news/videos/jornal-da-record-news-sera-o-primeiro-telejornal-transmidia-da-tv-brasileira-20102015
http://recordtv.r7.com/2016/11/24/a-record-agora-e-record-tv/
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concorrentes soO estao disponiveis na TV a cabo. A Record News trata 0 JR News

como o principal jornal da emissora®’.

Voja a integra 00 jJornal da Record News
et 40 B st Mo | €79 sametbengions

HERODOTO BARBEIRO

Figura 06; Herédoto Barbeiro abrindo o JR News do dia 02/12/2016. Fonte:
Frame do video da integra do programa disponibilizado no site do JR News.

Desde seu langcamento, em 2011, o telejornal é exibido ao vivo (via streaming)
por uma pagina especifica no portal R7%® e, em 2017, passou a também ser exibido
ao vivo no Facebook® e no Youtube da Record News*’, desde 13 de fevereiro de
2017 e de 27 de marco de 2017, respectivamente*’. A transmissdo do jornal é
antecedida da exibicdo, no mesmo video, do Talentos JR News*, que é um

programa musical apresentado por Barbeiro diariamente, as 20h10, apenas na

3 Disponivel em: </http://noticias.r7.com/record-news/conheca-o-jornal-da-record-news-21012016/>.
Acesso: 05 dez. 2016.

38 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/jornal-da-record-news>. Acesso: 02 jan. 2016.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/recordnews/>. Acesso durante todos os mais de dois
anos de mestrado.

0 Antes, postavam-se no Youtube apenas os videos da integra e de trechos do programa. O Youtube
da Record News, que tem uma playlist s6 dos videos do JR News, estd disponivel em:
</https://www.youtube.com/playlist?list=PLt5YPA-Y-vppPke8WsreLH6DuVz7FPTQc/>. Acesso em:
15 mai. 2017.

“ Exemplos disponiveis em: </https://www.facebook.com/recordnews/videos/1224786794236224/> e
</https://www.youtube.com/watch?v=g3Go8plwkBU/>. Acesso em: 15 mai. 2017.
42 Disponivel em </http://noticias.r7.com/jornal-da-record-news/musicais/>. Acesso em: 15 mai. 2017.


http://noticias.r7.com/record-news/conheca-o-jornal-da-record-news-21012016
http://noticias.r7.com/jornal-da-record-news/
https://www.facebook.com/recordnews
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internet (Fig. 07). O JR News sempre é encerrado com um trecho da apresentacao
da banda convidada para o Talentos (este encerramento também é exibido na TV, e

nao so na internet).

© ——

—“ S = 1 R7

AD VIVO

Figura 07: Encerramento do Jornal da Record News com trecho da
apresentacéo da banda que tocou no Talentos JR News. Fonte: Print da
gravacgédo do programa do dia 12/07/16.

Na época do lancamento do programa, o JR News iniciava a transmissao
online 15 minutos antes da televisiva, mostrando a preparacdo da equipe para a
transmissédo, e se encerrava 15 minutos depois. Atualmente, isso ja nédo é feito, mas
a transmissao online continua acontecendo durante os intervalos da transmissao
televisiva, com comentarios e analises adicionais das noticias pelos entrevistados
(Fig. 08). Diariamente, o apresentador entrevista trés convidados, entre jornalistas
comentaristas da emissora e convidados externos das mais diversas profissoes.
Normalmente, cada um fala num bloco do telejornal. Cada pessoa que falou num
bloco continua a conversa com Herédoto Barbeiro no intervalo seguinte. Esse
conteudo extra para a internet € o fator preponderante para o programa ser vendido

como telejornal transmidia.
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Figura 08: Barbeiro entrevistando um convidado em 02/12/2016, primeiramente na TV e, no ultimo
frame, se despedindo dele no momento em que a entrevista era exclusiva para o portal R7.
Fonte: Frame da gravagéo do programa.

A convocacdo dos telespectadores para a continuacdo da entrevista na
internet normalmente é feita por Herédoto Barbeiro indiretamente, avisando ao
entrevistado que continuara conversando com ele “daqui a pouco”. Raramente ele
cita explicitamente que a entrevista sera prolongada no site. O mais comum é ele
nao fazer mencdo a continuidade das conversas no portal nos segundos que
antecedem o intervalo. Isso se da provavelmente porque a informacéo de que ha
conteddos extras nos intervalos da TV ja esta contida no contrato tacito do jornal
com o publico e ja foi anunciada por Barbeiro, de uma forma geral, no inicio de cada
programa. Quando a entrevista exclusiva para o portal tem inicio, a producéo coloca

uma tarja (lettering) com o aviso: “Exclusivo para o R7” (Fig 09).
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EXCLUSIVO PARA O R/

Figura 09: Entrevista exclusiva para o portal R7 durante o intervalo da transmissao
televisiva. Fonte: Print da gravagéo da transmissdo ao vivo do JR News no R7 do dia
11/07/16.

No momento em que a transmissdo passa a ser exclusiva para a Web, os
convidados ganham mais tempo para debater politica, economia e outros assuntos,
ampliando as discussfes iniciadas na transmissdo televisiva através da adocao
dessa estratégia de expansdo que tem um valor informativo. Conforme a
categorizagdo proposta por Fechine et al. (2013) para as telenovelas, essa
continuacdo das entrevistas estaria mais proxima dos conteudos transmidias de
extensdo textual narrativa. Na categorizagdo que propomos para o jornalismo,
preferimos chamar de conteudo de prolongamento. Esse texto secundario prolonga
a informacao exposta no texto de referéncia da TV, com o objetivo de adicionar mais

conteldo a discusséao para ampliar a abordagem.

O conteudo de prolongamento desempenha, nos temos de Barthes (2008, p.
31 apud FECHINE et al., 2013, p. 44), uma funcéo narrativa em relagdo ao texto de
referéncia, mas jornalisticamente desempenha a funcdo de desdobramento. Esses
contetidos adicionais, que podem ser suprimidos sem prejuizo para o entendimento
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do conteddo principal, sdo os mais proximos da narrativa transmidia descrita por
Jenkins e, como tais, devem ser complementares em relacdo as outras partes, mas
ao mesmo tempo devem ter autonomia para se fazerem entender isoladamente®®.

A titulo de exemplo desse desdobramento, citamos uma das entrevistas do
dia 08 de agosto de 2016**, quando Barbeiro conversou com uma promotora de
Justica sobre os dez anos da Lei Maria da Penha. Nos 11 minutos de bate-papo na
TV, a convidada Maria Gabriela Manssur comentou as mudancas causadas pela
legislacdo que, segundo ela, deu voz as mulheres e aumentou o numero de
denuncias de violéncia doméstica. A representante do Ministério Publico ainda falou
sobre os relatos feitos nas redes sociais, que na opinido dela incentivam outras
mulheres a também procurarem ajuda. Maria Gabriela Manssur ainda comentou
sobre assédio sexual, projetos que tramitam no Congresso Nacional para modificar
alguns pontos da lei, reeducacdo dos agressores, medidas protetivas e a
inexisténcia de uma legislacéo especifica sobre violéncia contra os homens.

Ja nos quase gquatro minutos de entrevista exclusiva para o portal R7 (Fig.
10), a promotora abordou a Lei de Feminicidio e disse que ndo se fala mais em
crime de honra, além de defender o aumento das penas nos casos de leséo corporal
leve e ameacas. Nota-se que, apesar da maior parte do assunto ter sido abordada

na TV, o debate avancou e foi aprofundado na continuacdo da entrevista na internet.

3 Outro exemplo de contetdo de prolongamento sdo as matérias no site de telejornais como o Jornal
Hoje e o Bom Dia Brasil, da Rede Globo, que complementam as matérias e entrevistas exibidas na
TV. De acordo com Abreu e Lima (2016, p. 122, 123 e 129), é comum a convocagdo através de um
dos apresentadores ou de um repérter numa entrada ao vivo (este Ultimo caso é menos frequente)
para os “telespectadores conferirem um contelido adicional e diferenciado relacionado a uma
determinada noticia no site do programa. No primeiro caso, apds a reportagem; e no segundo, no
encerramento do vivo. Ambos feitos ao final do bloco (possibilitando que os consumidores acessem o
site no intervalo) e com apoio visual de um lettering com indicacdo da pagina do telejornal e um
simbolo de adicdo. Normalmente séo utilizados em matéria de servico, mas encontramos exemplo de
denuncia também, que pode acabar pautando outras edigdes” (ABREU E LIMA, 2016, p. 122, 123 e
129).

4 Disponivel em: </http://noticias.r7.com/record-news/jornal-da-record-news/videos/dez-anos-apos-a-
criacao-da-lei-maria-da-penha-especialista-fala-sobre-mudancas-na-punicao-de-agressores-contra-
as-mulheres-09082016/>. Acesso em: 10 ago. 2016. Ver video 1 do DVD.
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Figura 10: Barbeiro entrevista promotora sobre a Lei Maria da Penha.
Fonte: Print da gravacdo do programa do dia 08/08/2016.

Além da funcdo de desdobramento, o contetdo de prolongamento também
desempenha uma funcdo fatica ao manter o vinculo com o publico, ao invés de
dispersa-lo durante o intervalo da transmisséao televisiva. Assim como no estudo da
lingua portuguesa®, a funcéo fatica desse tipo de contetido consiste na finalidade de
estabelecer e prolongar a comunicacdo. O mais importante muitas vezes nao é o
que se fala, nem como se fala, mas sim a manuten¢cdo do contato entre emissor e
receptor.

Além de adotar a estratégia de expansdo, com seu valor informativo, o JR
News também utiliza diariamente estratégias de propagacdo, que tém valor
promocional, ou seja, de diferentes maneiras, tenta-se vender o telejornal para o
publico, buscando aumentar a audiéncia. O valor promocional esta relacionado a

visada da captacdo da audiéncia (CHARAUDEAU, 2012), explicada anteriormente.

* Definicdes de funcao fatica da linguagem disponiveis em:
</http://www.soportugues.com.br/secoes/estil/estill4.php/> e em
</http://portugues.uol.com.br/redacao/funcao-fatica.html/>. Acesso em 20 jan. 2017.



http://www.soportugues.com.br/secoes/estil/estil14.php
http://portugues.uol.com.br/redacao/funcao-fatica.html
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Quando uma marca de grande consumo lanca um produto, ela dispde de
espacos reservados para lhe conferir sentidos e promové-lo. E o caso da
publicidade de emissGes — na Franca, pelo menos, faz-se promocdo em
espacos bem distintos e, fora deles, até mesmo em reportagens televisivas,
em que um apresentador, sob a desculpa de prestar informagfes, anuncia
um produto. Para vender um programa, os canais dispdem hoje de bem
mais: primeiramente, de seu préprio canal, que exibe muitos aniincios com
0 intuito de despertar a curiosidade dos telespectadores, e sobretudo a
midia em geral, excetuando-se os canais concorrentes. Todos os discursos
de comunicacdo, que pertenciam ao campo da publicidade, foram
deslizando, sem dificuldade — e gratuitamente — para o da informacéo
(JOST, 2004, p. 45).

E justamente para promover o produto, como diz Jost (2004), que o JR News
recorre as estratégias de propagacdo, que seriam uma forma jornalistica de atrair a
audiéncia, sem depender apenas da publicidade. Um exemplo disso sdo os textos
da abertura do telejornal, que sdo uma espécie de editorial, postados
antecipadamente no blog de Herédoto Barbeiro, todos os dias, como uma espécie
de isca. O JR News também posta no blog*®, esporadicamente, o texto da escalada
(manchetes anunciadas na abertura do telejornal), replicando o link da postagem no
Facebook e no Twitter do apresentador®’.

Outra forma de atrair os telespectadores sado os videos gravados com o
antncio dos principais destaques do programa*®, dirigindo-se diretamente aos

telespectadores-internautas e até lhes fazendo perguntas para estimular a

S Por um tempo, era comum Barbeiro postar o texto da escalada no blog, mas depois isso

praticamente deixou de ser feito. No més em que foi feita a observacédo sistemética do telejornal, em
julho de 2016, a escalada s6 foi postada no blog uma Unica fez. Vale ressaltar que, na
disponibilizacdo da escalada, ndo existe um cuidado para adaptar o texto da TV para a internet. O
texto é postado no blog em tépicos e com as letras em caixa alta, com barras separando os periodos
e com indicagfes de sobe som — caracteristicas tipicas dos scripts televisivos. Blog disponivel em:
</http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/>. Exemplo citado disponivel em:
</http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/27/escalada-do-jornal-da-record-news-desta-
quarta-feira-27/>. Acessos em: 27 jul. 2016.

*" Redes sociais disponiveis em: https://twitter.com/hbarbeiro, que tem mais de 20 mil seguidores;
https://www.facebook.com/herodotobarbeiro, com mais de 50 mil curtidas;
https://twitter.com/recordnews, que tem mais de 115 mil seguidores;
https://www.facebook.com/recordnews, com mais de 265 mil seguidores. Acessos em: 24 jun. 2017.

*® Disponivel em: <http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/03/17/nao-perca-o-debate-do-
jrnews-acerca-da-atual-conjuntura-politica-as-21h-na-record-news-e-no-portal-r7>. Acesso em: 18
mar. 2016. Ver video 2 do DVD.


http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/
http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/27/escalada-do-jornal-da-record-news-desta-quarta-feira-27/
http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/27/escalada-do-jornal-da-record-news-desta-quarta-feira-27/
https://twitter.com/hbarbeiro
https://www.facebook.com/herodotobarbeiro
https://twitter.com/recordnews
https://www.facebook.com/recordnews
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participacdo (Fig. 11)*°. Durante o periodo de observacao sistematica, esses videos,
gue antes eram feitos por Barbeiro, deixaram de ser gravados, mas voltaram a ser
feitos para as redes sociais, sobretudo para o Facebook, no primeiro semestre de
2017, com a condugédo de uma jornalista (Fig. 12). Normalmente, ela conversa com

0 apresentador ou com 0s comentaristas do programa para adiantar o que sera

|50

tratado no jornal®™, estabelecendo uma relacdo paratextual ao orientar o internauta

sobre o contetdo da televisdo, funcionando como uma porta de saida de uma midia

para outra.

9 Essas convocacdes feitas pelos apresentadores sédo bastante utilizadas nas redes sociais do Bom
Dia Brasi e do Jornal Nacional, da Rede Globo. Exemplo disponivel em:
<https://www.facebook.com/BomDiaBrasil/videos/1205659076152415>. Acesso em: 28 ago. 2016. A
Globo também convoca os internautas através de fotos postadas diariamente no Facebook e no
Twitter do Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal Nacional e Jornal da Globo para avisar que os
programas estao no ar. O mais comum €é a postagem de fotos dos apresentadores, muitas vezes em
poses mais descontraidas; postagem da marca do jornal ou montagem de imagens da edi¢édo do dia.
Além desses tipos de fotos, o Jornal Hoje também publica imagens mais informais com convidados e
fotos enviadas pelos internautas. Exemplos disponiveis em:
<https://www.facebook.com/JornalHoje/photos>. Acesso em: 28 ago. 2016.

% Exemplos disponiveis em: </https://www.facebook.com/recordnews/videos/1310483415666561/>;
</https://www.facebook.com/recordnews/videos/1308734359174800/>;
</https://lwww.facebook.com/recordnews/videos/1308007695914133/>. Ver videos 3, 4 e 5 do DVD.
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Nao perca o debate do 2JRNews 2cerca da atoal
:’:mm'n politica. As 210, na Record News & no
i R7!

“Ndo perce o debate do £JRNews acerca da atual
conjuntura politica. As 21h. na Record News & no
Portal RT!"

Figura 11: Texto da abertura do jornal, escalada e video do apresentador anunciando
destaques do programa postados no blog de Barbeiro. Fonte: Prints do blog dos dias
29/07/16, 27/07/2016 e 17/03/2016.

Figura 12: Jornalista conversa com Barbeiro sobre os destaques do programa.
Fonte: Print de video postado no Facebook da Record News em 12/05/17.
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Além dos videos da jornalista com Barbeiro ou com os convidados adiantando
0s conteudos do jornal, também passaram a ser postados, a partir de abril e maio de

2017, textos sobre o que véao falar no JR News (Fig. 13).

Q Herodoto Barbeiro
5 ) G e
mhfw 11demaio3s20:10 - &

Daqui a pouquinho vamos receber a juiza federal Marcelle Ragazonni que
ira comentar o depoimento do ex-presidente Lula. Também teremos
Ricardo Kotscho que ira falar da reforma politica, e por fim, o infectologista
Esper Georges que vai falar sobre HIV. Daqui a pouquinho as 21:00
#RecordNews #JrNews

s Curtir # Comentar # Compartilhar
OBD a9 Comentarios mais relevantes ~

1 compartiihamento

Figura 13: Texto postado no Facebook de Herédoto Barbeiro sobre os temas
que serdo abordados pelos convidados no JR News. Fonte: Print do Facebook
do dia 11/05/17.

Na categorizacdo que Fechine et al. (2013) propuseram a partir das
telenovelas, esses exemplos jornalisticos estariam mais proximos dos contetdos
reformatados de antecipacdo, mas nos preferimos chama-los de conteudos de
convocacdo, que desempenham jornalistcamente a funcdo de atracdo®. Eles
consistem em antecipa¢cfes de trechos do que ser& exibido no telejornal ou convite
direto para o publico ver o programa (com anuncio dos destaques ou simplesmente
com fotos), funcionando como iscas que tentam despertar na audiéncia o interesse
de assistir ao jornal, gerando expectativas e atraindo-a para a midia regente das
estratégias transmidias, que € a TV.

Além de ter antecipadamente acesso na internet ao que esta por vir na TV,
guem acompanha o JR News também pode rever trechos do programa a que

assistiu ou resgatar uma parte do que nao viu ao vivo atraves dos trechos do jornal

ot Enquadramos como conteddo de convocacao os videos gravados pela jornalista com Barbeiro por
considerarmos que a fungéo de atracao predomina neste caso. Mas, por serem videos de bastidores,
eles também desempenham, secundariamente, uma funcdo de autentificagdo, como explicaremos
mais adiante.
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postados posteriormente no portal R7, como videos de reportagens, da abertura do
jornal ou de entrevistas, incluindo os trechos das entrevistas que haviam sido
transmitidos apenas no site. Além de serem disponibilizados na pagina do telejornal
no R7 (Fig. 14), os links dos videos também sdo divulgados nas redes sociais,

incluindo o perfil do programa e de Barbeiro no Google Mais>?.

HOME  MUSICAIS COLUNISTAS BLOG DO EARBEIRO SUGESTCES

m Acompanhe o jornal da Record News com Herddoto Barbelro a partir das 21h

@ jasvistos ¥ Mals Recentes

CRNAL DA RECORD NEWS 1ORNAL DA RECORD MEWS |ORNAL D& RECORD MEWS
Veja integra do Jornal ca Record News desta Clentista poiitico analisa a politica brasileira no Especialista explica reforma ca previdénda
segurda-feira (6) tomal da Record News desta segunda-feira (05) proposta por Michel Temer

CANAL DA RECORD NEVS JORNAL DA RECCRD NEWS IORNAL DA RECORD NEWS
Portanvoz da Rede fala sobre sfastamento de 1R News Talentos recebe Helod Talerztos: Ganlel Tatit apresenta “0 Samba Que
Caheiros da presidéncia do Senado Une a Gente”

CRNAL DA RECORD NEWS JORNAL DA RECORD NEWS JORNAL DA RECORD MNEWS

Figura 14: Videos do telejornal postados no portal R7, Incluindo trechos
de programas e também integras. Fonte: Print da pagina do JR News no
R7 feito em 05/12/2016.

Esses videos reduzidos se aproximam do que Fechine et al. (2013) chamam
de contetdos reformatados de recuperacdo, que preferimos chamar apenas de
conteudos de recuperacao, separando-os dos contetudos de convocacdo. Esse tipo
de complemento desempenha a funcéo de fidelizagdo, pois mesmo néo ofertando

*2 Disponivel em: </https://plus.google.com/u/0/101928918365932884058/> e em
</https://plus.google.com/u/0/104844040066288179945/>. Acesso em 15 mai. 2017.



68

novas informacdes para a audiéncia, colabora para manter no publico o interesse
pelo programa, mesmo quando ele ndo viu a transmissao televisiva, ou quando
assistiu e tem a possibilidade de rever partes que considerou mais interessante.
Além de poder ver posteriormente na internet os trechos do telejornal ja
veiculado, o publico também pode assistir a integra do JR News no R7 (Fig. 15).
Assim como muitos sites de telejornais, o portal disponibiliza o video do programa
inteiro para quem quiser ver ou rever o jornal posteriormente (on demand). A rigor,
disponibilizar o mesmo conteido em distintas plataformas/midias como uma acéo
isolada consiste em crossmedia, € ndo transmidia, portanto a integra ndo seria um
conteudo de recuperacdo. Downloading, streaming e outros procedimentos de
distribuicdo autorizada de conteudos televisivos fazem parte da resposta dos
produtores de TV broadcast (FECHINE et al., 2013, p. 20-21) as mudancas

provocadas por sites como Youtube e Vimeo.

Veja a integra do Jornal da Record News desta sexta-feira
(2)

O 0 G CET C T

Veja a integra do Jornal da Record News desta sexta-... cowparmiiar
wcom  Jornal da Record News | 374 visualizagbes

JR7

p 2r6/010801

Figura 15: Video da integra do JR News do dia 02/12/2016 postado no
portal R7. Fonte: Print do R7.

Porém, percebe-se que a disponibilizacdo da integra do jornal, assim como a
exibicdo do programa ao vivo no site via streaming (também considerada

crossmedia), favorecem a retroalimentacdo de conteudos e também colaboram para
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a fidelizacdo da audiéncia, sobretudo quando essas acfes se somam as estratégias

transmidias.

Voltando as estratégias transmidias, outro exemplo que viamos no JR News
eram as enquetes. A pagina do telejornal no site continha, até pelo menos agosto de
2016, um espaco especifico para elas, mas o0 mesmo ndo vinha sendo utilizado
desde janeiro de 2015. Mesmo preferindo n&o incluir esse tipo de conteldo na nossa
categorizagdo por ndo o0 termos encontrado nO NOSSO corpus, consideramos
importante falar das enquetes porque elas costumam ser utilizadas por outros
telejornais que observamos de modo exploratdrio, como foi constatado por estudos
como o de Abreu e Lima (2016), e acreditamos que elas podem ser objeto de outros
estudos.

Enquanto na categorizacdo de Fechine et al. (2013) as enquetes se
enquadram nos conteudos de extensdes ludicas vivenciais a partir das estratégias
de expanséao, se féssemos inclui-las na nossa categorizagcdo prefeririamos chama-
las de conteudos de colaboracdo e as associariamos as estratégias de propagacao.
Entendemos que, ao provocar o internauta para que ele atue, respondendo a uma
pergunta sobre um tema abordado no programa, por exemplo, a enquete ndo se
preocupa em complementar o assunto tratado na TV, mas sim repercuti-lo.

Esses contetdos de colaboragdo convocam o publico a intervir nos espacos
oficiais do telejornal na internet, desempenhando a funcdo de envolvimento (do
publico com o programa). Esse tipo de complemento precisa da atuacdo do
internauta para se concretizar™. Quando os programas mostram na TV os
resultados das enquetes, os telespectadores que votaram veem que participaram,
mesmo que de forma superficial, da constru¢cdo do programa, colaborando para o

resultado da sondagem de opinido. Dependendo do assunto da enquete, ela pode

% Além das enquetes, outro exemplo de contelido de colaboracdo sdo as salas de bate-papo com
internautas, como as promovidas pelo Jornal Hoje, da Globo, no portal G1, apds o quadro “Sala de
Emprego”, que é exibido no ultimo bloco das edi¢cbes de segunda-feira. Na TV, sdo exibidas
reportagens sobre emprego e mercado de trabalho. Depois, a jornalista responsavel pelo quadro
conversa com um especialista sobre o assunto, fazendo questionamentos dela e dos apresentadores.
Na internet, ela continua a conversa com o especialista por mais de 20 minutos, mas, a partir deste
momento, a entrevista € conduzida com base nas perguntas que o0s internautas enviam pelo site de
noticias da Globo. Exemplo disponivel em: </http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2016/07/confira-
dicas-para-se-manter-empregado-em-tempos-de-crise.html/>. Acesso em: 28 ago. 2016.
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fazer o publico sentir que participa minimamente da preparacao do telejornal, como
€ 0 caso do quadro “T6 de Folga”, do Jornal Hoje, da Rede Globo. As matérias
desse quadro sdo fruto da consulta aos internautas para saber o destino turistico
que desejam ver no jornal, dentre trés alternativas pré-estabelecidas (ABREU, p.
81)°*.

Por fim, chegamos ao conteudo transmidia que consideramos mais
importante no Jornal da Record News: os videos de bastidores do telejornal.
Exemplo disso € uma filmagem postada no Facebook da Record News no dia 19 de
julho de 2016 que mostra a preparacédo de Herédoto Barbeiro para o jornal (Fig. 16).
A gravacdo mostra o apresentador sendo maquiado, escovando os cabelos,
ajeitando a camisa de frente para o espelho do camarim, colocando o paleto,
andando pelo estudio e conversando com o cinegrafista. Enquanto isso, em alguns

momentos, ele fala de seu dia a dia na Record News:

Olha, a rotina de trabalho aqui é a seguinte: eu chego de trés horas da
tarde; seis horas antes do jornal ir pro ar. A maquiagem é feita antes da
primeira entrada no ar, as seis e meia. Entao, por volta das seis da tarde, eu
passo aqui na maquiagem, também conhecida como sala dos milagres. E o
companheiro aqui, o Luiz e outros que tdo aqui, fazem a maquiagem. Ai eu
fico mais ou menos bem mais jovem, uns dois meses mais jovem, e ai a
gente faz a chamada no ar, como a gente vai fazer daqui a pouco [...] Nés
precisamos passar ali nos companheiros que fazem o som pra eles
colocarem o microfone aqui na gravata. Ai depois a gente vai ta pronto pra
gravar a escalada. Lembrando que, no jargdo jornalistico, a escalada é
aquela abertura que os programas jornalisticos tém dizendo: olha, os
nossos principais assuntos s&o tais, tais, tais e tais [...]>".

>4 Exemplo disponivel em: <http:/gl.globo.com/jornal-hoje/enquete/voce-escolhe-o-proximo-destino-
do-de-folga.html>. Acesso em: 28 ago. 2016.

% Transcrigcdo de trechos do video, disponivel em:
<https://www.facebook.com/recordnews/videos/1040753445972894>. Acesso em: 19 jul. 2016. Ver
video 6 do DVD.


http://g1.globo.com/jornal-hoje/enquete/voce-escolhe-o-proximo-destino-do-de-folga.html
http://g1.globo.com/jornal-hoje/enquete/voce-escolhe-o-proximo-destino-do-de-folga.html
https://www.facebook.com/recordnews/videos/1040753445972894/
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Figura 16: Cabelereiro escovando os cabelos de Herddoto Barbeiro no
camarim. Fonte: Print de video publicado no Facebook em 19/07/2016.

Mas videos desse tipo eram raros nas redes sociais da Record News e de
Herodoto Barbeiro, assim como fotos de bastidores que esporadicamente eram
postadas no blog®® (Fig. 17). Esses videos mais informais de bastidores passaram a
ser mais utilizados em 2017, quando uma jornalista foi contratada para fazer esses
contelidos para as redes sociais.

% Exemplo disponivel em: <http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/13/redacao-do-

jornal-da-record-news/>. Acesso em: 13 jul. 2016.
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Figura 17: Herddoto conversa com estagiaria na redacéo da Record News,
sendo filmado por cinegrafista. Fonte: Print de foto publicada no blog de
Barbeiro em 13/07/2016.

O tipo de conteudo de bastidor mais utilizado pelo JR News € a transmissao
das reunifes de pauta pela internet. Através do aplicativo de streaming Periscope,
gue pertence ao Twitter, produtores do programa comecaram a exibir os bastidores
do telejornal ao vivo (a gravacao ficava disponivel por um periodo). A partir de abril
de 2016, o JR News passou a transmitir as reunides pelo Live Facebook Mention®’:
tecnologia de streaming de video ao vivo do Facebook, semelhante ao Periscope.

As reunides de pauta sdo exibidas na internet durante as tardes de segunda a
sexta-feira, por volta das 16h, quando € feito um anuncio informal para os
internautas de quais serdo o0s destaques do programa, de quem serdo oS
convidados e comentaristas e sobre o que vao falar (Fig. 18). Na época da
observacdo sistematica, as reunibes duravam cerca de dez minutos e eram
transmitidas nas péaginas da Record News e de Barbeiro no Facebook, com link
disponibilizado no Twitter da emissora e do apresentador. Pelo que percebemos na
observacdo exploratoria que voltamos a fazer em 2017, as reunides de pauta

passaram a ser exibidas, na maioria das vezes, apenas no Facebook da Record

" Disponivel em: </http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/04/13/jr-news-transmite-

reuniao-de-pauta-ao-vivo-pelo-facebook/>. Acesso em: 13 mai. 2016.
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News, e com menos de cinco minutos de duracéo.

=

Figura 18: Reunido de pauta do dia 12/08/2016. Fonte: Frame do video
exibido no Facebook.

Durante a observacdo sistematica, as filmagens eram feitas tanto com o
celular de Barbeiro, para o Facebook dele, quanto por outros jornalistas para o
Facebook da Record News (filmavam a reunido de angulos diferentes). A partir de
2017, o apresentador deixou de fazer essas filmagens, ja que a reunido, como
dissemos, deixou de ser exibida no Facebook dele. Enquanto no telejornal Herédoto
Barbeiro é responsavel por delegar voz aos reporteres e convidados, na reunido de
pauta transmitida na internet, outros jornalistas filmam, conduzem a conversa e
delegam voz aos demais integrantes da equipe.

Inferimos que a reunido publicizada na internet ndo deve ser a Unica reunido
de pauta do dia, pois se percebe que os jornalistas ja apresentam, durante a
transmissdo, muitas pautas ja definidas e encaminhadas, que apenas s&o
apresentadas ao publico, com um qué de jogo de cena. Mas, visivelmente, algumas
decisbes sobre a conducdo das pautas sdo realmente tomadas durante esses
encontros, que sao carregados de uma informalidade que soa natural, quebrando o

tom de encenacao.



74

Com uma postura mais relaxada, o apresentador, os produtores e os editores
falam das noticias, trocam sugestfes de enfoque das matérias, sobretudo vindas de
Herddoto Barbeiro; tiram brincadeiras, riem, mostram o0 que estdo lanchando,
cantam parabéns para quem faz aniversario, respondem as perguntas que 0s
internautas fazem no Facebook, mandam abraco para quem esta assistindo, dao
exemplos relacionados as suas vidas pessoais, entre outras interacfes de carater
informal®®. Em algumas reunifes, também é curioso perceber Barbeiro sendo mais

coadjuvante que protagonista, diferentemente do que se vé no programa televisivo.

Na categorizacdo de Fechine et al. (2013), os videos de bastidores estdo
associados aos conteudos informativos promocionais, enquanto nés preferimos
enquadra-los, considerando as especificidades do jornalismo, como conteudos de
autentificacdo, que tém a funcédo de produzir um efeito de transparéncia e assim
contribuir para dar credibilidade ao programa. No caso do jornalismo, a credibilidade
€ também um importante fator de “venda” do produto jornalistico, mas consideramos
gue a confianca na informacao, neste caso, possui mais que um apelo promocional
por ser parte da finalidade mesma desse campo de produc¢éo de conteudos.

Esses videos autorreferenciais, que mostram como se faz e pensa a noticia,
garantem a autenticidade da enunciacao, evidenciando uma espécie de contrato de
transparéncia do telejornal com o publico, em que a equipe ndo apenas entrega 0
jornal pronto para os telespectadores, mas lhes permite conhecer e participar um
pouco do processo de producdo, contribuindo para produzir o efeito de veracidade
da informacéo, autentificando as noticias™®.

E importante destacar que cada contetdo pode desempenhar mais de uma
funcdo no telejornal, mas destacamos as que se sobressaem. Nas reunides de
pauta do JR News transmitidas pela internet, por exemplo, prepondera a funcao de
transparéncia, mas o conteudo nao deixa de desempenhar uma funcéo de atracao,

ja que o seu objetivo mais declarado € atrair o internauta para que ele assista ao

%8 Exemplos disponiveis em: </https://www.facebook.com/video.php?v=995148043866768/>. Acesso
em: 26 abr. 2016. Ver video 7 do DVD.

* Falaremos mais sobre os contetidos de autentificacdo e a autorreferencialidade quando formos
analisar o ethos do JR News.


https://www.facebook.com/video.php?v=995148043866768/
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telejornal. A reunido também se aproxima da funcdo de envolvimento ao permitir a
participacdo direta dos internautas através dos comentarios no Facebook e ao
respondé-los no proprio video, durante a transmisséo. Além disso, esse contetdo de
autentificacdo também estabelece uma relagdo paratextual com o telejornal por
funcionar como porta de saida da internet para a TV.

Esse dialogo com os internautas ndo se da apenas nas reunifes de pauta
exibidas nas redes sociais. Logo no inicio do telejornal, Barbeiro avisa que o JR
News estd em dupla plataforma, na TV e no portal R7, e convoca verbalmente os
telespectadores a interagir e a assistir as reunides de pauta transmitidas no
Facebook, a enviar mensagens através do Twitter e do Facebook da emissora e do

apresentador®, como também pelo aplicativo Whatsapp, assim como para acessar o

7

portal R7 e o blog de Barbeiro. Durante as transmissfes, o publico também é
constantemente convocado a interagir com a producdo do telejornal pela internet
através de tarjas®® (Fig. 19). Esse convite constante & participacéo do publico é uma
caracteristica tipica dos projetos transmidias (apesar de ndo ser exclusividade

deles).

60 Até pelo menos novembro de 2015, existia uma pégina no Facebook especifica para o Jornal da
Record News (antes disponivel em: </https://www.facebook.com/JornaldaRecordNews/>. Acesso em:
02 jul. 2015). No inicio de 2016, a pagina passou a ser redirecionada para o Facebook geral da
emissora, que divulga ndo sé o JR News, como também os demais programas da Record News. As
tarjas que aparecem ao longo da transmissao passaram a convidar o publico a curtir a pagina do
apresentador no Facebook, e ndo mais a do telejornal. No site do programa, 0 box que mostrava as
Ultimas postagens no Facebook passou meses em branco, restando apenas o box das Ultimas
noticias do Portal R7 e outro box com as Ultimas postagens do Twitter do programa (disponivel em:
</https://twitter.com/JornalRecNews/>. Acesso em: 02 jul. 2016). Este Ultimo também nao é mais
atualizado com contetddos sobre o JR News desde outubro de 2016. Ainda havia outra conta do
programa no Twitter (disponivel em: </https://twitter.com/_jrnews/>. Acesso em: 11 set. 2016), mas a
mesma também deixou de ser atualizada desde marco de 2016. Esse uso dos perfis da emissora e
do apresentador em detrimento de redes sociais especificas do JR News evidencia que a Record
News tem se ancorado muito mais no perfil pessoal de Barbeiro que no programa. Isso faz parte de
uma estratégia de personalizacdo dos apresentadores, que € uma forma de tentar construir fidlcia a
partir da confiancga direta no interlocutor.

® Em 2017, ap6s o periodo da observacdo sistematica, percebemos que o programa tem usado
menos letterings, como as de Ultimas noticias do portal, que eram bastante exibidas. Uma das tarjas
que continua sendo mostrada € a que da o contato do Whatsapp. A tarja de "Exclusivo para o R7" nas
entrevistas do intervalo também deixou de ser usada, na maior parte das vezes.


https://www.facebook.com/JornaldaRecordNews/
https://twitter.com/_jrnews
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Figura 19: Barbeiro convida internautas a interagir pelo Twitter e pelo blog dele no R7. Fonte: Frames
do video da integra do programa de 02/12/2016, disponibilizado no site do JR News.

O apresentador costuma ler no telejornal pelo menos uma pergunta que o
publico envia para o Whatsapp do programa para que o entrevistado (comentarista
ou convidado) responda (Fig. 20). Entdo, os comentarios dos internautas, enviados
pela Web, ganham espaco na midia regente, que € a TV. Essa leitura dos
guestionamentos da audiéncia tanto acontece durante a transmissado televisiva

quanto no momento em que a transmissao é exclusiva para a internet.

N melhorar a receita?
}elmﬂf - K

De Indcio Azevedo - Porta Velho - Ronddnia. Dr,
y.. 13s  [FelipeLeite, 0 Sr, Acha que com as Uitimas
mudangas nas regras de doacdes para as
tampanhas eleitorais, 0 famoso "calxa dois” val
reaimente deixar de existir?

Figura 20: Herédoto Barbeiro lendo pergunta de internauta enviada para o whatsapp do programa
para que o entrevistado responda. Tela do celular é exibida na tela da TV. Fonte: Print da gravacao
do programa do dia 11/07/2016.

E importante observar que sdo lidos no telejornal apenas os contetidos
habilitados ou autorizados, ou seja, gerados pelos consumidores nos espacos
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oficiais criados pelo projeto transmidia e, portanto, submetidos as regras e

orientacbes dos produtores (FECHINE et al., 2013, p. 30). Mesmo nos espacos

habilitados, é possivel ver conteudos que fogem dos assuntos debatidos no

telejornal do dia, por exemplo, mas obviamente esses ndo sao lidos na transmissao

porque é perceptivel que existe uma filtragem, uma selecdo dos comentarios, até

mesmo por falta de tempo para leitura de todos.

Por todos os exemplos descritos, ndo resta davida de que a articulagao feita

pelo JR News com a internet, nos espacos oficiais, é de natureza transmidia. A partir

das alteracbes propostas em relacdo a categorizacdo de Fechine et al. (2013), a

tabela das estratégias, contetudos e fungcées dos complementos transmidias do JR

News pode ser sintetizada da seguinte forma:

Tabelas 02 e 03 — Tabela dos conteudos transmidias da ficcao (a esquerda) ao lado
da tabela dos contetdos transmidias do jornalismo (a direita), para facilitar a
comparacao

Estratégias

Estratégias Conteudos transmidias

Antecipacdo
Conteudos reformatados | Recuperacéo
Remixagem
Conteudos informativos Context-uals.
Promocionais
Conteldo de extensdao | Extensdes narrativas
textual Extens6es diegéticas
Conteudo de extensdo | Extensdes Vivenciais
ludica Extensées de marcar

Fontes: Fechine et al. 2013, p. 37 (esq) e autora (dir)

Contelidos
transmidias

Convocacao

Recuperacéo

Autentificacéo

Prolongamento
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Tabela 04 — Estratégias, conteudos transmidias e fungbes
jornalisticas encontrados no JR News

Conteudos

Estratégias Funcéo Exemplos

transmidias
Textos, videos ou fotos que antecipam um
Convocacao Atracao pouco do que sera exibido no programa ou
apenas convidam publico a assistir

Recuperacgéo Fidelizagc&o Trechos do programa postados na internet
Autentificacao Transparéncia | Videos de bastidores
Conteldos extras produzidos exclusivamente
Desdobramento

Prolongamento para internet

Fonte: autora

Essas sdo as possibilidades de estratégias, conteudos transmidias e funcées
gue identificamos ao fazer o estudo de caso do JR News, sem ignorar os exemplos
vistos no decorrer da pesquisa, de modo exploratério, em outros telejornais, como 0s
da Rede Globo. Nada impede que a categorizacdo seja testada na analise de outros
telejornais ou até de outros tipos de programas, para verificagdo da sua
aplicabilidade de forma mais ampla ou para proposicdo de aperfeicoamentos e
ampliacdes.

No nosso ponto de vista, as fungbes de atracéo, fidelizagdo, transparéncia e
desdobramento servem de justificativa para o uso dessas estratégias transmidias no
telejornal, que, como a maioria dos géneros televisivos, vem se reconfigurando a
partir da incorporacdo de outras plataformas em sua cadeia produtiva. A partir
dessas estratégias e funcbes apontadas — especialmente aquelas que promovem
autentificacdo e credibilidade — a analise do JR News permite perceber ainda a
importancia das estratégias transmidias no reforco dos contratos do género
telejornalistico e na construgdo da imagem do telejornal, a partir de procedimentos
marcadamente autorreferencias. Essa contribuicdo das estratégias transmidias para
construcdo de uma enunciagao autorreferencial implica diretamente no ethos do JR

News, que € o tema do proximo capitulo.
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5 TRANSMIDIA, AUTORREFERENCIALIDADE E CONSTRUCAO DO ETHOS DO
JR NEWS

5.1 Autorreferencialidade e transmidia

Uma propriedade importante dos conteudos transmidias de autentificacdo e
que tem relacéo direta com a construcdo do ethos do Jornal da Record News é a
autorreferencialidade. Como deixamos claro anteriormente, a autorreferencialidade
esta cada vez mais presente no jornalismo de uma maneira geral, e ndo apenas nos
projetos jornalisticos transmidias, mas agora queremos abordar essa propriedade

especificamente na transmidiacao.

Os autores consultados ndo associam diretamente a autorreferencialidade a
transmidiacdo, mas Sgorla e Fossa (2008) se aproximam disso ao dizerem que “a
operacao autorreferencial inicia com a ligacdo de dois suportes midiaticos distintos -
a Televisdo e a Internet” (SGORLA; FOSSA, 2008, p. 7, apud CHECHIN; TORRES,
2010, p.51). Chechin e Torres (2010, p. 51) corroboram indiretamente essa relacao
gue propomos entre autorreferencialidade e transmidiacdo ao afirmarem que a
autorreferéncia cresceu com o avango da internet, “pois 0 chamamento para
frequentar sites e blogs e visualizar mais informac6es sobre a noticia na pagina do
meio de comunicacdo € uma forma de autorreferenciar o trabalho que a equipe
realizou”. Para Sgorla e Fossa (2008, p. 4-6, apud CHECHIN; TORRES, 2010, p.49-
50),

as tecnologias ligadas a internet sdo imprescindiveis para as operagfes
autorreferenciais do jornalismo atual. O ciberespaco [...] € o local principal
em que é mais faciimente encontrado este tipo de discurso e que,
entretanto, tem ligacdo estreita com os demais meios de comunicacao,
como radio, televiséo e imprensa.

O principal exemplo de autorreferencialidade na articulagdo transmidia entre
TV e internet é a exibicdo dos bastidores da producdo dos programas televisivos nos
sites e redes sociais das emissoras de televisdo. E o caso da reunido de pauta do
Jornal da Record News que, quando analisada do ponto de vista da sua relagdo com
o texto de referéncia (o programa exibido na TV), estabelece com ele uma relacéo

paratextual, pois, na medida em que orienta 0 espectador sobre a producédo do
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telejornal, sugere um caminho interpretativo ou uma “chave de leitura” para o que ele

vera a seguirna TV.

De acordo com Sgorla e Fossa (2008, p. 8-10, apud CHECHIN; TORRES,
2010, p. 49-50), que pesquisaram a autorreferencialidade no Jornal Nacional, os
objetivos da autorreferéncia sado “capturar” o publico, tentando aproxima-lo do
produto midiatico, e ao mesmo tempo realcar sua autenticidade (revelando, por
exemplo, seus processos de producao). Esses propositos, ndo por acaso, caminham
na mesma direcdo das funcbes dos conteudos transmidias que apontamos

anteriormente: atrair, fidelizar e dar credibilidade através da transparéncia.

A reunido de pauta do Jornal da Record News € um exemplo claro de como a
transmidiacdo colabora com a construcdo desses processos de autorreferenciacao.
Estes, ao tentarem ajudar a reforcar a confianca na equipe do telejornal e nos seus
procedimentos, tornam-se importantes na construcdo do ethos do telejornal, como

explicaremos mais adiante.

5.2 Ethos e cena de enunciacao

Antes analisar o ethos do Jornal da Record News, vamos apresentar o
conceito de ethos que adotamos, situando a perspectiva aqui adotada dentre os
diversos autores gque trabalham com o tema, com diferentes concepcfes. Optamos
por nos basear nas abordagens de Maingueneau (2008) e Fiorin (2004). Para este
Gltimo, assim como para Aristoteles, o ethos do enunciador®® é construido
discursivamente, como resultado da enunciacdo, sendo perceptivel nas “marcas da
enunciacao deixadas no enunciado” (FIORIN, 2004, p. 120). Fiorin compreende o
ethos como a imagem do autor discursivo construida numa totalidade de enunciados
na qual devem ser observadas recorréncias em relagdo aos temas abordados, aos

géneros escolhidos, ao ritmo etc. (FIORIN, 2004, p. 125). Nessa perspectiva, o ethos

®2 Fiorin (2004), a partir de Benveniste (1995), explica que enunciador e enunciatario sédo o produtor
do texto e seu receptor, ou seja, 0 autor e o leitor, porém ndo o autor e o leitor reais, mas sim uma
imagem do autor e do leitor construida pelo texto (FIORIN, 2004, p. 119). “Os atores da enunciagao,
imagens do enunciador e do enunciatario, constituem simulacros do autor e do leitor criados pelo
texto. S&8o esses simulacros que determinam todas as escolhas enunciativas, conscientes ou
inconscientes, que produzem os discursos” (FIORIN, 2004, p. 137-138).
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de um escritor, por exemplo, é construido pelas recorréncias inscritas na

materialidade discursiva do conjunto de sua obra.

Assim como Fiorin, Maingueneau (2008) entende que a construcédo do ethos
nao leva em conta apenas o que é dito verbalmente, mas também a “maneira de
dizer que é também uma maneira de ser’. Portanto, para se tentar apreender o
ethos, é relevante observar o tom de voz, a modulacdo da fala, a escolha das
palavras e dos argumentos, 0s gestos, o olhar, a postura, as vestimentas; enfim,
todo o comportamento do enunciador (que ele chama de “fiador”), no momento da
“cena da enunciagao”, da experiéncia sensivel no processo de comunicagao verbal
(MAINGUENEAU, 2008, p. 64-65).

A maneira de dizer, de certa forma, é também a mensagem; o ethos, que se
considera funcionar a parte, constitui sem qualquer davida uma condigdo
essencial do processo de adeséo das leitoras ao que é dito [...] ndo se pode
dissociar a organizacdo de seus contetdos e do modo de legitimagédo de
sua cena de fala (MAINGUENEAU, 2008, p. 67-72).

Maingueneau (2008) diz ainda que o ethos ndo age de forma direta, em
primeiro plano. Associado por ele a construcdo da identidade, o ethos age de forma
lateral, em segundo plano, atuando na experiéncia sensivel do discurso, mobilizando
a afetividade do intérprete, sendo fruto de um processo interativo de influéncia sobre
o outro (MAINGUENEAU, 2008, p. 56-63). Percebe-se que o destinatario é bastante

relevante nesse processo, pois € ele quem percebe o ethos na enunciacao.

Ao se aproximar da concepcédo do ethos retérico de Aristoteles, Maingueneau
(2008) trata o ethos como uma confianca construida como efeito do discurso, e nédo
como caracteristica do individuo, relacionada ao carater ou a outros pontos
conhecidos da vida do orador (MAINGUENEAU, 2008, p. 58-59). O ethos é
associado ao orador, mas ndao € um atributo real dele. No caso especifico do
telejornal, a construcdo do ethos esta apoiada, entre outros pontos que seréo
elencados mais adiante, sobretudo na imagem do seu apresentador, pois é ele

quem “encarna” a instancia enunciadora.
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5.3 Ethos do apresentador do telejornal

Na observacéo realizada, constatamos que a maior parte do ethos do JR
News é construida na sua relagdo com a internet ou, no minimo, a imagem visada é
reforcada por esse transbordamento da TV para a internet, evidenciando a
importancia do uso das estratégias transmidias para construcdo do ethos do
programa. Como a imagem do JR News esta totalmente relacionada ao ethos de
Herddoto Barbeiro, sentimos a necessidade de falar primeiramente da imagem do
apresentador, que € o0 modo como ele aparece ao publico. Cumprida essa etapa,
fica mais facil entender depois o ethos da entidade coletiva que € o telejornal, da

qual Barbeiro é o fiador, nos termos de Maingueneau (2008).

Embora ocupe um lugar de protagonismo, o apresentador ndo é o Unico a
exercer um papel fiduciario frente ao espectador, como fica mais nitido na
observacdo dos outros jornalistas assumindo a palavra nas reunides de pauta
exibidas no Facebook. E o apresentador, no entanto, que da “cara” ao telejornal ao
assumir o papel de narrador, razdo pela qual ndo é possivel tratar do ethos do JR
News sem considerar antes o ethos de Herddoto Barbeiro. Como se sabe, a
credibilidade do telejornal é diretamente influenciada pela confianca que o publico
deposita nos apresentadores (FECHINE, 2008, p. 69).

Apesar das estratégias de personalizacdo e performatividade dos
apresentadores serem cada vez mais adotadas pelos telejornais para construir
fidacia, é importante ressaltar que nem sempre o ethos do programa € ancorado na
imagem do apresentador ao ponto de se confundirem. Os telejornais da Rede Globo,
por exemplo, costumam seguir um padrdo mais rigido, fazendo com que os
apresentadores normalmente se adaptem mais ao formato do programa do que o
contrario. Por isso, nesses casos, 0 ethos do telejornal nem sempre corresponde ao
ethos do apresentador. O JR News ¢é diferente porque podemos considera-lo, nos
termos de Machado (2000), um jornal de modelo centralizado ou opinativo, pautado

na confianga direta no interlocutor. Nesses casos, 0

[....] apresentador costuma se sobrepor as matérias e as outras vozes do
telejornal, emoldurando-as com o crivo de seu comentario. [...] Nos casos
mais fortemente personalizados, o apresentador ndo € somente um ancora,
mas costuma acumular também os cargos de chefe de reportagem, diretor
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geral e produtor. O programa, na verdade, Ihes pertence (MACHADO, 2000,
p. 107).

Esse é justamente o caso de Herdédoto Barbeiro, que também é editor-chefe
do Jornal da Record News, atuando como protagonista na conducdo da grande
conversa que € o programa, em que ele delega voz aos reporteres, comentaristas do

telejornal e convidados externos.

A analise da imagem de Barbeiro proposta aqui é baseada nos quatro tipos
de ethos de apresentadores de telejornais propostos por Fechine (2008). O primeiro
deles é o apresentador impessoal, que é aquele mais formal e distante, que tem
uma gestualidade contida, evita expor suas emoc¢des e costuma seguir o texto do
script televisivo, evitando improvisos e atuando como porta-voz. Sua performance é
orientada por um apelo a racionalidade e inteligibilidade do telespectador (FECHINE,
2008, p. 74). Um exemplo desse tipo apresentador é William Waack, comandante do
Jornal da Globo (ABREU E LIMA, 2016, p. 140).

Em uma posicéo contraria, o segundo tipo é o apresentador cumplice, que
apela a afetividade e passionalidade do telespectador, sendo mais préximo dele. Ele
costuma exprimir sua comocdo ou indignacdo, e seu comportamento € mais
informal, tendo uma gestualidade menos contida e mais espontanea (FECHINE,
2008, p. 74). Exemplos de apresentadores cumplices sdo Ana Paula Araujo e Chico
Pinheiro, que comandam o Bom Dia Brasil — telejornal matutino da Rede Globo
(ABREU E LIMA, 2016, p. 119).

Entre essas duas posicdes polares, ha duas outras intermediarias: o

apresentador critico e o comprometido. O critico € aquele que

[...] ndo se comporta com a formalidade e contensdo proprias ao
apresentador-impessoal, mas, como este, investe mais na racionalidade
gue na emocdo. Expde, no entanto, suas posicbes e sentimentos por
comentarios, expressbes ou entonacbes discretamente irbnicos, céticos,
bem-humorados (ou mal-humorados), por exemplo. Na sua postura,
evidencia-se um convencimento de que, apesar da sutileza das suas
intervencdes, elas serdo bem compreendidas (FECHINE, 2008, p. 74-75).
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O quarto tipo de ethos é o apresentador comprometido, que busca a empatia
do publico, mas sem assumir posi¢cdes politico-ideologicas explicitas. Ele tenta se
aproximar do telespectador com comentarios simpéticos e de natureza pessoal,
buscando construir a imagem de “homem comum’, alguém com os mesmos gostos,
preocupagdes, interesses e problemas cotidianos do telespectador” (FECHINE,
2008, p. 75).

Enquanto o impessoal trata seu discurso como “a verdade”, e o apresentador
cumplice age como quem tem o direito de “falar pelos outros”, o apresentador critico
e o comprometido esforcam-se para tratar o publico “como ‘igual’, seja por meio da
busca de empatia nos comportamentos/hébitos/gostos, seja por meio das
sinalizacdes discretas, tecidas nas entrelinhas muita vezes, quanto aos repertorios

compartilhados ou a visées de mundo comuns” (FECHINE, 2008, p. 75).

O comportamento de Barbeiro no JR News constréi um ethos que desloca-se
continuamente do papel de apresentador critico a comprometido, como mostraremos
mais adiante ao observarmos como ele e o programa como um todo constroem suas
imagens no telejornal e, sobretudo, nas redes sociais, através das estratégias

transmidias que eles adotam para associar o conteldo televisivo ao virtual.

5.4 Ethos do JR News e ethos de Her6doto Barbeiro

Apols apresentar a categorizacdo que da sustentacdo a andlise do ethos de
Herdédoto Barbeiro, que é indissociavel do ethos do JR News, podemos agora
comecar a tratar diretamente da imagem do programa e a mostrar como a maior
parte dela é construida na sua relacdo com a internet ou, no minimo, o ethos visado
€ reforcado por esse transbordamento da TV para a internet, evidenciando a
importadncia do uso das estratégias transmidias para constru¢cdo da imagem do
telejornal. Embora o foco do presente estudo seja a relacdo das estratégias
transmidias com a construcdo do ethos do programa, julgamos necessario fazer
uma descricdo mais geral do ethos do JR News (ndo s6 das caracteristicas que tém

relacdo direta com as estratégias transmidias) por acreditar que, em meio a essa
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caracterizacdo, evidenciaremos como a articulacdo entre plataformas/midias

participa dessa imagem construida discursivamente.

Uma caracteristica importante do programa que nao pode deixar de ser citada
€ que o JR News é um telejornal preponderantemente analitico e critico. Todos os
dias, no inicio da edicdo, Herédoto Barbeiro diz: “Nés esperamos que, com a nossa
edicdo de hoje, com a presenca dos nossos convidados, vocé possa formar uma
opinido mais critica sobre alguns acontecimentos importantes do nosso Pais e do

mundo”®,

Essa forma de tratar o publico como ser critico, que nitidamente faz parte da
linha editorial do jornal, também é caracteristica do ethos do apresentador critico e
do comprometido, que sdo os predominantes em Herddoto Barbeiro. Isso também
fica claro pela fala dele logo no inicio do programa: “Esse € um jornal que respeita

sua opinido, a dos convidados e dos comentaristas”.

Ha também um cuidado grande com a regra basica do jornalismo de ouvir 0s
dois lados da noticia. Quando o debate envolve assuntos polémicos, o JR News
sempre tenta levar convidados com opinides divergentes ao longo da semana. Com
isso, percebe-se que o0 programa tenta construir uma imagem de telejornal
equilibrado, sempre mantendo o cuidado de expor o contraditério. “A gente gosta de
trazer pessoas aqui que pensem diferentemente uma da outra, pra que vocé forme
sua opinido [...] A questéo é vocé decidir o que € melhor”, disse Barbeiro ao concluir
uma entrevista sobre eleicdes no portal R7, durante o intervalo do jornal do dia 12 de
julho de 2016°%*.

Na observacéo realizada, percebemos que as andlises criticas feitas pelos
convidados ao longo do programa e nos intervalos realmente tinham o objetivo de
ajudar os telespectadores a formarem opinido. Essa busca por uma imagem de
telejornal critico é tdo forte que extrapola o tempo da transmisséo televisiva e vai

parar na internet com a continuacéo das entrevistas no site. O conteudo transmidia

08 Exemplo do jornal do dia 15 de julho de 2016. Ver video 8 do DVD.
® Ver video 9 do DVD.
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de prolongamento desdobra o conteudo televisivo e assim reforca a imagem de

programa critico.

E essas entrevistas sdo sempre emolduradas pelos comentarios de Herddoto
Barbeiro — o que é tipico dos telejornais centralizados ou opinativos, como ja
citamos. Como ancora, ele tem liberdade para emitir opinido a respeito das noticias
e assim o faz, mas sempre destacando que, o que ele pensa, ndo necessariamente

deve ser a opinido do publico.

A titulo de exemplo, a confianca depositada nele pode ser percebida num post
que Barbeiro fez no seu Facebook, com o encerramento do JR News do dia 14 de
julho de 2016. Nesse telejornal, o apresentador, que foi professor de histéria por
muitos anos, falou da importancia dessa data para os franceses, explicando a
simbologia de a Franca ter sofrido um atentado terrorista justamente no Dia da
Bastilha. O encerramento também foi uma resposta a um telespectador que foi
ouvido no ar, por telefone, e agiu grosseiramente ao questionar a importancia do
telejornal falar sobre o ataqgue terrorista na Franca enquanto o Brasil passava por

diversos problemas.

O video viralizou e bateu o recorde de 520 mil visualizacbes, 14.814
compartilhamentos, 4.300 curtidas e 541 comentarios®. Nas falas dos internautas,

foi possivel perceber o tamanho da confianca depositada em Herédoto Barbeiro:

- Esse é o jornalismo que queremos. Herédoto, és um Historiador;

- Her6doto é Herédoto! Show de cultura, conhecimento e
sabedoria!;

- Sem duavida o melhor ancora do Jornalismo Brasileiro.....Hoje o
Jornal da Record News é disparado o melhor do pais!!! Parabéns ao
Herdodoto Barbeiro e toda a equipe do JR News, sou um
telespectador assiduo!!;

- Isso sim, é um jornal informativo. Ndo sei se todos conseguem
‘alcangar’, mas é esse 0 caminho: elucidar, mostrar origens dos
fatos, as varias vertentes, consequéncias, enfim, excelente;

- Assisto sempre 0 seu jornal exatamente pq gosta [sic] de como vc
repassar [sic] as informacfes, infelizmente o mundo ndo quer
pessoas informadas e com opinides proprias!!;

6 Disponivel em: </http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/08/01/mais-de-meio-milhao-

de-pessoas-conectadas-no-jr-news/>. Acesso em 01 ago. 2016.
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- Grande aula do Professor Herddoto! Sou fa desse cara!;
- Prof. Herédoto e suas fantasticas aulas de histéria!!l!;

- Obrigada pela aula de histéria universal. Professor Herddoto
Barbeiro. Parabéns mestre;

- Que bom que na TV brasileira ainda existe [sic] jornalistas de
otimo nivel intelectual como Herédoto Barbeiro. Nem tudo esta
perdido;

- Como é bom ouvir alguém que sabe o que estéa falando...;
- Uma aula de histéria num momento jornalistico. Muito legal;

- Obrigada Record por dar espaco a um jornal tdo diferente, critico,
com pessoas que lutam contra a ignoréncia dos brasileiros, diferente
das outras midias, que favorecem cada dia mais para que o0s
governados continuem alienados e apaticos. Her6doto Barbeiro eu te
amo, vc faz toda a diferenca,;

- Um dos homens mais cultos de nosso pais!
Realmente é um privilégio ouvir sua opinido!!°®

A téo elogiada forma como o apresentador expde sua opinido, apelando mais
para a racionalidade que para a emocdo, evidencia essa caracteristica de
apresentador critico. No dia 11 de julho de 2016, por exemplo, depois de conversar
com um dos convidados sobre as novas regras de financiamento de campanha
eleitoral, Barbeiro deixou clara sua predilecdo: “Pessoalmente, eu prefiro esse
sistema da gente doar, e ndo do cidadao pegar o dinheiro ai fora [...] Eu creio que
esse financiamento é melhor porque, como o Felipe lembrou, se eu dou uma ajuda

pro candidato, aumenta minha relac&o pra cobrar desse cidadao”®’.

A postura critica de Herddoto Barbeiro reforca a imagem de telejornal critico
do proprio programa, que fica ainda mais evidente na reunido de pauta exposta na
internet, quando vemos o conteudo autentificacdo reforcar a imagem critica do JR
News. Nesses conteldos transmidias, notamos que, além de Barbeiro, 0os outros
jornalistas da equipe também ficam mais livres para externar suas opinides. E

normalmente eles também apelam mais para a racionalidade que para a emogao.

% Comentarios e video disponiveis em:
</https://www.facebook.com/herodotobarbeiro/videos/1141908795882688/>. Acesso em 15 jul. 2016.

7 ver video 10 do DVD.
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Mas, nas reunides exibidas no Facebook, também ha& espaco para
julgamentos mais duros e pessoais, como quando a editora-executiva, Maria das
Neves, diz que um alemao que morreu na explosdo de um apartamento no Rio de
Janeiro “ndo era muito flor que se cheire”®®. Um comentario desses, mais livre e sem
a vigilancia do politicamente correto, dificilmente seria visto no telejornal. Como
dissemos ao descrever esse conteudo de autentificacdo, expor a opinido dos
jornalistas na reunido € uma tentativa de construir a credibilidade através da

confianga na equipe do JR News.

Outro dia em que os comentarios foram feitos de forma mais incisiva foi na
reunido de 12 de julho de 2016, quando Barbeiro falou sobre um projeto de lei que
pretendia obrigar os restaurantes a cobrarem metade do prego para quem fez
cirurgia bariatrica®. Enquanto na abertura do jornal o apresentador se limitou a
associar a aprovacao de projetos de leis como esse aos politicos que “fazem
demagogia”, sendo critico, mas de forma moderada; na reunido de pauta deste dia,
0 ancora foi contundente ao ponto de momentaneamente transitar pelo ethos do
apresentador cumplice quando exprimiu sua indignacdo: “Eu nao acredito. Parece
brincadeira isso, ndo é possivel. Essa Assembleia Legislativa é formada por um
monte de panacas. Em vez de eles cuidarem da CPl da merenda [...], ficam
aprovando coisas como essas [...] E uma coisa do nivel da chacota, ndo é possivel
que nao tem o que os caras fazerem”.

Apesar do comentario duro, como o assunto era inusitado, o clima de
descontracéo se sobrepds. Todos riram e Barbeiro brincou dizendo que iria dizer por
ai que fez cirurgia bariatrica, que isso também devia valer para choperia. Essas
brincadeiras também foram parar no telejornal. Expor a opinido com comentarios
bem-humorados é outra marca tipica do apresentador critico, mas que nesse caso
se estende a toda equipe, pois todos fazem essas colocacdes descontraidas nas

reunides transmitidas pelo Facebook.

o8 Disponivel em: </https://www.facebook.com/recordnews/videos/1035902746457964/> Acesso em:
15 jul. 2016. Ver video 11 do DVD.

% Disponivel em:
</https://www.facebook.com/recordnews/videos/vb.386318038083108/1036630416385197/?type=2&t
heater/>. Acesso em: 13 jul. 2016. Ver video 12 do DVD.



89

Outro traco bastante marcante de Herddoto Barbeiro que se enquadra no
ethos do apresentador critico é a ironia’®, que também ndo é uma marca apenas do
ancora, j que faz parte da imagem de telejornal critico do programa como um todo
(0 que mais uma vez € percebido no programa e reforcado nos contetdos
transmidias de autentificacdo). No dia 13 de julho de 2016, o apresentador fez um
post no blog, brincou na reunido de pauta e falou na abertura do jornal sobre a
peregrinacdo que estava fazendo o ex-governador de Brasilia José Roberto Arruda.
Barbeiro contou que o politico estava fazendo uma caminhada de expiacdo em
Santiago de Compostela. Relembrou que Arruda ja foi preso, que participou do
mensaldo do partido Democratas (DEM) e perguntou “do que estaria ele se

penitenciando?”.

No blog, Barbeiro finalizou o post com uma pergunta irbnica: “Na sua opinido,
essas acfes mostram que eles estdo arrependidos do que fizeram ou € um mero
show off?”. Na reunido de pauta exibida no Facebook, ele ainda brincou mais
incisivamente: “Estou sugerindo que outros politicos também fagcam peregrinagdes:

n7l

atravessar o Polo Norte a pé, o Deserto do Saara etc’”, disse o jornalista,

arrancando risadas do grupo.

Outros exemplos da ironia de Barbeiro puderam ser vistos no jornal do dia 25
de julho de 2016, quando o ancora afirmou que os politicos brasileiros trocam mais
de partido que de camisa e, em outro momento, disse que o prefeito do Rio de
Janeiro, Eduardo Paes, era um poeta de boca fechada por causa das polémicas
declaracfes que ele deu antes de a cidade sediar as Olimpiadas de 2016.

Como dissemos, a ironia do discurso do apresentador também reforca a ironia
do discurso do jornal como um todo, como se percebe nos comentarios dos demais
integrantes da equipe na reunido de pauta exibida nas redes sociais (conteudos

transmidias de autentificacdo) e em diversas reportagens sobre politica que brincam

" Tratamos da ironia no sentido dicionarizado: “Figura pela qual se faz uso de palavras que sdo o
contrario do que realmente se quer dizer, geralmente para demonstrar humor, irritacdo ou
aborrecimento. Disponivel em: </http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=&t=&palavra=ironia/>.
Acesso em: 03 jul. 2017.

" Disponivel em </https://www.facebook.com/recordnews/videos/1037194792995426/>. Acesso em:
16 jul. 2016. Ver video 13 do DVD.



90

com letras de musicas e imagens de desenhos animados. Nesse dia em que
Barbeiro falou do prefeito do Rio, foi exibida no programa uma arte com as
declaragfes polémicas de Eduardo Paes, acompanhadas da marchinha de carnaval
“Cidade Maravilhosa” e de outra que diz “Rio de Janeiro/ Cidade que nos seduz / De

dia falta 4gua / De noite falta luz’".

Outro exemplo da ironia do JR News foi visto no encerramento do programa
do dia 13 de julho de 2016, quando o jornal foi bastante monotematico e quente
porque estava no final do primeiro turno da votacéao para presidente da Camara dos
Deputados (o resultado saiu durante o JR News). O programa foi encerrado com a
musica “Saquear Brasilia”, da banda Capital Inicial. Enquanto tocava a cancéo, eles
mostraram diversos politicos e ainda colocaram a imagem do boneco mentiroso
Pinéquio, que casou com o refrdo: “Eles mentem na sua cara. Eles mentem e nao

sentem nada””® (Fig. 21).

\»4
.\

SAQUEAR BRASILIA | Capital e

Figura 21: Encerramento do JR News de 13/07/2016, com imagens do boneco mentiroso Pinéquio e
de politicos brasileiros, como Renan Calheiros, ao som da musica Saquear Brasilia, de Capital Inicial.
Fonte: Print da gravacao do programa.

Esse uso de elementos ficcionais ou “recursos nao-referenciais”, como
montagens, recriacdes, alteracdo da cronologia, musicas, dramatizacdes, linguagem

metafdrica, acréscimos digitais e uso de personagens de ficgcdo, dotam a noticia de

2 ver video 14 do DVD.
3 Ver video 15 do DVD.
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subjetividade e “clara orientagao interpretativa”, de acordo com Marcela Farré (2008,
p. 349-350). Através dessas estratégias proprias da ficcdo audiovisual, consegue-se
uma melhor compreensido dos fatos e busca-se captar mais audiéncia (FARRE,
2008, p. 349).

Além do uso de musicas e de recursos audiovisuais para fazer ironias desde
a escalada do JR News, o jornal também tem espaco para brincadeiras. No dia 12
de julho de 2016, o ancora perguntou para qual time o repérter de Curitiba torcia,
depois de outra jornalista ter citado que as elei¢cdes para presidente da Camara dos
Deputados estavam com clima de Fla-Flu’®. Durante a andlise do assunto, o
comentarista Ricardo Kotscho também comparou a politica ao futebol, dizendo que
“‘parece eleigdo do Corinthians”. Herodoto Barbeiro brincou demonstrando que nao
gostou, dando a entender que € corinthiano. Essas brincadeiras e 0os comentarios
simpaticos sdo pontos da performance de Barbeiro que o aproximam da postura de

apresentador comprometido.

Associamos o ethos do apresentador comprometido a imagem de
familiaridade buscada pelo telejornal, que tenta, de diversas formas, se aproximar do
publico através da descontracdo. O jornal sempre costuma trazer alguma matéria
mais divertida. No dia 12 de julho de 2016, mostraram “alguém que nao esta nem ai”
para a saida do Reino Unido da Unido Europeia e para a troca de primeiro-
ministro”. O video trazia o gato Larry, que vivia na residéncia oficial do entdo premié
britanico David Cameron desde que foi adotado por ele para cacar os roedores (Fig.
22). A reportagem brincava dizendo que o bicho era um funcionario publico.

" Classico do futebol carioca entre Flamengo x Fluminense. Ver video 16 do DVD.

e Disponivel em: </https://www.facebook.com/recordnews/videos/1038371329544439/>. Acesso em:
13 jul. 2016. Ver video 17 do DVD.


http://noticias.r7.com/jornal-da-record-news/videos/?idmedia=57859f7c6745eeb44501593c/
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Figura 22: Matéria com o gato Larry. Fonte: Frame da gravacao do
programa do dia 12/07/2016.

Ao final da matéria, Barbeiro pergunta se o gato tem vantagens de funcionario
publico e diz que também cria gatos — Faisca e Farofa, contando um pouco da sua
vida pessoal para os telespectadores e, dessa forma, aproximando-se deles. Esses
comentarios de natureza pessoal, que também séao feitos pelos outros jornalistas na
reunido de pauta transmitida pelo Facebook, humanizam o apresentador e geram
empatia com o publico, sendo outro exemplo de postura tipica do ethos do
apresentador comprometido — e que também estdo associadas a imagem de

familiaridade do JR News.

Mas, como adiantamos, o0 espago predominante das brincadeiras é a reunido
exibida na internet, em que ndo sé Herddoto Barbeiro como também todos os outros
jornalistas tém liberdade para mostrar seu lado mais informal e menos sério. Nesses
casos, fica nitida a relacdo do conteudo transmidia de autentificacdo com a imagem
de familiaridade do JR News. Esse efeito de proximidade €& extremamente
importante para tentar garantir a confianga do publico, pois as pessoas tendem
confiar mais em quem conhecem. Por esse motivo, a imagem de familiaridade esta
extremamente relacionada a imagem de confiabilidade buscada pelo programa.
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No dia 13 de julho de 2016, o editor José Sim&o comecou a reunido de pauta
contando que estava repensando a carreira’®. Ele brincou dizendo que ia se tornar
cabelereiro porque descobriu que o presidente da Franca paga o equivalente a R$
36 mil por més para cortar o cabelo. A partir dai, todos tiraram varias brincadeiras
relacionadas ao assunto, que ainda rendeu um post no blog do apresentador, no dia
seguinte, em que ele € quem disse que iria mudar de profissdo, fazendo um

trocadilho com seu sobrenome “Barbeiro”’”.

Com essas brincadeiras, com o uso frequente das redes sociais e 0 constante
convite para o publico interagir, a equipe do Jornal da Record News passa a imagem
de préxima dos telespectadores e de atento a tendéncia de uso das novas midias;
tudo relacionado a ja citada imagem de familiaridade, assim como a imagem de
telejornal participativo. Para isso, ndo bastaria produzir conteldos extras para a
internet sem interagir com 0s internautas nesse espaco. Além de lerem algumas
perguntas que os internautas fazem para os convidados durante o telejornal, eles
também tentam fazer algumas pautas sugeridas pelo publico, como foi o caso do
debate sobre o Programa Escola Sem Partido. A discussédo sobre o projeto que visa
eliminar a discussao ideologica no ambiente escolar a partir de uma pretensa ideia
de neutralidade do conhecimento foi sugerida nos comentarios da reunido de pauta
do dia 20 de julho de 2016, no Facebook de Barbeiro’®. Nos dias 22, 25 e 26 de
julho, foram levados convidados para discutir o tema no programa.

Na reunido de pauta transmitida pela internet, os jornalistas ndo s6 leem as
perguntas e opinides sobre os assuntos que estdo discutindo, como também os
comentarios mais informais com pedidos de abraco postados tanto no Facebook de
Herdodoto Barbeiro quanto no da Record News. Essa postura reforca a imagem de
telejornal participativo. O que é comentado nos posts das reunifes de pauta

normalmente € lido e respondido no proprio video, durante a transmissdo ao Vvivo,

e Disponivel em: </https://lwww.facebook.com/recordnews/videos/1037194792995426/>. Acesso em:
13 jul. 2016. Ver video 18 do DVD.

" Disponivel ~em:  </http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/14/vou-mudar-de-
profissao/>. Acesso em: 14 jul. 2016.

8 Disponivel em: </https://www.facebook.com/herodotobarbeiro/videos/1145621315511436/>.
Acesso em: 20 jul. 2016.


http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/14/vou-mudar-de-profissao/
http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/2016/07/14/vou-mudar-de-profissao/
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numa conversa direta com o internauta, que ganha voz na reunido. No dia 12 de
julho de 2016, um internauta perguntou se alguém lia os comentarios que eles
postavam. A produtora Juliana Pereira prontamente respondeu: “Paulo Sérgio
Carvalho, sim, nés estamos lendo o que vocés escrevem. Vocé acabou de ser
lido”™®.

Essa imediaticidade corrobora o contrato de atualidade do telejornal e da
internet. Também s&o vélidas para a interagdo nas redes sociais as afirmacgfes de
Braighi (2013, p. 122) sobre a “relevancia do tempo presente para o processo de
transmissdo da noticia”, ressaltando que “a enunciacao se faz aqui e agora” e que
“as noticias veiculadas respeitam a um dos principios justificadores da
noticiabilidade dos fatos: a atualidade”. Assim como as noticias, as interacdes nas
redes sociais também s6 fazem sentido se ocorrem “aqui e agora”.

Além de propiciar uma interacdo imediata e direta com o publico, as reunides
transmitidas pelo Facebook também servem para os jornalistas mostrarem um pouco
da dinamica do jornalismo. Em 14 de julho de 2016, quando houve um atentado na
Francga, praticamente nada do que foi citado na reunido de pauta se concretizou e o
publico pode perceber que o planejamento do programa caiu por terra por causa da
fatalidade do dia, precisando ser completamente reformulado para manter o contrato
de atualidade. Outro exemplo da exibicdo da dindmica do jornalismo se deu na
reunido de pauta do dia 09 de agosto de 2016, quando a produtora Juliana Pereira
comentou que o terceiro convidado era surpresa porque ela ainda estava tentando
contata-lo°.

As reunifes exibidas nas redes sociais também fazem o publico ver o
ambiente de trabalho dos jornalistas e os bastidores de producdo das noticias. Os
internautas tém a chance de acompanhar um pouco da rotina do telejornal como se
fosse uma espécie de Reality Show. E possivel ver alguns jornalistas, inclusive
Barbeiro, com o cracha pendurado no pescoco, além de bloquinhos e canetas na

mao, instrumentos que normalmente nao aparecem nos telejornais, s6 nos

" Disponivel em:
</https://www.facebook.com/recordnews/videos/vb.386318038083108/1036630416385197/?type=2&t
heater/>. Acesso em: 12 jul. 2016. Ver video 19 do DVD.

80 Disponivel em:  </https://www.facebook.com/herodotobarbeiro/videos/1161164250623809/>.
Acesso em 10 ago. 2016. Ver video 20 do DVD.
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bastidores. Na mesa, da para ver garrafas de café, acucareiro e adocante. Alguns
dias eles mesmos mostram o que estdo lanchando®. Ainda é possivel ver o
apresentador sem paletd, tomando cha, se espreguicando, pigarreando e cogando
os olhos — gestos banais, mas que nao tém espaco no telejornal. Todos esses
exemplos sdo coisas simples da cena de enunciacdo, mas que tém significado e
reforcam a imagem de familiaridade através do conteddo transmidia de
autentificacdo (Fig. 23). Como dito anteriormente, essa humanizagao dos jornalistas
busca aproximé-los do publico com o objetivo de gerar empatia e confianca —

imagem de confiabilidade.

8t Disponivel em: </https://lwww.facebook.com/recordnews/videos/1041333549248217/>. Acesso em:
20 jul. 2016.
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Figura 23: Cenas de diversas reunifes de pauta entre abril e agosto de 2016. Fonte: Prints de
videos publicados no Facebook de Barbeiro e da Record News.

Como as paredes da sala de reunido séo de vidro (o que produz um efeito de
sentido de transparéncia), o publico pode ver outros jornalistas nos computadores da
redacéo ao fundo, escrevendo ou falando ao telefone. E possivel observar o quanto
o trabalho é feito em equipe, o quanto o programa é feito a varias maos. Na reuniédo
de pauta transmitida pelo Facebook, é possivel ver e ouvir as outras vozes que
fazem o telejornal nos bastidores e ndo aparecem na tela da TV como o

apresentador, os reporteres, 0os comentaristas e os convidados. Esse conteddo de
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autentificacdo nos permite perceber um pouco de como cada um pensa e que papel
cada um desempenha no telejornal.

Além disso, os conteudos transmidias de autentificacéo ainda fazem o publico
imergir no universo de producdo do telejornal, na tentativa de aproximar oS
telespectadores e internautas dos jornalistas que fazem o programa e fazendo-os
sentir-se minimamente como parte integrante daquele universo através da interacao
instantanea permitida pelas redes sociais. A transmissao da reunido de pauta do
Jornal da Record News passa para o publico uma sensacao de intimidade até
mesmo com 0s jornalistas que ndo aparecem na tela do telejornal, para gerar o ja
citado efeito de proximidade, que visa reforcar a imagem de confiabilidade. Eles
passam a ser conhecidos pelos nomes e até apelidos. Os internautas ficam sabendo
ndo s6 dos bastidores da producdo das noticias, como também das caracteristicas,
opinides e gostos pessoais de Herddoto Barbeiro e dos demais jornalistas - mais
uma vez contribuindo para reforcar a imagem de familiaridade. Todas essas
referéncias ao modo de producédo do telejornal nos conteudos de autentificacéo
evidenciam a ja citada autorreferencialidade existente nesse tipo de texto transmidia.

Enquanto no entretenimento mostrar os bastidores tem mais esses objetivos
de aproximar os telespectadores dos atores, envolver o publico e gerar empatia, no
jornalismo, isso também acontece, mas o principal ponto dessa exibicdo dos
bastidores é mostrar como se faz a noticia, contribuindo para produzir o ja citado
efeito de transparéncia, que reforca a credibilidade do produto jornalistico.

Fazer com que o publico conheca melhor os gostos e valores do
apresentador e dos demais jornalistas também é uma tentativa de ajudar a construir
a credibilidade por meio da confianca na equipe do telejornal, que é quem afianga o
programa. O programa tenta produzir um “nds ficticio” que busca aproximar
espectadores, apresentadores, reporteres e personagens, fazendo com que, “unidos
por lacos de identificacdo, sejam habitantes de um mundo comum” (STAM®? apud
Leal®, 2008, p. 7, in CHECHIN; TORRES, 2010, p. 52). Dessa forma, os conteidos

% STAM, Robert. O telejornal e seu espectador. Novos Estudos, Sado Paulo, CEBRAP, n. 13,1985.
8 LEAL, Bruno Souza. Telejornalismo e autenticidade do real: estratégias espacos e
acontecimentos. Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Pé6s Graduagdo em
Comunicacao | E-Compés, Brasilia, v. 11, n. 2, p. 01-13, 2008.
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transmidias de autentificacdo no jornalismo reforcam ao mesmo tempo as imagens

de familiaridade e de confiabilidade, que estao intimamente relacionadas.
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6 CONCLUSOES

Nesta dissertacdo, fizemos um inventario das estratégias, contetudos e
fungdes transmidias identificados no Jornal da Record News, que comprovadamente
€ um telejornal transmidia. A partir de uma categorizacao inicialmente feita com base
nas telenovelas brasileiras, propusemos tipos de conteudos transmidias e funcdes

proprios para o telejornalismo.

Pelo estudo de caso que fizemos do JR News, vimos que a elaboracédo de
conteudos transmidias € cada vez mais comum na televisdo. Constatamos que as
acbes transmidias, mesmo que incipientes em alguns aspectos, ja estdo
contribuindo para renovagao da forma narrativa do telejornalismo, que cada vez
mais deixa de lado a linearidade e tira proveito da internet para expandir o telejornal,

reforcando seus contratos de credibilidade, autenticidade e atualidade.

As estratégias e contetdos transmidias também se mostraram importantes ao
ajudarem a atrair o publico, fideliza-lo e envolvé-lo, estimulando o engajamento;
além de favorecerem a promocdo da credibilidade do jornal e ampliarem as
informagdes. As fungbes elencadas na categorizagdo proposta demonstram que
essas estratégias e conteddos transmidias ndo sao usados aleatoriamente no
telejornalismo. Cada conteddo tem sua funcdo dentro do projeto jornalistico

transmidia.

Exemplo disso foi demonstrado na analise da exibicdo dos bastidores do
Jornal da Record News na internet, do clima descontraido das reunifes de pauta
transmitidas pelo Facebook e da revelacdo das opinides e gostos dos jornalistas
nesses encontros informais — que sao mais inovadores e superam o formato
incipiente de transmidiacdo. Como ja explicado, um dos objetivos dessa iniciativa
autorreferencial é fazer a equipe do programa ser percebida como préxima e

familiar, “igual” aos telespectadores.

Esse conteudo de autentificacdo reforca o contrato de transparéncia do JR
News com o publico, por meio do qual os jornalistas ndo apenas entregam o jornal
pronto para os telespectadores, mas constroem simulacros para fazé-los se sentirem

como testemunhas — ou mesmo participantes - do processo de producéo,
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afiancando as informacfes dadas e prometendo uma maior credibilidade. Esse
conteudo transmidia de autentificacdo, ao gerar um efeito de proximidade, reforca

também as imagens de familiaridade e de confiabilidade buscadas pelo programa.

Neste trabalho, vimos ainda que o JR News constroi a maior parte do seu
ethos na sua relacdo com a internet ou, no minimo, a imagem visada é refor¢cada por
esse transbordamento da TV para a internet, evidenciando a importancia do uso das
estratégias transmidias para constru¢cdo do ethos do programa, que estd sempre

associada ao ethos do apresentador.

A imagem de telejornal equilibrado, que tem ligacdo com o ethos do
apresentador critico, € perceptivel quando o programa se esforca para levar
convidados que pensem de forma diferente. Ja a imagem de telejornal critico,
associada, sobretudo, aos comentarios irbnicos e contundentes do apresentador, é
reforcada nas analises mais aprofundadas dos contelddos. Essa caracteristica € tdo
valorizada pelo programa que transborda para a internet através da continuagdo das
entrevistas no portal R7 (estratégia transmidia de expansdo — contetdo de

prolongamento).

A imagem de familiaridade, ligada ao ethos de apresentador comprometido, é
visivel nas tentativas de aproximar o apresentador dos telespectadores através de
brincadeiras e revelacdes de gostos e opinides. Essa familiarizacdo é tdo valorizada
que também é estendida para as redes sociais, onde a estratégia € bastante
potencializada. Na internet, ndo apenas se evidencia que Herdédoto Barbeiro € uma
pessoa comum, como também se tenta aproximar toda a producao do programa do
publico através da estratégia transmidia de propagacdo, com 0s contetudos de

autentificacao.

A imagem de confiabilidade, que é bastante relacionada a imagem de
familiaridade, é perceptivel na exposi¢cdo do modo de fazer do telejornal na internet,
mostrando os bastidores do programa e a forma de pensar de cada jornalista da
equipe — também através da estratégia transmidia de propagacdo, com o0s

conteudos de autentificagéo.
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A adocdo dessa estratégia de propagacdo, aléem da presenca do jornal na
internet, o constante apelo a participacdo do publico e as respostas aos comentarios
0 mais rapidamente possivel tém também a finalidade de construir a imagem de
telejornal participativo, atento a tendéncia de uso das redes sociais, que ouve a
opinido do telespectador e se importa com ela, favorecendo o envolvimento e
engajamento do publico com o jornal e com seus complementos transmidias. O
objetivo dessa interacdo € fazer com que os telespectadores saiam da passividade e
invisibilidade. Além disso, essa postura adotada pela equipe do telejornal ainda faz
com gue os produtores e editores também mostrem sua cara e voz na reunidao de
pauta exibida nas redes sociais, evidenciando que o jornal ndo € elaborado apenas
por Herdodoto Barbeiro, mas por todo um grupo que pensa diferente e que

desempenha papeis distintos na producéao do programa.

Constatamos ainda que as estratégias transmidias, sobretudo a de
propagagéo, tém um importante valor promocional, atendendo a visada de captagao
da audiéncia. De diferentes maneiras, elas colaboram para a venda do telejornal
para o publico, buscando atrair a audiéncia de forma jornalistica, sem depender

apenas das caras propagandas publicitarias.

Assim como a estratégia de propagacdo esta diretamente ligada a construcao
do ethos do JR News, a estratégia de expansado também colabora para construir a
imagem do telejornal. Além de contribuir para desdobrar as informacdes dadas
durante a transmissao televisiva, a continuacdo das entrevistas no R7 também ajuda
a reforcar a imagem de um telejornal que garante mais criticidade, diversidade,
aprofundamento e até mesmo qualidade. Mas o que seria um programa de

qualidade?

Um dos atributos de qualidade televisiva mais destacados por profissionais do
meio e criticos € a diversidade, que é “entendida como pluralidade, tanto do
conteddo como do modo de expressao: diversidade de temas, de grupos
representados, de opinides e de formatos (LASAGNI, M.; RICCHERI, G., 1996 apud
FARRE, MARCELA, 2008, p. 343). Marcela Farré diz que se trata de “uma
necessidade de representar o diverso, que inclui mostrar a complexidade do real”,
ou seja efetuar “uma representacdo adequada” (FARRE, MARCELA, 2008, p. 343).
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Esses critérios de qualidade sao corroborados por Becker, que fala

especificamente dos noticiarios televisivos:

Ha telejornalismo de qualidade quando uma cobertura jornalistica do Brasil
e do mundo representa a pluralidade de interpretacdes e a diversidade de
temas e atores sociais, quando imaginamos que existem novas elaboracées
e outros modos de construir sentidos sobre o mundo real cotidiano na tela
da televisdo, quando aprendemos a pensar com as imagens, e
experimentamos, como disse Machado (2001), novas poéticas audiovisuais,
revestimos o habitual de novos estimulos e significados (BECKER, 2008, p.
367).

No JR News, vemos pluralidade de temas abordados e de interpretacoes,
mas nao vemos tanta diversidade nos grupos representados e nem nos formatos.
“‘Nem todos os grupos tém oportunidade de falar e de ser ouvidos pela sua propria
voz. Nos noticiarios, quando falam as minorias, as suas vozes séo retransmitidas a
partir do jornalista, analista ou sujeito reconhecido” (FARRE, MARCELA, 2008, p.
352). E exatamente o que ocorre no JR News. Mesmo sem preencher todos os pré-
requisitos de qualidade elencados por Becker, € possivel afirmar que a continuacao
das entrevistas no portal R7 contribui para qualificar e ampliar a informacdo por
permitir o desdobramento tematico, mas essa ndo é a principal contribuicdo dessa

expanséao das informagodes.

Todo o estudo aqui realizado nos da condi¢cdes de afirmar que esses
contetdos transmidias de prolongamento sdo mais importantes para vender o
telejornal (visada de captacdo da audiéncia) e colaborar com a construcéo do ethos
do JR News, contribuindo para reforcar a imagem de um telejornal que garante mais
criticidade, diversidade e aprofundamento, reforcando seus contratos comunicativos

com o publico.

Baseados apenas na andlise do Jornal da Record News e dos seus
conteudos transmidias, como nos propusemos nesta dissertacdo, ndo temos como
afirmar que as estratégias adotadas pelo telejornal promovem, de fato, os efeitos
pretendidos e descritos acima. Na observacdo exploratéria que fizemos dos
comentarios dos internautas, percebemos que eles oferecem pistas da efetividade
das estratégias, pois muitos deles evidenciam a construcdo das imagens

pretendidas, a partir de postagens elogiosas.
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Mas, para de fato atestar a eficacia das estratégias e saber se as imagens
visadas pelo JR News se concretizam, precisariamos realizar um acompanhamento
amplo e sistemético das reacdes dos telespectadores como resposta a tais acoes, 0
gue pode ser feito num futuro estudo de recepgéo, sustentado por outros aparatos
tedrico-metodoldgicos. Todas as imagens que descrevemos sdo as que o telejornal
pretende produzir, de acordo com o que observamos a partir da instancia da

producéo, e ndo da recepgao.

Esperamos que a nossa analise possa contribuir para o estudo de outros
telejornais, ou até de outros tipos de programas, para verificacdo da sua
aplicabilidade de forma mais ampla e para proposicdo de aperfeicoamentos. Sem
davida, a categorizacdo tem muito a ser ampliada a medida que mais telejornais

passem a incluir, em suas rotinas, a adocao das estratégias transmidias.
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O levantamento de dados sistematico foi realizado no periodo de 11 de julho a 12 de
agosto de 2017. Antes disso, e em periodos alternados ao longo dos mais de dois
anos de desenvolvimento da pesquisa, fizemos a observacdo exploratoria. As
principais fontes buscadas foram Facebook e Twitter da Record News e de Herddoto
Barbeiro, além da pagina da Record News no portal R7 e do blog de Herddoto
Barbeiro.

Decidimos nao reproduzir tais links (com as respectivas datas de acesso) neste
espaco das Referéncias, mas apenas nas notas posicionadas proximas aos
respectivos casos e fatos analisados, facilitando aos leitores o acesso aos
enderecos.

Enfatizamos, ainda, que alguns links jA ndo estdo mais disponiveis, como, por
exemplo, a maioria dos enderecos das integras do telejornal, o que foge ao controle
do pesquisador, pois fazem parte da politica da internet e das empresas de
comunicacao observadas.



