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RESUMO

Esta dissertacdo € uma investigacdo tedrica exploratdria que propde identificar propriedades do
espaco da arquitetura que propiciem o engajamento de seus usuarios em Relacdes Interpessoais
de Reciprocidade (RIR) e que sejam instrumentais na estruturacdo de principios de desenho e
de anélise do espaco; esta investigacao foca em espacos livres inseridos na escala urbana. O
estudo foi motivado por relatérios da ONU e OCDE e pela literatura recente sobre o decrescente
indice de bem-estar e de desenvolvimento, que se reportam a influéncia exercida por tendéncias
de desenvolvimento contemporaneas inibidoras de praticas de sociabilidade e do capital social
nos centros urbanos. Adotaram-se como pressuposto investigativo as conclusdes de estudos
tedricos e empiricos dos economistas Luigino Bruni, Luca Stanca e Vittoria Peligra que
identificam variaveis componentes de praticas de sociabilidade, que o presente trabalho prop6s
denominar RIRs, relevantes paraa dindmica das cidades contemporéneas. Assim, ainvestigacado
prop0s-se identificar correlagdes entre dois fendmenos relacionais que ocorrem no espago da
cidade, asaber: interacao de pessoas com 0 espaco e interagdo entre pessoas no e mediadas pelo
espaco, a fim de identificar o fenbmeno pessoa-espaco-pessoa, caracterizando o que se propde
aqui denominar como Espago Relacional. Para tanto, adotou-se como conceito central e ponto
de partida investigativo a "experiéncia existencial no espa¢o”, uma das cinco dimensdes do
espaco da arquitetura segundo a compreensdo do arquiteto noruegués Christian Norberg-
Schulz. A partir disso e convergindo para a questdao gque se coloca, correlacionaram-se as
abordagens de varios autores em 3 areas de compreensao da experiéncia humana, destacando-
se James Gibson, Kurt Lewin e Wolfang Schmidbauer na psicologia; de Edward Hall na
antropologia, e Georg Simmel e Richard Sennett na sociologia. Nestes campos disciplinares
destacou-se estudos que focam nas necessidades e tendéncias perceptivas e comportamentais
humanas favoraveis as RIRs em espacos livres da inseridos na escala urbana. Adotou-se assim
0 método dialdgico a fim de construir com estas disciplinas um corpo conceitual que identificou
um grupo de varidveis correlacionadas que expressam propriedades e canais de comunicacao
do espaco da arquitetura qual fendmeno potencialmente comunicativo; propde-se que estas
correlac@es possibilitem a identificacao de principios de desenho do espaco, objetivo da tese.

Palavras-chave: Espaco da arquitetura. Relag@es interpessoais de reciprocidade. Principios de
desenho do espaco.



ABSTRACT

This exploratory theoretical research proposes to identify characteristic properties of
architecture space that facilitate the engagement of its users in Interpersonal Relations of
Reciprocity (IRR). The study was motivated by The UN and OECD reports and the recent
literature on the well-being and development index. This literature reports to the inhibiting
influence exerted by contemporary trends of development on practice of sociability and on
social capital in urban centers. This research adopted the findings of theoretical and empirical
studies of economists Luigino Bruni, Luca Stanca and Vittorio Pelligra, as the referential to
identify the components of interpersonal relationships of reciprocity relevant to the dynamics
of contemporary cities, identified in this investigation as RIRs, On this basis, correlations were
identified between two relational phenomena that occur in the city, namely, interaction of
people with space, and interaction between people in and through the space, in order to identify
the interpersonal phenomenon mediated by the space: person-space-person, featuring what is
proposed here to be identified as Relational Space. The study adopted as starting point the
understanding of architectural space by Norwegian architect Christian Norberg-Schulz, who
considers “existential space” one of space’s five dimensions, expressed through architectural
space. Convergentapproaches tothe comprehension of the Relational Space, was found in three
areas of knowledge of the human experience, especially the contribution of the following
authors: Psychology, through James Gibson, Kurt Lewin and Wolfang Schmidbauer’s;
Anthropology, through Edward Hall; and in Sociology, through Georg Simmel and Richard
Sennett, among other authors. The investigation focused on their contribution to the
comprehension of human perceptual needs and behavioral tendencies favorable to RIRs that
may occur in open architectural spaces of contemporary cities. Thus, the theoretical body of
knowledge was built through the dialogical method, and identified a theoretical group of
correlated variables explained in terms of space properties and communication channels
inherent to the space of architecture as a potentially communicative space. The research aims,
with these findings, to contribute to the identification of design principles for architectural
space.

Key-Words: Architectural space. Interpersonal relations of reciprocity. Space designprinciples.
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1 INTRODUCAO

Apds residir em lugares onde o contato com a paisagem e o meio ambiente natural deu-
se de forma frequente e ensopado numa atmosfera de constante convite a conhecer o outro e
suas expressdes culturais de forma geralmente atraente e sem o peso do receio pela propria
seguranca, uma pessoa pode experimentar o peso da desconfianga, da dificuldade fisica, do
incOmodo de experienciar o outro e a paisagem, de observar, explorar e deixar-me influenciar
por suas expressoes culturais ao residir em Recife. O receio de encontrar o outro e apreender
seu receio de encontrar a mim e outros através de seu olhar e movimentos ao passear a cidade,
tem sido para a autora desta investigacdo uma experiéncia, na maioria das vezes, menos que
prazerosa. Esta experiéncia sensivel inspirou a construcdo dialogica de uma resposta através
desta dissertagdo ao declinio de praticas de sociabilidade positiva.

A presente investigacao visa contribuir teoricamente para o debate sobre a influéncia do
espaco da arquitetura para o revigoramento de praticas de sociabilidade em espagos abertos de
uso comum nas cidades contemporaneas. A presente abordagem aprofunda a compreensao de
caracteristicas do espaco da arquitetura que facilitam a ocorréncia de relacdes interpessoais de
reciprocidade (RIR) entre usuarios que compartilham o uso de espagos de uso irrestrito e comum
a todos os usuarios da cidade. O estudo focou em identificar elementos estruturantes e
comunicantes do espaco da arquitetura, segundo a abordagem teorica do arquiteto noruegués
Christian Norberg-Schulz, que o possibilite facilitar interacdes interpessoais de reciprocidade,
caracterizando o que se propde aqui denominar Espaco Relacional. Para tanto a investigacéo
procurou identificar as necessidades e capacidades ontolégicas® humanas de comunicacéo
vinculadas ao fendmeno relacional em foco, compreender caracteristicas espaciais que
significativamente venhamao encontro das necessidades identificadas, e identificar correlagdes
a nivel conceitual relevantes para a ocorréncia do fenémeno pessoa-espago-pessoa no espago
gue vem aqui denominado espaco relacional.

Este primeiro capitulo introduz o leitor a problematica de enfraquecimento e reducgéo
das praticas de sociabilidade em espagos abertos em centros urbanos contemporaneos com

efeitos nocivos no capital social e no indice de felicidade? dos cidadéos; introduz assim o

1 A capacidade ontolégica refere-se as propriedades mais gerais do ser, independentemente de suas
determinacdes particulares culturais, sociais, econdmicas e demograficas (DICIONARIO HOUAISS, 2010).

2 A pesquisa adota a compreenséo de felicidade segundo a abordagem do economista italiano Luigino Bruni
(BRUNI, 2010).
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contexto no qual o espaco da arquitetura desempenha papel fundamental e apresenta o objeto
de estudo e os objetivos a alcancar com esta dissertacdo. O capitulo apresenta ainda os
pressupostos da investigacado que indicaram o caminho conceitual e metodolégico percorrido,
e as areas de conhecimento que possibilitaram construir o aporte tedrico desta pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a contribuicdo teérica da Economia, Psicologia,
Antropologia e Sociologia que possibilitou identificar e compreender conceitualmente as
relacGes interpessoais de reciprocidade no espaco da arquitetura, revelando necessidades e
capacidades sensoriais humanas - na dimensdo pessoal e coletiva. Destaca-se a contribuicéo
dos economistas Luigino Bruni, Vittorio Pelligra e Luca Stanca na identificacdo dos
relacionamentos interpessoais de reciprocidade (RIRs) e do bem relacional resultante destes
relacionamentos, de sua relevancia para o indice de bem-estar e de felicidade eudeménica3, e
da confianca, como fator chave facilitador e componente das RIRs e de seu valor relacional. O
aporte de autores da psicologia possibilitou identificar que necessidades e capacidades humanas
comunicativas sao fundamentais ao fendémeno relacional em foco, possibilitada por Gifford, em
particular, na contribuicao dos trabalhos de Lewin e Gibson, para a compreensdo da hodologia
e teoria de campo, e das affordances e espaco hodoldgico, respectivamente. Schmidbauer
apresenta o processo psicologico de defesa e superacdo de medo causado pelos riscos
provocados pelas RIRs; a compreensdo de tais abordagens foi aprofundada por Berthoz e
Maturana e Varela na neurociéncia, e por Hall, Hogan e Knapp. E finalmente as abordagens de
Simmel e Sennett contribuiram para a compreenséo da relevancia de elementos humanos e
espaciais do processo comunicativo das RIRs na dindmica coletiva e dial6gica (de empatia,
reconhecimento e cooperacao) construtora da cultura urbana.

O terceiro capitulo identifica propriedades e elementos estruturantes do espa¢o da
arquitetura, decorrentes e norteadores da experiéncia humana, que se concretiza no espago
segundo a compreensao teérica do arquiteto noruegués Christian Norberg-Schulz, e que o

revela ser um espaco potencialmente comunicativo.

30 economista Bruni faz uma ampla, e ainda assim sintética, narrativa da evolugéo histérica do conceito de
felicidade e bem-estar percorrendo as correntes de pensamento tedrico e empirico na economia sem omitir o
posicionamento das abordagens sociolégicas, filosoficas e da psicologia destes conceitos ao longo do percurso
epistemoldgico. Uma das correntes desenvolvidas em Economia reconsidera a tradigao Aristotélica na
abordagem eudeménica da felicidade, que € adotada por Bruni e utilizada nesta pesquisa como pressuposto
tedrico para compreensao das relagGes interpessoais de reciprocidade (RIRS). Estas, qual praticas de
sociabilidade, sdo uma componente da felicidade que, fim Gltimo da politica e da cidade, encontra-se
enfraquecida por correntes desenvolvimentistas de mercado. Para saber mais, ver: (BRUNI, 2010, 2012) e
(BRUNI; STANCA, 2008).
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O quarto capitulo apresenta as correlagcdes conceituais encontradas entre interacao
interpessoal e interagdo humana com o0 espaco da arquitetura; tais correlacdes explicam
caracteristicas fundamentais do fendmeno relacional no espaco da arquitetura. Este capitulo
comenta as implicacdes dos resultados encontrados para o desenvolvimento da tese, evidencia
lacunas encontradas e sugere futuras trilhas de pesquisa que permitam aprofundar a
compreensdo da dindmica investigada: relacdo pessoa-espaco-pessoa em areas abertas de uso
irrestrito e compartilhado nos centros urbanos contemporaneos.

A presente dissertacdo de mestrado consiste no produto da pesquisa Espaco urbano
relacional: carateristicas espaciais que propiciam relac@es interpessoais de reciprocidade,
desenvolvida junto ao Mestrado no Programa de pés-graduagdo em Desenvolvimento Urbano
da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.

Iniciada na experiéncia de mestrado, a abordagem e o avanco alcangado durante a
investigacdo sugeriu a possibilidade de continuagdo da trajetoria investigativa através do
programa de Doutorado do MDU da UFPE. Sendo assim, e conforme os devidos tramites
definidos no regimento da UFPE, a ascensdo da pesquisa do mestrado para o doutorado foi
aprovada e suas consideragbes serdo devidamente incorporadas na tese atualmente em
andamento.

A presente dissertacao responde a ultima etapa do rito processual de progressdo e aos
comentarios da banca examinadora, e visa identificar, em uma matriz de variaveis, as
correlac@es entre as RIRs e caracteristicas de espacos da arquitetura, abertos de uso irrestrito.
Este documento objetiva colocar a apreciagdo do leitor o progresso desenvolvido até o
momento, especificando a motivacao, o escopo, a metodologia adotada, as teorias exploradas
na construcdo do corpo tedrico, as correlagdes conceituais encontradas entre os fendémenos
investigados, algumas consideracdes necessarias para a continuidade da investigacéo e por fim
asreferéncias consultadas.

Trata-se do primeiro produto da tese, cujo objetivo é identificar principios de desenho e
de analise do espaco da arquitetura enquanto facilitador de interacGes interpessoais de

reciprocidade.

1.1 O ENFRAQUECIMENTO DAS PRATICAS DE SOCIABILIDADE EM
ESPACOS ABERTOS

Observa-se que o fenémeno relacional no espago da arquitetura que aqui se pretende

compreender ocorre num contexto atualmente fragilizado. As préticas de sociabilidade entre
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desconhecidos que compartilham concomitantemente e presencialmente o uso de espacos
abertos de uso comum em centros urbanos contemporaneos sofrem riscos impostos pela
dimensdo fisico-espacial da cidade quando sob influéncia desregrada de tendéncias e padrdes
de crescimento da economia de mercado contemporanea. ldentificados ao longo dos séculos
XX e XXl aluz de alguns trabalhos de Castells (1999), Boisier (1999) e Putnam (1995, 2001),
de relatérios da ONU-Habitat (2014), do World Economic Forum (2015) e da Organizacao para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2013), osriscos revelam uma correlagéo
entre a dimenséo fisico-espacial da cidade e o capital social*, e indicam a necessidade de
politicas publicas que guiem o processo de construcdo e desenvolvimento fisico-espacial da
cidade como instrumento que contribua para o fortalecimento de dindmicas urbanas éticas,
democréticas e fraternas que fortalegcam o capital social.

Entre 28 fatores de risco para a sociedade (WORLD ECONOMIC FORUM, 2015)
encontram-se o falimento do planejamento urbano e grave instabilidade social, incluindo
tensdes de conflito e desconfianca que o0 mundo enfrenta e enfrentara a longo prazo a partir de
2015.

Uma breve consideracdo sobre o capital social facilitara a compreensdo da relevante
importancia das interacOes interpessoais para dindmicas urbanas atuais. O enfraquecimento da
confianga entre cidaddos impacta os relacionamentos sociais que desempenham um papel
fundamental para o bem-estar (OCDE, 2013) e instrumental na formacao do capital social
(BOISIER, 1999; CASTELLS, 1999; OCDE, 2007, 2013, 2014; PUTNAM, 1995, 2001).
Resultante de interacGes recorrentes através de conexdes de confianga e cooperacao reciproca
entre membros de um grupo e entre grupos na sociedade (PUTNAM, 1995, 2001), o capital
social fortalece a coesdo social e os vinculos sociais de engajamento civil®. As redes e
comunidades que caracterizam esta forma de capital compartilham identidade e valores (como
a familia, circulo de amigos, clubes das bairros, e de defesa dos direitos urbanos) onde é forte

a dimenséo coletiva de “nds” e 0 bem comum precede aquele dos membros individualmente.

40 conceito Capital social ainda esta em construcdo no campo cientifico; alega-se que foi utilizado pela
primeira vez pela sociéloga norte-americana Lyda Hanifan em 1916. Alguns autores pesquisados citam o
também sociélogo americano, James Coleman (1926-1995) como o primeiro a utiliza-lo, e embora sua
definicdo ndo seja ainda definitiva e unanime entre os especialistas, é consenso, entre sociélogos e cientistas
politicos estudiosos no assunto, que o capital social é ligado ao valor das redes de relacionamentos e as
normas de confianga e reciprocidade. Condividir e conectar acomuna a natureza de suas varias formas
(OECD, 2007; Putnam, 2001).

% Considerem-se, por exemplo, as associagdes que fortalecem o senso de identidade “n6s” ainda antes do
desenvolvimento pessoal independente do relacionamento entre seus membros.
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Enquanto forma rarefeita e transitoria de vinculo de sociabilidade na cidade, as relacGes
interpessoais de reciprocidade (RIRs) também dependem da confianca.

Putnam (2001) explica largamente como estas formas de capital ocorrem na esfera
publica ou privada; em dimens6es menores - como a familia—ou de alcance mais amplo a nivel
social; através de vinculos formais (como associagdes civicas com associados e presidente) ou
informais (como um grupo de domin6 que se encontra regularmente numa pracga ou “bar da
esquina”); existem em formas consistentes e densas (como instituicdes a longo tempo
estabelecidas e com regras de reciprocidade bem definidas), e naquelas cuja rede e normas de
reciprocidade sdo rarefeitas e transitérias (como as resultantes de um aceno que damos a quem
encontramos ao fazer uma caminhada, ou na fila do supermercado) mas cuja cooperagao e
confianga ndo convém subestimar, pois podem ser mais fortes do que as experimentadas nas
redes de relacionamentos mais consistentes.

Como todos os instrumentos, as varias formas de capital social podem ser causa e/ou
efeito de inimeros outros fatores e varidveis, podem ser utilizadas para beneficio pessoal ou
coletivo e de forma construtiva ou destrutiva - como facgdes de grupos violentos, ou alguns
tipos de bairros “fechados” as pessoas de poder aquisitivo diverso da do grupo iniciando um
processo de gentrificacdo e segregacdo, ou ainda como grupos que rejeitam outros num
processo de marginalizacdo. Desta forma justifica-se a énfase dada nesta investigacdo as
interagdes interpessoais de reciprocidade positiva.

O autor aborda as formas de capital social como um indicador de conexdes de
engajamento social caracterizado por préaticas de reciprocidade que implicam a necessidade de
certo nivel de confianca® entre os envolvidos, frequéncia da participacdo dos cidad&os
representando a comunidade em reunides puablicas, frequéncia e tempo usufruido com amigos
e vizinhos, e frequéncia com que se envolvem em atividades de voluntariado e de engajamento
civico em geral, e evidencia uma forte correlacdo, ndo necessariamente de direta causalidade,
encontrada entre o capital social e indicadores sociais € econdmicos relacionados com o
processo de desenvolvimento urbano, taiscomo os indices bem-estar, criminalidade, tolerancia,
observancia das leis, equidade civica (PUTNAM, 1995, 2001), possibilitando inferir uma

relacéo inclusive com o indice de felicidade’.

60 nivel de confianga das pessoas na sociedade e no governo ¢ considerado pelo mundo cientifico, um indicador
do desenvolvimento e é regularmente publicado pelo World Bank como componente dos indices de
governanga, voz e prestagdo de contas. (The World Bank, 2014).

"Para saber mais sobre felicidade consultar https://agenda.weforum.org/2013/01/how-do-you-measure-
happiness/
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Mas porque o espaco da arquitetura - enquanto espaco relacional- é um problema
relevante neste contexto? Por causa do papel social que a dimensdo fisica da cidade
desempenha. De um modo geral, documentos revelam que um dos fatores de risco da qualidade de
vida de cidades contemporaneas, do enfraquecimento da imagem e da dimensao coletiva, da coesdo
social e do engajamento na esfera civil e politica (BOISIER, 1999; CASTELLS, 1999; HARVEY,
2014; OECD, 2013; UN-HABITAT, 2014) decorre da fragilizagdo do papel social desempenhado
pela dimens&o fisico-espacial da cidade. Estes estudos indicam que a partir da segunda metade do
século passado o nivel de engajamento e coesdo social tem-se enfraguecido no mundo,
(BOISIER, 1999; KAUFMANN e KRAAY, 2008; OECD, 2013, 2014; PUTNAM, 1995) e que
cidades que experimentaram um crescente e constante avanco tecnologico e do PIB, viram um
consideravel e constante declinio de vérias dimensdes de coesdo e capital sociais, revelam
também umacorrelagdo com o estabelecimento de padrdes desequilibrados de desenvolvimento
territorial vinculados ao impacto negativo da praxis de mercado imobiliario atrelada a
globalizacdo (CASTELLS, 1999; KAUFMANN e KRAAY, 2008; PUTNAM, 2003).

Relatdrios anuais (de organismos internacionais - CEPAL, ONU, OECD?) também
mencionam os danos recorrentemente infligidos pela crise desenvolvimentista no bem-estar da
sociedade — estes documentos, que consideram inclusive o contexto da crise econémica e financeira
mundial a partir de 2007, e alertam os governantes das nagdes para a relevancia da inclusdo de
indicadores de bem-estar social nas politicas de desenvolvimento, orientando as esferas
governamentais para a necessidade de identificar, medir e divulgar estes indicadores, além dos
indicadores materiais ja retratados pelo PIB (OECD, 2013).

Observa-se que um dos aspectos observaveis desta fragilizagdo fisico-espacial da cidade
ilustra-se com a diminuigdo (em quantidade e area) da oferta de espacos fisicos abertos disponiveis
para a convivéncia publica de pedestres préximos de areas residenciais da cidade, ou inseridos em
areas onde predominam atividades multiplas e mistas, tercidrias e de servico. A pratica de
investimentos que, apropriando-se de lotes a baixo custo, ndo retornam uma parcela minimado ganho
obtido em forma de investimentos na comunidade local também testemunham este fenémeno e
contribuem para o definhar de dindmicas da vida e identidade urbana que no passado geraram o valor
e imagem sobre 0s quais investe-se no presente. Ndo poucas vezes, gestores publicos e investidores
ignoram as necessidades - da populacéo local a nivel social, material e imaterial - que uma vez

satisfeitas possibilitariam a permanéncia fisica da comunidade original nas proximidades de novos

8 Em documentos dirigidos em particular a paises-membros da OECD e do G-20.
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focos de investimento urbano. Considerem-se os exemplos em Recife de arranha-céus residenciais
construidos ou aprovados para construgdo em areas de preservacdo histérica no bairro de Sao José,
na regido central da cidade; a construcdo de Shopping centers em areas cuja utilizacdo deu-se atraves
da relocacgdo dos habitantes - do espago e seu entorno - para espacos menos privilegiados na cidade;
ou a construcdo de “bairros” residenciais planejados, como o Paiva, separados do entorno por sélidas
barreiras visuais e de acesso, e cujas areas de convivéncia comum de legitimo dominio e uso publico
sdo seletivas de usuérios e indiretamente reservadas apenas aos novos residentes; ou ainda a
erradicagdo temporaria dos cidaddos que constituem as Cracolandias, para garantir o retorno do
investimento de capital estrangeiro através da industria de servicos e de turismo durante periodos
como o de jogos da Copa Mundial da FIFA em 2014.

Pode-se afirmar que estes exemplos de investimentos que fragilizam a imagem, o valor, a
propria dimensao de lugar e as relagdes sociais que o originaram, ilustram uma tendéncia, ndo ha
pouco observada, que se reflete na diminuicéo de espacos fisicos onde a populagédo se dé conta de sua
diversidade, se reconheca, de forma empatica relacione-se com o outro diverso de si, e celebre esta
diversidade. Tal tendéncia a produzir lugares socialmente desconectados da realidade e inibidores da
dindmicaurbanarelacional - ao invés de propiciar e fortalecer a experiénciasocial, a cultura especifica
do lugar e o capital social - reforca padrdes de perpetuacdo do medo de superar 0s riscos inerentes ao
relacionar-se com o outro diverso de si, e do medo decorrente da crescente falta de seguranga nos
centros urbanos contemporaneos (CASTELLS, 1990; HALL, 1990; PUTNAM, 2001; SENNETT,
2012).

As experiéncias relacionais construidas entre pessoas, grupos e comunidades ao longo do
tempo no e com o espaco da cidade, conferem valor a identidade da polis, as suas qualidades fisicas
e simbdlicas, cujos significados conferem aos espacos sua dimensao de lugares distintos e Unicos
(GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ, 1971; PUTNAM, 2001). Desta experiéncia existencial
também se ‘nutre’ a confianca e a associatividade (PUTNAM, 1995, 2003; SCHMIDBAUER, 2008;
SENNETT, 2008, 2012, 2015).

Desempenhando seu papel relacional, largos, pragas e parques séo espacos abertos de acesso
irrestrito nos centros urbanos - sejam destinos ou espagos de transi¢éo entre conjuntos de edificios e
vias, entre atividades e fluxos de pedestres —que possibilitam multiplas formas de encontros, interagdo
e socializagdo ndo instrumental, onde a interacdo pode resultar do proprio interesse e decisdo de

relacionar-se com o outro.
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1.2 CONHECENDO O ESPACO RELACIONAL NO PERCURSO DIALOGICO

Muito embora existam exemplos bem-sucedidos de lugares de convivéncia e interacéo,
ainda predomina uma lacuna quanto ao conhecimento de principios norteadores de desenho e
de anélise do espaco fundamentado em correlagdes encontradas entre suas propriedades e as
RIRs. Diante da atual necessidade de objetivar a contribuicdo do desenho de espacos que
favorecam a vitalidade, sustentabilidade, seguranca, valorizacdo e beleza da convivéncia em
espacos publicos faz-se necessario considerar as necessidades perceptivas e emocionais do
usuario do espaco. A compreensdo destas necessidades e capacidades para pessoas envolvidas
em interacBes € ainda muito vaga®, assim como a compreensdo de como as propriedades e
canais de comunicacdo do espago possam ser instrumentais para propicia-las, por isto procurou-
se compreender a experiéncia liminar humana favoravel ao engajamento das pessoas em RIRs
e optou-se por aprofundar a compreensdo do espago segundo a visdo tedrica do espaco do
arquiteto noruegués Christian Norberg-Schulz, porque ele explica o espago como uma
totalidade de elementos em relacdo estruturada e organizada que concretiza a experiéncia
humana. A Figura 1 reproduz sinteticamente o problema e o objeto de estudo apenas expostos.

Figura 1-Esquematizagdo do problema e objeto investigado

Contexto urbano imediato

..................................

L . : - A ,
{ Experiéncia existencial : g - /] : Espaco perceptivel
' humana | =SPaco perceptivel/ | eeap | da pessoa
{ p 5 = i da pessoa |  [RELACIONAL |
i através de interagdes ; | |
. de reciprocidade i A 1 e [ 0

i \ |interaciode |

i \ Ireciprocidade |

L SRS RTCCLE AL TR LSRR :‘\‘:_"“"’:

Fonte: A autora

Adotou-se, portanto, a compreensdao das RIRs fornecida pelo aporte teérico da
economia, que indicou a relevancia da confianga como uma das condi¢BGes necessérias para que

as RIRs ocorram, e a partir desta compreensdo identificaram-se necessidades  sensoriais

9Os estudos de arquitetos como Jan Gehl, Kevin Lynch, e Christopher Alexander, dentre outros, focam na
relacdo do espago com os usudrios independente destes estarem engajados em interacdo, e podem fornecer
subsidios para a presente investigacao.
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humanas'® correlacionadas com confianca e relevantes para o engajamento em RIRSs, na
abordagem de vérias disciplinas e investigou-se varidveis do espago que possam responder a
estas necessidades. Assim, encontrou-se correlagfes entre as RIRs e 0 espago presentes no
fendmeno pessoa-espago-pessoa, caracterizando o que se propde aqui denominar como Espago
Relacional, ou seja, o espaco mediador de interacdo entre pessoas, procedendo como resumido

asequir:

a) ldentificar conceitosevariaveisintrinsecos das relacdes interpessoais de reciprocidade;

b) Identificar varidveis espaciais constituintes de espacos da arquitetura que possam
favorecer o nivel de confianca e o comportamento dos usuarios para o desenvolvimento
de RIRS;

c) ldentificar correlagdes entre as duas esferas da experiéncia humana.

Embora as expressdes e manifestacdes dos fendmenos investigados assumem valores
que variam com o contexto social, demogréfico, econdmico, temporal e circunstancial, 0s
conceitos basilares do espaco -na arquitetura- e uma compreensdo preliminar das RIRs
fornecida pela economia apontaram a necessidade de aprofundar a compreensao da dimenséo
ontoldgica dos fendmenos investigados a fim de identificar e focar em variaveis
recorrentemente presentes no espaco relacional; e tal foi feito mediante o aporte de outras areas
do conhecimento (psicologia, sociologia e antropologia) cujos conceitos ajudaram a identificar
correlagdes tedricas que permitiram progredir na identificagdo do espago relacional, a medida

em que foram incorporados ao pensamento central desta pesquisa, como ilustrado na Figura 2.

A sequéncia abaixo ilustra trés momentos de construcdo da investigagdo
interdisciplinar:

a) ldentificou-se conceitos com os quais cada disciplina aborda os fendmenos em questéo;

b) Avaliou-se ocorréncia de paralelismo, divergéncia, concordancia, ou

complementariedade entre os conceitos;

10 A revista International Review of Economics dedicou o ntimero de abril de 2008 a uma conferéncia
internacional dedicada ao tema ‘‘Reciprocidade, teorias e fatos”. Este numero traz artigos com varias
abordagens de reciprocidade do ponto de vista da economia, ciéncia politica, antropologia, neurociéncia e
psicologia. Em sua introducdo, a revista aborda a necessidade de iniciar-se um didlogo que confronte estas
abordagens, que chama complementares, para a compreensao das motivacdes e efeitos do comportamento de
reciprocidade interpessoal no contexto social. O dialogo multi e transdisciplinar tem se mostrado necessario
para aprofundar a compreensao do fenémeno relacional.
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c) Procurou-se aprofundar a compreensdo, nas demais disciplinas, daqueles conceitos

d)

explicitados como relevantes em uma disciplina, a fim de averiguar a possibilidade de

didlogo naconstrugdo da compreensao tedrica do espaco relacional;

Identificou-se correlacdes significativas paraacompreensao do espaco relacional.

Figura 2 - Construcdo dialégica da compreensao dos fendmenos investigados
Antropologia, Economia, Psicologia e Sociologia

Pessoa Espaco Pessoa

Espago Relacional

Antropologia, Arquitetura e Psicologia ambiental

Compreensdo dialégica do

fenémeno pessoa-espaco-pessoa

Fonte: A autora

As correlagOes conceituais encontradas atraveés desta dindmica dialogica, & medida que

0s conceitos vinham sendo apreendidos, indicaram em que dire¢cdo aprofundar o caminho

investigativo percorrido em cada disciplina, conforme descrito a seguir:

a)

b)

d)

Estudos da economia evidenciaram teérica e empiricamente arelevancia das RIRs e do
conceito confianga para o fendémeno relacional;

Os estudos em psicologia e psicologia ambiental confirmaram a relevancia da variavel
confiangca para as RIR e apontaram para varidveis do comportamento humano
fundamentais paraacompreensdo do fenbmeno pessoa-espaco e pessoa-espaco-pessoa;
Os estudos da vivéncia humana no espaco pela antropologia que abordam o
comportamento, o0 ambiente e suas mensagens simbdlicas e conceituais revelaram os
conceitos de territorialidade, de controle do espaco e as tipologias de respostas
comportamentais tipicas a alguns estimulos do ambiente; estas foram consideradas
categorias da experiénciarelacional; os estudos revelaram arecorréncia destas variaveis
nas experiéncias humanas relacionais (HALL, 1990), embora estas se expressem em
intensidade e formas especificas a cada contexto experiencial, existencial e cultural;
Estudos de sociologia explicaram o fendmeno pessoa-espago-pessoa na dimensdo
coletiva e no contexto urbano contemporaneo;

A investigacdo tedrica do espaco da arquitetura apontou estruturas e carateristicas

espaciais que agrupadas em categorias, serviram para identificar as propriedades do
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espaco da arquitetura que se mostraram relevantes para o fenbmeno comunicativo das
RIRs.

f) Por fim o percurso dialégico possibilitou identificar variaveis que possibilitaram a
primeira construcdo de possiveis correlacdes relevantes para o fendmeno relacional.
Conforme ilustrado na Figura 3, o didlogo interdisciplinar possibilitou que as areas de

conhecimento investigadas fornecessem conceitos de base para a compreensao das relacdes
relevantes para o fendmeno pessoa-espacgo-pessoa, e consequentemente paraacompreensao do

espaco relacional, objeto deste estudo.

Figura 3 - Construcéo dialdgica da dissertagdo
ESPACO | »I RIRs— RELAGOES INTERPESSOAIS DE RECIPROCIDADE }_.l ESPACO RELACIONAL

ANTROPOLOGIA
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—_3Ea ) Relacionamento interpessoal no espago \
< @ 3 w = ‘
c PR 5 = \
Ssfgs | 23 PSICOLOGIA ‘*. o
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=2, = g s Relacionamento interpessoal no espago ) espaco relacional na
w 930 Q |
RS o5 RIR no espago na escala urbana / escala urbana
® » 800 W s ¥
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RIR no espago na escala urbana

Fonte: A autora
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2 COMPREENDENDO RELAGOES INTERPESSOAIS DE RECIPROCIDADE

Nos campos disciplinares investigados para dialogar com a arquitetura, destacou-se
estudos que focam na compreensdo das RIRs, das necessidades e tendéncias perceptivas e
comportamentais relacionadas com a sensacéo de confianca dos sujeitos envolvidos em RIRs.
Destacaram-se 0s seguintes autores: Luigino Bruni, Vittério Pelligra e Luca Stanca, na
Economia; Robert Gifford e Wolfang Schmidbauer, na Psicologia; Edward Hall, na

Antropologia; Georg Simmel e Richard Sennett, na Sociologia.

O método dialdgico possibilitou construir um corpo conceitual estruturado nas no¢ées
mais relevantes para o aprofundamento da compreenséo do fendmeno das RIRs e do fendmeno
pessoa-espaco-pessoa segundo 0s elementos sensiveis que estruturam os espacos da arquitetura
segundo a visdo de Norberg-Schulz. Constatou-se que existem correlagdes entre estes 0s dois
fendmenos no espaco da arquitetura, que foram elencadas ao longo do desenvolvimento da
argumentacao em cada disciplina neste capitulo e reapresentadas de forma sumaria no capitulo
4.

2.1 COMPREENDENDOASRIRSE ACONFIANCA: ACONTRIBUICAODAECONOMIA

A compreensdo dos relacionamentos de reciprocidade como componentes do
desenvolvimento e do bem-estar foi postulada por um namero consideravel de economistas,
seguindo a visdo eudemdnicall, ja no sec. XVIII e no sec. X1X e retomada a partir do final do
século XX em estudos contemporaneos desenvolvidos por fildsofos, cientistas politicos e
economistas, como Amartya Sen, Martha Nussbaum, Joseph Stiglitz, Seligman, Luigino Bruni,
Benedetto Gui e Luca Stanca, entre outros (BRUNI, 2012; BRUNI; GILLI; PELLIGRA, 2008).
Nesta abordagem compreende-se a realizacdo humana enquanto intrinsicamente vinculada as
relagdes de alteridade e de interagdo com o0 “outro” onde conhecer, reconhecer e desenvolver a
si préprio esta estreitamente dependente do conhecer e reconhecer a individualidade do outro,
diversadaprépria(BRUNI, 2012; SENNETT, 2012; MAGARI; CAVALIERI, 2008).

11 «“Bsta tradi¢do teve seu auge no século X VIII em Népoles, no pensamento de Antonio Genovesi, Gaetano
Filangieri, Giacinto Dragonetti, e Francesco Mario Pagano; e estava também presente, embora com énfase
filosofica diversa, no pensamento de Pietro Verri e Cesare Beccaria em Mildo, e mais tarde Gian Domenico
Romagnosi e Carlo Cattaneo. No séc. XIX, floresceu nem tanto na economia politica quanto na praxis civil e
cooperativa” (BRUNI, 2012, p. 36, tradug@o nossa).
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Neste sentido, o exercicio da alteridade na dimensdo publica, é aprofundado pelo
economista e professor da LUMSA University, Luigino Bruni, muito ligado as nog¢des de
relacionamentos e de bem relacional e trata de uma das contribui¢Ges mais aprofundadas por
ele no campo da economia referente a este tema. Bruni reporta o conceito de Eudemonia como
algo “sempre desejavel em si mesma e nunca para alcancar algo a mais...” (BRUNI, 2012, p. 5)
“... €acoisa melhor, mais nobre e mais prazerosa no mundo” (BRUNI, 2012, p. 87).

O estudo da compreensédo do fenémeno relacional interpessoal segundo Bruni (2008,
2010, 2012) evidenciou alguns conceitos chave que foram explorados nesta investigacao visto
que possibilitaram a compreensdo do espaco relacional na arquitetura e apresentaram-se
recorrentes também nas demais disciplinas investigadas. Tais conceitos, que se esclarecema
sequir, sdo: interacdes interpessoais de reciprocidade, intencionalidade, confianca 2, bem
relacional, tomada de decisdes, cooperagdo e empatia.

A fim de facilitar a apreensdo dos conceitos gque estruturaram a compreensao do objeto
de estudo através da contribuigdo nas varias disciplinas investigadas, optou-se por destaca-los

identificando-se como subsegdes.

2.1.1 RelacGesinterpessoaisde reciprocidade

O espaco da arquitetura em suas varias escalas e dimensdes pode favorecer o inicio da
comunicacao entre estranhos. Porém, as interacdes interpessoais consideradas umacontribuicéo
positiva para o desenvolvimento da pessoa e do capital social, necessitam que haja uma
correspondente resposta do outro, ou seja, que haja reciprocidade de intens@es relacionais, e
um minimo grau de cooperagdo na intengdo de desenvolver a interacdo ou ao menos a atividade
que envolve a interagio (BRUNI, 2012). E a ginastica da supera¢do do “proprio eu” que
caracteriza o fendmeno de construir-se pessoa e encontrar a prépria identidade ao relacionar-se
e encontrar-se no outro através de aspectos varios, ndo sé culturais, mas ao menos deste.

Em economia pode-se descrever-se o comportamento cooperativo humano de
reciprocidade®através da palavra latim retro-procus que designa movimento em dois sentidos

- dar e receber - que se faz necessario para que haja qualquer troca; a reciprocidade designa

12 Enquanto uma caracteristica condicionante destes relacionamentos de reciprocidade (Putnam, 2001. Bruni,
2012).

13 A teoria aborda reciprocidade positiva e negativa. Esta investigacdo explora aspectos da reciprocidade
positiva, cujo comportamento caracteriza-se, de forma geral, por uma pessoa que responde com gentileza a
uma gentileza recebida.
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uma relacdo matua onde dois ou mais sujeitos ddo e recebem simultanea ou sequencialmente
(BRUNI; GILLI; PELLIGRA, 2008); poréem, o termo implica a existéncia de uma intencao
primeira de dar cuja motivacdo oposta seria a de obter — buscar - uma satisfa¢do sem intencéo
de dar nada em retorno, que porém, quando ndo regulado, pode originar um narcisismo
patoldgico. Quanto a busca de satisfacdo sem qualquer obrigacdo de nada em retorno, Bruni
diz:
A psicologia interpreta este comportamento incondicional como o objeto primitivo que
caracteriza as criangas nos apegos precoces, 0s quais, se ndo governados podem levar
ao narcisismo patoldgico. Adultos, por outro lado, substituem reciprocidade a este
desejo for apego incondicional. Desta forma, do ponto de vista psicologico,
reciprocidade é o comportamento padrdo que deveria caracterizar a interacdo social de

adultos normais (BRUNI; GILLI; e PELLIGRA, 2008, p.20, tradug&o nossa)**.

2.1.2 Intencionalidade

Para demonstrar a importancia da intencionalidade, Bruni utiliza-se de estudos
empiricos naeconomia comportamental (Behavioral Economics) a luz da “teoria de jogos” que
apontam que a reciprocidade vai além dos padrdes de racionalidade fundada no interesse por
um beneficio egoistico, e mostra a relevante importancia de intencionalidade (quer seja esta a
intencdo propria do sujeito, quer sejaa percebida do outro com quem se interage), da percepgao
da intencdo do outro com quem se interage no momento da interacdo para o desenvolvimento
da atividade interativa; e destaca os estudos em economia da “Escola de Zurique” que apontam
areciprocidade como uma espécie de regra na promogéo de relagcdes cooperativas, que por sua
vez, resultam no aumento do bem estar coletivo, especialmente nos contextos em gque ndo se
encaixamrestri¢des contratuais (BRUNI; GILLI; PELLIGRA, 2008).

Seja para Bruni (2008), que para Baggio (2008) e Sennett (2012), é necessario
considerar-se 0 papel da motivacéo, pois para que haja a reciprocidade as pessoas precisam

observar o fato, fazer dele um juizo de valor para si, isto é, avaliar “Que beneficio me traz?” e

14 Caso o leitor queira conferir, reporta-se aqui o original do referido texto: “The opposite concept is that of
unconditional behavior, the search for satisfaction without being under any obligation to give anything in
return. Psychology sees this unconditional behavior... as the primitive object relation that characterizes
children in their early attachments and that if left ungoverned may later lead to pathologic narcissism. Adults
meanwhile substitute reciprocity to this desire for unconditional attachment. Therefore, from a psychological
point of view, reciprocity is the standard of behavior that should characterize the social interaction of normal
adults.” (BRUNI; GILLI; PELIGRA, 2008, p.20).
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tomar a decisao de agir em retorno, em atitude de cooperacdo. Nesta dissertacdo, a psicologia
revelou gue o processo de decisdo intrinseco no juizo de valor é significativamente influenciado
por condi¢Bes ambientais, que podem favorecer, ou ndo, a capacidade humana de tomar
decisfes de forma clara. Este aspecto vem explorado no subcapitulo 3.2 dedicado a psicologia.
E referenciando correntes de conhecimento na economia contemporanea, o autor alerta para o
dano causado a existéncia através de “armadilhas” de baixa-socializacdo, isto é, quando se
indisponibiliza estes bens relacionais em sociedades que valorizam ou funcionam com poucos
instrumentos de socializagdo (BRUNI; GILLI; PELLIGRA, 2008).

De quanto apenas exposto, deduz-se a relevancia da influéncia do ambiente (através do
espaco da arquitetura) no estado de espirito; isto é relevante pois pode influenciar pelo menos
duas dimensdes do processo de engajamento em RIRs, quais sejam: a capacidade de tomadas
de decisdo de forma clara, e inten¢des cooperativas que motivem a interacdo interpessoal. Dai
identifica-se a influéncia que o ambiente pode exercer na motivagdo e no processo de decisdo
vinculado as RIR. Por exemplo, espacos com pouca visibilidade acrescidos de ruidos e fluxos
de pessoas e veiculos extremos, podem compor um ambiente que:

a) Propicie nas pessoas a tendéncia a proteger-se maior que a de expor-se;

b) Favorecaum estado de espirito confuso;

c) Favoreca desconfianca, e consequentemente um juizo equivocado do valor e
intencionalidadesdooutro;

d) Inibaaatenc¢do ao outro e a motivacao necessaria para perceber e reciprocar a intencao

observadano outro.

2.1.3 Atividaderelacional e bem-estar

O conceito atividade relacional foi identificado nos artigos de Simmel (2000), de (Bruni,
2008), Benedetto Gui (1987), Seligman (2004) e Stanca (2008) que referem-se também a
estudos dos filésofos Martha Nussbaum e Carol Uhlaner e do economista Amartya Sen
(BRUNI, 2012). Em todos estes trabalhos as atividades relacionais caracterizam-se por: a)
estarem em constante evolucéo, b) dependerem de mais de uma pessoa para acontecer; c) serem
exercidas e experimentadas reciprocamente em um dado momento em um preciso lugar; e d)
terem seu valor tanto maior quanto maior for a intencionalidade e confianca alocada por cada

uma das pessoas envolvidas narelacéo.
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Atividades esportivas e culturais com orientacdo a sociabilidade sdo exemplos de
atividades relacionais. Como suporte empirico, para caracterizar atividades relacionais
consideradas relevantes para o fendbmeno relacional em questéo e que possam ser desenvolvidas
em espacos abertos de uso comum, esta investigacao utilizou como referencial os resultados de
duas pesquisas empiricas: uma conduzida pelo economista Luca Stanca (2009) sobre a afericédo
empirica da qualidade da vidarelacional, publicada no Journal of Socio-Economics, e outra por
um grupo multidisciplinar conduzida por Blessi (BLESSI et al., 2014) sobre atividades mais

relacionadas com inrteragdes interpessoais em areas publicas.

Stanca (2009) construiu sua pesquisa com dados coletados em 94 paises em todos 0s
continentes por 30 anos pela World Values Survey e fornecidos por respondentes cobrindo 90
por cento da populacdo mundial. O autor contextualiza as atividades relacionais como uma das
estruturantes de um dos indicadores determinantes do indice de bem-estar subjetivo,
paralelamente a indicadores socioecondmicos e demograficos — os resultados foram
consistentes na pesquisa longitudinal e transversal. A pesquisa identificou trés grupos de
variaveis significativas para o bem-estar subjetivo, uma das quais resulta do “valor relacional”
que emerge das atividades desenvolvidas durante relagdes interpessoais; destas, reporta-se aqui
as classificadas em trés grandes esferas de interagcdes que e podem ocorrer em espacos abertos
urbanos, vinculadas a relacionamentos: a) pessoais resultantes do status civil e vinculados a
membros da familia imediata (conjuge e filhos); b) com familiares e amigos; c) vinculados a
varias formas associativas da dindmica social urbana. Encontrar caracteristicas espaciais da
arquitetura favoraveis a estas esferas de relacionamentos em espacos abertos é o foco desta
investigacao.

A segunda pesquisa empirica (BLESSI et al., 2014) evidencia que a participacdo de
pessoas em eventos culturais geralmente esta relacionada a escolha pessoal de satisfazer
necessidades e vontades de reconhecimento, amizade, senso de pertencimento e vontade de
conectar-se com outras pessoas; e que a participacdo nestes eventos favorece o engajamento
das pessoas em relacGes interpessoais nao-instrumentais, onde o ganho obtido é a propria
interacdo (condigdo necessaria na conceituacdo econdmica de bem relacional dos economistas
adotados nesta dissertacdo); e favorece o fortalecimento do capital social (BOOTH, 2009 apud
BLESSI et al., 2014). Os testes foram conduzidos através duas bases de evidéncia: um
questionario dirigido a populacdo focando narelagdo entre cultura e bem-estar; e outro dirigido

online aespecialistas que avaliaram e hierarquizaram 14 atividades culturais mais indicadas no
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primeiro questionario em termos de orientacdo para a sociabilidade. A pesquisa revelou a
significancia dos seguintes tipos de atividades: Concertos, atividades sociais, pratica de
esportes, observar a pratica de esportes e apresentacdes teatrais.

Estes dois estudos mais recentes evidenciam estatisticamente a contribuicdo de areas
urbanas dedicadas a atividades de socializacao para os indices de bem-star da populagéo urbana

e do capital social, também argumentado por Putnam (PUTNAM, 1995).

214 Bemrelacional

Os beneficios ou prazer resultante do relacionar-se com o outro quando o
relacionamento ndo é um meio ou instrumento para alcancar-se um objetivo ulterior, sdo
conceituados por algumas correntes na economia e psicologia contemporanea como bem
relacional. Embora economistas contemporaneos explorem este conceito em abordagens
distintas, esta investigacdo fundamenta-se na compreensao da vertente do economista Bruni
(2012) praguem os relacionamentos interpessoais de reciprocidade sdo aqueles genuinos e ndo-
instrumentais; estes constituem um bem de valor conforme e decorrente da motivagdo e
interacdo com o outro; é fundamental que o encontro tenha motivagdo ndo instrumental
(BRUNI, 2012), e que seja presencial de duas ou mais pessoas. O valor relacional resulta do
encontro de duas ou mais pessoas que interagem em um lugar preciso.

Resumindo, bem relacional considerado nesta pesquisa se caracteriza por: a) estar em
constante evolugédo; b) depender de mais de uma pessoa para acontecer; c) ser exercido e
experimentado reciprocamente em um dado momento em um preciso lugar; e d) seu valor é
tanto maior quanto maior for a intencionalidade e confianca alocada por cada uma das pessoas
envolvidas narelagéo; desta visdo compartilham também os economistas Benedetto Gui e Luca
Stanca (GUl e STANCA, 2010).

Em Blessi et al. (2014), os autores referem-se a varios trabalhos nos quais economistas
contemporéneos correlacionam o bem relacional e afeto e comunicagdo decorrentes de
situacBes sociais e particularmente aquelas relacionadas a contextos cuja natureza das
interagdes que os caracterizam sejam atividades culturais e esportivas, devido ao carater ndo
instrumental das motivacGes que levam pessoas a envolverem-se nestas categorias de
socializacdo. Referindo-se a uma pesquisa desenvolvida pelo German Socioeconomic Panel
entre 1984 e 2004, os autores apontam que a participacdo em eventos sociais, esportivos,

religiosos e especialmente os culturais associados a sociabilidade propiciam aumento de bem-
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estar. Os autores ainda se referem ao economista Hirschman (HIRSCHMAN, 1996 apud
BLESSI et al., 2014) que evidencia outra caracteristica do bem relacional: propicia conforto e
estimulacdo ao mesmo tempo - Bruni (2010) também evidencia o prolongado beneficio do
conforto e estimulo de interaces de reciprocidade para o valor do bem relacional. Por fim,
reportam pesquisas que identificam que atividades culturais com orientac¢do a sociabilidade
estimulam arecorrente participacdo de pessoas nestes tipos de atividades (BLESSI etal., 2014),

caracterizando uma dindmica positiva de construcao do capital social.

2.15 Intencdes, confianca, percepcdo, tomada de decisbes

Em Intentions, Trust and Frames: A note on Sociality and the Theory of Games (2011),
0 economista italiano Vittorio Pelligra®® analisa a influéncia da sensagdo de confianca nas
interacOes interpessoais observando o processo de tomadas de decisdo e estratégias de
comportamento. Através da teoria psicoldgica dos jogos (PGT - Psycological Game Theory), o
autor verificou que, no processo de decisdo sobre como agir em relagdo ao outro, a confianga
no outro relaciona emocgdes e sentimentos de um lado, e estratégias de comportamento que
dependem da percepcdo das intencdes proprias ou percebidas. Foram considerados sentimentos
como ressentimento, orgulho, vergonha e gratiddo que, embora o autor ndo mencione, sdo
frequentemente presentes na interagdo entre grupos nadindmicaurbana (PELLIGRA, 2011).

Segundo Pelligra, os testes de comportamento, mediante a PGT, revelam que a
experiéncia e sensacOes resultantes de interagbes pelo contato presencial entre pessoas
influenciam significativamente na construcdo da intencionalidade e consequentemente, nas
tomadas de decisdo dos envolvidos em interacdo. Estes instrumentos de analise do
comportamento revelam uma relagcdo causal entre a percepcao de si e do outro (suas intencdes,
crencas e emocdes) e intencionalidade (prépria e percebida no outro) (PELLIGRA, 2011). Tal,
indica a necessidade de considerar-se e compreender com maior profundidade o papel do
processo de percep¢do na construcdo da intencionalidade presente no exercicio da
sociabilidade.

De fato, Pelligra (2011) fundamenta suas argumentacdes sobre o pressuposto que o
comportamento de sociabilidade é influenciado pela percepcdo que as pessoas tém do

comportamento dos outros, confirmando hoje conclus@es recorrentemente presentes ja na

15 Professor Associado de Economia Politica. Departamento de Economics and Business da Universidade de
Cagliari. Italia. Coordenador do grupo de pesquisa em Economia Comportamental BERG.
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transicdo entre os séculos X1X e XX em estudos de sociologia sobre a influéncia do padrédo de
desenvolvimento urbano - por exemplo: ritmo, velocidade e volume de estimulos imagéticos e
sonoros - na capacidade perceptiva das pessoas e ha sociabilidade urbana (SIMMEL, 2000).
Simmel j& percebe e alerta sobre aimportancia desta influéncia nas praticas de sociabilidade no
final do século X1X, uma vez que o contato pessoal - que possibilita a percepcado do tom de voz
e expressdes faciais que expressam ndo sé a personalidade mas também o estado mental e de
espirito atual do outro com quem a pessoa se relaciona - é altamente relevante para a construgédo
da confianca e da interagdo entre as pessoas (SIMMEL, 2000). Percebe-se, Ié-se e julga-se
mutualmente e instantaneamente o outro — emogdes e intengfes - mediante a observacdo de
suas reacOes imediatamente anterior e posterior a intengdo ou gesto construido em cada
momento presente (SIMMEL, 2000; PELLIGRA, 2011). Por exemplo: uma coliséo fisica entre
duas pessoas pode ser lida como um insulto e levar a um conflito, ou ser lida como néo

intencional e levar a uma nova amizade.

2.1.6 Intencdo, cooperacdoe empatia

Pelligra, referindo-se ao neurocientista McCabe (McCABE, 2000 apud PELLIGRA,
2011), permite compreender que percepcao, intengdo e cooperagdo sdo conceitos correlatos que
- através da “leitura mental” das emocgoes, palavras e a¢6es do outro - influenciam a tomada de
decisdes das pessoas em interacdo, na medida em que esta leitura permite a inferéncia de
pensamentos e intengdes a partir de movimentos das pessoas envolvidas em interagdo. Esta
leitura influencia a resposta das pessoas, e quando ocorre de forma reciproca e positiva pode
favorecer o desencadeamento de atitudes cooperativas, cujas chances sSdo0 menores num
relacionamento onde falta informacg&o ou onde a leitura do outro € limitada.

As consideracdes de Pelligra apoiando-se nos estudos dos neurocientistas Gallese e
Goldman'® (através da Teoria das Simulagdes (ST) - utilizada pela PGT) permitem
compreender o papel relevante da percepc¢éo ao revelar o conceito de cognic¢édo social e seu
papel facilitador de interacdes interpessoais. Trata-se de processos de leitura de estados mentais

do outro e de discernimento mental experiencial (propiciado pela experiéncia vivida no tempo

16 Os estudos de Vittorio Gallese e Alvin Goldman sdo reconhecidos pela contribuicdo a compreensio dos
neurdnios espelhos e a teoria simulativa da leitura da mente. Para saber mais ver GALLESE, V., &
GOLDMAN, A.. Mirror neurons and the simulation theory of mindreading. Trends in Cognitive Sciences,
12, p. 493-501. 1998).
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e espaco) gue possibilitam a mimetizacdo mental, isto é, colocar-se nos ‘sapatos do outro’, ou
‘anexar’ intengdes ao agir do outro, possibilitando inferir seu comportamento como se fosse
experienciado em primeira pessoa (2011).

Ou seja, a cognicdo social ¢ uma capacidade exercida pelos chamados ‘neurdnios
espelhos’ que recriam no observador as mesmas atividades mentais observadas no outro
(MAGARI e CAVALLERI, 2008; PELLIGRA, 2011). Segundo os psicologos Magari e
Cavalieri (2008), estes neurdnios séo utilizados no processo de empatia que experimentamos
com os outros - resultante da leitura mental acima referida - necessario para o desenvolvimento
dos relacionamentos de reciprocidade positiva. Estes mesmos neurdnios sdo mencionados nos
estudos da psicologia ambiental realizados em espacos urbanos por Colin Ellard, psicélogo e
professor canadense da Universidade de Warterloo, e publicados em Places of the Heart, 2015.
No livro, Ellard explorou artificios digitais e observou o comportamento de pessoas em resposta
a estimulac@o por outras pessoas, obtendo resultados que confirmam a influéncia do ambiente
construido no comportamento de sociabilidade humana, porém seus estudos focam em meios e

tipos de estimulos irrelevantes para o foco da presente dissertacao.

2.1.7 Confianca

No dicionéario Houaiss (2010), confianca significa crenca que alguma coisa sucedera
bem; confiar significa por (-se) sob os cuidados de; entregar (-se). Em algumas vertentes da
economia confianca tem um papel muito significativo. Basta mencionar que o “jogo confianga”
é um dostipos de experimentos econdmicos para prever o comportamento humano. A evidéncia
experimental sobre tomada de decisBes de cooperagdo entre duas pessoas através deste “jogo”
mostra que a maioria das pessoas decide confiar nas outras, até mesmo quando huma primeira
oportunidade este sentimento ndo tenha sido correspondido. Experimentos mostram ainda que
a pessoa que recebeu um voto de confianga na maioria das vezes retribui o gesto de confianga
de forma positiva influenciada pela percepgéo da boa intencédo de quem o beneficiou (BRUNI,
2010).

Também Pelligra (2011) vincula o conceito de reciprocidade a confianga, enquanto
construto necessario as interacdes em questao; o autor conceitua a reciprocidade positiva como
o0 ato de conferir a alguém o beneficio por este recebido; assim, uma resposta de confianca
significa corresponder as expectativas do outro de ser beneficiado, isto é - muito embora haja

quem confie pronto a todo tipo de resposta do outro - geralmente reciprocar confianca é
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beneficiar quem possui expectativa de ser beneficiado, e um ato explicito de confianca pode
induzir uma pessoa a confiar em quem o confiou por primeiro, ou seja, confianca invoca
confiabilidade. Pelligra, utilizando-se da PGT, explica que a motivacdo da confianca é
psicolégica e moral, intrinseca da interacdo interpessoal; enquanto que a da reciprocidade pode
ser material e psicologica. O beneficio - ou bem - que se procura obter ao depositar confianca
é algo intrinseco, enddgeno, ao préprio relacionamento; isto &, “o préprio ato de engajar-se em
um relacionamento, ja afetaas preferéncias pessoais” (PELLIGRA, 2011). E muito informativo
saber que, segundo a PGT, as pessoas geralmente preferem o beneficio resultante de
corresponder & confianga do outro, a um beneficio oportunista maior por ter traido a confianca
do outro, porque neste Ultimo caso experimenta-se também a sensacao de culpa por ter traido a
confianca do outro. O impacto negativo da culpa é maior que o impacto positivo de um ganho
menor ao confiar. Conclui-se que, psicologicamente, as pessoas preferem corresponder a um
sentimento de confianca percebido no outro que esquivar-se. Quanto posto neste capitulo
permite considerar confianga um fator condicionante das RIRs. E descobrir que caracteristicas
espaciais podem favorecer esta sensacdo é um dos objetivos desta dissertacao.

Conclui-se dai o beneficio psicoldgico decorrente da confianca experimentada entre
pessoas, e 0 beneficio social ao incentivar, ou propiciar, a confianca entre pessoas. Estudos
realizados através da PGT também simulam a influéncia do contexto espacial circunstancial na
interacdo interpessoal; 0 modo como uma situacdo se apresenta, as normas, habitos e
expectativas vinculadas ao fenomeno relacional é denominado “frame”, e pode facilitar ou
dificultar a leitura do meio ambiente e da situacdo (PELLIGRA, 2011). Por exemplo: duas
pessoas dificilmente tomardo a iniciativa de fazer contato visual com outra, no seguinte
“frame’’: cada uma estiver atravessando a mesma rua em sentidos contrarios, fora da faixa de
pedestre, sob chuva torrencial e sem guarda-chuvas, cruzando o fluxo de veiculos intenso e
rapido.

Resumindo, adota-se agqui 0 pressuposto que as pessoas normalmente sdo mais
propensas a confiar, ou seja, encontram mais beneficios em corresponder & confianca do outro
que em desconfiar. A confianga reciproca depende da inciativa (em intengdes e gestos) de
confianca expressa pelo outro, da percepcao que se tem de como o outro nos vé, de como as
pessoas interpretam a prépria percepg¢do do outro, e de como interpretam suas agdes e intengdes.
Esta interpretacdo, por sua vez, bem como a acao de cada pessoa, é fortemente influenciada
pelo contexto fisico, cultural e pela circunstancia na qual o fenédmeno relacional acontece.

Donde compreende-se arelevante influéncia dos contatos reais presenciais na intencionalidade
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geradorados relacionamentos e, por conseguinte, arelevancia do espago da arquitetura -através
da influéncia de suas caracteristicas espaciais- na capacidade sensorial-perceptiva e no

comportamento das pessoas envolvidas em interacdes interpessoais.

22 AEXPERIENCIASENSIVELDASRIRSNAOTICADAPSICOLOGIA

Que contexto ambiental pode favorecer a cogni¢ao social e a confianga? A investigacao
pos esta pergunta a psicologia e a psicologia ambiental'’, cujas conclusdes reportam-se a nesta
secéo.

Na abordagem do psicologo e psicanalista alemdo Wolfang Schmidbauer (2008), a
confianca é o oposto ou a solugdo para a desconfianca presente no medo que impede as pessoas
de relacionar-se com outras. A sociedade moderna e contemporanea facilmente e
frequentemente favorece a tendéncia humana a evitar o medo ao invés de enfrenta-lo, através
da oferta instrumentos de fuga que perpetuam a tendéncia a ndo enfrentar um problema
decorrente do medo; a fuga perpetua a atual condi¢éo de medo da pessoa e consequentemente
sua necessidade de consumo, contribuindo na garantia da estabilidade de uma fatia do mercado
de consumo na sociedade moderna.

Em sua obra, Sensagao de medo, Schmidbauer evidencia que manifestacdes
narcisistas, doentias da experiéncia de medo encorajadas pelas préaticas sociais vinculadas a
tendéncias consumistas de facil acesso a mimos opcionais proporcionados na sociedade,
contribuem significativamente para exigéncias de afirmagéo narcisista em resposta ao medo
de perdé-las; afirmacg@es narcisistas estimulam a recluséo do diverso e inibem a interagédo
interpessoal com o outro “diverso” de si préprio (SCHMIDBAUER, 2008).

Uma das formas psicologicamente ndo saudaveis de lidar com o medo - caracterizada
no mimo ao qual a sociedade contemporénea tem dado espaco — da-se através da atencao
aumentada a causa do medo; tal tende a justificar a situacdo de medo em quem o sente,
propiciando a falsa impressdo de isencdo da responsabilidade de supera-lo e resolvé-lo. O
estimulo mimoso em resposta ao lamento, retrata uma postura psicologicamente associada ao

desejo que uma autoridade resolva o problema e mude o problema, o que reforga o baixo nivel

17 Segundo psicélogo Gifford (2002), Egon Brunswik foi provavelmente a primeira pessoa a mencionar o termo
Psicologia Ambiental em trabalho impresso em 1943, intitulado Organismic achievement and environmental
probability. no periédico Psychological Review, 50, 1943, 255-272.
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de autoconfianca diante da incapacidade de dominar a realidade exterior e bloca a iniciativa
pessoal para encontrar uma saida com o proprio esfor¢co (SCHMIDBAUER, 2008).

Os efeitos produzidos pelo uso inapropriado de alguns tipos de produtos de uso
cotidiano vendidos na sociedade contemporanea, como informacdes, imagens e ilusdes de lazer
e realidades virtuais, desestimulam a maioria dos consumidores a entender o que causa de
problemas, desde os mais futeis, como um eventual mau funcionamento da maioria dos
produtos de consumo contemporaneos. Isto reduz a capacidade intelectual do consumidor
entender o problema (ou como funciona o produto), impedindo-o de vencer o0 medo (ou
encontrar umasolugdo). Esta mesma atitude cultural, aqui ilustrada nas relagbes com os objetos
¢ também criada na esfera dos ambientes e relagcdes na sociedade contemporénea. Esta
incapacidade, também mencionada por Sennett (2012) como tendéncia de incapacitacao,
imposta as pessoas pelos modelos contemporaneos de desenvolvimento da tecnologia da
informacgdo e de produgdo'® e pela cultura excessivamente materialista predominante no
ocidente contemporaneo, tem influenciado a economia do armazenamento e da maximizagao
de lucros na construcdo de cidades, trazendo desvantagens e lados sombrios da crescente
ocorrénciade traumas psiquicos e predisposi¢do ao medo (SCHMIDBAUER, 2008).

O autor propde a préatica continuada dos rituais construtivos contra o medo que podem
surtir o efeito de sanar, e a alternativa substituicdo dos espacos de retirada, caracterizados pela
soliddo e pela atitude defensiva devido ao medo da proximidade, por espacos de tolerancia e de
bom humor onde aceitar e enfrentar a situacdo de medo. Porém, uma vez que a retirada é um
comportamento importante na natureza, em suas varias esferas de vida—animal e humana — faz-
se necessario criar espacos que possibilitem a retirada e a retomada, pois sabe-se que a perda
da possibilidade de retirada provoca ataques agressivos onde o impulso de medo néo
devidamente respondido tornar-se disposic¢ao de luta (HALL, 1990;SCHMIDBAUER, 2008).

Quanto exposto justifica a necessidade de investigacao por métodos e principios de desenho
do espaco que propicie o exercicio de tolerancia, de “retirada” e “retomada’ na superacao de medo
social, que permitaa construcao do exercicio de confianca; o quadro ilustrado por Schmidbauer retrata
0 comportamento social também ilustrado por Simmel ja no inicio do século XX (SIMMEL, 2000),
por Sennett nos dias atuais (SENNETT, 2012), e encontrado nas cidades brasileiras contemporaneas,

onde ruas e bairros planejados ou reurbanizados sao isolados do contexto construido ao redor para

18 Os modelos atuais dos equipamentos de uso cotidiano requerem menos qualificacdo técnica dos usudrios para
Seu manuseio corriqueiro, a maquina sé necessita de quem a operacionalize, e quem a opera desconhece como
ela o faz.
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lidar com 0 medo e sensacdo de incapacidade de superar suas causas, onde nota-se uma crescente
expressao de agressividade das formas sociais de insatisfacdo diante da exclusdo por grupos da
populacdo que condividem espacos lindeiros mas possuem padrfes economicamente distintos.

Embora possa parecer contraditério, relacionamentos de alteridade com aqueles “diversos de
nds” possibilitam modos de bater em retirada das pressées externas culturais que causam o medoe a
ansiedade presentes na inseguranca narcisista. Na retirada de algumas situac@es - as pessoas tém a
oportunidade de entrar em contato com sua realidade interior e avaliar sua postura ou sua estratégia
que possibilite enfrentar e superar os medos.

Schmidbauer aponta quatro formas fundamentais de medo decorrentes de tendéncias
narcisistas (SCHMIDBAUER, 2008) que todo ser humano é constantemente chamado a superar no
processo de desenvolvimento, e superar a tendéncia a tentar banir os sentimentos de fraqueza
que, de forma exagerada, tem gerado formas megalomaniacas de defesa da sociedade
contemporénea (SCHMIDBAUER, 2008). O autor evidencia quatro formas de medo que

resume nos conceitos rotacao, translacéo, gravidade e forga centrifuga.

O conceito rotagdo descreve a distor¢cdo do medo de que para tornar-se um individuo Unico se
arrisque diferenciar-se demais dos outros, ameacando-se de soliddo; se arrisque perder 0 ego e a
personalidade ao “entregar-se” a0 outro que se aproxima (rotagao); ou se arrisque depender dos outros
para adquirir sua identidade. O ser humano necessita abrir-se para 0 mundo, orbitar em torno aos
outros, realizando trocas com o0 ndo eu, com estranhos a uma distancia segura; a distor¢éo deste tipo
de interacdo pode causar na pessoa 0 medo de afastar-se dos outros, no receio que isto cause seu
isolamento e o coloque em situacdo de vulnerabilidade (translagdo). Outro, é o receio da incapacidade
de superar a dor da mudanca que decorre ao afastar-se da convivéncia daqueles com os quais se
interage, da quebra da continuidade, estabilidade e persisténcia; a dor ao sair da forca de gravidade
exercida pelo outro. O quarto medo é o oposto do anterior, isto €, medo que a estabilidade dos
relacionamentos cerceie a liberdade, e se expressa na necessidade por uma continua modificacéo e
adaptacéo, por constantemente deixar o familiar, tradicional, estabelecido; sua forma exacerbada

resultanum histerismo.

Quanto exposto embasa o objetivo deste estudo, que entende relevante a necessidade de
encontrar correlagbes entre 0 espaco da arquitetura e o comportamento humano a fim de
possibilitar melhorias no ambiente construido, ou por construir, que favorecam — juntamente a
préxis em muitos outros campos de conhecimento - oportunidades de reconhecer o medo real

de encontrar o outro, ndo reprimi-lo e ndo render-se a ele, mas tentar superé-lo, consciente que
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ao mesmo tempo em que este comp@e a dindmica necessaria da vida cotidiana, a sua correta
avaliacdo e superacdo aumenta a qualidade da propria vida.

N&o se trata de tarefa simples, ou rapida, pois na sociedade sdo varias as pessoas com as quais
cada um normalmente precisa negociar, ou barganhar concomitantemente os proprios medos — por
vezes opostos - para manter relacionamentos harmoniosos (SCHMIDBAUER, 2008). Porém, é
necessario encarar e reconhecer os medos reais e ignorar os demais, o que depende de uma atitude
ativa de descobrir sua causa e pertinéncia para poder tomar uma agdo corretiva, e para tanto, é
necessaria uma presenca de espirito que permita confianca em si e no outro, e muito pode contribuir
a atmosfera do espaco vivenciado.

A psicologia ambiental foca na influéncia do meio ambiente no comportamento e
experiéncias humanas com o objetivo de melhorar a qualidade do espago e consequentemente do bem
estar humano, portanto o didlogo com esta disciplina foi incorporado a este estudo na tentativa de
entender critérios e referenciais de desenho que possam ser utilizados na construcao do espago onde
0S mecanismos de percepcao, resposta e adaptacdo das pessoas aos estimulos recebidos possam
favorecer o bem-estar, favorecendo condicdes espaciais favoraveis para interagdo entre as pessoas,
indispensavel segundo a compreensao de Norberg-Schulz sobre o espaco existencial e das demais
disciplinas investigadas.

A percepcéo e experiéncia de cada pessoa no meio ambiente sdo Unicas, no entanto, existem
comunalidades ontoldgicas entre experiéncias de cada pessoa. A psicologia ambiental estuda as
conexdes e influéncias do meio ambiente natural e construido no ser humano atraves de estimulos
com o fim de compreender a interagdo do homem com seu ambiente real e contribuir para a solucdo
de uma variedade de problemas.

A selecdo de trabalhos de Gifford (2002) consultadas nesta investigagdo, alguns destes
publicados em Environmental Psychology onde o autor resume as abordagens tedricas,
pesquisas e estudos empiricos da psicologia ambiental foram relevantes na construgdo do
conhecimento da relagdo homem-ambiente, revelando pistas de como varidveis das RIRs
parecem estar significativamente correlacionadas com as do espa¢o da arquitetura.

Parece oportuno salientar que porque muitos fatores influenciam a percepg¢do humana
do espaco, de forma que um dado espaco fisico pode ser percebido diferentemente, inclusive
pela mesma pessoa, diante de circunstancias diversas, as influéncias situacionais e pessoais na
capacidade perceptiva humana justificam aprofundar o conhecimento destas caracteristicas ou

propriedades espaciais favoraveis ao desenvolvimento de interacBes interpessoais,
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considerando situacBes que comumente ocorrem na dindmica de espacos abertos, livres, nas
cidades contemporaneas.

Gifford destaca trés dimensdes de influéncias da experiéncia humana na percepgéo do
ambiente: influéncia pessoal — as caracteristicas e capacidades de cada pessoa; influéncia
cultural — o modo como as pessoas crescem envolvendo processos psicoldgicos e experiéncias
sociais; e influéncia fisico-espacial — como os materiais e objetos empregados ha composicéo
ou construcdo do espaco, a organizacdo e a complexidade visual do espaco construido. As
evidéncias permitiram concluir a necessidade desta investigacdo considerar o leque de
habilidades sensoriais em jogo na experiéncia liminar no espaco, além da visdo, visto que
muitas caracteristicas fisicas resultam condic¢Ges espaciais - como temperatura, som, cheiro,
receio de crimes- relevantes ao fenémeno relacional embora imperceptiveis através da visao.

Constatou-se que uma maioria das correntes da psicologia ambiental considera que todo
espaco possui um potencial de possibilidades de acdo automaticamente perceptivel pelas
pessoas — note-se 0 conceito de Schemata de Norberg-Schulz - e que definem o senso de
normalidade e de anormalidade; este potencial é denominado com o termo affordances®®
(GIFFORD, 2002). Quando um espaco ndo é legivel (LYNCH, 1960) suas affordances ndo sdo
facilmente ou universalmente perceptiveis, trata-se de um espaco confuso (NORBERG-
SCHULZ, 1971) que dificultaa experiéncia existencial.

Dois processos que constroem a experiéncia no espago relevantes para percepgdo das
affordances - segundo teorias da psicologia ambiental - constituem também dimensdes do
espaco existencial concretizadas no espaco da arquitetura segundo Norberg-Schulz (1971),
quais sejam a percepcdo e a cognicdo ambiental. Considerou-se nesta investigacao a abordagem
da psicologia e neurociéncia que entende a percepg¢do ambiental, ao contrario da percepgao das
coisas, como a captacdo de informacdes ou estimulos do ambiente —compreendendo os objetos
em sua disposicéo e organiza¢do no espaco como um todo, e incluindo o observador - pelos
sentidos e localizacdo do observador em cada momento, isto €, a percepc¢do possibilitada e/ou
condicionada por sua experiéncia espacial-temporal (contextual) e circunstancial (vinculada a
umafinalidade: utilitariaouestética(BERTHOZ,1997; BERTHOZ; VIAUD-DELMON, 1999;
GIFFORD, 2002; MATURANA; VARELA, 2011; NORBERG-SCHULZ, 1971). O nivel de
percepg¢do que uma pessoa tem do espaco € influenciado por sua experiéncia de vida por aquela

imediata que varia segundo o foco da atenc¢do ao engajar-se na experiéncia do espaco, segundo

¥ Termo cunhado pelo psicdlogo James Gibson (GIFFORD, 2002).
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os filtros sensoriais que conscientemente ou inconscientemente mantem-se alerta ou
“dormentes” 2° e conforme o foco experiencial, (GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ,
1971).

Cognicdo ambiental, por sua vez, € leitura?!, memoria e lembranca das informagdes e
das experiéncias, ndo somente fisicas e ndo somente espaciais de um ambiente e vem
enriquecida pela experiéncia, como lembrar-se de um assalto, ou do carnaval, ou das
vicissitudes causadas pela “ seca”. Assim como a percep¢ao, a cognicdo mental difere entre
pessoas, mas possui sua por¢do invariavel a espécie humana (GIFFORD, 2002). Um dos
processos mentais que compde a cognicdo ambiental envolvendo o espacgo fisico, é cognicéo
espacial, da qual a memoéria é uma componente fundamental, cujas suas funcdes ajudam a
pessoa a situar-se no ambiente, estimar distancias e a localizar elementos do espago, lendo
imagens fotograficas e semanticas das relacGes espaciais. Mapa mental & uma expressao de
cognigdo espacial.

A percepcéo e disposicdo dos elementos de cada espago (como distancia, tamanho,
comprimento) sdo articulados de maneira Ginica pois este expressa particularidades locais??,
contextuais e circunstanciais de cada lugar, e sao percebidos de maneira também Unica através
das especificidades individuais (género, idade, expectativas, padrdes estéticos), psicoldgicas,
experienciais e culturais de cada pessoa e de cada contexto e ambiente fisico, pois qualidades
espaciais indiretamente percebidas em um determinado espaco influenciam a percepgéo de
outras caracteristicas do meu espaco e consequentemente o comportamento no ambiente. Por
exemplo, o campo perceptivo visual dos pedestres diminui com o aumento de rumores de
trafego (GIFFORD, 2002).

Legibilidade é outra forma de cognicéo espacial que possibilita a capacidade de arrumar
e reconhecer um espaco por meio de seu arranjo espacial especifico. Para o arquiteto americano
Kevin Lynch, cinco elementos basicos e fundamentais componentes na defini¢cdo do espago sdo
importantes para sua legibilidade: N6s, caminhos, distrito, bordas e pontos de referéncia. A
Figura 4 resume a equivaléncia de conceitos utilizados por Norberg-Schulz na dimensdo

existencial (E) e arquitetonica (A) a partir daabordagem de Kevin Lynch.

20 Gifford denomina habituagfo ou dorméncia, o fato de ndo se dar conta das coisas ao redor, quando se esta
habituados a elas.

21 Nesta investigagéo, entende-se como leitura o0 modo como processamos a informagdo que apreendemos do
espaco.

22 Um exemplo bem caracterizador das peculiaridades locais culturais ilustrado por Gifford (2002, p.33), é 0
Carpentered-world Hypothesis que exemplifica as diferengas perceptivas as discrepancias ambientais entre
culturas diversas.
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Figura 4 - Elementos basicos do espaco da arquitetura

Norberg-Schulz Kevin Lynch
Centro (E), n6s (A) Nés (A)
Direcdo (E), caminho (A) Caminhos (A)
Area (E), Distrito (A) Distrito (A)
Aberturas (A) Bordas (A)
Capacidade de centralizacéo dos objetos (E,A) \F/’ic;?\t/c;?;)j.e referéncia (elementos facilmente

Fonte: a autora

Norberg-Schulz acrescenta a importancia de aberturas sem as quais ndo existe
comunicagdo do espago com o seu entorno e sem o qual o espaco perde a razdo de ser. Para
Lynch as bordas sdo elementos espaciais fundamentais nessa comunicacgdo, caracterizando
mudancas caracteristicas entre espacos em regides que podem promover, limitar ou até
impossibilitar a comunicacdo entre espacos. O urbanista Richard Sennett caracteriza estas
distingdes conforme a permeabilidade nas bordas entre espacos com os termos membranas
(quando permeavel) e barreiras (se impermeaveis) e destaca sua importancia em espacos na
escala urbana para a vitalidade da dindmica das cidades (SENNETT; 2012, 2015). As
membranas permitem os fluxos de comunicacéo entre o0 espago e seu entorno. Discute-se este
elemento do espaco com mais profundidade através da contribuicdo da sociologia nasecao 3.4.
Os processos de comunicagado e trocas possivel entre espagos através aberturas e vias
sdo um dos focos ndo sé da arquitetura, mas também da hodologia?® que emprega conceitos
como meta, rota ou caminho e obstaculo que revelam caracteristicas espaciais do espaco vivido
“B”segundo a hodologia (TIBERGHEIN, 2012), e que através os conceitos de centro, caminho
e membrana permite dialogo com aabordagem do espaco utilizada por Norberg-Schulz e Kevin
Lynch.

O conceito das “lentes”, um modelo elaborado por psicologo Brunswick, tenta
representar as conexdes entre qualidade real e a percebida de um ambiente através dos
elementos que compdem um espacgo. Brunswick a utilizou para avaliar quanto proxima da
realidade era a imagem do espaco percebida pelo usuario, 0 que ndo é a intencdo desta

investigacdo, porém, seu esquema é Util para ilustrar um aspecto da leitura das caracteristicas e

230 conceito Hodologia foi criado por Lewin entre 1920-30, dentro da psicologia topolégica.
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elementos componentes de um espaco, ou seja, que as caracteristicas percebidas dos elementos
do espaco sdo pistas que definem a qualidade percebida pelo observador (GIFFORD, 2002).

A imagem do espaco a partir do conjunto (elementos que se relacionam em um arranjo
especifico) d& o sentido que cada pessoa necessita para nele se posicionar e construir sua
experiéncia (GIFFORD, 2002; NORBERG-SCHULZ, 1971). A leitura confusa, imprecisa ou
distorcida dos elementos pode resultar numa imagem “imprecisa”. O conceito das “lentes” foi
Gtil nesta investigacdo ao ajudar a compreender objetivamente que algumas pistas ajudam ou
prejudicam a percep¢do de outras qualidades espaciais, revelando que uma investigacdo no
campo da semidtica pode trazer grande contributo na compreensédo do objeto de estudo desta
dissertacéo. Segundo a Teoria de campo do psicologo Kurt Lewin, também citada por Norberg-
Schulz (1971), usuarios que se familiarizam com o espago sabem como melhor tirar proveito
desuas caracteristicas/pistas (GIFFORD, 2002).

Nateoria de campo, o ambiente psicol6gico de toda pessoa possui uma dimensao fisica
pessoal (P) e experiencial (E), que compreendem seu espago de vida (B), ou espaco vital; no
espaco (F) fora de B estdo as coisas “ndo incorporadas na vida”, isto €, das quais ndo se ¢
consciente e ndo se percebe. O espago vital (B) é uma funcéo da pessoa (P) e daquilo que ela
percebe e experiéncia (E), como ilustra a Figura 5.Trata-se da totalidade perceptivel e
experienciada sobre a qual as pessoas fazem suas escolhas e definem suas intencdes que

cumulam no seu comportamento.

Quanto exposto sobre esta dimensdo de totalidade do espaco pessoal utilizada na
psicologia ambiental desde meados de 1960 contribui para a compreensdao do espaco da
influéncia reciproca quando pessoas estdo em interacdo de reciprocidade que este estudo
pretende entender e denomina espaco relacional. Esta compreensdo da permeabilidade
bidirecional de espacos pessoais confirma que, quando em interagdo de reciprocidade,
elementos e pessoas de F sdo incorporados em B?4, isto ¢, tornam-se parte da experiéncia
reciproca e, consequentemente, do espaco experiencial de cada pessoa, influenciando e
estendendo mutualmente o universo - espaco vital (B) - percebido por pessoas em interagdo de

reciprocidade.

2 Alguns psicélogos sociais interpretam (E) como sendo a representacao cognitiva pessoal do mundo fisico e
social, enquanto psic6logos ambientais o interpretam como sendo o mundo real/objetivo. Em ambos os casos
permanece invariavel a postulacdo da permeabilidade reciproca entre meio e pessoa. (Gifford, 2012).
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Figura 5 - Teoria de campo de Lewin e o0 espaco relacional

B=f(PE)
R
2 e ta et tarey
Espaco de vida - B .
== IR
RS Spacgo relaciona
st

Fonte: A autora

Esta compreensdo ajuda a explicar a influéncia de pessoas e grupos no comportamento
do outro -construido sobre hébitos e tendéncias sociais, inclusive o de evitar o encontro com o
outro diverso de si proprio. O estudo do espaco da arquitetura como um espaco fisico-
psicolégico que possui pardmetros afetivos e métricos ajuda a compreender esta influéncia de
forma objetiva. A abordagens da psicologia e neurociéncia de Brusnwick (GIFFORD, 200) e
Berthoz (1999), explicam dois fatores desta influéncia: Figura e elementos de fundo. A
mensagem e o significado entendido pela disposi¢do e ordem dos elementos de fundo varia
dependendo do foco de atengdo do observador -seja um objeto, pessoa, ou a¢ao e intencéo.

A abordagem do espaco de Norberg-Schulz e de Lewin - discipulo de Kohler, um dos
criadores da Gestalt — evidencia o papel que aquilo que se percebe imediatamente e no entorno
do espaco (elementos de fundo) exercem na experiéncia existencial no espaco da arquitetura.
O processo de observacdo do usuério revela as influéncias distintas da figura (objetos do espaco
foco da atencao) e do pano de fundo (elementos percebidos de forma secundéria) na percepgéo
do espaco e sua mensagem. Se o observador est& & procura de um objeto, este € a figura (central)
e 0s demais elementos do espaco constituem o fundo; porém este mesmo objeto pode tornar-se

fundo na medida da intenc&o do usuério que o percebe o espaco.
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221 Affordance

Pode-se dizer que o lugar é o locus da experiéncia do momento presente (B) onde o
individuo percebe os potenciais de cada momento a medida que estes se sucedem, e que estas
possibilidades potenciais correspondem as affordances, utilizadas por Gibson (GIFFORD,
2000), na teoria das affordances para explicar que as propriedades fisico-psicoldgicas, mais do
que as propriedades euclidianas, definem o significado das distancias e dimensdes a serem
percorridas no espaco, caracterizado como espago hodolégico. Pode-se dizer que trata-se de
uma compreensao ecoldgica da experiéncia espacial porque considera a troca pessoa-ambiente
inerente o fendmeno relacional com o espaco.

Desta forma, hodologia pressupde e reconhece o papel das intencdes e capacidades
perceptivas sensoriais?® do usuario na definicdo de um cenario de dificuldades ou facilidades
ao percorrer um espaco — espaco de fundo - na busca do alvo de sua atencao — isto €, o objeto
da atenc&o principal do observador no espago. Hodologia explica o espaco mediante seu valor
significativo, abrangente, inclusive, elementos ndo construidos como eventos presentes como
elementos de fundo (F) —tais como acidentes imprevisiveis do espaco, vento forte, a exposicao
desprotegida a um sol escaldante, ou um rumor insuportavel, cheiro desagradavel - bem como
estados emocionais circunstanciais (que podem “alongar” ou “encurtar” a distancias) como
veiculos de caracteristicas hodologicas diversas do espago, que influenciam o observador de
forma positiva ou negativa; desta forma, por exemplo, um usuario pode definir como curto um
dado caminho “X”, embora este seja geometricamente mais longo, se ele percebe a experiéncia
de percorré-lo mais gratificante que a vivida no curto “Y”. Portanto, espago hodoldgico é
definido pela percepgdo do espaco apreendida através da experiéncia.

Compreende-se que tal percepcéo das possibilidades ou probabilidades potenciais de
acdo no espacgo se adiciona as significagbes coletivas universalmente objetivas e claras
percebidas em espagos na escala urbana, comunicadas atraves de seus elementos — como, por
exemplo, a faixa de pedestres, o semaforo, um banco, um bebedouro.

A explicacdo do processo de leitura, cognicdo e comportamento no espaco através da
teoria de affordances de Gibson oferece uma base para a compreensdo e previséo de

probabilidades de a¢do do usuério influenciadas por sensagdes como seguranca, confianga e

% psicalogos nesta vertente incluem a dimens&o temporal & tridimensional do espaco, a semelhanca de Norberg-
Schuz, que o denomina espaco quadimensional (NORBERG-SCHULZ, 1971).
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orientacdo que incluem as capacidades perceptivas ontoldgicas e a bagagem experiencial
pessoal e cultural do usuério do espaco.

Pode-se intuir, assim, a forca que a flexibilidade formal pode conferir a espagos
enquanto facilitadores de interacdes interpessoais de reciprocidade na medida em que o imbui
da capacidade de adequar-se as demandas postas pelas experiéncias e dindmicas urbanas em
alta velocidade mutacional nas cidades contemporaneas, hoje mais que antes. Conclui-se assim
gue quanto mais adaptavel as necessidades experienciais do usuario for um espaco, mais forte,
ou rico é seu potencial relacional.

Seguindo a construcdo dialogica da compreensdo do espaco relacional a que este estudo
se propde, pode-se dizer que ele englobe a interse¢do de ao menos dois “B”, onde B
compreende o espago existencial segundo Norberg-Schulz e a dimensdo do espaco e
territorialidade pessoal na teoria de campo de Lewin. Esta compreensdo pode ser instrumental
na identificacdo das correlagbes dos dois fenémenos estudados -interagdo interpessoal de
reciprocidade e relacional com o espaco — que compdem o fendmeno pessoa-espaco-pessoa -
que caracteriza o espago relacional.

Se se considerar, entdo, que affordance do espaco relacional seja um leque perceptivel
de possibilidades situacionais favoraveis as interagdes de reciprocidade entre seus usuarios, que
podem ser a eles comunicadas através da estrutura, composicao, e organizacdo espacial;
conclui-se que estas categorias de analise do espaco podem definir caracteristicas espaciais que
esta investigacdo procura identificar. Assim, procurou-se sensaces que estas categorias de
caracteristicas espaciais possam facilitar que influenciem positivamente as probabilidades e
oportunidades de os usuarios se envolverem em interacdes de reciprocidade. Para tanto
observou-se o conceito confiangca e demais conceitos-chave relevantes para a confianga

favoravel as interacGes de reciprocidade evidenciados segundo as disciplinas investigadas.

2.22 Confianca

Porque abordar confianga? Confirmando a argumentagdo econémica sobre o papel
relevante e condicionante das RIR, no artigo intitulado Exame da confianca interpessoal
baseada no afeto, Terres e dos Santos (2011) descrevem os achados sobre confianga que
enriqueceram a argumentacdo incialmente posta pela dimensdo econémica, do ponto de vista
da psicologia. O artigo considera um leque extenso de estudos realizados em diferentes areas

do conhecimento que indicam a relevancia significativa ou mesmo a indispensabilidade de



42

considerar o papel da confiangca para a ocorréncia de interacdes de reciprocidade. Dois dos
estudos consultados pelos autores se destacaram porgue evidenciam riscos que influenciam a
ocorréncia de interacdes porque relevantes na construcdo da confianca (TERRES e DOS
SANTOS, 2011).

O risco € um fator posto aos participantes de interacdes interpessoais (um tipo de
affordance imposto pelo outro, no conceito de Lewin) que sdo construidas sobre o intercAmbio
de algo predominantemente imaterial e intrinseco de valor (BRUNI, 2012; PELLIGRA, 2011;
SCHIMDBAUER, 2008; STANCA, 2009). A avaliacdo do valor e do risco envolvidos é
predominantemente pessoal, construida sobre fatores subjetivos pessoais e externos, e
influenciada pelo processo social que constitui a interacdo com o outro (TERRES e DOS
SANTOS, 2011); como a bagagem das experiéncias prévias e a experiéncia construida no
momento presente influenciada pelas condicdes atuais e circunstanciais do espago?®.

A avaliagdo que um faz do risco ao qual se expde é um fator determinante no momento
que imediatamente antecede a decisdo de estabelecer interagfes interpessoais; risco tanto maior
diante de estranhos. Em espacos publicos, este vem ainda mais agravado pela auséncia de
controle ou filtro que selecione as pessoas candidatas a engajar em interacao, e desconfianga é
um fator tanto maior quanto mais assimétrica for a relagcdo, ou seja, quanto maior for a
percepcgdo de algum tipo de disparidade entre os envolvidos que seja relevante para a situacao
que se apresenta (TERRES e DOS SANTOS, 2011). Considerando que o outro é também um
elemento do espaco (Lewin, Norberg-Schulz, Gibson) e adotando as consideracdes dos
trabalhos investigados por Terres e dos Santos (2011) 27, deduz-se que, especialmente entre
estranhos, a percepcdo imediata primeira do outro contribui na construgdo da experiéncia
perceptiva no momento e no espago do encontro, desempenhando um papel significativamente
relevante na decisdo de confiar e relacionar-se ou ndo.

Considerou-se o conceito de confianca como a) expectativa de cumprimento de
promessas (PELLIGRA, 2011; PUTNAM, 2001; TERRES e DOS SANTOS, 2011) e b) crenca
no acontecimento de atitudes favoraveis, altamente relacionada ao risco posto pelas

possibilidades de agdo e intengdo (affordances) do outro. Os autores referenciados na pesquisa

% Considera-se também quanto ja exposto sobre a Teoria de Affordances de Gibson e a Teoria de Campo de
Lewin (Gifford, 2002).

2" Destaca-se aqui a importancia dada pelas autoras (2010) a contribuicéo tedrica de Johnson-George e Swap ao
explorar aspectos e dimensdes da confianca interpessoal. Para saber mais ver: Measurement of Specific
Interpersonal Trust: Construction and validation of a scale to assess trust in a specific other. Journal of
Personality and Social Psychology, v. 43, n. 6, p. 1306-1317, 1982. Disponibilizado em
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.43.6.1306. Acesso em: 20 jun 2015.
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de Terres e dos Santos (2011) destacam ainda a Benevoléncia, definida como inteng¢do prépria
de agir favoravelmente ao bem-estar do outro, enquanto atitude necessaria para os RIRs,
conclusédo que esta também inferida nas abordagens de Pelligra (2011), Sennett (2012), Gifford
(2002), Putnam (2001), Magari e Cavalieri (2008) investigados neste estudo, visto que o ato de
confiar,numrelacionamento dereciprocidade positiva, pressupde primeiramente umainiciativa
pessoal positiva em relacdo ao outro. Entendida desta forma, e conforme a Teoria Cognitiva
Experimental de Epstein, e estudos de Lazarus e Tsal (TERRES e DOS SANTOS, 2011)
confianga é um constructo baseado em aspectos cognitivos e afetivos que tendem a operar em
paralelo ou mediar-se reciprocamente afetando o comportamento. A Figura 6 sintetiza a
influéncia da experiéncia e da capacidade sensorial na percepg¢do da confianca, e a Figura 7

tentativamente sintetiza o processo perceptivo na construcéo desta sensacao.

Figura 6 - A influéncia da capacidade liminar na construcéo da sensa¢do de confianca

Componentes Reflete-se na experiéncia
comportamentaisda Veiculado por: .
. como:
confianga
Cognicédo Conhecimento do objeto, seja
) ) este 0 ambiente ou outra
Capacidade perceptiva pessoa.
humana de estimulos
Afeto e emogao veiculados por propriedades | Sentimentos e preferéncias
— comunicantes e comunicativas —
Comportamento proprio e do do espago Intengdes e comportamentos
outro percebidos e expressos

Fonte: Dados resultantes da propria pesquisa

No contexto investigado, a vulnerabilidade sobre a qual confianca é construida, é -entre
outras coisas, primariamente decorrente da percepcdo ou inferéncia de possiveis interesses
proéprios do outro, a quem se desconhece, e para construi-la é necessario que a pessoa antes de
tudo aceite e supere sua condicdo de vulnerabilidade. Como se tratam de relacionamentos ndo
instrumentais, com fim em si mesmo, o valor da confiancga interpessoal afetiva é tanto maior

guanto maior for o risco pessoal envolvido.
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Figura 7 - Processo perceptivo na construcdo da confianca entre pessoas
|
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Fonte: a autora

Embora este processo dependa do exercicio da liberdade de decisdo das pessoas de
vencer o medo dos riscos inerentes a alteridade, arriscando confiar no outro, e dependa da
resposta do outro a confianga nele depositada pelos envolvidos na interacdo, estudos em
marketing, economia - através da Teoria dos Jogos e Teoria Psicoldgica dos Jogos - e psicologia
indicaram que o voto de confianca recebido diminui o valor do risco percebido e normalmente
suscita no outro uma resposta reciproca de confianga (BRUNI, 2012; MAGARI e CAVALIERI,
2008; PELLIGRA, 2011; SCHMIDBAUER, 2008; TERRES e DOS SANTOS, 2011).

Ainda segundo a concluséo dos autores investigados, pode-se concluir que a confianca
é fundamental para que haja fidelidade - que por sua vez alimenta a confianca - inclusive nas
interacOes interpessoais furtivas como as estabelecidas num parque, boulevard, ou cal¢addo de
praia, 0 que pode significar a recorréncia do fato e até mesmo estabelecimento de um habito.
Tal recorréncia, sendo um componente da cultura (MATURANA; VARELA, 2011; SIMMEL,
2000), gera o que se pode denominar a “cultura do encontro” fundamental para o fortalecimento
do capital social (BLESSI et al., 2014; PUTNAM, 2014), para a salde e bem-estar publico, o
gue por si s6 seria uma forma bastante positiva de retorno do capital investido em areas urbanas
comuns e de uso coletivo.

Os estudos médicos utilizados na investigacdo de Terres e Dos Santos (2011)
identificaram uma clara correlacdo entre carga afetiva, confianca e distancia fisica nos
relacionamentos interpessoais, revelando que mesmo tratando-se de interagGes ndo duradouras,
quanto mais fortes forem a carga afetiva e a confianca, menor é a distancia observada entre as
pessoas envolvidas; e quanto maior for a proximidade fisica, maior serd a importancia da

confianga interpessoal baseada no afeto. Disto, pode-se inferir a importancia crucial de se
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manter uma distancia minima entre estranhos a fim de garantir as chances de interacdes se se
assume que afeto é uma variavel fragil e normalmente possui baixo valor entre estranhos.

A observagdo das distancias normalmente aceitas nos relacionamentos mais intimos, e
em situacBes especificas, como nas festas de carnaval de rua, exemplificam a influéncia do
significado da mensagem ndo verbal comunicada pela situacdo e pelo contexto do espaco
experiencial dos envolvidos nas interacGes; ao adicionar-se a massa de folides, se aceita o
convite subentendido a ndo se desesperar por sentir seu espacgo intimo invadido no contato fisico

com os demais envolvidos.

2.2.3 Territorialidade

Uma forma de controle sobre um espaco, objeto, ou ideia é expressa no comportamento
de ocupacéo, marcacgdo ou defesa do espaco por pessoas ou grupos em relagao ao espaco intimo,
a territorialidade.

Gifford (2002) destaca dois sistemas de controle reconhecidos e utilizados em
psicologia que variam segundo o grau de importancia que um territério ha para a pessoa, ou
segundo quem exerce a territorialidade. O primeiro € o sistema de Altman, baseado no grau de
privacidade que a pessoas podem experienciar; e 0 de Lyman e Scott centrado em quem exerce
aterritorialidade sobre um dado espaco ou coisa, se por um grupo ou uma pessoa. O sistema de

Altman identifica trés niveis de territorialidade: o primario, secundario e publico, sendo o
altimo aquele no qual as pessoas nao tém controle expresso sobre quem possa utilizar o espaco,
ou nele exercer niveis especificos de territorialidade. A defesa e a infragdo séo dois fendmenos

gue acompanham a territorialidade de interesse para esta pesquisa porque revelam
comportamento de pessoas envolvidas em interagdes interpessoais e tornou possivel identificar
como aterritorialidade pode ser influenciada pelas caracteristicas de espacos na escala urbana.
Citando Knapp, Gifford (2002) classifica trés tipos de comportamento de defesa da
territorialidade exercido por pessoas ou grupos: a preventiva, a reativa, e um terceiro tipo de
comportamento que envolve a defesa das fronteiras de um territério de socializagdo. Em
contraste, Infracdo caracterizaum comportamento de violagéo, invasédo e contaminagdo deuma
pessoa no territorio da outra sem prévia permissdo, a violacdo € uma infracdo mais temporaria
que a invasdo; a contaminacdo implica em deixar algo que marca a adulteracao do territorio

invadido.
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Segundo o autor, pessoas engajadas em atividades exercem a territorialidade em espacos
mais fortemente do que aquelas que nédo estdo engajadas em nenhuma atividade em particular,
e cita a contribui¢do da teoria do ‘Espaco defensivel’ ou “Defensible Space” da psicéloga
ambiental Barbara Brown na identificacdo e compreensdo de como o espaco fisico pode
influenciar o sentimento de territorialidade e o comportamento de defesa e invasao das pessoas
envolvidas em interacGes de sociabilidade num dado territorio desde escalas urbanas pequenas
como ade quarteirdo (GIFFORD, 2002).

Os estudos indicam que, em situacdes idénticas, a intensidade com a qual grupos de
pessoas exercem defesa ou invasao do espago ocupado por outros grupos é tanto maior quanto
maior for o sentimento de territorialidade destes no espaco e reflete-se no comportamento dos
usuarios durante interagdes de sociabilidade. Assim, muito embora o engajamento em RIR
também dependa de outros aspectos envolvidos no fendmeno: pessoais, sociais e culturais,
pessoas que sentem a territorialidade do espaco de forma semelhante a outros usuarios,
denominadaterritorialidade simétrica, estdo em condi¢des simétricas de desenvolver interacbes
interpessoais de reciprocidade no espaco (as RIR séo simétricas por defini¢ao), (GIFFORD,
2002; NORBERG-SCHULZ,1971; SENNETT, 2012; SIMMEL, 2000; SUNERSSON, 2014).

A avaliagdo de estudos feitos no &mbito da psicologia ambiental revelou alguns dos
efeitos de territorialidade (GIFFORD, 2002) no significado semi6tico percebido pelos usuarios
de espacos publicos, demonstrando o papel fundamental da compreensdo deste fendBmeno na
avaliacdo e desenho do ambiente construido na esfera urbana e publica:

e) Facilitar o senso de confianga e o de ‘sentir-se em casa’;

f) Ajudar os usuérios a exercer controle sobre um espago na normalidade, na medida em
que estes naturalmente ordenam o espago, o sentem legitimamente seu (Legitimizar) e
definem atividades e comportamentos aceitaveis como ‘normais’ para o contexto
situacional no momento da experiéncia do espaco (por exemplo, a experiéncia de
normalidade num espago difere entre dias Uteis de trabalho e dias de feriado de
carnaval);

g) Reduzir comportamentos agressivos;

h) Influenciar o senso de identidade e o controle sobre 0 uso do espago para promover
seguranca e conforto psicossocial aos usuarios.

O exemplo a seguir auxilia compreender o significado semidtico de territorialidade:
Considere-se o bloqueio do transito de automoveis em uma rua residencial, nota-se que isto

pode aumentar a sensacao de controle (de quem entra e sai, da velocidade e frequéncia com a
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qual este fluxo acontece), de seqguranca (diminui os riscos de acidentes envolvendo criancas e
idosos, e as chances de assaltos) de identidade (aumenta a atmosfera social local comum) por
seus usudarios. Porgue algumas categorias espaciais podem ser instrumentais facilitadores e

comunicadores do exercicio de territorialidade, e porque os interesses a serem ponderados no

exercicio daterritorialidade podem ser muitos e diversos, o papel que o planejador desempenha
como balizador para encontrar uma solucdo de desenho que ajude a examinar, pesar e/ou
conciliar os interesses envolvidos e fundamentar o custo-beneficio das decisbes é muito

significativo, e para isso precisa usar critérios objetivos.

2.24  Efeitos dadensidade da ocupacéo do espago

As sensacOes de odor, temperatura, som e ruidos emitidos em espagos cujas densidades
de ocupacéo diferem, sdo percebidas de formas diversas. O efeito da densidade e da lotagdo dos
espacos é considerado no planejamento de ambientes pela psicologia ambiental (GIFFORD,
2002). Dependendo das expectativas experimentadas como normais (semidtica) ou das
atividades desenvolvidas no espago, a densidade de ocupacdo pode ter efeito positivo ou
negativo. Enquanto unir-se a uma multidao na rua com amigos pode ser uma forma de aliviar
tensdo durante o carnaval, porém atravessar a mesma multiddo na rua num dia til levando o
filho para a escola maternal pode resultar num efeito de stress imediato. Além da mensagem
comunicada por uma aglomeracao densa de usuérios de um espago, a mensagem vai também
variar com a natureza da situacao contextual e da situagéo pessoal vivenciada pelo usuério
No momento em que usa o espago, e embora atividades diversas admitam niveis de densidade
diversos para manter um mesmo nivel de confianga e conforto, estudos diversos concordam que
as interpretacdes dos efeitos de multiddo possuem trés chaves de leitura importantes expressas
pelos conceitos de anonimato, efeito em cadeia, que pode ser desencadeado na multidao, e
imprevisibilidade. Invariavelmente, estes conceitos diminuem o nivel de confianca dos

usuarios ao vivenciar espacos ocupados por multiddo (GIFFORD, 2002; HALL, 1990).

2.25 Influénciado espaco ha comunicagdo ndo verbal

Muito relevante para a avaliacdo da influéncia do espaco nas RIR, é a verificacdo por

estudos empiricos ja desenvolvidos sobre modos nos quais situacdes podem influir

negativamente na percepcao, leitura e interpretagdo de um comportamento ndo verbal. No
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capitulo Non-verbal behavior as communication: approaches, issues and research do livro de
Owen The handbook of communication skills, Gordon, Duckman, Rozelle e Baxter (2006)
explicam que a comunicagdo néo verbal necessita ser contextualizada no espago-ambiente?®
onde acontece para poder ser compreendida, pois esta diretamente influenciada pelo espaco,
uma vez que o processo de interacdo interpessoal da-se ou pode ser iniciado pelo
comportamento expresso e percebido. Tal conclusao apoia quanto definido por outros autores
investigados nesta dissertacdo seja no campo da psicologia que sociologia e arquitetura
(GIFFORD, 2009; KNAPP; HALL; HOGAN, 2014; NORBERG-SCHULZ, 1971; SIMMEL,
2000), e reforca a necessidade de identificar dimensdes do espaco da arquitetura que se
correlacionem com a comunicagao ndo verbal.

Compreender as dimensdes e elementos chaves desta forma de comunicacdo bem como
suas caracteristicas, auxiliou na compreensdo de como os elementos e caracteristicas do espago
arquiteténico possam nela influir. Kanpp, Hall e Hogan (2014) e Gifford (2002) tecem algumas
considerag6es resultantes de pesquisas e estudos relevantes para a compreensdo de correlacdes
entre as RIRs e 0 espaco da arquitetura.

Estas dimensdes podem ser consideradas entre as variaveis perceptiveis do espaco da
arquitetura, e constam na Figura 8 que sintetiza elementos do espaco e sua contribuicdo paraa
compreensdo de suas affordances pelo usuario no processo de comunicagdo nao verbal. Os
dados foram apreendidos através dos estudos de Schimdbauer, Gibson, Lewin, Gifford,
Simmel, Knapp, Hall e Hogan, referem-se ao processo de comunicagéo ndo verbal presente nos
tipos de interagbes possiveis em areas livres, considerando cinco fung¢Bes primordiais da
comunicagdo ndo verbal.

Os referidos estudos destacam, em linhas gerais, cinco fungbes primordiais da
comunicacdo ndo verbal, que expressam elementos pertinentes as RIRs ja mencionados pelos
demais autores ja citados, como Lewin, Gifford, Berthoz, Schmidbauer entre outros: Expressar
emogOes, comunicar atitudes, apoiar a comunicacao verbal, apresentar si proprio ao outro e
expressar rituais (GIFFORD, 2002; ; KNAPP; HALL; HOGAN, 2014) que, cOmMo 0S eXpressos

através de um aperto de méo, ajudam na construcdo de relacionamentos interpessoais.

28 0 espago-ambiente inclui o0 espaco, seus usuarios e seu contexto material e imaterial.
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Figura 8 - Elementos do espaco presentes na comunicagdo ndo verbal

Elementos do espaco relacional

Funcdes desempenhadas por estes elementos

Caracteristicas espaciais e seu contexto sdo
Veiculos comunicativos do espaco.

1- Revelar e Expressar um usuario ao outro, a
aparéncia fisica do espaco, objetos e usuarios, do
territério e do espaco pessoal;

2- Possibilitar e comunicar sensorialmente
emocdes, contato visual, a linguagem corporal e
vocal, expressdo facial, atitudes, gestos e postura,
o toque, pistas vocais, cronémicas e cinestésicas.
3- Revelar agentes comunicantes de significado.

Percepc¢6es primordiais do usuario séo
Canais por onde circula informacéo.

4- Colher emoc0es e atitudes, o outro, e rituais;
5- Apoiar acomunicacao verbal.

Objetos méveis e imdveis.

1- Emitir estimulos, provocar sensaces, e dar
pistas de possibilidades do espaco.

Elementos do espaco relacional

Funcdes desempenhadas por estes elementos

Odor, niveis de temperatura, ruido,
iluminacdo e de poluicédo, microclima,
visibilidade e topografia, movimento,
densidade, qualidade social, seguranca,
crime, atividades, contexto urbano, sdo
Agentes comunicantes.

8- Comunicar significado e pistas de
possibilidades do espaco (affordances).

Parametros de leitura que revelam critérios
culturalmente estabelecidos de normalidade.

9- Revelar natureza da situagédo contextual e da
situacao pessoal vivenciada pelo usuério no
momento em que usa 0 espago

SensacOes dependentes do exercicio da
territorialidade.

10- Influenciar a sensac¢do de confianca pessoal
e no outro- por exemplo, controle, seguranca e
identidade favorecem a confianga enquanto
anonimato, efeito em cadeia e
imprevisibilidade presentes em multiddes a
desfavorecem.

Fonte: A autora

Osestudos agrupam em dez as dimensdes de comunicagdo nao verbal, asaber: aparéncia

fisica, territorio e espaco pessoal, contato visual, a linguagem corporal e vocal, expressao facial,

gestos e postura, o toque, contato visual, pistas vocais, e cronémica (modo como um concebe e

usa o tempo, perceptivel através do ritmo e velocidade dos fatos que ocorrem num dado espaco,

ou pelo comportamento das pessoas durante interacdes), que contribuem para a construcgéo,

leitura e compreensdo de affordances do espaco pelos usuarios.
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23 OESPAGCOPESSOALNADIMENSAOANTROPOLOGICA

O antropdlogo Edward Hall enriquece a compreensédo das RIRs ao explicar o papel da
percepcdo das distancias e sua influéncia no comportamento dos envolvidos em interagfes
interpessoais. Umade suas contribui¢es naantropologia, a proxémicaexplicacomo adistancia
entre pessoas num dado espaco afeta como um percebe o espaco, como se comporta nele e diante
de pessoas, e variacom normas culturais locais, tipos de relacionamentos, de atividades desenvolvidas
por pessoas em interacdo em um dado momento e lugar, varia também com aspectos infraculturais,
elementos fixos e mdveis do espaco, e ainda com condicionantes especificos de cada lugar (HALL,
1990).

Guiado por estudos empiricos, Hall classificou as escalas de espago perceptivel em quatro
categorias: espaco intimo, pessoal, social e publico. Se se considera que este sistema de escalas
permite extrair orientacOes para 0 uso e desenho de espagos arquitetdnicos, deve-se considerar
também relevante a influéncia da organizagdo dos elementos do espaco na percepcdo e
comportamento humano, e a constante necessidade de adaptacdo das intervencGes no ambiente
construido em resposta as mudancas na estrutura, organizag&o e dinamica dos relacionamentos nos
centros urbanos. Aimportanciadadapor Hall & distancia entre as pessoas, as atividades desenvolvidas,
elementos fixos e mdveis do espaco e seus condicionantes, confirma as contribuigdes da psicologia
ambiental colhidas nesta dissertacdo, e conduzem a inferir que existe alguma correlagdo entre estes
conceitos no espago relacional e na construcéo de politicas urbanas que salvaguardem o équo acesso
as comodidades urbanas e o exercicio da sociabilidade.

Especificidades culturais influenciam o impacto do ambiente construido na pessoa, que,
como filtros, orientam a interpretacéo, apreenséo e significado do que se experiencia com 0s
sentidos (MATURANA; VARELA, 1999; NORBERG-SCHULZ, 1991; RAPOPORT, 1977).
Enquanto varidvel independente e como os fatores subjetivos, a cultura orienta o
comportamento humano no meio ambiente em resposta & presenca e ao comportamento
interativo do outro. Porém, Rapoport (1977), Hall (1990) e Norberg-Schulz (1971) concordam
qgue embora a percepcdo de um ambiente varie de acordo com as especificidades culturais
subjetivas e coletivas, esta é sobre um lastro de mecanismos, tendéncias, predisposicGes e
processos gerais ontoldgicos e invariaveis - que conectam o ser humano ao ambiente e vice-
versa - que transcendem as especificidades de grupos, tempo e contexto e que possibilitam

identificar caracteristicas do meio ambiente que podem afetar os usuarios, de maneira geral.
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Focou-se entdo em identificar e compreender estes conceitos invariaveis, visto que se
correlacionam e interagem com variaveis perceptiveis do espaco — algumas das quais presentes
na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. - como filtros de leitura que influenciam a
aceitacdo de um espaco pela preferéncia, cognicao e percep¢do dos usuarios (RAPOPORT,
1977).

Nao obstante considere-se 0 espaco e seus elementos uma extensdo da pessoa (HALL, 1990;
MATURANA;VARELA,2011;NORGERG-SCHULZ,1990;),cada culturaentende comonormal
um padrdo especifico dos encontros que caracterizam os fendmenos relacionais interpessoais,
e lhes confere valores especificos em consonancia com seus padrdes de normalidade
apreendidos pelas capacidades perceptivas, que conferem chaves ou filtros de leitura-significados
de percepgéo, apreensdo e interpretacdo daquilo que se apreende e é comunicado, inclusive por
caracteristicas do ambiente (HALL, 1990; NORBERG-SCHULZ, 1990). Assim, considerando que a
necessidade da sensagdo de confianca seja uma condicao, e variavel constante em todas as culturas,
paraque relagdes de reciprocidade positiva ocorram, € importante considerar o carater multissensorial
da percepgdo humana: olfativa, visual, tatil, auditiva e cinestésica?® sobre a qual o filtro cultural exerce
influéncia. (HALL, 1990; GIFFORD, 2002). Por este motivo aprofundou-se aqui acompreensao
do espaco perceptivel e territorialidade, segundo Hall.

O espaco perceptivel é aquele entorno asi proprio, e territorio, segundo Hall, € uma area
de privacidade entorno a si mantida sob controle podendo incorporar o espago ocupado por uma
outra pessoa ou objeto, como uma cadeira, ou um lugar, como por exemplo, um escritério; se
indevidamente ocupado o territorio pode ser percebido como infringido. Territorialidade e
espaco pessoal (uma das quatro escalas do espago perceptivel) sdo subjetivos e influenciados
por cultura. Hall (1990), junto ao psic6logo Robert Sommer, definiu em 1966 quatro niveis de
distancias do espago perceptivel relevantes para a interacdo mediante relacionamentos face-a-
face. As dimensdes destas distancias variam segundo cada cultura (as enumeradas abaixo se
adequam a cultura norte-americana e norte da Europa) e sdo até hoje internacionalmente
consideradas como referenciais no campo da proxémica, da psicologia ambiental e disciplinas
vinculadas ao estudo do comportamento humano.

As dimensdes, ou raios, do espaco perceptivel e interagdes interpessoais segundo Hall,
sd0: a) espago intimo = entre 15 e 45 cm. — predominantemente caracterizado por interacdes de

contato fisico, a invasdo deste espaco pode suscitar reacdes adversas de ansiedade, fuga e

2 A Cinestesia humana engloba todos os tipos de sensaces, inclusive os tateis, viscerais e emocionais (Houaiss,
2010)
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inquietacdo; b) espaco pessoal= de 45 cm. a 1,2 m. — € aquele em que as pessoas se sentem
confortaveis para os relacionamentos proximos; permite um tom de voz baixo na comunicacao
verbal, e ndo requer necessariamente o contato fisico, apenas o visual; ¢) espaco social=1,2 m.
a2 m.—geralmente caracteriza interacdes profissionais, a distancia ndo permite captar os sinais
nao verbais das relacBes de reciprocidade que podem ocorrer entre estranhos em locais
publicos; d) espaco publico= 3,6 m. a 6 m. — ocorre em intera¢des relacionadas a discursos e
palestras onde ndo se faz necessario perceber ou formular uma opinido formada em resposta a
estimulos recebidos; é inadequado para conversacGes pois ndo permite captar os sinais ndo
verbais. Esta investigacdo considerou apenas os espagos pessoal e social adequados para as
RIRs.

Os estudos em antropologia considerados nesta dissertacdo (HALL, 1999; KNAPP;
HALL; HOGAN, 2014) também confirmaram que as RIRs podem ser significativamente
influenciadas por caracteristicas do espaco e do entorno no qual se inserem; destes estudos
compreende-se a importancia de identificar e explorar as que podem influenciar as impressées
perceptiveis através de atitudes, palavras e agdes das pessoas ao interagirem. Denominadas
meio ambiente da comunicagdo, estas caracteristicas compreendem: elementos, dimenséo,
estrutura e organizacdo do espago, seus materiais, cor, forma, textura e superficie; estilo
arquiteténico, bem como condi¢Ges ambientais de temperatura, ruidos, odores, som e
iluminagdo. Também compdem o ambiente dacomunicagdo, os denominados “rastros de a¢do”
30e a percepcdo do decorrer e do ritmo do tempo (cronémica). Niveis de stress, formalidade,
competitividade e cooperacdo que caracterizam a atmosfera social também influenciam o
comportamento no espaco (KNAPP; HALL; HOGAN, 2014)3!. Todos esses aspectos sio
considerados componentes do espaco existencial, segundo Schulz (1971). A Figura 9
exemplifica e explica os meios de comunicacdo ndo verbal que o espaco pode facilitar ou
dificultar através de seus elementos denominados como ambiente da comunicacao, por Knapp,

Hall e Hogan (2014) e pela atmosfera social.

30 Os rastros de acéo séo vestigios ou sinais que um deixa daquilo que faz enquanto interage ou daquilo que
observou-se ter sido feito imediatamente antes do relacionamento, por exemplo, como um dispds do lixo que
produziu.

3L A elaboracéo destas conclusdes deu-se com o auxilio do relatério, sem mencao de data ou autor, intitulado
Non-verbal communiaction, elaborado pelo ora extinto Communication for Governance & Accountability
Program da ONU, embasa-se numa bibliografia abundante nos campos da percep¢do e da comunicagdo ndo
verbal. Documento Disponibilizado em:
http://siteresources.worldbank.org/EXTGOVACC/Resources/Nonverbal Commweb.pdf . Acesso em: 15 nov
2015.


http://siteresources.worldbank.org/EXTGOVACC/Resources/NonverbalCommweb.pdf
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O modo como as pessoas utilizam, percebem e respondem as rela¢des do espa¢o com o
espaco social e pessoal também influencia as interacdes interpessoais de reciprocidade formais
e informais, e vem sendo investigado por um campo da proxémica denominado ecologia de
pequenos grupos. Este campo lida com territorialidade e com a relagao entre as disposi¢cdes
espaciais e multiddes; disposicdo de cadeiras, por exemplo, e a hierarquia entre os envolvidos
nem interacdo; distancia espacial e conversacdo, e a variagao destas segundo caracteristicas
pessoais, sociais e culturais especificas (KNAPP; HALL; HOGAN, 2014). Embora reforcem a
abordagem desta investigagdo, os estudos neste campo ndo serdo aprofundados neste estudo
devido as limitacGes desta dissertacdo, porém podem vir a ser considerados na elaboracdo da

Tese.

Figura 9 - Meios néo verbais de comunicacédo, componentes do ambiente e da atmosfera social
Meios de comunicacao nao
verbal utilizados por pessoas
ao interagir e cuja percepcao
é influenciada pelo ambiente
da comunicacao

Expressao facial Atitudes e emocdes. Nivel de dominio desejado na

interacdo (ex.: Lideranga, ou

seu oposto)

Gestos e posturas (cinestesia) | Processos do pensamento Credibilidade, simpatia, atragéo

linguagem corporal (1) pessoal. Ajudam na interpessoal, ou impressdo

comunicagdo de mensagens | oposta.

subjetivas como

autoconfiancga e entusiasmo.

Reforgam a comunicagédo
verbal na medida em que
expressam alguma (s) de sua
(s) dimensdes

Impressédo transmitida

Vocalizagdes que Emocdes e atitudes. Simpatia e dominio

acompanham a fala interpessoal.

(paralanguage) (2)

Contato fisico na forma de Vinculos interpessoais e Dominio ou atragdo

toque (3) reacOes positivas ou interpessoal.
negativas.

(Proxémica) espaco Exercicio de controle, Exercicio de controle, dominio

interpessoal e normas de dominio e privacidade. e privacidade.

territorialidade (4)

Contato com o olhar (5) Indiferenca ou desejo de Credibilidade, intimidade (ex.:
acolher ou evitar (com o ndo | evitar contato visual assegura
olhar) uma presenca, distancia psicologica) ou
situacdo, ou estados impressdo oposta.
emocionais.

Uso e percepcao do tempo A disposicdo pessoal de Informagéo sobre si mesmo

(cronémica) responder a um estimulo diante de uma pessoa ou
anterior. situacgdo.

Caracteristicas das pessoas Significado apreendido da Significado apreendido da
imagem percebida. imagem percebida.

Fonte: A autora
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Aspectos como expressao facial, toque fisico, postura e gestos, ou 0 modo como pessoas
comunicam-se através da voz e do olhar (para onde olham, por quanto tempo, como e quando) -
apontados também por Simmel (2000) como formas de comunicacgdo ndo verbal significativas nas
interacOes interpessoais na esfera social — também séo influenciados por condi¢Bes espaciais, tais
como distanciae condi¢des de visibilidade.

Segundo classificacGes de significados por Knapp, Hall e Hogan (2014) e Sonesson (2013),
oambiente pode influenciar a percepg¢éo de affordances e do significado dado a eventos e coisas
mediante percepgdo que se tem destes num primeiro momento. Podem ser influenciados, por
exemplo, a Iminéncia, isto €, a percepcao de ritmo e dinamicidade através da capacidade de
resposta dos envolvidos em interacdo; o Status (como forte ou fraco, dominante ou
subordinado) que uma pessoa transmite e um observador pode sentir. Caracteristicas espaciais
podem transmitir, por exemplo, calor psicologico, privacidade, familiaridade, restricéo e
distancia diretamente influenciam o comportamento, a influéncia de uma pessoa sobre a outra,
e a propria influéncia exercida pelo ambiente da comunicacéo (arquitetura, sons, iluminacgéo,
estrutura e organizacao do espaco).

Calor Psicologico: sdo propiciados por combinacgdo dos elementos do espago como cor,
textura e tipo arquiteténico que propiciam calor psicolégico; encorajam perambular no espaco,
relaxar e sentir-se confortavel. Por outro lado, ambientes frios propiciam uma maior taxa de
reciclagem dos usuarios.

Privacidade: layout mais fechado ou que dificulta q outras pessoas escutem uma
conversa, mesmo em areas abertas, sugere privacidade. Quanto maior asensacao de privacidade
menor a distancia estabelecida entre pessoas que interagem em conversacdo e maior a
probabilidade de engajamento em conversas pessoais

Familiaridade: no cenario novo ou desconhecido tende-se a comportar-se com cautela
e com racionalidade e seguindo normas de conduta convencional. Move-se com hesitacdo e
cautela até que se estabeleca conex@o com outros espagos familiares. A familiaridade aumenta
chances de previsibilidade que possibilita independéncia de estranhos para desenvolver
atividades noambiente.

Restricdo —O meio ambiente pode restringir o comportamento dependendo de quanto
“pesa” a uma pessoa sua permanéncia em um lugar, e esta sensagdo depende do tamanho do
lugar e do senso de privacidade possibilitada durante a permanéncia no lugar.

Distancia — o comportamento é influenciado pela percepg¢édo de distancia entre si e 0

outro com quem se quer interagir ou evitar interacdo; estudos demonstram que entre estranhos
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sente-se a necessidade de uma maior distancia fisica devido a necessidade de manter maior
protecdo psicoldgica de estranhos que de pessoas mais proximas. Distancia necessaria no
espaco pode ser real (euclidiana), psicologica (através de algo que iniba sensagdes de ameaca a
intimidade, como evitar contato visual, evitar conversacdo pessoal incentivando interac6es
envolvendo grandes grupos), ou funcional (separando areas dedicadas ao desenvolvimento de
atividades).

As Figura 10 e Figura 11 resumem e explicam o processo de percepcao envolvido na
comunicacao ndo verbal durante a interacdo entre duas pessoas, na abordagem explorada até o

momento.

Figura 10 - Esquema do processo de comunicagdo com e no meio ambiente
Usuaério traz sua
Espaco (1) bagagem quando
(@)

Percebe o espago | E afetado pelo que

Usuario recebe Usuario ja Usuarios
bagagem (3) diferente (4) interagem (5)

Estrutura,
organizagdo e
elementos @

b Processa Respondem
| ©o0outro o—» percebe > o

Fonte: Dados resultantes da propria pesquisa

Os elementos do espago séo
geradores e veiculos de
informagao do ambiente. a

Ambiente a transmite informacdo parabe c

Informagdo vem percebida por b
e c distintamente

b e c¢ distintamente processam a
informagdo

b e c respondem aos estimulos
que favorecem a interagdo
interpessoal.

Fonte: A autora
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Assim, identificou-se entre variaveis dependentes de caracteristicas espaciais relevantes

para o fenbmeno relacional, calor psicolégico, privacidade, familiaridade, restricdo e

distancia; junto a componentes da atmosfera social, como resumido na Figura 12, abaixo.

Figura 12 - Processo comunicativo influenciado por caracteristicas espaciais

Comportamento,
Resposta a Efeito reciproco de uma pessoa sobre
estimulos gerados | & outra,
por:
Calor _ *—
psicolégico, Influenciam o
privacidade, filtro de
familiaridade, percepcéo de Percepcdo de Espaco social:
restricio e affordances deum | estimulos gerados | stress, for~malidade, competitividade,
distancia espaco e de por: cooperacao.
leitura de eventos, Dimensdes da comunicagdo ndo
consequentemente verbal (Tabela 2)
influenciam: (Impressdes) atitudes, palavras e acdes
das pessoas ao interagirem
Meio ambiente da comunicagéo:
arquitetura, efeito de sons, efeito da
Componentes da iluminacéo, da estrutura e organizacéo
atmosfera do espaco;
social, entre os “Rastros de a¢do”
quais: *—> *——> e——» | Ritmo do tempo (cronémica)
stress, Erro! Fonte de referéncia ndo
formalidade, encontrada.
competitividade,
cooperagao

Fonte: a autora

24 CONTRIBUICAODASOCIOLOGIAPARAACOMPREENSAODASRIRS

Simmel desenvolve consideragdes enfatizando que é em sociedade que a cultura se
desenvolve em forma de criatividade e originalidade de expressdo e comunicagdo de cada
membro e do grupo; que é respeitando-se e reconhecendo-se que os individuos integrantes de
um sistema social se desenvolvem em graus maximos e minimos diversos. Quando explica que
sociabilidade é asociedade em ato, pura interacao de seus participantes, Simmel explica cultura
como uma potencializagdo ou aperfeigoamento do que é ja naturalmente presente nos elementos
de uma sociedade resultante de intervencdes conscientes que manifestam as interacdes sociais
e 0 modo como a sociedade as experiencia (SIMMEL, 2000). Maturana e Varela, ecoam esta

percep¢do ao constatar através da neurociéncia que a cultura é construida na  dinamica
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comunicativa das interacdes sociais que sdo mantidas de forma estavel e em continua selecéo,
atraves de geracBes (MATURANA; VARELA, 2011).

Se se considera que 0s espacos da cidade, mais do que serem um territorio definido onde
avidaacontece, sdo as interagdes, que “preenchem” e compdem 0s espacgos, que dao mais forgca
e unidade a um grupo social de uma localidade na medida em que a forga politica que os une é
sua cultura, pode-se concluir que a dimensdo social do espaco emerge das intera¢@es sociais
gue nele se manifestam (SIMMEL, 2000).

A cidade entdo ndo é que, como diz Simmel, uma entidade socioldgica, que se forma
espacialmente, e pode-se defender a necessidade de garantir a cidade a possibilidade do
exercicio continuo destas intera¢Ges com a flexibilidade que seus componentes demandam do
espaco da arquitetura. Para garantir esta vida, faz-se necessario que o ambiente construido
permita a sociedade - como pessoas e grupos - superar a tendéncia natural de fuga expressa na
segregacdo e preferéncia por convivéncia entre semelhantes, e reconhecer-se e respeitar-se nas
diferengas sociais, econdémicas e demograficas (SCHMIDBAUER, 2008; SENNETT, 2012;
SIMMEL, 2000). Tal dindAmica demanda do espaco urbano a possibilidade desempenhar esta
funcdo de forma flexivel.

Em A Dialética da alteridade, Moraes entende e explica que a experiéncia de se
reconhecer diverso do outro contribui para o crescimento dos individuos em sua totalidade
humana e para o crescimento dos cidaddos na cidade (MORAES, 2012). Esta experiéncia
necessaria possibilita garantia da vida e forga de uma cultura da qual dependem as cidades.
Experimentar a alteridade dos concidaddos no contato relacional quotidiano, em encontros e
convivéncias sociais diversos daqueles dosambientes familiares e de trabalho contribui também
paraaampliacdo do bem-estar individual e coletivo (BRUNI, 2008; STANCA, 2009).

Visto que impulsionar as pessoas a cooperacdo e facilitar sua capacidade comunicativa
é vocacao da sociedade - a nivel pessoal e coletivo, torna-se fundamental a comunidade o
exercicio de atitudes e praticas interativas que permitam as pessoas envolver-se em cooperacgao
reciproca onde conhecer, explorar e apreciar a alteridade do outro, diverso de si proprio
vencendo preconceitos, tendéncias negativas arraigadas e a sensacdo de medo - desfrutando
“prazeres que a comunidade promete” (SENNETT, 2012). Porque as pessoas ndo se
desenvolvem como individuos no isolamento, e o desenvolvimento do comportamento
cooperativo desenvolve-se na pessoa desde a idade infantil, antes ainda da capacidade de

autocritica ou individuacao, enfatiza-se a importancia da pratica da cooperacao humanasocial
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- vivida de forma compartilhada, conjunta e reciproca - para o desenvolvimento pessoal e
societario.

Em palestras de constru¢io de seu novo livro “The Edge city” 32 Sennett ilustra, com
exemplos resgatados em diversas cidades e conceitos basicos, alguns pontos chave de sua
argumentacao sobre como interveng@es no meio ambiente construido urbano podem fragilizar
a cooperagdo, molda-la ou fortalecé-la. Sua argumentagdo é contextualizada em diversos
periodos historicos e cidades de seu pais de origem — USA - e além. Sennett (SENNET, 2015)
argumenta que espagos publicos resultantes da proximidade fisica de atividades privadas
diversas podem contribuir para o crescimento do bem-estar e desenvolvimento de dindmicas
urbanas saudaveis na medida em que propiciam espacos relacionais sobretudo quando
localizados nas bordas de comunidades distintas onde as possibilidades de intercambio e troca
por contato sdo maiores. Essa indicacdo esclarece de forma objetiva o papel favoravel para as
interacdes interpessoais que o ambiente construido na escala urbana pode desempenhar ao
evidenciar relagdes do espaco com o espaco social e pessoal; as caracteristicas do espago em si
e desualocalizacdo emrelacdo ao contexto urbano imediato propiciam intera¢es interpessoais,
muito embora estas resultem, em Gltima instancia, da livre decisao de cada pessoa - quanto ao
tipo, os termos da troca e 0 modo de cooperacao.

Sendo mais do que uma partilha impensada, a cooperagdo é uma pratica dialogica, onde
a atencgdo e a receptividade aos outros sdo imprescindiveis. Na pratica dialogica, busca-se
sobretudo conhecer o préprio ponto de vista e ampliar a compreensao reciproca, na atencdo e
reconhecimento a outra pessoa em seus préprios termos (SENNETT, 2012). O publico da
cidade, ator das interagdes sociais urbanas, é diverso em termos de proveniéncia, classe social,
habito, simbolos e posturas sociais, éticas, étnicas, sexuais e etarias, e a pratica dialdgica
beneficiar-se-a da énfase ndo excessiva do posicionamento de cada pessoa3enquanto aprende-
se sobre os outros - sem obrigar-se a ser como eles- e a cooperar e interagir. Sennett faz
consideragbes as necessidades emocionais e cognitivas envolvidas e que influenciem
positivamente a dialdgica entre as pessoas. Esta abordagem fomenta a curiosidade de como o

espaco arquitetdnico possa contribuir a este respeito.

32 Em palestra na Universidade da California San Diego, Sennett menciona que esta trabalhando para a
publicacéo de seu novo livro em 2016. Palestra disponibilizada em:
http://www.richardsennett.com/site/senn/templates/general.aspx?pageid=11&cc=gb. Acesso em: 11 mar
2015.

3 Jane Jacobs, em Morte e vida das cidades, expde que a excessiva abertura ou a ndo negociabilidade das
medidas de cooperagdo pode se tornar uma pratica invasiva e prejudicial a cooperacdo e sociabilidade.
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Pode-se concluir, portanto, que a flexibilidade do espaco seja importantissima para
favorecer espagos de didlogo e cooperacdo entre as pessoas namedidaem que oferece variedade
de opcbes de como salvaguardar e possibilitar expressdo das identidades distintas dos
participantes envolvidos em interagfes. Enquanto ambiente da comunicacéo, 0 espaco € onde a
comunicacao ndo verbal com as pessoas e entre as pessoas ocorre através da linguagem visual,
proxémicae cinestésica34; onde sons, iluminacao, estrutura e organizacao do espaco, favorecem
a percepc¢do de intengdes, “rastros de agdo”, do ritmo do tempo (cronémica) e favorece a
capacidade de observar e de escutar o outro num didlogo em que muita coisa substancial é
inferidaesubentendida.

Quanto exposto levaaconcluir que caracteristicas do ambiente construido podem incitar
ou propagar mensagens que influenciem a sociabilidade de forma positiva ou negativa. Para
Sennett (2012) o contato fisico possivel no ambiente construido propiciaumagamaprivilegiada
de estimulos que permitem ao usuério do espago explorar as possibilidades de sociabilidade
num contexto favoravel arreciprocidade; até porque o espaco influencia o exercicio da liberdade
de cada pessoa articulado em suas escolhas e atitudes - de engajamento, indiferenga ou
distanciamento da realidade fisica - qual fator decisivo e constantemente presente no
engajamento social.

Neste contexto, a vida vem construida por rituais participativos onde o engajamento do
usudrio esta correlacionado com seu grau de comprometimento, podendo resultar tanto mais
ilusoria quanto mais indiferente este for diante do fenémeno observado, e tanto mais real quanto
mais profundo for sua participacdo ativa. Uma amostra desta dindmica gerada pelo espaco, é
bem argumentada por Sennett (2012). em quatro atitudes observadas no comportamento social
em espacos abertos de uso comum nas cidades contemporaneas, a saber, hibernacgéo,
autorreflexdo, complacénciaeapatia.

Segundo este autor, a hibernacé@o é uma atitude de “retirada” pessoal ndo cooperativa
em resposta a uma provavel ansiedade causada por expectativas do papel que um crer dever
desempenhar no contexto social; pode ser causada por situagdes que despertam sensacdes de
vulnerabilidade e desigualdade em algum aspecto de valor para a pessoa diante individuos
diversos; podem ser étnicos, raciais, de orientacao sexual, ou ainda outros. Estas colocacdes de
Sennett estdo muito relacionadas as formas de medo exploradas por Schmidbauer (2008) e a

necessidade de espaco para bater em retirada e retornar a situagdo de stress argumentada por

3 Cinestesia é uma experiéncia sensorial derivada de sensa¢des mediadas por receptores localizados em
musculos, tend@es e articula¢des, estimulados por movimento e tensdes corporais.
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Hall (1990), e reforca a compreensdo da necessidade humana de “espagos e tempo de retirada”
+ “espago e tempo para retorno” no processo de vencer o medo provocado por sensacoes de
risco e conflito inerentes do expor-se ao relacionar-se com o outro.

Autorreflexdo é outro comportamento antissocial e anti-cooperativo de quem sé
consegue perceber a realidade externa igual a si proprio de forma narcisica, refletindo a si
mesmo como um espelho ao invés de abrir-se a dimensdo do outro, como a uma janela que se
abre a maiores dimensdes existenciais. Um efeito negativo desta linguagem e atitude narcisica
é diminuir aimagem e o valor percebidos em outras pessoas.

Complacéncia é uma forma de demonstrar a intencdo de manter o status quo ao sentir
auséncia de “seguranca ontoldgica” interior. Trata-se de uma forma de negacao da realidade
ligada ao individualismo dasociedade contemporanea, através da indiferencga verso aqueles que
sdo semelhantes a si proprios enquanto ignoram-se os demais diversos de si préprios. Este
comportamento assemelha-se ao descrito por Schimdbauer como rotac¢éo. Segundo Sennett este
comportamento esta associado a ansiedade que uma pessoa sente ao nao identificar as proprias
preferéncias consumistas nos outros, que diversos de si, incomodam podendo gerar
ressentimento; o individualismo pode ser uma resposta alternativa diante da diversidade.

E finalmente, apatia € uma tentativa de relaxamento e controle diante do estimulo da
ansiedade e preocupacéo causadas pela diversidade dos outros as quais responde-se preferindo
engajar-se em algo que Ihes é familiar e evitando surpresas. O autor menciona que criangas de
sociedades mais igualitarias, possuem maior confianca reciproca e tendéncia a cooperacéo
comparado as criancas de sociedades menos igualitérias, que se comportam como adversarias.
Sociedades de ordem social fragil e superficial, ndo inspiram confianga e as pessoas se retiram
para a esfera pessoal.

Todas as formas comportamentais descritas acima retratam atitudes antissociais e
anticooperativas em resposta a alguma forma de inseguranga decorrente de ansiedade
correlacionada ao exercicio assimétrico de territorialidade por usuarios diversos
compartilhando mesmo espago da arquitetura. Quanto exposto prova que a sensagdo oposta
possivel, ou seja, é propiciar uma atmosfera na qual as pessoas sintam-se confiantes a baixar
suas barreiras e sensibilizar-se ao outro empregando a minima resisténcia ao explorar os
estimulos experimentados ao relacionar-se com e no ambiente que comunica a diversidade das
outras pessoas que compdem a comunidade momentanea. O espaco, enquanto um sistema
aberto de comunicagdo possibilita a incorporacdo de novas possibilidades formais e de

organizacdo. O termo espaco aberto, adotado aqui significa o espaco possivel de ser modificado
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apds sua construcao em resposta a varias demandas emergentes ao longo do tempo, ligado ao
conceito de sistemas abertos (SENNETT, 2012).

Apresenta-se aqui uma abordagem de espaco cujos objetivos, neste contexto, seria o de
possibilitar o reconhecimento de identidades dos usuarios, trocas e formas de cooperacdo entre
estes condizentes com a demanda e condicdes de cada momento histérico; propde-se que o
espaco possibilite preservar nos usuarios a apreciacdo de suas habilidades, competéncias e
contribuicdo na construcdo de espagos através de suas singularidades, enquanto atores ativos
em contraste com a posicao de simples expectador. O espa¢o pode ser formado através da
cooperacao para beneficio do “bem comum?”, a partir da base — isto é, da comunidade usuaria
do espago da cidade, cuja participagdo precisa ser considerada nas praticas de planejamento e
gestdo. Esta proposta de espaco compartilnada por Sennett (2008, 2012, 2015) tem sido
extensamente difundida porele.

Em Carne e Pedra, Sennett, contextualiza a experiéncia corpérea liminar humana no
espaco dos grandes centros urbanos, referindo-se ao psicélogo Mihaly Csikszentmihalyi,
segundo o qual, a exposi¢do passiva aumentada a um sentimento simulado como a dor e a
violéncia, na vida real torna as pessoas menos sensiveis e mais passivas a estes fenémenos,
enfraquecendo a experiéncia consciente dos sentidos. A velocidade e ritmo em que as pessoas
navegam os ambientes e recebem estimulos produzidos no ambiente construido urbano
enfraquece a capacidade perceptiva do usuario. Trafegando veloz, o usuério ndo tera olhos para
apreciar os detalhes, ndo sera receptivo ao espaco, de forma que o aumento da velocidade
diminui a conex&@o com o espaco, diminui o universo percebido (SENNETT, 2008).

Como explicou-se na sessao anterior, 0 modo como cada pessoa vive sua corporicidade
influencia as interacdes sociais, estas se correlacionam com as formas mdtuas na qual os corpos
se experienciam. Assim, a sociabilidade depende da corporicidade, e esta é exercitada através
da percepcao sensorial e da resposta aos estimulos fisicos, sonoros, luminicos, psicoldgicos,
tactil, cenestésico, e olfativo, dentre outros. Consequentemente, e exemplificando, entende-se
que a forma como um experiencia e responde ao calor corpéreo provocado por alta temperatura
ambiente, afeta a percepc¢ao que se tem de si e do outro. De fato, experiéncias empiricas revelam
que altas temperaturas provocam irritabilidade que é ser percebida pela pessoa irritada como
provocada por outra pessoa da qual esteja proxima. O estado de &nimo irritado influencia a
percepcdo que se tem do outro e as predisposi¢oes para interagdo com o outro (GIFFORD,
2002).
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Assim, faz-se necessario considerar o valor absoluto e simbolico dos elementos
componentes do espaco, a fim de entender sua influéncia perceptivel. Por exemplo, O valor
absoluto de um muro alto, pode ser o de um limite ou obstaculo fisico e visual em um percurso,
e pode comunicar a mensagem que sua presenca corp@rea ou seu olhar sdo nédo benvindos; a
auséncia de desejo de interacdo pode simbolizar um repadio de sua presenca por outro, ou
simplesmente o encontro com um limite posto por outro a sua experiéncia, dependendo da
experiéncia de quem percebe. As respostas comportamentais variam: parar, divergir, alertar,
esconder, isolar, direcionar; e se considerarmos que a pessoa acima mencionada é um potencial
agressor, sua percepcdo pode simbolizar que a regido é vigiada e desestimular sua agressao;
poderia significar para outro, que desejasse perseguir seu objetivo, a necessidade de procurar
uma porta. A membrana criada pelo muro exemplifica um elemento do espaco que estabelece
e representa um limite (ou barreira) impermeavel a interacdo, que vem comunicado de forma
ndoverbal.

Desenvolvendo o conceito de bordas (SENNETT, 2012), e em temas sobre “Open City”
(SENNETT, 2013, 2014) através de palestras ministradas em universidades como a
Universidade de California, Nova York e The School of Economics da Universidade de Londres
entre 2012-2015, Sennett enfatiza a demanda sempre mais urgente nas cidades contemporaneas
por processos de desenho e manutencdo de espacos permeaveis, flexiveis aos constantes ajustes
solicitados peladinamica urbana, e a contribuicdo e demandas das diversas atividades e usuarios, que
considerem a dindmica emergente do espaco e seu entorno; neste contexto, distaca o potencial
que espacos em periferias de &reas ou cidades tém de constituir lugares permeaveis a trocas,
gue como membranas das bordas das células de seres vivos, propiciam encontros entre pessoas
e espacos (SENNETT, 2013, 2014). Como parte constituinte do processo de planejamento,
evidencia a pratica da autopoiesis, enquanto ato de observar e aprender de um fenémeno,
observando seu resultado, verificando se os resultados obtidos satisfazem as necessidades, ou
seja, se correspondem aos resultados desejados, e procedendo aos ajustes necessarios para
adaptar o fenbmeno na tentativa de alcangar os resultados desejados. Isto é possivel num
sistema aberto. Em contraste, o sistema fechado busca alcancar um objetivo preciso pré-
estabelecido na busca do equilibrio através da soma das partes de forma homogénea,
desconsiderando “desequilibrios” na forma de eventos ou resultados ndo planejados, que
emergem da dindmica do lugar, num processo de autoanalise. A ideia de cidade aberta
reconhece que a emergéncia de fendbmenos novos, ndo previstos ou considerados “cadticos” a

constroem e fazem parte de sua natureza.
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Assim, onde arelacdo forma-funcdo assume uma conexao expressa de forma prescritiva,
rigida, invariavel, que bane solugbes de desenho que fujam do padrédo define-se um desenho
fechado do espaco urbano, que prevé homogeneidade daforma predeterminada provocada pela
repeticdo de padrdes e esquemas de desenho e organizacdo do espaco, sem muita variacao,
como exemplificado pelo uso de torres altas, espagos verdes no terreno, vias largas, da
separacdo de usos e atividades em padrdes tipicos da arquitetura moderna, e mais atualmente
expressa na multiplicacéo de prédios com panos de vidro. Exemplos sdo: arquitetura e desenho
urbano modernista, o perimetro planejado de Brasilia; desenho da cidade com forma de estrela
de Palmanova; os modelos de Garden-City (por seu equilibrio estatico) e padrbes propostos por
Novo Urbanismo em condominios fechados, onde tudo segue conforme prescrito.

Por sua flexibilidade, sistemas abertos possuem mais constante capacidade de
adequacdo a evolugao concomitante de usudrios, fendBmenos e eventos, favorecendo a evolugéo
do espaco enquanto for continua sua adaptagéo. Por exemplo, quando pode-se alterar o uso de
prédios conforme as necessidades, 0 aumento de cadeiras nas calgadas de restaurantes, ou de
bancas de produtos nas calgadas, ou 0 mercado informal que emerge em logradouros em certas
horas do dia e certos dias da semana (como nas sextas-feiras a noite), ou o comércio de
alimentos e a oferta de mobiliario urbano - como cadeiras e guarda-sol ao longo da orla
maritima de Boa Viagem. As ruas que acolhem as feiras livres em certos dias da semana, ou
ainda as alterag6es construtivas implementadas pelos residentes, de forma personalizada, nas
unidades residenciais populares fornecidas pelo governo, sdo exemplos de modificacOes
emergentes que podem ser esteticamente e funcionalmente comodas e bonitas, quando a l6gica
e processo de desenho se abrem quais instrumentos da dindmica espacial.

Compreende-se, portanto, que iminéncia é um aspecto tipico dos fatos emergentes, quais
0s que constroem as dindmicas urbanas relevantes para o fendmeno e o espago relacionais. Ou
seja, acontecem a medida que a acdo evolve, e a consciéncia de como aconteceu se da apés o
ocorrido (BRUNI, 2012; SENNETT, 2013). Assim, a procura por principios de desenho do
espaco que potencializem a capacidade espacial de propiciar estas manifestaces relacionais
emergentes explora sobretudo caracteristicas espaciais que se adequem a necessidades
emergentes ao longo do tempo, de forma iminente e sustentavel, ndo prescritiva, que possibilite
aflexibilidade demandada pela dindmica da cidade (SENNETT, 2013).
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3 COMPREENDENDO A DIMENSAO EXISTENCIAL DO ESPACO

Osconceitos do espago arquitetdnico desenvolvidos nateoria daarquitetura variam com
aabordagem e a profundidade através da qual se observa este objeto. A abordagem espacial de
Schulz estrutura-se a partir e em funcdo da experiéncia existencial humana; isto é, as pessoas
utilizam-se das caracteristicas e elementos do espaco ao gerar suas experiéncias, e estas
subsidiam a concretizacédo do espaco da arquitetura. Norberg-Schulz parte do pressuposto que
0 homem necessita perceber, interpretar e entender algum significado do espacgo para poder
interpretar o significado das experiéncias nele vivenciadas e saber como nele posicionar-se
(NORBERG-SCHULZ, 1971).

Desenvolvendo seu conceito de espaco da arquitetura em dialogo com o pensamento de
Sigfried Giedion, Lynch, Lewin, Rudolph Schwarz, Bollnow, Merlau-Ponty, do historiador
Dagobert Frey e do arquiteto Rudolf Schwarz, e citando Piaget® (NORBERG-SCHULZ,
1971), o autor estrutura sua compreensdo do espaco da arquitetura em chaves de leitura
ontoldgica, por ele denominadas esquemas ou “schemata”, que cada pessoa incorpora - ao
incorporar elementos do espaco - na leitura e significacao de situagdes a medida em que constroi
seus padroes de comportamento no espaco (PIAGET, 1950 apud NORBERG-SCHULZ, 1971).
Os esquemas se desenvolvem principalmente no periodo de formacéo do cérebro, contam com
a contribuicdo da experiéncia humana geneticamente herdada como espécie, e sdo construidos
durante a vida, resultantes da necessidade humana de orientagdo afetiva no ambiente; os
esquemas — que sado muitos e as pessoas normalmente possuem mais de um - captam aspectos
distintos do ambiente e mediam a experiéncia humana no sistema de espacos tridimensionais
(NORBERG-SCHULZ, 1971).

O esquema psicologico de percepcdo do espago de cada pessoa é composto por
estruturas invariaveis, sendo por isso consideravelmente estavel; é formado por estruturas da
forma, da cultura, da sociedade e da singularidade de cada pessoa, que juntas possibilitam a

toda pessoa construir a imagem estavel do seu ambiente como um sistema vinculado & sua

3 Significa uma codificacdo mental das experiéncias que inclui uma forma organizada particular de perceber
cognitivamente e de responder a situagdes ou estimulos complexos. Merrian-Webster. Esquema, segundo
Piaget, é entendido como reagdes tipicas a uma dada situacéo, que se formam ao longo do desenvolvimento
mental através das interagdes entre individuos e seu meio ambiente definindo o que seria uma agédo ou
comportamento coerente completo; em sintonia com a compreenséo de cultura. Para Piaget os esquemas sdo
processos que implicam uma assimilagdo e acomodacao do meio ambiente pelo sujeito e vice-versa, e que ndo
se trata de submissdo passiva do individuo ao meio ambiente, mas este também o modifica com seus padrdes
proprios. A assimilacdo mental é a incorporacdo de objetos em padrdes de comportamento, e adaptacédo é o
equilibrio entre assimilagdo e acomodagdo (PIAGET, 1950 apud NORBERG-SCHULZ, 1971).
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experiéncia de relagdes tridimensionais entre objetos significativos no contexto cultural e
social. Esta experiéncia relacional, Norberg-Schulz denominou Espaco Existencial
(NORBERG-SCHULZ, 1971). A compreensdo da experiéncia humana através dos schemata é
compartilhada também por Maturana e Varela (2011) e Simmel (2000). Os esquemas conferem
significado a imagem do espa¢o sem o qual Norberg-Schulz crer ser impossivel discutir o
espago arquitetbnico (NORBERG-SCHULZ, 1971).

O espago Existencial forma a imagem estavel que o homem héa do seu meio ambiente,
orientando-o0 como pertencente a uma totalidade nédo s6 fisica mas também social e cultural;
consiste em esquemas de reacdes mentais tipicas que o homem desenvolve em resposta a
situacdes resultantes de sua interacdo com o meio ambiente, durante seu processo de
crescimento e desenvolvimento mental. Sdo respostas construidas ao longo do tempo a
situacdes distintas resultantes da necessidade de orientagéo afetiva no meio ambiente dentro de
um contexto sociocultural; possui, assim, propriedades com certa invariabilidade como 0s
arquétipos e as estruturas socioculturais, além de caracteristicas subjetivas®®. Juntas comp&em
a imagem que cada pessoa forma do seu meio ambiente ao ler as interagdes entre os objetos
significativos parasuaexperiéncia.

Norberg-Schulz explora o espac¢o arquitetbnico como concretizacdo da experiéncia
existencial, ndo obstante considere outras quatro categorias psicologicamente perceptiveis de
espaco além do existencial, a saber: espago pragmatico, cognitivo, perceptivo e expressivo. A
titulo de informacédo, descrevo suscintamente a seguir os graus de abstracdo da informacéo
inerentes a existéncia humana nestas quatro dimensdes perceptivas do espaco.

Espaco Pragmatico: A categoria mais elementar do espaco. E o da agéo fisica, onde o
homem se relaciona com objetos e continuamente exerce sua capacidade de adaptar-se - num
processo que antecede o de percepgdo e significacdo - a objetos, pessoas, situacdes ou
significados 3’ e as suas configuragdo no espaco.

Espaco Perceptivo imediato: é o espaco da orientacdo imediata. Enquanto a orientacao
é instintiva para os animais, para as pessoas esta € uma capacidade aprendida através da
experiéncia existencial durante toda a vida. O espaco perceptivo resulta ndo so da percepgéo
geomeétrica, mas também da afetividade comportamental humana (NORBERG-SCHULZ,

1971) que impregna a experiéncia e as motivacdes de cada pessoa; este depende do ponto de

3% Amos Rapoport os define como elementos primarios (1977).
37 Significados podem ser uma ideia definida, ou aspecto abstrato da realidade transmitidos através da linguagem
ndo verbal das coisas.
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vista subjetivo, de estado de espirito e da bagagem experiencial que guiam a reacdo das pessoas
em cada situacdo®8. O espaco perceptivo € essencial para a identidade de cada pessoa.

Norberg-Schulz argumenta que a compreensdo do espaco apenas como realidade
subjetiva, como aadvogada por alguns como Gunther Nitschke e Jurgen Joedicke, é incompleta
porque embora considere a pessoa como o centro de observacao, de movimento e percepc¢ao do
espaco, ignora a dimensao mais estavel dos esquemas da imagem comum a todo ser humano.
Por fim, enquanto o espaco perceptivo € subjetivo e varia constantemente com as experiéncias
humanas, o espaco existencial € mais estavel, menos variavel.

Espago Cognitivo: constréi-se na identificagdo e compreensao das relagdes dos objetos
no espacgo, possibilitando uma leitura do conjunto, isto é, da totalidade, das relagbes de
proximidade e distancia, de dentro e fora, de separacgéo e unido, continuidade e descontinuidade.
Resulta, portanto, de uma habilidade de pensar sobre o espago.

Espago Ldgico: é o espago abstrato das relagGes puramente Idgicas, chave de leitura de
outros conceitos de espago resultantes das relagdes logicas.

Para Schulz, a estrutura dos esquemas do espaco existencial constitui a estrutura de
construgdo do espaco concreto, do espago da arquitetura (NORBERG-SCHULZ, 1971).

O espaco existencial orientaas pessoas em varias escalas do espago fisico em qualquer lugar do
mundo tridimensional onde estas se encontrem. Deste, Norberg-Schulz identificou trés relagtes
tridimensionais fundamentalmente relacionadas com a experiéncia existencial; tratam-se de
relagdes que as pessoas universalmente percebem entre objetos significativos do espaco e que jana
década de 1960 foram estudadas por Kevin Lynch (1960) como elementos formais do espaco, e que
foram adotadas por Norberg-Schulz na estruturacdo de sua teoria do espaco existencial. De fato, pode-
se afirmar que o aprofundamento da compreensao tedrica destes elementos e da relacao destes com a
experiéncia existencial no espaco foi a grande novidade trazida por Norberg-Schulz para a teoriado
espaco da arquitetura que serviu de base norteadora desta investigacdo. Para ele, Centro, Caminho e
Dominio, estruturam o espaco construido e se expressam respectivamente como nés e intercessoes;
eixos, caminhos, ruas, vielas e bulevares; e areas que compartilham atividades, especificidades ou

propriedades em comum. Ou seja, Norberg-Schulz conseguiu expressar uma relacao estrutural

% No espaco Perceptivo, a percep¢do do espaco depende de suposicdes, i.e. de uma ideia que se da por
descontada. Porém, as suposicdes ndo sdo necessariamente universais, visto que variam com o ponto de vista
de cada pessoa, de como cada pessoa entende/vé sua situagdo em cada momento presente. Por exemplo, uma
rua é do ponto de vista de um motorista algo diferente do ponto de vista de um pedestre (NORBERG-
SCHULZ, 1971).
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entre o espaco da experiéncia e referéncia humana no mundo - Espaco Existencial e aquele

construido para expressar esta imagem do mundo - Espaco da Arquitetura.

3.1 AESTRUTURA DO ESPACO DA ARQUITETURA

A partir desta fundamentacéo tedrica extraiu-se a chave de leitura do espa¢o com as
quais relacionar as variaveis da experiénciarelacional interpessoal relevante para compreender
0 espaco relacional investigado nesta dissertacdo enquanto propiciador de reciprocidade.
Explorou-se, assim, os conceitos explicativos da experiéncia humana de reciprocidade comuns
as disciplinas investigadas, a fim de, com estes, buscar construir um didlogo com os conceitos-
chave estruturantes do espago da arquitetura segundo Norberg-Schulz, e compreender o espago

relacional enquanto propiciador de interacdes interpessoais de reciprocidade.

Do que foi exposto até o0 momento, é possivel se afirmar que trés relagdes estruturam a
composicdo do espaco e a experiéncia existencial consideradas por Norberg-Schulz
significativas na experiéncia existencial: relacdo de centralidade, de direcédo e de area definidas

por caracteristicas ou propriedades comuns.

Esta estrutura do espaco arquitetdnico existe numa escala pequena e se reproduz em
escalas maiores em um sistema de escalas, ou sistema de espacgos, cuja estrutura se repete.
Assim a realidade em cada escala se comunica com a da escala imediatamente maior,
estruturando a totalidade do espaco, que se fundamenta na esséncia dos relacionamentos que
orientam a experiéncia de ‘ser no mundo’. Assim, expressando a imagem gque o homem tem do
mundo, da sua imago mundi, nas relacdes de centralidade, direcdo e area que déo sentido e
referencial a experiéncia humana individual e coletiva no mundo tridimensional, o espaco da
arquitetura possui uma legibilidade universal, em seus elementos e forma; universal porque sua
leitura e identificacdo sdo possiveis concomitantemente pelo individuo e pelo grupo social ao
longo da histéria. Quando bem-sucedida, a concretizacéo e constante adaptacao do espaco pelo
homem coopera para sua orientacdo no mundo e para a beleza de sua experiéncia existencial;
na pior das hipéteses o confunde, desnorteia, e 0 esvazia de significado; sem o espaco sua
existénciasadianomundo é impossivel (NORBERG-SCHULZ, 1971).

Faz-se aqui necessario entender como estas propriedades de centralidade, direcao e rea
- ditas topoldgicas — exprimem a experiéncia existencial e se concretizam no espago da

arquitetura.
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A Centralidade exprime foco ou razdo de ser e agir, ponto de partida ou de chegada na
experiéncia existencial, e se concretiza nos centros de espaco da arquitetura. Para 0s usuarios
do espaco, seu carater resulta de sua interacdo com o arredor, e se torna lugar quando se
distingue do entorno pelo seu significado e valor, por exercer acdo ou funcao especificadiversa
do entorno imediato, de carater centrifugo ou centripeto. Em Ultima andlise este é o significado
de centro na existéncia humana. O lugar possui limites definidos, e exerce uma forca
centralizadora, ou de foco, se comparado com o espaco entorno (NORBERG-SCHULZ, 1971).

O centro exprime a propriedade topologica de proximidade e similaridade entre os
elementos que comp&em o espaco definido como espago-dentro onde si esta, diverso do espago-
fora, do entorno ou contexto no qual esta situado; desta forma, o centro necessita do contexto

arredor parasuaidentidade.

Concentrando massa ou fun¢Ges em um recinto, o centro exerce uma forca centrifuga
no arredor; como ponto de partida, a partir se si este € propulsor de movimento em torno ou
para fora de si, exercendo forca centripeta. A centralidade do n6 pode resultar de uma
concentracdo ou agrupamento de atividades ou por intercessdo de caminhos, por exemplo, e,
continua Schulz, significa um lugar de atragdo comum, compartilhada. O centro é um recinto
que possui carater, que expressa o0 espaco como lugar e n6 onde as forgcas em interacao,
centrifuga e centripeta, podem ser acentuadas pela forma do espaco, pelas formas de seus
elementos. Sua forgca dominante pode ser acentuada pela forma convexa ou c6ncava, por
exemplo, indicando concentracdo para onde os elementos tendem horizontalmente ou

verticalmente em um espaco fisica ou psicologicamente “fechado” ou contido,

Um espaco pode expressar centralidade e distinguir-se de seu entorno limitante atraves
de umasuperficie/membranareal ou simbdlica, ou através da relacdo entre elementos dispostos
com continuidade e ritmo bem especificos — pelo ritmo de colunas, por exemplo. Este limite
passa a mensagem de protecao e distingdo ndo s fisica, mas também psicol6gica (NORBERG-
SCHULZ, 1971). A finitude percebida no fechamento da ao homem a ideia de dominio, de
possessdo, onde poder estar, e afirma ao usuario do espaco o seu posicionamento dentro ou
fora. Na pratica, o lugar promove uma mensagem de posicionamento em relacdo a protecédo

fisicae psicoldgica.

Sentir-se fisicamente e psicologicamente dentro de uma area que contém um caréter

com algum grau de continuidade sensorialmente e mentalmente identificavel, satisfaz a
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necessidade humana fisica e psiquica de identificacdo, independente do juizo de valor que se
dé a experiéncia do lugar. No centro, o carater pode dar-se pelo agrupamento de caracteristicas
psicologicamente identificadas pelo principio da similaridade, caracteristicas propiciadas por
elementos como textura, forma, luz ou sua auséncia, escala, detalhes, uso, atividade, vegetacao,
topografia e inclusive seus usuarios ou habitantes. Elementos de transicdo entre a realidade
interna e externa do espago compdem e conferem permeabilidade &8 membrana delimitante do
espaco, que pode ser obtida por aberturas - através de portas, portdes, arcos ou arcadas, por
exemplo. A Figura 13 exemplifica estas centralidades caracteristicas em espacos abertos como
a Piazza del Campo, em Siena (alto a esquerda) e Praca Sdo Marcos em Veneza (centro) que
exercem uma potente forca centrifuga. A direita, parque em Verona com uso potencialmente

contemplativo.

Figura 13 - Exemplo de centralidades

Fonte: A autora. rgo de 201

A continuidade da direcdo, na compreensdo do espago de Norberg-Schulz
(NORBERG-SCHULZ, 1971), é uma propriedade basica da existéncia humana, que no seu
aspecto abstrato indica hierarquia nas relacdes de coisas e acontecimentos; a direcéo vertical
esta relacionada com a distingdo entre niveis, com uma conquista, o alcancar algo a mais;
enguanto horizontalmente, a continuidade revela sequéncianum platé hierarquico; e nestas duas
dimensdes vincula coisas, fatos e eventos num movimento no tempo e no espaco, revelando
relacdes para frente e para trds: no que hé de vir de toda atividade e compreensdo humana, e do

que foi, na observagdo de um caminho jé percorrido, respectivamente.

Topologicamente, caminho é uma sucessdo linear de eventos, conducdo a uma meta;
escolher caminhar um caminho pressup6e uma decisdo da parte do homem em relacéo a algo e
emdirecdo aalgo, o caminho convida a uma posicao nao estatica diante da realidade, o que nédo

impede pausas para sentar, por exemplo. As possibilidades de movimento e direcao



70

combinadas constroem o carater de um espaco, e ajudam aseu usuario distinguir o que é interior

e exterior quando visto em sua totalidade.

O caminhar pode ter sua forma liberada do condicionamento formal geométrico do
espaco, quando resulta muito mais de uma preferéncia psicolégica do homem decorrente de
caracteristicas do espaco (dimensdo hodoldgica, citando Kurt Lewis), motivada por aspectos
como seguranca, conforto, comodidade, prazer, ou simplesmente pelo estado de espirito do

homem no momento em que este vivencia o espaco.

Segundo Norberg-Schulz, quanto mais definidos os pontos de partida e de chegada (que
sdo intercambiaveis, dependendo do ponto de vista e da vivéncia no espaco), mais definida é a
forca da imagem e da identidade do caminho; disto pode-se inferir o carater conferido ao
caminho pela conexao usuario-acontecimento/lugares que este propicia nas suas extremidades
e ao longo do espaco. Quanto maior o equilibrio das forcas e significados em relagdo gerados
em sua origem e destino, e ao longo de suas bordas numa sucessdo linear de elementos e
eventos, maior a capacidade espacial de propiciar ao usuério orientar-se e realizar-se
(NORBERG-SCHULZ, 1971), isto porque estas relagGes - apoiando-se na teoria Gestalt de
continuidade - expressam a necessidade humana por defini¢cdo de metas a serem alcancgadas,
indicam um caminhar em dire¢do ao desconhecido (futuro) ou ao passado historicamente

experienciado e registrado na forma que evoca a memoria.

No contexto espacial no qual se inserem, caminhos podem constituir lugares de
transicao, de dialogo ou de separacdo (torna-se eixo quando divide) entre elementos, massas e
realidades em composicao, e concretiza-se em pontes, rios, escadarias, ruas, corredores, e

literalmente caminhos.

Segundo Norberg-Schulz, o caminho natural, seja rio ou terra, € um espago constante
em perene movimento que psicologicamente pode expressar ao homem do local, como ele se
relaciona e posiciona-se, ou seja, pergunta ao homem como ele se posiciona ho mundo: rio
acima, ou rio abaixo? Nas igrejas cristds, o caminho leva ao altar, numa residéncia, o caminho
inicia-se ao entrar na residéncia e progride ao longo dos cémodos, colocando-0s numa
disposicao especifica que define valores e a especificidade cultural do habitar. Na escala urbana
sua significacdo é definida pelo seu relacionar-se com os demais espacos, ao coloca-los em
relacionamento define hierarquia e valores caracterizantes da interacdo de espacos, e tal

constroi a totalidade do espaco, por exemplo, a casa pode ser considerada uma meta da qual se
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parte ou para onde um se direciona, ou ambos. A Figura 1Figura 14 ilustra detalhes de
continuidade definida por caminhos e direcdo, de um parque em Verona, outrora parte de uma
residéncia, nas duas fotos a esquerda; e no suceder-se de arcos comuns nas ruas de Firenze,
Italia (ao centro); e ainda na separagdo definidas por elementos naturais e construidos, na foto

adireita, de um de Veneza, Italia.

Figura 14 - Elementos de Continuidade

Fonte: A autora. Marco de 2014

O dominio, por sua vez, é definido por uma realidade definida por caracteristicas
espaciais semelhantes, bem menos estruturados que os lugares, nele o senso de pertencimento
e memoria, segundo Schulz, sdo menos especificos que os experimentados no lugar, e ndo
possuem a centralidade de uma meta a ser alcancada, embora possam sé-lo em potencial.
Distritos, regifes, mares, lagos, campos sdo exemplos, destes espacos que completam o espaco
total, dando-lhe um senso de unidade; é no contexto destes, que se fortalece o carater dos lugares
e caminhos conhecidos. O dominio define uma totalidade do espaco dependente do dialogo e
da continuidade entre as partes: caminhos e lugares, os quais dele obtém o referencial de
orientacdo na experiéncia do usuério. Topologicamente, sua forma, dimensdo ou limites sdo
relevantes sobretudo como referencial definindo o que esta dentro ou fora de um universo
comum no sistema de espacos (NORBERG-SCHULZ, 1971). A Figura 15 ilustra areas
concretizadas em varias formas, escalas e composi¢6es: No canto alto esquerdo, ruaem Olinda-
PE durante celebragdes carnavalescas; detalhe de morro em Casa Amarela, em Recife-PE (alto
centro); uma praga em Igarassu-PE (canto esquerdo abaixo); praca em Casa Forte, Recife-PE

(baixo centro); &rea residencial em Siena, Itélia.
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Figura 15 - Exemplo de areas em espago da arquitetura
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casa amarela —Google. Demais fotos: A autora

Fonte: Olinda e morro em

Infere-se assim, fundamentando-se na compreensdo do espago da arquitetura de
Norberg-Schulz adotada nesta investigagdo, que a experiéncia existencial humana
constantemente cria e explora relagGes funcionais, locacionais, métricas, geométricas e
iterativas que se concretizam em caracteristicas espaciais estruturadas em centro, caminho e
dominio definidos na proporcéo entre cheios e vazios, entre as massas e superficies que se
reconhecem de forma sensivel (visivel, tatil, auditiva, cinestésica, psicoldgica, etc.)
possibilitando uma leitura do espaco e de suas potencialidades, ou affordances, que constroem

aidentidade do espago da arquitetura.

Arquétipos comunicam affordances, na medida em que permitem ao usuéario do espaco
presumir que tipos de contetdo encontrar em determinadas formas ou caracteristicas espaciais;
e o desafio implicito na concretizacdo do espaco arquiteténico é encontrar um sistema cuja
articulacéo de forcas se dé adequadamente e apto a conter a diversidade do espaco existencial
de forma legivel. A articulacdo permite mudanca de densidade, de distribuicdo e escala,
aumentando a capacidade do espac¢o, enquanto espa¢o aumentado, de acolher varios contetdos,
aproximando o espago de seu papel de concretizar imagens e sonhos, ajudando o0 homem a
encontrar um ponto de apoio existencial. Quando ao invés, o espago € concebido pela forma

através de matéria rigida, esta ja estabelece as limita¢des de conteldo.

Centro, caminho e dominio sdo elementos estruturantes do espago, nas suas varias
escalas, capazes de formar uma imagem significativa que possibilita aos usuarios identificar
coisas, pessoas e acontecimentos, e apreender um sentido da experiéncia em construcéo

individualmente (na dimensdo do espaco perceptivo) e coletivamente (no espaco existencial)
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ao compartilhar valores e experiéncias proprias ou de um grupo. O espaco possibilita 0 meio
através do qual o ser humano se situa, si posiciona e se desenvolve e se relaciona no mundo
“para ser 0 que ele quer com sua vida”. O espaco arquitetbnico é composto por um sistema de
lugares com flexibilidade para as experiéncias de cada momento que se refletem na sua forma,

ordem, disposicdo e qualidade.

Pode-se concluir que espagos sdo mais ricos quanto mais variadas sejam as
possibilidades possiveis de interpretad-lo, enquanto nele constroem-se relacionamentos e
integracdo social. Por sua prépria natureza, ele resulta e expressa o constante fluxo de forgas
inerentes da vida na esfera privada e publica, e mais ricos quanto mais sua materializagdo
refletir os valores sociais, artisticos, politicos e econbmicos que o concretizam. E como
ilustrado por Bollnow (NORBERG-SCHULZ, 1971), o espago da arquitetura é “espago da vida

comum amorosa” que se concretiza da forma como a sociedade vive.

Na compreensédo do autor, o espaco contido na edificacdo indica o &mbito privado da
existéncia; a esséncia da casa é 0 espaco interior, embora sempre em contato com o ambiente
exterior, do qual precisa para estabelecer sua imagem de centro necessario a identidade de cada
pessoa. O equilibrio do espaco contido na edificacdo é resultado da interacdo entre as forgas
internas e externas, da articulagdo dos elementos estruturantes do espaco nas dimensées
horizontais e verticais, utilizando-se de massa e superficie, em padrbes de continuidade,
repeticdo, interdependéncia e interpenetracdo, aberturas, proporg¢ao, textura, cor e iluminacao.
Os usos sdo contidos em recintos segundo centralidades ou continuidade e integrados através
das superficies das paredes, por exemplo. A disposi¢cdo dos ambientes na edificacdo e a das
coisas nela contida, expressa a hierarquia de valores da identidade da unidade mais basica da
culturaaqual pertence (NORBERG-SCHULZ, 1971).

Estainvestigagdo infere que 0 mesmo possa ser experienciado em espagos abertos, onde
a experiéncia existencial geralmente é coletiva. Nestes espacos, quando as atividades séo
regidas por centralidades, como as que regem nos cdmodos de uma edificacdo, outras sdo as
superficies delimitantes ao invés das paredes; no caso de pragas e parques, septos visiveis e
invisiveis como vegetacédo, paredes externas das edificacdes, ou vias tornam-se as membranas

delimitantes daexperiénciaespacial coletiva.

A identidade de espacos urbanos, ainda segundo o autor, revela-se nas relagbes de

interacdo possibilitadas por distritos, caminhos, centros e nos, e expressa formalmente os



74

relacionamentos compartilhados e as dindmicas urbanas importantes para a identidade da
cidade revelada na relacdo dos espacos com o todo. Densidade é uma forte forca determinante
de seu caréater revelando sua relacéo social com a escala da paisagem, por um lado, e do outro,
na relacdo do privado (edificacdo) com a dimensao publica e coletiva da existéncia; o nivel
urbano revela a estrutura da existéncia coletiva; seu carater permanente revela a existéncia em
sua histdria cronoldgica e cultural e orienta o observador em relacdo a identidade de um passado

coletivo compartilhado.

A paisagem revela principalmente a interacdo do homem com a topografia, vegetacao e
clima (NORBERG-SCHULZ, 1971), mas ndo s6 com o meio ambiente; a paisagem revela as
interacBes do homem como sociedade materializadas no espago. Lugares, caminhos e dominios
expressam as propriedades da paisagem em sua escala especifica, e constroem sua identidade

na imagem do lugar.

Consequentemente, compreende-se que a totalidade de um nivel de espago existe na
relacdo e no dialogo entre suas partes e no didlogo com seu entorno gque esta numa escala maior
do que a propria; nesta logica, a totalidade do espaco dos objetos esta em didlogo com a escala
do edificio; a deste ultimo se completa na escala urbana, e a do espaco urbano na escala da
paisagem. Assima paisagem compde atotalidade do espaco arquitetdnico e, consequentemente,

atotalidade do espaco existencial.

Uma vez compreendido que o dialogo do espago concretiza-se no jogo de forgas entre
espaco e massa, superficies e volumes, cheios e vazios que definem o carater do espaco
arquiteténico, pode-se dizer que a continuidade de massa visualmente e fisicamente permeavel
(cheios e vazios das portas, janelas, arcos e aberturas diversas) ao redor de um espaco, pode
torné-lo foco de atencgdo e caracterizar a sua centralidade espacial, como pode ocorrer com
pracas e ruas. Até a esséncia do edificio, qual seja 0 espago interior que possui uma estrutura
propria, necessita da continuidade da escala urbana do espago para a totalidade de seu sentido
existencial, o espaco da casa resulta do jogo de equilibrio entre as forcas internas e externas
(NORBERG-SCHULZ, 1971). A articulacdo das direcGes vertical e horizontal, de dentro e fora
permite a integracdo da totalidade do espaco, utilizando-se de espago, massa e superficie,

dispostos em continuidade, repeticao, interdependénciae interpenetracéo.

A escala da cidade permite uma enorme variedade de escolha de espagos,

consequentemente, de experiéncias existenciais. De fato, a presenca humana na cidade da-se de
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forma dindmica e sensivel, e se concretiza no carater simultaneamente permanente e dindmico
da cidade. Ao percorrer e relacionar inlmeros espagos, as ruas prestam-se a identificacdo de
imagens da cidade cuja composicao e leitura servem-se de elementos como texturas, superficies
e membranas, atividades e escala das edificacfes ao longo de seu eixo, dispostos nos planos
verticais e horizontais, de forma sistematica, ritmica, em eixos e angulos e em densidades
vérias. Porque avelocidade de movimento que permite a leitura e identificacao destes elementos
define a velocidade da experiéncia humana no espago, espagos urbanos minimalistas e com
texturas definidas para serem experienciadas a uma velocidade muito mais alta que a pedestre,
esvaziam a leitura e experiéncia sensorial do usuério pedestre dos estimulos e simbolos
necessarios a composicdo de espacgos ricos, comunicativos e permeaveis, onde a comunicacgao

poderiaocorrer por exceléncia.

Por exemplo, caminhos podem ser elementos que circundam uma area, que servem de
transicdo ou que unem e complementam lugares e dominios, possibilitando, orientando ou
propiciando direcdes e de orientacdo da percepcao espacial, definindo uma hierarquia dentro
do espaco e deste em referéncia a uma realidade maior do que a propria localizagdo. Estas
relagdes podem dar-se atraves da integracao entre espacos dentro e fora, entre movimentos de
entrar e sair, subir e descer, através de aberturas - através das quais se percebe a natureza e a
existéncia de outros espacos — de caminhos e da interpenetracdo reciproca que permite ao
observador experienciar o espaco em sua dimensdo aumentada e una (NORBERG-SCHULZ,
1971). Conclui-se que da relagdo entre 0s espa¢os nas varias escalas se constroi a totalidade do

espaco arquitetdnico enquanto concretizagdo do espaco existencial privado e coletivo.

O jogo de interacdo entre estas propriedades topologicas expressas atraves da estrutura
bésica do espago (centro, caminho e dominio) oferece mensagens que indicam a historia e o
futuro, indicam as possibilidades passadas e as possibilidades ou affordances do presente que
retratam uma imagem, uma experiéncia compartilhada no passado e que talvez ainda o seja no
presente por uma coletividade. A sensac¢do de pertencimento de muitos a um mesmo espaco
visivel pode ocorrer na escala da paisagem-reflexo das experiéncias de integragdo ou
desconstrugdo, de continuidade ou ruptura, dindmica ou estatica, de fluidez e abertura ou de
exclusdo e barreira, experiéncias legiveis nas expressdes ndo s euclidianas, geométricas e

topoldgicas do espago, mas também simbolicas.

Nesta compreensdo do espaco da arquitetura os elementos que definem a paisagem

expressam uma realidade social dindmica constantemente modificada pelo homem, num ato
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criativo, adaptativo e existencial perene (NORBERG-SCHULZ, 1971). Nele cada pessoa
posiciona-se cotidianamente, como pessoa € como sociedade, e assim, a compreensdo do espago
como realidade subjetiva apenas, & incompleta porque ignora a dimenséo mais estavel dos esquemas
da imagem - ou Schemata (NORBERG-SCHULZ, 1971) - comum a todo ser humano, e que
conferem a imagem do espaco possibilidades experienciais — affordances - e significados

compartilhados, sem os quais seriaimpossivel discutir o espago arquitetonico.

A apreensdo do espaco fisico relacional por estas lentes da arquitetura, possibilitou construir
a compreensdo do espago relacional em sua capacidade comunicativa considerando as relacdes entre
seus elementos numa abordagem da experiéncia pessoal e coletiva que transcende aquela apenas
subjetiva, e aquela referente apenas as relacGes geométricas e euclidianas do que esta contido no
espaco. A luz desta compreensdo, optou-se por considerar as variaveis de composicio do espago
agrupando-as em quatro capacidades comunicativas reconhecidas segundo a) a natureza e forma do
arranjo dos elementos estruturantes da experiéncia no espaco; b) segundo suas atividades e funcdes;
c) seu potencial comunicativo, através das possibilidades de emisséo e percepcéo de estimulos dos
usuérios e do espaco e suas bordas; e d) sua relagdo com o contexto urbano no qual esta inserido. A
natureza dos elementos estruturantes foi considerada nos aspectos formal e liminar, isto é, segundo a
ocorréncia e arranjo de centros, nos, caminhos e areas; e segundo o tipo, escala e densidade dos

estimulos que estes favorecem ou proporcionam.

A Figura 16 expressa uma primeira tentativa de sintetizar a compreensdo do espaco
relacional construida nesta dissertacdo, elencando os componentes e estimulos da comunicagao
n&do verbal produzidos pelo espaco da arquitetura (atraves de seus elementos), pelas pessoas que
experienciam o espaco, pelo outro com o qual se interage, e pelo proprio contexto fisico-
espacial. Ressalta-se, porém, que se trata de uma primeira tentativa que precisa ser melhorada

paraevitar equivocos de compreensdo do objeto de estudo.

Denominou-se como Propriedades compositivas das partes de do todo, aquelas
definidas pelos elementos materiais (naturais e ou construidos) que compdem fisicamente o
espaco construindo-o em um especifico arranjo das partes no espago estruturantes (centro, no,
caminho e area e suas membranas). Optou-se por classificar sua influéncia no espaco relacional
segundo a dimenséo, configuracdo, quantidade, forma e escala dos elementos e segundo as

quais os estimulos sdo produzidos e impactam as pessoas afetando as RIRs.
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Considerou-se Propriedades funcionais materiais e imateriais aquelas desenvolvidas
pelo e no espaco, que podem ser desempenhadas por seus elementos que desempenham fung6es
estética, emocional, de seguranca, ou de controle do meio ambiente (térmico, aclstico e

luminico, por exemplo), e mediante atividade no espaco.

As Propriedades comunicativas — possibilitadas na permeabilidade expressa em
diversos graus e fluxos de informacao possiveis através de seus elementos e bordas do espaco
e subespacos envolvendo o que esta no espaco e delimitando o que esta fora dele. No processo
comunicativo considera-se relevante o tipo e sentido (de dentro para fora e vice-versa) do fluxo
de estimulos, informages e usuarios que podem ocorrer entre 0 espago e 0 que se encontra no
contexto no qual este esta inserido; e ainda entre o0 que se encontra dentro dos subespacos do
espaco. O grau de permeabilidade e o material da membrana que define as bordas ou limites do
espaco - comunicam uma miriade de significados. O fluxo de informagéo possibilita a
comunicagdo entre pessoa e 0 espaco e entre pessoas no espago. Por exemplo, imagine-se o
espaco entre duas margens de um rio, as formas de comunicacao entre pessoas e fendmenos
possiveis dependem do elemento comunicante e do significado que estes comunicam: sejam
aguas correntes ou ponte onde um, ou dois sentidos de fluxo podem ocorrer. Este via-e-vai
comunica uma normalidade associada a ponte, e os dois sentidos na ponte sdo percebidos
simbolicamente como uma normalidade, e podem ser percebidos sensorialmente de inimeras
maneiras com implicagdes emocionais decorrentes da percepcdo cenestésica do fendmeno:
rapido, lento, denso, rarefeito, alegre, triste, agressivo, defensivo, convidativo, etc. (SIMMEL,
2000). As Propriedades comunicativas perceptivas sensoriais correspondem a capacidade
sensorial das pessoas e do processo de comunicacdo ao se experienciar 0 espacgo, Cujos

estimulos, umavez percebidos, suscitam respostas comportamentais especificas.

Denominou-se propriedades do contexto, aquelas que influenciam a acessibilidade ao
espaco e ao seu entorno, as dindmicas relacionais em seguranca e harmonia com usos
(principais e secundarios), atividades, fluxos e ritmo da vida entornos dindmicas do espaco e
seu entorno. A influéncia do espaco no entorno pode ocorrer em escalas e modos diversos e em
si, ja justificaria um estudo que, porém, ultrapassa o escopo desta dissertacdo, visto que alarga

aescaladofendmeno relacional investigado.



Figura 16 - Propriedades e caracteristicas do espaco da arquitetura relevantes para as RIRs

Categoria de
variaveis

Caracteristicas espaciais

Exemplo de variaveis

Compositivas

Estrutura ou desenho do
arranjo

— Estrutura do espago total;

— Centros, nés e caminhos: o que hospedam e como se relacionam/conectam, suas dimensdes
euclidianas;

— Segundo a dimensao, configuracao, quantidade, frequéncia, forma, densidade de ocorréncia e escala
dos elementos do espaco;

— Organizagéo, tipo e grau de conectividade dos subespacgos do ambiente;

Funcionais

Atividades e fungoes

— Tipo — Necessaria ou Opcional; ativa ou passiva;

— Quantidade, localizagdo no contexto ambiental total e se permanente ou temporaria;

— Fluxo dosusuarios;

— Acessibilidade, limpeza, manutengdo, seguranca incluindo riscos aos quais expde 0s usuarios,
adequacéo do tamanho do ambiente as atividades nele desenvolvidas; conforto térmico, acustico,
luminico, e ventilagdo do ambiente entre outros; e estética.

Comunicantes
e
comunicativas

Estimulantes e
perceptivas

— Propriedades funcionais dos canais e elementos de estimulo e de percep¢éo de estimulos do espaco
(incluindo os usuarios);

— Membranas e barreiras: Tipologia (s), caracteristicas semioticas e materiais (constituicdo material) e
localizagdo;

— Aspecto formal;

— Estimulo: Tipologia e fontes de estimulos;

— Eventos relacionais: tipo, quantidade e frequéncia,

— Legibilidade do espaco- revelado através das respostas comportamentais as affordances que o usuario
1€ no espaco através de suas: a) Membranas e barreiras — Tipologia (s), caracteristicas e localizacdo;
b) Comportamento de territorialidade dos demais usuérios.

Inserimento no
urbano

Relagdo com o contexto
urbano

— Acessibilidade;

— Harmonia com usos (principais e secundarios);
— Seguranca;

— Usuérios dominantes e secundarios;

Fonte: A autora

8.
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4 COMPREENDENDO O ESPACO RELACIONAL

Neste capitulo apresenta-se a compreensao apreendida do fenbmeno pessoa-espaco-
pessoa caracterizando o que se propde aqui denominar como Espaco Relacional, explicado em
termos de correlacdes teoricamente identificadas entre dois fenbmenos relacionais investigados
e gue ocorrem no espaco da cidade, a saber: interacdo de pessoas com 0 espaco, e interacdo

entre pessoas no e mediadas pelo espaco.

O espaco relacional vem primeiramente explicado em termos de atributos e
propriedades espaciais, qual variaveis identificadas como relevantes na constru¢do do
fenbmeno comunicativo ndo verbal das RIRs. Estas componentes do espaco relacional foram
entdo esquematicamente agrupadas em 4 matrizes de varidveis consideradas contribuigdes-
chave do espago para a ocorréncia das RIRs. Espera-se com isso, e atraves da Tese de
Doutorado, poder-se articular uma estrutura ou padrdo de ocorréncia de grupos de variaveis,
qual fatores associados as RIRs, que possam ser considerados como principios de desenho do

espaco relacional.

Tendo-se compreendido a relevancia de considerar as praticas de sociabilidade, aqui
denominadas RIRs, no processo contemporaneo de planejamento e desenho de espagos abertos
na escala urbana, tendo aprofundado a compreensdo do comportamento relacional, nas cinco
dimensbes da existéncia humana aqui consideradas -economia, psicologia, antropologia,
sociologiaearquitetura- e de aspectos espaciais que o influenciam, o presente estudo identificou
um grupo de sensacOes e atributos do espago que se destacam, qual conjunto em relagédo
dindmica, correlacionados a confianga necessaria as RIRs. Os conceitos encontrados e
explorados no capitulo 2 evidenciam que a sensacdo de confianga no fenémeno relacional é
favorecida por sensacdes de conforto, abrangendo o exercicio da territorialidade e sensagdes
de pertencimento e seguranca. A anélise do espago da arquitetura no capitulo 3 evidenciou que,
de forma geral, caracteristicas espaciais compositivas, funcionais, comunicantes e
comunicativas veiculam estimulos mediante elementos dispostos no espaco em arranjos
estruturados em centros, caminhos e &reas que, em sinergia, podem oferecer possibilidades
fenoménicas favoraveis as sensac@es de conforto, territorialidade, pertencimento e seguranca

relevantes para a confianga necessaria para o fenébmeno relacional.

As contribuicdes das areas de conhecimento consultadas para o aprofundamento da

compreensdo da experiéncia existencial vinculada as RIRs, estudadas no segundo capitulo,
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possibilitaram a compreensdo das RIRs como uma experiéncia sensivel que se inicia com
estimulos através sua capacidade perceptiva, é potencializada por intencdes dos envolvidos e
alcanca um destinatario através de seus canais de percepc¢do, numaexperiéncia liminar mediada
por canais de estimulo e comunicacdo do espaco, cujo ciclo se conclui e renova-se com a

respostacomportamental do outro.

Conclui-se, portanto, que as RIRs se constroem como uma experiéncia pessoal e coletiva
mediada por um processo de comunicagdo ndo verbal facilitada pelo espa¢o da arquitetura, onde
sentimentos, impressoes, sensacdes e vontades séo percebidos e influenciados por condi¢des
espaciais do lugar onde a experiéncia ocorre. Esta experiéncia perceptiva e comunicativa
influencia positiva ou negativamente cada pessoa na percepcao da realidade e no exercicio de
livre arbitrio sobre como posicionar-se e construir a realidade que lhe toca, escolhendo, por

exemplo, prestar atencdo ao outro e com ele interagir, ou ndo.

O espaco da experiéncia relacional mostrou-se ser uma concretizacdo fenoménica
predominantemente comunicativa e suas caracteristicas evidenciam a poténcia da influéncia
das affordances do espaco para o fenémeno relacional. A investigagdo tedrica apontou ainda
que a experiéncia e o grau de orientacdo do usuario no espaco dependem muito das condicGes
sensiveis de conforto liminar porque estas influenciam o processo de percepcao do outro e do
espaco, da percepcdo das affordances do espaco e, em Gltima insténcia, a tomada de decisfes
dos usuarios do espaco. Esta conclusdo leva a considerar as condi¢des de conforto uma lente
através da qual observar o espago, e como este pode influenciar a experiéncia das RIRs. Optou-
se por agrupar os atributos do espaco que contribuem para a ocorréncia destas condigbes de
conforto em quatro categorias, sinteticamente explicadas na Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada., que proporcionam ao usuario a) orientar-se e experienciar o espaco mediante sua
composi¢ao que, adotando a abordagem de Norberg-Schulz, aqui se prop6e definir em termos
de estrutura e arranjo do espaco; b) desempenhar atividades, aqui abordada como
funcionamento do espaco; c) construir sua comunicacdo nao verbal mediante a percepc¢éo e

emissdo de estimulos; e d) experienciar 0 espaco gracgas ao contexto no qual esta inserido.

4.1 CORRELACOES ENTRE ESPACO DA ARQUITETURA E RIRS

No processo comunicativo da experiéncia existencial no espaco identificou-se trés

propriedades basicas do espaco, que em dindmica sustentam o fluxo de estimulos e informacéo
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gue influenciam a ocorréncia das RIRs mediante um outro grupo de variaveis propria dos

usuarios do espaco e que se denominou receptoras de estimulos.

Decidiu-se agrupar as componentes do espaco pela semelhanga de suas caracteristicas,
0 que resultou em propriedades propiciadoras de estimulos, geradoras de estimulos, e

veiculadorasdeestimulos.

Classificou-se entdo os estimulos identificados como relevantes no processo
comunicativo estudado em propiciados pela estrutura e ordenacao fisico-espacial do préprio
espaco; 0s gerados no espaco, por usuarios e atividades no espaco (funcionais), no contexto
onde esta inserido (contextual), por condi¢cdes ambientais (ambiente da comunicacéo), por
atmosfera social, e ainda aqueles gerados pelos envolvidos na interagcdo em estudo. A estrutura
do espaco, nas quatro classificagbes de Norberg-Schulz (centro, caminho, areas e bordas)
propicia estimulos gerados na experiéncia existencial humana, e a0 mesmo tempo veicula (ou
impede a veiculagao) os estimulos; por exemplo: o nivel de claridade pode afetar a percepcao
de tamanho de um lugar, o mesmo pode-se dizer do nivel de ruido, da variacao térmica, e da
lotacdo de um espaco; ou ainda, a auséncia de caminhos que levem a um coreto pode inibir a
poténcia experiencial possivel de ser gerada mediante o coreto. Concorrendo também neste
sentido, a permeabilidade material e imaterial do espaco e de seus elementos é determinante na
veiculacdo de estimulos e foi aqui denominada uma propriedade comunicante do espaco; e a
forma que os estimulos adquirem através dos elementos (de natureza material e imaterial) do
espaco foram aqui denominadas suas propriedades comunicativas. A capacidade liminar, ou

seja, sensivel dos usuarios do espaco, definem sua propriedade receptora.

Observou-se que a natureza, quantidade, densidade e variedade com a qual cada variavel
ocorre no espaco € determinante na construcdo da experiéncia relacional e no seu processo
comunicativo ndo verbal; através destes fatores constroem-se as mensagens mais diversas, que,
atrelados a padrbes de normalidade distintos de cada lugar, tempo e cultura (SONESSON,

2014) adquiremvalor simbélico também distintos.

O exercicio da territorialidade é outra influéncia - direta e indireta - na producgéo de
estimulos por usuarios do espaco, e na sua percepcdo destes e do ambiente (incluindo a
percepcdo da presenca dos outros usudrios). A territorialidade pode impactar inclusive a
ocorréncia das RIRs, visto que influencia a capacidade comunicativa propiciada pela propria

estrutura, ordenacdo e atividades no espacgo.
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Agrupadas em categorias, as variaveis do espaco relevantes para o fendmeno relacional
resultaram em quatro matrizes de varidveis-chave: Estruturantes (Figura 17), Funcionais
(Figura 18), Comunicantes (Figura 19) e Comunicativas (Figura 20), que aqui se explicam
em termos de func¢éo, natureza e forma (as linhas horizontais de cada matriz), e segundo
possiveis escalas nas quais cada categoria ocorre (colunas). As escalas refletem condicdes
espaciais e de acdo, ou ainda o nivel ou veiculo de conforto (como o caso das varidveis

funcionais, comunicantes e comunicativas) que umavariavel-chave pode propiciar.

Figura 17 - Matriz de variaveis compositivas geométricas do espaco

VARIAVEIS ESTRUTURANTES

Arranjo dos elementos que estruturam a experiéncia fisica/concreta e
Funcéo: existencial doe
(fisico-espacial)

Formal Sensivel
Natureza: N@, Eixo, a visdo, olfato, audigéo, Escala e Densidade
Distrito e Bordas movimento etato

Largo x Estreito
Longo x Curto

Forma: Alto x Baixo llimitada Ilimitada
Cbncavo x Convexo
Fonte: A autora
Figura 18 - Matriz de varidveis funcionais do espaco
VARIAVEIS FUNCIONAIS

Funcéo: Atividades
Natureza Iminentes Necessarias Opcionais
Formada Podem permitir ou impedir relagdes interpessoais de reciprocidade; atividades

. culturais e especialmente as de observacdo de atividades esportivas favorecem as
atividade RIRS

Fonte: A autora



83

Figura 19 - Matriz de variaveis comunicantes do espaco — refere-se ao processo de comunicacéo

VARIAVEIS COMUNICANTES-ESTIMULANTES do processo de comunicagao

Membranas
Funcéo Podem influenciar, positiva ou negativamente, a legibilidade do espaco através de seu
grau de permeabilidade possibilitado por sua natureza e aspectos formais
Natureza Semidtica e Comunicativa dos Material/substancial constituinte do espaco A
urez L

elementos e eventos do espago matéria dos componentes do espacgo

O aspecto formal do agente e do
Aspecto processo de interacdo (excluséo - Elementos e material dos elementos de
formal inclusdo) com e no espaco pode vedacao, transicéo, separacdo, de entradas e

estimular ou desencorajar 0s saidas.
relacionamentos interpessoais
Fonte: A autora
Figura 20 - Matriz de varidveis comunicativas
COMUNICATIVAS-PERCEPTIVAS
Produzir estimulos mediante a natureza Permitir a percepcéo dos estimulos
Fungéo sensivel dos elementos do espaco através dos instrumento de captacéo ou
(material eimaterial) chaves deleitura

Construida Natural ) o

Natureza ) o ) ) Sensorial Simbolico
fixos ou moéveis fixa oumovel
Matéria - Som Olfato Paladar
Aspecto L
f | Textura — Imagem Tato Audicéo Depende do contexto
orma
Cheiro -temperatura Cinestesia

Fonte: A autora
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisatedrica possibilitou identificar caracteristicas sensoriais e espaciais que estao
de alguma forma e intensidade relacionadas com a ocorréncia de RIRs. Agrupadas em
categorias, as caracteristicas aqui destacadas descrevem atributos que sugere-se sejam
observados e investigados com mais profundidade durante a fase da pesquisa de Doutorado, a
fim de melhor compreender suas correlagdes no fendmeno relacional, atribuir uma ordem do
grau no qual estas influenciam as RIRs e, se possivel, identificar um padrao naocorréncia destas
relacdes que possibilite definir principios norteadores do desenho de espacos relacionais.

Para tanto sugere-se submeter as conclusdes desta dissertacdo para consideragdo por
especialistas e, uma vez por estes validadas, sugere-se aprofundar a compreensdo do
comportamento das multiplas variaveis identificadas mediante observacao e verifica-las através
de uma modalidade de analise estatistica multivaridvel que permita alcancar um
posicionamento quanto a existéncia de um padrao gue exprima correlacBes entre as variaveis
do espaco e as RIRs, e que este possa ser proposto como principio de desenho do espago
relacional, que é a hip6tese da Tese que originou o estudo, do qual esta investigacao é uma sua
primeiraetapa.

E por fim, sugerem-se alguns aprofundamentos teéricos:

Aprofundar a contribuicdo que a hodologia e topologia podem concretamente trazer na
elaboracdo da matriz de elementos do espago relacional a ser construida na tese, uma vez que
se constatou na dissertagdo a relevancia destas dimensfes da experiéncia humana no espago
para 0 comportamento humano e percepg¢éo espacial;

Aprofundar os estudos de Kevin Lynch e da Sintaxe espacial que estdo vinculados com
adimens&o hodoldgica, topoldgicae euclidiana do espaco, como ja previstos no projeto de tese;
Aprofundar a contribuicdo da semidtica para a compreensao dos efeitos das propriedades e

elementos do espago no significado perceptivel pelos seus usuarios; Durante esta
investigacdo identificou-se que a semidtica tem desenvolvido estudos a respeito da
territorialidade que podem trazer uma contribuicao significativa para a compreensdo dos
fendbmenos investigados. Devido as restricdes de tempo dentro desta dissertacdo, esta propde
que tal aprofundamento seja levado a diante durante a tese. Sugere-se por enguanto, como
subsidio, as abordagens do semidlogo sueco Goren Sonesson e do arquiteto e semiélogo sirio,
atualmente professor e diretor de pesquisas da Ecole de Hautes Etudes em Sciences Sociales de
Paris, Amar Hammad, que focam sobre o comportamento humano e adindmica das cidades nos

espacos publicos e nos espacos da arquitetura, respectivamente.
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Aprofundar a compreensao de sistemas abertos para entender como aplicar esta matriz
em espacos concretos, isto é, ja existentes em centros urbanos. O sistema aberto de espacgos
exprime realidades que estdo em constante adaptacdo, e permite um nimero de variacdes em
oposicao ao sistema fechado no qual as possibilidades diminuem a medida que se enrijecem as

especificidadesespaciais e temporais.



86

REFERENCIAS

BAGGIO, A. M. etal. O Principio esquecido/1: A fraternidade na reflexdo atual das ciéncias
politicas. Sdo Paulo: Cidade Nova, 2008.

BERTHOZ, A. Le sens du mouviment. Paris: Odile Jacob, 1997. Traducéo de Britto Leite, Maria de
Jesus; Miranda, Gilson.

BERTHOZ, A. The Human Brain “Projects” upon the World, Simplifying Principles and Rules for
Perception. In:___. Neurobiology of ""Umwelt". How Living Beings Perceive the World. Berlin:
Springer - Verlag, 2009. Cap. 3, p. 17-27. Disponivel em:
<http://www.springer.com/us/book/9783540858966>. Acesso em: 10 fev. 2014.

BERTHOZ, A.; VIAUD-DELMON, I. Multisensory integration in spatial orientation. Current
Opinion in Neurobiology, v. 9, p. 708-712, Dec. 1999.

BLESSI, G. T. et al. Cultural participation, relational goods and individual subjective well-being:
Some empirical evidence. Review of Economics & Finance, v. 4, ago. 2014. p. 33-46.
disponibilizado em <http://econpapers.repec.org/article/bapjournl/140303.htm>. Acesso em: 4 ago.
2014.

BOISIER, S. El Desarrollo territorial a partir de la construccion de capital sinergético. R. B. Estudos
Urbanos e Regionais, v. 2, Novembro 1999. p. 39-53.

BRUNI, L. The Happiness of sociality. Economics and eudaimonia: A necessary encounter.
Rationality and Society, New York: SAGE, 2010, v. 22, n.4, p. 383-406.

___. The Wound and the blessing. Hyde Park, N.Y.: New City Press, 2012.

BRUNI, L.; GILLI, M. R.; PELLIGRA, V. Reciprocity: Teory and facts. International Review of
Economics, 2008. p. 1-11.

BRUNI, L.; STANCA, L. Watching alone: Relational goods, television and happiness. Journal of
Economic Behavior and Organization. v. 65, p. 506-528, 2008. Disponivel em:
<http://dems.unimib.it/repec/pdf/mibwpaper90.pdf>. Acesso em: 15 Mar 2014.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. Da informac&o: Economia, sociedade e cultura. In:

__ . ASociedade em rede. Da informagado: Economia, sociedade e cultura. 8. ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, v. 1,1999. Cap. 6, p. 467-518.

COUNCIL., U. N. E. A. S. Commission for Social Development. Report on the fifty-third session.
New York: United Nations. 2015. 46 p.

DAWSEY, J. C. Victor Turner e antropologia da experiéncia. Cadernos de campo, 2005. p.163-176.
GIESEKING, J. J. etal. The People, place and space reader. 1. ed. New York: Routledge, 2014.

GIFFORD, R. Environmental psychology: Principles and practice. 3. ed. Canada: Optimal Books,
2002.


http://www.springer.com/us/book/9783540858966
http://www.springer.com/us/book/9783540858966
http://econpapers.repec.org/article/bapjournl/140303.htm
http://econpapers.repec.org/article/bapjournl/140303.htm
http://dems.unimib.it/repec/pdf/mibwpaper90.pdf
http://dems.unimib.it/repec/pdf/mibwpaper90.pdf

87

GORDON, R. et al.. Non-Verbal behaviour as communication. In: HARGIE, O. The Handbook of
Communication Skills. 3. ed. Sussex: Routledge, 2006. Cap. 3, p. 73-82.

GUI, B. From transactions to encounters: The Joint generation of relational goods and
conventional values. University of Padova. Dipartimento di Scienze economiche. Padova, 23 p. 2003.

GUI, B.; STANCA, L. Happiness and relational goods: well-being and interpersonal relations in the
conomic sphere. International Review of Economics, v. 57, n. 2, p. 105-118. 18 May 2010.
Disponivel em: http://link.springer.com/article/10.1007/s12232-010-0099-0. Acesso em: 10 jun. 2010

HALL, E. T. The Hidden dimension. New York: Anchor Books, 1990.
HARGIE, O. The Handbook of communication skills. 3. ed. [S.l.]: Routledge.

HARVEY, D. Cidades Rebeldes. Do direito a cidade a revolugéo urbana. Sdo Paulo: Martins
Editora Livraria Ltda,2014.

HOUAISS, A.; VILLAR, M. D. S. Minidicionario da lingua portuguesa. 4. ed. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2010.

IRVINE, M. Bakhtin: Main Theories. Dialogism, Polyphony, Heteroglossia, Open Interpretation.
A Student's Guide. Communication, Culture & Technology Program (CCT). Georgetown University.
Washington D.C.USA. 2004-2012. Disponivel em:

<http://faculty.georgetown.edu/irvinrm/theory/Bakhtin-MainTheory.html>. Acesso em: 31 jul. 2015.

KAUFMANN, D.; KRAAY, A. Governance Indicators: Where are we, where should we be
going? The World Bank: World Bank Institute and the Macroeconomics and Growth Team, Global
Governance Group, and Research Development Group. Washington, DC, 45 p.. 2008.

KNAPP, M. L.; HALL, J. A.; HOGAN, T. G. Nonverbal communication in human interaction. 8.
ed. Boston: Wadsworth Cengage Learning, 2014. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=-
g7hkSR_mLoC&printsec=frontcover&dg=knapp,+hall+and+Hogan+2013,+nonverbal+communicatio
n+in+human+interaction&hl=pt-
BR&sa=X&ved=0ahUKEwiqweuCn6jQAhWDIZAKHSEMCcMQG6AEIKTAA#v=0nepage&q&f=fals
e>. Acesso em: 4 abr. 2015.

KUOQO, F. E.; SULLIVAN, W. C. Environment and crime in the inner city. Does Vegetation reduce
crime? Environment and behavior, 33, Maio 2001. 343-367.

LEITE, F. B. Mikhail Mikhailovich Bakhtin: Breve biografia e alguns conceitos. Revista Magistro,
Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 43-63, 2011. Disponivel em:
<http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/magistro/article/viewFile/1240/741>. Acesso em: 31
julho 2015.

LYNCH, K. The Image of the City. Cambridge: MIT Press, 1960.

MAGARI, S.; CAVALIERI, P. A. Il senso di se, I"incontro con I"altro e |"accettazione del limite.
Nuova Umanita. Roma, v.3, n.183, p. 379-394, 20009.

MARCUS, C. C.; FRANCIS, C. People Palces: Design guidelines for urban open space. 2. ed. New
York: John Wiley& Sons, Inc., 1998.


http://link.springer.com/article/10.1007/s12232-010-0099-0
http://faculty.georgetown.edu/irvinrm/theory/Bakhtin-MainTheory.html
http://faculty.georgetown.edu/irvinrm/theory/Bakhtin-MainTheory.html
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/magistro/article/viewFile/1240/741
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/magistro/article/viewFile/1240/741

88

MATURANA, H. R.; VARELA, F. G. A Arvore do conhecimento. 9. ed. Sdo Paulo: Palas Athena
Editora, 2011.

MORAES, A. A dialética da alteridade. Recife: [s.n.], 2012.

NORBERG-SCHULZ, C. Existence, space and architecture. New York: Praeger Publishers, 1971.
OECD. OECD Insights: Human capital. A bigger picture. [S.l.]. 20-02-2007.

___.OECD Guidelines on Measuring SubjectiveWell-being, OECD Publishing. [S.1.]. 2013.
___.Society at a Glance 2014: OECD Social indicators. OECD Social indicators. [S.1.]. 2014.
ONU-HABITAT. Carta de Medellin: Sobre o porvir humano das urbes do mundo. Sétimo Férum
Urbano Mundial. Medellin: Instituto Social de Vivienda y Habitat, Alcadia de Medellin (Isvimed), em

convénio com a Corporacion para el Pensamiento Complejo (Complexus). 2014.

PELLIGRA, V. Intentions, trust and frames: A note on sociality and the theory of games. Review of
Social Economy, v. 69, p.163-188, Junho 2011.

PUTNAM, R. D. Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of Democracy, v. 6, p.
65-78, January 1995.

__ . Social capital: Measurement and consequences. Canadian Journal of Policy Research, v. 2, n.
1,p.41-51,2001. Disponivel em: <www.oecd.org/edu/innovation-education/1825848.pdf.>. Acesso
em: Jul. 2014.

PUTNAM, R. D.; FELDSTEIN, L. M.; COHEN, D. Better Together: Restoring the American
Community. New York: Simon & Schuster, 2003.

RAPOPORT, A. Human Aspects of Urban Form. Oxford: Pergamon Press Ltd., 1977.

SCHMIDBAUER, W. Sensac¢ao de Medo. Qualquer um tem. Ninguém quer. O que fazer? Séo
Paulo: Cidade Nova, 2008.

SENNET, R. Public Lectures from the Faculty of Law. The Edge: Borders and boundaries,
Cambridge, University of, 10 mar¢o 2015. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=1VM9wqovghE>. Acesso em: 1 abril 2015

___.Carnee pedra. O corpo e a cidade na civilizagéo ocidental. Rio de Janeiro: BestBolso, 2008.
__ . Esferapuiblica. RichardSennett.com, p. 11, 22 agosto 2008. Disponivel em:
<http://www.richardsennett.com/site/senn/templates/general2.aspx?pageid=16&cc=gh>. Acesso em:

01 jun. 2015.

__ . Juntos. Os rituais, os prazeres e a politica da cooperacéo. Traducao de Clovis Marques. 1. ed.
Rio de Janeiro: Record, 2012.

___.The Open City. Open Lectures Series, Cambridge, 21 Set 2013. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=eEx1apBAS9A>. Acesso em: 1 dez. 2014.

___.The Open City. Stockholmia’s conference, Stockholm, 16 dez 2014. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=ulYFfPANJPc>. Acesso em: 19 dez. 2014.


http://www.oecd.org/edu/innovation-education/1825848.pdf
http://www.oecd.org/edu/innovation-education/1825848.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=1VM9wqovghE
http://www.youtube.com/watch?v=1VM9wqovghE
http://www.youtube.com/watch?v=1VM9wqovghE
http://www.richardsennett.com/site/senn/templates/general2.aspx?pageid=16&amp;cc=gb
http://www.richardsennett.com/site/senn/templates/general2.aspx?pageid=16&amp;cc=gb
http://www.youtube.com/watch?v=eEx1apBAS9A
http://www.youtube.com/watch?v=eEx1apBAS9A
http://www.youtube.com/watch?v=eEx1apBAS9A
http://www.youtube.com/watch?v=u1YFfPANJPc
http://www.youtube.com/watch?v=u1YFfPANJPc
http://www.youtube.com/watch?v=u1YFfPANJPc

89

SIMMEL, G. Simmel on culture. London: SAGE Publications, 2000.

SONESSON, G. Spaces of urbanity. From the village square to the boulevard. In: SARAPIK, V. A. T.
K. Place and location I11: The city - topias and reflection. Talinn: Estonian Academy of Arts, 2003.
p. 25-54. Disponibilizado em http://lup.lub.lu.se/record/540265.

__.New Rules for the Spaces of Urbanity. International Journal for the Semiotics of Law, 27, n.
1, 5 mar. 2014. 7-26. Primeira publicacdo online: 05 de marc¢o de 2013.

SOUZA, S. J.; PORTO E ALBUQUERQUE, E. D. A pesquisa em ciéncias humanas: uma leitura
Bahktiniana. Bakhtiniana, Séo Paulo, 7, n. 2, Jul-Dez 2012. p.109-122.

STANCA, L. With or without you? Measuring the quality of relational life throughout the world. The
Journal of socio-economics, v. 38 n.5, n. Eletronic Edition, p. 834-843, 2009.

__. The Geography of economics and happiness: spatial patterns in the effects of economic
conditions on well-being. Social Indicators Research, 99, n. 1, 9 Jan 2010. 115-133. Disponivel em:
<http://link.springer.com/article/10.1007/s11205-009-9571-1>. Acesso em: 19 Abril 2014.

STANCA, L.; BRUNI, L.; MANTOVANI, M. The Effect of Motivations on Social Indirect
Reciprocity: an Experimental Analysis. Milano. 2009.

TAVERNIER, J.-L.; PLATEAU, C.; CUNEO, P. Measurement of quality of life and well-being in
france: the drivers of subjective well-being. Review of Income and Wealth, Paris, 2014.

TERRES, M. D. S.; DOS SANTOS, C. P. Exame da confianca interpessoal baseada no afeto. REGE
Revista de Gestéo, Séo Paulo, v. 18, n. 3, p. 425-447, jul./set. 2011.

TIBERGHEIN, G. A. Hodoldgico. Revista-Valise, Porto Alegre, v. 2,n.3,ano 2, p. 161-176, julho
2012.

UNITED NATIONS. ECONOMIC AND SOCIAL COUNCIL. Commission for Social
Development. Report on the fifty-third session. New York: United Nations. 2015. 46 p..

WORLD BANK. Worlwide governance indicators, 2014. Disponivel em:
<http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Worldwide-Governance-Indicators>.
Acesso em: 29 Set 2014.

WORLD ECONOMIC FORUM. Global Risks 2015, 10th Edition. World Economic Forum. Geneva,
p. 69.2015.

__ . Global risks report 2015. World Economic Forum. Geneva, p. 69. 2015.


http://lup.lub.lu.se/record/540265
http://link.springer.com/article/10.1007/s11205-009-9571-1
http://link.springer.com/article/10.1007/s11205-009-9571-1
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Worldwide-Governance-Indicators
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Worldwide-Governance-Indicators

90

GLOSSARIO

Bordas: A borda separa o que esta dentro e fora do espac¢o; na sua dimensdo hodoldgica, sua
imagem e material identificam qual a direcdo da comunicagao que ocorre nas bordas; esta é
possibilitada pela membrana (se permeével) ou barreira (se impermeavel), isto &, entrar ou sair.
Este elemento do espago é importante para o espaco relacional na medida em que influencia a
capacidade do usuario de exercer controle e dominio sobre o fluxo comunicativo e os niveis de

comunicacao; e por consequéncia, bordas influenciam a confianca.

Caminhos sdo rotas de fluxo no espaco que interferem em quais tipologias de fluxo o espaco
pode possibilitar. Por sua natureza, também podem ser espacos onde atividades se
desenvolvem, e distinguir fungdes — funcionando como bordas- (GIFFORD, 2002; LYNCH,
1960; NORBERG-SCHULZ, 1971). Sao tipicamente lugares onde o usuario faz uma tomada
de decisdo, pois sua natureza relaciona-se com o percurso mental que leva uma pessoa a uma
tomada de decisdo e o carater hodoldgico de suas dimensdes, como extensao, influencia o
comportamento humano (GIFFORD, 2002); por exemplo, investigaces da psicologia
ambiental revelam que um caminho reto ligando dois pontos geralmente parece mais curto

muito embora possa ser mais longo que um caminho curvo (GIFFORD, 2002).

Centros: Elementos cuja tipologia e caracteristicas exercem forcas centripeta e centrifuga
(Norberg-Schulz, Lynch, Gifford, Sennett).

Comunicacgdo ndo verbal é um fenbmeno abordado por todos os autores estudados nesta
dissertacdo, exceto aqueles do campo da Economia. O olhar é uma das formas de comunicacao
néo verbal que por primeiro penetram as fronteiras do espaco pessoal e uma das mais fortes, ao
lado da audicéo, na construcgéo e fortalecimento da cultura. O olhar € um dos primeiros modos
de convidar, pedir permissdo e penetrar o espaco pessoal do outro, é também o modo mais
frequentemente utilizado e um dos fatores mais determinantes do fenbmeno relacional
interpessoal. Atravessar as fronteiras ou bordas do espaco (espago pessoal e espaco fisico) em
suas varias escalas é um ato de relevante importancia para 0 processo comunicativo entre
pessoas, inclusive ao procurar-se compreender a contribuicao que o espago arquitetdnico possa
oferecer para a ocorréncia e o desempenho deste fendmeno (HALL, 1990; GIFFORD, 2002;
SENNETT, 2008, 2012, 2015; SIMMEL, 2000) 39 Na maioria das culturas o olhar permite a

comunicacdo ndo verbal entre pessoas de géneros, classes e culturas diferentes além de outras

% A presenca constante deste tpico nas abordagens de autores ao longo periodos histéricos denota sua
relevancia recorrentemente confirmada por estes estudiosos de diversas disciplinas.
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diferencas sdcio-econdmico-demograficas. Muitos aspectos referentes as distancias e
preferéncias na comunicacéo interpessoal?® e da influéncia das caracteristicas topoldgicas do
espaco arquitetdbnico dependem e variam com a cultura, pois esta, por exemplo, influencia o
significado do espac¢o (como conjunto e em seus elementos componentes).

Escalas do espaco existencial se conectam possibilitando ao ser humano orientar-se no espaco,
construir sua identidade e sua visdo do mundo. Janelas, portas, colunas, caminhos e centros sdo
exemplos de elementos do espaco gue possibilitam esta comunicacdo. Estes encontros entre
espacos - que segundo Lewin, em cada contexto cultural e circunstancial podem ser mais ou
menos significativos (GIFFORD, 2002; SENNETT, 2012, 2015; SONESSON, 2014) -
possibilita uma comunica¢do com mesma dire¢édo e sentidos reciprocos, cujo valor (enquanto
bem relacional) e significado é gerado pelos envolvidos na interagdo. Sonesson (2013, 2014) e
Simmel (1999) exploram a dimensé&o significativa dos varios modos como si d& a comunicagao
nao verbal através das fronteiras espaciais definidas por elementos arquiteténicos, como portas
e janelas, faixas de pedestre, pontes e etc. Sonesson descreve as direcdes com termos como
“para fora” e “para dentro”, referindo-se ao doar e receber algo durante a interagdo. Assim, por
exemplo, é normal que sobre uma ponte as pessoas circulem em ambas as dire¢Ges, porém
atravessar um ambiente de fora para dentro através de uma janela, comunica invasdo de espago,
de privacidade, comunica sabotar indevidamente o controle desempenhado por alguém sobre
um determinado espago, infracdo de conduta normalmente aceitdvel em qualquer cultura que
gera desconfianca.

As pessoas tendem a comportar-se comodamente em espacos onde 0 comportamento € parte de
sua normalidade. Consequentemente, sentem-se comodas para relacionar-se em espagos onde
a interacao é parte de sua normalidade, isto implica perceber uma mensagem de normalidade
através do espaco. Esta mensagem é transmitida através de atributos de objetos e do espaco, e
quando esta é compartilhada por muitos (culturalmente), seu significado é automaticamente
percebido e coletivamente compartilhado resultando em comunicacdo clara entre o usuario e o
espaco ou objeto - pense no exemplo de espagos como quartos e banheiros, e de objetos como
telefone, ou cadeira, ou da escova de dente. Ao “lIé-se” a mensagem ndo verbal do espago,
imediatamente identifica-se sua funcao e as possibilidades de acdo pelo usuario. Quem o
desenha, necessita conhecer de antemé&o as necessidades do usuério e coordena-las a fim de

desenhar um espaco que as satisfaca. Um espaco desejavel possibilitaao usuario sentir-se bem,

40 Esta investigagio embasa-se no pressuposto que toda comunicago interpessoal ndo virtual implique uma
penetracao reciproca de espagos pessoais e do espago arquitetonico.
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comodo, confiante, ter a liberdade e flexibilidade de escolha de como usa-lo a seu modo, ao
mesmo tempo em que o convida a relacionar-se ou engajar-se com o que nele acontece.

Desta leitura, que constrdi o fenbmeno relacional pessoa-espaco, cada pessoa compreende as
affordances do espaco. As affordances de um espaco bem desenhado podem ser compreendidas
por qualquer de seus usuarios, ndo importa como ou quem o 1€, com significados semelhantes
porque estdo mergulhados nas pistas ontologicas e culturais de seus usuarios. Embora o
processo de desenho do espac¢o da arquitetura ndo equivalha exatamente aquele dos produtos
de consumo, a validade desta abordagem de desenho do espaco procede de alguns pressupostos
basicos de desenho, comuns ao de produtos pensados para o perfil do consumidor padrdo. O
exemplo dos que sdo comercializados em varias nagfes como computadores, telefones,
cadeiras, automoveis e bacias sanitéarias, armarios de cozinha e quartos atestam a aceitagdo
universal destes produtos que respondem a necessidades humanas comuns ao consumidor de

gualquer contexto cultural atual.

Espaco pessoal é uma area invisivel imediatamente entorno ao corpo de cada pessoa. E
estabelecida para sua prote¢cdo em um conjunto de circulos concéntricos com graus variados de
permeabilidade a fim de filtrar e permitir ou ndo a saida de algo de si para o outro (agao doadora)
e a penetracdo do outro em suas proprias fronteiras (acao receptiva). O grau de permeabilidade
maximo e minimo pode caracterizar fronteiras abertas ou fechadas, respectivamente. Esta
abertura, porém, s6 tem significado quando posta em relacéo ao outro com quem, na liberdade

permite-se oudeseja-serelacionar-se.

Legibilidade do espaco é a facilidade com a qual um ambiente pode ser reconhecido e
mentalmente organizado pelas pessoas, isto €, as pessoas se orientam ao identificar as
possibilidades ‘affordances’ do espago (LYNCH, 1960; NORBERG-SCHULZ, 1971;
RAPOPORT, 1977; SONESSON, 2013). Entre elementos do espa¢o que contribuem para sua

legibilidade, encontram-se os caminhos, bordas, centros/distritos e nos.

Membranas: umade suas carateristicas relevantes paraacomunicagdo nao verbal é a separacao
de realidades e propriedades espaciais ou experienciais, ou de ambas. Esta caracteristica é
relevante paraacomunicagio entre o espaco e a pessoa - estando esta dentro ou fora do espago®*

- € entre pessoas situadas em espacos distintos ou ndo. Por pessoa entende-se aqui como uma

pessoa ou grupo de pessoas. A separacdo da-se em grau e maneiras diversas, variando segundo

41 Trata-se da dimens&o hodoldgica do espaco
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seu grau de porosidade e segundo o canal de percepcao atravées do qual esta estimula a pessoa
ao permitir acomunicacao de algo no ou do espaco. O grau de porosidade propiciacomunicacgéo
maior ou menor entre o que estd dentro e o que esta fora* do espaco, propicia também
isolamento ou comunicacéo entre pessoas envolvidas em uma experiéncia existencial e outras
que, por exemplo, as podem observar, estando cada uma delas em uma realidade espacial
distinta. Desta forma através do grau de permeabilidade e dos canais de percepg¢do, pode-se
propiciar privacidade ou exposi¢cdo. Cada um destes canais comunicam estimulos diversos a
pessoa que percebe algo, este penetrar o espaco pessoal*® do outro pode comprometer ou
fortalecer o nivel de confianca. Considerando-se que o nivel de confianga influencia o quanto
se quer comunicar de si ao outro, algumas membranas podem diminuir ou aumentar o grau de
controle que se pode exercer sobre 0 qué e gquanto comunicar. A confianca pode diminuir
guando a membrana propicia comportamento invasivo pelo (s) outro (s), (com o olhar, ou com
0 movimento de entrar ou sair do espaco, por exemplo), e pode diminuir quando impede
qualquer tentativa de comunicacdo considerada normal. Nestes casos, além dos componentes
da experiéncia existencial de cada pessoa e das propriedades euclidianas do espago, o grau de
confianga propiciado por uma membrana, que € mais um fator que depende da atividade
desenvolvida no espaco e na sua regido limitrofe, do material que a constitui, e de sua relacdo
com/no espago enquanto conjunto de elementos em relagdo (GIFFORD, 2002; HALL, 1990;
NORBERG-SCHULZ,1971; SENNETT, 2012; SIMMEL, 2000; TIBERGHEIN, 2012).

Nds: Enquanto pontos de chegada, encontros e ou partida, as caracteristicas dos nos influenciam
como atividades relacionais podem desenvolver-se no espago. S&o tipicamente lugares onde o
usuario faz uma tomada de decisdo (GIFFORD, 2002), o que pode acontecer em qualquer
momento e distancia entre um nd e um observador. Sua percepgdo como pontos de referéncia
é tipica, bem como sua correlagdo com a memoria de lugar, na medida em que € um
diferenciador de lugar, contribui para a construcéo da especificidade de cada lugar (GIFFORD,
2002; LYNCH, 1960).

Organizagao do espago compreende a dimensdo perceptiva e a geométrica de sua estruturacao
em nés, caminhos, limites (no sentido de suas bordas), distritos e marcos. O conceito de espaco
topologico define a dimensdo comunicativa das relagdes das coisas no espago, isto €, como as
coisas relacionam-se entre si no conjunto que é o0 espaco, e se estdo dentro ou fora de um espaco

delimitado.

“2Trata-se da dimensdo hodoldgica.
43 Considerem-se os 4 niveis de espaco definidos por Edward Hall.
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De consequéncia, em cada contexto faz-se necessario investigar os atributos do espaco que
simbolizem e/ou provoguem emocgles propiciadoras, ou ao menos favoraveis, de
relacionamentos interpessoais, como 0s que instigam a confianca (MAGARI; CAVALIERI,
2008; PELLIGRA, 2011; PUTNAM, 1995, 2003; SENNETT, 2008, 2012; SCHMIDBAUER,
2008) e a presenca de espirito necessaria para que o usuério -estando, na medida do possivel,
plenamente no momento presente (MAGARI; CAVALIERI, 2008; SENNETT, 2012;
SCHMIDBAUER, 2008) perceba o outro, favoravel a possibilidade de experienciar empatia
pelo outro, permita espaco pessoal permeavel dos envolvidos nas interacbes (MAGARI;
CAVALIERI, 2008; PELLIGRA, 2011; PUTNAM, 1995, 2003; SENNETT, 2008, 2012;
SCHMIDBAUER, 2008) que possibilite iniciar, corresponder e manter entre si uma
comunicacdo reciproca de dom de si mesmos caracterizadores do bem relacional (BRUNI,
2012).

Espacos publicos urbanos atendem uma audiéncia muito variada e seu desenho precisa
satisfazé-la ao maximo possivel, considerando o contexto social no qual este se insere. A
sociedade do século XXI, de modo geral, demanda do ambiente construido urbano uma
flexibilidade e ritmo de adaptacdo maior que em periodos historicos anteriores, que possibilite
implementacao de mudancgas em sua configuracdo, atributos e fun¢bes ou novos modos usa-los
e nele de exercer atividades decorrentes das demandas atuais.

Constata-se que resultaria insustentavel produzir e dispor de espagos urbanos da mesma forma
que a sociedade o produziu até o momento (SENNETT, 2012; UNITED NATIONS,2015;
OECD, 2014; ONU-HABITAT, 2014). Como entdo desenha-los de forma que correspondam
adequadamente a estas necessidades? Como explorar as affordances em modo que a maioria
das pessoas as percebam hoje e ao longo do tempo? O processo de desenho necessita olhar e
explorar as possiveis necessidades e demandas dos usuarios em longo prazo, e considerar as
necessidades ontoldgicas dos usuarios possibilita evidenciar as alternativas possiveis de
desenho para uma estrutura de espaco que permita-se adequar-se ao longo do tempo.

Faz necessario entdo olhar os atributos do espaco arquitetonico de forma que possibilitem
espacos abertos as transformac0es necessarias. Esta visdo, compartilhada, por especialistas de
desenho, da sociologia e de planejamento urbano, bem como de organizagdes e instituigfes que
atualmente orientam na formulag&o de politicas urbanas, como UN-Habitat, The World Bank,
OECD entre outras.

Perceber o espaco Segundo a dimenséo cognitiva da percepc¢do do espaco, desconsiderando a

influéncia de aspectos culturais, o cérebro permite as pessoas perceberem o espaco e apreendé-
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lo sob perspectivas diferentes. Esta € uma capacidade cerebral ontoldgica, inerente a cada
espécie vivente, isto €, o cérebro de todos seus membros de uma dada espécie possuem as
mesmas caracteristicas. Para esta investigacdo é relevante considerar duas perspectivas da
capacidade ontoldgica humana de perceber o espaco, a saber, egocéntrica e alocéntrica. A
perspectiva do espaco que o cérebro de um observador “desenha” a medida que este se move
ao longo do tempo num determinado espaco difere ndo somente conforme a localizacdo do
observador, mas também conforme a lente focal que este escolhe (consciente ou
inconscientemente) ao observar o espaco. Se o foco esta num objeto ou pessoa, este é o ponto
referencial que a a¢do cerebral fixa ao fazer uma leitura dos elementos, estrutura e organizacao
do espago & medida que o observador desenvolve um trajeto. E como se o ponto de “fuga” que
define a leitura e avaliacdo das varias perspectivas do espago correspondesse ao objeto foco de
sua atencdo. O objeto pode ser uma pessoa, uma coisa, ou um conjunto de coisas na Vvisao
alocéntrica. Ao invés, na visdo egocéntrica, o foco da atengdo do observador € si préprio, 0
referencial de percepcao - leitura e apreensao - € o préprio observador (BERTHOZ, 2009), o
Seu eixo ou uma parte de seu corpo.

Sob cada uma destas duas perspectivas o observador obtém duas leituras diferentes de um
mesmo espaco. Estas leituras feitas por regides especificas do cérebro informam a percepcao e
consequentemente a experiéncia e o comportamento do observador usuario de um dado espaco.
Consequentemente, e devido a capacidade cerebral de prever a provavel sucessao de eventos a
medida que uma situacéo “takes place” ou acontece (BERTHOZ, 2009), o ser humano projeta
no mundo sua percepg¢do do mundo. Assim, 0 comportamento e intengdo de uma pessoa em
resposta a cada previsao é influenciado pela sua percepcao do mundo, isto é sua percepcdo de
lugar, do espaco experiencial. Segundo Berthoz (2009) a visdo ndo egocéntrica do mundo que
foca no que o espaco tem de significativo para quem o percebe, possibilita ao usuario
observador perceber as possibilidades ou “affordances” do espaco, como definidas por Gibson
(GIFFORD, 2002).

Permeabilidade do espaco pessoal: para que exista permeabilidade é necessario que exista
confianca. A confiancga, por sua vez estimula o vinculo e sua recorréncia, estimula que hajaum
retorno do outro em resposta a confianga demonstrada através da comunicacao, verbal ou néo,
iniciada pelo outro. O espaco pode propiciar ou favorecer o clima para que tal fendémeno ocorra.
Quanto mais fortes as ligagBes sociais maiores sdo as possibilidades de recorréncia. Esta
recorréncia é importantissima em espagos onde as intera¢des dao-se basicamente por estranhos.

Vé-se aqui a correlacao entre o espaco, nivel de confianca e a forga das interagfes sociais.
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O construto cognitivo, afetivo e comportamental da confianca estd correlacionado com a
experiéncia sensorial do usuario e ndo necessariamente verbal. A cognicdo do espaco, por
exemplo, da-se através do olhar, cheiro, sensacdes do tato, e a afetiva através também da
sensacao cinestésica da propria pessoa e dos demais usuarios. Encontra-se assim a correlacéo
entre acomunicacdo ndo verbal propiciada e percebida sensorialmente senso, a permeabilidade
do espaco pessoal, e 0 espac¢o da arquitetura.

Permeabilidade das fronteiras do espaco da arquitetura varia com a cultura, com a funcéo a
qual o espaco é dedicado, com a natureza dos elementos que constituem as fronteiras dos
espacos e com atmosfera que um dado espaco propicia (0 posicionamento de Gibson, Hall,
Lewin, e Sennett nos trabalhos consultados nesta dissertagdo convergem para esta abordagem).
Ao articular-se o conceito de espago de Lewin, Sennett, Norberg-Schulz, Hall, Gibson e
Berthoz, entende-se que a permeabilidade e a influéncia do espago nas chances de interagdes
ndo dependem somente de um ou outro elemento, nem da soma destes mas depende da
correlacdo destes elementos. O significado e a “permeabilidade” das fronteiras e do espago
dependem néo s6 das chaves de leitura culturais, mas também de como estas sdo percebidas
pelas capacidades sensoriais dos usuarios %4, ou seja, o olhar, toque, movimento, som, cheiro,
entre outros. Esta capacidade perceptiva ontoldgica, seguindo aargumentacdo multidisciplinar
construida nesta investigacao, apreende propriedades que influenciam fenémeno relacional de
todo ser humano, através das quais se avalia o espaco mediante os filtros experienciais,
subjetivos e culturais.

Permeabilidade das membranas e a necessidade de controle do que acontece no espago
imediatamente ao redor das pessoas, pode impulsiona-las a convidar ou expulsar alguém de
suas esferas de protecdo. Gibson e Lewin (GIFFORD, 2002) conseguiram articular que a troca
que constitui a comunicacdo que se da através da penetragdo das ‘fronteiras espaciais’ ‘das
pessoas envolvidas é veiculada através de suas capacidades perceptivas no momento do
encontro de seus espacos. E este controle pessoal que define o grau e tipo de permeabilidade
das fronteiras do espaco. A permeabilidade para o fluxo de saida do espago nao é
necessariamente a mesma para a comunicacdo do que entra pela membrana. A permeabilidade
ainda limita a natureza dos agentes comunicantes, isto é: quem entra por ela. Por exemplo, a
permeabilidade do espaco pessoal de uma mulher pode ser maior para acolher o abrago de outra

mulher e menor para o abraco de um homem. Os usuarios de uma area de pic-nic num parque

4 para saber mais, ver classificacdo das capacidades sensoriais por Edward Hall.
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podem sentir-se comodos com a entrada de novos usuarios que vém desfrutar de um pic-nic (a
entrada destas pessoas comunica algo normal = confianga); o0 mesmo grupo de usuéarios pode
sentir-se agredidos diante da entrada de novos usuarios em skate ou que venham desfrutar de
musica considerada agressiva para criancgas. Este desconforto pode ser aliviado se o espaco
oferece possibilidade de aumentar a distancia entre 0s espac¢os pessoais, ou pode ser exacerbado
por poucas possibilidades de distanciamento entre as esferas de espaco pessoal dos grupos de
USUArios.

Processo de desenho destinado ao consumidor ‘normal’ do espaco da arquitetura € muito idéntico ao
de desenho de produtos destinados ao consumidor em geral; este também responde a mecanismos de
percepgdo, conexdo, comportamento e necessidades ontoldgicas, estas variaveis de desenho
justificam o porqué s&o desenhados ‘deste’ modo e ndo ‘daquele’. Para tanto se consideram os varios
atributos relevantes do produto. As chances que um espaco seja ‘bem sucedido’ s&o maiores quando
seu processo de desenho considera como as pessoas conectam-se com este, com sua funcéo. Quando
0 desenho é bom, esta conectividade é quase inevitavel, imediata, natural, as pessoas se localizam, se
orientam nele e em como comportar-se (Norberg-Schulz), porque entendem a razéo de ser dele/do
espago.

Uma vez conhecidos os atributos comuns a todos os usuarios (dimensao ontoldgica), considera-se 0s
atributos do publico especifico (especificidades locais), isto €, quais sdo seus desejos e necessidades
e como este muito provavelmente pode nele comportar-se, conscientemente ou hdo, (NORBERG-
SCHULZ, 1971; SONESSON, 2014) antecipando-se suas exigéncias e necessidades hoje e futuras.
O desenho do espaco requer considerar as variaveis tangiveis -solo urbano disponivel- na oferta atual
e projetada nos centros urbanos, suas possibilidades de construcdo, manutengdo, adequacgéo e
disposicdo ao passo com o ritmo da vida local; bem como as variaveis intangiveis -perfil do usuario
reflexo da sociedade- para que possam refletir suas necessidades e desejos (emocionais, estéticos e
funcionais) e possibilitar uma constante conexdo pessoa-espaco ao longo do tempo, pois 0 espago,
assim como os bens, tem valor quando seus usuarios, de alguma forma, conectam-se com estes e se
identificam com a mensagem que deles percebem.

Espacos que estabelecem uma conexao significativa subjetiva e coletivamente s&o espagos de valor
para 0s usuarios de uma mesma cultura, e que sdo ensopados de significado fornecido pelo

comportamento. Projetar um espaco que satisfaca as necessidades atuais e futuras requer do arquiteto
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e planejador fundamentar sua perspectiva em “pontos de fuga” espacial e temporal contemporéneo e

futuro®.

Relacionamentos de reciprocidade: No relacionamento de reciprocidade o bem produzido é
resultante do relacionar-se. Sao relacionamentos que requerem um ato direto e participativo de
todas as partes envolvidas, e todas necessitam da garantia ou permissdo do outro para exercer
o direito de dar e de receber, a fim de estabelecer o vinculo. A permissao vem expressa através
do grau e tipo de permeabilidade com a qual cada pessoa envolvida comunica algo e permite

ao outro dar, entrando em seu espaco pessoal.

Significado dos fen6menos. Quando um dado fendmeno acontece regular e corriqueiramente,
ele passa a ser considerado uma normalidade (SONESSON, 2014) encaixando-se em uma
tipicidade generalizavel porque invariavelmente “as coisas acontecem assim”. O invariavel é
normal dentro de certos limites, categorias ou dimensdes do fendmeno inter-relacional. Se a
troca de olhares, por exemplo, permite penetrar 0 espaco do outro em padrdes fora da
normalidade ontoldgica e cultural, rompe-se a confianga e consequentemente nédo hé interacao.
Esta tipicidade pode ser, por exemplo, 0 nascer do sol, o atravessar de pessoas na faixa de
pedestres, carros parados diante do seméaforo vermelho, assaltos em uma esquina do bairro, ou
ataques aéreos. O acontecer destes fendmenos comunica normalidade, com significado positivo
ou negativo e destes decorrem ainda outras significagfes relevantes para a experiéncia humana
no espaco - como, por exemplo, seguranca, tranquilidade- e abre um leque de possibilidades,
affordances, ou seja, que outros fendmenos possivelmente decorrem de um fendémeno
corriqueiro. Um dia ensolarado numa praia é convidativo para um banho de mar, porém a

existéncia de tubardes comunica os riscos inerentes a esta possibilidade.

Territorialidade implicaumarelacdo intencional de controle e quase de dominio entre apessoa
e uma porcdo de espaco ao seu redor, definida conscientemente ou ndo e que abrange o espaco
pessoal mas ndo limita-se a este, podendo incluir objetos como uma cadeira ou mesa, um lugar
na mesa ou sala, um movel. O espaco pessoal e seus mecanismos de defesa influenciam a

distancia e 0 modo e com quem quer-se estabelecer interacoes.

No espago da arquitetura observa-se um exemplo de territorialidade no bloqueio do transito de

automdveis em uma ruaresidencial; nota-se que isto pode aumentar a sensacao de:

4 Por Exemplo: E a crianga que no vé a hora de ir ao playground para encontrar e fazer novos amigos, ou o avd
que se anima para encontrar ou re-encontrar parceiros de domind na praga, ou para relembrar momentos da
infancia.
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a) controle (de quem entra e sai da rua, da velocidade e frequéncia com a qual este fluxo
acontece); b) Seguranca (diminui os riscos de acidentes envolvendo criangas e idosos, e as
chances de assaltos); e c) ldentidade (aumenta a atmosfera social local comum) por seus

usuarios.

Vulnerabilidade ¢é posta pelo risco sobre o qual a confianga é construida, tende a inibir a
interagdo com estranhos com consequente diminuigcdo da permeabilidade das membranas do

espago pessoal.



