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precisamos mudar a forma como as percebemos.”
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promover novos relacionamentos entre as pessoas
que fazem as coisas e as pessoas que as utilizam.”

John Thackara



RESUMO

Esse estudo se propde a analisar a relagdo de designers e criadores que participam
da concepcdo de vestuario nas empresas de surf, moda praia e moda casual
feminina na Regido Metropolitana do Recife e na Regidao do Agreste de Pernambuco
com principios de sustentabilidade, com o intuito de questionar como as praticas de
concepcao de vestuario existentes no Estado poderiam ser mais sustentaveis. Trata-
se de uma pesquisa teorico-analitica de carater interdisciplinar, cuja metodologia
envolveu, além da pesquisa bibliografica para a elaboragdo de um referencial teérico
sobre o tema, pesquisa de campo realizada através de entrevistas com profissionais
e avaliagdo de resultados com a técnica de analise de conteudo. O dispositivo de
anadlise dos conteudos levantados foi construido a partir dos conceitos de
sustentabilidade e suas relagbes com o campo do design de vestuario, tendo como
moldura de estruturacdo a visdo de sustentabilidade desses atores sociais e
problematizando as ideias do ‘projetar integrando a natureza’, ‘projetar com as
pessoas’ e ‘projetar para a continuidade’. As conclusbes obtidas registram
preocupacdes por parte desses profissionais quanto ao ‘projetar integrando a
natureza’, ja que visualizam o uso racionalizado de matérias primas e o
reaproveitamento de materiais em seus projetos; quanto ao ‘projetar com as
pessoas’, os dados apontam deficiéncia na perspectiva de valorizacdo dos atores
que compdem todo o processo de confeccdo, a exemplo do profissional de costura,
que carece de formacao e incentivos; quanto ao ‘projetar para a continuidade’,
observamos as preocupagdes com a etiquetagem com indicativo da necessidade
das empresas de evitarem penalidades pelo descumprimento de normas e
legislacdo. Desse modo, evidencia-se também as limitagdes da abrangéncia do
poder dos criadores abordados no contexto, diante dos imponderaveis da moda e
dos processos mais amplos da sociedade de consumo, assim como o potencial de
sustentabilidade que a visdo de design poderia aportar a essas empresas. Por fim,
observa-se 0 mercado e 0 pensamento dos proprietarios das empresas de vestuario
como os fatores que mais interferem no processo criativo do designer. Vale ressaltar
que alguns profissionais da area de criagdo ndo compreendem o potencial da
profissdo para transformar padroes de estilo de vida da sociedade. Nesse sentido,
essa pesquisa aponta a importancia da consciéncia dos criadores na construcéo de
cenarios mais sustentaveis para o setor de vestuario.

Palavras-chave: Design. Sustentabilidade. Concepgao de vestuario.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship of designers and creators who participate
in the conception of clothing in surf, beachwear and women's casual fashion
companies located in the Metropolitan Region of Recife and in the Agreste Region of
Pernambuco with principles of sustainability, with the purpose of questioning how
existing garment design practices in the state could be more sustainable. It is a
theoretical-analytical research of an interdisciplinary nature, whose methodology
involved field research, carried out through interviews with professionals and
evaluation of results with the technique of content analysis, besides the
bibliographical research for the elaboration of a theoretical reference on the subject.
The content analysis device was constructed based on the concepts of sustainability
applied to garment design, having as a framework the vision of sustainability of these
social actors and problematizing the ideas of 'designing integrating nature', 'designing
with people', and 'projecting for continuity'. The conclusions recorded the concerns
on the part of these professionals about 'designing integrating the nature’, since they
aim to rationalize the use of raw materials and the reuse of materials in their projects.
About 'projecting with people’, the data point to a deficiency in the valorasing of the
people that make up the entire manufacturing process (the workers), such as the
sewing professionals, who lack training and incentives. About 'projecting for the
continuity', we note labeling concerns as indicative of firms' strategies to avoid
penalties for noncompliance with standards and legislation. In this way, we also note
the limits of the scope of the designers power in this context, by the imponderables of
the fashion and of the broader processes of the consumer society. It is also clear the
potential for sustainability that the design vision could bring to these companies.
Finally, we observe the market and the thinking of the owners of clothing companies
as the factors that most interfere in the creative process of the designer. It is worth to
note that some creative professionals do not understand the potential of the
profession to transform society's lifestyle patterns. In this sense, this research points
out the importance of the garment creator's awareness in the construction of more
sustainable scenarios for the clothing sector.

Keywords: design, sustainability, clothing creation.
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1 -INTRODUGAO

Apos 45 anos das reflexbes de Papanek sobre o desenvolvimento de produtos
ecologicos, a necessidade de se repensar o papel do designer continua sendo
urgente. Atualmente, a reflexdo ndo € apenas de responsabilidade do profissional de
design e sim, de toda sociedade. Nos anos 1970, Papanek (2011) realizou uma
critica muito radical para alertar os designers sobre as consequéncias de suas
criagbes. O autor qualificou os profissionais de design de ‘assassinos’ devido aos
seus projetos sem necessidade, que prejudicavam o meio ambiente, a qualidade de
vida das pessoas e como alguns, até geravam perigo para a vida dos usuarios. Esse
radicalismo foi criticado pela sociedade, pelos proprios designers e por muitos outros
pesquisadores. Entretanto, a maneira radical de advertir de Victor Papanek se
constituiu em um marco na histéria do design, fomentando reflexées futuras sobre a

forma de projetar artefatos pelo viés da sustentabilidade.

A real preocupacdo com a sustentabilidade foi estabelecida internacionalmente na
década de 1980. A primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel foi
apresentada pela ‘Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento das
Nagbes Unidas’ no relatério ‘Nosso Futuro Comum’ (Our Common Future) em 1987.
O conteudo do documento defendia um desenvolvimento que pudesse atender as
necessidades atuais da sociedade, sem comprometer as necessidades das
geragbes futuras. No entanto, na década de 1990, as discussbes sobre
sustentabilidade entraram na fase de amadurecimento. E foi disseminada outra
definicdo direcionada a melhoria da qualidade de vida humana, respeitando a
resiliéncia dos ecossistemas, isto €, a capacidade da natureza de se adaptar as
mudancas. Dessa forma, o conceito mais coerente sobre desenvolvimento
sustentavel € a juncdo das duas definigbes. Em suma, uma pratica que traz
beneficios, tanto aos seres humanos quanto aos ecossistemas. Depois de eventos
histéricos realizados no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, como a ‘Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento’, também
conhecida como ‘Eco-92° e a ‘Conferéncia das Nacgbdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel - (CNUDS)’, conhecida também como ‘Rio+20’, o
conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou forga como um modelo de

reorientacdo do desenvolvimento socio-produtivo (VEZZOLI, 2010).
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As primeiras reflexdes sobre os problemas ambientais (deterioragdo e exaustado de
recursos naturais) aconteceram na segunda metade da década de 1960, como
consequéncia da propagagcdao da industrializagcdo. Neste periodo a questdo
ambiental comecgou a ser compreendida como o impacto da produg¢ao e consumo no
equilibrio da natureza. Nos anos de 1980, os debates internacionais sobre a
problematica ambiental se intensificaram e possibilitaram a criagdo de programas a
favor da producgao limpa nos processos industriais. Estas iniciativas tinham como
objetivo evitar a poluigdo, a geragcédo de residuos e os riscos para a humanidade e
para o meio ambiente (VEZZOLI, 2010).

Segundo Sachs (2009), o desenvolvimento sustentavel se estabelece na
harmonizacao de objetivos sociais, ambientais e econdmicos. Para o autor, todas as
atividades econdmicas estdo profundamente relacionadas com o ambiente natural.
Ele argumenta que o sistema produtivo ndo precisa prejudicar a natureza, bem como,

destruir sua diversidade.

Desse modo, Veiga (2010) declara que a economia nao precisa ser predatéria. E
aponta que a prosperidade ou o desenvolvimento de uma sociedade nao pode
sempre depender do crescimento econdmico. Nesse sentido, o autor alega que a
sustentabilidade ndo é um simples conceito. E sim, € um novo valor com varias
interpretacdes. O autor faz uma analogia com a nogao de felicidade, ja que ambas
nao possuem uma definicdo precisa. Assim, Veiga defende a expressao
desenvolvimento sustentavel, como um valor similar a justica social. E conclui que
se faz necessario novas formas de avaliar o desempenho econdmico, a qualidade

de vida e a prépria sustentabilidade ambiental.

A reflexdo de ambos os autores ja retrata que a sustentabilidade ndo é apenas uma
preocupacdao com a natureza, mas também, centrada nas pessoas e na equidade
quanto a distribuicdo de riquezas, e comprometida com a prépria definicdo de

desenvolvimento.

Por tanto, a sustentabilidade envolve multiplos problemas. Alguns deles, se
encontram na criagdo (ideia), producéo (ac&o) e consumo de artefatos, no emprego

de recursos naturais e no trabalho com os residuos, entre outros dominios.
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Como aponta Bauman (2001), mesmo diante da escassez de recursos naturais, o
consumo demasiado de bens tornou-se parte da dinamica da sociedade

contemporanea, principalmente, no efémero universo da produgao de vestimentas.

A dependéncia universal das compras desenvolveu um fendmeno sociocultural
insustentavel, a sociedade do consumo, estimulando a constru¢do de um cenario de
competicdo e ndo de cooperagao e solidariedade. O mercado do consumo é
considerado um remédio para curar a dor moral dos individuos, que preferem viver
construindo redes (mundo virtual) do que em comunidades. As redes sao diferentes
de comunidade, pois, podem ser construidas, remodeladas ou desfeitas de acordo
com a vontade de apenas um individuo. A banalizagdo do consumo foi instituida
(BAUMAN, 2014).

Para Bauman (2001, p. 109, grifo do autor) “a produgdo de mercadorias como um
todo substitui hoje ‘0o mundo dos objetos duraveis’ pelos ‘produtos pereciveis
projetados para obsolescéncia imediata”, muitas vezes pela competicdo de novas e
aperfeicoadas ofertas. Nesse sentido, para Bauman (2001), uma das principais
formas de se obter lucro é relativa a velocidade crescente da circulacdo, da
reciclagem, do envelhecimento, do entulho e da substituicdo de produtos. Segundo o
autor, a durabilidade e a confiabilidade do produto n&o trazem o lucro. Evitar o
duravel e desejar o transitério sdo estratégias implementadas pelas grandes
empresas para obtengdo da vantagem financeira. Portanto, o que pode ser
constatado € que o transitério promove a alimentacdo constante dos sistemas

(circulacéo, reciclagem, envelhecimento, entulho, substituicdo).

Dessa forma, conforme observam Vezzoli (2010) e Manzini (2008), o consumo dos
recursos naturais também aumenta de forma acelerada, sem permitir que a prépria
natureza consiga rep0o-los. Ndo ha o respeito com a resiliéncia dos ecossistemas, ou
seja, ndo preservam a capacidade de tolerancia (equilibrio) dos sistemas aos
desequilibrios, tanto no sentido da resisténcia, quanto da prosperidade diante das
adversidades.

Diversas estratégias estdo sendo edificadas e desenvolvidas para a construgcédo da

sustentabilidade em diversas dimensdes. No Brasil, foi criado um sistema no qual o
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setor privado tem um papel estratégico. Apos 20 anos de tramitacdo devido a sua
complexidade, a ‘Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS’ foi consolidada em
2010. Entretanto, a gestao dos residuos obriga as empresas a reformularem a oferta
de bens e servicos. A esséncia principal da PNRS € a responsabilidade
compartilhada. E um tipo de cooperagdo entre o setor privado e o setor publico.
Alguns exemplos de solugdes compartilhadas se referem a: responsabilidade pos-
consumo das embalagens e seus produtos; ampliacdo das unidades de tratamento e
reciclagem; fortalecimento dos mercados de materiais reciclaveis; reconhecimento
do catador como agente de limpeza e coleta seletiva; desenvolvimento de
tecnologias limpas; principio do poluidor pagador; e incorporagcdo de critérios de
sustentabilidade ambiental pelos rotulo das embalagens (ABRAMOVAY, 2013).

Alguns parametros bases ja indicam ag¢des para sustentabilidade no plano produtivo
industrial: (a) minimizacdo dos recursos; (b) escolha de recursos e processos de
baixo impacto ambiental; (c) otimizagdo do ciclo de vida dos produtos’; (d) extensao
da vida dos materiais; (e) facilidade de desmonte (MANZINI; VEZZOLI, 2011).

Nesse cenario, Vezzoli (2010) aponta que a maneira de lucrar necessita ser
modificada com base no conceito de desenvolvimento sustentavel, considerando as

praticas em beneficio tanto dos seres humanos quanto dos ecossistemas.

De acordo com Manzini (2008) as mudangas necessarias rumo a sustentabilidade
serdao mais referentes ao comportamento e aos modos de pensar dos individuos.
Essas transformagdes séo relativas ao modo de agir dos individuos para resolver
seus proprios problemas, ou criar novas oportunidades para romper com as
tendéncias dominantes em termos de estilo de vida, producdo e consumo. Capra
(2006) defende um pensamento semelhante, em que as solugdes para os principais
problemas no mundo estardo baseadas em mudancas radicais de percepg¢ao, pois a
visdo de mundo dos individuos e da maioria das grandes instituigbes sociais esta

obsoleta para lidar com as adversidades da contemporaneidade. Enfim, Manzini

! Por ciclo de vida dos produtos se compreende todas as etapas da vida de um produto, desde a
extracdo da matéria-prima até o fim da vida (GWILT, 2014, p.160). As etapas do ciclo de vida do
produto sdo: matérias-primas, fabricagao, distribuicdo, utilizagédo e valorizagédo (KAZAZIAN, 2005,
p.53).
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(2008) argumenta que a transicdo rumo a sustentabilidade sera realizada por meio
de um processo de aprendizagem social sendo o designer um dos atores
fundamentais para consolidagc&o de cenarios de sustentabilidade.

Nesse sentido, o design ndo apenas configura o ambiente material. Configura
também processos, servicos e seus sistemas, compreendendo todo o ciclo de vida
de artefatos e servigcos, desde a extracdo da matéria-prima até o fim da fase de
utilizagao (eliminagao de seus residuos).

De acordo com Ldbach (2001), compreender as necessidades dos usuarios é
fundamental para projetar as fungdes praticas, estéticas e simbdlicas de artefatos e
servicos. A nosso ver, essa compreensao € também fundamental para se pensar a

sustentabilidade na producgao de artefatos.

Ja para Burdeck (2006), mais importante que criar uma nova definicdo de design é
apontar alguns requisitos fundamentais aos quais o design devera sempre atender:
(a) visualizar progressos tecnolégicos; (b) priorizar a utilizagdo e o facil manejo de
produtos; (c) tornar transparente os contextos de produg¢ao, consumo e reutilizagéo;
(d) promover servigos e comunicagao, e principalmente, exercer a tarefa de evitar

produtos sem sentido.

Nesse contexto, o papel do designer na mudanga de cenario rumo a
sustentabilidade se estabelece. Ele se encontra no processo de reinvengao dos
significados dos produtos e na evolugdo dos sistemas de criagdo, produgédo e
consumo dos artefatos. E quando o assunto se trata da concepcédo de artefatos,
concordamos com Bonsiepe (2011), Cardoso (2012) e Manzini (2008), na
perspectiva de que o designer € uma peca fundamental na mediagao das relagdes

entre objetos e individuos.

A criatividade, uma qualificagdo do profissional de design, pode ser uma ferramenta
estratégica para resolugdo de problemas no cotidiano das pessoas e para o
incentivo a mudancgas sociais. Ela € essencial ndo apenas para criar inovacdes
estéticas, simbdlicas e funcionais, mas também para remodelar modelos de

negocios, sistemas produtivos, entre outros.
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Variados sao os objetos de estudo do design, como tipografia, design grafico, design
de produto, web design, design da informagdo, design de interiores, design de
servigos, design estratégico, entre outras areas. Essa pesquisa tem como foco o
design de moda direcionado para o vestuario. Desse modo, o termo vestuario foi
utilizado para identificar todas as pecas que compdem a indumentaria, ndo apenas

as vestimentas, mas também acessorios (sapatos, bolsas e etc.).

Com base em Lipovetsky (2001), Fletcher e Grose (2011) e Salcedo (2014), a moda
significa a produgdo simbdlica nas relagbes sociais e funciona como o sistema de
uso da producdo material; no campo de interesse desse estudo, refere-se a certa
producdo material especifica - vestimentas e acessorios. Nesse sentido, Fletcher e
Grose (2011) argumentam que a moda se reflete na identidade do individuo e de

grupos sociais, fornecendo senso de individualidade e também de pertencimento.

O Brasil € um dos quatro produtores mundiais de artigos de vestuario. No entanto,
nao sdo muitas as empresas de moda brasileiras que trabalham dentro das normas
socioambientais. Essas normatizagées sao centradas na preocupagao com a
qualidade de vida dos seus funcionarios, nas questbes ambientais nas fases de
producdo, distribuicdo e venda do produto e no fomento de ag¢des sociais na
comunidade local de suas instalagdes (Berlim, 2012).

Nesse sentido, os principais efeitos da industria téxtil que afetam o bem-estar dos
individuos e do meio ambiente se referem a impactos ambientais, sociais e estao
presentes em todas as fases do ciclo de vida das vestimentas. Entre os impactos
ambientais estdo: (a) contaminagdo das aguas pelo uso intensivo de produtos
quimicos, (b) uso intensivo de agua, (c) emissdes de gas carbbdnico e outros gases
do efeito estufa, (d) residuos solidos, (e) uso de recursos finitos (terra e energia) e (f)
perda da biodiversidade (monoculturas). Os impactos sociais consistem em: (a)
condigdes de trabalho (insalubridade, inseguranga e uso indevido da m&o de obra
infantil), (b) identidade cultural (uniformizagcdo dos mercados), e (c) ameaca a saude
com o uso de produtos quimicos. Enfim, os citados impactos ambientais e sociais
podem ser observados nas diversas fases do ciclo de vida: (a) producéo da fibra, (b)
producdo do tecido, (c) design, (d) producédo da pecga de vestuario, (e) logistica e
distribuicdo, (f) uso e manutencgéo e (g) gestdo do fim da vida util (SALCEDO, 2014).
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Além dos citados impactos, percebe-se o ainda o crescimento do ‘greenwashing’,
termo utilizado para definir o uso de discursos pseudo ambientalistas, apenas como
forma de simular uma responsabilidade social corporativa, e esconder concepgdes e
estratégias produtivas que ndo condizem com os padrbes ambientais e éticos.
Portanto, o discurso ambiental é utilizado como efeito de marketing. Assim, muitas
vezes, as praticas reais geram impactos negativos para natureza e para sociedade
que sao mascarados por acgdes de publicidade. Outras vezes os produtores
assumem uma postura de neutralidade em relagédo a problematica do meio ambiente
(EPAMINONDAS; RIBEIRO, 2010), que se origina na ideia de que a natureza é

inesgotavel e resulta em conduta irresponsavel.

Também se observa, na fase de projetual, um problema de origem metodoldgica. A
maioria dos designers projeta utilizando o modelo linear de concepgédo: da extragao
de matérias-primas, passando pelos produtos acabados e finalizando com a
devolugao dos residuos para o meio ambiente. Ja o modelo circular, que objetiva
eliminar o desperdicio, é pouco trabalhado. O modelo circular se trata de um método
gue se inicia com a necessidade que da origem ao projeto e fecha o ciclo utilizando
0 que seria descartado (nesse caso transformado em reciclagem bioldgica ou
técnica) para a realimentagcdo de outra modalidade de concepgédo. Nesse sentido,
buscar trabalhar matérias-primas recicladas € o primeiro passo. Porém, assinalamos
que apenas a perspectiva da reciclagem ndo resolve o aumento da quantidade de
residuos. Logo, autores diversos apontam que projetar para o pos-uso constitui uma
necessidade e pode se constituir em um novo caminho, além de um grande desafio

para o pensamento em design (CARDOSO, 2012).

Dessa forma, os modelos atuais de criacdo, producdo e consumo de artefatos e
servicos da sociedade contemporanea sao insustentaveis e necessitam ser

remodelados.

Em suma, todos esses problemas apresentam as necessidades para a
transformacdo rumo a sustentabilidade. Como também, revelam possiveis
orientagdes para estruturagdo de praticas sustentaveis. Portanto, o principal desafio
para os profissionais de design consiste em se modificar a perspectiva de projetar.
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Para trabalhar essa problematizardo, algumas perguntas norteiam essa pesquisa:

(a) os designers e criadores pernambucanos atuam na pratica na
promogao da sustentabilidade?

(b) As atividades de criagdo e planejamento de vestuario no Estado estao
gerando impactos positivos na vida das pessoas e da natureza?

(c) Quais os principios basicos para sustentabilidade no dominio da
producao de moda?

(d) Quais as estratégicas realmente empregadas para sustentabilidade?

(e) Que parametros sustentaveis sdo ignorados ou pouco trabalhados?

Muitas outras pesquisas académicas tem como tema a sustentabilidade e vestuario.
No estudo de Ruthschilling e Anicet (2014) a tematica central recaiu sobre a
elaboracdo de meétodos e estratégias de design de moda com os pressupostos
sustentaveis, discutindo também a fungdo do designer no setor de vestuario. Ja a
pesquisa de Soter (2011) teve como objetivo investigar ateliés de vestuario e/ou
acessorios da Regido Metropolitana do Recife para compreender a relagéo do fator
verde e os produtos com valor de moda, cujo foco foi avaliar as diversas fases do
ciclo de vida do produto de pequenas produgdes (ateliés) de artigos téxteis.

Diante desse panorama das pesquisas realizadas, percebe-se que o papel do
designer é de extrema importancia para formular e difundir novas praticas de
sustentabilidade na sociedade contemporanea. Desse modo, € necessario
compreender o nivel de percepcdo, a organizagdo do pensamento e as agdes
empregadas dos designers e criadores pernambucanos no momento de criagao,
para verificar se as diretrizes basicas de sustentabilidade estdo inseridas nas
metodologias projetuais dos criadores, comprovando suas aplicabilidades ou
desconhecimentos. Por isso, essa pesquisa foi intitulada como: ‘a percepcédo dos
designers na concepgao de vestuario em Pernambuco pelo viés da sustentabilidade’.
Davidoff (2001) define percepgdo como “o processo de organizagéo e interpretagao
dos dados sensoriais (sensagdes) para desenvolver a consciéncia do meio ambiente
e de nos mesmos”. Para autora, a percepcdo envolve a interpretacao,
diferentemente do termo sensagdo, ndo. Nesse sentido, Davidoff (2001, p.140)

descreve sensagao como “o processo de coleta de informagdes sobre o nosso meio
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ambiente [...].” Segundo Davidoff (2001), a experiéncia desempenha um papel muito
importante no desenvolvimento da percepcdo. Desse modo, as experiéncias e
praticas projetuais dos designers colaboram para o entendimento da percepgao
desses profissionais em relagao a sustentabilidade.

1.2. Objetivos

E fundamental perceber se o cenario da moda pernambucana esta direcionado para
a sustentabilidade em sua cadeia produtiva (constru¢do de politicas publicas/
investimento etc.). Assim, a pesquisa tem como foco principal avaliar a percepgao
dos designers de vestuario em relagcdo a sustentabilidade. Uma vez relatada e
compreendida a experiéncia do criador, pode-se perceber a consciéncia sustentavel

de cada profissional.

1.2.1. Objetivo geral

Verificar se designers e criadores de vestuario (prestadores de servigos ou
contratados) que atuam em empresas da RMR e do Agreste do Estado de
Pernambuco utilizam principios (conceitos e meétodos) de sustentabilidade na

concepcao das vestimentas.

1.2.2. Objetivos especificos:

1. Construir uma sintese das diretrizes (conceitos e principios) de sustentabilidade ja
apontados por alguns estudos;

2. Identificar os métodos que os designers de vestuario aplicam na concepgéo de
seus produtos;

3. Compreender se as necessidades dos usuarios, o contexto de reutilizagdo e a
questdao dos significados sao considerados no processo de concepgao das

vestimentas.
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1.3 Metodologia

No campo da pesquisa social, Minayo (2009) define o conceito de metodologia

como:

[...] o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia,
sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). (MINAYO, 2009, p.14)
Assim sendo, esse estudo consiste em uma pesquisa tedrico-analitica de carater
interdisciplinar, com enfoques nas areas de moda, criacdo de vestuario e
sustentabilidade. Esta qualificagdo se justifica, pois, conforme Lakatos (2010), esses
tipos de pesquisa buscam o conhecimento sem aplicagdo de imediato e discute as
mensagens do objeto de estudo, os criadores e designers de vestuario. Seu carater
analitico se desenvolve no estudo e avaliagcdo dos conceitos e diretrizes de
sustentabilidade e do processo criativo do designer de vestuario na tentativa de
compreender o contexto da percepcao dos criadores em relacao a sustentabilidade.
Nesse sentido, demonstra-se o carater interdisciplinar da pesquisa, pois, envolve

varias areas de conhecimento, como economia, sustentabilidade, design.

Desse modo, o método de abordagem desta pesquisa € dedutivo quando se
fundamenta em conhecimentos gerais aplicados a contextos especificos. De tal

forma que as conclusdes desta pesquisa seguem as premissas.

Ja o método de procedimento dessa pesquisa pode ser descrito como estruturalista,
ja que a pesquisa conduz para a construgdo de um modelo de atuagdo (compilagao
de diretrizes de sustentabilidade) no ato de projetar de criadores de vestuario.

Para esse contexto, as técnicas utilizadas nesta pesquisa foram pesquisa
bibliografica, entrevistas e analise de conteudo (AC). Nesse sentido, o presente
estudo iniciou-se com base na pesquisa bibliografica, também denominada de fontes
secundarias, atraves de livros, teses, monografias e outras publicagbes nas areas de
sustentabilidade, design e criacdo de vestuario. Segundo Lakatos, a pesquisa
bibliografica “[...] permitira que se estabelega um modelo tedrico inicial de referéncia,
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da mesma forma que auxiliara na determinagao das variaveis e elaboragcédo do plano
geral da pesquisa” (LAKATOS, 2010, p.169). Como descrito por Lakatos, as fontes

secundarias abrangem:

[...] toda bibliografia ja tornada publica em relagéo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicagéo
oral: gravacbes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televiso.
(LAKATOS, 2010, p. 166)

Por sua vez, a coleta de dados foi executada por meio de entrevistas semi-
estruturadas, gravadas em audio e posteriormente transcritas na integra. Conforme
Lakatos (2010, p.178) a entrevista “é um procedimento utilizado na investigagéo
social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou tratamento de um
problema social.” As entrevistas se qualificam como semi-estruturadas quando o
pesquisador segue o roteiro previamente estabelecido, porém, tem a liberdade de
adaptar suas perguntas ou alterar a ordem dos tépicos ou fazer outras perguntas.

Ja a técnica utilizada na avaliacdo dos dados obtidos nas entrevistas foi a analise de
conteudo (AC). Para Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 13), e tendo por base
as proposicoes de BARDIN em sua obra Analise de Conteudos, a analise de
conteudo na pesquisa qualitativa serve para “[...] qualificar as vivéncias do sujeito,
bem como suas percepgdes sobre determinado objeto e seus fenbmenos”. Nesse
sentido, Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p.14) afirmam:

Assim, a analise de conteudo compreende técnicas de pesquisa que
permitem, de forma sistematica, a descricdo das mensagens e das atitudes
atreladas ao contexto da enunciagdo, bem como as inferéncias sobre os
dados coletados. A escolha deste método de analise pode ser explicada
pela necessidade de ultrapassar as incertezas consequentes das hipdteses
e pressupostos, pela necessidade de enriquecimento da leitura por meio da
compreenséao das significagcdes e pela necessidade de desvelar as relagbes
que se estabelecem além das falas propriamente ditas. (CAVALCANTE;
CALIXTO; PINHEIRO, 2014, p.14)

Em relacdo as ferramentas da pesquisa, na coleta de dados o instrumento utilizado
foi o roteiro de entrevistas. O conteudo utilizado na elaboragédo de perguntas para o
formulario (ou roteiro de entrevistas) foi extraido da pesquisa bibliografica sobre o
processo criativo do designer e as diretrizes de sustentabilidade.
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As perguntas estruturadas para o roteiro do formulario foram: (1) Como se da o seu
processo criativo? (2) A sua criagao é inspirada nas demandas reais dos clientes ou
inventa novas demandas? (3) A marca segue alguma normatizagdo? Se sim, quais?
E se interferem no seu trabalho de criacédo? (4) Comente sobre a funcionalidade e
sobre a durabilidade do produto da marca. (5) Como é feita a escolha dos materiais
€ quais sao as informacgdes que vocé procura buscar sobre os materiais que utiliza?
(6) Como é feita a escolha dos fornecedores? E comente sobre seu envolvimento
nesse processo? (7) Quais sdo os tipos de energia que utiliza na sua producgéo e se
existe algum controle de gastos energéticos na produgédo? (8) A marca tem controle
de qualidade na produgéao? E faz controle de estoque na empresa? (9) Quantas
pessoas estdo envolvidas no processo de produgao? (10) Qual € a estratégia de
marketing da marca? E como é sua atuagdo no mercado? (11) Como é feita a
fidelizagdo dos clientes da marca? (12) Existe alguma estratégia para informar o
consumidor sobre a manutengéo do seu produto? (13) O que vocé faz para tornar os
produtos mais competitivos? (14) A marca realiza alguma agao social?

A formulacdo do roteiro das entrevistas (formulario), ferramenta que visa
proporcionar o estimulo da fala, a liberdade e a ndo indugdo nas respostas dos
entrevistados foi elaborada com perguntas mais abertas. Nos questionamentos
iniciais, os temas e as diretrizes de sustentabilidade encontrados na pesquisa
bibliografica ndo foram mencionados. No entanto, ao final da entrevista, algumas
perguntas mais especificas sobre sustentabilidade foram elaboradas a fim de
compreender a percepcao e as concepgdes dos entrevistados sobre a tematica em
questdo. As perguntas mais especificas formuladas foram: (1) Projeta para ‘gestao
dos residuos’ ou para um ‘design sem residuos’? Comente sobre o caminho
realizado pelos residuos na empresa? (2) Projeta para que seu produto seja
reciclado? (3) Vocé sabe qual a estimativa de percentual de residuos da marca? (4)
Vocé acha que o seu trabalho tem alguma consequéncia para o meio ambiente?; (5)
Vocé considera que a marca comercializa produtos sustentaveis? Comente.; e (6)
Se tivesse que mudar algo na sua criagdo para melhorar a qualidade de vida das

pessoas e da natureza, o que vocé mudaria?

Como a pesquisa se propde investigar a percepc¢ao de sustentabilidade no processo

criativo do designer, as entrevistas foram analisadas, primeiramente, seguindo o
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raciocinio dos trés eixos macros e suas respectivas categorizagdes. No entanto,
para compreensao de todo o processo criativo, foi necessario também, registrar e

considerar as técnicas utilizadas no momento de criagdo de cada criador.

Os parametros de avaliagado das técnicas de criacao utilizadas pelos criadores foram
observados a partir dos critérios das metodologias tradicionais de Burdeck (2006),
Lébach (2001) e do método alternativo de De Moraes (2010) o metaprojeto, que € o
projeto antes do projeto. Além disso, consideramos também a visdo geral sobre o
conceito de sustentabilidade de cada entrevistado, de acordo com as trés dimensodes

da sustentabilidade defendidas por Sachs (2009): social, ambiental e econémica.

De acordo com a técnica defendida por Gomes (2009), para a realizagao da analise
de conteudo, € necessario estabelecer: (a) unidades de registros, (b) unidades de
contexto e (c) categorias para o agrupamento de ideias. As unidades de registros
podem ser palavras, frases ou temas. Nesta pesquisa as unidades de registro
escolhidas se referem aos seguintes temas: (a) projetar integrando a natureza, (b)
projetar com as pessoas e (c) projetar para continuidade. Nas unidades de contexto,
a proposta é identificar o contexto que a mensagem esta inserida. Neste caso, as
unidades de contexto sdo os segmentos do vestuario: moda praia, surfwear e moda
casual produzidos no Estado de Pernambuco, uma vez que os profissionais de
design de vestuario entrevistados possuem experiéncia na atividade projetual em
empresas que tratam das citadas categorias de vestuario.

Para Gomes (2009, p.70), “as categorias sdo empregadas para se estabelecer
classificagdes”. Indicam o agrupamento de ideias ou expressdes em um soO conceito
que seja capaz de interpretar o conteudo. Gomes (2009) prevé que o
estabelecimento de categorias de analise pode ser realizado antes do trabalho de
campo ou a partir da coleta de dados. No nosso caso, as categorias foram
estabelecidas a partir dos conceitos e principios mais gerais de sustentabilidade
encontrados na reviséo bibliografica, e aperfeigoadas com o trabalho de campo.

Dessa forma, na compilacdo das diretrizes de sustentabilidade de diversos autores,
identificou-se trés grandes dominios para projetar: (1) ‘Projetar integrando a
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natureza’; (2) ‘Projetar com as pessoas’; (3) ‘Projetar para continuidade’. E esses

foram os trés fundamentos norteadores da analise das entrevistas.

A figura 1 (a seguir), denominada ‘criando para o infinito’, esquematiza a
compilacdo das diretrizes, enfatizando a importancia do todo (conceitos mais amplos
de sustentabilidade), e sua relagdo com as partes (orientagdes especificas). Assim

como aponta a agao principal — projetar, e seus principios base.

Projetar

Comas
Pessoas

Integrando
a Natureza

Figura 01: Criando para o infinito: imagem ilustrativa para representar o dispositivo de analise (sintese
das diretrizes de sustentabilidade aplicadas ao ato de projetar). Elaboragdo nossa, com base na
pesquisa bibliografica realizada.

A compilacédo de principios de sustentabilidade levantados e sua sintese resultou,
também, no dispositivo de analise dos conteudos manifestos nas entrevistas (a ser
apresentado em topico especifico da dissertagao, no capitulo 3). No entanto, como o
objetivo geral da pesquisa voltou-se a compreender a percepgao de sustentabilidade
dos criadores de vestuario no momento de criagao, foi necessario ainda agregar ao
dispositivo de analise ‘criando para o infinito’; principios oriundos de alguns métodos
de design, para avaliar que técnicas de design sdo mais utilizadas pelos criadores.

E por fim, a amostragem desta pesquisa é do tipo ndo-probabilistica intencional, ou

seja, a escolha foi intencional dentre um universo de individuos que tem como
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caracteristica comum serem profissionais que trabalham na area de criagcdo de
empresas de vestuario no estado de Pernambuco. Assim sendo, na fase de
definicdo do universo para coleta de dados foi realizado um levantamento inicial em
sites, redes sociais, revistas de moda locais como ‘Moda Agreste’, dados das ultimas
edicbes da RODAMODAPE - ‘Rodada de Negocios da Moda Pernambucana’ 2 e
monografias de alunos de design da Universidade Federal de Pernambuco do
Campus Agreste, com o objetivo de se obter dados concretos sobre empresas que
contratam profissionais especificos para area de criacdo de vestuario. E por fim,
definir os elementos da amostra da presente pesquisa.

Dessa forma, foram selecionadas seis empresas, trés da RMR e trés da regido do
Agreste do Estado de Pernambuco. Foi realizada uma entrevista com um
profissional responsavel pela area de criacdo de cada empresa. Os temas das
perguntas foram relativos aos critérios de sustentabilidade (compilagdo das diretrizes
de sustentabilidade sintetizada via pesquisa bibliografica, apresentada no capitulo 3,
agregadas no planejamento e na criagao de vestuario).

Quatro dessas entrevistas foram realizadas nas empresas nas quais os profissionais
trabalham. Apenas dois, dentre os criadores selecionados, solicitaram o
agendamento em outro local, de acordo com suas disponibilidades de horarios.

1.4 Beneficios da pesquisa

A relevancia da pesquisa refere-se a possibilidade de contribuigdo para o fomento
da reflexdo sobre o papel do profissional de design diante da complexidade dos
problemas rumo a sustentabilidade na contemporaneidade, no ambito da producao
industrial de vestuario. Bem como, contribuir para a construgdo de um referencial
tedrico e pratico para orientagcdo de novos projetos e novas praticas empresariais
para estudantes e profissionais envolvidos com criacdo e producdo de moda

sustentavel.

2 A Rodada de Negodcios da Moda Pernambucana é um evento que ha 11 anos acontece
semestralmente em Caruaru com o objetivo de promover articulagbes (pedidos e comercializagéo de
produtos) entre compradores espontaneos com empresas de vestuario da regido. E faz parte de uma
série de agdes da Acic Caruaru, Sebrae Caruaru e Sebrae de Recife para movimentar os negécios da
regido (Rodamodape, 2016).
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Nesse sentido, identificar o perfil dos criadores de vestuario pernambucanos, podera
trazer resultados uteis ao norteamento das politicas publicas na area produtiva téxtil,
levando em conta preocupacgdes sociais, ambientais, econdmicas e relativas a
educacgao para o consumo. Podera ainda contribuir para educar, além do mercado
consumidor, as empresas produtoras de vestuario do Estado, em sintonia com os

desafios socioculturais da atualidade.

1.5 Estruturacao

A organizagao desta dissertagdo esta com a seguinte disposigao:

O primeiro capitulo apresenta a contextualizagado do objeto de estudo, problema de

pesquisa, questionamentos e os objetivos e metodologia da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedérico sobre conceitos gerais e novos

direcionamentos para a sustentabilidade e as relagcbes com o campo econdmico.

O terceiro capitulo aborda o papel do design no cenario sustentavel e apresenta
diretrizes de sustentabilidade na area de design e na area de moda. Assim como,
também desenvolve a construgao do dispositivo de analise do conteudo manifestos
das entrevistas.

O quarto capitulo aborda a produgédo de vestuario local, nacional e global e seus
desafios para o rumo a sustentabilidade.

O quinto capitulo, apresenta o I6cus da pesquisa e analisa os resultados da
pesquisa de campo a partir do dispositivo de analise (compilagdo das diretrizes)

elaborado no referencial teorico.

O sexto capitulo, se refere as consideracgdes finais. Aborda aspectos relevantes do
estudo, apresenta as respostas as perguntas norteadoras da pesquisa e
desdobramentos para estudos futuros.
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2. CAMINHOS SUSTENTAVEIS: DA TEORIA A PRATICA

Na sociedade contemporanea, a sustentabilidade ainda é considerada uma questao
utopica para a maioria dos individuos. De acordo com Manzini (2008), a qualidade
de vida das pessoas ainda é medida conforme o acesso a produtos e servicos.
Nesse sentido, se a qualidade de vida dos individuos continuar sendo medida desta
forma, a sustentabilidade continuara sendo uma utopia. Em vista disso, o campo do
design pode colaborar tanto para conservar quanto para modificar esse cenario, pois,

€ capaz de projetar novas relagdes entre artefato e individuo.

Desse modo, na visao de Flusser (2007), todo projeto € ao mesmo tempo solugéo e
obstaculo. Portanto, € necessario que o projetista seja responsavel pelo seu projeto.

Assim, o autor reconhece que:

Um simples olhar na situagdo atual da cultura revela o seguinte: ela esta
caracterizada por objetos de uso cujos designs foram criados
irresponsavelmente, com a atencdo voltada apenas para o objeto.
(FLUSSER, 2007, p.196)

Nesse sentido, vale ressaltar, que nos anos 70, na visdo de Papanek (1985), era
preciso ser radical para alertar os designers sobre as consequéncias de sua
profissdo na sociedade. Por outro lado, ndo € apenas de responsabilidade do
profissional de design a reflexdo sobre o que seria um projeto que gera impactos

positivos para sociedade, pelo contrario, € um compromisso de todos os individuos.

Assim, neste capitulo serdo abordadas as reflexbes sobre as relacbes entre os
campos da economia com a ecologia, como também, da sustentabilidade com os
sistemas de desenvolvimento da sociedade. Logo, as questdes se iniciardo com as
teorias de Capra (2006) com sua viséo ecoldgica, Veiga (2010) com a proposta de
um novo valor para a sustentabilidade, Sachs (2008; 2009) com o conceito de um
novo desenvolvimento e Abramovay (2012) com seus pressupostos de uma nova

economia.

Por outro lado, para aprofundar a discusséo, as visdes paradigmaticas dos autores
citados serdo discutidas também por meio dos estudos de Sicsu (1996), Kazazian
(2005), Manzini (2008), Kropotkin (2009), De Moraes (2010), Rifkin (2012) e Salcedo
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(2014). Cada uma delas com enfoques proprios, mas todas visando a discussao de

novos modelos de organizagéo e producdo na sociedade.

2.1. A visao ecolégica de Capra (2006)

A visdo ecologica € de autoria de Fritjof Capra (2006). O autor é fisico, escritor e
atua na promocédo da educagdo ecoldgica. Foi um dos fundadores do Centro de
Alfabetizagdo Ecologica na Califérnia. E estuda ha mais de 30 anos sobre a
mudanca de uma compreensdo mecanicista da ciéncia para uma visao holistica,
ecologica, ou seja, para uma visao sistémica de mundo. Em sua obra a ‘Teia da
Vida', escrita em 1997, Capra (2006) alega que a sociedade esta passando por uma

crise de percepcao. E para o autor:

Ela deriva do fato de que a maioria de ndés, em especial nossas grandes
instituicbes sociais, concordam com os conceitos de uma visdo de mundo
obsoleta, uma percepcéo da realidade inadequada para lidarmos com nosso
mundo superpovoado e globalmente interligado. (CAPRA, 2006, p.23)

Nesse contexto, o autor afirma que ha solugcdes para os problemas sistémicos. No
entanto, Capra (2006, p.23) reforca que “requerem uma mudanca radical em nossas
percepgdes, N0 NOSSO pensamento € nos nossos valores”. E conclui (2006, p.24,
grifo do autor): “a partir do ponto de vista sistémico, as unicas solu¢des viaveis sao
solugdes ‘sustentaveis™. Nesse sentido, o autor reconhece que o grande desafio
para busca dessas solugcbes sera a criagdo de comunidades sustentaveis. Isso
significa a constituicdo de ambientes sociais e culturais que possam satisfazer as
atuais necessidades e aspiragdes dos individuos sem diminuir as chances das

geragOes futuras.

De acordo com Capra, é importante reconhecer que as mudangas de paradigmas
nao estdo acontecendo apenas no ambito da ciéncia, mas também da sociedade,
como parte de uma transformacao cultural muito mais ampla. Para o autor, o novo
paradigma se refere a uma visdo de mundo holistica, de um todo integrado, Ele a
denomina de visdo ecoldgica, porém, em um sentido mais amplo e profundo que o

usual. Nesse aspecto, Capra (2006) argumenta:
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A percepgéao ecoldgica profunda reconhece a interdependéncia fundamental
de todos os fenbmenos, e o fato de que, enquanto individuos e sociedades,
estamos todos encaixados nos processos ciclicos da natureza (e, em ultima
analise, somos dependentes desses processos). (CAPRA, 2006, p.25)

Desse modo, o autor reitera a importancia da compreensdo do homem em sua
dependéncia da natureza. Segundo Capra, a ecologia profunda questiona os
fundamentos de visdo de mundo e o modo de vida moderno, cientifico e industrial.
Para ele, a questdo dos valores é a parte central desse pensamento. Nesse sentido,

Capra explicita seus pressupostos:

Enquanto que o velho paradigma esta baseado em valores antropocéntricos
(centralizados no ser humano), a ecologia profunda esta alicercada em
valores ecocéntricos (centralizados na Terra). E uma visdo de mundo que
reconhece o valor inerente da vida ndo-humana. Todos os seres vivos s&o
membros de comunidades ecoldgicas ligadas umas as outras numa rede de
interdependéncias. Quando essa percepgdo ecoldgica profunda torna-se
parte de nossa consciéncia cotidiana, emerge um sistema de ética
radicalmente novo. (CAPRA, 2006, p.28)

Assim, entre os novos valores que compdem ecologia profunda estdo a ligagéo entre
feminismo e ecologia, com as antigas associa¢des entre mulher e natureza, como
também, com as mudancgas de tendéncias da auto-afirmag&o para a integragdo. Na
verdade, o autor alega que a sociedade enfatiza em excesso as tendéncias auto-
afirmativas, mais ligadas ao poder e independéncia, e negligencia as integrativas,
mais direcionadas na unido das partes e suas rela¢gdes com o todo.

Capra (2006) reconhece essas caracteristicas como parte da cultura industrial
ocidental e demonstra seu pensamento em um quadro com as tendéncias opostas,
auto-afirmativas e integrativas. Esse quadro (abaixo) exemplifica que o pensamento
auto-afirmativo € oposto do pensamento integrativo. Destaca-se que a mudanga de
um pensamento auto-afirmativo para um integrativo, centra-se na busca de uma
visdo de todo, e ndo de uma visdo reducionista. Ja nos valores, ressalta-se a
substituicdo do conceito de competicdo para cooperacdo, da quantidade para
qualidade. E assim, na perspectiva do autor, verifica-se que a modificagdo dessas
tendéncias favorecem a consolidagao de uma alfabetizagdo ecoldgica da sociedade.
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Quadro 01: Tendéncias auto-afirmativas e integrativas. Fonte: Capra (2006, p.27)

Pensamento Valores
Auto-afirmativo Integrativo Auto-afirmativo Integrativo
racional intuitivo expansao conservagao
analise sintese competicao cooperagao
reducionista holistico quantidade qualidade
linear nao-linear dominacgao parceria

Para o autor ha uma outra mudanga de estrutura da sociedade, que é o tipo de
poder ndo pela hierarquia, mas por redes. Em vista disso, Capra denomina de ‘teia
da vida’ as perspectivas de relacionamentos dos individuos com as geragoes futuras
e com o mundo, defendendo a ideia de um todo integrado.

A este respeito, o autor reconhece que a sociedade necessita reconectar-se com a
teia da vida. E para isso, € fundamental adquirir conhecimento com os ecossistemas
(plantas, animas, microorganismos), isto é, aprender os principios basicos da
ecologia com o propdsito de entender como a natureza vive de maneira sustentavel.

Desse modo, Capra identificou alguns principios basicos da ecologia:

(a) interdependéncia, as partes de um todo estdo ligadas entre si na dependéncia e
auxilio mutuo, como por exemplo, o sucesso de uma comunidade toda depende do
sucesso de cada um de seus membros e vice versa;

(b) natureza ciclica (fluxo ciclico), os nutrientes sdo continuamente reciclados e os
residuos sao absorvidos por outros organismos;

(c) parceria, as partes de um todo estabelecem atividades de cooperagdo em busca
de interesses comuns, destacando-se os intercambios de recursos e energia nos
ecossistemas;

(d) flexibilidade, a capacidade de se adaptar as condigdes mutaveis;

(e) diversidade, variedade de espécies, formando uma complexa rede com a sua
biodiversidade.

Assim, como consequéncia de todos esses principios, a sustentabilidade se
consolida. Vale ressaltar também a relacdo entre os principios, a diversidade por

exemplo, “um ecossistema diversificado também sera flexivel, pois contém muitas
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espécies com fungdes ecoldgicas sobrepostas que podem, parcialmente substituir
umas as outras” (CAPRA, 2006, p. 235). Portanto, quanto mais complexa for a rede
(interconexdes), mais capacidade de adaptacgao ela tera.

E nesse sentido, por meio dos principios basicos da ecologia, que o aprendizado
social vai propiciar uma visdo ecolégica de mundo. Para que assim, novas
percepgdes, novos valores e novos comportamentos possam surgir na sociedade
contemporanea. Portanto, repensar o modelo e o conceito de desenvolvimento da

sociedade € primordial para o rumo a sustentabilidade.

2.2. Um novo desenvolvimento por Sachs (2009)

A obra do economista Ignacy Sachs (2009) fundamenta-se principalmente no debate
sobre a necessidade de um novo paradigma de desenvolvimento. O autor é
defensor da concepcao de desenvolvimento como uma combinagao de crescimento

econdmico, aumento igualitario do bem-estar social e da preservagdo ambiental.

Na opinido de Sachs (2009), os sistemas de producéo deverdo estar integrados a
natureza. E considera que os sistemas produtivos artificiais terdo que ser analogos
aos ecossistemas naturais. Nesse sentido, para o autor, um caminho promissor é a
biomimética. E importante projetar sistemas e projetos inspirados na natureza a fim
de se buscar estratégias e solugbes para os desafios contemporaneos no
aprendizado com as estruturas bioldgicas e suas fungdes. O autor defende também
a necessidade do aproveitamento sustentavel dos recursos renovaveis. Desse modo,
Sachs (2009, p.32) afirma que “conservagao e aproveitamento racional da natureza
podem e devem andar juntos”. Portanto, o autor reconhece que para planejar a
sustentabilidade da Terra, o sistema produtivo ndo precisa prejudicar outros

sistemas:

O uso produtivo ndo necessariamente precisa prejudicar o meio ambiente
ou destruir a diversidade, se tivermos consciéncia de que todas as nossas
atividades econdmicas estdo solidamente fincadas no ambiente natural.
(SACHS, 2009, p.32)
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Na visdo de Sachs (2009, p.35,), “uma boa combinagdo entre recursos naturais
abundantes e baratos, forga de trabalho qualificada e conhecimento moderno resulta
em uma vantagem comparativa inigualavel”’. Para o autor, o desafio ambiental &
transformado em oportunidade. Diante desse cenario, Sachs propde como base
constitutiva do desenvolvimento sustentavel, atender, simultaneamente, aos critérios
de relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade econdémica, seus trés pilares

centrais.

Sachs também analisa os padroes de crescimento da sociedade. Conforme
demonstrado no quadro a seguir, o autor aponta que o crescimento desordenado
prioriza os aspectos econdmicos em detrimento dos aspectos sociais e ecologicos.
O crescimento social benigno prioriza somente o econdbmico e o social. E o
crescimento ambientalmente sustentavel prioriza somente o econbémico e o
ecologico. Desse modo, Sachs reconhece que o verdadeiro desenvolvimento &
priorizagao das trés dimensdes: econdmica, social e ecoldgica (SACHS, 2009).

Quadro 02: Padrdes de crescimento. (SACHS, 2009, p.36)

Impactos

Econdmicos Sociais  Ecolégicos
1. Crescimento desordenado + - -
2. Crescimento social benigno + + -
3. Crescimento ambientalmente sustentavel + - +
4. Desenvolvimento + + +

Assim, a responsabilidade ética para com o futuro de todas as espécies vivas na
Terra torna a busca apenas pelo crescimento econdmico ndo mais viavel. Nesse
sentido, Sachs (2009, p.67) constata que “a biodiversidade necessita ser protegida
para garantir os direitos das futuras geragdes”. Em 1972, o discurso na Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente Humano, conhecida como ‘Conferéncia de

Estocolmo’, ja mencionava que:

O crescimento econdmico ainda se fazia necessario. Mas ele deveria ser
socialmente receptivo e implementado por métodos favoraveis ao meio
ambiente, em vez de favorecer a incorporagdo predatéria do capital da
natureza ao PIB. (SACHS, 2009, p.52)
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Ainda, em relagéo as discussdes sobre crescimento econémico, Sachs (2009) critica
as posi¢cdes extremas entre o economicismo arrogante e o fundamentalismo
ecologico, afirmando que ainda € valida a abordagem de ecodesenvolvimento
fundamentada na harmonizag&o de objetivos sociais, ambientais e econémicos, se
estiver direcionada por meio de oito critérios: social, cultural, ecolégico, ambiental,
territorial, econdémico, da politica nacional e politica internacional. Para o autor, é
necessario ter como objetivo o alcance dos direitos plenos de cidadania para toda a
populagdo, como também para as geragdes futuras e, principalmente,
reconceitualizar o desenvolvimento. Em suma, Sachs (2009, p.60) conceitua o
desenvolvimento “[...] como apropriacao efetiva de todos os direitos humanos,
politicos, sociais, econdmicos e culturais, incluindo-se ai o direito coletivo ao meio

ambiente”.

E oportuno lembrar que em 1987, a ‘Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento’ difundiu o significado de desenvolvimento sustentavel no
documento intitulado de ‘Nosso Futuro Comum’ (Our Common Future). Garantir os
direitos das geragdes futuras € a base de referéncia dessa definicdo: satisfazer as
demandas atuais dos individuos (necessidades e desejos) sem comprometer a
qualidade de vida das geragdes futuras. Esse conceito de desenvolvimento
sustentavel se traduz como uma pratica que traz beneficios, tanto aos seres

humanos quanto para os ecossistemas (VEZZOLI, 2010).

Dessa maneira, com a defesa de Sachs (2009) de um novo conceito de
desenvolvimento, é fundamental a reflexdo sobre a nogdo de sustentabilidade
compreendida pela sociedade.

2.3. Um novo valor para sustentabilidade por Veiga (2010)

José Eli da Veiga é graduado em Agronomia, possui mestrado em Economia
Agricola, doutorado em Desenvolvimento Econémico e Social e com diversos pos-
doutorados nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Economia e Economia
Ecologica. Atualmente, professor da Universidade de S&o Paulo e publicou 25 livros.
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Veiga (2010), alega que mesmo com a ampla nogcédo de sustentabilidade e com
diversas interpretagbes, € necessario definir um novo valor. As raizes do debate
para reflexdo desse proposito se encontram em dois campos cientificos: ecologia e

economia.

Na visdo de Veiga, a definicdo de sustentabilidade ndo é a mesma para toda a
sociedade, assim como o conceito de felicidade e justica. A sustentabilidade se trata
de um novo valor (VEIGA, 2010).

Para o autor, o termo ‘sustentabilidade’ ja foi consolidado em diversos contextos,
mesmo que em muitas situagdes ainda de maneira incipiente, sem indicadores

concretos. A este respeito, o autor exemplifica:

[...] para se dizer que o comportamento de uma empresa, de uma familia,
ou mesmo de um individuo segue o cédigo ético de responsabilidade
socioambiental. Ou que tal cédigo foi observado na produgdo e
comercializagcdo e alguma mercadoria ou servico. Nada garante que tais
comportamentos ou processos sejam realmente sustentaveis, mas essa foi
a maneira selecionada para comunicar que esta sendo feito algum esforgo
nessa diregcdo. (VEIGA, 2010, p. 20 e 21)

Na opinido de Veiga (2010) a sustentabilidade pode ser muito diferente de
durabilidade, continuidade, perenidade e equilibrio. Conforme o autor, a definicdo
mais adequada para se definir o valor da sustentabilidade € a nog¢ao de resiliéncia.
No dizer de Veiga (2010, p.17) resiliéncia é “[...] a capacidade que tem um sistema
de enfrentar disturbios mantendo suas fungdes e estrutura”. Para o autor, essa é a
interpretacdo mais adequada para se definir o valor da sustentabilidade e nao, o

suposto equilibrio do sistema. Desse modo, ele afirma que:

Nada impede que a sustentabilidade sistémica da sociedade exija,
frequentemente, renovadores choques de destruigdo criativa. Como nos
ecossistemas, o que esta em risco é sua resiliéncia, e ndo a durabilidade
especifica de seus individuos, grupos, ou mesmo espécies. (VEIGA, 2010, p.
21)

De acordo com Veiga (2010), o dilema do crescimento no cenario atual da
sustentabilidade divide o campo da economia em trés correntes: economistas (1)
convencionais, (2) ecologicos e (3) aqueles que estdo em busca de uma terceira via.

A maior parcela dos economistas é da corrente convencional, defensora de que o
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melhor caminho para conseguir a sustentabilidade € maximizando-se o crescimento
econdbmico. Em oposigdo, o0s economistas ecologicos argumentam que para
melhorar a qualidade de vida de uma sociedade ndo € necessario a expansao
econdmica, e sim uma prosperidade sem crescimento. A procura de uma terceira via,
uma pequena parcela dos economistas aposta na reconfiguragdo do processo
produtivo, utilizando menos energia e buscando a desmaterializagdo. Assim, a
economia continua crescendo sem o0 esgotamento dos recursos naturais. Essa
terceira corrente perdeu sua for¢a, quando em abril de 2009, foi publicado o relatério
‘Prosperity without Growth? que demonstra que os ganhos em eficiéncia nao
reduzem escalas, ndo levam as redugdes do consumo e sim, a um aumento.
Segundo Veiga (2010):

[...] seria necessaria uma macroeconomia para sustentabilidade, que, além
de reconhecer os sérios limites naturais a expansdo das atividades
econdmicas, também pudesse romper com a légica social do consumismo.
Infelizmente, é forcoso constatar que nada parecido surgiu até agora.
(VEIGA, 2010, p. 141)

Apesar da constatagdo de Veiga de que a sociedade ainda ndo encontrou um
caminho para a integracédo das atividades econ6micas com a natureza, observa-se
que ao definir uma nova significancia para a sustentabilidade, o autor percebe que o
modelo ideal para a sociedade mensurar seu crescimento ndo se refere a medir o
aumento anual de riqueza sem contabilizar a depreciagao do patriménio natural. Por

fim, Veiga (2010) argumenta:

[--.] que o desenvolvimento de uma sociedade depende é da maneira como
ela aproveita os beneficios de seu desempenho econdmico para expandir e
distribuir oportunidades de acesso a bens como liberdades civicas, saude,
educagédo, emprego decente, etc. Ainda mais para quem ja entendeu,
também, que o desenvolvimento tera pernas curtas se a natureza for
demasiadamente agredida pela expansdo da economia, que € um
subsistema altamente dependente da conservagdo da biosfera. (VEIGA,
2010, p.50)

Desse modo, o autor conclui que ainda existem barreiras (epistemologicas e
empiricas) para o surgimento de uma macroeconomia e de uma contabilidade
adequada do desenvolvimento sustentavel. Contudo, mesmo com as dificuldades
para implementagdo de um novo sistema econdmico orientado pelo viés da

sustentabilidade, a necessidade de mudanca é evidente.
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2.4. Uma nova economia por Abramovay (2012)

Ricardo Abramovay é professor da Universidade de Sao Paulo, na Faculdade de
Economia Administracdo e Contabilidade. Graduado em Filosofia, especializacido em
Desenvolvimento Sustentavel, mestrado em Ciéncia Politica e doutorado em Ciéncia
Econémica. Autor das obras ‘Muito Além da Economia Verde’ e ‘Lixo Zero: gestao
de residuos solidos para uma sociedade mais prospera’

Na sua obra ‘Muito Além da Economia Verde’, Abramovay (2012) ressalta a
necessidade do surgimento de uma nova economia para a sociedade
contemporanea. Desse modo, o novo sistema defendido por Abramovay (2012) ndo
sera baseado no incessante crescimento movido pelo aumento da producéo e do
consumo. Ele sera orientado pelas relagdes entre sociedade e natureza, como

também, pelo reconhecimento dos limites dos ecossistemas.

Assim, o autor aponta que a inovagéo e o reconhecimento dos limites da natureza
devem caminhar juntos, pois, a necessidade de sistemas de inovagao voltados para
sustentabilidade tem como objetivo a redugdo da dependéncia do uso crescente de
recursos materiais e energéticos como base da economia. Ainda, para Abramovay
(2012, p.18), a “inovagdo hoje €, antes de tudo, melhorar como se obtém e
transforma a energia, os materiais e a propria biodiversidade em produtos e servigos
uteis para a sociedade”.

Além disso, segundo o autor, a nova economia sera baseada na cooperagéo social
conectada em rede e devera sinalizar que os recursos nao sao infinitos para que

assim, possam ser usados de forma mais consciente e equilibrada.

Para Abramovay (2012):

O importante, porém, é que nado se trata de promover o crescimento
generalizado, compensando seus efeitos por meio do apoio aos que dele
ndo conseguem se beneficiar. Trata-se, sim, de promover a emergéncia de
uma economia na qual as inovagbes se traduzam em redugdo da
necessidade de trabalho, em menos consumo de materiais, energia e
poluicdo e em melhorias na qualidade de vida. (ABRAMOVAY, 2012, p.28)
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O autor argumenta sobre os desafios da nova economia. E nesse cenario de
inovagdes, observa-se que o papel do criador € imprescindivel. Nesse sentido,
Abramovay (2012) destaca que:

O verdadeiro desafio de uma nova economia (voltada a reconstruir a
relacdo entre sociedade e natureza, economia e ética) € diferente: trata-se
de embutir em cada passo da produgdo e da distribuigdo a capacidade de
criar bens Uteis e relevantes para os individuos, as comunidades e os
territérios com o0s quais as empresas responsaveis por essa criagcdo se
relacionam, expondo de maneira clara a contabilidade dos fluxos materiais e
energéticos em que a producéo se apoia (ABRAMOVAY, 2012, p. 34).

Dessa maneira, Abramovay apresenta a importancia da contribuicdo do criador e da
sua responsabilidade ética com a sociedade. E também aponta a necessidade de se

discutir os impactos da economia na vida das pessoas e na natureza.

Sobre esse tema, vale notar a contribuicdo de Kazazian (2005), designer e autor do
livro ‘Havera a ldade das Coisas Leves’, que diz respeito também a problematica do

sistema macroecondmico e a relevancia do papel do designer nesse cenario:

Existem muitos freios no sistema macroeconémico, muito caos e muita
inercia, para ndo ver nesse simples raciocinio a melhor alternativa: criar
uma unidade de tempo, de lugar e de agdo em uma escala
microecondémica, a Unica que nos permite intervir de forma eficiente. E
nessa altura que o designer se distingue, porque seu papel pode ser
transversal, integrador e dindmico entre ecologia e concepg¢ao de produtos,
inovagbes econdmicas e tecnoldgicas, necessidades e novos habitos.
(KAZAZIAN, 2005, p.27)

Nas mudancgas de cenario rumo a sustentabilidade, o autor defende a importancia do
designer e das empresas na origem das transformagbes nas modalidades do
consumo, como também, na forma de atuagdo numa escala microeconémica. Nesse
sentido, Kazazian (2005, p.27, grifo do autor) reconhece que é necessario “[...] a
passagem de uma sociedade de consumo baseada no produto para uma sociedade
de utilizagado cuja principal modalidade seria o servi¢o, e que teria por finalidade uma

economia ‘leve’.

Diante desse contexto, Abramovay (2012) faz uma reflexdo sobre o crescimento

econdmico:
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Crescimento econdmico ndo é uma férmula universal para se chegar ao
bem-estar. E fundamental avaliar seu significado ndo apenas por seus
efeitos sociais gerais (ampliagdo da oferta de bens e servigos, criagdo de
empregos, aumento da arrecadacéo tributaria e estimulo a inovagéo) mas,
sobretudo, por seus impactos diretos na vida das pessoas, das
comunidades e dos territérios. E nesse sentido que ele € um meio, e ndo
uma finalidade. Mas a definicdo dos objetivos a que esse meio serve sé
pode ser de natureza ética e valorativa. Nao basta evocar, de forma
genérica, aumento da riqueza material, de impostos, de empregos e
inovagdo. O automatismo que, na visdo predominante no pensamento
econdmico, deveria ligar essa quadrupla ampliagdo a maior bem-estar
social mostra falhas irreparaveis que justificam por si s6 a urgéncia de se
construir uma nova economia em cujo centro estd o preenchimento das
necessidades basicas. (ABRAMOVAY, 2012, p. 76).

Nesse sentido, &€ necessario definir o conceito de bem-estar dos individuos. Assim,

de acordo com Abramovay (2012):

O bem-estar ndo é, nesse sentido, um resultado que se exprime naquilo que
as pessoas recebem ou possuem. E um processo de construcdo no qual
suas conquistas supdem seu crescimento pessoal, o fortalecimento de suas
identidades comunitarias, de seus vinculos e, ao mesmo tempo, a sua
capacidade de responder aos desafios da inovacdo e do contato com
grupos sociais que ndo fazem parte de seu universo. (ABRAMOVAY, 2012,
p. 31)

Em suma, os argumentos do autor s&o relevantes sobre os recursos finitos da
natureza e seu relacionamento com o sistema produtivo da sociedade. Nesse
sentido, Abramovay se questiona sobre qual o sentido de produzir, para que e para
quem? Assim, conclui-se que o autor faz uma reflexdo sobre o destino e o sentido
da producao de artefatos e servicos, no mundo de recursos finitos. Por esse ponto
de vista, o autor defende que é primordial modificar os padrdes atuais do consumo

para que os impactos sobre os ecossistemas possam ser revertidos.

Para agregar a discussdo da necessidade de uma nova economia, € recomendavel
demonstrar algumas praticas em diregdo a esse cenario. Desse modo, Abramovay

descreve algumas dessas iniciativas no setor de vestuario, que ndo sao brasileiras.

Entretanto, pela sua relevancia, merecem ser registradas e disseminadas para

mostrar que novas experiéncias rumo a sustentabilidade sao possiveis.
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Threadless.com é uma empresa de camisetas on-line baseada em
propostas feitas por sua comunidade de usuarios. Negdécios de confecgéo e
moda enfrentam dois desafios principais: atrair os melhores talentos de
design no momento em que as modas emergem e prever as vendas para se
adaptar as oscilagbes do mercado. A Threadless enfrentou esses dois
problemas com base na comunidade internacional com a qual se relaciona.
A plataforma on-line da companhia seleciona entre seis e dez novos
desenhos a cada semana, e seus autores recebem um prémio de US$ 2
500, além da recompensa reputacional pela postagem de seu trabalho no
site da marca. Em 2006, ela vendeu mais de 1,5 milhdo de camisetas e sua
comunidade ativa chegava a 600 mil membros, que elaboravam 800 novos
desenhos por semana. Cada desenho é avaliado, com uma nota atribuida
pela comunidade. Além disso, a produgdo é orientada pela intencdo de
compra manifestada por ao menos 500 pessoas por semana, o que permite
um planejamento em que gastos com armazenagem e estoques
praticamente inexistem. As postagens diarias sdo em torno de mil e
discutem desenho, arte, submetem videos e obras para os demais
frequentadores da plataforma. O sucesso é tal que a empresa, ao menos
até ha pouco, recusava sistematicamente ofertas de colocar seus produtos
no varejo convencional. E um verdadeiro planejamento da oferta, mas
fortemente descentralizado e apoiado em poderosos dispositivos digitais.
(ABRAMOVAY, 2012, p.166).

O interessante da iniciativa americana ‘Threadless’ estda na sua esséncia, a
colaboracdo. Além disso, sua produgao € orientada pelo interesse do usuario em
comprar, diminuindo o gasto com armazenagem e logisticas. E consequentemente,
diminui também o vestuario pronto que ndo é vendido e perde sentido pela

efemeridade da moda, se transformando em residuos.

Outra iniciativa que n&o apenas se firma em uma comunidade de
participantes como se inspira em uma orientagao claramente socioambiental
é¢ a Common Threads Initiative, da empresa Patagonia, com o objetivo
explicito de reduzir o consumo de roupas por parte do consumidor. “Esse
programa, primeiramente, pede aos clientes que ndo comprem algo de que
nao precisam. E, se precisam, sugerimos que comprem algo que dure muito
— e também que consertem o que quebra, reusem ou revendam o que nao
usam mais. E, finalmente, que reciclem o que realmente ndo serve mais.
Somos a primeira companhia a fazer um pedido formal e propor parceria
com os consumidores no esforco para reduzir o consumo € manter os
produtos fora dos aterros ou dos incineradores”, declarou Yvon Chouinard,
fundador e presidente da empresa. A Common Threads Initiative, lideradas
pela Patagonia, estd usando a plataforma eBay para estimular que os
clientes transacionem suas roupas usadas. Uma de suas pecgas publicitarias
chega a propor: “Compre menos, compre roupa usada”. (ABRAMOVAY,
2012, p.167)

Ja a ‘Common Treads Iniciative’, da empresa Patagonia, tem o préprio sentido do
negocio centrado na sustentabilidade. Propde uma parceria com o consumidor: uma
responsabilidade compartilhada, na reducdo do consumo de vestuario. Como

também, incentiva o cuidado especial na manutencdo das vestimentas e o destino
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final delas por meio de uma plataforma de comércio eletrbnico, eBay. E por fim,
estimula os consumidores a comprarem roupas usadas, diminuindo assim, o

consumo do produto novo.

No Brasil, ha uma iniciativa pioneira, conforme a Revista Exame (2016): a marca
Catarina Mina, que busca a transparéncia como esséncia do seu negdcio. A marca
se intitula de moda sincera e abre seus custos para os consumidores na venda
direta para os consumidores por meio da internet. Essa atitude aconteceu devido a
competicdo com os produtos importados da China. A proposta desse novo
posicionamento da marca foi estabelecer uma conversa sincera com o consumidor
final. A marca, criada pela designer Celina Hissa, é especializada em produtos feitos
a mao por artesas do Ceara e ja desenvolveu trabalhos para Osklen, Daslu e Le Lis
Blanc.

Ao apresentar as duas iniciativas estrangeiras de sucesso, o0 autor aponta
possibilidades reais de negdcios sustentaveis e lucrativos. E a experiéncia brasileira
relatada na Revista Exame aponta a transparéncia como base para o crescimento
do empreendimento, no qual a cooperagdo também faz parte do contexto de
producdo. Para Abramovay, a cooperagdo em rede faz a diferenca:

[...] as pessoas ndo s6 sdao bem mais cooperativas do que habitualmente a
ciéncia econbmica e o0 senso comum o supdem, mas, sobretudo, os
processos de cooperagao fluem tanto melhor quanto mais se apoiam em
relacdes humanas reais, na satisfagdo do reconhecimento mutuo, no
respeito e na confianga. (ABRAMOVAY, 2012, p.178)

E importante destacar a reflexdo de outros autores para esse contexto do
surgimento de uma nova economia. Assim, no contexto empresarial, as estratégias
competitivas das organizagbes econdmicas e os modos de produgdo também
podem ser compartilhados de forma cooperativa. Segundo Sicsu (1996), o novo
paradigma da industrializacdo flexivel surge afim de criar uma inteligéncia coletiva

para:

[...] solucionar os problemas de producédo da empresa, faz surgir um novo
modelo de relagbes entre empresas, fornecedores e demandadores,
assentado na cooperagdo entre empresas e em uma nova estratégia
industrial (Sicsu, 1996, p. 03).
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De acordo com Sicsu (1996), o novo modelo flexivel apresenta quatro niveis basicos
de mudancgas nas empresas: (a) cooperativismo entre empresas (compartilhamento
de projetos e capacidade produtiva), (b) organizagdo geral das empresas orientadas
mais pelos resultados, (c) sistemas produtivos mais direcionados para eficiéncia e,
por ultimo, (d) organizacdo do trabalho (comunicagdo horizontal e trabalhador

multiqualificado). Destaca-se ainda, como consequéncia do segundo e terceiro:

[...] a reducédo do ciclo da vida do produto, o aumento do numero de
modelos e opg¢des, uma maior modularidade entendida como mesmos
componentes para produtos diferentes, enfim uma nova engenharia em que
os projetos, por exemplo, facilitem a intercambiabilidade de pecas. A
organizagdo empresarial passa de funcional para a tecnologia de grupos
buscando formar familias de pegas com roteiro produtivo e geometria
semelhante. As maquinas s&o organizadas por células em que o fluxo
produtivo da peca define a légica. (Sicsu, 1996, p. 04).

Desse modo, a cooperagao também abre espagos para resolugdo conjunta de
problemas. Kropotkin € outro autor que também enfatiza a importancia da
colaboragdo nas estrutura organizacional das sociedades. A obra de Kropotkin
(2009), intitulada ‘Ajuda Mutua: um fator de evolucao’, defende o principio da ajuda
mutua no sentido de evolugdo das espécies. O estudo do autor retrata o
cooperativismo entre os animais, barbaros e selvagens. Na visdo de Kropotkin
(2009), a origem da sobrevivéncia e evolu¢cdo dos homens e da natureza é baseada
na ajuda mutua. O estudo fez uma analogia sobre o reino animal e a humanidade. O
autor fez uma declaragdo sobre a lei de ajuda mutua e a lei de sobrevivéncia das

especies:

E 6bvio que ndo nego a luta pela sobrevivéncia, mas sustento que o
desenvolvimento progressivo do reino animal, e principalmente da
humanidade, é muito mais favorecido pela ajuda mutua do que pela luta de
todos contra todos. [...] Todos os seres vivos tém duas necessidades
essenciais: a nutrigdo e a propagagdo da espécie. A primeira leva-os a
guerra e ao exterminio mutuo, ao passo que a segunda faz com que se
aproximem e se apéiem mutuamente [...]. (KROPOTKIN, 2009, p.23)

Logo, o autor afirma que a ajuda mutua contribui para a diversidade das espécies.
Assim também, a hipotese de Manzini (2008) € centrada na valorizagdo do ser
humano. O autor constata que as estratégias na transigcdo rumo a sustentabilidade

serdo fundamentadas em inovagbes sociais. E argumenta que as praticas



43

inovadoras serao pautadas mais por mudangas de comportamento, do que
tecnoldégicas ou de mercado. Dessa maneira, Manzini (2008, p.62) define o termo
inovagao social como mudangcas no modo que os individuos resolvem seus

problemas ou criam oportunidades.

Também na defesa das relagcdes mais colaborativas na sociedade, o escritor norte-
americano Jeremy Rifkin (2012), em seu livro ‘A Terceira Revolug¢ao Industrial: como
o poder lateral esta transformando a energia, a economia e o mundo’, prevé uma
terceira revolugdo industrial, ou a légica econémica de uma nova era. Ela seria mais
distribuida e colaborativa, centrada nas energias renovaveis com a internet
modificando a natureza dos modelos de negocios e com vendedores e compradores
no mesmo espago virtual gratuito. De acordo com o autor, a nova economia permite
que as pessoas produzam sua propria energia. Como também, abre a possibilidade
de revolucionar a fabricagdo de bens duraveis, com a fabricagao digital (processo de
impressao 3-D). Rifkin (2012, p.139) afirma que “os analistas do setor prevéem que
milhdes de clientes fardo download de produtos customizados, fabricados
digitalmente, e os imprimirdo em suas empresas e residéncias.” Conforme o autor, o
processo usa menos energia e exige apenas 10% da matéria prima, se comparado
com a fabricagao tradicional, em grande empresas. Além disso, reduz os custos de
logistica, podendo as pessoas produzirem em suas proprias casas. Logo, os
modelos de negdcio que estdo surgindo s&o colaborativos e distribuidos,
estimulando pequenas e médias empresas. Nesse sentido, em sua obra, Rifkin
(2012) apresenta varias praticas de negocios colaborativos. E assim, o autor retrata

0 cenario da economia colaborativa:

A mudanca parcial de mercados para redes traz consigo uma orientagao
diferente do negocio. A relagdo adversaria entre vendedores e compradores
é substituida por uma relagdo colaborativa entre fornecedores e usuarios.
Interesses préprios cedem lugar a interesses partilhados. Informagdes
sigilosas sdo suplantadas por uma nova énfase na abertura e na confianga
coletiva. O novo foco na transparéncia, e ndo no segredo, se baseia na
premissa de que agregar valor a rede nao deprecia 0os proprios recursos,
mas, em vez disso, valoriza as posses de todos como nés iguais em esforgo
comum. (RIFKIN, 2012, p.137)

Desse modo, para o autor, a nova economia € centrada no empreendedorismo
social. E Rifkin (2012, p.147) identifica que:
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O novo modelo favorece iniciativas laterais, tanto no contexto social quanto
no comercial, pressupondo que o interesse mutuo, perseguido
conjuntamente, € o melhor caminho para o desenvolvimento econdmico
sustentavel. (RIFKIN, 2012, p.147)

Rifkin declara que a ajuda mutua e a transparéncia sdo a esséncia dos negdcios de
abordagem colaborativa. Nesse sentido, Manzini (2008) também considera que para
resolugdo dos problemas do cotidiano, a convergéncia de organizagdes
colaborativas, sistemas distribuidos e redes sociais contribuem na busca de

solucdes entre os individuos. E argumenta:

As comunidades criativas trardo toda a riqueza das pessoas envolvidas em
problemas reais e cotidianos; as redes sociais trardo as oportunidades sem
precedentes aberta por seus modelos organizacionais inéditos; e finalmente,
o desenvolvimento de sistemas distribuidos fornecera a infra-estrutura
técnica para esta emergente sociedade distribuida sustentavel. (MANZINI,
2008, p.96, grifo do autor)

Assim, a colaboragéao, a transparéncia, a partilha irdo orientar os préximos negocios

na contemporaneidade.

Em suma, Abramovay conclui sobre a nova economia, que € além de uma economia

verde:

A governanga necessaria ao desenvolvimento sustentavel é a que submete
a dindmica da economia ao preenchimento das reais necessidades da
sociedade, no respeito aos limites ecossistémicos. E ela que vai transformar
0 crescimento econdmico em um meio para que as finalidades do
desenvolvimento — a expansdo permanente das liberdades substantivas dos
seres humanos — sejam atingidas. E isso exige bem mais que energias
renovaveis, melhor uso dos materiais e aproveitamento sustentavel da
biodiversidade: bem mais que economia verde. Exige que a sociedade seja
protagonista central na definigdo do proprio sentido da atividade econdmica.
Embora incipientes, s&o importantes, como este livro procurou mostrar, os
sinais que mostram a real possibilidade de que o século 21 assista a
emergéncia de novas relagdes entre economia e ética e entre sociedade e
natureza. (ABRAMOVAY, 2012, p.197)

Portanto, a consolidagdo de uma nova economia, da colaboragdo, do consumo
compartilhado e da ajuda mutua, levanta uma nova realidade do esforgo coletivo
rumo as mudancgas dos padrdes insustentaveis da sociedade pés-moderna. Nesse
sentido, € fundamental que os individuos sejam os protagonistas centrais das
mudangas praticas e conceituais das atividades econdmicas. E sobretudo, é
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necessario compreender o papel do profissional de design e suas metodologias de

criacdo na construcdo de um novo cenario de sustentabilidade.

2.5. As relagoes entre ecologia e economia

Diante das teorias de Capra (2006), Sachs (2008; 2009), Veiga (2010) e Abramovay
(2012) sobre as bases para se estabelecer um cenario de sustentabilidade na
sociedade, observou-se os desafios das relacdes entre os campos da economia e
ecologia. Nesse sentido, alguns autores explicitam seus pressupostos sobre essas

relacdes e seus impactos na sociedade.

Na visdo de Kerstenetzky (2006, p. 204), se o conceito de economia é relacionado
com o modo de producédo, distribuicdo e acumulacdo de riqueza; por sua vez, 0O
modelo de comportamento econdmico pode parecer mais adequado para articular a
l6gica da situagc&o do contexto histérico especifico de uma economia de mercado.
Portanto, pode-se considerar que os fatores que afetam o comportamento
econdmico de uma empresa sao o contexto em que a empresa esta inserida e seus

concorrentes.

Para De Moraes (2010), foi apenas no ultimo século que a sociedade considerou os
impactos do acelerado crescimento (demografico, tecnologico e industrial) na
qualidade de vida das pessoas e na preservagao ambiental. Assim, o autor
considera que as questdes como responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel e consumo consciente se tornaram fonte de vantagem competitiva por

parte das empresas nos finais do século XX.

Desse modo, € importante destacar algumas discussdes sobre os conceitos e
modelos para construgdo de uma vantagem competitiva. Por meio de levantamento
bibliografico, o estudo de Cipolla e Gimba (2009) apresenta algumas visbes dos
autores mais notorios sobre o conceito de vantagem competitiva, como Michael

Porter no universo empresarial. Desse modo, os autores afirmam que:
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[...] o conceito de vantagem competitiva esta diretamente ligado a aplicagédo
de estratégias competitivas e relacionadas a obtengcdo de um
posicionamento favoravel entre seus concorrentes. Tudo isso, aliado a, uma
perspectiva interdisciplinar e multidimensional, associado a uma abordagem
sistémica e focada nas relagdes entre diversos agentes. Por consequéncia,
o conceito de Vantagem Competitiva esta relacionado a adogao de diversas
praticas que, em conjunto, auxiliardo a organizagéo a alcangar este objetivo,
cabendo destacar que estas conquistas s&do geralmente limitadas,
temporalmente, em funcdo da capacidade de reagédo do setor. (CIPOLLA,;
GIMBA, 2009, p.10)

Além disso, na opinido dos autores, € importante salientar a complexidade das
praticas e modelos para se obter a vantagem competitiva. Como também, existe a
possibilidade de adquirir a vantagem competitiva nos negdcios por meio de uma
busca consciente por um diferencial. Desse modo, Cipolla e Gimba (2009) explicitam
alguns instrumentos para constru¢do da vantagem (visdo de Porter): (a) eficacia
operacional, com a busca por melhores praticas para reduzir custos operacionais
através da reducdo do desperdicio e (b) estratégia, por meio de uma posi¢cao
estratégica distinta para obtengdo de diferencas de desempenhos sustentaveis
(estratégias de lideranga no custo, diferenciacdo e foco). Por fim, Cipolla e Gimba
(2009) declaram que Porter defende que para a vantagem competitiva sustentavel o
importante € ndo convergir com seus concorrentes na competicdo, mas eleger uma

posicao diferente.

Diante desse contexto de constru¢cdo de vantagem competitiva, investir em
estratégias de sustentabilidade gera lucro para os negdcios. No entanto, para
Vezzoli (2010), esse possivel beneficio depende da visdo das empresas, no sentido
de serem capazes de desvincular o lucro das relagdes tradicionais (extragao,
exploracdo e consumo) para buscar novas formas de geragdo de valor. O autor

argumenta:

E uma escolha da empresa: separar o consumo de recursos de sua
tradicional relacdo com lucro e padrées de bem-estar, com o intuito de
encontrar novos nichos de mercado, competir e gerar valor e qualidade
social, ao mesmo tempo em que diminui (direta ou indiretamente) o
consumo de recursos. (VEZZOLI, 2010, p. 79)

Por outro lado, na visdo de Sachs (2009), as relagdes entre economia e ecologia

devem se complementar. Assim, o autor afirma que:
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E necessaria uma combinagdo viavel entre economia e ecologia, pois as
ciéncias naturais podem descrever o que € preciso para um mundo
sustentavel, mas compete as ciéncias sociais a articulagdo das estratégias
de transicdo rumo a este caminho. (SACHS, 2009, p. 60)

Esse viés também é comentado pelo designer Thierry Kazazian (2005). Para o autor,
a economia e a ecologia podem ser pensadas juntas. E complementa caracterizando

a origem das palavras:

As raizes etimolégicas da economia evocam uma gestao do patriménio sem
despesa inutil ou uma relagéo entre as partes, enquanto a ecologia designa
o estudo das relagbes que se produzem no espaco vivo. (KAZAZIAN, 2005,
p. 30).
Muitas vezes a integracdo do meio ambiente torna-se uma estratégia de negdcio
para empresas. Isto acontece pois as empresas conseguem reduzir custos por meio
de métodos de antecipagdo, gestdo das consequéncias, compreensdo das
interagbes entre outros. Essas abordagens, denominadas em inglés de ‘win-win’,
sdo vantajosas, a0 mesmo tempo, para empresas e para 0 meio ambiente. No
entanto, a aplicacdo desses métodos comega pelo conhecimento dos fluxos e de
seus impactos e depende de um engajamento permanente, tanto da diretoria da

empresa, quanto também dos seus funcionarios (KAZAZIAN, 2005).

No entanto, Capra (2006) observa que ha desacordos entre economia e ecologia: a

natureza é ciclica e os sistemas industriais sdo lineares. E relata:

Nossas atividades comerciais extraem recursos, transformam-nos em
produtos e em residuos, € vendem os produtos a consumidores, que
descartam ainda mais residuos depois de ter consumido os produtos. Os
padrées sustentaveis de producdo e de consumo precisam ser ciclicos,
imitando os processos ciclicos da natureza. Para conseguir esses padrdes
ciclicos, precisamos replanejar num nivel fundamental nossas atividades
comerciais e nossa economia. (CAPRA, 2006, p.232)

Além disso, Capra (2006, p.234) aponta que ha tensdo nas relagdes entre economia
e ecologia: “a economia enfatiza a competicdo, a expansao e a dominagao; ecologia

enfatiza a cooperacgéao, a conservacgao e a parceria”.

Desse modo, Capra (2006) explicita seus pressupostos sobre o desafio da

sustentabilidade ecoldgica e 0 modo como as sociedades s&o estruturadas. Para os
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individuos serem eco-alfabetizados € necessario compreender a sabedoria da

natureza.

Uma das medidas para modificar o mercado, seria uma reforma ecoldgica dos
impostos, ou seja, a criagado de eco-impostos, acrescentando impostos aos produtos,
em relagdo ao uso de energias, materiais e servigcos. Dessa forma, diminuiria
também o desperdicio. E para manter a competitividade nesse novo sistema,
empresarios e administradores precisardo ser ecologicamente alfabetizados
(CAPRA, 2006).

Veiga (2010b) também propde que para avaliar, mensurar e monitorar a
sustentabilidade na sociedade € necessario diversos indicadores que contemplem
as trés dimensdes (social, ambiental e econbmica). Nesse sentido, o autor faz uma
observagdo sobre medir o crescimento econbmico por meio da logica da

produtividade e destaca:

Primeiro, o desempenho econdmico ndo podera continuar a ser avaliado
com o velho viés produtivista, e sim por medida da renda familiar disponivel;
segundo, sera necessaria uma medida de qualidade de vida (ou bem-estar)
que incorpore as evidéncias cientificas desse novo ramo que é a economia
da felicidade. (VEIGA, 2010b, p. 49)

Assim, a esséncia das abordagens empresariais pautadas na integragdo do meio
ambiente terdo que ser orientadas pelos principios de cooperagao, conservagao e
parceria. Como também, a qualidade de vida (bem-estar) da sociedade n&o podera
de ser considerada sem a mensuragao da sustentabilidade, como nas novas
abordagens de projeto. Trata-se de um grande desafio para as empresas em um
mundo globalizado, que prioriza a competicdo, expansdo e dominagao. Por outro
lado, novas oportunidades e novos modelos de negdcio estdo surgindo, nos quais,
as empresas irdo cooperar com 0 meio ambiente, ndo apenas diminuindo os
impactos negativos, mas gerando impactos positivos. Nesse sentido, observa-se que
no setor téxtil, as vestimentas ainda nao deixardo de ser concebidas, produzidas,
vendidas e consumidas. Entretanto, novas formas de producdo, venda e consumo

poderao ser desenvolvidas.
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2.6. O cenario sustentavel do setor do vestuario

A partir das teorias dos diversos autores citados neste capitulo, observou-se que
para compreender as relagdes dos principios basicos da ecologia no mundo
capitalista, € preciso considerar o sistema estruturante, a economia. No contexto da
concepgao de vestuario para produgdo em série, € inegavel que o crescimento
econdmico e o lucro devem ser almejados e planejados, visto que os criadores de
artigos téxteis atuam em empresas inseridas no mercado globalizado e competitivo.
Entretanto, € preciso fazer com que o ganho econdmico traga impactos positivos
para o meio ambiente e para pessoas. Essa seria a perspectiva do cenario produtivo

industrial pelo viés da sustentabilidade.

Nesse sentido, atualmente, cresce o interesse dos economistas sobre o estudo da
industria de vestuario, principalmente, porque a industria téxtil € um dos trés setores

mais importantes da economia mundial.

Apesar da importéncia da industria téxtil para o setor econémico, Salcedo (2014)
alega que seu modelo de desenvolvimento, como o de toda industria capitalista, é
insustentavel, e aponta que existe uma problematica conceitual, e outra
comportamental. Ela explicita seus pressupostos, argumentando que os individuos,
ao longo do processo evolutivo, pensavam que a espécie humana era superior as
demais e que a natureza servia apenas para prover a sociedade e a economia com
todos os recursos que os seres humanos necessitam, desde a alimentacao, até a
producdo de bens. Para a autora, a sociedade tem que mudar a forma de
compreender o funcionamento do mundo. E importante adotar a visdo de sistemas
integrados (economia, sociedade e meio ambiente), nos quais “[...] o bem-estar
econbmico depende do bem-estar social, que, por sua vez, depende do bem-estar
do meio ambiente” (SALCEDO, 2014, p.16). A problematica conceitual € ilustrada
pela autora no diagrama abaixo, para explicitar que os individuos devem
compreender a economia, 0 meio ambiente e a sociedade como sistemas integrados

€ ndo separados e interdependentes.
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SISTEMAS SEPARADOS SISTEMAS
INTERDEPENDENTES INTEGRADOS

MEIO AMBIENTE

Figura 02: Mudancga de paradigma (SALCEDO, 2014, p.16)

O outro problema, comportamental, refere-se a forma acelerada como os seres
humanos consomem recursos naturais e produzem residuos e poluicdo sem que a

natureza tenha tempo necessario para os repor e absorver (SALCEDO, 2014).

Assim, consideramos que o cenario da sustentabilidade no setor do vestuario
envolve os aspectos de concepgao, produgdo e consumo das vestimentas; no

entanto, o foco desta pesquisa é o universo da criagao.

Originalmente o foco das pesquisas na area da sustentabilidade centrava-se na
avaliagdo do produto e seu processo de produgdo, como também, no
desenvolvimento de materiais ecologicos. Atualmente, a abrangéncia das pesquisas
ampliou-se abrangendo, além do aspecto ambiental do produto, as questdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais que o envolvem. As abordagens atuais dos estudos
analisam o processo produtivo, o consumo e até o descarte dos artigos téxteis.
Consideram também, o papel do consumidor e a rapidez no descarte das
vestimentas (BERLIM, 2012).

Portanto, o consumo também deve ser considerado para o aprofundamento das
reflexdes sobre a criacdo e a producdo de vestuario no viés da sustentabilidade.
Nesse aspecto, Berlim (2012) faz uma ponderagao:

Hoje, o consumo, tanto insustentavel quanto sustentavel, estd além de
produgdes limpas e produtos ecolégicos. Ele € um determinante no cenario
das pesquisas e criagdes, e eclode como uma das chaves para uma moda
mais sustentavel. (BERLIM, 2012, p.21)
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Dessa forma, na criacdo de vestimentas sustentaveis, as necessidades dos
consumidores ndo devem ter menos importancia. Nesse contexto, de acordo com
Berlim (2012), muitas empresas utilizam o conceito de responsabilidade
socioambiental como valor agregado ao produto. Entretanto, a divulgacdo desse
comprometimento funciona apenas como um mecanismo de marketing e promogao
de consumo. Realmente, a visao da autora ratifica que as relagdes entre criagao e

consumo sao pertinentes.

Patricia Sant’/Anna e Vivian Berto (2016) em artigo publicado no site da ‘Federagao
das Industrias do Estado de S&o Paulo - FIESP-SP’, fazem uma reflexdo sobre o
desafio da sustentabilidade na industria téxtil e alegam que:

Sustentabilidade ndo é uma questdo que pode ser tratada de maneira
simplista. Muito longe de apenas nao usar peles de animais, desincentivar o
consumo em fast fashion, termo utilizado por grandes magazines para
produgéo rapida e continua de novidades, ou utilizar fibras organicas, a rede
produtiva téxtil e de vestuario é tao vasta e complexa que qualquer analise
muito simples pode se tornar uma falsa questdo. (SANT'ANNA; BERTO,
2016)

Para as autoras, uma das maneiras para tornar as empresas mais sustentaveis &
pensar em todo o processo da industria téxtil e atuar em cada fase com medidas

mais sustentaveis; e exemplificam:

Quando paramos para pensar todos os processos da industria téxtil, fica
mais claro ver em quais pode-se melhorar e suavizar o impacto. Por
exemplo, na questdo do comeco da rede téxtil, quais sdo os impactos
gerados? Pesticidas nas plantagbes? Plantas geneticamente modificadas?
Na confecgdo de pegas, as condi¢cdes de trabalho nas fabricas? Uso e
descarte de tecidos? No varejo, podemos pensar no consumo de energia ou
no impacto das embalagens? No uso da peca pelo consumidor final, as
acbes quimicas e uso de agua e energia para lavagem das pegas? E, no
final, o descarte: para onde a roupa n&o usada mais vai? (SANT ANNA;
BERTO, 2016)

Nesse contexto, um dos grandes dilemas da produgéo de vestuario € a utilizagcédo de
fibras naturais ou sintéticas. Na cadeia téxtil, o0 uso de peles animais € muitas vezes
condenado. No entanto, alguns criadores declaram que fazem o uso das peles
naturais devido a sua maior durabilidade. Nesse sentido, Sant'’Anna e Berto (2016)

questionam se os impactos ambientais da utilizacdo de peles sintéticas ndo seriam
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maior? Realmente, esse questionamento demonstra que o complexo problema da

cadeia téxtil ndo deve ser tratado de forma simplista, como afirmam as autoras.

Diante dessas indagagdes, na visdo da pesquisadora e consultora de moda ética na
Espanha, Salcedo (2014, p.39), “o verdadeiro desafio é repensar e redefinir a forma
de desenhar, produzir, distribuir e utilizar as pegas, o que deve ter inicio ja na fase
de concepgao da mesma.” A autora enfatiza que é preciso: (a) surgir novas formas
de producgao de vestuario; (b) ter maior compromisso entre o usuario e a vestimenta;
(c) aumentar a vida util e condenar a ideia de obsolescéncia programada do artigo
téxtil. Aléem disso, a autora salienta que as praticas de design necessitam ser
reinventadas. Para que seja possivel repensar o modelo vigente de desenvolvimento

e transformar a maneira de fazer negocios no setor do vestuario.

Um conceito que esta sendo difundido nas abordagens de sustentabilidade no
universo téxtii € a moda ética. Gwilt (2014, p.161) define como moda ética:
“vestuario que € manufaturado de acordo com os direitos humanos e os de trabalho
determinados pela Organizagao Internacional do Trabalho.” Portanto, na visdo da
autora, um cenario sustentavel no campo do vestuario considera principalmente a
questao do trabalho justo entre todos os atores envolvidos no sistema produtivo.

Ja para Elena Salcedo (2014):

Além de levar em conta o meio ambiente, a moda ética se concentra
também na saude dos consumidores e nas condi¢gdes de trabalho das
pessoas na industria da moda. A énfase recai tanto no aspecto ambiental
como sobre o aspecto social. (SALCEDO, 2014, p.33)

Salcedo (2014) também constata que o sistema da moda que vem sendo difundido é
uma produgdo de vestimentas cada vez mais baratas e vendidas em grandes
quantidades, que vai na contramao do pensamento sustentavel. Essa realidade é
denominada por alguns estudiosos de moda rapida ou mais conhecida como fast
fashion. Para Salcedo (2014),

[...] € uma prética de grandes empresas internacionais de moda e redes de
distribuicdo que conseguiram seduzir sua clientela gragcas a atualizagédo
constante do design de suas pecas e aos baixos precos de seus produtos.
(SALCEDO, 2014, p.26)
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No contexto do fast fashion, os criadores enfatizam as caracteristicas visuais
(estéticas) do vestuario em detrimento do seu conforto e durabilidade. Essa pratica
colabora para o aumento das vendas dos objetos téxteis, atendendo a um perfil de
consumidores avidos pelo ato de consumir, gerando demandas e estimulando o

consumo fugaz.

Outro conceito também defendido na area da sustentabilidade € a moda lenta. Silva
e Troncoso (2012) fazem uma reflexdo sobre a moda lenta, denominada também de
slowfashion:
O slowfashion compreende todos os aspectos sobre sustentabilidade na
moda, reduzindo o consumo e valorizando a qualidade e o respeito ao meio
ambiente. Trata-se de fazer moda com consciéncia e responsabilidade
ambiental. Isso se torna possivel quando o designer projeta o produto
pensando em toda sua vida Ut e como sera seu final de vida e o

consumidor faz sua parte, priorizando pegcas amigas do meio ambiente e
cuidando melhor de suas roupas. (SILVA; TRONCOSO, 2012, p. 12)

Ja Fletcher e Grose (2011) definem o slowfashion como um movimento para a

maneira que as roupas sao concebidas:

[...] slowfashion é mais do que simplesmente eliminar da moda as partes
ruins. “Lento” ndo é mero descritor de velocidade. Representa uma visao de
mundo diferente, que especifica um conjunto distinto de atividades de moda,
para promover o prazer da variedade, a multiplicidade e a importancia
cultural da moda dentro de limites biofisicos. (FLETCHER; GROSE, 2011, p.
128.)

Salcedo (2014) também faz uma reflexdo sobre a moda lenta, afirmando que se trata

de um enfoque diferente, no qual todos os atores envolvidos na cadeia téxtil estao

mais conscientes do impacto do vestuario na vida das pessoas e na natureza.

Enfim, as consideragbes sobre outros processos de producdo de vestimentas
orientados para a sustentabilidade sdo importantes para a construgdo de bases
reflexivas nesta pesquisa. Mesmo que o universo empirico desse estudo n&o seja o
da moda lenta, e sim o de uma produgdo em larga escala. Além disso, é
fundamental reconhecer que ha outras abordagens entre a moda lenta e a moda
rapida na sociedade.
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2.6.1. Normatizacbes ambientais

Sao diversos fatores que estimulam os empresarios a adotar boas praticas
ambientais no cotidiano de suas empresas. O ‘Guia Técnico Ambiental da Industria
Téxtil’ elaborado pela FIEMG - Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais
(2016, p.42) destaca alguns: (a) aumento da rentabilidade do negdcio; (b) melhoria
da imagem corporativa e apoio em agdes de marketing; (c) aumento da
produtividade e melhoria da qualidade do produto; (d) redugdo dos custos de
producao; (e) Retorno do capital investido nas melhorias, em curtos periodos; (f)
expansdo no mercado dos produtos da empresa; (g) uso mais racional da agua, da
energia e das matérias-primas; (h) redugcdo da geracédo de residuos, efluentes e
emissdes e de gastos com seu tratamento e destinacdo final; (i) redugdo dos riscos
de acidentes ambientais e ocupacionais; (j) melhoria do relacionamento com a
comunidade e com os 6rgaos publicos e por fim, (I) melhoria das condi¢cdes de
trabalho.

Desse modo, alguns desses impactos positivos gerados pela adogdo de condutas
mais sustentaveis sdo orientados por meio de normatizacées ambientais. Algumas
normas sado apresentadas por meio das I1SOs. A sigla ISO significa ‘Organizagao
Internacional de Normalizagéo’ (/nternational Organization for Standardization) e
congrega 246 paises, inclusive o Brasil, desde 1947. Koike (2015), em sua
dissertagao sobre ‘0 design de embalagens e a consciéncia critico-ecoldgica dos(as)
consumidores(as)’, afirma que os paises aliados e vencedores da Segunda Guerra
Mundial criaram as ISOs para desenvolvimento socioecondmico nas nagdes. Desse
modo, as orientagbes foram inicialmente elaboradas apenas almejando o

crescimento econémico dos paises.

Estes mesmos paises desenvolvidos criaram também as leis ISO, que séo
normas de padronizagao internacional (nestes mesmos paises, os
membros da ISO sdo compostos em sua maioria por organizagbes do
setor privado, com interesses, portanto, privados) com o objetivo de “evitar
a criagéo de barreiras técnicas ao comércio” internacional. Aqui no Brasil,
€ a ABNT que aplica e supervisiona as normas ISO, estando dentro
destas normas os rotulos ambientais. (KOIKE, 2015, p.81)

Assim, no Brasil, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT desenvolveu
algumas dessas normas baseadas nas internacionais. Entre elas, a ISO 14000 tem
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como principal foco a gestdo ambiental e apresenta diretrizes para que as empresas
consigam obter a certificagdo. Ela é subdividida em outras ISOs, cada uma com
suas caracteristicas proprias. A ISO 14001 é relativa ao sistema de gestdao ambiental.
De acordo com a publicacdo da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(2015):

A ABNT NBR ISO 14001 é uma norma aceita internacionalmente que
define os requisitos para colocar um sistema da gestao ambiental em vigor.
Ela ajuda a melhorar o desempenho das empresas por meio da utilizacédo
eficiente dos recursos e da reducéo da quantidade de residuos, ganhando
assim vantagem competitiva e a confiangca das partes interessadas.
(ABNT, 2015, p.2)

A ISO 14020 trata das normas para rotulagem ambiental e a ISO 14040 se refere a
analise do ciclo de vida de produtos processos e servigos. Ambas possuem relagao
com o processo de design, na concepcdo de um artefato ou servico. E importante
destacar a ISO 14040, que analisa os impactos causados desde a extracdo dos
recursos naturais até o descarte. De fato, um importante instrumento para politica

ambiental. Segue o quadro com o detalhamento da subdivisdo da ISO 14000:

Quadro 03: Normas vigentes relacionadas a Gestdo Ambiental.

1ISO 14000
Trata do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), sendo direcionada a certificacdo por
ISO 14001 | terceiras partes.
Trata do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), sendo destinada ao uso interno da
ISO 14004 | empresa, ou seja, corresponde ao suporte da gestdo ambiental.
Sao normas sobre as Auditorias Ambientais. Sdo elas que asseguram credibilidade a
ISO 14010 | todo processo de certificagdo ambiental.
Sao normas sobre Desempenho Ambiental, que estabelecem as diretrizes para
ISO 14031 | medicao, analise e definicdo do desempenho ambiental de uma organizagéo.
ISO 14020 | S&o normas sobre Rotulagem Ambiental (caracteristicas ambientais dos produtos).
Sao normas sobre a Andlise do Ciclo de Vida (interagbes entre as atividades
ISO 14040 | produtivas e o meio ambiente). Analisa o impacto causado pelos produtos, processos e
servicos relacionados desde a extragdo dos recursos naturais até a disposigdo final.

Fonte: Adaptado de ABNT (2015).

De acordo com o ‘Inmetro (2016) - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia’, a ISO 26000 é uma norma internacional publicada em 2010; e a ABNT -
NBR 16.001 € uma norma brasileira publicada em 2004 e alterada em 2012 com
base na ISO 26000. Ambas fornecem principios e praticas relativas a
responsabilidade social de uma organizacéo.
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Segundo os dados do Comité Brasileiro da Qualidade — CB- 25 (2016, p.1) a ISO
9000, “[...] a ABNT NBR ISO 9001 é a verséo brasileira da norma internacional ISO
9001 que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de
uma organizacdo”. Trata-se do sistema de gestdo e garantia de qualidade das
organizagdes. Ela se divide em uma série de 4 normas NBR ISO 9000, NBR ISO
9001, NBR SO 9004 e I1SO 9011. E importante destacar que apenas a 1SO 9011
possui diretrizes para as questdes ambientais. Cada norma € descrita no quadro
abaixo:

Quadro 04: Requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

1IS09000

Descreve os fundamentos de Sistemas de Gestdo da Qualidade e estabelece a
NBR ISO 9000 | terminologia para estes sistemas.

Especifica requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade, onde uma
organizagdo precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que
NBR ISO 9001 | atendam os requisitos do cliente e os requisitos regulamentares aplicaveis e objetiva
aumentar a satisfagdo do cliente.

Fornece diretrizes que consideram tanto a eficacia como a eficiéncia do Sistema
NBR ISO 9004 | de Gestdo da Qualidade. O objetivo desta norma é melhorar o desempenho da
organizagdo e a satisfagcdo dos clientes e das outras partes interessadas.

1ISO 9011 Fornece diretrizes sobre auditoria de Sistemas de Gestdo da Qualidade e
Ambiental.

Fonte: Adaptado de INMETRO (2007).

Conforme dados do Inmetro (2016), foi desenvolvido um ‘Sistema de Gerenciamento
de Certificados — Certifiq’, que disponibiliza pela internet a sociedade informacgdes
dos certificados emitidos no Brasil por organismos de certificagdo acreditados pelo
Inmetro nos sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) e gestdo ambiental (ISO
14001). Este instrumento € fundamental para a transparéncia entre consumidores e

empresas, pois, possibilita a realizacdo de pesquisas sobre as certificacdes.

Ainda é necessario mencionar as medidas da ‘Produgdo Mais Limpa’ (P+L).
Segundo as informagdes do site do MMA - Ministério do Meio Ambiente (2016),
consiste em uma estratégia ambiental preventiva que visa um sistema produtivo
mais eficiente e a redugdo de riscos ao homem e ao meio ambiente. O conceito
(P+L) evoluiu para a idéia de ‘PCS - Produgdo e Consumo Sustentaveis’ (MMA,
2016). O conceito PCS se refere as relagdes entre produgdo e consumo, em que a

producao afeta o consumo, que por sua vez afeta a producao.
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Assim, o conceito de PCS é mais que a soma das duas partes (produgéo e
consumo). Trata-se da aplicagdo de uma abordagem integrada entre
produgdo e consumo, com vistas a sustentabilidade, entendendo-se que ha
uma relagdo de influéncia e dependéncia reciproca entre essas duas
dimensbées da agdo humana; a produgéo afeta o consumo (por exemplo, por
meio de design de produtos e dos apelos do marketing), mas também o
consumo afeta a produgado (por exemplo, na medida em que as escolhas
dos consumidores influenciam as decisées dos produtores). Ha inumeros
casos relatados na literatura corrente sobre 0 assunto que mostram o poder
do consumidor. Casos de boicote a determinados produtos que poluem o
meio ambiente ou causam danos a saude levaram as empresas a
processos corretivos bem sucedidos. (MMA, 2016)

Por outro lado, ha uma normatizagdo que estd mais relacionada com os

consumidores que se preocupam com a forma como os produtos sédo produzidos, e

nao apenas com a sua qualidade — a SA 8000. Vezzoli (2010, p.162) afirma que “é

uma normatizacao para a melhoria das condi¢des de trabalho”. Uma norma que visa

uma sociedade mais justa, que respeita os direitos dos individuos. Vezzoli (2010)

destaca que:

A certificagdo oferece um relatério publico de boas praticas aos empregados,
consumidores, compradores e outras empresas, que acaba por representar
um significativo marco de melhoria nas condi¢gdes do ambiente de trabalho

da empresa. (VEZZOLI, 2010, p.163)

Assim, os beneficios ndo sdo apenas para os trabalhadores, consumidores e

investidores.

também, para os negdcios. Segue o quadro com as

especificagbes da normatizacdo, demonstrando detalhes dos requisitos referentes

as praticas trabalhistas:

Quadro 05: Normatizagao sobre as condigbes de trabalho.

SA8000

Os requisitos da norma envolvem os seguintes aspectos: trabalho infantil, trabalho forgado, seguranca
e saude no trabalho, liberdade de associagéo e direitos coletivos, discriminagéo (sexual, raga, politica,
nacionalidade, etc), praticas disciplinares, remuneragéo, e carga horaria de trabalho.

Pesquisa realizada pela QUALITAS no site da SAl identificou que o Brasil € o quarto pais do mundo em
ntmero de certificados SA 8000. A China tem 39 certificados, a Italia 24, a india 24 e o Brasil 18.
Portanto o Brasil é o pais da América com maior nimero de certificados e esta na frente dos paises
mais desenvolvidos do mundo.

A certificagdo do sistema de responsabilidade social baseado na norma SA 8000 por uma entidade
independente, com reconhecimento internacional, € uma forma de dar credibilidade ao trabalho da

empresa.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013).

De acordo com Berlim (2012, p.33), as normas ambientais mundiais, as 1SOs, vem

sendo seguidas apenas por um grupo de paises e empresas. Além disso, Berlim

(2012) aponta que as normatiza¢gdes mais comuns nas industrias sdo os ‘Sistemas
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de Gestdo Ambiental — SGA (ISO 14.001)" e a ‘Produgao Limpa - PL’. O SGA é uma
politica para todos os setores da empresa atuando em verificagoes, agoes corretivas
e analise critica. Ja a PL foi um conceito originado na RIO 92, ‘Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento’, realizada no Rio de
Janeiro, em 1992. Ela tem como objetivo minimizar o desperdicio de matéria prima e

de energia.

O Brasil também tem algumas normas complementares. Segundo Koike (2015),
desde 2013, a ‘Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT’ facilita a
obtencao do ‘Rétulo Ecolégico da ABNT'. Uma vez que o acesso a mercados mais
exigentes com relagdo as questdes do meio ambiente € viabilizado com a posse do
Rétulo. De acordo com os dados da internet do ‘Portal da Sustentabilidade ABNT’
(2016):

O Programa ABNT de Rotulagem Ambiental é uma certificagdo voluntaria
de produtos e servigos, desenvolvido de acordo com as normas ABNT NBR
ISO 14020 e ABNT NBR ISO 14024. E classificado como um Rétulo Tipo |,
que é uma certificacdo de terceira parte. Este tipo de rétulo leva em
consideragdo o ciclo de vida dos produtos, objetivando a reducédo de
impactos negativos causados no meio ambiente em todas as etapas do
ciclo de vida destes produtos: extragdo de recursos, fabricacdo, distribuicao,
utilizagéo e descarte. O Rotulo Ecologico ABNT visa a estimular a procura e
oferta de produtos e servigos ambientalmente responsaveis, garantindo ao
consumidor a confiabilidade nas informagdes. A ABNT é Unico membro
pleno do Global Ecolabelling Network (GEN) na América do Sul. (ABNT,
2016)

E segundo o ‘Portal da Sustentabilidade ABNT, os beneficios do ‘Rétulo Ecologico
ABNT’ (2016) s&o: (a) promover a reducdo de desperdicios e otimizagdo dos
processos; (b) demonstrar ao mercado que sua empresa esta preocupada com as
proximas geragdes; (c) promover a preservacdo do meio ambiente, através da
diminuicdo dos impactos negativos; e (d) permitir o enquadramento nas exigéncias

de Licitagdes Sustentaveis.

Na opinido de Koike (2015), percebe-se a vulnerabilidade da certificacdo da
rotulagem ambiental, pois, além de ser uma certificacdo de ades&o voluntaria, o
processo de obtencdo do rétulo é facilitado em virtude de diversos fatores,
carecendo de regras mais rigidas.
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Ha também uma politica especifica para tratar a questdo dos residuos sélidos no
Brasil. A Lei n° 12.305/10 instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS)
em agosto de 2010. De acordo com o site do Ministério do Meio Ambiente - MMA
(2016) a Lei:

Prevé a prevencdo e a redugdo na geragao de residuos, tendo como
proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de
instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacao dos
residuos solidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou
reaproveitado) e a destinagcdo ambientalmente adequada dos rejeitos
(aquilo que nao pode ser reciclado ou reutilizado). (MMA, 2016)

E importante destacar que a Lei inova com a inclusdo de catadores (agentes
envolvidos no recolhimento de materiais reciclaveis e reutilizaveis). A PNRS valoriza
esses agentes, tanto no processo da Logistica Reversa, quanto na Coleta Seletiva,
incluindo as pessoas no processo. Nesse sentido, os catadores (atividade
profissional reconhecida pelo Ministérios do Trabalho e Emprego desde 2002,
segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes) contribuem para a cadeia
produtiva da reciclagem, pois atuam na coleta seletiva, triagem, classificagéo,
processamento e comercializacdo dos residuos reutilizaveis e reciclaveis. Além
disso, a PNRS incentiva a criacdo e o desenvolvimento de cooperativas ou de outras
formas de associagcdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis (MMA,
2016).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente - MMA:

Importantes conquistas tém sido alcangadas para o fortalecimento da
atuacgao dos catadores com melhoria das condi¢cbes de trabalho, o que, por
sua vez, contribui para aprimorar a atuacdo desse segmento na
implementacdo da PNRS. O governo federal vem atuando no apoio e na
promogao do fortalecimento das cooperativas e associagdes de catadores
de materiais reutilizaveis e reciclaveis, por meio de um conjunto de agbes
empreendidas por diferentes érgdos, o que requer articulagéo e integragédo
entre agdes de cunho social, ambiental e de ordem econdmica. (MMA,
2016)

Nos termos da Lei, o conceito de logistica reversa, no artigo 3 € expresso:



60

A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdémico e
social caracterizado pelo conjunto de acgdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.
(BRASIL, Lei 12.305, 2010, art. 3)

A logistica reversa se baseia na responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos,
compartilhada entre consumidores, empresas e todos os atores envolvidos nas
fases de vida dos produtos. Abramovay (2013) esclarece a atuagdo da PNRS nos
estados brasileiros:

Ao mesmo tempo, € interessante constatar que as 16 Politicas Estaduais
de Gestdo dos Residuos Solidos, aprovadas por lei até julho de 2013,
convergem na dupla direcdo contemplada na PNRS: responsabilidade
pos-consumo dos produtos e principio do poluidor pagador, o que abre
caminho para a harmonizagéo das diferentes iniciativas, por maiores que
sejam as diferencgas locais. (ABRAMOVAY, 2013, p. 17)

A constatagdo de Abramovay reflete a relevancia no compartilhamento das inciativas
e responsabilidades sobre os residuos solidos nos estados brasileiros.

Ainda a respeito das normatizagbes, no vestuario, ha regras sobre a questdo das
etiquetagens que n&o sao relativas ao meio ambiente cuja orientagdes colaboram

para atitudes mais sustentaveis na relagao consumidor/ produto.

2.6.2. Regulamentagao da etiquetagem do vestuario

A legislacdo sobre a regulamentagdo da etiquetagem dos artigos téxteis, em
principio objetiva interferir no sistema de uso das vestimentas, que por sua vez afeta
na durabilidade do vestuario. Assim, a etiqueta interna de cada peca de vestuario
tem uma funcéo relevante na transmissao de nog¢des de cuidados com o produto

para o consumidor e das informagdes técnicas (fibras, tecidos).

A etiquetagem dos vestuarios no Brasil € regulamentada pelo ‘Instituto de Pesos e
Medidas do Estado de Sao Paulo - Ipem-SP’ (2010), 6rgao fiscalizador que verifica e
autua as empresas quanto a forma correta da producdo de etiquetas. O néao

cumprimento das normas gera multas que variam de cinquenta a cem mil reais.
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O Ipem-SP (2010) supervisiona as informagdes e simbolos obrigatérios para as
etiquetas de quem fabrica e comercializa vestimentas: (a) a composicao téxtil com
nome das fibras ou filamentos, (b) simbolos para tratamento e cuidado para
conservagao do produto e (c) indicagdo de tamanho ou dimensdo da peca. As
informagdes sobre processos exigidos na etiqueta se referem a: lavagem,

alvejamento, secagem, passadoria e limpeza profissional.

Esta obrigatoriedade colabora para aumentar a durabilidade das vestimentas no seu
sistema de uso. Entretanto, na maioria das vezes, essas praticas positivas para
melhoria da qualidade de vida das pessoas e da natureza sado realizadas pelas
empresas de vestuario, ndo por uma questdo de consciéncia ambiental, e sim, pela
imposigao de penalidades no caso do ndo cumprimento das exigéncias do 6rgao
regulador da etiquetagem (IPEM-SP, 2010).

No contexto empresarial, o cumprimento das regras do regulamento da etiquetagem
pode colaborar para a construgdo de um futuro mais sustentavel da cadeia téxtil, ja
que as informacdes nas etiquetas sobre a composi¢ado e a estrutura dos tecidos
informam sobre o melhor modo de conservar o artigo téxtil. Contudo, a decisédo de
seqguir as instru¢des nas etiquetas depende do interesse do consumidor. Por outro
lado, as informacdes contidas nas etiquetas de vestuario sdo necessarias para que a
responsabilidade na durabilidade das vestimentas ndo seja apenas de produtores e

criadores, mas também dos consumidores.

Gwilt (2014, p.118) afirma que “embora a etiquetagem tenha um papel importante no
processo, muitas pessoas aprendem como cuidar das suas roupas com os membros
da familia.” A autora exemplifica que um parente pode ensinar como usar a maquina

de lavar, como remover manchas ou dicas de como passar roupas delicadas.

A este respeito, € esclarecedor lembrar que os simbolos da etiquetagem também
podem ser desconhecidos pelos usuarios. O desconhecimento dos significados dos
icones da etiqueta pelos usuarios pode acarretar a manutencdo inadequada do
vestuario. Por este motivo, os criadores de vestuario deveriam estar comprometidos

em criar métodos mais eficientes para ensinar os usuarios sobre os cuidados com a
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peca, da mesma maneira que seguem com rigor a regulamentagdo dos simbolos da

etiqueta interna dos artigos téxteis.

Em principio, seguir as recomendagdes da etiqueta interna resulta beneficios, pois,
os cuidados corretos com uma peca de vestuario, possibilita o aumento da
durabilidade da mesma. Desse modo, pode ser uma das maneiras de otimizar outras
estratégias para reduzir a necessidade de compra do consumidor. Na verdade, essa
€ uma questao complexa para sustentabilidade no setor téxtil. Necessita de mais
pesquisas e discussoes para se entender se a questao da durabilidade de pecgas de

vestuario interfere no fendbmeno do consumo.

Em suma, as normatizagbes ambientais séo significativas. Entretanto, a fiscalizagao
das empresas certificadas e outras politicas para se obter as certificagdes merecem
mais atengdo por parte dos o6rgéos fiscalizadores, como também, de toda a
sociedade. Em decorréncia, a pratica da transparéncia entre empresa e consumidor
podera ser fortalecida. Assim, é recomendavel que o profissional de design busque
conhecimento sobre as normatizagbes ambientais, para que sua criagao siga as
praticas exigidas por lei, como também, para o exercicio de sua responsabilidade
social para melhoria da qualidade de vida da sociedade e do meio ambiente.
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3. DESIGN PARA A SUSTENTABILIDADE

O movimento relativo ao design responsavel surgiu em 1971, apds a publicagdo da
obra ‘Design for the real world’ de Victor Papanek. Ja na década de 1980, um
pequeno numero de designers comegou a utilizar a eficiéncia ecoldgica no
desenvolvimento de artefatos. Em 1990, o termo ‘eco design’ foi difundido por
designers que queriam trabalhar de maneira ambientalmente correta. Nesse mesmo
momento, aumentou também o numero de consumidores com consciéncia ambiental.
O eco design, ou design verde, tem como esséncia evitar os impactos ambientais

nas etapas do ciclo de vida de um produto.

Nos anos 2000, surge um reposicionamento de conceito em relagdo as estratégias
de design sustentavel, que se distancia do desenvolvimento de eco produtos
(produtos verdes). Ele tem uma visdo mais abrangente do design quanto a
sustentabilidade: a abordagem holistica, que inclui as questdes sociais como uma
estratégia de inovagao de produto em longo prazo (GWILT, 2014).

Nesse sentido, Vezzoli (2010) define o termo ‘design para a sustentabilidade’ como
uma pratica de design, educacgéo e pesquisa que contribui para o desenvolvimento
sustentavel: “[...] uma pratica que traz beneficio, tanto para seres humanos quanto
para os ecossistemas” (VEZZOLI, 2010, p.20).

Sobre uma sucinta trajetoria do estado da arte do tema design para a
sustentabilidade, Vezzoli (2010) identifica quatro dimensdes: (1) projetos com
materiais/ energia de baixo impacto; (2) design do ciclo de vida (todas as fases sao
consideradas uma s6 unidade); (3) design de sistemas ecoeficientes (Sistema
Produto-Servico — PSS), ndo somente de produtos isolados; (4) design para
equidade e coesao social. As duas primeiras ja se encontram em um cenario de
consolidacdo em pesquisas e praticas profissionais. Quanto a terceira, o nivel de
consolidacao é inferior e a pratica menos frequente. E a quarta, foi pouco elaborada

em nivel técnico e conta com poucas propostas de ensino na area.
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Nesse contexto, a discussdo do papel do design é fundamental para consolidar
novas linhas de pesquisa que colaborem para a promoc¢do de mudancas radicais
nos sistemas produtivo e de uso dos artefatos e servigos.

3.1. O papel do designer no cenario sustentavel

Com a trajetoria da sustentabilidade no campo do design, desde 1971, muitas obras
especializadas no tema foram surgindo. Muitos autores retratam as dificuldades e os
problemas relativos a profissdo. Entretanto, algumas dessas literaturas ndo apontam
apenas os fatores negativos da atuacdo profissional e seus impactos no meio
ambiente e na sociedade, mas também apresentam solugdes passiveis de
implementagéo pelos proprios designers. Entre eles, pode-se citar Papanek (2001),
Kazazian (2005), Manzini (2008, 2015), Fletcher e Grose (2011), Cardoso (2012),
Vezzoli (2010) e Gwilt (2014).

Dentro desse contexto, Manzini (2008) argumenta sobre o papel dos designers e

reconhece:

Designers podem e devem ter outro papel, tornando-se, portanto, ‘parte da
solugao’. Isto é possivel porque no ‘cédigo genético’ do design esta registrada
a idéia de que sua razéo de ser é melhorar a qualidade do mundo. (MANZINI,
2008, p.15, grifo do autor).

Defende que esse processo pode ser possivel em virtude dos designers:

[...] serem os atores sociais que, mais do que quaisquer outros, lidam com as
interacdes  cotidianas dos seres humanos com seus artefatos. Séao
precisamente tais interacdes, junto com as expectativas de bem-estar a elas
associadas, que devem necessariamente mudar durante a transigdo rumo a
sustentabilidade. (MANZINI, 2008, p.16)

A missao nao é apenas do designer, embora, por sua responsabilidade social, este
possa funcionar como o0 agente motivador para o surgimento de empreendimentos
sustentaveis e colaborativos. Os profissionais de design necessitam deixar de se
conceberem apenas como autores de artefatos. Os designers contemporaneos terao
que ser facilitadores de mudangas para desenvolverem a capacidade de planejar,
organizar e executar projetos juntos com a comunidade (MANZINI, 2008).
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Na visdo de Thackara (2008), 80% dos impactos ambientais produzidos por
produtos e servigos estdo envolvidos com a agédo do profissional de design. A seu
ver, ndo pode responsabilizar exclusivamente os designers pela degradacdo do
planeta; contudo, afirma que alguns designers s&o irresponsaveis e indiferentes aos

impactos que colaboram para gerar.

Do ponto de vista do autor, todos os seres humanos planejam. Nesse sentido, os
desafios da contemporaneidade sdo formados por complexos sistemas técnicos, os
quais sdo moldados por todas as pessoas que os utilizam, e ndo apenas por
designers. Portanto, diversas solugbes nao serdo encontradas pelos designers
atuando sozinhos e sim, em conjunto com a sociedade. Nesse contexto, o Thackara
(2008, p. 26). admite que: “os dias do designer solitario e brilhante estdo contados”.
O autor defende que o bem-estar da sociedade deveria se basear em menos coisas
e mais pessoas. E adverte que os individuos necessitam primeiro mudar a forma de
como percebem as coisas, para depois modificarem a maneira como as praticam.

Para o autor, o foco das reflexdes tera que migrar, dos artefatos para as pessoas.

Ja na obra de Carlo Vezzoli (2010), o alerta esta direcionado para que o designer
esteja apto para articular novas parcerias com todos os atores envolvidos nas
etapas da cadeia produtiva de concepgao de artefatos e servigos. O autor explicita
seus argumentos, afirmando a necessidade de agregar interesses ambientais e

econdmicos numa mesma solug¢ao inovadora:

Primeiramente, o designer precisa aprender a desenvolver produtos e
servigos ambientalmente sustentaveis. A partir dai, € necessario aprender a
promover e facilitar novas configuragbes (interagbes/parcerias) entre os
diferentes, a fim de que se encontrem solugdes inovadoras capazes de
convergir interesses ambientais e econdmicos, o que é uma questao um tanto
nova para a cultura e a pratica do design. Por fim, é preciso adquirir a
habilidade de operacionalizar/ facilitar um processo de design participativo
entre empreendedores, usuarios, ONGs, instituicdes etc. (VEZZOLI, 2010, p.
39)

Por sua vez, Cardoso (2012) considera que o pensamento sistémico possa ser o
aspecto mais importante na busca de solugdes, diante da complexidade dos
problemas atuais. Nessa diregédo, o autor defende que o design é uma das poucas
areas intelectuais capazes de pensar o todo e de juntar as partes; e declara:
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Em termos histéricos, o grande trabalho do design tem sido ajustar conexdes
entre coisas que antes eram desconexas. Hoje, chamamos isso de projetar
interfaces. Trata-se, contudo, de um processo bem maior e mais abrangente
do que imagina o projetista sentado a sua estagédo de trabalho. A parte de
cada um é entender sua parte no todo. (CARDOSO, 2012, p.44)

Segundo Cardoso (2012, p.25), “[...] a complexidade de um sistema esta ligada ao
grau de dificuldade de prever as inter-relagbes potenciais entre suas partes”. Assim,
para o autor, todas as partes estdo interligadas, logo, compreende-se que cada agao
individual do ser humano interfere de alguma forma em toda a sociedade.

Além disso, conforme o autor, o designer ndo pode ser considerado a salvagédo do
planeta Terra. Para Cardoso (2012, p.43) “ndo é responsabilidade dos designers
salvar o mundo, como clamavam as vozes proféticas dos anos 1960 e 1970, até
porque a crescente complexidade dos problemas demanda solugdes coletivas”.

Nesse sentido, a consideragdo de Cardoso (2012) incentiva que os designers
valorizem e pratiguem sua capacidade de entender o todo. No atual mundo
complexo de redes conectadas, repletas de interligagdes, na qual tudo esta inter-
relacionado, ndo existe um unico padrao de solugdo para os problemas. O autor
conclui que diante das crises da sociedade pés-industrial, o designer tem solugdes

para propor.

Assim como Cardoso, De Moraes (2010) defende que o designer tera que ter a
capacidade permanente de atualizagdo e de gestdo da complexidade. Igualmente,
uma nova forma de atuagéo por parte dos designers é necessaria, ja que, aumentou
também a complexidade da atuacdo profissional. De Moraes afirma que, a nova
forma de atuacao:

[...] corresponde a estarmos sempre preparados para a mudanga de cenario
e ainda participarmos dessas mudangas ao interpretar, antecipar ou mesmo
propor novos paradigmas e cenarios. (DE MORAES, 2010, p.12)

Para De Moraes (2010, p.143) “pode-se questionar a real necessidade de se isolar
uma categoria de design que se preocupe com o ambiente. Para alguns, essa é uma

tarefa inerente a responsabilidade social do designer.” Entre as reflexdes do autor
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sobre as responsabilidades do criador, prioriza-se a conscientizagao de clientes e

fabricantes sobre a nova logica sustentavel no processo de concepgao de produtos.

Assim, sob o dngulo do modo de operar do designer, Manzini (2015), em sua ultima
obra publicada, intitulada de ‘Design, when everybody designs’ (Design, quando
todos projetam), defende que todos os cidaddos podem projetar. O autor defende a
ideia do design para a inovagéao social, pressupondo um mundo onde os individuos
possam projetar solugdes para seus proprios problemas.

Nesse contexto, Manzini alega que a sociedade contemporanea vai passar por um
longo periodo, no qual duas visdes de realidades seguem em conflito. Uma primeira,
representativa de uma maioria de individuos que n&o reconhece os limites do
planeta; e outra, representada por uma minoria que reconhece esses limites e os
transformam em oportunidades. Para o autor, as pessoas que buscam, com
criatividade e capacidade de projetar, solugbes para resolver os seus proprios
problemas no cotidiano de forma coletivizada e cooperativa ndo estdo apenas
inventado novas solugcdes. Ao colocar em pratica suas ideias e inovacodes, elas
contribuem para estabelecer, aos poucos, as bases de uma nova civilizagdo. Afirma
ainda que, com as novas exigéncias da vida contemporénea, os designers terdo que
modificar seu método de operar (individualizado, segundo a tradicdo da disciplina
académica), pois, todos os individuos sao estimulados a reinventarem a si préprios.
E assim, se adaptam a nova realidade: uma vida colaborativa, na qual, as pessoas

possam projetar de forma mais consciente e razoavel (MANZINI, 2015).

Nesse sentido, € possivel pensar em possiveis solugdes para combater a cultura da
obsolescéncia programada dos artefatos de moda, que é corrente no universo
industrial, e o aumento continuo de descarte. Nao s6 por meio dos designers, mas

também pelos proprios usuarios.

Ainda no mesmo contexto do papel do criador, para Alison Gwilt (2014), professora
de moda especializada em sustentabilidade de Londres, o designer é responsavel
por coordenar todo o processo de desenvolvimento das vestimentas. Deve também,
atuar como um elo entre todas as pessoas envolvidas nos sistemas criativo,

produtivo e de uso das vestimentas. Por mais que os designers estejam mais
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conscientes dos impactos ambientais e éticos das fibras e dos tecidos, Gwilt alega

que:

[...] é também importante analisar as oportunidades que vao além da
escolha dos materiais. Muitas oportunidades interessantes e criativas
podem surgir do estabelecimento de uma melhor conexdo com as demais
partes da cadeia de suprimentos e com as pessoas que nela atuam.
(GWILT, 2014. p. 22)

Segundo o designer Thierry Kazazian (2005, p.54), varios especialistas concordam
que a educacao € a principal ferramenta para o despertar da consciéncia ambiental
dos individuos. O autor considera que esse processo de conscientizagao € lento. E
alega que a sensibilizagdo do usuario € um fator determinante no momento presente
e futuro. Kazazian esclarece a relagdo de generosidade entre 0 homem e a natureza,

afirmando que:

O designer se encontra em um 6timo lugar para concorrer a essa
abordagem: ele se esfor¢ca em elaborar a melhor interface possivel entre o
homem e o objeto, a mais simples e eficiente. Doravante cabe-lhe ampliar
esse processo bipolar pela integragdo das relagbes que ambos mantém
com seu meio ambiente. Essa procura de harmonia talvez seja ainda mais
desejavel. Porque se o ideal compartilhado por todo criador for alcangar o
melhor resultado com o minimo possivel de meio... esse é igualmente o
ideal de todo sistema eco-ndmico. (KAZAZIAN, 2005, p. 67)

Diante das reflexdes dos diversos autores citados sobre a responsabilidade do
designer, constatou-se a relevancia da fungdo do designer para a mudanga dos
padrdes de estilo de vida da sociedade contemporénea, na qual os modelos estao
mais direcionados para a producéo de artefatos do que para a qualidade de vida das
pessoas. O designer devera encontrar métodos educativos para estimular a
colaboragédo dos usuarios, exercer um design participativo e habilitar os cidadaos
para que encontrem solugcbes adequadas para os diversos contextos de uso das

suas proprias vestimentas.

Nesse sentido, podemos concluir também que nao existe um unico modelo para
buscar a sustentabilidade nos processos de concepcado de artefatos. Diversos
autores estdo produzindo estudos sobre estratégias e metodologias nessa tematica.
Desse modo, cabera ao designer compreender o contexto e as relagdes entre todos

os atores envolvidos para adequar os métodos mais eficientes para resolver um
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determinado problema. Assim, para a busca de solugdes inovadoras para as
problematicas existentes no setor de vestuario, € de extrema importancia identificar
métodos ja existentes na area de desenvolvimento de artefatos sob o viés da
sustentabilidade.

3.2. Diretrizes de design para sustentabilidade

Diversos pesquisadores de diferentes areas vem trabalhando a sustentabilidade
enquanto meta (fim), processo (meio) e/ou principio (inicio) de agdo. Mesmo com
focos multiplos, esses estudos apontam parametros importantes para a
sustentabilidade, orientando a construcao de suas diretrizes basicas.

Algumas propostas de metodologias de design para sustentabilidade estédo
relacionadas a producdo mais limpa, isto €, com menos impactos ambientais em
relacdo aos materiais, tecnologia, energia, etc. Outras estratégias estao
relacionadas a reducao de impactos em todas as etapas de ciclo de vida do produto.

Para Kazazian (2005), entende-se por ciclo de vida:

conjunto das etapas da vida de um produto "do bergo ao tumulo", isto é,
desde a extragdo das matérias-primas que servirao para sua fabricagao até
sua eliminagdo como residuo, passando por sua distribuigao,
comercializagao e utilizagdo. (KAZAZIAN, 2005, p. 187)

No conceito de ciclo de vida, a fase de eliminacdo do produto € um fator que deve
ser considerado desde o momento do projeto. De acordo com Thackara (2008),
grande parte dos impactos ambientais de um artefato é definida no estagio de
design. Nesse sentido, o autor sugere que uma das instru¢cdes de design deve ser
eliminar os desperdicios de recursos utilizados na fabricacdo de um produto ou
servico, fechando os ciclos de energia e matéria (THACKARA, 2008).

No universo efémero da moda, o excesso de descarte de vestimentas € uma
problematica cada vez maior. Logo, projetar a fase final das pecas de vestuario é
fundamental para diminuir a quantidade de vestuarios descartados nos aterros

sanitarios, fato que causa danos ao meio ambiente e a saude das pessoas.
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Em resumo, foi realizada a revisdo da literatura sobre os principais conceitos,
diretrizes e estratégias sobre o rumo a sustentabilidade de diversos autores no
contexto de concepgéo de artefatos. Esse levantamento segue descrito abaixo.

3.2.1. A idade das coisas leves de Kazazian (2005)

Thierry Kazazian é designer, fundador da O2, primeira rede internacional de
designers que trabalham com o foco no desenvolvimento sustentavel. Publicado em
2005, sua obra ‘Havera a idade das coisas leves: design e desenvolvimento
sustentavel’ apresenta exemplos reais de solugbdes inovadoras para as diversas
problematicas da agua, da alimentacdo, da energia, da habitagdo, da mobilidade, do
esporte e da multimidia.

Kazazian (2005) explicita seus pressupostos sobre a transformagdo de uma
sociedade de consumo em uma sociedade de utilizagdo. Esta € capaz de satisfazer
de forma sustentavel os desejos e as necessidades dos individuos para que a posse
de produtos seja substituida pela oferta de servigos. A inovagdo no segmento de
servicos favorece também as empresas nas possibilidades de diferentes atuagdes
no mercado. E assim, fortalece os relacionamentos com os clientes, criando vinculos

cada vez mais resistentes.

O que se pressupde, com conceito de sociedade de uso, é que 0 meio ambiente &
poupado, pela reducdo da extracdo de matérias primas para producdo de mais
produtos. Nesse sentido, o design €& uma ferramenta estratégica para
desmaterializacdo dos produtos em servigos.

Assim, para Kazazian (2005) a natureza é fonte de inspiragdo para a sociedade. Os
principais eixos de pensamento do autor foram guiados por meio da natureza: (a)
interdependéncia, em que os processos e as relagdes dependem uns dos outros, o
um integra o todo; (b) tempo como uma forma de alongar a duragdo de vida dos
produtos. “A durabilidade descreve o tempo da relagdo entre o homem e o objeto”
(KAZAZIAN, 2005, p. 44); (c) ciclo: fluxo fechado controlando a totalidade do ciclo

de vida do produto, em que “a matéria nunca € destruida, mas transformada”
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(KAZAZIAN, 2005, p. 50); (d) ‘optimum’: considerado a melhor otimizag&do possivel

em todas as relagdes, sdo movimentos que estdo sempre em harmonia.

Um aspecto relevante levantado por Kazazian estd em pensar os residuos de forma
antecipada. Este é um fator que esta diretamente relacionado com o designer e seu

ato de projetar artefatos. O autor afirma que:

O fim de uma matéria ou de um ser possibilita o crescimento de outro.
Assim a vida assegura sua continuidade, metamorfoseando seus proprios
residuos em novas reservas, como na cadeia alimentar. Mudando de estado,
a matéria reintegra outro ciclo e assim por diante. (KAZAZIAN, 2005, p. 50)

Kazazian defende o fluxo fechado para o ciclo de vida dos produtos e que o0 usuario
tem um grande poder transformador para dar outra fungé&o ou outro destino para os
seus bens. Na opinido do autor, “a valorizacdo do produto sé pode ser pensada com
os consumidores” (KAZAZIAN, 2005, p. 55). Desta forma, ao criar um produto, o
designer n&do pode ignorar o potencial transformador dos consumidores para o
sistema de uso dos artefatos. O criador deve sugerir meios para que 0s usuarios
participem do processo de ressignificagdo dos objetos. Para que esses artefatos
possam adquirir uma nova fungao: a de serem valorizaveis, com sucessivos ciclos
de utilizagdo: modificagbes na estrutura (reparos, customizagao) reciclagem,

compostagem, recuperacgao de energia, etc.

3.2.2. O ‘plano B’ de Thackara (2008)

Thackara (2008) é filosofo de formagdo, mas com intensa contribuigdo profissional
da area de design em pesquisas sobre futuros sustentaveis. Realiza consultorias de
design e participa como membro de conselhos de diversos projetos e entidades de

design.

O autor defende que o desafio na transicao para a sustentabilidade € o pensamento
orientado aos sistemas complexos integrados. Na visdo de Thackara, pequenas
acdes de design podem ter resultados positivos para a sociedade. O autor levanta
como um dos mais importantes desafios de design “é fazer com que os sistemas de

manutengdo da vida que nos cercam sejam inteligiveis e desvendaveis”
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(THACKARA, 2008, p. 37). Neste sentido, o autor considera que os designers terdo
que projetar de forma mais macroscopica, aléem da microscépica, para deixar
transparecer aos usuarios a origem e o porqué das coisas e situagdes atuais da

sociedade.

Para Thackara (2008), as decisdes de design podem ser fundamentadas na ética e
na responsabilidade. O autor utiliza dessa argumentagao para fomentar a criagéo de
futuros sustentaveis e envolventes, no que denominou de ‘plano B’. Esse plano é
fundamentado em uma economia eco-técnica baseada na energia renovavel, em
servicos conectados a internet e descentralizados. Nesse plano as acgdes dos
préprios cidadaos transformarao a vida cotidiana da sociedade.

As estratégias de design para concretizar esses futuros sustentaveis sé&o
denominadas de ‘design consciente’. Assim, para Thackara (2008), um design
consciente se reflete em: (a) pensar nas consequéncias das agdes antes de
executa-las, levando em consideragcdo o contexto das ag¢des de design nos
sistemas naturais, industriais e culturais; (b) pensar nos fluxos de materiais e
energia de todos os sistemas de projetos; (c) priorizar o ser humano; (d) entregar
valor as pessoas e ndo entregar pessoas aos sistemas; (e) tratar o conteudo
como algo que se faz, ndo que se vende; (f) tratar a diferenga cultural, local e de
tempo como fatores positivos; e por ultimo (g) concentrar em servigos, ndo em

coisas, evitando produzir artefatos sem sentido.

Diante de algumas linhas guias para promover um design consciente, o autor faz
uma reflexdo sobre o motivo de grande parte dos ambientalistas defenderem sempre
novas responsabilidades ao invés de novas possibilidades. Para Thackara (2008),
as solugbes terdo que ser empolgantes e envolventes. Nesse sentido, o autor

defende que:

Uma cultura de comunidade e conectividade precisa ser divertida e
desafiadora, além de responsavel. Uma estética do servico e do fluxo
deveria nos inspirar, ndo meramente nos satisfazer. (THACKARA, 2008, p.
39)



74

Observou-se que as estratégias de Thackara tém como elemento central o ser
humano. Grande parte das reflexdes sdo baseadas mais em pessoas que produtos.
A abordagem do autor € centrada na inovagéo social. As pessoas voltam a fazer
parte das situagdes do cotidiano. E o conceito de melhoria da qualidade de vida nao

sera mais entendido como o aumento do consumo.

3.2.3. Requisitos ambientais por Manzini e Vezzoli (2011)

Ao referir-se a pesquisa em design e sustentabilidade, Ezio Manzini e Carlo Vezzoli
(2011) elaboram metodologias e conceitos de acordo com a experiéncia dos projetos
que desenvolvem, as pesquisas académicas e também com o mapeamento de
diversas iniciativas no mundo sobre desenvolvimento sustentavel. A inovacéo social
e o design orientado para servigos sdo tematicas centrais nas pesquisas em design

e sustentabilidade desses autores.

Ezio Manzini coordenou a pesquisa EMUDE - ‘Emerging User Demands for
Sustainable’ sobre as emergentes demandas dos usuarios, que serviu como
instrumento pedagogico para identificar casos de inovagédo social. A partir da
pesquisa EMUDE, Manzini, como professor do Politécnico di Milano, realizou o curso
‘DESIGN.ISDS 1 — Design, Inovagdo Social e Desenvolvimento Sustentavel’ em
2007 financiado pelo programa Escola de Altos Estudos da Capes e promovido pelo
programa de Engenharia de Produgdo da Coppe — UFRJ. Desta iniciativa,
participaram dezoito cursos de pos-graduagdao em todo Brasil, transmitidas ao vivo,

via internet.

Outros projetos estdo sendo executados com base no EMUDE: o projeto ‘Looking for
Likely Alternatives’ — LOLA para a procura de alternativas provaveis e o projeto
‘Creative Communities for Sustainable Lifestyles’ — CCSL, que objetiva verificar a
validade fora do contexto europeu dos resultados do projeto EMUDE, ja
desenvolvido no Brasil, China, india e Africa, financiado pelo governo da Suécia e
com o patrocinio do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente. Os
resultados desses projetos foram sintetizados na obra ‘Design para inovagao social
e sustentabilidade — Comunidades criativas, organizagdes colaborativas e novas

redes projetuais’, que serdo abordados nesta pesquisa.
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Manzini também conduziu workshops no Brasil, China e india para desenvolver
novas ideias na vida cotidiana das pessoas. No mapeamento dessas iniciativas, foi
observado que a grande parte consegue reduzir a quantidade de materiais e energia
nos processos e ao mesmo tempo colaboram para a melhoria da qualidade de vida
dos individuos (THACKARA, 2008).

Vezzoli é autor, em parceria com Manzini, do livro ‘o desenvolvimento de produtos
sustentaveis — os requisitos ambientais dos produtos industriais’. Juntos, Manzini e
Vezzoli desenvolveram pesquisas e trabalhos no Instituto Politecnico di Milano sobre
estratégias para projetar e desenvolver produtos sustentaveis. Para esses autores,
0s requisitos ambientais para o desenvolvimento de produtos e servigos s&o: (a)
minimizagao dos recursos, isto é, redu¢cdo dos consumos de matéria e energia em
todas as fases (atividades de projeto e gestdo); (b) escolhas de recursos e
processos de baixo impacto ambiental, ou seja, atitudes que preservam os
recursos para geragdes futuras e levem em consideragdo sua renovagao; (c)
otimizagao da vida dos produtos, para que perdurem; (d) extensao da vida dos
materiais, valorizando a reaplicagdo dos materiais descartados; (e) facilidade de
desmontagem, facilitando a separagédo das partes e dos materiais de um artefato.
(MANZINI; VEZZOLI, 2011)

3.2.4. O fator social, por Vezzoli (2010)

Desde 1995, Carlo Vezzoli (2010) trabalha na area de educagéo e pesquisa com o
foco no design para a sustentabilidade. Vezzoli desenvolve projetos com Ezio
Manzini no Instituto Politécnico de Mildo, na area de educacio. O autor € também
pesquisador e coordenador da rede internacional de universidades de aprendizagem
em sustentabilidade (LeNS). Um dos focos do seu estudo sdo os métodos e
ferramentas para o design sustentavel de sistemas de satisfagéo.

Vezzoli (2010) propde que, para a orientagcdo de projetos sustentaveis, é
fundamental se considerar o que chama de o ‘fator C’, relativo aos conceitos de
cooperagao, coletividade e colaboragao; e recomenda que se avalie as relagdes
entre atores como operarios, fornecedores, gestores que participam do processo de
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producdo. Recomenda também a reflexdo sobre todas as etapas do ciclo de vida
dos artefatos, para se compreender a importancia da participacdo de todos os

envolvidos em cada etapa do processo.

Nos sistemas produto-servigo — PSS (Product-Service System) propostos por
Vezzoli (2010, p.37), a estratégia inovadora € deslocar o centro da venda de
produtos fisicos para a oferta de produtos e sistemas de servicos que satisfacam
uma demanda especifica. Assim, a inovacao de sistema se refere a uma mudanca
que envolve todos os atores socioecondémicos de um sistema de satisfagdo. Como

por exemplo, no ato de lavar roupas:

[...] para se obter essa satisfacdo é preciso mais do que apenas uma
magquina de lavar, é necessario também sabao em p6, agua, eletricidade (e
0s servigos que as fornecem), além de servigcos de manutengéo, reparo e
coleta de residuos. (VEZZOLI, 2010, p. 75)

Assim, os sistemas PSS buscam a competitividade, no sentido de satisfazer as
necessidades dos consumidores e ter impactos bem mais reduzidos do que os
modelos tradicionais de negocios (VEZZOLI, 2010).

Segundo Vezzoli (2012), sao tipos de inovagao envolvidos com o PSS: (a) orientada
ao produto, em que servigos sao acrescidos ao ciclo de vida do produto; (b)
orientada ao resultado, em que servigos fornecem resultados finais para clientes; e
(c) orientada para o uso, em que servigos fornecem acesso a ferramentas, produtos

ou servigos, que permitam ao consumidor atingir os resultados esperados.

Na visdo de Vezzoli (2012, p. 34), as vantagens do PSS s&o importantes, tanto para
0 consumidor quanto para as empresas. O consumidor recebe a qualidade mais
préxima da sua necessidade em termos de produtividade. Para as empresas, uma
vez que fomenta novos mercados, aumenta a flexibilidade, possibilita um
relacionamento de longo prazo com o cliente, melhora a identidade corporativa e

desenvolve um melhor posicionamento estratégico de mercado.

A esséncia dos sistemas de inovacgédo esta no principio de equidade (distribuicdo
justa de recursos e o mesmo direito ao espago ambiental) e na coesdo social
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(integracdo social). Nesse sentido, os requisitos de projeto para equidade e coesao
social seriam: (a) melhorar as condi¢des de empregabilidade e relagbes de trabalho;
(b) aumentar a equidade e a justica em relagdo aos atores do sistema; (c) capacitar
e promover o consumo responsavel e sustentavel; (d) favorecer e integrar pessoas
com necessidades especiais e/ou marginalizadas; (e) aumentar a coesao social; e (f)
fortalecer/ valorizar os recursos locais (VEZZOLI, 2010).

Em suma, Vezzoli defende um processo com o foco mais no sistema de uso, por
promover relagdes mais préximas com o usuario final; além de ser baseado na
construcao de relagdes e parcerias, estimulando conexdes com empresas locais e

conectadas em rede.

3.2.5. A ressignificagdo dos artefatos por Cardoso (2012)

Rafael Cardoso ¢é historiador da arte, escritor e tem contribuido para a bibliografia do
design brasileiro com obras de referéncia: ‘O design para um mundo complexo’,
‘Uma introdugdo a historia do design’, ‘O design brasileiro antes do design’, entre

outras.

Para Cardoso (2012), o paradigma da produgdo industrial esta mudando da
producdo em massa dos anos 1960 para uma producgao flexivel. De acordo com o
autor, na sociedade contemporanea os conceitos que norteiam as industrias com
visdo de futuro sado: (a) customizagdo, que & adaptar um produto de acordo com
consumidor, (b) gestdo continua do fluxo de produgdo e (c) qualidade total do

processo com responsabilidade social e ambiental.

Cardoso (2012, p. 162) argumenta que “o presente impasse ambiental nos obriga a
adotar outro olhar para o artefato — como cultura material, ou seja: o vestigio daquilo
que somos como coletividade humana”. Portanto, criar artefatos para que possam
estar aptos para varios processos de ressignificagcdo durante o tempo. Para o autor,
projetar para o pos-uso sera um grande desafio, que revolucionara o pensamento

em design.
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No contexto das problematicas ambientais, optar em usar matérias-primas
recicladas na concepg¢ado de produtos ainda é uma escolha que ndo resolve a
totalidade do problema, principalmente quando a producgao de lixo aumenta cada dia

mais. Entretanto para Cardoso (2012) pode ser o primeiro passo.

Salienta também que o ciclo de vida do produto de modo linear € o modelo mais
difundido entre os designers, iniciando-se com a concepgao, até a ultima fase, o
descarte. Na opinido do autor, o modelo de pensamento ciclico do ciclo de vida &
pouco difundido no campo do design. Trata-se de um modelo que contempla
também desde a primeira fase de concepgao, mas nao se finaliza com o descarte.
Ele prevé ainda processos de reciclagem ou de recuperagédo para fechamento do
ciclo e reinicio do processo. O autor conclui que estamos com um grande problema,
pois, “[...] poucos designers tentam fechar o ciclo, relacionando o descarte a uma
nova modalidade de concepgao” (CARDOSO, 2012, p.160).

Somando-se a isso, 0 autor faz uma reflexdo sobre o pds-uso dos artefatos. Para
Cardoso (2012) é dificil conceber o pds-uso, ou seja, projetar com a consciéncia
ampliada do ciclo de vida dos produtos. Na verdade, para ele sera um grande
desafio, uma reflexdo importante para propor para todos os designers no momento
de criagdo e pesquisa. O autor argumenta que todo o artefato tem uma pré-historia
mesmo antes de ser concebido, e que nada vem de lugar nenhum. Na opinido do

autor:

Para compreender verdadeiramente os desafios a serem enfrentados por
um pensamento projetivo renovado, é preciso entender que a vida do
artefato tem duragcdo muito longa. Toda forma tem raizes num passado
imemorial, o do repertério, e abre-se para um horizonte ilimitado, o da
linguagem materializada. (CARDOSO, 2012, p.163)

Assim, uma das alternativas viaveis para a construgcado de cenarios futuros podera se
dar por meio do modo de significacdo estabelecido entre artefato, usuario e sistema.
Na visdo de Cardoso (2012) o processo de significagdo dos artefatos é determinado
por quatro fatores: (a) materialidade, (b) ambiente, (c) usuarios e (d) o fator tempo.
Em relacdo aos usuarios, o autor afirma que os mesmos, sdo 0s responsaveis por
modificar os significados dos artefatos e que essas modificagdes poderao se tornar
uma pratica de toda sociedade. Desta forma, o designer pode ser considerado um
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mediador estratégico para concretizar a comunicagao eficaz entre o produto e o

individuo.

Cardoso (2012) também recomenda alguns principios para serem considerados no
processo de significacdo dos artefatos: (a) reversibilidade, o design para o
desmonte com a utilizagao de mddulos, para diminuir o acumulo de lixo e estender a
sobrevida através de substituicdes e combinagcdes de partes; (b) manutengao, o
artefato inserido em um sistema de uso, para aperfeicoamento, reaproveitamento e
simplificacdo dos processos de substituicdo; (c) pensamento sistémico, como por
exemplo, os objetos de uso multiplo; (d) durabilidade, propiciando mais énfase ao
sentido do objeto do que dos materiais com que ele é produzido, objetos
considerados herancgas e reliquias. E afirma que:

Na origem de todo artefato, ha um projeto. Seu propdsito &€ embutir
significados aos objetos: codifica-los com valores e informagbes que poderéo
ser depreendidos tanto pelo uso quanto pela aparéncia. Por meio da
visualidade, o design é capaz de sugerir atitudes, estimular comportamentos
e equacionar problemas complexos. (CARDOSO, 2012, p. 117)

Quanto maior for a capacidade de agregar e simbolizar mais de um valor a um
objeto, menor € o risco do descarte (CARDOSO, 2012). Neste sentido, para os
objetos que sédo considerados obras de arte, heranga ou reliquias, Cardoso afirma

que:

A durabilidade do valor desses objetos, mesmo que seja um valor
puramente afetivo, transforma a prépria nogcado de posse. Normalmente, em
nossa sociedade, possuir um objeto quer dizer ter o poder de usufruir dele
com exclusividade. (CARDOSO, 2012, p. 167)

Desta maneira, no ato de projetar um produto, o designer pode se dedicar mais aos
significados do ser do que do ter, possibilitando que o usuario adquira a consciéncia
do valor do produto e da sua responsabilidade pela manutengao e integridade do
produto, para além do periodo de posse dele. No projeto, o designer pode sugerir
uma multiplicidade de significados, que dependera dos usuarios utiliza-los ou nao.
Esta caracteristica € mais um fator que demonstra a importancia do profissional de
design para os sistemas de significagédo (projeto), producao e consumo dos artefatos.
O ideal é projetar objetos resistentes a obsolescéncia.
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3.2.6. ‘Cradle to Cradle’ de Braungart e McDonough (2013)

A definicdo do termo ‘Cradle to Cradle’, que significa ‘do ber¢o ao berco’, se refere a
lei sobre a devolugido de materiais, um modelo ciclico, se comparado ao modelo
linear da Revolucéo industrial, ‘Cradle to Grave’, ou ‘do bergo a cova’, na qual, apos
0 uso, a producao industrial era destinada para uma unica direcéo, o lixo. O padrao
linear da industria alterou o equilibrio natural dos materiais no planeta. O modelo
dessa abordagem ¢é ciclico e se assemelha com o padrdo da natureza, “opera de
acordo com um sistema de nutrientes e de metabolismos em que o desperdicio ndo
existe” (MCDONOUGH; BRAUNGART, 2013, p.97).

O arquiteto William McDonough e o quimico Michael Braungart sdo os criadores da
abordagem ‘Cradle to Cradle’ (2013). A filosofia mais profunda deste modelo
consiste em ver o descarte como alimento, como nutriente. O desperdicio n&o existe.
E uma forma de alimentar o futuro das proximas geragdes. Os criadores aplicam
métodos de cooperagcdo entre industria e consumidores, para assim, modificar a
forma tradicional de se pensar os residuos. McDonough e Braungart desenvolvem
projetos e consultorias com base nesse conceito no mundo todo, e foram eleitos, em
2007, pela revista ‘Time’ como os “Herdis do Meio Ambiente”, como um
reconhecimento por suas pesquisas e trabalhos (MCDONOUGH; BRAUNGART,
2013, p.20).

Na pratica da abordagem ‘cradle to cradle’, os produtos podem ser compostos de
materiais biodegradaveis, para funcionarem como alimentos dos ciclos bioldgicos ou
de materiais tecnicamente criados, que permanecerdao nos ciclos técnicos e

fechados da industria. McDonough e Braungart (2013) entendem que:

[...] Ha dois metabolismos distintos no planeta. O primeiro € o metabolismo
biolégico ou biosfera — os ciclos da natureza. O segundo é o metabolismo
técnico ou tecnosfera — os ciclos da industria, incluindo a obtengao de
materiais técnicos provenientes de lugares naturais. Por meio do
planejamento correto, todos os produtos e materiais fabricados pela industria
alimentardo esses dois metabolismos com segurancga, fornecendo sustento
para algo novo. (MCDONOUGH; BRAUNGART, 2013, p.107)

Para os autores desse pensamento, as industrias podem e devem contribuir para o
bem-estar das pessoas e da natureza, colaborando para a restauracdo dos
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ecossistemas do planeta e criando produtos que possam gerar impactos positivos
para as pessoas e para a natureza. Braungart considera a abordagem ‘cradle to
cradle’ como uma ‘estratégia de apoio’ e “[...] uma vantagem competitiva, porque
toda empresa que adota essa abordagem revela ambi¢cdo e disposicdo para a
pesquisa” (MCDONOUGH; BRAUNGART, 2013, p.12).

McDonough e Braungart (2013) indicam cinco principios orientadores para os
designers e os lideres empresariais: (a) sinalizar sempre a intengdo para o novo
paradigma, (b) restaurar, (c) pronto para inovar mais, (d) entender e se preparar
para o aprendizado e (e) exercer a responsabilidade Inter geracional. Estes
principios tem o foco nas pessoas.

Assim como Kazazian (2005), Braungart e McDonough (2013) observam que na
natureza os residuos sao nutrientes para outros ciclos de vida. Ambos os autores
argumentam que € necessario refletir sobre a forma tradicional de se pensar os
residuos e defendem a importancia de valoriza-los nos sistemas produtivos da

sociedade.

3.2.7. O método F.L.OR.A. de Oliveira (2013)

A pesquisa de Oliveira (2013) apresenta maneiras de como o design podera
contribuir para solugcédo de problemas socioecondmicos e ambientais. Dessa forma, o
autor criou a metodologia de design sistémico denominada ‘F.L.O.R.A.’. Esse
método foi criado para ser aplicado no ‘Pélo de Confecgbdes de Pernambuco’, porém,
pode ser utilizado como referéncia por designers em qualquer ambito corporativo ou
territorial. Oliveira indica o designer como o principal ator para aplicar a metodologia
e concluiu: “[...] cabe ao designer gestor do processo analisar sob o ponto de vista
operacional, tatico e estratégico qual das agdes sera utilizada com mais énfase em
detrimento de outras, conforme o objeto estudo de caso” (OLIVEIRA, 2013, p.340).

As cinco guias de referéncia do método F.L.O.R.A. sdo: (a) ‘F’ de feedback, ciclos
de producdo fechados (reaproveitamento dos residuos); (b) ‘L’ de ligagao,
cooperagao entre os diversos atores: designers, empresas e stakeholders; (c) ‘O’ de

otimizagao, eficiéncia nos processos de produgao (manufatura enxuta e principios
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da biomimética); (d) ‘R’ de renovacao, estratégia de diferenciagdo na comunicagao
institucional; (e) ‘A’ de adaptagao, a flexibilizagdo corporativa (nichos de mercado
elou oferta de servigos). Desse modo, o método de Oliveira (2013) foi inspirado a
partir das flores. O autor criou uma representagao grafica (flor) que caracteriza as
guias de referéncia. Estas “[...] correspondem as seguintes agdes (ferramentas), que,

de forma semantica a cinco pétalas, se associam aos principios ecossistémicos”
(OLIVEIRA, 2013, p. 298).

o
<«
-
Or
<
o
<
Q
<

Figura 03: Gréfico que representa o método FLORA. Fonte: Oliveira (2013)

3.3. Estratégias sustentaveis na concepcao de vestuario
3.3.1. O redesenho de sistemas por Fletcher e Grose (2011)

A pesquisadora inglesa Kate Fletcher é responsavel pelo curso de moda e
sustentabilidade na ‘London College of Fashion’ e Lynda Grose €& professora
americana da ‘California College of the Arts’ também é estilista e consultora da
industria téxtil. Fletcher e Grose (2011) consideram que a escolha das fibras e a
melhoria nas condigdes de trabalho sdo fatores importantes para redugcdo dos

impactos ambientais na produgdo de vestimentas. Entretanto, na opinido das
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autoras, o vestuario produzido com base nessas escolhas € o mesmo, a forma de
vender e usar as vestimentas também sdo as mesmas. Dessa forma, Fletcher e
Grose consideram que a eliminagao da inovacdo na industria da moda é devido a
nao conveniéncia das ideias com os modos de operar do proprio sistema. E afirmam

também:

Eliminado na industria e no desenvolvimento do produto, o pensamento
inovador ¢ eliminado no designer, no consumidor € no mercado, pois todos
se adaptaram ao modo de operacdo dominante: grandes volumes e
produtos homogéneos langados e disponibilizados em todos os mercados
globais. (FLETCHER; GROSE, 2011, p. 76)

Nesse sentido, Fletcher e Grose (2011) apontam nove oportunidades de inovagao
que buscam uma visdo mais ecologica de mundo. S&o orientagdes de design para a
sustentabilidade que almejam a reflexdo dos designers sobre o aprimoramento de
suas praticas atuais. As estratégias sao:

(a) adaptabilidade: criacdo de pecas para serem transformadas pelos
usuarios, consumidores mais proativos e intensificacdo do uso de cada peca

de indumentaria. Exemplos: uma pec¢a de roupa funcionalmente versatil que ao

mesmo tempo possa se adaptar ao frio e ao calor (uso da biomimética) ou

roupas com multiplas fungdes, atemporais e modulares;

(b) vida util otimizada: durabilidade de uma vestimenta em termos materiais,

estilisticos e emocionais;

(c) usos de baixo impacto: reduzir os impactos ambientais a partir do

comportamento de lavagem e secagem de pegas de indumentaria;

(d) servicos e compartilhamento: os servicos para reduzir o uso de
recursos e aumentar os lucros (reparo, aluguel, design open source);

(e) local: “passar para uma escala menor de atividade muda as relagdes entre

materiais pessoas, lugares, comunidades e meio ambiente” (FLETCHER,;

GROSE, 2011, p. 106);

(f) biomimética: imitar (entender e aplicar) os padrbes e estratégias da

natureza como guia para o design de produtos;

(g) velocidade: nem rapida, nem lenta, mas que tenha flexibilidade para

adaptacao de diferentes contextos;



84

(h) necessidades: pecas de indumentaria que possam satisfazer as
necessidades (abrigo e protecdo) e desejos (expressdo pessoal e
pertencimento) dos consumidores. Por exemplo, um vestido com fendas feitas
para o toque, podera contemplar a necessidade de expressdo de afeto ou
contato tatil entre pessoas; ou, um vestuario composto por camadas de tecidos
sobrepostas e de cores diferentes, podera induzir um senso de conexao
familiar;

(i) engajamento: reflete o conceito de conexidade das coisas. Por exemplo, o
design colaborativo, com o engajamento tanto do designer quanto do usuario.

Fletcher e Grose estdo conscientes do grande desafio de unir a sustentabilidade na
industria da moda com a economia baseada apenas no crescimento econémico.
Desse modo, as autores apresentam diversos exemplos de inovagao no universo da
indumentaria que estdo sendo desenvolvidos no mundo: praticas, produtos e ideias
para construcdo de um futuro mais sustentavel. E assim, apresentam um redesenho

dos sistemas no setor de vestuario.

3.3.2. A moda ética de Salcedo (2014)

Elena Salcedo (2014) é professora do departamento de marketing e coordena o
curso de especializagdo em ‘Moda ética e sustentavel’ no Instituto Europeo de
Design (IED) em Barcelona. Além do campo Académico, desenvolve pesquisa e
consultoria para promog¢ao da moda ética. Salcedo criou a primeira plataforma para
sensibilizagdo da sustentabilidade na moda o BeCo Be cool, Be conscious’ na

Espanha.

No segmento de vestuario, Saceldo (2014) considera que a escolha de materiais
mais sustentaveis para a fabricacdo de vestimentas visando a redugao apenas dos
impactos ambientais, por si s ndo resolve a situagao insustentavel do sistema de
confeccdo, uso e descarte de indumentaria. Isto acontece devido ao fato da escolha
estar inserida no modelo tradicional do sistema de produgdo. Um dos grandes
desafios levantados pela autora € repensar a forma de projetar, desde o primeiro

momento de concepgao ou de pesquisa.
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A autora conclui seu estudo, assinalando oito estratégias de design para a

sustentabilidade:

(a) pensar na desmontagem da pecga: design para a reciclagem:
restringindo o numero de materiais em uma peca, o uso de tecidos mistos, o
uso de enfeites com acabamentos quimicos (botdes, ziperes, broches etc) e
estimulando o uso de acessorios ou enfeites de facil remogao;

(b) pensar em criar lagos emocionais para promover maior Compromisso
entre 0 usuario e a pega, rechagando a ideia da obsolescéncia programada.
Por exemplo, criar sistemas de tragabilidade (rastreamento total de todas as
etapas do produto) fortalecendo as relagdes de todos os participantes da
cadeia produtiva de uma vestimenta e conectar os usuarios com histérias para
contar sobre pecgas confeccionadas a mao, com técnicas artesanais;

(c) pensar no bem-estar social de todos os atores envolvidos no
desenvolvimento das pecas, melhorando a qualidade no trabalho, respeitando
o tempo de cada profissional;

(d) pensar em minimizar o desperdicio: design sem residuos, no que se
refere a redugao ou eliminagédo das sobras pré-consumo (corte e modelagem).
A sugestédo para executar essa estratégia € a incorporagcdo dos residuos em
forros e entretelas e no reforco de partes do vestuario mais propensas ao
desgaste. Essa atitude facilita o processo de reciclagem, devido a utilizagao de
menos combinagdo de materiais. Um exemplo representativo de um design
sem residuos é o quimono japonés;

(e) pensar na durabilidade da pega para retardar a necessidade de conserto
e facilitar o processo de reparo;

(f) pensar no papel do usuario nas fases de uso e manutencdo. O papel do
usuario é de extrema importancia, pois ele € responsavel pela fase de uso e
manutencio do produto. Um método simples para informar as recomendacdes
sobre os cuidados com uma peca de indumentaria € por meio de etiqueta;

(g) pensar em aumentar a vida util do produto para criar lagos emocionais e
facilitar ou retardar o conserto das pecgas; nesse pensamento a autora
apresenta mais trés alternativas: desenhar pegas modificaveis, multifuncionais

ou reversiveis e oferecer a opg¢ao de aluguel de pecas;
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(h) pensar na gestao de residuos, tanto nas etapas de produgdo quanto na
fase final de utilizagéo (fim da vida util). Uma das sugestdes de Salcedo (2014)

€ a criacédo de pecas biodegradaveis.

Salcedo destaca um assunto de extrema importancia para o surgimento de novas
formas de se pensar o vestuario e diminuir a quantidade de pecas descartadas nos
aterros: a gestéo do fim da vida util. Para a autora, as empresas estdo comegando a
entender que os residuos sao resultantes de um sistema de producao ineficiente e
de padrées de consumo insustentaveis. Nesse aspecto, Salcedo (2014, p.105)
reforgca que “essa conscientizagao as esta levando a pensar no desenvolvimento de
sistemas de gestdo de residuos e a buscar solugdes ao fim da cadeia (end of the
tube), bem como a considerar os conceitos de prevencdo e reutilizagdo”. Dessa
forma, muitas estratégias estdo surgindo para minimizar os efeitos negativos dos
impactos sociais e ambientais do excesso de vestimentas descartadas. Essas
atitudes intervém durante o final do ciclo de vida util do produto. Entre as principais
iniciativas que vem ocorrendo estdo: (a) os sistemas de coleta, (b) de devolugao
de pecgas, (c) de reciclagem e (d) o upcycling, que significa subir (valorizar) o ciclo,
consistindo na transformacgé&o de materiais (condenados ao lixo) em algo de maior
valor. Neste fluxo, os produtos ndo passam por processos quimicos, e sim por
solucdes criativas de reuso (SALCEDO, 2014).

A recomendacdo de Elena Salcedo (2014) — sintetizadas em oito estratégias de
design — objetiva um estimulo para mudangas nos modelos atuais no campo da
indumentaria. As sugestdes representam alguns dos principios para a construgéo de
uma moda ética. De acordo com a perspectiva da autora, para a mudanga nos
padrbées de concepgdo, producdo e consumo, o processo de design deve ser
entendido a partir da abordagem de ciclo de vida util do artefato (da concepgéo a
gestdo, para que se adie o fim da sua utilizagdo). Segundo Salcedo, € necessario
que a responsabilidade do criador de pegas de vestuario seja significativamente
ampliada.
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3.3.3. Estratégias de ciclo de vida de Ruthschilling e Anicet (2014)

Também no setor de vestuario, a pesquisa de Ruthschilling e Anicet (2014) avalia a

producao de vestimentas nos dias atuais. As autoras afirmam que:

A produgdo contemporénea de roupas continua alavancada pela demanda
de atingir as expectativas da empresa, com restricbes de orgcamentos,
recursos disponiveis de manufatura, fatores da marca e objetivo de lucros,
principalmente. As necessidades do usuario vém em segundo lugar e os
fatores ecoldgicos por ultimo. (RUTHSCHILLING; ANICET, 2014, p.02)

Na opinido de Ruthschilling e Anicet (2014), a relevancia ecologica ndo é tratada
com a devida importancia e protelada para o ultimo plano. Diante desses fatos, as
pesquisadoras desenvolveram uma metodologia de design de moda para
sustentabilidade. S&o sete estratégias alinhadas com as fases de ciclo de vida:

(a) o design para o bem estar social, com o foco nas pessoas envolvidas em
todo o processo de fabricacdo das vestimentas desde condi¢gdes de trabalho
até integracao de parceiros;

(b) o design para minimizar o desperdicio, o principal objetivo dessa tatica &
projetar para ndo ter residuos (modelagens com formas geométricas para
aproveitamento total do tecido e se houver residuos, que sejam aproveitados
em outros processos de fabricagao);

(c) no design para a desaceleragdao do consumo, com formas de produg¢ao
alinhadas com o tempo equilibrado nas etapas do projeto, produgdo e consumo
do vestuario; a durabilidade na questdo da qualidade técnica e estética e com
pecas atemporais; a conservagao das vestimentas com atencao as etapas de
lavagem e passadoria;

(d) no design para participacao do usuario, trata-se das acdes entre
empresa e cliente a fim de analisar as opinides dos clientes em busca de
melhorias;

(e) em relagao ao design para sistema de produto-servigo, etapa inspirada
no conceito de Vezzoli (2010) que considera todas as relagdes entre os atores
envolvidos no sistema de producgao, cujo resultado dos produtos e servigos s&o
mais importantes do que o préprio produto ou servigo;
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(f) o design para a desmontagem: processo que visa a reciclagem ou
manutengao das pecas; segundo as pesquisadoras trata-se de uma agao dificil
de ser incorporada no setor de vestuario; devido a alta complexidade em
separar as partes de uma vestimenta;

(g) o design para fim de vida do produto: uma técnica que visa processos de
reciclagem, como a transformacdo em outro material, onde a matéria-prima
perde a qualidade por meio de procedimentos com gasto de energia ou
‘upcycling’, que significa subir o ciclo, no qual valoriza a matéria prima com

maior valor, sem perder a qualidade na transformagao de novos produtos.

3.3.4. O ciclo de vida do vestuario por Gwilt (2014)

Gwilt (2014), pesquisadora e professora de moda especializada em sustentabilidade
em Londres, faz uma reflexdo aprofundada sobre o processo de design e a
producdo de moda. A autora explicita seus pressupostos sobre as principais etapas
do ciclo de vida de um vestuario. E explora as possibilidades sustentaveis de
intervencao do designer nas etapas de (1) design, (2) produgéao, (3) distribuigéo, (4)

uso e (5) gestéo do fim da vida util.

Na fase de design que contempla as etapas de pesquisa, criagdo / conceituagéo do
produto, Gwilt (2014) sugere que antes da escolha de fibras e tecidos para a colegao
se analise os estudos ja realizados sobre os impactos de cada fibra na natureza.
Sugere também buscar informag¢des sobre os processos téxteis que minimizem os
impactos. Para a autora, além da pesquisa de tendéncias de mercado, também pode
ser realizada uma pesquisa para saber como as pessoas usam e cuidam das
vestimentas. Nessa fase, pode-se melhorar o desempenho do produto, criando

estratégias para serem desempenhadas pelos usuarios na fase de uso:

(1) Desenhar uma pec¢a para ter longevidade: uma peca (a) multifuncional,
(b) que possa ser transformada, (c) reformada ou (d) que se torne uma outra
pega com O USO;

(2) Planejar sistema de producdo de ciclo fechado: (a) vestimenta
totalmente reciclada ou (b) que possa ir para compostagem.
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Na fase de produgao do artefato de vestuario (corte, costura e acabamento) uma
das orientagdes fundamentais para otimizacdo de recursos € identificar todos os
tipos de residuos que possam ser gerados durante cada etapa. Desse modo, uma
das recomendacdes € retrabalhar a mesma peca-piloto varias vezes. Outra
estratégia € explorar varias abordagens de desperdicio zero nas modelagens
(drapeamentos, dobras e pregas). Pecas tamanhos unicos (que servem para mais
de um tipo fisico de pessoa) e testes com o usuarios sdo algumas das ideias
propostas. No processo de construgdo do vestuario, desenvolver pecas funcionais,
adaptaveis ou personalizadas (confeccédo digital e prototipagem rapida) a fim de
atender as necessidades individuais. Como também, criar kits ‘faga-vocé-mesmo’
para produzir vestimentas em casa. E possibilitar que o usuario solicite seu produto

de acordo com suas necessidades (GWILT, 2014).

Na etapa de distribuigcao do produto, o criador pode analisar o impacto ambiental e
social relacionado ao transporte de materiais e recursos entre fornecedores,
fabricantes e produtores. Buscar informacdes entre fornecedores € essencial para
saber também que tipo de transporte utilizam. Uma ideia para avaliar esse contexto
€ criar um sistema de rastreabilidade para compartilhar com o consumidor com
todas as informagdes do historico de producédo de uma peca: desde a fibra bruta até
o produto final. Outra possibilidade é produzir de acordo com a demanda por meio
da internet. E por ultimo, viabilizar a criagao da prépria vestimenta por meio de
sites ‘fonte aberta’ que disponibiliza arquivos digitais com os moldes de papel para

salvar no computador do consumidor (GWILT, 2014).

Gwilt (2014) salienta que a maioria dos impactos ambientais sdo gerados na fase de
uso das vestimentas (uso, lavagem, armazenagem, reparo, adaptag¢des e reformas).
A fase de uso esta relacionada com os processos de limpeza (lavar, secar e passar)
no qual se recomenda seguir as instrugdes de cuidado indicadas pelos fabricantes
para nao danificar as fibras.

Para inserir as informag¢des obrigatorias da etiquetagem das pegas, Gwilt (2014)
sugere que o designer crie novas maneiras de comunicar o consumidor sobre os
métodos especificos para melhorar o cuidado com seu vestuario. Por exemplo,

apresentar técnicas criativas para que as informagdes da etiquetagem nao possam
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ser removidas. De acordo com Gwilt (2014, p.122), as etiquetas e adesivos (material

complementar) acabam sendo retirados das pegas.

Os designers podem criar ideias para serem executadas pelo usuario da vestimenta:

(a) eliminar o processo de lavagem com a criagéo de vestuario descartavel e
biodegradavel ou diminuir a quantidade de lavagens com a retirada de partes
do vestuario (pecas destacaveis e modulares) que sofrem mais desgastes
como colarinhos, punhos e mangas;

(b) informar técnicas de conserto com aplicacoes de enfeites em manchas,
buracos e rasgos pelo usuario;

(c) elaborar instrugdes para transformagao de pecas (novas aparéncias);

(d) desenhar vestimentas com camadas para serem retiradas no caso de
rasgos. Nessa orientagdo, € possivel também mudar cores e texturas do

vestuario.

Para Gwilt (2014), é fundamental a gestdao do fim da vida util de um artefato para
que ele ndo seja descartado no lixo. Segundo a autora, ha o desperdicio pré-
consumidor (materiais de refugos gerados da producdo) e o desperdicio pos-
consumidor (pe¢as manufaturadas e ndo usadas compradas em brechd e bazares

de caridade).

As abordagens de reuso, remanufatura e reciclagens sdo algumas das
possibilidades para o planejamento do fim da vida util. Para tanto, algumas praticas
ja sdo executadas, como passar as vestimentas para membros da familia, trocar ou
revender por meio de brechds ou lojas vintage de pegas antigas, classicas ou de
época, doar ou revender para instituicdes de caridade ou envia-las para reciclagem.

As técnicas para implementar essa orientagao sao:

(a) sistemas de vciclo fechado (reciclagem ou compostagem);
(b) métodos de desconstrugao das pecgas (pecas modulares) para facilitar a
substituicdo de partes;

(c) servigos personalizados, como por exemplo, kits de customizagdo para

que O usuario se engaje no processo criativo;



91

(d) praticas de codesign (criador e usuario);

(e) upcycling:

[...] termo usado para descrever a técnica de se aprimorar e agregar valor a
um produto ou material que, de outra forma, seria jogado fora. Diferente da
reciclagem, que pode resultar em depreciacdo e reducédo do valor de um
material ou produto, o upcycling permite que vocé aumente o
aproveitamento e valor de um material, prolongando sua vida. A técnica
pode ser aplicada no design e na confecgdo de uma nova pega de roupa ou
ser usada para reformar ou remanufaturar uma roupa ja existente. (GWILT,
2014, p.146).

Para Gwilt (2014, p.22), “[...] é vital reconhecer que as pegas tém uma fase de uso e
de descarte”. Nesse sentido, a autora alega que o designer, na concepgao do
projeto, pode influenciar os padroes de ambas as etapas do ciclo de vida do
vestuario. Em suma, Gwilt demonstra um guia pratico para atuagdo do designer no

universo da moda sustentavel.

3.4 Compilagao das diretrizes

No levantamento dos estudos dos respectivos autores citados anteriormente sobre a
tematica da concepgao de artefatos utilizando requisitos, métodos e estratégias de
sustentabilidade, foram percebidos trés grandes dominios de atuagédo nas diversas
diretrizes projetuais, esses relativos (1) a regeneragdo da natureza, (2) as
intervengdes dos seres humanos (co-participagao) e (3) a durabilidade dos artefatos.
Essas orientagdes visam a busca para um estilo de vida mais sustentavel, ndo mais

orientado para o aumento desenfreado da produgao e do consumo de artefatos.

Além desses dominios, a compilacdo das diretrizes envolve os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel evidenciados por Sachs (2009): (1) o econdémico, (2) o
social e (3) o ambiental. E também abrange os principios da ecologia de Capra
(2006): (a) interdependéncia, (b) a natureza ciclica (fluxo fechado/ reciclagem), (c)
flexibilidade e (d) a diversidade (ecossistemas flexiveis/ situagbes mutaveis e de
substituibilidade).

Considerando tais estruturagdes, definimos para fins da analise na pesquisa, trés
parametros de atuagdo para sustentabilidade: (1) ‘projetar integrando a natureza’
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(ambiental), (2) ‘projetar com as pessoas’ (social) e (3) ‘projetar para continuidade’

(econémico).

3.4.1. ‘Projetar integrando a natureza’

‘Projetar integrando a natureza’ consiste no primeiro principio norteador para o
desenvolvimento responsavel de produtos e servigos. Sua ideia base € associar o
desenvolvimento com a prosperidade mutua da natureza e também das pessoas, as
quais fazem parte dela, respeitando-se a resiliéncia dos ecossistemas para a
evolugdo da vida no planeta Terra. Os processos ecologicos da natureza sao
ciclicos e flexiveis; constituem sistemas fechados e que se adaptam ao contexto.
Portanto, o objetivo € pensar em estratégias na fase inicial do projeto que nao so6

respeitem os limites do meio ambiente, como também, o regenerem.

Nesse direcionamento, ‘projetar integrando a natureza’, os principais fatores
inseridos neste pensamento projetual sdo: (a) redugdo dos impactos ambientais:
‘escolha de materiais e processos’ e ‘minimizagao de recursos’; (b) residuos: ‘sem
desperdicio’ e ‘residuos nutrientes’; (c) inspiragdo na natureza: ‘flexibilidade’, ‘rede/
interdependéncia’, ‘biomimética’; e (d) localidade: ‘materiais’, ‘pessoas’ e

‘processos’.

Quando se promove a reducgao das perturbacdes ambientais na escolha do uso dos
recursos, respeita-se a resiliéncia dos ecossistemas, o tempo certo para a natureza
se regenerar (extragcdo/ crescimento/ cultivo). Utilizar de maneira mais adequada
(reduzindo, reutilizando e reciclando) matérias primas e energia envolvidas em todo
processo de ciclo de vida de um produto ou servico (entradas e saidas) € a
estratégia de acdo. Como exemplo, assinalamos: (a) minimizar a quantidade de
material na fabricagdo de uma peca de vestuario, energia necessaria e embalagens;
(b) otimizar os consumos do transporte; e (c) minimizar o consumo de recursos
durante o sistema de uso, como com o uso coletivo, eficiéncia no funcionamento e

na manutengao.

Nos sistemas da natureza n&o ha desperdicio; todos os residuos séo reaproveitados
na alimentagao de outros ciclos bioldgicos. Para reproduzir esse contexto, as sobras
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e refugos devem ser considerados nutrientes de ciclos fechados biolégicos e
tecnologicos para regenerar os sistemas produtivos. Projetar evitando as perdas no
processo de producao é agao base.

Projetar pensando no contexto local contribui para mudanga nas relagbes entre
materiais, pessoas, lugares e meio ambiente. Este pensamento fortalece a
identidade e o pertencimento de individuos. Por exemplo, a utilizagdo de recursos
disponiveis em um determinado local (como fibras tradicionais, regionais, organicas),
estimula a cadeia produtiva local. Essa estratégia colabora para a redugdo do
consumo de energia devido a redugdo da logistica dos transportes, valoriza a mao
de obra local (habilidades dos moradores e artes&os locais) e respeita a diversidade

dos ecossistemas naturais da regido.

‘Projetar integrando a natureza’ tem relagdo com o principio da ajuda mutua no
sentido de evolugédo das espécies, conforme o estudo de Kropotkin (2009). A obra
do autor se refere a origem da sobrevivéncia e evolugdo dos homens e da natureza
com base na ajuda mutua. Assim, como todos os seres vivos, 0s seres humanos
também sentem a necessidade de se associar com o0s seus semelhantes para
sobreviver. A sociabilidade, o prazer de viver em conjunto, de se comunicar, também
motivam os seres vivos. Neste sentido, o que vai garantir a evolugéo das espécies,
nao é apenas a ajuda mutua entre os individuos, mas principalmente a ajuda mutua
entre homem e natureza. Os sistemas naturais sdo os alicerces da sociedade e da
economia. Assim, a natureza deveria ser prioridade para todos os métodos

projetuais.

3.4.2. ‘Projetar com as pessoas’

O segundo direcionamento para a concepg¢ao de vestimentas utilizando os principios
de sustentabilidade € projetar com as pessoas. Isto significa pensar em estratégias
para valorizar todos os atores envolvidos em todas as etapas do ciclo de vida de

uma pecga de vestuario.

No ato projetivo, o designer tera que ser sensivel e criativo na insergdo de formas

para: (a) cooperagao e colaboragdo: ‘colaboragdo funcionarios’, ‘colaboragao
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consumidores’ e ‘cooperacao externa’; (b) lagos emocionais: ‘fidelizagao do cliente’,
‘compromisso consumidor x produto’ e ‘tragabilidade’; (¢) Inovacgao social: ‘designer
como fomentador de mudangas’, ‘novas ideias para vida cotidiana’, ‘atividades
colaborativas e de compartilhamento’; (d) papel do usuario: ‘processo de
ressignificagdo’, ‘demanda do usuario’, ‘customizagdo para o usuario’; Segundo
Manzini (2015), trata-se de uma cultura na qual todos projetam. Entretanto, para o

autor, os especialistas em design deveriam ser os promotores dessas iniciativas.

A construcdo de lagos emocionais dos usuarios nos sistemas de uso e manutengao
de produtos permite que os individuos se sintam valorizados no processo. Seus atos
influenciam nos resultados dos sistemas. Utilizar, por exemplo, técnicas de
cocriacdo com usuarios, para que cada um possa ter a liberdade de adaptagcdo em
sua propria vestimenta (modificagdo ou customizag¢ado), assim como utilizar sistemas
de tracabilidade (rastreamento/ a¢des colaborativas envolvendo todos os atores que
atuam nas diversas etapas de ciclo de vida dos produtos), fortalecem os vinculos

entre a empresa, fornecedores e usuarios.

As empresas também sdo compostas por pessoas. Portanto, transformar empresas
e stakeholders em parceiros, integra-os ao processo. Essa tatica torna-os
corresponsaveis pelos efeitos provocados pela producdo e consumo dos produtos.

O pensamento projetual com o foco no ser humano corrobora com o argumento de
Manzini (2008) sobre a transicdo rumo a sustentabilidade, no qual as mudangas
serdo mais comportamentais do que tecnoldgicas. A tecnologia, por si sO, ndo atuara
na mudanga dos paradigmas insustentaveis da contemporaneidade. O ser humano
tera que ter a consciéncia ambiental enraizada de forma natural em seu cotidiano,
em sua filosofia de vida, para que o uso da tecnologia gere impactos positivos a
sociedade.

Manzini (2008) denomina de inovagédo social a geragdo de autonomia para que
usuarios solucionem seus proprios problemas. Neste conceito, os proprios
individuos criam solugdes utilizando a criatividade para projetar suas inovagdes

diarias.
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O principio da ajuda de mutua de Kropotkin (2009) também €& fundamental quando
se trata de ‘projetar com as pessoas’, no sentido de colaborag¢ao entre os individuos.
O intuito € que a cooperacdo seja a esséncia das relagdes na sociedade, pelo
compartilhamento de conhecimento, da criatividade e das inovagdes.

3.4.3. Projetar para continuidade

O terceiro e ultimo direcionamento refere-se ao ‘projetar para continuidade’,
ampliando a viséo de ciclo de vida. Busca desestimular a obsolescéncia programada,
com produtos com duragdo menor do que a tecnologia permite. A questdo néo é
apenas aumentar a durabilidade no sentido dos materiais, mas principalmente na
criacdo de relacdes afetivas entre o consumidor e o produto, fazendo com que o
objeto possa viver mais anos com o seu usuario. Para Kazazian (2005), guardamos
0s objetos em fungdo das relagdes (utilitarias, hedonistas ou cognitivas) que
estabelecemos com eles. Novas ideias podem ser inventadas a partir de

necessidades, de desejos e do mercado.

A continuidade pode se estabelecer por meio de: (a) separacdao e modularidade:
‘design sem residuos’, ‘reciclagem’ e ‘facilidade na manutengao’; (b) novos ciclos:
‘sistemas de uso’, ‘servicos’ e ‘pds-uso’; (c) processos de ressignificagao:
‘interferéncias do usuario’ e ‘multiplos usos’; (d) ciclos biolégicos e tecnolégicos:
‘reciclagem’, ‘tecidos biodegradaveis’ e ‘upcycling’; e (e) otimizagdo: ‘recursos’ e
‘processos’.

Algumas estratégias s&o apontadas para consolidar esse contexto de novos ciclos
de vida, intensificagdo do uso e adaptagéo e renovabilidade dos artigos téxteis: (a)
construcéo de artefatos com sistema de ressignificagdo constante (produto-usuario);
(b) pecas legitimadas como obra de arte, valorizando, assim, todos os fatores,
estilisticos, materiais e emocionais que influenciam na vida util de um vestuario,
entre outras.

As possibilidades do usuario de criar novos significados para os objetos, permite que
novos ciclos de vida possam ser produzidos. Criar produtos com multiplos usos

possibilita a renovacao dos ciclos de vida.
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Projetar para o compartilhamento de pegas ou o uso coletivo, gera a intensificagao
do uso de um artefato. A substituicdo da oferta do produto pela oferta do servigo é

outra forma de aumentar o uso de um mesmo produto.

Projetar para adaptagao e renovabilidade significa propor atualiza¢des para retardar
a obsolescéncia dos artefatos através, por exemplo, do planejar a separagdo de
materiais e partes de um artefato, viabilizar servicos de reparos e manutengao e
sistemas de coleta e devolugido de pecas aos produtores. Entre as acdes base
estdo: os processos de reciclagem (ciclo fechado de producdo), e de upcycling
(valorizagdo de materiais descartados). Entre os processos mais utilizados de
‘upcycling’ estao: o reaproveitamento de pecgas antigas de cole¢des, ou de pegas de

bazares, ou de pecas usadas.

Portanto, ampliar a vida util de objetos constitui o grande sentido de projetar para
continuidade. E o papel do usuario neste direcionamento € relevante no ambito da
adaptacao as demandas dos individuos, da capacidade de renovacao, tanto material
quanto simbdlica (ressignificacdo dos artefatos); e da co-participagdo do usuario no

processo de forma mais efetiva e consciente.

O projetar pensando na continuidade constitui um processo de inovagao crescente.
Novas ideias podem ser projetadas a partir de necessidades, desejos e mercado. E
pode ser um processo aberto e colaborativo entre empresas e consumidores.

O quadro (abaixo) esquematiza todo o processo de compilagdo das diretrizes
relevantes levantadas na pesquisa. Ele relaciona os trés contextos, as motivagdes e
0s parametros dos autores, relacionando-os como grupos de agédo das diretrizes

compiladas:



Quadro 06: Compilagéo das diretrizes da pesquisa.
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Motivacao Tematicas Autores Compilacao
Reduzir os impactos Manzin e Vezzoli/ Salcedo/ Anicet
a7 ambientais Ruthschilling/ Fletcher e Grose
<L - Inspiracao na natureza Sem desperdicio/ Oliveira/ Kazazian/ Braungart e
E - Regeneracao residuo nutriente McDonough/ Salcedo/ Capra 1. Projetar
[TT] d<?s ecossjlstemas; Interdependéncia/ Rede/ Kazazian/ Cardoso/ Fletcher integrando
E - Ajuda mutua biomimética/ flexibilidade/ | e Grose/ Oliveira/ Capra/ a natureza
= (homem/ natureza). Diversidade Kropotkin
<L Lacaldade Kazazian/ Manzini/
Salcedo/ Fletcher e Grose
Cooperacao
colabora¢ao Oliveira/ Vezzoli/ Capra
_' - Responsabilidade Parceria
< cornparnlhada; Laccemodonale Vezzoli/ Salcedo/ .
— - Atitudes < Riithschilling e Anicet 2. Projetar com
O colaborativas; — as pessoas
O - Envolvimento Inovagao social Thackara/ Manzini
v de todos os atores oS
- Ajuda mutua. ey detresson il o Eardo'so//FSleltchsr e Grose/
Customizacso azazian/ Salcedo
. . Rithschilling, Anicet/ Cardoso
Separacao/ Modularidade/ Salcedo/ Fletcher e Grose/ Capra
Substituibilidade Oliveira/ Manzini e Vezzoli
8 - Produtos durdveis; Novos ciclos/ sistemas Cardoso/ Kazazian/ Thackara
— - Consumo consciente; de uso/ pds-uso/ servicos Fletcher e Grose/ Salcedo
= - Design consciente; 3. Projetar para
o - Foco no servigo; Processos de ressignificacao Riithschilling e Anicet tinuidad
> -Nio induzir a multiplos usos Salcedo/ Cardoso CONCIEERaSe
obsolescéncia Ciclos biolégicos e : - ’
o Zi : Ruthschilling e Anicet/ Salcedo/
programada. tecnoldgicos/ reciclagem/ i :
H Sacidos Biodegradivalsy ;Aanz{nl e Vezzoli/ Cardoso/
upcycling azazian
Otimizacao (recursos/ Manzini e Vezzoli/ Kazazian/
processos) Fletcher e Grose/ Oliveira

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa forma simples de perceber a sustentabilidade podera incentivar o surgimento

de novos modos de fazer, logo no inicio da fase projetual. Por sua vez, essa

consciéncia gera uma contribuicdo educativa para os criadores de vestuario.

Portanto, a percepcdo ampliada de pensar a sustentabilidade podera fomentar um

debate infinito sobre as diversas possibilidades de caminhos rumo a sustentabilidade

no segmento de design. Sdo orientagdes para projetar futuros.

A figura (abaixo) esquematiza esse processo de ag&o enfatizando a importancia do

todo (conceitos amplos/ macros/ abrangentes) e sua relagdo com as partes

(orientagbes especificas). Aponta a agéo principal "projetar”" e seus principios bases
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"integrando a natureza; com as pessoas e para a continuidade". A figura
denominada ‘criando para o infinito’ foi idealizada com base no conceito de infinito,
uma compreensdo a favor das geracgdes futuras, em que a criatividade também é
infinita. O conceito de infinito no processo de sustentabilidade pode ser considerado
utopico. No entanto, nesta pesquisa, o significado de infinito € no sentido de n&o ter
limites para se criar solugbes mais sustentaveis, respeitando os limites naturais e
buscando regenerar os sistemas da natureza, para que ela possa ser renovada

infinitamente.

Projetar

Com as
Pessoas

Integrando
a Natureza

para
Continuidade

Figura 04: Criando para o infinito: imagem ilustrativa para representar a compilagdo das diretrizes.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5. Métodos de design

Até os anos 1970, os método de design eram desenvolvidos para um problema geral
e uma solugéo especial (de fora para dentro). Nos anos 1980, novas tendéncias de
design foram disseminadas, no novo design se perguntam para que publico-alvo um
projeto especial deve ser executado (de dentro para fora). Nos anos 1990, com a
necessidade de novas orientagbes do mercado, exige-se também novos métodos e
o design se distancia do processo de projeto linear do problema-analise-solugao
(BURDECK, 2006).
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Burdeck (2006) aborda a questdo do significado, condenando os artefatos sem
sentido, chamando atencdo também para o contexto de reutilizacdo e as
necessidades do usuarios como fatores fundamentais para o processo de design.

Em 1979, a descricdo de design desenvolvida pelo ‘Internacional Design Center’ em
Berlim ja abordava os aspectos ecologicos do design. Um bom design n&do pode
se preocupar somente com o produto em si e sim, com as questbes do meio
ambiente, da economia de energia, da reutilizagdo, de duragdo e de ergonomia
(BURDECK, 2006).

Por sua vez, Lobach (2001) apresenta o design como um processo de solugcéo de
problemas e define como objetivo do trabalho do designer:

[...] encontrar uma solucdo do problema, concretizada em um projeto de
produto industrial, incorporando as caracteristica}_s que possam satisfazer as
necessidades humanas, de forma duradoura. (LOBACH, 2001, P. 141)

Nesse sentido, o autor se preocupa com o futuro, no sentido amplo. Entretanto,
limita os resultados esperados ao produto (artefatos ou sistema) industrial.

Para Lobach (2001), as fases do processo de design sao: (1) preparagdo com
analise do problema (pesquisas de mercado, materiais e processo); (2) geragao,
com as alternativas do problema (conceito e ideias); (3) avaliagdo das alternativas
do problema (selegc&o e escolha da melhor solugédo); e (4) realizagao da solugéo de
design para o problema. De acordo com o autor, na pratica as fases ndo sao

separaveis, elas podem se entrelacgar.

Uma metodologia alternativa para o processo criativo em design com requisitos
ambientais € o metaprojeto, proposto pelo designer Dijon De Moraes. Uma
metodologia cujo cerne das agbes se coloca antes mesmo do projeto — um
metaprojeto. O objetivo desta metodologia € criar um mapa projetual para verificar
previamente: o ciclo de vida, matérias-primas, fatores sociais e mercadologicos,
além das tecnologias produtivas. De Moraes (2010), propde dez coordenadas de
aplicacdo voltadas a orientagéo do projeto na perspectiva dos requisitos ambientais:

(1) utilizacdo de poucas matérias-primas no mesmo produto; (2) uso de materiais
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termoplasticos compativeis entre si; (3) escolha de recursos naturais e de processos
produtivos de baixo impacto ambiental; (4) utilizagcdo de poucos componentes no
mesmo produto; (5) facilidade no desmembramento e facil substituigdo dos
componentes; (6) otimizagdo das espessuras das carcagas dos produtos feitos em
termoplasticos; (7) ndo utilizagcado de insertos metalicos em produtos termoplasticos;
(8) ndo utilizacdo de adesivos informativos, feitos de materiais que ndo sejam
compativeis com os do produto; (9) uso de madeiras sintéticas e/ ou certificadas; e
(10) extensédo da vida do produto.

Em suma, € importante identificar quais os métodos que os designers de vestuario
aplicam na concepg¢ao de seus produtos para verificar se os requisitos ambientais,
sociais e econdmicos sao inseridos no seu processo criativo. Igualmente importante
€ compreender se as necessidades dos usuarios, o contexto de reutilizacdo e a
questao dos significados s&o considerados para criagdo das vestimentas, aspectos
problematizados na presente pesquisa.
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Capitulo
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4. CRIAGAO E PRODUGAO DE VESTUARIO

Neste capitulo, sera abordado o sistema de desenvolvimento do vestuario. Como
também, o processo criativo do designer de moda e sua influéncia em todas as
etapas do sistema de producéo e distribuicdo. E assim, compreender os desafios da
cadeia téxtil rumo a sustentabilidade no contexto local e global.

A criagcdo e producdo de vestuario estdo inseridas no sistema da moda. Para
Lipovetsky (1989), a constituicdo do fenbmeno da moda tem data especifica na
historia. Foi a partir do final da idade média, no Ocidente, que se tornou possivel
reconhecer a moda como sistema. A expansao das cidades, a valorizacdo da nog¢ao
de individuo e o culto ao ‘novo’ foram fatores que colaboraram para que o gosto

pelas novidades virasse regra na sociedade (LIPOVETSKY, 1989, p.23).

Nesse sentido, o autor busca analisar o fendbmeno da moda com uma vis&o global. E
argumenta que a moda € considerada um fenbmeno social, pois, participa da
mudanga social. Assim, Lipovetsky (1989) define a moda como:

[...] um dispositivo social caracterizado por uma temporalidade
particularmente breve, por reviravoltas mais ou menos fantasiosas, podendo,
por isso, afetar esferas muito diversas da vida coletiva. (LIPOVETSKY, 1989,
p.24)

Ja para Fletcher e Grose (2011), a moda é muito mais do que moldar o material e o
imaterial. No livro ‘Moda e Sustentabilidade: Design para a Mudanga’, as autoras

caracterizam o conceito de moda:

A moda relune a autoria criativa, a produgdo técnica e a disseminagao
cultural associadas com o ato de vestir, unindo designers, produtores,
varejistas e todos nds, usuarios de roupas. Em sua forma mais criativa, a
moda ajuda-nos a refletir sobre quem somos como individuos, ao mesmo
tempo que nos conecta com grupos sociais mais amplos, fornecendo senso
de individualidade e de pertencimento. (FLETCHER; GROSE, 2011, p.8)

As autoras ainda afirmam que a moda tem relacbes complexas com a economia,
ecologia e sociedade. As praticas executadas no sistema da moda tém
consequéncias para a natureza, desde a extracdo de fibras, seus processos, o

comportamento de uso das roupas e até as estratégias de reutilizagdo dos refugos.
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Também esta interligada com os modelos econémicos e de negdcios, bem como, os

sistemas de crencgas e valores da sociedade.

Dessa forma, Fletcher e Grose (2011) adverte sobre a necessidade de um
pensamento sobre moda e sustentabilidade, para que se projetem vestimentas que

durem e processos nos quais os residuos sejam planejados:

Para desenhar roupas com vidas futuras, é preciso reformular radicalmente
0 modo como lidamos com os residuos. Tal reformulagdo tem implicagbes
para as decisdes de design, para as estratégias de coleta de residuos e até
para a engenharia de negoécios. Em seu cerne, estd uma tentativa de
redefinir nossas nogdes de valor e fazer melhor uso dos recursos inerentes
as pecas, como itens de vestuario, tecidos ou fibras, antes de enfim
descarta-las. (FLETCHER; GROSE, 2011, p.63)

Nesse sentido, o processo de design é fundamental tanto para modificar as praticas
no processo produtivo quanto no sistema de pos-uso (praticas executadas no final
da vida util dos artigos téxteis). Pois, para Fletcher e Grose (2011, p.63) as roupas
descartadas em aterros sanitarios ndo sao apenas roupas. E sim, oportunidades de

design e de negdcios que também terminam enterradas.

Assim, algumas atividades deixam de ser implementadas, como os programas de
logistica reversa: praticas em que o consumidor apds o uso dos produtos, devolvem
para o fabricante para remanufatura, reutilizagdo ou descarte responsavel. Além da
oferta de servigos de restauragao, reutilizagcéo e reciclagem. Vale ressaltar ainda que
as tomadas de decisbes do designer na fase projetual sdo importantes para
prolongar a vida util das vestimentas. Ndo apenas no sentido das questdes materiais
do produto téxtil, mas, principalmente, das questdes simbdlicas. Portanto, as
possibilidades de ressignificagdo dos artefatos devem ser de algum modo
consideradas, para o aumento da durabilidade das vestimentas.

Isso posto, tem-se que moda constitui uma produgdo simbdlica no contexto do
sistema produtivo de vestimentas. Para Berlim (2012), a industria téxtil e a moda
exprimem duas facetas diferentes, partes de uma mesma unidade (materialidade e
imaterialidade), ja que o vestuario, dentre outros bens de consumo, protagoniza a
funcdo de distingdo social. Segundo Berlim (2012, p.20), a vestimenta “[...] se

configura também como agente de comunicagéo”, além de estar relacionada a pudor,
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protecdo e adorno. Fisher (2001) igualmente enfatiza que o vestuario transmite
mensagens, ou cria, um codigo do vestir, constituido de sinais e simbolos, que
expressam a identidade dos usuarios. Garcia e Miranda (2007) também consideram

gue moda é comunicagao; e argumentam:

Ao consideramos a moda como expressao de valores individuais e sociais
predominantes durante um periodo de tempo determinado, ela pode ser
entendida como extenséo visivel e tangivel da identidade e dos sentimentos
pessoais. A moda é uma forma de comunicagdo nao-verbal, estabelecida
mediante impressbées causadas pela aparéncia de cada um. (GARCIA;
MIRANDA, 2007, p.118)
Diante dessas ideias, conclui-se que o vestuario comunica, informando a identidade
e sentimentos do usuario. De forma semelhante, pode também transmitir para os
individuos mensagens sobre sua produg¢ao, sua manutengao e possibilidades de uso.
Envolve, portanto, um cddigo do vestir. Este cddigo é reflexo dos cenarios (global e

local) em que cada cadeia téxtil se desenvolve.

4.1. O planejamento de colegao por Treptow (2005)

O codigo do vestir € projetado no desenvolvimento de uma colegdo. Segundo
Treptow (2005), por colecdo entende-se um conjunto de pegas (vestuario e/ou
acessorios) que possuem um mesmo direcionamento de mercado (identidade).
Treptow (2005, p.43) afirma que “muitas empresas ainda n&o possuem esse
conceito e seus estilistas desenvolvem produtos baseado em cépia ou adaptagao de

tendéncias internacionais, porém sem qualquer coeréncia”.

Nesse sentido, Treptow (2005) defende que para uma colegdo ser coerente deve
contemplar os seguintes aspectos: (a) perfil do consumidor; (b) identidade ou
imagem da marca; (c) tema da colegéo; e (d) proposta de cores e materiais. Para a
autora, uma colecdo de moda devera contemplar um mix de produtos: (a) 60%
basicos/ tradicionais/ classicos (funcionais, sempre presentes); (30%) fashion
(tendéncias de moda); e (10%) vanguarda (inovacéo e diferenciagéo).

Conforme o quadro (a seguir) Treptow (2005) identifica os tipos de pesquisa que o

designer de moda deve realizar:
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Quadro 07: Tipos de pesquisa realizados pelo designer de moda

Acompanha os habitos de consumo do publico-alvo e seus

Pesquisa de interesses atuais como lugares que esta frequentando, idolos da
comportamento | musica — cinema — televisdo — temas de interesse.

Estilo e precos praticados pela concorréncia, produtos paralelos
Pesquisa de direcionados ao mesmo publico-alvo, novas marcas (futuros
mercado concorrentes).
Pesquisa de Identifica temas de inspiragdo de outros designers, informacdes
tendéncias sobre cores, tecidos, aviamentos, elementos de estilo.

Acompanha langcamentos de técnicas e maquinarios que possam
Pesquisa ser aplicados a confeccdo. Ex: técnicas de estamparia, tecidos
tecnoldgica tecnolégicos, softwares de modelagem e corte, sistemas

alternativos de produgéo.

Visa obter fontes para materiais e técnicas alternativas, conforme
Pesquisa de a disponibilidade de insumos ou m&o de obra. Ex: produgcao de
vocacoes couro de latex na Amazbnia, trabalho das rendeiras em
regionais Florianopolis, etc.

A partir da inspiragdo escolhida reune informagdes que possam
Pesquisa de ser usadas criativamente no desenvolvimento de colegdo. Ex:
tema de inspiracao Rei Arthur: pesquisar arquitetura e tapecgaria medieval,
colegao armaduras, joias, indumentaria, jogos de combate, tradigbes e

iconografia druida,...
Fonte: Treptow (2005, p.78).

Para o desenvolvimento de colec¢des, os tipos de pesquisas citadas por Treptow sao
representados por meio de painéis visuais criados pelos designers. Esses painéis
sdo referéncias em cores, formas, modelagens, tendéncias, objetos, estampas,
texturas para concepgao de uma vestimenta ou acessorio. Para Sorger (2009, p.26),
“painéis de inspiracdo, tematicos e conceituais sdo essencialmente uma destilagao
da pesquisa.” Para o autor, esses painéis sao utilizados pelo designer para
comunicar os temas, conceitos, tecidos, cores da colecdo. Ele considera como um

book de pesquisa para apresentacao.

Para exemplificar a técnica dos painéis visuais, a figura 05 (a seguir) é o painel
semantico do publico-alvo, que auxilia o designer na compreensdo com quem o seu
publico esta atualmente identificado. Ja a figura 06 (a seguir) demonstra o painel de
inspiragao para criar a tematica da colecdo, no exemplo ilustrado o tema é o

psicodélico.
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Figura 05: Painel Semantico Publico Alvo de Isabela Souza Kempinas.
Fonte: http://www.belasartes.br/portfolio/isabelakempinas/

Fonte: http://view.mesclada.com/moodboard-a-importancia-do-painel-de-inspiracao/

Portanto, Treptow (2005, p.44) declara: “para que uma colegdo seja coerente, é
necessaria uma metodologia para o processo de criagao”.
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4.2. O processo criativo por Sabra (2016)

Segundo Sabra (2016), o processo criativo do designer € complexo e interconectado
com diversos atores (profissionais) que estdo envolvidos em cada uma das etapas
de criagao e producgao. A partir de suas pesquisas, foi possivel destacar:

[...] aideia de que a criagao do designer ou do estilista estava vinculada as
demandas da cadeia de construgdo de produtos téxteis e as praticas dos
varios agentes que a compunham, bem como destacar o pensamento de
que destas praticas resultavam os valores simbdlicos que atribuem
legitimidade a todo o processo. (SABRA, 2016, p.23)
Na visao do autor, os profissionais do campo julgam que o processo criativo € uma
atividade individual ou autoral. Entretanto, para ele, trata-se de uma atividade
coletiva, na qual o designer trabalha com sua equipe e com seus fornecedores

(SABRA, 2016).

O processo criativo de uma colegéo, tal como descrito por este autor, envolve (a)
pesquisa geral; (b) escolha do tema; (c) reunido dos elementos estruturantes da
colegdo (forma, cor, textura, som, estilo, grafismos etc.); (d) croquis, desenhos
técnicos, etc.; (e) definicdo de matéria-prima, aviamentos, acabamentos, estampas,
etc; (f) construgdo de modelagem; (g) construgao e prova dos primeiros prototipos;
(h) aprovagdo do produto; (i) construcdo e gradacdo das pegas pilotos; (j)
alinhamento com o departamento comercial de vendas; (l) estratégias de
comunicagéo e distribuicdo; e (m) analise do feedback do produto final (SABRA,
2016, p.74).

Sabra (2016, p.153) afirma também que o designer “[...] tera sempre o objetivo final
de atender a uma demanda de mercado e a lucratividade”. Assim, para o autor, com
0 conhecimento e as possibilidades de criagao deste profissional, o ganho e o lucro

podem ser projetados em todas as etapas de desenvolvimento do produto.

Sabra assinala ainda que a condig&o para cumprir tais objetivos de producdo e de
lucratividade é rever todos os processos criativos, produtivos e de distribuigao, assim
como, uso de materiais, processos e descartes, em prol do cumprimento das

exigéncias das leis governamentais, principalmente, a Politica de Residuos Solidos



108

(SABRA, 2016), sendo esse um aspecto que induz a um movimento em diregdo a

praticas, ainda que minimamente, sustentaveis.

Em suma, constituindo uma analise que resguarda como pressuposto central o lucro
envolvido na producgéo de vestuario, o autor ndo deixa de assinalar a importancia da
cooperagao no trabalho em equipe, do dialogo com todos os agentes envolvidos no
processo e da compreensao e conhecimento de todas as fases de desenvolvimento
do produto como fatores fundamentais para se exercer a atividade projetual. Os
impactos da pratica do profissional de criagdo no meio ambiente e na vida dos
individuos, seguindo essa teoria, igualmente devem ser considerados, para que o
designer busque solugbes positivas ndo apenas para o setor econdmico, mas

principalmente para a natureza e sociedade.

Assim, apds compreender as etapas e processos de criagado do designer de moda é
necessario refletir também sobre as responsabilidades do ato criativo em relagao a

sociedade e a natureza.

4.3. A responsabilidade do designer

Alguns autores, como Flusser (2007), reconhecem que é fundamental a reflexdo do
criador sobre seu processo de concepgédo. Para Flusser (2007), quando o designer
dedica mais a atencdo ao produto em si, ele esta criando de forma irresponsavel,
sem pensar no contexto, no usuario, nos aspectos subjetivos e etc. Nesse sentido, o

autor argumenta:

Aquele que projeta objetos de uso (aquele que faz cultura) langa obstaculos
no caminho dos demais, e ndo ha como mudar isso (assim como também
ndo é possivel mudar o propésito de emancipagéo do projetista). Deve-se,
no entanto, refletir sobre o fato de que, no processo de criagdo dos objetos,
faz-se presente a questado da responsabilidade, e exatamente por isso é que
se toma possivel falar da liberdade no ambito da cultura. A responsabilidade
¢ a decisdo de responder por outros homens. E uma abertura perante os
outros. Quando decido responder pelo projeto que crio, enfatizo o aspecto
intersubjetivo, e ndo o objetivo, no utilitario que desenho. E se dedicar mais
atencdo ao objeto em si, ao configura-lo em meu design (ou seja, quanto
mais irresponsavelmente o crio), mais ele estorvara meus sucessores e,
conseqlientemente, encolhera o espago da liberdade na cultura.
(FLUSSER, 2007, p.196)
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Portanto, a responsabilidade do ato de conceber produtos ou servigos é essencial,
principalmente, no setor do vestuario. No caso das vestimentas, novos produtos sao
introduzidos no mercado todos os dias. Na maioria das vezes, as pecg¢as sao
descartadas antes do vencimento do prazo de validade (ou seja, com fungdes
utilitarias ainda validas, tecidos e costuras em bom estado, por exemplo) devido a
perda de sentido para o usuario (fungdes simbdlicas), os quais desejam novidades
em um prazo de tempo cada vez menor. Na visdo de Flusser (2007):

A questdo da moralidade das coisas, da responsabilidade moral e politica
do designer adquiriu, no entanto, um novo significado no contexto atual, e
até mesmo um carater de urgéncia. Existem pelo menos trés razdes para
isso. (FLUSSER, 2007, p. 201 E 202)

O autor chama atengao para o fato de que a cooperagdo € a base do processo
produtivo, que envolve o design. Flusser (2007, p. 203) reconhece que “[...] por essa
razao, nao € possivel responsabilizar uma sé pessoa por um produto.” Ou seja, nao
havendo apenas um responsavel por um problema, a responsabilidade esta diluida
entre os diversos sujeitos que atuam da criagdo a producdo, o que leva a uma
situacdo de n&o responsabilizacdo dos individuos sobre as consequéncias de suas
producdes. Assinala também o fato de que n&o existem normas mais efetivas a

respeito da sustentabilidade aplicadas a producéao industrial.

Por fim, Flusser (2007) conclui:

Estamos comegando a nos tornar cada vez mais conscientes do carater
efémero de todas as formas (e, conseqiientemente, de toda criagédo). Pois
os dejetos comegam a obstruir nosso caminho tanto quanto os utilitarios. A
questéo da responsabilidade e da liberdade (inerente ao ato de criar) surge
ndo apenas quando se projetam os objetos, mas também quando eles séo
jogados fora. Pode ser que essa tomada de consciéncia da efemeridade de
toda criagéo (inclusive a criagdo de designs imateriais) contribua para que
futuramente se crie de maneira mais responsavel, o que resultaria numa
cultura em que os objetos de uso significariam cada vez menos obstaculos
e cada vez mais veiculos de comunicagao entre os homens. Uma cultura,
em suma, com um pouco mais de liberdade. (FLUSSER, 2007, p.198)

Assim, para Flusser (2007), o fato da sociedade comecar a fazer perguntas é um
motivo de esperanga. O autor considera que a responsabilidade do projetista ndo se
refere apenas ao ato de projetar um produto para o mercado, mas também, ao ato
de projetar a destinacdo final dos artefatos. E necessario conceber menos
obstaculos na sociedade (projetos irresponsaveis) e mais solugdes (projetos
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responsaveis). Nesse sentido, a responsabilidade do criador € um dos atos mais
importantes para a constru¢ao de um cenario de sustentabilidade para sociedade.
Portanto, € fundamental compreender em quais os contextos (global e local) o
designer, sua criagao e sua produgao estéo inseridos.

4.4. O cenario global

A industria téxtil € movida especialmente pela venda de roupas e considerada uma
das maiores industrias do planeta. Um quarto da produgédo global de roupas é
produzida na China. No Ocidente, a Alemanha e a ltalia ainda possuem grande
importancia no cenario de exportacédo de roupas e os Estados Unidos na exportacao
de Tecidos (BERLIM, 2012).

Nesse cenario, Berlim (2012) aponta que os pregos dos produtos téxteis estdo cada
vez mais baixos, especialmente pecas de vestuario, com isso, aumentando o volume
de consumo e negocios. Para autora, os principais fatores (econémicos, financeiros
e sociais) para consolidagado dessa realidade sao: (a) aumento do uso da fibra de
poliéster nos ultimos 20 anos; (b) politicas publicas protecionistas americanas
(aumento do preco do algodao e barateamento das fibras sintéticas, em especial do
poliéster); (c) baixo custo de produgdo do poliéster em paises do Oriente,
principalmente na China; (c) barateamento na producéo devido a fragilidade das leis
trabalhistas nos paises orientais, africanos e sul-americanos, inclusive o Brasil; e (d)

normas ambientais e sociais rigorosas na Unido Europeia.

E importante ainda salientar que o canal de vendas por meio da internet & uma
tendéncia mundial que se estabelece, ndo apenas no universo da moda. O ‘e-
commerce’ &€ um dos novos caminhos da comercializagdo no mundo contemporaneo.
No universo do vestuario, pode-se perceber que essa forma de venda facilita a
producao por demanda e otimiza a logistica de estoque e distribuicdo de pequenas,
médias e grandes empresas. Nessa realidade, (a) o consumidor escolhe o produto
que deseja comprar; (b) a negociagao é realizada apenas por meio digital; e (c) a
producdo € executada apenas com a confirmagdo do pagamento — o que leva a
resultados positivos do ponto de vista sécio ambiental. Por outro lado, as vendas

digitais potencializam ainda mais o consumo, ja que oferecem mais oportunidades
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para se realizarem compras. Assim, tanto na venda fisica quanto na venda digital ha

implicagbes ambientais.

No novo contexto da comercializagdo digital, vale ressaltar que os meios de
transportes (terrestre, aéreo e aquatico) sao largamente utilizados para entrega de
mercadoria, cuja logistica constitui fator que traz diversos impactos negativos para o
meio ambiente, como poluigdo do ar, uso de energia para locomog¢ao e producdo de
embalagens para transporte, que também serdo descartadas como residuo solido.
De acordo com Salcedo (2014, p.93), “todo esse deslocamento tem impacto direto
no consumo de energia e emissdo de gas carbdnico na atmosfera.” Para buscar
solugcdes nesse contexto e diminuir os impactos, trés areas de atuacdo sao

fundamentais: gestdo do transporte, das embalagens e do ponto de vendas.

No ambito da producdo propriamente dita dessa categoria de artefatos, tratar a
questao dos residuos téxteis e, sobretudo, do descarte, constitui um dos grandes
desafios da cadeia téxtil mundial. Segundo SALCEDO (2014), quanto ao acumulo de
pecas de vestuarios nos lixdes, é importante destacar: (a) no Reino Unido, 95% dos
téxteis acabam no lixo anualmente; (b) na Alemanha, 8,5 kg de residuo téxtil por
pessoa, por ano também sao descartados indevidamente; (c) na Espanha, em 2009,
a industria téxtil gerou 106,7 toneladas de residuos; (d) em 2010, os Estados Unidos
exportaram 100 milhées de quilos de roupas usadas para América Central; (e) em
Hong Kong (China) sdo jogados no ambiente, diariamente, 253 toneladas de

produtos téxteis.

A condicdo de trabalho dos trabalhadores do setor téxtil é também bastante
preocupante. As grandes marcas muitas vezes terceirizam a produgdo para
pequenas fabricas, as quais ndo cumprem as leis trabalhistas. Entre os principais
problemas nesse universo estdo: (a) salarios baixos; (b) jornadas interminaveis; (c)
condigbes de insalubridade e insegurancga; e (d) repressdo sindical e dificuldades
para negociagao coletiva. Enfim, além dos direitos trabalhistas, as empresas devem

garantir as condigdes minimas de seguranca no local de trabalho (SALCEDO, 2014).

A escolha das matérias-primas € uma fase decisiva no resultado final do produto e

seu impacto na natureza. Pois, alguns processos na producdo dessas matérias-
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primas geram impactos negativos para natureza, sociedade e economia, entre eles
estdo (a) o uso de agrotoxicos na producado das matérias-primas causa danos ao
meio ambiente (poluicdo do solo e lengol freatico) como também, para os
trabalhadores (doengas) e (b) o consumo demasiado de agua para a irrigagao de
plantagdes de fibras. Atualmente estdo surgindo varias possibilidades criativas com
novas fibras. No entanto, apenas modificar a escolha por matérias-primas de menor

impacto ndo garante que o produto seja sustentavel.

Diante desse cenario, varias estratégias surgem para reduzir o impacto residual das
vestimentas. Essas técnicas intervém no final do ciclo de vida dos produtos. No

entanto, é preciso projeta-las no inicio do projeto.

Em resumo, as diversas problematicas existentes na industria téxtil afetam qualquer
empresa, em qualquer localidade. S&o problemas globais que repercutem em todos
os contextos em efeito cascata. Portanto, a busca por solugdes eficientes para uma
empresa pode servir como referéncia para outras empresas e iniciar a construgao de

uma rede coletiva de inovagao entre as industrias.

4.5. Cenario brasileiro

Ja sobre o panorama brasileiro no setor de vestuario, segundo os dados da
‘Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo’ — ABIT (2016), o Brasil
possui uma cadeia téxtil completa, produzindo desde as fibras até as confeccdes. E
0 segundo maior produtor e o terceiro maior consumidor de denim (jeans) do planeta.
E ocupa a quarta posicdo entre os maiores produtores mundiais de artigos de
vestuario e a quinta posigao entre os maiores produtores de manufaturas téxteis. A

ABIT descreve também o cenario no campo de empregos no ano de 2011:

O setor emprega 1,7 milhdo de brasileiros de forma direta e mais de 4
milhdes se somarmos os empregos diretos e indiretos. Mais de 70% desses
trabalhadores sdo de mulheres das quais muitas sdo chefes de familia. O
Setor Téxtil e de Confecgéo responde pela quarta maior folha de pagamento
da Industria de Transformagao, com R$ 13,8 bilhdes. (ABIT, 2016)
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Esses dados demonstram o potencial econbmico que o setor téxtil movimenta no
Brasil. E de fato, essas informag¢des ndo podem ser desconsideradas no estudo
sobre a concepcgao de vestimentas.

Diante dessa significativa participagdo brasileira no cenario global téxtil, algumas
acdes sao desenvolvidas para controlar a qualidade dos produtos de vestuario. A
utilizacdo do ‘Selo de Qualidade’ criado pela Associagao Brasileira de Vestuario —
ABRAVEST para o setor foi uma resolugado importante, pois, permite comunicar ao
consumidor que a empresa é comprometida com a gestao de qualidade do produto.

Segundo ABRAVEST (2016), para obtengédo do Selo de Qualidade, deve-se cumprir:
“[...] além do atendimento as normas nos produtos, ha necessidade que a confeccgao
atenda a regras de boas praticas, como respeito a modelagem brasileira e
instrugdes para conservagao dos tecidos”. Os principais objetivos do Selo sao: (1)
estimular a melhoria da qualidade dos produtos de vestuario nacionais, garantindo
que a pecga de vestuario adquirido pelo consumidor segue os padrbes da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); (2) aumentar as possibilidades de
exportacdo; (3) diminuir o custo de produgao; (4) beneficiar o consumidor com
produtos diferenciados; e (5) garantir que as empresas certificadas nao utilizam
trabalho escravo ou trabalho infanti em sua mao de obra. Efetivamente, a
certificagao indica que o produto da empresa € diferenciado e de boa qualidade e
que a marca tem responsabilidade com a questao da contratagdo de mao de obra.

Uma iniciativa relevante que colabora rumo a sustentabilidade.

Entretanto, no site da ABRAVEST apenas seis empresas sao certificadas. Um dado
preocupante, visto a quantidade de empresas existentes no Brasil. A maior parte das
empresas certificadas s&do do segmento de uniformes, localizadas no Estado de Sao
Paulo. E significativo destacar que apenas uma empresa ndo é do setor de
fardamentos: a marca ‘Rota do Mar (surf e streetwear), de Santa Cruz do
Capibaribe — Agreste do Estado de Pernambuco. Esse contexto demonstra que
cumprir normas e praticas mais sustentaveis no Brasil € ainda um processo em

construgao.
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5. 0 CONTEXTO PERNAMBUCANO

5.1. Introducgao

Sobre o cenario local da produgao das vestimentas, de acordo com os dados do
‘Estudo de Caracterizagdo Econdmica do Po6lo de Confecgbes do Agreste
Pernambucano’ realizado pela Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE —
FADE, Recife, Caruaru e Paulista sdo “[...] os municipios com o maior numero de
empregados, representando em conjunto de cerca de 65% de todo o emprego no
setor em todo o Estado” (FADE, 2003, p.19). Ja no Agreste de Pernambuco, as
principais cidades que representam o Pdlo de Confecgbes Pernambucano sao
Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama.

Os clusters de vestuario em Pernambuco se distribuem em trés grandes
areas de produgdo/comércio. A integragdo € maior entre as areas de
Caruaru-Santa Cruz-Toritama e Recife e mais reduzida entre estas duas e a
area de Petrolina. Em termos de emprego direto, com registro em carteira
profissional, os clusters apresentaram cerca de 30 mil empregos, ao final de
2000, sendo seu conjunto, por esse critério, um dos maiores no Estado.
(FADE, 2003, p. 19)

Em sua pesquisa de mestrado sobre Poélo de Confecgdes do Agreste Pernambucano,
Dias (2007) afirma que o setor criativo € de responsabilidade dos proprios

empresarios ou familiares na maior parte das empresas. E destaca que:

Em apenas 9,5% dos casos a empresa dispunha de espacgo proprio para o
trabalho de estilistas e modelistas proprios. No restante dos casos as
empresas dispdem de apenas modelista préprio ou o processo de criagao é
terceirizado. (DIAS, 2007, p.57)

Ainda, de acordo com o estudo de Dias (2007), quando se trata da utilizacdo de
controle de qualidade no processo de produgdo, a maioria das empresas,
principalmente as informais, ndo executam esse processo. Nas empresas formais,
em 2006, somente 25% possuem sistemas computadorizados de controle de
producdo. Sobre a valorizacdo do profissional, em termos de capacitacdo, uma
pequena parcela das empresas afirma que prevé treinamento anual para
funcionarios. E um numero um pouco maior de empresas capacitam de acordo com
a necessidade. As principais areas contempladas nas capacita¢des sao: produgao e

costura e depois, acabamento, corte e modelagem. No que se refere ao
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fornecimento de matérias primas (tecidos e aviamentos) e de equipamentos, os
principais fornecedores sao provenientes de outras regides, e os produtos adquiridos
de distribuidores locais (DIAS, 2007).

Sob o viés da sustentabilidade, € relevante ressaltar o cenario de lavanderias do
Estado. Conforme o portal Agéncia Sebrae de Noticias - ASN (2011) “[...] o Agreste
de Pernambuco concentra cerca de 240 lavanderias distribuidas nas cidades de
Caruaru, Riacho das Almas, Toritama e Vertentes.” Importante destacar que a
escassez de agua abrange a regido de maior concentragdo de empresas. Além
disso, outro aspecto importante é a degradagdo ambiental com a poluigdo dos rios
(descarte de agua sem tratamento).

De acordo com o ‘Diagnostico Ambiental das Lavanderias de Toritama’ realizado
pela ‘Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — CPRH, em 2005,

Toritama é responsavel por 14% da producéo nacional de jeans no Pais.

A grande maioria das lavanderias é enquadrada como de pequeno
porte. Das lavanderias em funcionamento, nenhuma possuia
licenciamento ambiental e apenas 37% tinham alvara de funcionamento
da prefeitura. Cerca de 93% da agua utilizada no processo industrial é
proveniente de carros pipa. Cerca de 70% dos efluentes industriais e
sanitarios sdo descartados na rede pluvial. Os combustiveis mais
utilizados pelas empresas sdo a lenha e os retragos de tecidos,
representando 69,4% e 29%, respectivamente. A maioria das empresas,
cerca de 85%, nao possui sistema de controle da poluigao atmosférica.
(CPRH, 2005, p.26)

Diante desse contexto, Silva e Santos (2007) constatam que:

As lavanderias em Toritama representam uma atividade empresarial com
um grande um desenvolvimento, entretanto esse desenvolvimento nao é
sustentavel, pois gera diversos dados socioambientais. O maior problema
enfrentado por essas empresas é a falta de agua da regido, em virtude na
sua localizagdo geografica, e por conta dos desmatamentos. (SILVA;
SANTOS, 2007, p. 09)

Ainda em Silva e Santos (2007), verificou-se que em Toritama: (1) a montagem das
empresas sao em bairros residenciais; (2) para tratamento da agua, a maioria das

empresas utilizam um processo de filtragem de forma arcaica com a inser¢cado de
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cimento, tijolos, pedras e areia; e (3) o pouco controle de preservagdo ambiental &

realizado a fim de evitar multas.

Diante do levantamento dos impactos negativos do setor, torna-se relevante também
apontar iniciativas com impactos positivos para o meio ambiente. E o caso da
lavanderia Mamute, pioneira em desenvolver projetos sustentaveis para tratamento
da agua. De acordo com Gémez e Santos (2010, p. 10): [...] a Lavanderia Mamute
possui um sistema de reciclagem de efluentes que visa a reutilizagcdo de 50% da
agua em seus processos produtivos.” E ainda, utiliza energia renovavel

(aquecimento solar) e ndo emprega mais a lenha como combustivel.

Em 2011, o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) e o Sebrae-PE criaram o
‘Selo Verde’. Esta iniciativa foi positiva para o cenario das lavanderias do Agreste
pernambucano, pois, representa uma agao educativa que prioriza apresentar para
sociedade as empresas participantes do programa certificadas com o Selo. De
acordo com os dados do portal Agéncia Sebrae de noticias - ASN (2011), “o projeto
€ um manual de critérios tecnolégicos e de gestdo que obedece a componentes
exigidos pelo Ibama, Ministério Publico e CPRH. O objetivo é deixar essas empresas
totalmente dentro da legalidade”. Assim, obter o ‘Selo Verde’ também valoriza as
empresas que minimizam os impactos negativos no meio ambiente. O SEBRAE-PE
elegeu o ‘Centro Pernambucano de Design’ para executar o projeto de criagdo da
marca do ‘Selo Verde’ para um grupo composto por 240 lavanderias industriais que
atuam na prestacao de servigo no Poélo Téxtil do Agreste. A figura (abaixo) ilustra o
banner de apresentacdao do ‘Selo Verde’, com exemplo de aplicagdo da marca de

uma lavanderia.

Figura 07: Banner e demonstragéo do Selo Verde. Fonte: http://www.centropedesign.com.br.
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Em sintese, mesmo com iniciativa do ‘Selo Verde’ e com a pratica sustentavel no
tratamento de agua de algumas lavanderias, o contexto em Pernambuco apresenta
fragilidades. A atuagédo do Governo do Estado com politicas publicas mais eficazes é
necessaria, ndo apenas para minimizar os danos ambientais, mas para regenerar 0s

ecossistemas locais.

Em Pernambuco, foi regulamento o ‘Programa de Desenvolvimento do Estado de
Pernambuco — PRODEPE’, pelo decreto n® 21.959, de 27 de dezembro de 1999. Foi
observado no site da ‘Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco - SEFAZ-
PE’ que o objetivo do programa é “[...] atrair e fomentar investimentos na atividade
industrial e no comércio atacadista de Pernambuco, mediante a concess&o de
incentivos fiscais e financeiros” (PERNAMBUCO, 1999, art. 1). Para usufruir do
PRODEPE, uma empresa deve estar inserida nos agrupamentos prioritarios ao
desenvolvimento de Pernambuco, estruturados em cadeias produtivas. O setor téxtil
€ um deles. Dessa forma, algumas empresas de vestuario de Pernambuco utilizam o
programa e cumprem regras (de acordo com cada projeto submetido ao programa),
apenas para nao perderem os beneficios ficais e financeiros. No entanto, ndo se
pode afirmar que nas regras do programa estdo inseridas normas ambientais, pois,

cada projeto possui exigéncias especificas.

5.2. Pré-campo

Antes de iniciar a fase da pesquisa de campo propriamente dita, foi realizado um
pré-teste com os criadores das marcas de acessorios de moda da Regido
Metropolitana do Recife — RMR. Todos os criadores entrevistados eram proprietarios
da propria marca. As entrevistas foram realizadas nos proprios ateliés/ lojas das
empresas. A conclusdo da pesquisa piloto foi publicada no 12° Coléquio de Moda
em setembro de 2016. Em suma, sobre os resultados do pré-teste, Pessba e
Wanderley (2016) confirmam que ha desarmonia entre os discursos e as praticas de
sustentabilidade dos criadores de acessérios pernambucanos. As autoras constatam

que:
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Os criadores tentam caracterizar suas agles nas premissas da
sustentabilidade na fase de producéo (depois), resolvendo problemas. E
néo na fase criagdo (antes), momento de planejamento de suas ag¢des base
para evitar problemas. Assim, ressalta-se um nivel baixo de
comprometimento real com o desenvolvimento sustentavel em seus
diversos niveis. (PESSOA; WANDERLEY, 2016)

As perguntas no pré-teste eram direcionadas para a questdo da sustentabilidade.
Desse modo, foi observado que os questionamentos induziam as respostas dos
criadores, no sentido de apresentarem uma pratica sustentavel de suas empresas.
Portanto, a possibilidade das respostas n&do serem condizentes com a realidade das

marcas era maior.

Logo apos a fase pré-teste, foi iniciada a fase de levantamento dos criadores/
empresas para a pesquisa de campo por meio de coleta de dados em revistas
especializadas como Moda Agreste e relatorios das rodadas de negocios de Caruaru.
Desse modo, foi realizado um mapeamento de marcas com enderego e contatos

telefébnicos a fim de selecionar os criadores que participariam das entrevistas.

Na fase de agendamento das entrevistas, o contato telefénico e via e-mail com as
empresas foi um processo muito arduo. Muitas empresas ndo autorizam seus
profissionais a participarem da pesquisa. Esse fator dificultou a selecdo das

empresas e aumentou o tempo destinado para execugao desta etapa.

Por fim, para construcdo do instrumento de coleta de dados da pesquisa
propriamente dita, a intencdo foi de elaborar perguntas sem o direcionamento para
as questdes de sustentabilidade, ja para ndo induzir as respostas (conforme pré-
teste) e extrair relatos reais. Por isso, os questionamentos foram mais abertos (como
se da seu processo criativo? Sua produgao? e etc.) com o intuito de estimular a fala
do entrevistado. E, a partir do relato real de sua pratica, perceber o nivel de

percepcao sustentavel de cada um.

5.3. A pesquisa de campo

De acordo com ‘Estudo Econdmico do Arranjo Produtivo Local de Confecgbes do
Agreste Pernambucano, 2012’ realizado pelo SEBRAE, no Pdlo de Confecgbes do
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Agreste, existem 3 grandes espacos para comercializagdo de produtos de vestuario,
em Toritama, o Parque das Feiras; em Caruaru, o Polo Comercial e em Santa Cruz
do Capibaribe, o Moda Center de Santa Cruz do Capibaribe, maior shopping
atacadista de confecgbes da América Latina (SEBRAE, 2013, p. 14).

Para o Sebrae (2013),

Por um lado, é claro que existe produgéo significativa de confecgbes em
Pernambuco, fora do Agreste: no Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda,
Abreu e Lima e Paulista, por exemplo. Por outro, é inegavel a extraordinaria
concentragdo espacial desta atividade em torno do nudcleo formado por
Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama. (SEBRAE, 2013, p. 15)

Esse argumento demonstra a importancia da produgdo das vestimentas tanto no
Agreste quanto na RMR. Essa realidade foi um dos motivos para abrangéncia do
objeto de estudo desta pesquisa, com criadores do Agreste (Caruaru e Santa Cruz
do Capibaribe) e da Regido Metropolitana do Recife — RMR (Jaboatdo dos

Guararapes, Recife e Paulista).

Assim, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, foram selecionados 6 criadores de
vestuario que trabalham para empresas pernambucanas (3 da RMR e 3 do Agreste
de Pernambuco). O objetivo foi escolher empresas de referéncia nos segmentos de
moda praia, moda casual feminina e surfwear. A decisao de limitar o estudo entre 6
criadores objetivou viabilizar a aplicagdo da perspectiva qualitativa da analise de
conteudo as entrevistas. E a escolha final das empresas abordadas foi definida em
funcdo do acesso a esses criadores, prospectado em etapa anterior a realizagao das

entrevistas.

Para facilitar a compreensdo dos segmentos de vestuario abordados, seguem
imagens para ilustrar a definicdo de cada estilo. Logo, define-se por moda casual
feminina todas as pecgas basicas (pecas classicas) de vestuario de qualquer guarda-
roupa feminino (calga jeans, t-shirt branca, camisa, blazer, saia, colete, jaqueta,
vestido, tricds e etc.). Sdo pegas mais simples, versateis e que podem ser usadas
em muitas ocasides do cotidiano feminino (trabalho/ passeio/ aulas e etc.). Ja o
estilo surfwear, compreende todo o conjunto de pecgas relacionadas com o surf, tanto
como esporte, quanto como cultura (estilo de vida do surfista). Sdo pegas mais
confortaveis, despojadas, descoladas, com tecidos leves e com o foco na
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praticidade: temas e modelagens relativas a natureza, mar, praia, ao esporte
(bermudas, shorts, camisas, chinelos e etc.). Por ultimo, o estilo moda praia é

formado por conjunto de pegas relativas aos trajes de banho, como biquinis, sungas,

maios, saida de banho e etc.

Figura 08: Estilo casual feminino. Fonte: http://tudocommoda.com
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Figura 09: Estilo surfwear. Colegéo da Billabong para a C&A. Fonte: http://virgula.uol.com.br

Para melhor visualizagdo dos dados relativos a instrugdo de cada criador, segue um

quadro resumo. Os nomes utilizados nos conteudos manifestos dos entrevistados
sao ficticios para a preservagao da privacidade das empresas e dos criadores. Cada
entrevistado também recebeu um codigo, conforme a ordem cronolégica de
execucado das entrevistas: entrevistado [E1], entrevistado [E2], entrevistado [E3],

entrevistado [E4], entrevistado [E5] e entrevistado [E6].
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Quadro 08: Segmento téxtil, localidade e instrugdo dos criadores entrevistados.

[E1] [E2] [E3] [E4] [E5] [E6]
RMR RMR RMR Agreste Agreste Agreste
Moda casual | Surfwear Moda praia Surfwear Moda praia Moda casual
feminina feminina
Formacéo Especializa | Formacéao Estudante de | Experiéncia Formacéo
superior em | ¢ao em | técnica em | design pratica de 26 | superior em
Artes Varejo de | design de moda anos no | Desenho
Plasticas Moda e formacgao setor de | Industrial
superior em vestuario.
sociologia

Fonte: Elaborado pela autora.

Da analise do quadro dos 06 entrevistados em relagdo a formagao académica e
técnica, constata-se:

- Formagéao superior em design | 01 criador;

- Especializagdo em varejo de moda | 01 criador;

- Curso técnico em design de moda | 01 criador;

- Estudante de design | 01 criador;

- Nao possui formagao académica na area de design. Porém, possui anos de pratica
profissional no setor téxtil | 02 criadores.

Na fase de avaliagdo, utilizou-se o dispositivo de analise (compilagdo de diretrizes
de sustentabilidade) construido no capitulo 3: (1) ‘Projetar integrando a natureza’, (2)
‘Projetar com as pessoas’ e (3) ‘Projetar para continuidade’. As categorias de cada
orientacdo (dominios macro) sdo: (1) ‘Projetar integrando a natureza’ — (a)
reducédo dos impactos ambientais: ‘escolha de materiais e processos’ € ‘minimizagao
de recursos’; (b) residuos: ‘sem desperdicio’ ou ‘residuos nutrientes’, (c) inspiragéo
na natureza: ‘flexibilidade’, ‘rede/interdependéncia’, ‘biomimética’; e (d) localidade:
‘materiais’, ‘pessoas’ e ‘processos’; (2) ‘Projetar com as pessoas’ — (a)
cooperacgao e colaboracéo, ‘colaboragao funcionarios’, ‘colaboragao consumidores’ e
‘cooperacgao externa’; (b) lagos emocionais: ‘fidelizagdo do cliente’, ‘compromisso
consumidor x produto’ e ‘tragabilidade”; (c) Inovagdo social: designer como
fomentador de mudangas’, ‘novas ideias para vida cotidiana’, ‘atividades
colaborativas e de compartiihamento’; (d) papel do usuario: ‘processo de
ressignificagao’, ‘demanda do usuario’, ‘customizagao para o usuario’; (3) ‘Projetar
para continuidade’ — (a) separacdo e modularidade: ‘design sem residuos’,
‘reciclagem’ e ‘facilidade na manutencéo’; (b) novos ciclos: ‘sistemas de uso’,

‘servigos’ e ‘pOs-uso’; (c) Processos de ressignificagdo: ‘interferéncias do usuario’ e
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‘multiplos usos’; (d) ciclos biologicos e tecnologicos: ‘reciclagem’, ‘tecidos

biodegradaveis’ e ‘upcycling’; e (e) otimizag&o: ‘recursos’ e ‘processos’.

Além disso, no processo de avaliacdo, ndo foi utilizado apenas o dispositivo de
analise e suas categorias, foram consideradas também as analises do processo
criativo (pesquisa e processo) e da visao de sustentabilidade (dimensdes social,
ambiental e econémica) de cada criador.

Por fim, as entrevistas foram analisadas individualmente, iniciando pelos informantes
da RMR, seguindo-se os profissionais das empresas do Agreste, a partir de tais
diretrizes. A apresentagdo do nivel de direcionamento dos criadores em relagado ao
dispositivo de analise sera representado através do diagrama visual ‘projetar para o
infinito’ conforme a figura (abaixo). Desse modo, a ilustracdo exemplifica a
demonstracdo do diagrama: a representacdo visual 1 (0 a 20%) significa que o
criador apresenta nenhuma acgdo ou conceito ausente ou em construcdo no
direcionamento ‘projetar com as pessoas’; a representagdo visual 2 (30 a 60%):
entre 1 e 2 acbes ou conceito em incubacido em ‘projetar para continuidade’; a
representacéo visual 3 (70 a 90%): 3 agdes ou conceito em desenvolvimento em
‘projetar integrando a natureza’; e a representacéo visual 4: (100%) a partir de 4
acdes ou conceito consolidado (ndo foi contemplada no diagrama visual

exemplificado).
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Representacgao visual
Criando para o infinito

100% i - \

L tH
H Pessoas /
1 1 T

70 - 90%

0-20%

/7T TN
NL__

\\
2 o~ -
Vo0 252090 ossssions Nenhuma agao ou conceito em construcao ou auséncia dele

2...30-60%...... De 1 a 2 agoes ou conceito em fase de incubacao
3...70-90% ....... 3 agdes ou conceito em desenvolvimento
4...100% ... A partir de 4 acoes ou conceito consolidado

Figura 11: Demonstracdo do percentual de direcionamento do dispositivo de andlise. Fonte:
Elaborada pela autora.
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5.3.1. [E1] - Segmento moda casual feminina (RMR)

O entrevistado [E1] é criador de uma empresa de vestuario do segmento de moda
casual feminina localizada no municipio do Recife, Pernambuco. A empresa possui
26 anos de existéncia, 50 funcionarios e 3 lojas. Sua produgado mensal é de 1200 a
1500 pegas (vestidos, saias, blusas, bermudas, calgas e etc.). E atua também no
comércio eletrbnico, com vendas por meio da internet. A marca surgiu do
reaproveitamento de tecidos de uma outra empresa de vestuario. Dessa forma, a

marca identificou valor econdmico nos residuos.

O criador tem 36 anos e trabalha na empresa ha 8 anos. Seu cargo na empresa é
designer-modelista. Sua formagéo superior ndo € em design. Porém, por gostar de
desenhar e realizar trabalhos manuais, optou por cursar artes plasticas. Sua
experiéncia profissional no setor do vestuario foi adquirida diretamente na industria
téxtii e no contexto familiar. Um dos aspectos que colaboraram para seu
envolvimento com a criagdo de vestimentas desde a inféncia foi ter uma mae
costureira, como afirmado pelo entrevistado. Desse modo, aos 17 anos, comegou a
produzir pegas sob encomenda para amigas. E aos 27 anos, iniciou sua trajetéria

profissional na industria.

a) SOBRE O PROCESSO CRIATIVO:

PROCESSO CRIATIVO *

A “[...] sempre usa a pesquisa prévia do que sdo os temas. Esse ano a gente fechou
pesquisa bem redondinho o que seriam os temas e quando vai chegando perto da gente
trabalhar aquele tema, a gente ja pesquisa, como por exemplo: ‘Use Fashion’, sites de
moda, revistas. O que vai ser tendéncia. A gente ndo é de seguir tendéncias, mas a
gente precisa saber o que é que o mercado vai estar pedindo. O que é que o cliente
da gente esta encontrando no concorrente. E em cima disso a gente vé o que é que se
adequa a nossa identidade. E a gente sempre termina buscando, eita, esse formato de
blusa, de vestido, a gente ja trabalhou ele no passado. Entdo, a gente resgata ele,
recriando em cima do que sdo as novas propostas de tecidos e a aviamentos.”

(0] “[...] a equipe, além dela (a proprietaria), eu e mais duas pessoas que nos auxiliam, e
processo que contribuem também com criagdo e desenvolvimento. Ai, sGo 4 pessoas na equipe
de criagdo.”

* Obs. A categoria ‘metaprojeto’ ndo foi abordada pelo criador.

De acordo com o conteudo manifesto na fala do entrevistado [E1], o processo
criativo do designer ndo € um ato solitario; € desenvolvido em equipe. Inicia-se com

a definicdo de temas realizada pela proprietaria da marca, que também assina a
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criacdo. Apds essa etapa, realizam-se pesquisas sobre as novas tendéncias no
mercado da moda em site e revistas especializadas. Procede-se também, a
pesquisa de similares para identificar e registrar a produgao de seus concorrentes.

No contexto mencionado, trabalhar em colaboracdo com outros profissionais auxilia
a busca por novas ideias e solugdes para o processo criativo. Observa-se ainda a
auséncia de orientacdo que precede a fase de projeto sobre as questdes de
sustentabilidade (modelo projetual metaprojeto). Logo, percebe-se que o designer
estd mais centrado na criagdo do produto que no conjunto de atividades
compreendidas na sua concepc¢do. E por fim, que a pesquisa de tendéncias e
similares é a base da sua criagdo. A construcdo de novos cenarios nao é levada em

consideragao.

b) SOBRE A VISAO DE SUSTENTABILIDADE:

VISAO DE SUSTENTABILIDADE

“[...] Trabalham Ia, é exigido o ndo descarte ou o descarte correto. Enfim, mas, no dia
Social a dia eu ndo sei o quanto aquilo é absorvido. E um trabalho de formiguinha, aquela
coisa pequenininha. Acho que com o tempo a gente vé. Talvez Joana veja ja, nesses
vinte tantos anos, ela ja consiga ver alguma coisa. Eu ainda estou na empresa, s6 ha
8 anos, entdo, as vezes, eu percebo que as pessoas ndo entendem o que é néo
jogar um papel no lixo, no chdo, na rua. Enquanto que o processo de fazer roupa lhe
ensina aquilo, mas vocé ndo percebe. As vezes, assim, precisa de um pedago de
pano para fazer num sei que 1a. Ai, chega la e pega qualquer pedago de pano. Nao é
assim. Ela sempre tem muito disso: - eita, porque vocé pegou isso daqui? Isso daqui
poderia virar 4 palas de um vestido. E a pessoa ndo percebe, ndo tem essa
dimensédo. E com o tempo, elas dizem: - € melhor ndo mexer. Mas ndo da uma
solugdo pra aquilo sabe?”

“A empresa ja surgiu com o conceito de sustentabilidade, na verdade ela ja trabalha
Econdémica | com isso ha mais tempo do que a marca, né?! Ha uns 30 anos. Trinta e pouco anos.
Muito antes de se discutir isso, ela ja... Ela viu que muitas empresas quebravam
Justamente pelo desperdicio de matéria prima.”

“[...] tem pessoas que trabalham com a gente que nem entendem direito o que a

Ambiental gente esta fazendo por la, sabe? Por mais que explique a questdao da
sustentabilidade e da protegcdo ao meio ambiente, é algo que vocé ndo faz sé no

Conceito ambiente de trabalho, né?! E algo que vocé tem que fazer no dia a dia. E as vezes,

Amplo eu sinto que essas pessoas terminam néo fazendo essas escolhas no dia a dia”.

De acordo com o discurso do designer, observa-se que sua visdo de
sustentabilidade €, até certo ponto, ampla; ja que n&o se restringe apenas a questao
ambiental. Ele valoriza o fator social na busca de solugdes para a problematica da
sustentabilidade, tanto no proprio ambiente de trabalho quanto no cotidiano dos
funcionarios. Percebe-se também que a empresa reconhece o valor econdmico dos

residuos.
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O depoimento revelou igualmente que o designer n&o busca solugdes para resolver
o problema da falta de compreensdo relativa a sustentabilidade por parte dos
funcionarios. Nem tampouco a empresaria. Assim, os funcionarios da empresa
tentam seguir as orientagcdes expressas de redugdo de residuos; porém, né&o
assimilam a importéncia dos atos de otimizar um corte, uma modelagem e de
descartar de forma correta as sobras de tecidos. Em sintese, o designer percebe a
sustentabilidade de forma ampla. Porém, em seu contexto de trabalho, ndo ha
utilizac&do integral de seu conhecimento a favor das solu¢gdes mais sustentaveis.
Essa auséncia pode ser compreendida pela hierarquia de fung¢des (designer x

proprietaria), em que o poder de decisdo fica a cargo da proprietaria da marca.

c) SOBRE PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:

1. Redugao dos impactos ambientais:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Reduc¢ao dos impactos ambientais

Escolha de materiais | Escolha de processos | Minimizagdo de recursos

“A origem dos materiais s§o as mais diversas. O tecido, a gente, ou frequenta feiras de venda de
tecidos, atras de um material exclusivo, ou recebe; recebe, ndo! Recebe visita de representantes
que mostram o que vai estar disponivel. Porque as vezes a gente fica um pouco refém disso, sabe?!
O que é que a industria tem pra oferecer pra gente! A gente ndo consegue ainda inventar um tecido.
A gente tem uma liberdade nas estampas. Nem tanto com as bases, mas com as estampas a gente
esta conseguindo ter esse diferencial e realmente ter uma exclusividade. Porque o cliente busca isso
acima de tudo.”

“[...] fazer a engenharia do produto para que néo gere residuo. Otimizar esse residuo perto de zero.”

“Na escolha do material, a gente busca um tecido que tanto, no processo de fabricacdo, quanto
quando vocé estiver lavando, ele ndo contamine e ndo polua.”

Sobre a questdao de reduzir os impactos ambientais na escolha dos materiais,
processos e minimizar os recursos, as afirmag¢des sugerem que o designer aproveita
ao maximo seus tecidos, evita a geragao de residuos e se preocupa com 0O processo

de fabricacdo e uso dos tecidos para que ndo contaminem o meio ambiente.

Em relagdo as preocupagdes quanto ao uso de tecidos, o designer também afirma
que € submisso ao que as industrias de tecidos oferecem. Informa que escolhe os
materiais ndo poluentes mas, em outro trecho de fala, admite que essa escolha é
feita a partir do que se oferece no mercado, ndo estando o aspecto do potencial de

poluéncia dos tecidos, portanto, totalmente sobre o controle da empresa.
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2. Residuos:
PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Residuos
“Sim, o objetivo da gente é que nédo haja mais residuos. Mas assim, a gente ja
Sem consegue trabalhar bem. O residuo da gente é pouco em relagdo a outras

desperdicio | industrias.”

“A gente tenta ser zero. E bem préximo. A gente ndo descarta nada téxtil, nem de
aviamento. Tudo tem um destino de uso, mesmo!”

“Boa parte desses residuos, na verdade, ja é incorporado na parte de acessorios. A
Residuos gente tem o setor que a gente gostaria de ampliar, mas falta parceiros, m&o de obra.
nutrientes Para realmente fazer um melhor uso para esse residuo. E quando a gente néo
consegue mais absorver internamente, a gente doa. E outras cooperativas fazem
uso, mas néo de material necessario nosso. Pra gente, ndo tem retorno.”

“A gente ndo dispensa no lixo residuo téxtil, ndo vai para o lixo comum.”

Conforme o discurso do criador, uma das filosofias da marca € que nao se produza
residuo. O designer afirma que o descarte de tecidos da empresa € baixo, em
comparagao com outras industrias. Segundo o criador, quando as sobras ndo sao
absorvidas em outro processo na empresa, o destino é a doagao para cooperativas
e nado para o lixo comum. Dessa forma, identifica-se que seus residuos sao
nutrientes para outros processos criativos, como a confeccdo de acessorios. Em

resumo, o designer busca projetar sem desperdicio.

3. Inspirag¢ao na natureza:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Inspiragdo na natureza *

Flexibilidade “O que a gente faz é aquilo, uma pega que vista bem, a maior quantidade
possivel de corpos.”
Rede/ “[...] As rendas da gente sdo de cooperativas. Sdo donas de casa, que eu

Interdependéncia | acho que é em Natal, se ndo me engano. E no Rio Grande do Norte. Que
Maria vai la de vez em quando. [...] Ja teve outras, mas o mais forte e duravel
da gente é esse da cooperativa com as rendeiras de alguma cidade do Rio
Grande do Norte.”

* Obs. A categoria ‘biomimética’ ndo foi abordada pelo criador.

Segundo o criador, no assunto constru¢cado de redes, a marca estabelece algumas
parcerias com cooperativas dos estados préximos. Quanto as caracteristicas de
configuragédo do produto propriamente dito, o designer afirma que sua vestimenta &
produzida para se adequar a uma maior quantidade de corpos. Nesse sentido, o
conceito de flexibilidade pode ser aplicado em relagdo a adaptagdo da modelagem

para consumidores com diferentes padrdes de corpos.
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Em resumo, observa-se que o designer ndo da a devida importédncia para as
parcerias, pois, ndo tem a certeza de quem sao os atores que formam essa rede,
como também n&o relata nenhum envolvimento no relacionamento com os parceiros.
Também n&o ha referéncia a biomimética — a ideia de projetar tendo por inspiragao a
natureza; entretanto, a preocupagdo com uma modelagem versatil colabora para

diminuir a quantidade produzida de pecgas por tamanho (P,M,G).

4. Localidade:
PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Localidade
Materiais locais | Pessoas locais | Processos locais

“Fornecedor local, ndo. Na parte téxtil ndo. O local é mais a parte de, por exemplo, os aviamentos
que a gente faz que é com tecido, entdo essas pessoas pegam o retalho e devolvem pra gente em
formato de um bico, um aviamento. A gente tem um fornecedor de aderego e aviamento. A gente
consegue ter local. Mas, os tecidos é, é, é aquele eixo né?! Rio, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul. Que
produzem a estampa ou os proprios tecidos.”

Em relacédo a localidade em termos de aquisicdo de materiais, o criador afirma que
apenas os aviamentos e pequenos acabamentos (bicos) sdo produzidos com sobras
de tecidos. Esses materiais sdo confeccionados por cooperativas de artesdos que
vivem em Pernambuco e em outros estados proximos, como Rio Grande do Norte
(conforme o conteudo manifesto da categoria anterior de rede/ interdependéncia).
Porém, a maior parte dos materiais utilizados, os tecidos, sao provenientes do Sul

do pais.

Dessa forma, a marca trabalha com a questdo da localidade parcialmente, pois, no
transporte dos materiais mais utilizados (os tecidos), da regido Sul para o Nordeste,
bastante energia é consumida. No aspecto da integragdo de pessoas localmente,
realizando processos artesanais (rendas), valoriza-se a expressao cultural do
artesanato local. No entanto, trata-se de uma acdo pontual, com apenas uma

cooperativa.
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d) SOBRE PROJETAR COM AS PESSOAS:

1. Cooperacgao e colaboracgao:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Cooperagao e Colaboragao *

Colaboragao funcionarios

“Sim, aberto. As vezes eu tiro uma duvida, ou eu explico uma pega ou um conceito. E todo mundo
bem, fluido assim: a gente tem acesso a qualquer pessoa e qualquer pessoa tem acesso a gente.
Entao, ndo é muito linear assim. Que cada um ta dentro de uma caixinha e ndo tem um contato.”

*Obs. A categoria ‘colaboragédo consumidores’ ndo foi abordada pelo criador. E a categoria
‘cooperagéao externa’ foi mencionada na fala analisada no bloco anterior: Localidade.

O discurso do criador enfatiza que a marca trabalha em parceria com cooperativas
para confeccdo de aviamentos, bicos, acessorios e outros acabamentos (conforme o
conteudo manifesto da categoria anterior: localidade). Ainda segundo o designer, no
ambiente interno da empresa, ha um dialogo de forma livre e acessivel entre todos
os funcionarios da fabrica. E esse processo de interagdo entre funcionarios é
realizado de maneira mais espontanea. Por ultimo, foi observada a auséncia da

categoria colaborag&o em relagdo aos consumidores.

Em suma, verificou-se que as parcerias estabelecidas ndo sdo consideradas como
troca de conhecimentos e técnicas entre fornecedores e criadores. Na maior parte
dos casos, as relagbes sdo apenas de pedido e entrega de encomendas.
Identificamos certo nivel de colaboragcdo nos processos internos de producdo da
empresa, embora a mengdo sugira uma colaboragcdo n&o sistematica e
possivelmente pontual. Por fim, nao identificar mengdo a colaboragdo de
consumidores, sugere que o designer ndo insere o usuario no ato de projetar, ndo
havendo mecanismo para abordar a colaboragdo dos consumidores (ou perceber

suas demandas, de modo mais claro) no processo de criagao.
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2. Lagos emocionais:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Lacos emocionais *

“Tem agbes promocionais. A gente tem o mailing. A gente sempre entra em
contato por e-mail ou por telefone. Que ai a gente conta com as gerentes e com as
vendedoras [...]. E trata muito bem o pos-venda. Porque, as vezes, ndo é soO
Fidelizacao vender o produto. E saber se deu tudo certo. Saber se esta tudo certo com a
do cliente peca.”

“E uma pega duréavel, bem feita e bem acabada. Que é o que eu acho que fideliza
o cliente. As vezes, a pessoa compra uma pega de roupa, vestiu, se sentiu bem
com ela, com certeza volta.”

Compromisso | “E quando a pega é muito delicada ou algo especifico, a gente faz uma tag, ou a
consumidor x | propria instrugcdo de lavagem a gente ja tenta deixar bem claro. E também a gente
produto treina as vendedoras para sempre explicar a melhor maneira de cuidar da pega.”

* Obs. A categoria tragabilidade néo foi abordada pelo criador.

No que se refere ao relacionamento com o cliente, o entrevistado se referiu a ideia
de fidelizagdo. Para tanto, a marca desenvolve agdes na area de marketing (através
de campanhas de promogé&o de vendas), e estabelece dialogo (por e-mail e telefone)
com os clientes, por meio das vendedoras e gerentes. Essas funcionarias tém seus
proprios bancos de dados com as informagdes de seus clientes. Para o designer, ter
um tratamento diferencial no pds-venda € essencial para compreender a relagao de
uso do vestuario pelo usuario, e para ter conhecimento de eventuais problemas que
possam ocorrer com o produto, passiveis de solugéo via projeto. O criador afirma
também que outro método que fideliza seus clientes € confeccionar pecas de
qualidade, duraveis e com modelagens adequadas. Para ele, se o cliente vestiu e
sentiu-se bem, a fidelizacao é garantida.

Nao foram mencionados métodos diferenciados quanto ao aspecto simbdlico, por
exemplo, técnicas de projeto focadas na promog¢do de lagos emocionais entre
consumidor e marca. Para estabelecer um compromisso de cuidado do consumidor
com o produto, o entrevistado alega que elabora etiquetas explicativas sobre a
manutencdo da pecga de vestuario, sobretudo para pegas mais elaboradas. Além
disso, ele relata que as vendedoras sao treinadas para repassar tais informagdes no
momento da venda, ja que a empresa conta com lojas préprias. A prépria etiqueta
interna de instrugbes obrigatérias ja possui a fungdo de informar sobre a
manutencio das pec¢as no sistema de uso.
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3. Inovagao social:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Inovagao social *

Designer como fomentador de mudancas

“A gente quer ir para outras capitais, a gente quer ir para outros paises. Mas pra isso a gente precisa
desse material humano, que ta mais dificill Ndo é? Porque querendo ou ndo, a gente ndo quer
massificar os produtos. Porque se néo... é encomendar na China, fazer em grande quantidade a um
prego baixo. A gente quer é qualificar pessoas, a gente quer que o trabalho da costureira seja um
trabalho valorizado! Mas assim...carece de uma m&o de obra, realmente. Mas, a gente sempre
busca formar novas... Mas, é dificil chegar gente nova para sentar na maquina e passar o dia
inteiro.”

* Obs. As categorias: ‘novas ideias para a vida cotidiana’ e ‘atividades colaborativas e de
compartilhamento’ ndo foram abordadas pelo criador.

Ainda no contexto de projetar com as pessoas, o designer alega que carece de mé&o
de obra e que o trabalho da costureira precisa ser valorizado. E admite a dificuldade
na formag&o de novos profissionais no campo da costura. Menciona ainda, que esse
problema esta relacionado a forma de trabalho: passar o dia inteiro sentado na
maquina, o que nao € abordado de forma critica (por exemplo, considerando as
consequéncias desse tipo de atividade para a saude das costureiras). Entretanto,

defende que deseja qualificar pessoas para essa fungao.

Em concluséo, o designer menciona que o material humano necessita ser valorizado.
No entanto, ndo foi identificado nenhuma acédo para modificar o contexto relatado
das costureiras. Importante salientar que o profissional de costura € um dos atores
fundamentais no processo da producdo das vestimentas; porém, na maioria dos
casos, sua atividade € desvalorizada nas industrias. O tema relativo a maneira de
trabalhar das costureiras poderia ser tomado como motivo para se buscar solugdes
para novos métodos de trabalho. E assim, melhorar a qualidade de vida do
profissional de costura. Entretanto, o designer ndo percebe que ele pode ser um
promotor dessas mudangas. Por ultimo, a auséncia das categorias ‘novas ideias
para a vida cotidiana’ e ‘atividades colaborativas e de compartilhamento’ constatam
que, na criagdo, o designer nao projeta com o foco na colaboragdo e no
compartilhamento e nao cria inovagdes para os préoprios usuarios e funcionarios

executarem. Portanto, ndo se verifica inovagdes no projetar com as pessoas.
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4. Papel do usuario:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Papel do usuario *

“[...] uma das caracteristicas principais das peg¢as da gente sdo serem pegas
Processo de duraveis. A gente tem muito relato de clientes que tiveram a roupa herdada da
ressignificagdo | mée, da avé, da irma e que terminam voltando a loja atras de algo parecido. E
muito comum.”

“Tem uma parte de criar um novo desejo. E tem aquele de atender o cliente. Por
Demanda exemplo, agora, a gente abriu mdo de fazer duas pecgas inéditas, porque a que
do usuario saiu, no tecido que a gente tem, fez tanto sucesso que esgotou em loja, que a
gente precisa repor. Ai, pra repor, a gente abriu mgo de dois modelos.”

* Obs. As categoria ‘customizagdo para o usuério’ néo foi abordada pelo criador.

No discurso do criador, ndo foi encontrada nenhuma mengao a ideia de projetar
deixando margem para que o proprio usuario modifique a pega e colabore com
solugbes na experiéncia com seu proprio vestuario (customizagdo). Na visdo do
criador, a principal caracteristica do seu produto € a durabilidade. Segundo relatos
de clientes, as vestimentas sdo herdadas de mée, avd ou irma. Para o designer,
esse fato esta relacionado com a durabilidade das pecas. No entanto, nessa
pesquisa, o fato pode estar associado a conceitos e significados construidos entre a
marca, a pega e o usuario, no processo de ressignificagéo.

Finalizando a analise dos temas relacionados a diretriz de projetar com as pessoas,
constatou-se que o designer entrevistado [E1] compreende que é preciso equilibrar a
criacdo, entre as estratégias de atender as demandas dos clientes e o despertar
novos desejos. Observa-se que atender a demanda € o aspecto mais importante.
Nesse sentido, atender as demandas dos clientes € mais significativo, inclusive
porque a venda também é assegurada, tal como no exemplo citado. A prioridade é
trabalhar majoritariamente com padrbes que ja foram legitimados (inclusive pela
qualidade) e geraram mais demanda por esses mesmos padroes, e
complementarmente, conceber criagcbes envolvendo novos padroes, sem a certeza

da venda.
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e) SOBRE PROJETAR PARA CONTINUIDADE:

1. Separagao/ modularidade:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Separacgao/ Modularidade *

“N&o necessariamente assim, ja é do DNA da empresa. Ela ja surgiu disso! Porque a

Design marca ja surgiu, do que seria residuo de uma camisaria, onde Maria fazia os
sem conjuntos de acessoérios. Porque, no caso, ela comegou fazendo jogo de prato,
residuos essas coisas de decoragdo! Ai, depois, ela viu que podia fazer roupa com aquilo. E

foi crescendo! Ela é o que é hoje!

“Depende, tem pessoas que fazem bolsas com calgas jeans... é, ja vi. Ai, tem gente
que transforma a calga em uma saia, o vestido em uma blusa. E uma reciclagem,
Reciclagem | mais seria uma customizago, as vezes. Mas, eu acho que tem uns que trituram os
tecidos. Cria uma fibra e faz um produto menor, porque ndo tem mais aquela
qualidade. Ai vira tapete.”

Obs. A categoria ‘facilidade na manuten¢do’ ndo foi abordada pelo criador.

O designer procura conceber um ‘projeto sem residuos’, e quando ndo o consegue,
busca reaproveitar as sobras para criagdo de novas pegas (conforme o conteudo
manifesto da categoria ‘sem desperdicio ou residuos nutrientes’). De acordo com o
criador, a marca ja surgiu no contexto de reaproveitamento de residuos téxteis de
outra empresa de vestuario. Na verdade, a proprietaria da marca constatou que uma
das causas da faléncia de muitas empresas de vestimentas era exatamente pelo
desperdicio de matéria-prima. Esse fato revela que, para a empresa, o ‘design sem
residuos’ ndo objetiva apenas a diminuicdo de impactos ambientais, mas,
principalmente, um melhor aproveitamento de recursos, ou seja, beneficio
econdmico. Observou-se a auséncia da categoria ‘facilidade na manutengdo’ das

vestimentas. Logo, as pegas nao sao feitas para terem partes substituidas.

Em resumo, o designer ndo projeta para separagédo, nem considera a modularidade
das pecas. Projetar com esse intuito facilitaria o processo de reciclagem (separagao
de materiais e partes), a manutengédo do produto (pecgas substituiveis) e a produg¢ao
um design sem residuos (pegas modulares). Além disso, o criador conhece o

conceito de reciclagem, mas ndo ha emprego desse processo na empresa.
2. Novos ciclos:
Nas referéncias as atividades de projeto das pecas de vestuario da empresa, nao foi

identificada nenhuma mencgao relativa ao ‘pés-uso’, como a criagao de ‘servigos’ que

criassem novos ciclos de uso, ou, de algum modo, aprimorassem o ‘sistema de uso’
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das vestimentas. Em relacdo a orientagcdo para o uso e manutencio, constatou-se
apenas mencgéo as informagdes obrigatorias nas etiquetas internas das pecas, as
quais auxiliam a otimizacdo dos cuidados com o vestuario, aumentando sua

durabilidade (mencionado na categoria ‘lagos emocionais’).

Nesse sentido, essas auséncias comprovam que o criador nao projeta para
estimular novos ciclos de vida para o vestuario, permanecendo a visao tradicional de

ciclo de vida (extragéo, concepgéo, producgao, distribuicdo, uso e descarte).

3. Processos de ressignificagao:

Nao foi identificada nenhuma estratégia especifica de projeto objetivando gerar
processos de ressignificacdo, tanto no sentido de projetar para ‘multiplos usos’,
quanto pela sugestdo de ‘interferéncias do usuario’, ou seja, sugerir que
modificagcdes nas pecas possam ser feitas pelos proprios usuarios. Conceber
multiplos usos para o vestuario possibilita a atribuicdo de novos sentidos as roupas
(alternativos aquele originalmente priorizado na aquisi¢do). E assim, amplia-se a
vida util dos artefatos, contribuindo para que a peca de vestuario possa durar mais
tempo no guarda-roupa do usuario (renovagao de significados).

Nos discursos do designer (categoria do papel do usuario), identificou-se que as
vestimentas eram herdadas de mée para filha. Nesse sentido, pode-se constatar que
ao herdar uma peca da mée, a cliente pode criar novos significados para a mesma
vestimenta. Segundo o criador, uma das caracteristicas principais de seus projetos é
a durabilidade (categoria papel do usuario). Ainda nesse aspecto, a qualidade de ser
duravel facilita a permanéncia do artefato no regime de uso e pode também

estimular a criagdo de novos significados.

4. Ciclos bioldgicos e tecnolégicos:

As categorias ‘reciclagem’ e ‘tecidos biodegradaveis’ ndo foram abordadas pelo
criador. Portanto, a marca néo realiza acdes nessa direcdo. E citada a questdo do
‘upcycling’ (conteudo manifesto na categoria sem desperdicio e residuos nutrientes)

no sentido de revalorizagédo (ou retorno ao regime de uso), de um produto que iria
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para o lixo, entretanto sem passar pela reciclagem, ou seja, utilizando-se o material
da forma que ele se apresenta. Portanto, nesse sentido, a marca cria um novo ciclo
de vida para os residuos, transformando-os em acessorios e em detalhes de

acabamento e ornamento para o vestuario (bicos e aviamentos).

Cabe salientar que, na fala, a mengéo a estratégia de valorizagado da pega de tecido
(aproveitamento ao maximo) e das sobras de tecido apds o corte das pecgas
(material que, frequentemente, é colocado no lixo em empresas de confecgdo de
vestuario), pode ser compreendida nesse contexto como uma iniciativa que visa
principalmente a sustentabilidade econédmica da empresa. A empresa, desde o inicio

da sua trajetoria, identificou o valor comercial no aproveitamento dos residuos.

5. Otimizacao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Otimizagao

“A gente evita muito usar o sintético mas as vezes é impossivel. Mas, nunca 100%
poliéster... as vezes o poliéster, a poliamida entra junto com a fibra natural para dar ou
Recursos | mais durabilidade ou amassar menos... a gente termina incorporando como uma forma
de aprimorar o natural.”

“Muitas vezes, muita gente até se choca, conhece a marca, mas quando vai na loja
ver que néo é aquilo. — Ah, é roupa de retalho. E quando chega la, descobre que néo
é roupa de retalho. Que tem muito estudo e engenharia de montagem e um design
bem estudado.”

“[...] tem uma parte da coleg¢do da gente que termina sendo esse dos classicos. Sao
Processos | médulos que a gente corta independente de quando a gente vai usar. Entao, as vezes,
certos encaixes proporcionam que a gente corte um certo tipo, ou entdo, por exemplo:
- Eu tenho uma blusa que eu desenvolvi que ela tem uma pala que eu consigo no
encaixe, cortar uma vez o corpo, mais duas ou trés vezes a pala, entdo eu ja corto
essa pala e mais na frente a gente pega um novo tecido para fazer o corpo, s6 o
complemento... ou a partir dali a gente cria um vestido, um vestido longo, ou uma bata
a partir daquela.”

Sobre a questao do uso dos recursos, o designer evita utilizar o tecido sintético, mas
busca sua unido ao tecido natural para aumentar a durabilidade ou proporcionar
qualidades que melhorem o sistema de uso: por exemplo, a caracteristica de nao
amassar evita gastos de energia na fase de passadoria das vestimentas. Outro
aspecto observado é que o criador reconhece que depende da oferta de tecidos das

industrias (conforme conteudo manifesto da categoria ‘reduzir impactos ambientais’).

Quando se trata de otimizar processo, o designer alega que seu produto tem uma
engenharia de montagem, que n&o se reduz apenas a uma questdo de jungéo de

tecidos. Uma parte das criagdes é projetada de acordo com modelos de vestimentas
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considerados classicos da marca, que sao adequados as tendéncias de tecidos e
aviamentos da temporada. Esse processo de produzir a partir de pecas classicas
(padronizando modulos: golas, palas e mangas) gera um armazenamento de cortes
e aproveitamento de tecidos que serao utilizados para futuras criagées. O criador
admite também que a dindmica de uso de materiais adotada ndo esta totalmente
otimizada, pois a empresa € obrigada a escolher entre aquilo que as industrias
oferecem, de modo que o controle mais estrito da poluéncia dos tecidos escapa da
organizagdo, embora escolha entre aqueles que apresentem melhores
caracteristicas quanto a poluéncia, tanto na etapa da fabricagdo quanto na lavagem.
Quanto a questédo da engenharia do produto (modelagem), o entrevistado alega que
procura atender a perspectiva da empresa, de nao produzir nenhum residuo no
processo de modelagem. O designer afirma também que o criador € corresponsavel
pelo sistema de uso, raciocinando com um planejamento que privilegia a
durabilidade das pecas, para que perdurem mais tempo em condicbes de serem
usadas.

Portanto, nessa diretriz, o entrevistado projeta otimizando recursos e processos.
Com o relato do criador, verificou-se que a marca n&o consegue escapar das
imposi¢des do mercado (oferta de tecidos). Nesse aspecto, os criadores deveriam
encontrar outras oportunidades e solugdes para essa problematica que afeta grande
parte das empresas de vestuario. Outro fator observado foi a preferéncia de tecidos
naturais em detrimento dos sintéticos, supondo que seu emprego gere mais
sustentabilidade. Nesse sentido o argumento apresenta limitagdo, pois deixa de
considerar os impactos da extracdo de recursos naturais para o meio ambiente. O
argumento privilegia a ideia de aumentar a durabilidade e a praticidade de uso,

quanto a passadoria.

5.3.1.1. Concluséo entrevistado [E1]

A visdo de sustentabilidade do entrevistado [E1] é orientada mais para a dimensao
econdmica. Nesse sentido, observa-se que um dos principais fatores de criacéo do
conceito de sustentabilidade da marca foi o reaproveitamento de residuos (sobras
de tecidos) para otimizag&o do lucro da empresa.
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No discurso do criador foram identificados os trés critérios macro de se projetar para
sustentabilidade: (1) projetar integrando a natureza, (2) projetar com as pessoas e
(2) projetar para continuidade.

Sobre projetar integrando a natureza, o designer tem a missdo de fazer um
‘design sem residuos’, para que todas as sobras possam ter um destino de uso. O
criador possibilita que as sobras sejam nutrientes para a criagdo de novos produtos,
colaborando, assim, na reducdo de impactos na natureza (menos lixo) e também na
obtencdo de lucro para empresa. Percebe-se que o trabalho em rede e a
cooperagao entre os criadores, os funcionarios e artesdos poderiam ser mais
intensificados. Por exemplo, realizar capacitagbes e troca de saberes nas
cooperativas e na empresa. Sobre a selegdo dos materiais utilizados, o entrevistado
afirma buscar tecidos que diminuam os impactos na natureza, tanto no processo de
fabricagédo, quanto no sistema de uso (tecidos que poluam menos nos processos de
lavagem e passadoria). Nessa diretriz, o designer atende aos requisitos com
possibilidade de aprimoramentos nas questdes da escolha dos materiais e do
trabalho em rede.

No sentido de projetar com as pessoas, foi constatado no discurso do criador a
preocupacao na visdo e na pratica de sustentabilidade dos funcionarios da empresa.
Entretanto, esse pensamento responsavel ndo € realizado de forma efetiva na
empresa, pois ndo busca solugdes (troca de saberes ou capacitagdes) para mudar
o cenario da incompreensdao do conceito de sustentabilidade entre os demais
funcionarios. Efetivamente, se a marca investisse na formagao de seus funcionarios,
no sentido da ampliacdo e assimilacdo da percepcdo de sustentabilidade, traria
beneficios ndo apenas as praticas empresariais (economia de recursos), como
também para a vida dos envolvidos fora do ambiente de trabalho. No sentido de
trabalhar em rede e em cooperagdo com outros atores, a marca firma parcerias com

cooperativas na confec¢ao de aviamentos e acabamentos para o vestuario.

No direcionamento de projetar para continuidade, o designer demonstra que a
criacdo, a modelagem e o corte sao otimizados com o propdsito de se obter um
design sem residuos. Dessa forma, o criador concebe novos usos para seus

descartes. Ja no sentido de multiplos usos, o designer poderia trabalhar mais a parte
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de ressignificacdo do produto, com a criagdo de pegas com duas ou mais
funcionalidades, como por exemplo, um vestido que se desmembra em blusa e saia,
entre outras possiveis estratégias. E por fim, o designer poderia buscar inovagbes
para que a empresa atue na area de servigos, para otimizagao da manutencéo das

pecas, por exemplo.

O diagrama visual (figura abaixo) representa por meio da intensidade da malha
grafica a orientacdo do criador nas trés dimensdes do projetar: integrando a
natureza, com as pessoas e para continuidade. Em sintese, o entrevistado [E1]

projeta, sobretudo, com énfase na integragdo com a natureza.

Projetar

Com as

- Integrando

| lodra ||
Continuidade

Figura 12: Diagrama visual do entrevistado [E1].

5.3.2. [E2] - Segmento Surfwear (RMR)

A entrevistada [E2] atua na area de criagdo de uma empresa de vestuario do
segmento de ‘surfwear’, localizada em Jaboatdo dos Guararapes, Pernambuco. A
empresa tem 32 anos de existéncia, 7 lojas (2 Salvador e 5 Pernambuco) e 300
funcionarios. A marca atua também no comércio eletrbnico, com a venda de
vestimentas por meio da internet. Os produtos téxtis da marca séo: bermudas,
camisas, calgas, pegas em jeans e em malha entre outros. No entanto, o produto

mais vendido da marca é a bermuda de surf.

A trajetoria da profissional entrevistada na area de vestuario iniciou-se aos 19 anos,

com a catalogagao de tecidos. O proprietario da empresa identificou a aptiddo da
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profissional para compreensdo das tendéncias da moda, apdés uma viagem ao
exterior como auxiliar de pesquisa de tendéncias com os profissionais de criacdo da
marca. Assim, para se especializar na area, a criadora fez faculdade de varejo de
moda. Atualmente com 36 anos, é diretora criativa da marca e atua como
responsavel pela pesquisa de tendéncias e pela aprovacao de tecidos, materiais e
estampas. Em suma, a designer trabalha ha 18 anos no departamento de criagdo da

empresa.

a) SOBRE O PROCESSO CRIATIVO:

PROCESSO CRIATIVO*

“[...] eu fago uma ou duas viagens por ano, é pra fora para, pesquisar. Principalmente
nas lojas de surf. A gente vai mais onde tem surf, mas vai também para onde tem
moda. E ai a gente compra, pesquisa, e a gente também assina uns sites de pesquisa
de tendéncias. [...] Entdo a gente passou por uma fase dessas que a gente fazia
desfile, que tinha que definir um tema para poder criar o desfile. Sendo que ai, a gente
parou de fazer desfile, agora a gente ndo faz mais por tema ndo. A gente faz mais
A pesquisa de tendéncias. Ai, quem guia a pesquisa da gente é o surf. [...] Ndo tem mais
pesquisa que definir um tema. A gente vai no que é que esta acontecendo no mercado. Como a
gente tem loja propria, fica facil pra gente. Além de ter loja prépria e a produgéo toda
em casa, as vezes a gente quer testar um s6 produto. A gente manda logo pra loja.
Ah, ndo pegou néo... ai ja suspende. Entdo é bom isso pra gente porque facilita muito.
A gente pode ter feed-back’ até pro representante. Ai a gente faz um produto que esta
na lista do representante, mas a gente ja testou na loja e ja ndo foi legal, entdo, a
gente ja diz pro cliente, esse ai, ndo compra no.

“[...] se a gente fosse trabalhar somente com as lojas, a gente nem tinha colegéao.
Porque, a gente trabalha de uma forma diferente. A gente néo langa vitrine com
colegdo. A gente vai criando. Como a gente tem a fabrica toda em casa. Tem
(o) estamparia aqui, bordado, lavanderia, tudo, etiqueta. A gente vai criando e vai
processo mandando. Mas como a gente trabalha com representantes, eles compram por
colegdo. Os clientes compram por colegéo, entdo a gente hoje tem 4 colegées. Veréo,
Alto Verdo, Volta as Aulas e Inverno.”

“[...] Aqui na parte de criagdo, duas estilistas [...] que é Maria e Joana, que elas séo
basicamente responsaveis por toda a criagdo da linha nao surf. Elas também
participam do surf, mas o resto tudo sdo elas.”

* Obs. A categoria ‘metaprojeto’ ndo foi abordada pela criadora

De acordo com o discurso da designer, o processo criativo ndo é realizado de forma
solitaria; € desenvolvido em equipe. Nesse sentido, ndo foi observado um método
especifico para o ato criativo. A criadora pesquisa o que esta acontecendo no
mercado por meio de viagens internacionais e pesquisas na internet. A compra de
produtos em viagens internacionais € muito valorizada pela designer para auxiliar na

pesquisa de similares (concorrentes).

As criagbes ndao sao focadas em temas e sim, centradas nas pesquisas de
tendéncias e no mercado. As colegcbes sido elaboradas apenas pela demanda dos
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7

representantes e clientes. Segundo a profissional, a légica é criar um produto e

lancar imediatamente no mercado para se sentir sua recepgdo no mercado.

Um dos pontos positivos da marca é produzir a maior parte dos servigos na propria
fabrica (criagdo, estamparia, corte, costura, lavagem, tinturaria e etc.). De acordo
com a designer, esse fato colabora para a compreenséo da aceitagdo de um produto
no mercado. Pois, dessa forma, se produz uma pequena quantidade de uma unica
peca para ser testada nas lojas. Se o vestuario for bem aceito, segue para a
producao; caso contrario, suspende-se a confecgao da pega. Portanto, a vantagem
nao € apenas econOmica, é também para o meio ambiente. Evita-se produzir
grandes quantidades de um produto que ja deu indicios de que n&o sera bem aceito

no mercado, gerando uma vestimenta sem sentido.

Enfim, nenhuma preocupagdo ambiental ou social foi mencionada no discurso da
profissional em relagdo ao processo de criagdo. A criagdo € centrada apenas nas
tendéncias do mercado. Além disso, foi verificada também a preocupacéo financeira,
ja que quando um produto ndo é aceito, suspende-se rapidamente a produgéo para

nao causar prejuizos econdmicos.

b) SOBRE A VISAO DE SUSTENTABILIDADE:

VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Social/ Ambiental/ Conceito amplo *

“[...] quando gente fala em sustentabilidade a gente tende a pensar em ecologia, em defesa do
planeta, em relagdo ao material, o que a gente esta fazendo com o nosso lixo. Como a gente esta
sendo nocivo. Mas, existe uma outra coisa de sustentabilidade, que é o humano, que sédo as
relagbes. O que é que a gente esta fazendo para mexer com a outra pessoa e melhorar a vida de
outra pessoa. E melhorar sua propria vida através dessa convivéncia. Isso é tdo importante quanto,
porque o planeta ndo é so feito de natureza. Alias é natureza, porque a gente é também natureza.”

“[...] dizer uma coisa s6 para vender, é isso mesmo que a gente vai fazer com as pessoas? As
criangas vdo aprender isso? Os adultos? Como é que a gente ta dizendo: - vamos defender as
arvores e a gente ndo defende o humano? [...] a marca tem muito isso. Eu tenho muito isso,
particularmente!

[...] O que é que eu estou fazendo com meu trabalho, como estou atingindo as pessoas, para que
elas melhorem [...]”

“Eu n&do vou criar qualquer coisa, as vezes a gente faz uma peca incrivel, [...] e ai do nada a gente: -
isso aqui ndo vai ser legal para a pessoa, isso com o tempo pode trazer algum problema pra ela, [...]
no bolso, que ela vai estar se inclinando, mas vamos melhorar isso.

*Obs. A categoria ‘econémico’ ndo foi abordada pela criadora.

Conforme o discurso da criadora, verificou-se que esta se preocupa com a

responsabilidade social do seu trabalho, no sentido de melhorar a usabilidade das
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roupas, criando pecas ergonOmicas. Para a entrevistada, essa seria a melhor
estratégia de valorizacdo do ser humano, essencial, a seu ver, a ideia de

sustentabilidade, e mais importante até que a defesa do planeta.

Em resumo, a visdo da designer sobre a sustentabilidade integra a dimenséo do uso,
muito mais do que a visdo ambiental. Para a entrevistada, o conceito da marca
também segue esse mesmo principio, na defesa das pessoas. Por fim, a criadora
reconhece que suas agdes ainda sao restritas em relagdo a ecologia. Porém, afirma
gue nao cria pegas apenas por estética, e projeta pensando no bem-estar (conforto)

dos usuarios.

c) SOBRE PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:

1. Redugao dos impactos ambientais:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Reducédo dos impactos ambientais *

“Entdo, a primeira informagdo do material é a pesquisa. Que a gente vai com essas
viagens e Vé. Principalmente, o que a gente mais pesquisa, € que material estdo
usando. [...] Entdo sé&o diversas, ziper mesmo, a gente tem ziper de metal, de plastico,
Escolha dependendo do tecido, se o tecido é sintético a gente usa o de plastico. Ai tem muita
de etiqueta de borracha, de pano, tem é botdo de metal, botdo de massa, linhas, varios
materiais tipos de linha, tem a linha de bordado, tem a linha de acabamento interno, externa, de
overlock, varios tipos de linha, toda a tinta, tem a tinta de lavanderia, tem a tinha de
estampatria, rebit para botar em calga, ilhos que a gente usa nas bermudas. A gente
usa cadargco, que a gente usa nas bermudas. A gente tem varias tecnologias
patenteadas de bermudas de surf, de ajuste interno de cordinha, a gente tem cadargo
pra fora.”

“Bastante manual, muito manual. [...] Nas outras linhas que ndo sdo a bermuda de
surf, a gente faz muito trabalho manual. A gente fez muito trabalho com as
bordadeiras de Passira. Trouxe muitas bordadeiras pra ca. Teve uma época em
colegbes da gente, que tinha gente la, gente de la aqui e gente daqui da produgéo
fazendo coisa manual. [...] Efeito de estamparia manual bastante! A gente comprou
Escolha umas maquinas que imitam, a gente faz o primeiro manual e consegue reproduzir.
de Mas, ndo é a mesma coisa. Entdo muitas coisas a gente ainda insiste no manual.
processos | Muita coisa. As vezes a gente estampa botdo, na mdo com vaporzinho, quando eu
entro na produgéo, eu sou o terror! A galera me manda embora, porque as coisas que
eu crio, termino atrapalhando a producgéo. Esses efeitos manuais eu me instigo muito
em fazer, a gente cria muita coisa manual. Fora o surf. Bermuda de surf é mais
complicado. Porque tem muito atrifo na agua, o sal, o desgaste do sol, realmente, é
um equipamento de surf. Entdo, as vezes, o manual ndo da certo ndo, mas, nas outras
linhas, bastante.”

* Obs. A categoria minimizagéo de recursos néo foi abordada pela criadora.

Da analise das falas da entrevistada relativas ao planejamento das bermudas de surf,
(o principal produto da empresa), a preocupagdo em minimizar os impactos
ambientais nas escolhas dos materiais ndo € observada como uma diretriz projetual.

Apesar de afirmar que a escolha dos materiais de acabamentos e detalhes é
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realizada em fung¢do da tipologia do tecido, e que busca informagao sobre materiais
na pesquisa com produtos representativos em termos de surf e em termos de moda
(produgdes nacionais e internacionais), além da pesquisa de tendéncias em sites
especializados, constata-se que a mencionada pesquisa é centrada apenas nos
materiais que esses mercados estdo usando, sem uma abordagem mais critica de
caracteristicas técnicas, como durabilidade, ou sustentabilidade de modo mais
amplo.

A designer, quando se refere aos demais artigos de vestuario (camisas malha,
calgas, artigos em jeans etc.), que a empresa produz, registra em sua fala um
especial interesse em inserir trabalho manual nas criagdes, também mencionando-o
como ‘efeitos de estamparia manual’. E afirma que se a decisado fosse apenas dela,

os procedimentos iriam ser mais elaborados por meio das técnicas manuais.

Conclui-se na analise dessa diretriz, que a designer visualiza muito precariamente
0s requisitos para minimizar os impactos ambientais em projetos de vestuario, visto
que nao foram percebidos relatos sobre a questdo de minimizacdo dos recursos
utilizados no sistema produtivo da empresa. Além disso, observou-se também que
ha uma contradigdo entre a designer e a equipe de producdo. A designer valoriza o
trabalho manual e a equipe ndo, pois, no entender dos outros funcionarios da
empresa, essa inser¢ao atrapalha a agilidade do sistema produtivo. De fato, o fazer
manual € mais demorado do que o fazer industrial e, caso ndo seja considerado em
sua especificidade, é percebido como empecilho a plena realizagdo da logica
empresarial de se produzir sempre mais em menos tempo. Por outro lado, a
insercdo de detalhes manualmente elaborados e bem adequados valoriza as pegas
de vestuario; e também poderia valorizar as habilidades dos individuos, caso suas
competéncias para essa realizagdo fossem reconhecidas, devidamente
remuneradas, e fosse respeitado o tempo necessario para cada funcionario na
producdo de pecas com detalhes manuais. Entretanto, a compreensdo sobre as
caracteristicas e implicacdes do trabalho manual revelada pela entrevistada parece

também precaria.
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2. Residuos:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Residuos *

Sem desperdicio

“Entdo é uma luta da gente eterna. A gente sempre ta em prol da ecologia. La atras, eu vou até
perguntar para José, o nome das maquinas. A gente tem uma maquina de residuo, de lavagem, de
tinturaria. Depois eu posso perguntar a José essa parte, mas a gente tem uma grande preocupac¢éo
com ecologia. Nas tintas e estamparias, a gente faz varios testes assim, de tentar fazer o mais
natural possivel, que ainda a gente ndo consegue fazer um produto 100% natural jamais! A gente ja
teve algumas pessoas trabalhando isso aqui, e ndo consegue! Mas tem essa coisa de tinta, como a
gente trabalha muito com tinta e lavanderia, a gente tem um ftrabalho rigoroso com tratamento de
agua. A gente trata bem e ndo deixa nenhum poluente. E os papeis, ndo é?! Porque as estampas
séo feitas muitas delas através do papel; e o papel, ele também é muito nocivo. Entdo a gente tem
muita preocupacgdo, a gente queima num local especifico. A gente tem uma preocupagéo bastante
com isso, mas é muito dificil pra uma empresa de larga escala conseguir fazer, sabe? Mas é uma
preocupagdo nossa.”

* Obs. A categoria ‘residuos nutrientes’ ndo foi abordada pela criadora.

Do ponto de vista da entrevistada, a marca tem o compromisso com 0 meio
ambiente. A criadora afirma duas vezes que esta sempre a favor da ecologia.
Entretanto, reconhece que é muito dificil para uma empresa de larga escala
conseguir cumprir sua responsabilidade ambiental. Dessa forma, a empresa realiza
o tratamento de agua pra eliminagdo dos residuos dos processos de tinturaria e
lavanderia. No entanto, no discurso da designer, observa-se que a sua preocupagao
é superficial. Pois, ndo conhece o processo de tratamento da agua, das lavagens e

das tinturas, nem a maquina que o executa.

Em suma, a entrevistada tem a consciéncia de que € preciso cuidar dos residuos.
Porém, nos relatos, ndo foi percebida a atengdo a essa diretriz no ato de projetar. A
iniciativa de tratamento da agua utilizada na produg¢do (contaminada com residuo de
tintas e material de lavagens) através de maquina de purificagdo, objetiva atender o
cumprimento da exigéncia de legislagbes ambientais estaduais. Além disso, a
designer afirma que a utilizagdo do papel no processo de estamparia € muito nociva
ao ambiente. Porém, constata-se que a profissional e a empresa nao buscam novos
processos para nao utilizarem o papel, optando pela incineragdo, que gera poluigao
do ar, sobretudo por se tratar de papel com residuo de tintas que apresentam
toxidade. O fato pode estar relacionado a uma acomodagao da propria profissional
em questdo ou do proprietario da marca. Para completar, no processo criativo da
designer, o residuo ndo foi mencionado como nutriente para outros processos

produtivos, nem internamente a empresa, e tampouco pela forma de doagdo ou
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venda de sobras. E a orientagdo para criar ‘sem desperdicio’ no ato de projetar,

igualmente nao foi observada.

3. Inspirag¢ao na natureza:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Inspiragdo na natureza*

Flexibilidade

“A gente tem controle de estoque para fabrica e tem controle de estoque para as lojas. Séo
diferentes e, eternamente, a gente td sempre criando. Acabamos de terminar um sistema em fungéo
da crise. Porque a crise chegou, ndo é?! Essa crise, essa pseudo crise ai, 0 mercado todo sofreu. E
a gente conseguiu [...] driblar a crise. A gente ndo esta abaixo nas vendas, por causa desse sistema!
Que a gente criou um sistema de promogéao, onde a gente ndo perde dinheiro. Todo o dia a gente vé
0 que vai promover em fun¢do do que tem no estoque, do que tem na loja, de um jeito que néo faz a
gente perder dinheiro. Entdo, o sistema é criado e ndo comprado. A gente nunca comprou um
software, é muito particular!”

* Obs. As categorias ‘rede/ interdependéncia’ e ‘biomimética’ ndo foram abordadas pela criadora.

Mimetizar as praticas da natureza, no sentido da flexibilidade e da construgdo de
redes, é fator importante para os negocios de uma empresa. Sobre a flexibilidade, a
marca investe em sistemas proprios para melhorar a administracdo do negocio. Um
desses sistemas, especifico para controlar os estoques da fabrica e das lojas, criado
na prépria empresa, foi idealizado para adaptar a produgao a crise financeira a qual
o Brasil se encontra. O sistema realiza promogdes objetivando dinamizar o estoque
de produtos para nao se perder dinheiro, adaptando-se a producéo a realidade do
estoque disponivel, em diferentes momentos, na loja e na fabrica. Por outro lado,

nao foi observada nenhuma referéncia a pratica de projetar com inspiragdo na

natureza (biomimética) e a constru¢ao de redes de parceria, por exemplo.
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4. Localidade:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:

“[...] a gente tem uns surfistas patrocinados. E a gente foca nos surfistas, nos que
estdo iniciando. A gente tem até umas criancas. N§o € uma agéo social, que a gente
diz. Mas, é uma agéo social. E a gente é conhecido na area dos surfistas, que a gente
apoia a galera do surf. E acontece muitas vezes 0s meninos crescerem, por exemplo,
Pessoas que a gente colocou pra fora e pagou as coisas la, os campeonatos, a casa que ele
locais mora. Ndo era um patrocinio 100%, mas era um apoio. E ai, eles comegcam a ganhar
campeonato [...] e vai para outras marcas, mas comegou com a gente! A gente & muito
respeitado no surf por causa dessa coisa. Entdo a gente tem essa agcdo que é
verdadeira, mesmo; é coisa de alma, mesmo! Vamos dar uma oportunidade para a
galera que esta iniciando [...]".

“Néo a gente tem fornecedores importados, tem muita gente do Sul: Sdo Paulo, Santa
Catarina. Na verdade a gente tem pouco local, praticamente nenhum. O que a gente
Processos | vem trabalhando com servigos locais é lavanderia, la do Agreste, a lavanderia de la, é

locais boa mesmo! [...] Mesmo assim é sé 5% no méximo, acho que é até menos! E s6
bermuda jeans. E a cole¢do da gente de 60 pecas, a gente tem 4 jeans, é muito
pouco.”

*Obs. A categoria ‘materiais locais’ ndo foi abordada pela criadora.

Na questdo da localidade, a marca trabalha apenas com servicos de lavanderia no
Agreste, devido ao avango tecnologico ja presente na regido no ambito da
lavanderia industrial. No entanto, consiste em uma pratica pontual, pois a designer
alega que somente 5% da sua produgédo necessita desse servigo. Ainda mais, que

grande parte dos fornecedores sao do Sul do Brasil e do exterior.

No desenvolvimento de projetos com pessoas locais, a marca ja realizou trabalhos
com as bordadeiras de Passira (ja mencionado na analise da categoria ‘reduzir
impactos ambientais’). Porém, foi também mencionado como um trabalho
momentaneo e ndo uma agéo de continuidade. O outro exemplo de envolvimento de
recursos humanos locais mencionado pela designer refere-se ao apoio da empresa
aos surfistas locais nos campeonatos nacionais e mundiais de surf, o que nao é
referido inicialmente como uma acgao social. Porém, depois ela menciona que sim:
trata-se de acdo social. Essa acdo, a nosso ver, pode ser considerada também
como uma estratégia de marketing para divulgacdo da marca. No discurso da
informante percebe-se a tentativa de legitimacdo da iniciativa como agéo relativa a
responsabilidade social (apoio a jovens atletas iniciantes), e ndo como estratégia

publicitaria.

Em resumo, a designer menciona ag¢des especificas e sem continuidade sobre

projetar integrando materiais, pessoas e processos locais. A abordagem do tema da
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a entender que nao se trata de um direcionamento recorrente no seu ato de projetar,

nem nas praticas da empresa.

d) SOBRE PROJETAR COM AS PESSOAS:
1. Cooperacgao e colaboracgao:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Cooperagao e colaboragao

“[...] E mais essa parceria de anos! A maioria dos nossos fornecedores sdo oh! A
gente mantém. Principalmente o de bermuda de surf. A gente cria com eles. As
Cooperagéo vezes oh, a gente ngo ta conseguindo, vocés néo tém e vamos la! A gente traz
externa um pedago do que a gente trouxe, ai fabrica o tecido e comega com ele, mas
também ele pode vender para qualquer pessoa. Mas, comega com a gente! Entdo
a gente tem parcerias de companheirismos mesmo, mas n&o se envolve.”

“[...] Uma pena, mas eu gostaria de mudar as pessoas [...] Porque as pessoas
tem uma mania de mentir. Ai, a gente trabalha em equipe, a gente tem uma

Colaboragéo grande dificuldade de pensar parecido, ndo é porque quer ndo, é natural [...]. Eu
entre gosto muito de trabalhar em equipe! [...] Mas, se eu pudesse mudar, eu mudaria a
os consciéncia das pessoas de dentro e de fora, pra melhor [...]. Entdo, o dono
funcionarios daqui, [...] ele tem que estar realmente dentro. [...] Porque, é muito importante pra

tudo, pro controle, para o desperdicio, pra tendéncia, pra o humano, com 0s
funcionarios, com os clientes. E aqui ele é muito participativo. Ele esta em todo o
canto, ele esta la na criagdo, la no site, ele esta no departamento financeiro, ele
nas lojas, ele esta em todo o lugar. [...] acho que isso é um grande segredo para
0 sucesso de uma empresal!

“A gente ta com um projeto novo, a gente agora voltou um pouquinho a fase dos
testes agora do produto, a gente deixa as pessoas fazer, se chama test ride.
Colaboragéo Entrou agora segunda-feira... que ¢é isso. A gente entrou com a bermuda de surf
entre da gente na Australia, Estados Unidos, pega um surfista local, e da uma bermuda
consumidores | para ele testar; ele entra no mar, e vai surfar... agora... gente quer um feed back
real [...]. A gente filma essa galera dando depoimento.”

Em relagcdo a cooperagdo com outras empresas e fornecedores, a designer afirma
que muitas vezes criam projetos de desenvolvimento de novos tecidos em parceria
com seus fornecedores, principalmente no segmento da bermuda de surf. Na parte
de colaboragéo entre os funcionarios, a criadora preza muito o trabalho em equipe.
No relacionamento entre os colegas de trabalhos, ela admite que se pudesse mudar
algo, seria a consciéncia das pessoas, pois ndo tolera mentiras. Outro ponto para se
destacar, nesse sentido, € que o proprietario da marca se envolve diretamente em
todos os setores da fabrica. E conforme a criadora, ele € muito participativo no dia a
dia da empresa. Ja sobre a colaboracédo entre os consumidores, a marca esta com
um projeto novo em que seus usuarios testam os produtos e registram o momento
de uso e sua opinido sobre o artefato. Dessa forma, o registro é compartilhado com
outros usuarios no site da marca. Essa iniciativa, a nosso ver, funciona como uma

grande estratégia de marketing. No entanto, é importante salientar que essa
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proposta valoriza o dialogo e a transparéncia entre consumidores e profissionais de

surf sobre a configuragao e funcionalidade da bermuda desportiva.

Em sintese, o designer n&o projeta orientado a cooperagéo ou colaboragéo, apesar
de aparentemente existir atitudes colaborativas nos relacionamentos entre
funcionarios, designer e proprietario da marca. Ja, a cooperagdo entre os
consumidores é registrada em projetos especificos, como uma nova forma de
marketing do produto, um teste de qualidade com midia. Enfim, n&do ha uma parceria
criativa propriamente dita entre consumidores e designer, embora o feedback dessa
parcela especialissima de consumidores possa vir a trazer novos inputs as ag¢des de
criacdo desse produto especifico. Entretanto, essa opinido representara a visao do
usuario desportista de alto rendimento, e ndo dos usuarios ordinarios e mais

recorrentes da marca, sejam internacionais ou locais.

2. Lagos emocionais:

PROJETAR COM AS PESSOAS:

‘A gente tem uma estratégia de marketing de focar no pro-surf, no surfista
profissional, sendo que é muito pouco surfista profissional que tem no Brasil. Entao,
pra gente, eles sdo os formadores de opinido. [...] a gente tem publico de todas as
faixas, de todas as classes sociais, que é muito dificil. Geralmente o publico A, ndo
compra o do publico C, ndo é?! As vezes o cara bombado chega no restaurante de
carro, ta vestindo a marca e o flanelinha que ta recebendo ele, também ta usando a
marca. Entdo, é uma coisa muito interessante. Que a gente acha que é por causa da
definicdo clara de publico. A gente ndo faz muito marketing, a gente ndo faz muitas
campanhas publicitarias, praticamente nenhuma. A gente costuma dizer que a
campanha publicitéria da gente é o produto. E a vitrine da gente. Ent&o a Unica coisa
Fidelizagao | que a gente atua de marketing é somente para o publico de surf. [...] Entdo, se os
do cliente surfistas curtem, a galera curte também. Entdo a gente foca.. nos 10% do publico da
gente, é surfista pré; e 90% é publico em geral. Mas, eu acho que a estratégia vai
dando certo assim.”

“Tem aquela coisa de telemarketing, muito pouco também. Porque a gente tem essa
politica também de n&o incomodar [...] [...] o produto fala por si. As vezes, eu
discordo disso, as vezes, é bom, porque tem muita concorréncia, entdo é bom vocé
estar lembrando o cliente! [...]. E no site da gente tem um destaque pra medidas e
tamanhos... a gente ensina para o cliente como ¢é que ftira [...]. Rarissimas trocas a
gente tem por causa de tamanho.”

Compro- “As instrugbes de composicdo sdo importantissimas. Composi¢do de tecido, o jeito
misso que lava. [...] Entéo, a gente tem que usar o simbolo certinho, porque se ndo é multa
consumidor | danada! [...] tem umas pegas artesanais, que a gente coloca uma tag especifica para
e produto falar do artesanato. Ai, cada peca é uma pecga. Entdo a gente tem, isso é muito

separadinho [...].”

* Obs. A categoria ‘tragabilidade’ néo foi abordada pela criadora.

Novamente, a abordagem da tematica do estabelecimento de lagos emocionais dos
usuarios com suas pecgas de vestuario enfocou a ideia de fidelizagao do cliente em
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relacdo a marca, e nao exatamente a valorizagao que justifique maior tempo de uso
das pegas de roupa pelo usuario. Sobre o tema (fidelizagdo) a designer alega que a
marca utiliza o método tradicional de telemarketing para alguns setores da clientela,
embora afirme que a politica da empresa € de utilizagcdo minima desse recurso.
Porém, a entrevistada reconhece a necessidade de realizar essa estratégia devido a
concorréncia no mercado. De acordo com a criadora, outra forma de fidelizar o
cliente é instrui-lo por meio digital (site e redes sociais) em relagdo a temas como,
por exemplo, saber o tamanho ideal de uma peca para um determinado corpo.
Afirma que, dessa forma, evita-se trocas nas lojas fisicas e também problemas com

a comercializagao pela internet.

No relato sobre o compromisso do consumidor com o produto, € mencionado como
de extrema importancia informar sobre o modo correto de manutengao das pecas de
vestuario. Nesse sentido, a designer afirma que é fundamental os dados sobre a
composicdo do tecido e recomendagdes de lavagem das vestimentas. Entretanto,
assinala que o descumprimento das regras e a utilizagdo errada dos simbolos
acarretam o pagamento de uma multa. Supomos que a mengéo a esse fato pode
estar principalmente relacionada ao cumprimento das exigéncias de legislagao

especifica de etiquetagem e ndo a uma consciéncia ambiental.

Foi constatada a auséncia da categoria de tragabilidade do produto. Essa estratégia
objetiva promove a transparéncia de todo o desenvolvimento do produto. Pelo relato
obtido, observa-se que nao é preocupacado da marca prestar essa informagao aos
clientes. E por fim, ndo ha projetos ou praticas que objetivem suscitar lagos
emocionais mais duradouros dos clientes com as pecas de vestuario produzidas
pela empresa, havendo sim iniciativas para a promog¢cdo da marca ndo assumidas

como acéo publicitaria.
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3. Inovagao social:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Inovagao social *

Novas ideias para a vida cotidiana

“No TEST RIDE, [...] nessas viagens para a galera testar. A gente também vé essa galera que néao
tem patrocinio, [...] que esta iniciando, pra gente apoiar! [...] Entéo, [...] tem milhares de projetos,
milhares ndo, temos uns trés, [...] que tem a ver com a vida do surfista. O que é que ele faz em prol
do planeta, qual o material que ele usa [...], o combustivel que consome [...]. Ai, a gente tem esse
projeto de pagar, ou dar a bermuda, a cada vez que ele for reduzindo o mal que ele faz... ecologico.
[...] Mas, a gente ndo faz propaganda para essas coisas sociais. Realmente, a gente é uma marca
que ndo faz propaganda. Outra coisa que ele tem muito e que eu terminei assimilando: o que é bom
nédo precisa fazer propaganda... por si s6 aparece! Precisa fazer propaganda, aquilo que néo é tao
bom! Que ai vocé precisa que as pessoas vejam [...] Uma propagandazinha, [...] ok. Mas, viver de
propaganda é um custo altissimo e se o produto néo for bacana, a propaganda vai estar sendo
vazia.”

* Obs. A categoria ‘designer como fomentador de mudangas’ néo foi abordada. A categoria
‘atividades colaborativas/compartilhamento’ foi abordada nas categorias ‘coopera¢do’ e ‘colaboragéo’.

O citado projeto da empresa, direcionado a surfistas por meio digital (site) — atraveés
do qual, desportistas estrangeiros sdo selecionados para testar bermudas de surf
em uma parceria informal, em troca de algum incentivo — foi mencionado como ag¢ao
social. A nosso ver, essa proposta de algum modo contribui para o aperfeigopamento
do produto na medida em que busca levantar informagdes sobre o uso através dos
depoimentos e videos do teste dos surfistas. O material € disponibilizado em uma
plataforma de compartilhamento de opinides para que o cliente conhega mais sobre
a bermuda que deseja comprar através da experiéncia dos surfistas apoiados e
tenha alguma referéncia no momento da compra. Entretanto, conforme a criadora, a
marca objetiva, com a acdo, favorecer o planeta, por exemplo, estimulando os
surfistas a realizarem praticas mais sustentaveis no seu cotidiano, tendo como
premiacdo um valor em dinheiro ou uma bermuda de surf para cada impacto

ambiental reduzido.

Assim, no ambito da inovacg&o social, mais especificamente a perspectiva de projetar
com as pessoas e estimular agdes sustentaveis no dia a dia, os projetos
exemplificados da marca demonstram iniciativas incipientes no caminhos para a
sustentabilidade. Alguns projetos, inclusive, incentivam o consumo e, portanto, a
producdo de mais artefatos. A premiacdo estimula outros impactos ambientais
relativos ao produzir e vender mais produtos (extracdo de matérias-primas, energia
gasta em todo o processo, mais comercializagdo e mais descarte, etc.). Na verdade,
esse pensamento sugere uma precaria consciéncia ambiental e um falso discurso

ambiental.
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4. Papel do usuario:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Papel do usuario

Customizagdo para o usuario

“[...] As bermudas de surf da gente, a gente ta vendendo elas como tecnologia. Porque ta criando
bermudas que sao proprias para ondas especificas, entdo tem a bermuda super Hit que é para
ondas altas; agora a gente ta criando uma Charge que ¢é para outro tipo de onda. Ai tem a Tranque.
Tem uma com fechamento lateral. A gente cria tecnologias com tamanho de ziper, com borracha,
com neoprene, com 0s equipamentos adequados, porque a bermuda é um equipamento de surf, ndo
€ sO uma vestimenta na verdade! E ai isso se estende para o resto da linha de produtos.”

* Obs. As categorias de ‘processo de ressignificagdo’ e ‘demanda do usuério’ ndo foram abordadas
pela criadora

Segundo a criadora, a bermuda de surf € projetada para ser um equipamento de surf
e nao apenas uma vestimenta. Dessa forma, a designer afirma utilizar a tecnologia
para conceber bermudas que se adaptam de acordo com as caracteristicas do
movimento do surfista em relagdo as ondas do mar. Essa iniciativa guarda a ideia de
uma customizagao do produto para um determinado contexto, pois permite que o
usuario possa escolher uma bermuda de acordo com as suas especialidades.
Entretanto, o usuario pesquisado € o surfista profissional, enquanto que a maioria
compradora ndo se constitui de desportistas. Essa proposta também pode ser
considerada como uma estratégia de adaptagdo da empresa as demandas de um

segmento especifico de usuarios.

Por sua vez, no conteudo da fala da designer nao foi constatada mengado a nenhum
aspecto da atividade projetual visando estimular o processo de ressignificacdo das
vestimentas. Por exemplo, bermudas com outras funcionalidades ou atribuicdo de
outros significados, além da funcionalidade basica, de equipamento de surf.
Igualmente ndo ha mencao clara a ideia de criagdo atendendo as demandas reais

da maioria dos usuarios.

e) SOBRE PROJETAR PARA CONTINUIDADE:

1. Separagao/ modularidade:

Sobre a categoria de ‘separagdo e modularidade’, conforme conteudo manifesto,
nao foi identificado nenhuma pratica projetual que facilite a manutengao das pecas

produzidas a partir de seu desmembramento de partes. Igualmente ndo houve
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mencéo a ideia de projetar um ‘design sem residuos’ (otimizagdo das modelagens
para fins de otimizagdo do aproveitamento de tecido). Em relagdo a categoria
‘reciclagem’, acbes nesse sentido foram abordadas na categoria ‘residuos’. De
acordo com o discurso da designer, alguns procedimentos para reduzir o impacto
ambiental s&o realizados pela empresa (como o tratamento de agua e experimentos

com corantes naturais para coloragéo de tecidos).

Enfim, identificou-se o cuidado com os residuos, apenas no tratamento da agua
oriunda dos processos de lavagem e tinturaria.

Por sua vez, a orientagdo de separar ou modularizar pegas nao foi objetivada no
processo produtivo. Tampouco registramos qualquer mengao a ideia de reciclagem.

2. Novos ciclos:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Novos ciclos *

“Tem as coisas dos padrées de tamanho. De medidas que a gente tenta seguir ali, e
tem as instrugbes de lavagem, isso é muito, muito importante! Muito importante mesmo.
Porque ai tem padrbes, tem desenhinhos, num sei qué, a gente segue essas... E tem
algumas normas de produgéo, que quem faz isso é o gerente de produgéo, que ele esta
sempre dentro. Que a gente é uma marca que vai muito pelo certo. A gente paga todos
Sistemas | 0os impostos mesmo, tem beneficios do PRODEPE, ai eles sdo bem rigorosos!”

de uso “A gente tem uma equipe de muitos sufistas, que trabalham mesmo na parte de
marketing, na parte de criagdo e todo produto da gente é testado por eles. E todo
produto que a gente lanca eles testam, testam, testam. Antes da gente langar no
mercado, eles tém que dar o aval deles.”

“S6 a venda mesmo. Agora a gente ta com o site, a gente ta apostando no e-comerce
forte! Que ai, a empresa acredita que é o futuro. Que esse negdcio de ta pagando em
Servigos | loja, espaco fisico. E quanto mais passa o tempo, a tecnologia avanga, mais o cliente
quer comodidade. Entéo, a gente ta apostando bastante no site.”

* Obs. A categoria ‘p6s-uso’ néo foi abordada pela criadora.

De acordo com o discurso da criadora, as normas seguidas pela marca sao
referentes a medidas, tamanhos e a etiquetagem (instrucbes de lavagens e
composicdo de tecidos). Sado procedimentos obrigatorios exigidos por legislagao
especifica. A marca segue também algumas normatiza¢des porque utiliza incentivos
fiscais do PRODEPE, que € um ‘Programa de Desenvolvimento de Pernambuco’
para impulsionar a economia pernambucana. Esse programa concede beneficios
fiscais e financeiros de acordo com a classificacdo das industrias. A cadeia produtiva

téxtil estd no agrupamento prioritario. Cada empresa apresenta um projeto e, se
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aprovado, € publicado um decreto concessivo especifico detalhando cada caso
apresentado (PERNAMBUCO, Decreto n° 21.959, 1999).

A marca ndo atua no setor de servigos para os consumidores, apenas na venda de
vestimentas. A marca esta apostando na venda digital, o ‘e-comerce’. Segundo a
designer, essa opgéo foi priorizada, tanto pela comodidade do cliente, quanto pela
tendéncia do mercado.

Em resumo, observou-se a auséncia da categoria ‘pds-uso’. De fato, a marca e a
criadora n&o planejam outras possibilidades de uso, apos o ciclo de vida tradicional
do vestuario. As normatizagdes seguidas pela empresa sdo devido ao cumprimento
de legislagdes. A ndo efetivagdo das mesmas acarreta penalidades como multas ou
a suspensao de beneficios fiscais. Constata-se entdo, que estes atos ndo sao
movidos apenas pelo respeito ao consumidor. Mas também, por uma questao

econdbmica.

3. Processos de ressignificagao:

N&o ha nenhum relato da designer sobre previsdo ou estimulagéo de ‘processos de
ressignificagdo’ do vestuario. Muito menos sobre as praticas de ‘interferéncias do
usuario’ nas suas vestimentas. Apenas, no que se refere a questdo dos ‘multiplos
usos’ (conforme conteudo da categoria ‘papel do usuario’), a criadora defende que a
bermuda de surf, além de vestuario, consiste em um equipamento de surf. Na
verdade, a designer valoriza a funcionalidade da pega, além de cumprir as
necessidades do vestir (estética e funcional), colaborando para melhorar a
performance do surfista profissional.

Em resumo, nessa diretriz, a criadora ndo atende aos principios de se projetar para
continuidade. Apenas, a questao de ‘multiplos usos’ € abordada de forma incipiente
(bermuda para vestir x bermuda para surfar). A designer ndo exemplifica quais sao
as linhas de produtos que também sao vendidas como tecnologia, além da bermuda
de surf.

4. Ciclos bioldgicos e tecnolégicos:
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De acordo com o conteudo manifesto na categoria ‘sem desperdicio’ e ‘residuos
nutrientes’, segundo a criadora, a empresa afirma que executa a forma correta de
descarte dos papéis, para que a queima nao polua o ar. E também realiza a parte de
reciclagem para os ciclos biolégicos no tratamento da agua.

Nao foram mencionadas as categorias ‘tecidos biodegradaveis’ e ‘upcycling’. No
critério de se projetar para continuidade com o foco nos ciclos biolégicos e
tecnoldgicos, ndo foram verificadas formas mais atuantes na busca de solug¢des para
os problemas dos residuos, exceto a tratamento da agua. Quanto ao descarte dos
papéis usados na estamparia, cuja destinagdo final € a queima, a designer admite
que o processo € muito nocivo; e ndo ha iniciativa sua na busca outros métodos de
estampar e de descartar, no caso especifico deste processo. No entanto, afirma que
a empresa ja contratou profissionais para buscarem formas mais ecoldgicas e nao

obtiveram éxito.

5. Otimizacao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Otimizagéo *

Processos

“E... se vocé for considerar que a roupa dura a vida toda, SIM. Porque se sustenta ali. Raramente
vocé vai ver uma roupa dessa no lixo; entdo vai ta poluindo pouco. Os produtos que a gente usa,
raramente, soltam na agua, nem quando passa ferro; a gente tem essa preocupagéo do vapor, nem
quando ta lavando. Entdo, ok! Mas, ndo tem o algodao que é feito de ndo sei de qué, a tinta que foi
feita aqui na fabrica. A gente ndo tem a preocupagao 100% de nao poluir. A gente tem preocupacao,
mas néo é tao grande. Entao acho que ndo. S6 se considerar que o produto vai passar 30 anos, nao
€? A preocupacgao existe, de todo mundo daqui da area, mas acho que nédo. Roupa é muito
complicado. Industria de uma maneira geral € muito complicado. Mas gragcas a Deus isso ta
crescendo na cabega das pessoas. Essa preocupagdo. Por exemplo: Passa 20 anos na casa e
depois passa para os filhos do empregado”

“Porque duas coisas que a marca, tem muito é... da muita importancia a qualidade; entdo a gente
ndo usa qualquer tinta, ndo usa qualquer linha, a gente testa bastante um produto para ngo ter
nenhum problema. Vocé deve ter ouvido muito por ai que: - meu Deus, eu tenho uma pecga da
marca héa anos e nédo envelhece. Porque, isso é uma preocupacdo do dono, principalmente ele...
assim: é muito rigor quanto a qualidade, para que realmente passe de pai para o neto. E a outra
coisa que é importantissima, que é muito prezada aqui, é a tecnologia. Entdo o produto da gente,
principalmente a bermuda de surf, mas todo o resto... Tipo... a gente ndo faz um bolso por enfeite: -
ah bota aqui que vai ficar bonitinho, se ele n&o tiver funcionalidade, ndo serve! Entdo a
funcionalidade, a tecnologia do produto e a qualidade é mais importante que o design. Na verdade o
produto pra gente, a modelagem, a cor, a matéria prima e o design tem o mesmo peso e além disso
tem a tecnologia, sabe?! Ai, no site da gente, depois tu entra, a gente ta... as bermudas de surf da
gente, a gente ta vendendo elas como tecnologia.”

*Obs. Texto da categoria ‘recursos’ foi abordado na tematica reduzir impactos ambientais na
categoria ‘escolha de materiais’.
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Uma das preocupacgdes observadas no discurso da designer foi a busca por
materiais de acabamento com caracteristicas similares as do tecido. Por exemplo,
se o tecido for sintético, o botdo escolhido sera o plastico. Essa atitude pode
colaborar no pés-uso do produto, tanto pelo aproveitamento de parte das pecas,
quanto no processo de reciclagem por processos quimicos industriais, devido aos
elementos com caracteristicas semelhantes. A criadora afirma que pesquisa
informagdes sobre os materiais e que cria tecnologias, além do vestuario. Essas
atitudes sao importantes tanto para otimizagcao de processos, quanto para a busca
de materiais especificos para cada contexto de uso.

Em resumo, segundo a criadora, a tecnologia e qualidade sao dois critérios que a

marca busca constantemente nos materiais e processos.

5.3.2.1. Concluséo entrevistada [E2]

A entrevistada [E2] se apoia numa nogao de sustentabilidade centrada, sobretudo na
qualidade de uso dos produtos pelos usuarios. Contudo, a analise dos conteudos
encontrados em sua fala sugere que essa nogdo esta limitada a tecnologia do
produto em fungéo da durabilidade e da adequag&o ergonémica.

No aspecto de projetar integrando a natureza, a questdo dos residuos ndo é
contemplada de forma adequada, ndo € tratada com a devida importancia. No
discurso da designer, identifica-se que a profissional n&o projeta um ‘design sem
residuos’, nem busca solugdes para a problematica residual. A marca afirma fazer o
tratamento correto da agua nos processos de lavagem e tinturaria. Porém, possui
um residuo muito nocivo na producdo de estampas, o papel (que é incinerado,
embora se afirme que a incineragao é feita em local apropriado). Porém, n&o foram
observadas atitudes para minimizar o uso do papel e para se buscar inovagdes nos
processos de estamparia.

Destaca-se, por fim, que a empresa possui toda a estrutura produtora em um
mesmo local, o que facilitaria tomar atitudes mais sustentaveis em todas as etapas
projetuais e produtivas. Entretanto, o conteudo da entrevista sugere que as
concepgdes e agdes concretas, tanto da profissional de design quanto da empresa,
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nao abordam a questdo da redugdo dos impactos ambientais de forma mais
abrangente.

A efetividade da diretriz projetar com as pessoas nio foi comprovada no conteudo
da fala da entrevistada, no que se refere ao projetar com a colaboragdo dos
individuos. A designer se preocupa com o bem-estar do ser humano. No sentido da
colaboracdo de todos os atores envolvidos no sistema de criagdo e producgao, a
profissional defende a importancia de trabalhar em equipe. A criadora alega também
que o proprietario da empresa atua de forma participativa em todos os setores da
fabrica. Entretanto, ndo se identificou se a sua atuacdo se procede de maneira
horizontal ou vertical. Por sua vez, o papel do usuario como fonte de informacdes
uteis ao projeto ndo é muito valorizado pela designer, restringindo-se ao feedback de
um segmento de usuarios desportistas, que € minoria entre o publico alvo da
empresa, mas forma opinido. De fato, percebe-se a auséncia de projetar com o
usuario de forma mais efetiva (cocriagao/ pés-uso/ sistemas de uso).

Em relagdo a diretriz de projetar para continuidade, a designer leva em
consideragao a busca pela durabilidade e qualidade de uso do produto final. Dessa
forma, a escolha de materiais segundo caracteristicas de resisténcia no uso
desportivo, em contato com a agua do mar, em relagdo a pinturas mais resistentes
ao sol e intempéries e resisténcia mecanica € etapa essencial para o resultado final.
A criadora chega a firmar o pressuposto de que a peca de vestuario tenha
durabilidade muito longa (30 anos) e que as pegas poderiam ser repassadas de pai
para filho e neto, dados os cuidados em relagcdo a escolha de materiais. Entretanto,
nada foi mencionado em relagdo a atuacdo da empresa no setor de servigos para
promog¢ao de maior durabilidade, na orientacdo quanto ao ciclo de uso e pos-uso
dos artefatos e de pegas separaveis ou modulares. Em suma, a designer poderia

atuar de forma mais intensa na orientagao de ‘projetar para continuidade’.

Em sintese, a entrevistada [E2] possui uma visdo projetual precaria tanto nos itens
de projetar integrando a natureza, quanto a ideia de projetar com as pessoas,
caracterizando-se as iniciativas exemplificadas na entrevista quanto a esse segundo
item, em grande parte, como ag¢des de promogao da marca; e menos como agao de

busca de conhecimento concreto sobre as demandas da maioria dos consumidores
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(o usuario comum). Dada a preocupagao com a durabilidade e resisténcia ao uso
das pecas pelo segmento dos desportistas do surf, a perspectiva de projetar para a
continuidade parece um pouco mais contemplada quanto a durabilidade fisica das
pecas; entretanto nada se pode afirmar sobre a durabilidade dos citados artefatos no
sentido simbdlico.

O diagrama visual (figura a seguir) representa por meio da intensidade da malha
grafica a orientagdo da criadora nas trés dimensdes do projetar: integrando a
natureza, com as pessoas e para continuidade. Em sintese, a entrevistada [E2]
projeta, sobretudo, com énfase para continuidade.
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Figura 13: Diagrama visual do entrevistado [E2]

5.3.3. [E3] - Segmento moda praia (RMR)

A entrevistada [E3] é criadora de uma empresa de vestuario do segmento de moda
praia direcionada para o publico masculino e feminino (adulto e infantil), localizada
em Paulista, Pernambuco. A empresa possui 27 anos de existéncia, 5 lojas em
Pernambuco e 119 funcionarios. A estimativa da producdo mensal nos ultimos anos,
segundo a informante, foi de aproximadamente de 25.000 pecgas (biquini, sungas,
maibs, roupas femininas fitness (ginastica) e etc). No entanto, atualmente a marca
diminuiu essa quantidade para produzir artigos mais elaborados. A marca também

atua no comércio eletronico, isto €, vendas pela internet.
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Aos 50 anos, a criadora é responsavel pelo departamento de desenvolvimento do
produto na marca. O departamento ndo é responsavel apenas pela criagao (arte e
croquis), mas pela pesquisa, pela engenharia de produgado e pela orientacdo geral
no desenvolvimento do produto. A formacdo superior da entrevistada é em

sociologia e possui curso técnico de design de moda.

a) SOBRE O PROCESSO CRIATIVO:

PROCESSO CRIATIVO

“O método de criagdo é pesquisa de moda, a pesquisa propriamente dita de hoje é
internet: Facebook, blogs. O ‘Use Fashion,” a gente ndo utiliza muito ndo. Um site
pouco democratico, cobra muito caro e direciona da forma como ele quer. [...] Ai, tem
internet, computador, revistas, novelas.”

“Sim, viajo e muito. Tanto eu viajo nas feiras: ‘Moda Vision’ ‘Saldo Moda Brasil’ e
tantas outras que eu achar que vale a pena. E porque o custo de uma viagem é muito
caro! Ai eu também observo quando fago minhas viagens de lazer, de férias, de visita.
Eu tenho uma filha que mora fora, ai eu vou la visitar. Quando eu vou pra outras
coisas, que ndo é especificamente trabalho. Tem um casamento ndo sei onde, em um
A lugar que ja fui, mas eu ndo saio da visdo. O foco é sempre aquele. Ai a gente foca
Pesquisa em vitrine, a nossa base de pesquisa mesmo € a rua. A rua é quem mais conversa
com a gente! E como eu tenho uma visdo sociologica, é o que me da mais. De como
as pessoas estdo se comportando, fazendo. Isso é muito bom pra fazer modelagem, e
o proprio desenvolvimento do produto, da parte técnica, porque, as vezes, vocé pensa:
quem é gordo veste isso, quem é alto veste isso, quem é baixo veste. Isso é o0 que
vocé pensa! Nao é o que aquela pessoa faz. Entdo vocé vé o que elas estao fazendo
com o préprio corpo, vocé fica observando, o que é que as pessoas tem, a imagem
que tem de si proprio. Qual o tipo de roupa que veste em tal lugar e no outro ndo! As
coisas tem um meio de campo... que nosso slogan: a liberdade de ser vocé! Quer
dizer, ndo invadindo o espago do outro!”

“No meu departamento [...] sdo 3 pessoas, 4 comigo. Embora todo mundo da apoio a
todo mundo. Aqui, todos os departamentos se conversam. O objetivo comum ¢é o
produto, o cliente. E o cliente é o primeiro! Independente do dono... quem é o patréo é
o cliente.”

“[...] Como a gente tem nossos fornecedores de matéria prima e tecido, eles também
(0] tem um parceria com estilistas ditadores de opinido. Ditadores néo, formadores de
processo opinido. E que trabalham muito com a grande midia, com globo e etc. E ai o fabricante
do tecido: ai diz assim oh, a gente vai fazer uma estampa tal, desenvolve ai uma peca
pra gente colocar na personagem tal da novela principal. Ai, eles chegam pra mim,
dizem: - olhe essa peca... esse tecido aqui, fulana de tal vai estar na novela tal dia na
Globo, faga com o tecido, porque se seu cliente ver, ele vai querer! Quer dizer, ai eu
deixo pras meninas verem, s6 que tem as novelas, tem os horarios, para que publico
vai atingir, se meu publico é estilo publico malhagdo, que ndo é. O meu ta mais para
novela das sete. Ai vocé néo vai querer fazer uma pega que a menina vai... porque
meu publico nédo ¢é esse, entendeu? Ai eu vou identificar quem é quem, aonde se vale
a penal Ai eu vou fazer avaliacdo de adequacéo, ainda do produto, que nao deveria
ser exatamente igual... o outro sugeriu, ndo é?! Mas, é muito forte, se vocé tem uma
grande midia formadora de opinido. Entdo vou aproveitar, ai vou comprar o tecido, o
tal fornecedor que tem a parceria. E tudo uma cadeia.”

*Obs. A categoria ‘metaprojeto’ ndo foi abordada pela criadora.
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Segundo o discurso da criadora, ha comunicacédo efetiva entre departamentos da
empresa, e trabalham em colaboragdo em prol da produgédo. A designer nido cria
sozinha; existe uma equipe de criacdo envolvendo 4 pessoas. A profissional afirma
que sua pesquisa é centrada na internet e nas ruas. Porém, no seu processo criativo,
utiliza também a pesquisa de similares através das novelas e revistas de moda. O
recurso de viagens para pesquisa de tendéncias ndo € utilizado, pois, de acordo
com esta profissional representa um custo muito elevado. Participa de alguns
eventos e feiras de moda nacionais. E aproveita suas viagens e eventos de lazer
para observar o comportamento das pessoas e compreender o fendbmeno das ruas.

De fato, compreender como as pessoas se comportam nas ruas € muito importante
para estabelecer caminhos de comunicacdo dos produtos com os desejos das
pessoas. A criadora reconhece que o foco do seu processo criativo € o cliente. Logo,
pode-se constatar que as demandas do cliente sado norteadoras para o
desenvolvimento de produtos. Entretanto, o conteudo da fala parece sugerir que a
profissional concebe que essa demanda é fortemente permeada pela agao da midia.
Outra fonte de informacéo afirmada para o processo criativo € a parceria que o0s
fornecedores de tecidos estabelecem com estilistas formadores de opinido no
desenvolvimento de pecgas exclusivas para novelas e outros programas de televisao.
Esta € uma observacao pertinente, pois, baseada na ideia de que o publico-alvo da
marca se orienta pela televisdo, a empresa investe na compra do tecidos e padrdes
em geral de produtos que serdao mostrados em tais espacos, para a fabricagdo das
pecas das proximas criacdes. Nesse sentido, entra a experiéncia da profissional
para perceber de forma mais precisa a qual dos padrdes, dentre as opcdes
mostradas pela midia, o publico de sua concepgédo se vincula, ou seja, suas
preferéncias de consumo e valores enquanto grupo social. Verificou-se ainda a
auséncia do pensamento do metaprojeto. Portanto, a criadora n&o utiliza orientagbes
de sustentabilidade no momento de criacdo. Sua orientacdo € pautada, sobretudo,

pelas informagdes de consumo veiculadas na midia.
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b) SOBRE A VISAO DE SUSTENTABILIDADE:

VISAO DE SUSTENTABILIDADE *

Social “[...] Mas a gente tem uma preocupagéo social muito grande, eu sou da area. E eu
vivo de ver o outro. Sem o outro ninguém vive!
Ambiental “[...] Eu tenho uma preocupacdo de diminuir residuos dos tecidos. Ai, isso a gente

aplica quando vai fazer a modelagem, [...] todo o design do produto, pra saber
quanto vai utilizar, ndo a quantidade menor de tecido, mas que vai ter um
aproveitamento tal nos encaixes, nos moldes, que vai [...] diminuir a quantidade de
residuos, poluentes. E [...] utilizo poucos metais [...] eu prefiro usar botdo, as vezes,
natural. Quer dizer que a minha parte de desenvolvimento, eu creio que contribui
para melhoria do meio ambiente quando eu busco matérias primas e modelagens
que diminuem a quantidade de residuo e material que tenha [...] decomposi¢do mais
rapida do que outros.

Econdémico | “Eu acredito que a sustentabilidade econdmica, porque a gente tenta atingir varios
segmentos de publico. Entéo, as vezes, a pessoa que tem o menor poder aquisitivo
tem acesso a produtos mais elaborados, com maior qualidade. [...] muitas marcas,
que trabalham com produto de alta qualidade n&o observam inserir aquele
consumidor que tem um poder aquisitivo menor [...]. Entdo, eu acho que uma pessoa
que tem um poder aquisitivo menor, ele pode comprar um produto bom também.

*Obs. A categoria ‘conceito amplo’ nao foi abordada pela criadora.

Quanto a abordagem mais direta das tematicas relativas ao raciocinio sustentavel na
producdo, a designer explicitou sua preocupagdo em diminuir os impactos
ambientais, em relagdo aos residuos, ao aproveitamento das modelagens e no
proprio design da peca. Entretanto, no inicio do dialogo, quando se tratou da
tematica do processo criativo, a criadora ndo evidenciou essa questdo. Com essa
constatagao, pode-se considerar que a designer prioriza a ideia de sustentabilidade
no seu processo criativo, concentrando-se em questdes técnicas de configuragao,
como o melhor aproveitamento de materiais e reducdo de sobras e desperdicio; e
também a preocupacdo em identificar as demandas especificas do publico alvo

consumidor da empresa.

Em sintese, identifica-se a énfase na dimensao econbémica do fazer empresarial,
visto que a criadora considera que comercializa produtos sustentaveis no sentido da
sustentabilidade econdmica. Tanto nas explicacbes sobre a eficiéncia econdmica,
quanto sobre a oferta de produtos de qualidade a pessoas com poder aquisitivo
menor, presume-se um raciocinio que prioriza o atendimento das demandas do
mercado. Para a designer, esta abordagem € o viés sustentavel da marca. No
entanto, verificou-se que os conteudos de sua fala revelam uma grande

preocupacao com o social e com a diminui¢c&o de residuos.
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c) SOBRE PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:

1. Redugao dos impactos ambientais:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Redugao dos Impactos Ambientais*

Escolha “A matéria prima que a gente utiliza sdo as basicas, sdo tecidos. Ndo é um
de determinado tipo de tecido, s§o varios tipos, mas que sejam adequados a moda praia.
materiais [...] séo tecidos elasticos (elastano). Ai, a gente busca por fornecedores bem idéneos
[...] por ter a experiéncia de 27 anos no mercado. [...] E hoje a gente usa o top do
Brasil, de tecido pra moda praia [...].

Escolha “[...] usamos (processo manual); e é artesanal. Teve um periodo que estava se usando
de muito bordado com pedraria [...]. A gente ja percebeu essa tendéncia que agrega valor
processos | ao produto, quando vocé coloca uma parte artesanal. E por ser artesanal, ela vai ficar
Unica, mesmo que seja 0 mesmo modelo, porque a propria mdo que faz os dez, os
dez ndo saem iguais. Ndo é automatizado. A gente sabe que isso é tendéncia e aplica
em alguns produtos. [...] teve um periodo que a gente fez um percentual muito alto, |[...]
a demanda néo dava conta! Entdo, [...] hoje, tem maquina fazendo isso. Usa uma
parte artesanal e a oufra na maquina. [...] pessoas multifuncionais, que [...] ndo
trabalha com méquina, corta fio, embalagem, ou bota os tagzinhos [...]. E a parte que
trabalha com processo manual. E a gente ensina.”

*Obs. A tematica da ‘minimizagdo de recursos’ foi abordada na categoria ‘ambiental’
da visdo de sustentabilidade.

De acordo com as respostas da entrevistada, na escolha dos materiais, a matéria
prima principal sdo os tecidos com elastano, caracteristico para moda praia, que sao
os tecidos elasticos. Nesse sentido, a marca procura os melhores fornecedores em
termos de qualidade dessa matéria-prima, objetivando oferecer um produto de
qualidade ao seu publico consumidor, ao qual se referiu como de ‘menor poder
aquisitivo’. Para reduzir os impactos na escolha do material, a designer prefere
utilizar menos metais, e mais materiais como botdes, alguns naturais. E outra opgao
afirmada pela entrevistada diz respeito a escolha de materiais que se decompdem

mais rapido.

Sobre o0s processos, percebe-se que a decisdo da criadora na insercao de
processos artesanais, como bordado em pedrarias € macramé relaciona-se a sua

percepcgao de que o fazer manual agrega valor ao produto.

Em relagdo a perspectiva de minimizagado dos recursos, a entrevistada declara que
busca reduzir residuos na criagdo das modelagens e no proprio design, planejando
assim, um maior aproveitamento dos tecidos nos encaixes da modelagem,
fundamentada tanto na economia desses recursos para a empresa, quanto nas

consequéncias para o meio ambiente.
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A nosso ver, as decisbes da designer quanto ao desenvolvimento do produto
contribuem para a melhoria do meio ambiente, ainda que a empresa nio pareca
utilizar do discurso ambientalista para promog¢ao de sua marca. Além disso, afirmou
a utilizacdo de processos que simulam a aparéncia do trabalho artesanal. A esse
respeito, explicou que a empresa ja utilizou, de forma mais efetiva, a introdugéao de
detalhes de producdo manual nas pecas, mas constatou a inviabilidade dessa
decisdo em fungdo tempo investido pelos profissionais envolvidos nos trabalhos
manuais, incompativel com a rapidez das demandas do mercado com as quais a

empresa trabalha.

2. Residuos:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Residuos*

Residuos nutrientes

“E a gente vé qual o (residuo) que seria adequado (para aproveitamento na prépria produgéo) e
distribui e aqueles que sé&o residuos mesmo; tem os coletores, isso ndo sai em lixo comum, de jeito
nenhum. Os coletores que levam para reciclagem, que faz estopa, que faz [..] aviamentos,
compostagem de residuo industrial. Entdo, tem duas a trés pessoas [...] A gente chama e o rapaz
vem pegar. Conforme vai usando, produzindo o residuo, a gente ja vai selecionando. Esses
maiores, que a gente ndo aproveita, vai para as caixas, que quando aparecer doacéo, ai tem as
oficinas. Tem as oficinas informais que é das comunidades, ndo s6 as do entorno, mas as vezes tem
que outros funcionarios, que tem parentes que moram em Jaboatéo e Sédo Lourengo, Alagoas num
sei que 1a das quantas .La perto da casa de num sei quem, tem um pessoal que esta fazendo rabico,
que esta fazendo uma florezinhas, que la eles fazem artesanato de palha, as florezinhas nas bolsas,
no chapéu, de pano, sera que da para gente fornecer? Até quando tem um transporte a gente
manda!l Tem o SENAC, oficina de costura no SENAC,; no SENAI, esses S que tem oficinas, sdo os
formais, também a gente fornece. Para teste de maquina, [...] varias outras coisas. A gente colabora
com tudo o que é possivel ao nosso alcance.”

“O percentual de residuo da matéria prima principal, que no caso seria o tecido, é em torno de 10 a
12%.”

“Tem esses... 0s que sédo reaproveitados para oficinas de artesanato.”

“E a gente tem o pessoal que tem os parentes. Ai a gente fornece os retalhos e o pessoal faz
pompom de cabelo, faz uns artesanatos. E quando viajo, a gente compra, bota na loja. E as vezes,
tem é evento religioso, de creche. Ou o que a gente pode colaborar, dentro do nosso segmento, a
gente colabora! Mas, a gente tem uma preocupag¢éo social muito grande. Eu sou da area e vivo de
ver o outro. Sem o outro ninguém vive! Independente do que seja!”

*Obs. A categoria ‘sem desperdicio’ foi abordada na categoria ‘redugédo dos impactos ambientais’.

Os principais residuos da empresa sao os tecidos. Quanto ao questionamento sobre
a trajetoria dos residuos da marca, a designer afirmou que as sobras ndo sao
descartadas no lixo comum. A criadora alegou que uma parte € destinada para
oficinas de artesanato e para instituicbes do ‘Sistema S’, como Senac e Senai. Outro
caminho dos residuos € a doagao para parentes de funcionarios para confeccéo de
pequenos acessorios para o cabelo e outros artefatos artesanato. E por ultimo, a

criadora relata que outra parte segue para reciclagem por meio de coletores locais
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para confeccdo de estopa ou fibras de menor qualidade que a matéria-prima de

origem.

Em conclusdo, no conteudo da fala da entrevistada ha diversas mengdes a acdes
concretas implementadas para minorar os impactos ambientais produzidos pelos
residuos sdélidos gerados na empresa, relativas ao acondicionamento, transporte e
destinacdo de materiais inadequados para utilizacdo na producdo. Essas acgdes
expressam também o engajamento da empresa para a redugdo dos impactos
ambientais. A designer expressou sensibilidade para com a dimens&o social da
sustentabilidade, quando demonstra a perspectiva de colaborar com trabalhos de
grupos de produgédo artesanal, formais ou informais, e com objetivos sociais, através
das citadas doacdes. Na questao de pensar a criagcdo sem desperdicio com 0 maior
aproveitamento dos materiais e processos, a designer demonstra grande

envolvimento e compromisso na diminuigdo de residuos da modelagem e da criagao.

3. Inspirag¢ao na natureza:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Inspiragdo na natureza *

Flexibilidade

“E prego e qualidade! Mercado, mercado e comportamento. Também observar os outros, a
observagdo dos concorrentes é muito importante! O que e porque? Esta fazendo o que, quando e
aonde? Vocé esta sempre antenado no que vai fazer, o que fulano comprou. Vocé vai numa loja de
departamento, vocé ver quem esta fazendo o qué. Fornecedor Riachuelo, Marisa. Porque, por eles
terem uma capacidade melhor de publico [...]. Ai se a gente vé uma prateleira com muito produto, ou
€ novo, ou ngo vendeu...”

“N&o, ndo. Sempre pensamos... quando a economia esta meio confusa, a gente sempre comega a
pensar. A querer atirar para outro lado. S6 que vocé tem que cada vez mais se especializar no que
sabe fazer. E no que ja tem ‘Know-how’. Vocé sempre se aprimora. Ndo ha um produto tdo bom,
que ndo possa ser melhorado! Entdo, é sempre buscar melhorar o que vocé tem, e adequar o que
tiver que adequar!”

“Mas o que, o nosso diferencial da marca, é que a gente comegou. Desde o inicio a gente vende
pecas separadas. [...] No6s fomos o pioneiro em Pernambuco nisso (vender pegcas separadas, sem
ser o conjunto). Isso assume como fabricante, a gente assume muitos riscos, porque tem muita
desproporcionalidade em relagdo a pega de cima com a peca de baixo, principalmente nos
tamanhos. Muitos riscos. [...] A dificuldade maior na produg¢do, porque vocé tem que julgar muito
bem de perto aquela proporcionalidade, de parte de cima, de parte de baixo e tamanho. Porque o
que facilita vocé vender separado? E vocé puder usar o tamanho que melhor lhe convier na parte de
baixo. E também a gente, da parte de criagdo, esta muito antenado a isso, porque pra gente
entender as pessoas que querem cobrir mais a parte de cima, ou mais a parte de baixo.”

*Obs. As categorias ‘rede/ Interdependéncia’ e ‘biomimética’ ndo foram abordadas.

A entrevistada ndo faz mencgao as ideias de trabalho em rede/ interdependéncia e

biomimética. Ou seja, a empresa nao prioriza em suas diretrizes a construgdo de
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redes de parceiros € ndo tem seu design inspirado na natureza. Foi mencionada a

categoria de flexibilizagao de produto.

Sobre a pretenséo de atuar em novos nichos de mercado (flexibilizagdo da natureza
do publico), a criadora admite que a empresa cogita essa possibilidade. No entanto,
acredita na especializagdo como caminho para melhoria do produto. Nesse sentido,
a designer reconhece que nao existe um produto tdo perfeitamente resolvido de tal
modo que n&o possa ser melhorado. Na verdade, revela um pensamento de projeto
mais propenso a mudancas, adaptacdes e melhoramentos.

Outro discurso da entrevistada menciona uma estratégia de flexibilizagdo no modelo
de negocio: € a venda de pegas do biquini separadamente (calcinhas e sutias), sem
a obrigatoriedade da aquisicdo de conjunto pelo consumidor. Os clientes podem
comprar o tamanho de sutia ou calcinha que melhor se adapte ao seu estilo de vestir
€ ao seu corpo. Dessa forma, a marca ndo impde os tamanhos e padroes que cada
consumidor deva usar. Esses também podem decidir que ndo necessitam de ambas
as pecas, evitando a compra desnecessaria, o que resultaria em redugao do ciclo de
uso e possivel descarte prematuro de produto. Para a criadora, trata-se de uma
pratica de risco, mas que constitui um diferencial para marca. Desse modo, a

empresa assume o risco em beneficio do gosto do cliente.

Em suma, o conteudo da entrevista permite refletir que a empresa apresenta uma
postura flexivel para tornar seus produtivos mais competitivos, aliando prego e
qualidade sem perder o foco no mercado e principalmente no comportamento de seu
publico-alvo. Para a criadora, a observacdo da sociedade de forma assistematica
pelas ruas € uma ferramenta estratégica, pois, permite a percepgao de mudancgas de
comportamento e preferéncias. De tal forma que possibilita ao empresario se
adaptar de forma menos agressiva e mais organica as regras do mercado. Por fim, a
designer afirma que seu produto é concebido para pessoas e nao para padrdes fixos
de medidas e modelagens.
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4. Localidade:

Trabalhar incluindo ‘pessoas locais’ e insercdo de ‘processos locais’ junto a
producdo foram abordados na tematica ‘reduzir impactos ambientais’ na categoria
‘escolha dos processos’. Desse modo, observou-se que a empresa ensina técnicas
para que alguns funcionarios sejam multifuncionais, um aspecto de valorizagdo dos
atores envolvidos no processo criativo e produtivo de um produto. Essa realidade
pode ser considerada uma pratica que valoriza seus profissionais, provendo-lhes
aperfeicoamento (dominio de mais técnicas e processos). Demonstra que a empresa
tem preocupacdo em capacitar seus funcionarios para outros tipos de trabalhos e
técnicas, inclusive técnicas artesanais (bordado, croché e macramé). Entretanto, o
aproveitamento maximo dos funcionarios pode ser entendido também como uma
forma de ndo despender mais tempo e dinheiro, ou uma estratégia de economia da
empresa (extragdo de todas as potencialidades e todo esforgo laboral que o0 mesmo
funcionario pode exercer), o que nao necessariamente favorece o funcionario (ou a

visao colaborativa da empresa).

Verificou-se a auséncia da mencédo a categoria ‘materiais locais’ (utilizagdo de
materiais produzidos localmente): a empresa utilizando materiais oriundos de outros

estados e regides.
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d) SOBRE PROJETAR COM AS PESSOAS:

1. Cooperacgao e colaboracgao:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Cooperacgao e colaboragao*

“Quando eles vendem o tecido, por exemplo, na cartela de cores, ai tem a cartela
de solidez. Solidez é todos os testes quimicos de laboratério que fizeram ja antes
de vender tal cor. Por conta do corante tem uma resisténcia maior a luz interna,
aquela luz sem ser solar; outros tem mais resisténcia a luz solar, a luz de vitrine. Ai,
tudo o que tiver na cartela. Ai, vocé compra sabendo. [...] E ai, tem coisas de
fornecedor, que as vezes, o que ele falou que desbotava, ja desbotou, as vezes,
sem nem uso, ou até no manuseio. A gente — Oh, isso aqui ndo ta bom [...]. Eu
Cooperagéo como consumidora do meu fornecedor, eu também fago um tipo de regulagdo no
externa desenvolvimento do produto dele, né?! E assim, como meu consumidor final,
também diz: - oh, essa pecga aqui... é aquele domino, né?”

“[..] é antigamente, existia uma parceria assim [.] Quando o pessoal néao
trabalhava com esse sistema de enxugar custo, de enxugar custo. Antes, tinha
passagem para vim aqui pra feira com hospedagem com isso, com aquilo. E hoje
em dia ndo tem mais n§o.

“E nessa regido aqui, € uma regido muito problematica em relagdo a violéncia e a
gente nunca teve problema. Porque [...] a gente conseguiu inserir a comunidade, a
fabrica na comunidade e vice versa. Porque a maioria dos funcionarios mora nos
arredores, a maioria dos funcionarios é que tem o0s parentes que tem esses
Colaboragdo | complicadores sociais [...]. E algo como que aqui é érea neutra [...]. E ai, ha muito
entre os tempo a gente da emprego para quem trabalha na regido, e sempre visando o
funcionarios | qué? Tem empresa que diz: como vocé mora perto, eu ndo vou pagar a passagem;
a gente ndo. Porque vai almogar em casa, bota os filhos de manhé na escola e vai
para o trabalho, volta vai almogar com os filhos, da tempo de ver a tarefa. Quer
dizer, tem uma convivéncia. Para o funcionario ter uma qualidade de vida, dentro
da medida do possivel, que a empresa possa oferecer. Que a qualidade de vida
néo é so dar isso ou aquilo, a parte financeira... é essa convivéncia familiar, que
para o objetivo de quem trabalha... quem sai de casa para buscar dinheiro, é para
manter a familia, e manter a familia ndo sé financeiramente, mas de convivéncia,
ndo é?! E isso a gente pensa nisso também!”

* Obs. A categoria ‘colaboragéo entre consumidores’ ndo foi abordada pela criadora.

O conteudo da fala da entrevistada na categoria processo criativo ha muita mengao
a ideia de valorizagao do trabalho em equipe. A designer informou que nao trabalha
sozinha. Ela executa o desenvolvimento de produto com a colaboragdo de mais trés
profissionais. E afirma que todos se apoiam, havendo também um dialogo com os
profissionais de outros setores da empresa. Por outro lado, percebe-se a auséncia
da valorizagao e orientacdo e para colaboracido entre a empresa e 0os consumidores
na dindmica do desenvolvimento dos produtos (projeto), seja por parte da
profissional de design, ou seja pela propria empresa, uma vez que nao ha mengéo a

esse tema em toda a entrevista.

Sobre a ideia de cooperagao, colaboracdo no plano interno a empresa, ha diversas

mengdes as preocupagdes sociais com os funcionarios da empresa. Segundo o
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discurso da criadora, a maioria dos funcionarios da empresa mora no entorno da
fabrica, uma vez que a empresa prioriza trabalhar com a populagdo local —
integrantes de uma comunidade de baixa renda que apresenta inclusive problemas
sociais diversos. Na perspectiva de favorecer o bem estar dos moradores, a
entrevistada afirma que a empresa respeita os direitos empregaticios, bem como
organiza os horarios de modo a disponibilizar o tempo necessario para que os
funcionarios facam refeicbes em casa, priorizando o convivio com suas familias.
Esse contexto contribui para melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios. E,

por consequéncia, maior colaboracao por parte desses ao cotidiano na empresa.

O sentido de cooperagcdo também se estabelece fora da empresa, com seus
parceiros. Nesse viés, a criadora afirma que funciona como um regulador de seus
fornecedores, colaborando também para o controle de qualidade da matéria-prima
fornecida. Esta parceria pode ser observada no discurso registrado da categoria
‘processos’, na tematica “processo criativo”, através do registro de que os
fornecedores de tecidos criam produtos exclusivos, conjuntamente com estilistas.
Esta forma de colaboragdo também propicia impactos positivos para os
compradores dos tecidos. Outra forma de parceria, que ndo é mais praticada,
consistia em convites aos profissionais de criagdo e empresario de confec¢ao para
participar de langamentos de catalogos, feiras e outros eventos institucionais, com
hospedagem e transporte fornecidos pelos fornecedores. Praticas antigas elogiadas

pela criadora, que foram extintas devido a atual crise financeira no Brasil.
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2. Lagos emocionais:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Lagos emocionais

“E aquele marketing da moda, do momento, que sempre dependendo do periodo,
manda mensagem de aniversario, liga para o cliente. Se ele recebeu a mercadoria,
se ele esta satisfeito! E fazer sempre aqueles questionamentos nas lojas de varejo,
que tem aqueles questionariozinhos. Se alguém ficar a vontade pra responder, ou
responder virtualmente, a gente ta sempre tendo retorno do feed-back da marca,
Fidelizacao néo é?! Nos periodos, assim, dia dos namorados, dia das mées, essas datas, ai
do cliente faz uma ac¢do. Langamento da cole¢do de ginastica, ai faz uma agéo la na marina,
chama [...] umas blogueiras que sdo formadoras de opiniéo, [...].”

“Para o cliente ficar fiel, o préprio produto é que vai dar. Porque eu estou vendendo
[...] um biquini. Ele que vai sentir aquele desejo. Realizar o seu desejo interno com
aquela peca. Na verdade eu estou tentando que ele sinta aquela realizagdo com o
produto. Mas eu invisto no produto. Porque, nem todo aquele cliente, eu tenho
acesso diretamente a ele, principalmente o pessoal de criagéo [...].”

“Na etiqueta externa. No site tem também como. Tanto tem na hora da venda,
como tem também no tagzinho, E para o pessoal que compra o produto pra
revender, a fabrica ndo esta tendo o contato direto com o consumidor final. Mas ai,
Compromisso | a gente também todo periodo de langamento de cole¢do, a gente reuni alguns
Consumidor representantes, sacoleiros que querem participar e diz: essa colegdo ta sendo
e produto pensada assim, dessa forma, com essa tematica. Este ano nds estamos inovando
com, vamos dizer, todo ano tem uma coisa diferente. [...] Isso ai é um ponto de
informacgéo, de diferencial do meu produto, para representante que vai estar em
contato direto com o consumidor, saber explicar como aquele produto foi feito, o
que é que ele tem de diferente, o que é que justifica o prego. O que justifica
adquirir aquele produto... dos outros [...].”

*Obs. A categoria ‘tracabilidade’ ndo foi abordada pela criadora.

Do ponto de vista da designer, a melhor forma de fidelizar o cliente é por meio do
produto, sua adequacéo, o vestir bem, dentro dos padrdes estéticos valorizados pela
clientela, sobretudo. Portanto, de acordo com seu discurso, o sentimento de
realizacdo experimentado pelo cliente no uso do produto € o que fideliza o
consumidor a marca. Além disso, 0 prego e a qualidade sao fatores estratégicos
para a criadora. A entrevistada também mencionou outras formas tradicionais de
fidelizagdo, mais ligados ao esforgo publicitario e vinculagdo com a midia televisiva:
telefonemas, mensagens de aniversario, questionarios, agdes tematicas para datas
comemorativas e langamentos de cole¢ao com a presenca de criticos de moda que

desfrutam de visibilidade no mercado.

Para promover a responsabilidade do consumidor com a durabilidade do produto, a
marca realiza o repasse de informagdes essenciais de manutencdo por meio de
etiqueta interna na prépria vestimenta, que constitui obrigagdo legal (etiquetagem). A
empresa também prepara seus representantes, funcionarios e sacoleiros para a

transferéncia de informacdes técnicas do produto para o consumidor final, assim
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como repassa essas informagdes através o site da marca e em eventos

institucionais.

Em sintese, a entrevistada registra que marca tem suas estratégias de dialogo com
o cliente e com a boa recepgao do produto, sobretudo no sentido de veicular
orientagcdes de conservagdo. Entretanto, n&do formula projetos especiais para

estreitar os lagcos emocionais com seus consumidores.

3. Inovagao social:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Inovacao social *

Designer como fomentador de mudancas

“Porque nosso objetivo é como o nosso slogan: “a liberdade de ser vocé”. Independente do
ambiente em que vocé viva, transita, vocé pode usar a pega que melhor lhe convier. Artista de
novela esta vestindo, ou aquela que esta na praia mais urbana que existe usa. E a que vocé mais se
identifica.”

*Obs. A categoria ‘atividades colaborativas/ compartilhamento’ néo foi abordada pela criadora.
A categoria ‘novas ideias para a vida cotidiana’ foi abordada na tematica cooperagéo
e colaboragéo entre funcionarios.

Nos conteudos da fala da entrevistada, nao foram observadas propostas ou praticas
que promovam agdes de base (novas sugestdes para a vida cotidiana ou para a
solugdo de problemas) pela propria sociedade; por exemplo, a identificacdo de
padrées de vestimenta de moda praia mais adequados, a partir da opinido de
consumidores. Apesar da criadora apresentar uma consistente defesa da
necessidade de colaboracdo da empresa com o entorno local, contratando
funcionarios moradores desse entorno, e realizar algumas praticas dirigidas para o
bem-estar desses profissionais — como trabalho em equipe, a capacitagao para
ampliagdo de competéncias e incentivo a convivéncia familiar — o ato de projetar &
orientado, sobretudo, ao projetar para os consumidores, em detrimento do projetar

‘com as pessoas’, ou projetar com a colaboracdo dos usuarios.

Em resumo, a empresa valoriza relativamente as demandas, os desejos e a
liberdade dos individuos nos projetos, a medida que |hes da a opgao de compra de
pecas separadas. De fato, a marca defende a liberdade de escolha e estilo de cada
consumidor. O slogan da marca (‘a liberdade de ser vocé’) expressa essa orientagao
por meio do marketing. Entretanto, a designer poderia potencializar este

pensamento no momento de criagdo inovando através de uma dindmica de projeto
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mais integrada aos seus clientes. Nesse sentido, as referéncias a pesquisa implicita
ao ato de projetar ndo evidenciam a busca de dados e solugdes técnicas pertinentes,
como tecnologias avangadas de modelagem, novas solu¢gdes de confecgdo e
ergonomia, novos padrdes de pegas de moda praia, por exemplo, restringindo-se a
mencionar a busca por tendéncias de mercado (padrbes estéticos e fluxo da moda)
e observagdes assistematicas sobre o gosto do publico-alvo. Destacamos que a
diretriz de projetar para inovagédo social € uma das mais dificeis de adogao por

empresas que tem como o centro dos negdcios apenas a venda de produtos.

4. Papel do usuario:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Papel do usuario*

Porque as vezes a pessoa quer cobrir mais a parte de cima, porque nédo tem busto
nenhum, vou cobrir porque ndo tenho nada. Tem outros que querem cobrir porque
tem muito e tem outros que querem deixar um monte assim e querem deixar SO
Customizagao | uma partezinha. Como é que eu vou fazer um sutid para peitdo, um sutia para
pelo o peitinho. Nao, eu vou fazer para as pessoas. Elas que vdo definir o que elas
usuario querem mostrar, e calcinha a mesma coisa. E muito subjetivo e muito complexo,
fazer moda, principalmente moda praia. E muito arriscado, vocé frabalha muito
com o interior, 0 subjetivo, o psicolégico das pessoas e o0 que elas veem nelas
mesmas através do espelho. E como se vocé se metesse dentro de uma conversa
de pessoa e espelho.”

“[...] uma coisa é o departamento de criagdo; por ele, as pessoas que trabalham
com criagdo, tudo seria novo. Ninguém usava a lei do Lavoisier para se
Demanda transformar em nada, ndo. Tudo seria novo. S6 queria tudo novo. S6 que néo é
do usuario assim que o mercado funciona! E a gente néo trabalha pra fazer pega para ficar
em vitrine, museu. Tem que se fazer girar a economia. Pagar o salario! Ndo é?! Ai
a gente tem que atender a demanda, com adequacgéo.”

*Obs. A categoria ‘processo de ressignificagdo’ ndo foi abordada pela criadora.

No discurso da designer é demonstrado o reconhecimento da importancia do usuario
no uso do produto. A realidade da moda praia é a comercializagdo de conjuntos de
biquinis por tamanhos padrdes: pequeno, médio e grande. Contudo, o modelo de
negocios da marca nao segue essa pratica. De acordo com o discurso da categoria
‘flexibilidade’, a criadora alega que a empresa prefere assumir riscos financeiros,
adaptando-se a diversidade de gosto e corpos de cada consumidor, na venda de
pecas (sutids e calcinhas) separadas.

Em sintese, de acordo com o discurso da entrevistada, a marca atende a demanda
dos usuarios com adequacao do produto, sem deixar o fator mercado de lado. Pois,

a empresa necessita sustentar seu negécio e pagar seus funcionarios. No sentido do
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papel do usuario, a marca possibilita que o cliente customize seu proprio estilo de

biquini. Assim, respeita o gosto, desejos e a subjetividade de cada pessoa.

e) SOBRE PROJETAR PARA CONTINUIDADE:

1. Separagao/ modularidade:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Separacgao/ Modularidade *

Facilidade na manutengao

“A gente elabora um tag que coloca nas pegas, dizendo a forma de uso, de cuidado e tudo. Ndo tem
durabilidade eterna. Ndo existe nada eterno, ndo é?! Tem coisas que tem seu prazo de uso, tem
coisas que vocé compra hoje, usa duas, trés vezes, vai durar mais tempo. Outras que vocé usa de
manha, de tarde e de noite e vai durar menos tempo.”

*Obs. A categoria ‘reciclagem’ ndo foi abordada pela criadora. A categoria ‘design sem residuos’
foi abordada na tematica visdo de sustentabilidade na categoria ‘ambiental’.

De acordo com a criadora, a marca utiliza a etiqueta interna do produto e o site para
informar aos clientes sobre a manutengcdo de seus produtos (conforme reflexdes
relativas a tematica da criagdo de ‘lagos emocionais’ na categoria ‘compromisso
consumidor e produto’). Essa pratica objetiva primeiramente o cumprimento de
legislacao da etiquetagem. No entanto, ndo se pode ignorar que colabora para que o

consumidor possa desempenhar corretamente a manutencao de suas pecas.

No sentido de projetar um ‘design sem residuos’ (conforme categoria visdo de
sustentabilidade — ‘ambiental’), a designer afirma que considera, no design do
produto, a orientagdo para o melhor aproveitamento do tecido através do estudo dos
moldes e encaixes das pecas a serem cortadas.

Ndo ha mencgdo a ideia de planejamento voltado a substituicdo de partes das
vestimentas produzidas (calcinha ou sutid) a partir da técnica de modulagdo do
design do produto; tampouco ha mengao a ideia de separacdo de materiais para
otimizar a reciclagem das pecgas apods o ciclo de uso ou para facilitar a manutengao
de modo a prolongar este ciclo; entretanto, ha referéncia ao fato de se evitar o uso
de acessorio de acabamento de metal. No sentido de projetar para continuidade, em
relacdo ao aumento da vida util do vestuario, a designer assume que a durabilidade
nao € eterna, dada a prépria natureza do artefato, do uso e dos materiais que o
constituem. E que ha produtos com diferentes prazos de validade, conforme a

frequéncia de uso e outras caracteristicas.
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2. Novos ciclos:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Novos ciclos *

Sistemas | [...] um bojo que é impermeavel, que foi desenvolvido para moda praia, que existe bojo
de uso que é direcionado para lingerie e esse é para moda praia. Ndo fica com biquini molhado
etal[..]”

Servigos | “S6 a venda. A gente produz e vende tanto para loja de fabrica, atacadista, lojistas,
representante sacoleira. Como também a gente tem a loja propria (consumidor final). A
gente atende a 2 segmentos em atacado e varejo. No varejo a gente tem espaco proprio
que nas lojas de shopping e Atacado a gente trabalha a lojas de fabrica e também a loja
virtual, pelo e-commerce.”

*Obs. A categoria ‘p6s-uso’ néo foi abordada pela criadora.

Em relagdo ao processo criativo e o planejamento dos artefatos propriamente dito,
nao ha, nas afirmagdes da entrevistada, mengao ao objetivo de criar um produto
com maior durabilidade, ou objetivando outras fungdes. Por sua vez, a proposi¢cao
da venda de pecas separadamente, além de se apresentar como um raciocinio de
flexibilizagdo no negodcio, sugere a possibilidade de que uma das pegas que
compdem o biquini possa ter durabilidade maior que a outra, e assim ser inserida

em um novo ciclo de uso, em uma composi¢cao do biquini.

A marca tem a preocupacgao de informar ao cliente sobre a funcionalidade do seu
produto no langcamento das colegdes. Por exemplo, em relacdo ao sistema de uso,
informar sobre as caracteristicas do sutid de banho, que tem a fungdo de
sustentagdo dos seios e fungdo estética, mas também, apresenta tecnologia para
nao ficar molhado, através de um bojo impermeavel criado especialmente para o

segmento de moda praia.

Sobre a tematica do foco em ‘novos ciclos’ objetivados através de servigos de
manutencio, por exemplo, a marca nao atua nesse contexto, nem oferece nenhum
diferencial. Essa preocupagado igualmente ndo foi mencionada pela designer. A
profissional declara que executa apenas a venda em lojas fisicas, no meio virtual e

por meio de sacoleiras e representantes comerciais.

Observou-se também a auséncia de conteudo sobre a categoria ‘pds-uso’. A
designer ndo mencionou nenhuma orientagdo em relagéo a criagdo de novos ciclos
de valorizagdo do produto, outros usos, nem o planejamento do pds-uso, nao

prevendo igualmente alternativas para um descarte menos impactante ao ambiente.
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3. Processos de ressignificagao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Processos de ressignificagédo *

Multiplos usos

“Porque sempre tem alguém que faga biquini, alguém que faga sapato, alguém que faga tudo que
precisa. A arte de observacdo social é interessante. Antigamente tinha as pessoas que iam para
praia de roupa, era matuto das brenha. E agora, hoje a gente chega na praia, os mais elitizados
estdo de roupa. [...] O interessante dessa percepgao para os produtos é ver o que é, ver como esta.
E a gente tem que ter uma sensibilidade maior de percepg¢do para fazer moda.”

“[...] como a gente trabalha com moda praia, um segmento [...] muito opressor, digamos assim.
Porque é uma parte do vestuario que deixa muito exposto o corpo, entdo para vocé ter um vestuario
funcional na moda praia, é aquele que vocé vai se sentir bem quando vocé estiver usando, no
ambiente que vocé tiver usando ele. Entao, a funcionalidade dela é essa, fazer com que as pessoas
se sintam bem! E pra isso, a gente também usa a modelagem, tem que ter cuidado com a
modelagem e com a matéria prima que aplica, para néo ficar aquela coisa que arranha.”

* Obs. A categoria ‘interferéncias do usuério’ néo foi abordada pela criadora.

De acordo com a criadora, o foco maior nos projetos é proporcionar conforto e bem-
estar aos seus consumidores, através do estudo da funcionalidade. No seu entender
a funcionalidade do biquini refere-se a proporcionar que o usuario se sinta bem ao
usar o produto, tanto no plano da estética, quanto no da ergonomia. A propdsito
dessa ideia, a profissional registra que a empresa investe na busca por tecidos mais
confortaveis e versateis, de tecnologia avangada, tal como exemplificado no uso de
bojos de sutids que, além de proporcionarem sustentagcdo e beleza, ndo deixam a

pele molhada.

Sobre o0 processo de ressignificagdo dos produtos da empresa, o comentario da
designer em relagdo ao uso de padrbes de vestimentas diferentes, por diferentes
classes sociais, em termos de moda praia (supde-se camisetas de manga longa,
calgas compridas, etc..), sugere que a reflexdo sobre a perspectiva de planejar
pecas com multiplos usos e outros padrées de pegas € cogitada pela profissional.
Entretanto, ndo ha mencgao a projetos concretos, implementados pela empresa, que
contemplem outros padrdes de pegas na perspectiva da ressignificagdo da moda
praia (por exemplo, ao invés das duas peg¢as que compdem o biquini, outros
padrées de roupas como macacdes, camisetas, etc.). No entanto, a marca permite
que os consumidores possam escolher separadamente os modelos, estamparias e
tamanhos de sutias e calcinhas que mais se adequem as medidas dos seus corpos,
como ja dito, alargando um pouco as possibilidades de escolha do consumidor. A

esse respeito, a criadora afirma compreender que a dindmica social € complexa. E
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que diferentes contextos, épocas e usuarios interferem no significado do produto.

Mas, a implementacao desse pensamento na produgao ainda é limitada.

4. Ciclos bioldgicos e tecnolégicos:

A entrevistada registra que a marca se preocupa em destinar uma parte de seus
residuos para empresas especializadas nesse procedimento, evitando que os
residuos téxteis sejam destinados para o lixo comum e posteriormente em lixdes. De
fato, o discurso da criadora demonstra a preocupagao com a destinacdo das sobras
da produgdo, o que a move a realizar diversas acdes de revalorizagdo dos residuos
da empresa e sua destinagcdo para alimentar novos ciclos produtivos. A reciclagem
por processo quimico ndo é cogitada, provavelmente por se tratarem de residuos
que pode ser encaminhados para novos ciclos de produgdo. Essa atitude se baseia
na consciéncia de que as sobras n&o sao desprovidas de sentido e guardam algum
valor econémico. Seus residuos podem servir de nutrientes (matéria-prima) para
outros ciclos de producdo, como producdo de estopas, ou outras fibras téxteis de
menor qualidade que o tecido original.

Em resumo, observou-se a auséncia das categorias ‘tecidos biodegradaveis’ e
‘upcycling’. Portanto, a designer ndo projeta direcionada para os ciclos biologicos,
como também para o processo de ‘upcycling’. Em sintese, a empresa tem o
compromisso com o destino de seus residuos para que retornem para os ciclos
tecnoldgicos (processos de reciclagem) das industrias. Entretanto, no inicio dos
projetos das pegas de vestuario da empresa, conforme seu discurso, a criadora nao
concebe um design com o ciclo fechado, circular. A escolha pela reciclagem ou
doacdo dos residuos € realizada no fim do processo de produgcdo. Quando o

descarte responsavel é necessario e obrigatorio por legislagéo.
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5. Otimizacao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Otimizagao*

Recursos

“A gente busca matéria prima de maior conforto, as fibras elasticas que a gente aplica na pega, a
gente tem o cuidado que ndo seja de latex, aquela fibra que é derivada do petréleo e ndo da seringa
que é mais rija. Porque aquela fibra quando estica a tendéncia é voltar, pro local de origem. E a
tendéncia de voltar ao local de origem, sente aquela sensacéo de aperto, e a outra ndo, de elastano.
[...] substantivou que lycra é tudo que estica, mas ndo é. Essa fibra de elastano [...] quando vocé
estica a peca, a tendéncia é chegou ao ponto de elasticidade dela, ela ali, estabiliza. Ndo tem aquela
tendéncia de retorno. Porque a tendéncia de retorno é que vai fazer com que aperte, incomode.
Entéo, isso a gente tem buscado na matéria prima. Como esse exemplo, do elastano, outras
também que tem a confortabilidade e durabilidade. As fibras mais nobres, de fornecedores mais
conceituados.”

*Obs. A categoria processo foi abordada na tematica processo criativo na categoria
‘escolha de processos’.

Sobre a questdo do uso dos recursos, as reflexdes centrais da profissional sao
referentes as tecnologias dos tecidos e ndo ha mengao sobre diminuir a quantidade
de material, escolha de matérias-primas renovaveis, entre outros fatores que
poderiam reduzir o impacto ambiental na produgao de pecas de vestuario. A
profissional também investe na especificagao de fibras mais nobres para aumentar a
durabilidade de suas pecgas; entretanto, sua responsabilidade limita-se a
proporcionar conforto para o consumidor que vai usar a vestimenta (ou a
configuragdo). Ndo ha nenhuma menc¢do a ideia ou sistema que promova a
substituicdo de componentes dos artigos téxteis objetivando processos de
recondicionamento das pecas.

5.3.3.1. Concluséo entrevistada [E3]

Percebe-se que a entrevistada [E3] possui uma visdo ampla de sustentabilidade. De
acordo com seu discurso, a designer indica seu compromisso em diminuir os
impactos ambientais em relagado aos residuos. A criadora considera que a empresa
nao comercializa vestimentas sustentaveis no sentido ambiental. E sim, no sentido
da sustentabilidade econdmica, concebendo produtos de qualidade com precos
acessiveis para uma maior diversidade de publico. Dessa forma, propicia a um
publico de menor poder aquisitivo, o acesso a aquisicdo de produtos de certa

qualidade em termos de design.
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Sobre projetar integrando a natureza, a criadora demonstra o cuidado com a
destinacao dos residuos. Entretanto, ndo foi observado no ato de projetar um foco
no ‘design sem residuo’. Ha a responsabilidade para se obter um maior
aproveitamento dos tecidos no processos de modelagem, encaixe e corte.

No sentido de projetar com as pessoas, 0 processo criativo da designer é
orientado para o bem-estar do usuario (projetar para as pessoas). Além disso, a
empresa valoriza o dialogo entre todos os funcionarios da fabrica. No entanto,
nenhuma iniciativa foi identificada, por parte da profissional ou do setor de criagao,

para se projetar em parceria com seus consumidores.

No direcionamento de se projetar para continuidade, a criadora explicita o cuidado
com a escolha de fibras nobres para que seu produto tenha uma maior durabilidade
e maior conforto. Em termos de processo, objetivando fomentar novos ciclos de uso,
ndo ha nenhum relato registrado. No entanto, a designer reconhece que ndo ha um
produto que ndo possa ser melhorado. Nesse sentido, indica a flexibilidade na oferta
a venda de pecgas isoladas e possibilidade de mudancas em suas criagcbes. Essa
conduta flexivel é considerada um fator importante para futuras decisdes no ato de

projetar um cenario contemporaneo mais sustentavel para as vestimentas.

O diagrama visual (figura a seguir) representa por meio da intensidade da malha
grafica a orientacdo do criador nas trés dimensbes do projetar: integrando a
natureza, com as pessoas e para continuidade. Em sintese, a entrevistada [E3]
projeta orientado, sobretudo, para as pessoas, € em menor grau, ‘com as pessoas’.
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Projetar

Integrando
a Natureza

| para | |
Continuidade

Figura 14: Diagrama visual do entrevistado [E3]
5.3.4. [E4] - Segmento surfwear (Agreste)

O entrevistado [E4] trabalha em uma empresa de vestuario do segmento de
surfwear de Santa Cruz do Capibaribe, no Agreste de Pernambuco. Com 20 anos
de existéncia, a empresa possui 5 lojas (2 em Caruaru, 2 em Santa Cruz do
Capibaribe e 1 em Toritama) e 700 a 800 funcionarios. Entre os artigos de vestuario
produzidos pela marca estdo bermudas, camisas, cal¢as, bermudas de surf e etc.
Além do surfwear (moda para o surf), a marca desenvolve alguns produtos

Streetwear (moda que vem das ruas).

O criador, de 28 anos, esta concluindo o curso de design na Universidade Federal
de Pernambuco, campus Agreste e pretende se especializar na area de branding.
Iniciou sua trajetéria na empresa ha 8 anos. Ja atuou como designer grafico e hoje

exerce o cargo de designer de moda.
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a) SOBRE O PROCESSO CRIATIVO:

PROCESSO CRIATIVO

“E... basicamente hoje, a gente tem pecas de pesquisa que a gente compra,
geralmente na California. [...] As viagens a Califérnia sGdo muito recorrentes. Esse ano
A a gente foi no més de margo, finalzinho de marcgo. E, internet é nossa maior fonte,
Pesquisa hoje. [...] A gente sempre parte de uma inspiragdo, nunca é uma coisa que sO sai da
cabega, ela tem que ter alguma referéncia. [...] as inspira¢ées, elas partem muito das
pesquisas, da internet, a gente utiliza as redes sociais [...]. A gente tem varias fontes
de pesquisa. Antigamente assinava algumas revistas, a Use Fashion [...].”

“Entdo o processo de criagao, ele tem que estar totalmente ligado com essa questao
da ficha técnica do produto (matéria prima), porque ele, as vezes, é responsavel por
(o) um problema de produgédo, que ndo tem como consertar. Um tecido plano que tem
processo elastano, se vocé ndo sabe qual é o grau de encolhimento dele, vocé desenvolve ele
dentro de uma modelagem que néo esta adequada. Vocé pode até desenvolver, faz
vista grossa, costura com mais cuidado, mas quando chega no processo produtivo,
néo tem jeito. Eles estdo trabalhando com minuto pago, entdo precisa estar muito
atento a isso.”

* Obs. A categoria ‘metaprojeto’ ndo foi abordada pelo criador.

O processo criativo do designer é focado na pesquisa pela internet e em viagens
para o exterior, especificamente, para Califérnia, que € o local em que o segmento
surfwear tem um grande mercado. Na metodologia de design, Lobach (2001) se
refere a fase 1, denominada de preparacio, etapa em que a analise do problema é
feita com pesquisas de mercado, materiais e processos. O conteudo da fala indica
que o procedimento de pesquisa adotado pelo profissional limita-se as
recomendacgdes de Lobach na citada fase 1, sobretudo quanto a busca cuidadosa de

dados sobre mercado, materiais e técnicas levantados.

Ja quanto a execugao do processo, o designer afirma que a ficha técnica do material
€ 0 guia central para toda a produgdo do produto. Sua preocupagdo esta muito

relacionada a ndo perder dinheiro por erros desnecessarios.

Assim, observou-se a auséncia da abordagem de sustentabilidade, antes do projeto,
por exemplo, através de uma analise dos cenarios. Enfim, o conteudo das
afirmacgdes indica que o profissional ndo utiliza a perspectiva do metaprojeto. E por
fim, o processo criativo do designer esta orientado na pesquisa de mercado.
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b) SOBRE A VISAO DE SUSTENTABILIDADE:

VISAO DE SUSTENTABILIDADE *

“Eu acho que todo o designer é responsavel por todo o produto que coloca no
mercado. Entéo, se a gente desenvolve um produto com a tinta que n&o vai se
Ambiental degradar junto com o tecido. Eu acho que a gente ta sendo responsavel [...]. A
sustentabilidade ja foi abordada aqui algumas vezes, mas dentro do viés que te falei,
néo agredir o meio ambiente. Mas a gente sabe que ndo é so isso.”

A gente nédo tem nenhuma alternativa. De certa forma o Governo ndo da nenhum
incentivo para isso ndo é? E uma coisa até complicada. Inclusive a gente, os
fornecedores chegam aqui e dizem: - Olha, essa malha é de fio pet. Quanto é essa
malha? R$ 6,00 mais cara. Caramba, porque R$ 6,00 mais cara? Deveria ser mais
Econdémico | barato, para que a gente pudesse realmente aumentar a escala desse produto. Mas,
infelizmente a gente vive num pais, que néo esté tdo preocupado com isso. [...] E um
pouco complicado a gente pensar nisso. Quando a gente produz em larga escala, é
muito complicado. Porque qualquer processo que vocé faz, custa 0,10 centavos, ai
0,10 centavos vezes mil e quinhentas pegas, entdo isso ja é um valor consideravel.”

Conceito “A gente nunca vai ser 100% sustentavel, até porque o conceito de sustentabilidade
amplo j& modificou muito. Antigamente se tinha aquela sustentabilidade verde, que sé
pensava meio ambiente. Sendo que hoje a gente sabe que sustentabilidade vai
muito além disso.”

*Obs. A categoria social ndo foi abordada pelo criador.

A visdo de sustentabilidade do entrevistado é ampla, ndo se restringindo a dimenséo
do meio ambiente. Porém, a analise dos conteudos da sua fala indicam que o
designer carece de mais reflexdo para compreender o papel da prépria profissédo na
sociedade. O criador reconhece a sua responsabilidade pelo produto desenvolvido.
Porém, ndo enxerga que a atividade dele pode modificar cenarios atuais, como
também, propor futuros. Um aspecto mais complexo no discurso do designer, refere-
se ao engessamento devido as condicbes em que esta imersa a estrutura da
empresa, percebida pelo entrevistado como sem outra alternativa, sendo um
funcionamento precario em termos de sustentabilidade. Segundo o entrevistado,
escolher alternativas mais sustentaveis para as matérias-primas tem um custo mais
elevado. E reconhece que a realidade deveria ser oposta: ser mais caro utilizar

recursos naturais do que materiais oriundos de processos de reciclagem.

Em conclusdo, o designer ndo tem a vis&o de sustentabilidade centrada nas trés
dimensdes: social, ambiental e econdmica. Observou-se que a dimensao social ndo
foi abordada pelo entrevistado. E que o pensamento do criador esta direcionado
para as questdes econdmicas. Na verdade, essa realidade pode ser compreendida
também como uma obrigatoriedade da empresa para minimizagdo dos custos. O
criador demonstra uma sucinta preocupacdo ambiental, mesmo reconhecendo sua

responsabilidade com a dimensdao mercantii do produto. Por fim, sobre o
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questionamento de qualquer mudanca no seu processo criativo para melhorar a
qualidade de vida das pessoas e natureza, o entrevistado afirma ser um pouco
complicado se pensar nisso. Efetivamente, se para o designer € complicado, qual
seria a funcdo social de sua profissao? Apenas seguir as regras do mercado e da
estrutura da empresa? Nesse sentido, € necessario uma profunda reflexdo sobre o

papel da sua profisséo.

c) SOBRE PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
1. Redugao dos impactos ambientais:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Reducédo dos impactos ambientais *

“A gente comprou viscose, trouxe pra ca, cortou, ndo descansou a malha, ai
aconteceu o encolhimento no processo produtivo. Quando a gente foi ver na loja, a
peca estava um tamanho juvenil para um adulto. Entdo, é esse tipo de
preocupacéo na escolha do material, que a gente precisa ter.”

Escolha “[..] na verdade a gente como estilista, a gente sabe que a gente tem essa
de materiais responsabilidade, como a gente esta em contato direto com os fornecedores, a
gente esta sempre questionando eles sobre essas caracteristicas da matéria
prima.”

“Materiais mais sustentaveis sdo mais caros!”

Escolha “[...] mas, infelizmente a gente ainda ndo encontrou uma forma menos agressiva,
de processos | acho que é esse o objetivo.”

* Obs. A categoria ‘minimizagdo de recursos’ néo foi abordada pelo criador.

De acordo com as respostas do entrevistado, percebe-se que a preocupacido na
escolha dos materiais recai, sobretudo, sobre as questdes financeiras e técnicas. Ja
em relagdo aos processos produtivos, o designer afirma que ainda ndo encontrou
um processo que reduza os impactos ambientais no que se refere a estamparia
(tintas utilizadas) e ao tecido. Nesse sentido, o criador admite que a empresa néo

escolhe materiais mais sustentaveis porque sdo mais caros.

Fica claro que o designer reconhece sua reponsabilidade social com sua criagéo, ja
que compreende a importancia em realizar pesquisas sobre as caracteristicas dos
materiais e outros temas; entretanto, em relacdo a orientacdo dos processos
produtivos junto a empresa poderia agir de uma forma mais didatica (pesquisa e
facilitacdo para novas abordagens).
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2. Residuos:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Residuos

“[...] o processo de sublimagdo gera um residuo ridiculo. Vocé transfere o [...] corante
para folha, depois gera tanto o residuo do corante, quanto do papel. E é jogado fora!
Sem S&o coisas que a gente olha, da uma dé no coragdo. Mas, a gente ndo tem nenhuma
desperdicio | alternativa. De certa forma, o Governo ndo da nenhum incentivo para isso.” [...] “O
designer [...] pega o molde, joga na superficie para ver se esta otimizado para nédo
gerar sobras.”

Residuos “Antigamente |[...] existia um comércio de estopa. A gente trabalha muito com malha,
nutrientes entdo tem essa veia. Eu n&o sei como esta hoje, eu nunca me envolvi nisso. [...] gera
esse residuo de 16%.”

O entrevistado revela relativo dominio sobre o tema da geracdo de residuos,
mencionando percentuais de sobras, conhecimento de algumas destinagdes e
sobretudo se sensibiliza com a geragcdo dos residuos que considera como mais
poluentes (os papéis para a impressao por sublimagao). Mas, afirma que nada se
pode fazer a respeito para modificar a situagédo. Ao mesmo tempo, na etapa do corte
o designer alega que otimiza o molde para ndo gerar sobras. Sobre os residuos da
malharia, segundo o entrevistado, existia o comércio de estopas, mas ndo sabe
informar se essa iniciativa ainda é praticada. Nesse caso especifico, demonstra

desconhecimento sobre a pratica da empresa em relagcédo aos residuos téxteis.

Em sintese, apesar de que objetiva uma produ¢cdo sem sobras, a fala aponta que o
planejamento de corte do tecido (por meio de softwares) é feito por moldes. Nao ha
mencéo a ideia de esforgo (preocupacéo efetiva) no encaminhamento dos residuos
de malha para contextos onde o produto alimentara outros ciclos de producéo de

artefatos mais relevantes (ou para um melhor aproveitamento das sobras).

3. Inspirag¢ao na natureza:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Inspiragdo na natureza *

Rede/ Interdependéncia

“[..] Antigamente a gente tinha a cultura de ftrabalhar com a colegdo, hoje a gente ja ta
desenvolvendo produtos exclusivos dentro das malharias, dentro das empresas de tecido plano.”

* Obs. As categorias ‘flexibilidade’ e ‘biomimética’ ndo foram abordadas pelo criador.

Na questdo da cooperacdo, a unica mengao ao tema se refere ao fato de que a
empresa desenvolve um design de superficie (criacdo de estampas) exclusivo com
os fornecedores de malha. Nesse sentido, possibilita novos caminhos para
construcéo de redes de criacéo entre designers e os fornecedores de tecidos.
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N&o foram registradas referéncias as categorias ‘flexibilidade’, nem no sentido do
produto, nem dos negédcios, e também n&o ha nenhuma referéncia a ideia de se

projetar com inspiragao na natureza (biomimética).

4. Localidade:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Localidade *

Pessoas locais

“[...] A empresa passou por uma reformulagdo grande, violenta por conta dessa crise, ai eu ndo sei
como ficou o quadro agora. Eu acredito que no geral a empresa deve esta entre 700 a 800 pessoas,
direta e indiretamente. A gente trabalhava antes com o processo de terceirizagdo. S6 que como esta
proibido por lei, a fiscalizagdo de certa forma nos alertou disso. A gente transformou as facgbes em
confecgbes nossas, entao, tudo que a gente produz é dentro de empresas que sdo nossas!”

* Obs. As categorias ‘materiais locais’ e ‘processos locais’ ndo foram abordadas pelo criador.

Observou-se a auséncia das categorias projeto com ‘materiais locais’ e produzir
integrando ‘processos locais’. No que se refere a empregar pessoas do local, o
entrevistado assinalou que a pratica de integrar fac¢des locais (terceirizagdo) para o
servico de costura € um processo antigo da confecgdo, agora em momento de
revisdo em fungcdo de mudancgas na legislagao. O entrevistado afirma que a empresa
incorporou as citadas facgoes.

Em sintese, a empresa modificou a forma de lidar com os profissionais que
trabalham com costura, por uma questéo legal. Para obedecer uma legislagdo e n&o
por uma questdo de consciéncia da precarizacdo do trabalho que a situacao
implicava, ou por desejar pagar de forma mais justa ou valorizar as habilidades dos

profissionais.

d) SOBRE PROJETAR COM AS PESSOAS:

1. Cooperacgao e colaboracgao:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Cooperagao e colaboragao

Colaboragao entre os funcionarios

“A minha parte é mais Lifestyle, mais puxado para o surf mesmo. Que é em esséncia a marca. Mas,
a gente entende que existe outros publicos que a gente precisa estar atendendo. E tem esses 3
estilistas, uma equipe de designers da parte do masculino, 5 designers e, finalizando o setor de
criagdo, a gente tem o desenhista técnico, que vai organizar as informagées, a ficha técnica. Pra que
a gente possa dar inicio ao processo de desenvolvimento.”

* Obs. A categoria projetar em‘colaboragao entre consumidores’ ndo foi abordada pelo criador. E a
categoria cooperagéo externa foi abordada na categoria ‘rede/ interdependéncia’.
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No processo criativo da empresa, verifica-se que as fungdes criativas sdo bem
segmentadas por estilos de criagao (publicos diferentes) e realizadas em equipe. No
entanto, no discurso do criador, nao foi identificado se as fungdes sao colaborativas.

No sentido de cooperacgdo, o relato do entrevistado (texto da categoria ‘rede/
interdependéncia’) indica que ha iniciativa para parcerias mais construtivas no
sentido de melhorar o processo de fabricacdo das malharias. Por outro lado, ndo foi
observado nenhum projeto ou agdo em parceria com os consumidores. O designer

nao projeta em conjunto com os usuarios de seus produtos.

2. Lagos emocionais:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Lacos emocionais *

Fidelizacao do cliente

“A gente acredita que nosso método de fidelizagdo do cliente é o prego que a gente pratica diante da
qualidade do produto que a gente entrega.”

“[...] acredito que dentro do marketing a gente ndo tem nenhum programa de fidelizag&o. Tipo cartdo
fidelidade ou coisa assim. Isso ja foram ag¢bes que ja foram tomadas pela empresa, mas elas nao
vingaram. Entéo acredito que hoje a gente ngo tem nada dentro disso ngo.”

* Obs. As categorias ‘tragabilidade’ e ‘compromisso consumidor e produto’ ndo foram
abordadas pelo criador.

A fala do profissional indica que a empresa nao tem projetos ou estratégias
diferenciadas para estreitar os lagos emocionais com seus clientes. De acordo com
a fala do entrevistado, o que fideliza seu cliente € o preco baixo em relacdo a

qualidade do produto.

Observou-se também a auséncia na fala do entrevistado, no que se refere as
categorias de ‘tracabilidade’ e ‘compromisso consumidor e produto’. Essa auséncia
de reflexdes sugere que nenhuma pratica é desenvolvida no sentido de tornar
transparente todo o ciclo do produto para seus consumidores, nem tampouco para

melhorar o conhecimento do usuario sobre sua peca de vestuario.
3. Inovagao social:
Nao foi identificado nenhuma pratica colaborativa ou de compartiihamento, que

envolva os consumidores da marca, por exemplo, para resolver os problemas da sua

propria vestimenta (furos, rasgos, botbes, machas e etc.), ou para trazer inputs de
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informacgdes uteis ao aperfeicoamento dos projetos. Igualmente ndo foi observado
no conteudo da fala do entrevistado referéncias a ideias ou agdes que envolva
funcionarios e clientes para solugdes para problemas do cotidiano da sociedade.

Em resumo, o designer ndo projeta com o foco na inovagado social, seguindo um

modelo bastante tradicional de negdcio.

4. Papel do usuario:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Papel do usuario *

Customizagao para o usuario

“O ideal seria 0 que design fosse centrado no usuario, sendo que ainda hoje a gente néo tem isso
forte ndo. A gente ainda parte do que a gente vai dizer que eles vdo usar. E ndo o que eles estdo
querendo usar.”

* Obs. As categorias ‘processo de ressignificagdo’ e ‘demanda do usuario’ ndo foram abordadas pelo
criador.

O designer demonstra reconhecer a importancia do usuario inserido no processo de
criacdo. Entretanto, o entrevistado assume que n&o é o foco da empresa. E admite
que a marca dita o que os clientes deverao usar e comprar, sem se importar com o
gosto e desejo do seu consumidor. As pesquisas de padrdes se limitam ao exame
de sites e aquisicdo de pecas de marcas hegemonicas para identificacdo de padrdes.

N&o foi registrada mencé&o na fala do entrevistado quanto as tematicas relativas as
categorias ‘processo de ressignificacdo’ e ‘demandas do usuario’. A razao para
essas auséncias podem estar relacionadas a imposi¢ao do proprietario da empresa
em relagao filosofia da empresa e ao conceito que idealizou para os produtos, sem a

intermediacdo de uma pesquisa voltada ao contexto.

e) SOBRE PROJETAR PARA CONTINUIDADE:

1. Separagao/ modularidade:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Separacgao/ Modularidade *

Design sem residuos

“A modelagem é desenvolvida, ela passa pra gente, a gente estuda aqueles moldes, de que forma a
gente vai encaixar a sublimaggo. Ai a gente devolve para seguir o processo de desenvolvimento.
Mas, no geral, isso é desenvolvido no comeco. Ai, segue para o processo de modelagem, para
sublimagéo e estamparia. [...] Volta, fecha algum processo de bordado ou termocolagem. E ai, a
gente conclui a pega piloto.”

* Obs. As categorias ‘facilidade na manutengéo’ e ‘reciclagem’ ndo foram abordadas pelo criador.




186

Segundo o discurso do profissional, o processo de criagdo e desenvolvimento da
peca piloto se inicia com os estudos da modelagem seguido do processo de
planejamento da estamparia, do corte em funcdo da estampa, (processo de
sublimacéo), para entédo se fazer um projeto piloto. Por fim, define-se algum adereco
de bordado ou termocolagem.

Em resumo, ndo podemos afirmar que o designer tem um controle mais global das
etapas projetuais e tem liberdade para conceber produtos inovadores, nem em
termos de configuragdo, nem tampouco em termos de processo produtivo
sustentavel. Nesse contexto, € provavel haver dificuldade inclusive em se pensar
projeto para um ‘design sem residuos’. Apenas se pode afirmar que os profissionais
envolvidos no processo de criagdo desenvolveram uma forma (sequéncia de etapas)
para ndo terem problemas com perdas da estampa na etapa do corte. Observa-se
também a auséncia no conteudo da fala do entrevistado em relagdo as categorias
‘facilidade na manutengao’ e ‘reciclagem’. Dessa forma, as praticas do designer nao
contemplam o sentido dessa diretriz, que tem como principio a separagao e
modularidade das partes do vestuario com a finalidade de proporcionar a facilidade
na manutengao, futura recauchutagem da peca, reciclagem de sua matéria-prima
apos o descarte, além de design sem residuos na etapa de produgdo. Nada disso
parece ser contemplado nos procedimentos da empresa, embora ndo se imagina

gue sejam valores ausentes na consciéncia do profissional de design.

2. Novos ciclos:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Novos ciclos *

Sistemas de uso

“As etiquetas de conservagdo, ndo é?! As etiquetas de informacdo de lavagem. Que isso é padréo,
néo é?! Agora, nada além disso. Resumindo, é isso!”

“Durabilidade, pela consulta que a gente faz aos clientes, esta tudo, pelo menos, dentro do aceitavel.
Ninguém tem reclamado da qualidade do produto.”

* Obs. As categorias ‘pés-uso’ e ‘servigos’ ndo foram abordadas pelo criador.

De acordo com o discurso do designer, existe estratégia de consulta aos clientes,
mas ndo foram dadas maiores informagdes a esse respeito. Segundo este, nenhuma
reclamacdo sobre a durabilidade das vestimentas por clientes foi registrada. O
entrevistado transfere a responsabilidade de falar sobre a durabilidade para seu
cliente e ndo relata nenhuma acgéo projetual quanto a esse aspecto. Conforme o
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criador, a unica maneira pela qual a que a marca informa seus clientes sobre o
processo de manutencdo do produto € por meio da etiqueta interna. No entanto,
admite que se esta apenas praticando um padrédo. Ou seja, a obrigagdo de seguir
(lei de etiquetagem), sem nenhum esfor¢o adicional na perspectiva de melhor

dialogar com sua clientela.

Por outro lado, ndo se faz mengdo a qualquer ideia relativa ao planejamento da
destinacido do produto pds-uso e oferta ou orientagdo para servigos de manutencéo,
na fala do entrevistado. Portanto, o designer n&o projeta pensando em novos ciclos
para o vestuario nos sistema de uso e pods-uso, como também na criacdo de

servicos que aumentem a durabilidade das vestimentas.

3. Processos de ressignificagao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Processos de ressignificagédo *

Multiplos usos

“[...] os tecidos com processo de repelentes a agua, [...] a gente ainda utiliza. [...]JUsa até como
marketing um pouquinho [...]. Mas, tendo vista essa ideia de funcionalidade dentro do surfwear, que
sdo essas caracteristicas de quem ta surfando, a gente usa um pouquinho’.

* Obs. A categoria ‘interferéncias do usuario’ ndo foi abordada pelo criador.

De acordo com o designer, além da fungéo basica do vestir, o produto possui outras
funcdes. Essas caracteristicas adicionais sao aplicadas apenas para seguir algumas
exigéncias basicas de um produto do segmento do surf, como forma de marketing.
Nesse sentido, alguns processos de tecnologia dos tecidos s&o aplicados no
vestuario (tecidos repelente a agua, ou tecido impermeavel, ou de secagem rapida).

Constatou-se a auséncia de referéncias do entrevistado sobre a categoria
‘interferéncias do usuario’, o que indica que o consumidor da marca nao €
considerado no processo projetual. Em relagdo ao processo criativo do designer, as
regras do mercado do surfwear sdo seguidas como estratégia de marketing para
vender mais produtos. E ndo contemplam a construgcéo de significados no sentido de
aumentar a durabilidade das vestimentas.
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4. Ciclos bioldgicos e tecnolégicos:

Conforme o discurso do designer (conteudo da categoria ‘residuos nutrientes’) no
passado, a empresa destinava os residuos da malharia para reciclagem. Porém, no
momento, ndo sabe informar se essa pratica ainda ocorre. E afirma que nunca se
envolveu nesse assunto. Essa afirmagdo demonstra a nao utilizagdo do seu
potencial de designer em colaborar com outras solugdes para a empresa, apenas na
configuragdo de produtos propriamente dita (sua fiscalidade). O profissional
demonstra que nao imagina ser necessario exercer a sua responsabilidade
profissional em relagcdo a sustentabilidade dos produtos e processos produtivos da
empresa, nem mesmo quanto ao proprio processo projetual ao qual se dedica.

A analise também indica que ndo é orientagcdo especifica do entrevistado projetar
para aumentar a durabilidade das vestimentas e para que apds o término da sua
vida util possa voltar para os ciclos tecnologicos e biolégicos com menos impacto

ambiental.

5. Otimizagao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Otimizagéo *

Processos

“Tem uma equipe de controle de qualidade, inclusive, um pouco rigida. A gente tem muita peca de
segunda [...]. A folha teve uma constancia de impressdo que na hora da transferéncia, cortou e ficou
com outro. Eles estao verificando isso [...].

“[...] Talvez eu mudasse o peffil da... hum, acho que né&o... Ndo sei... Talvez ter um nicleo dentro do
setor de criagcdo que tivesse pensando s6 nessas questbes de processos novos, talvez fosse uma
ideia. Mas eu acho que hoje, para nossa realidade, acho que ngo.”

*Obs. A categoria ‘recursos’ (otimiza¢do) foi abordada na discussdo sobre ‘escolha de materiais’.

Para aumentar a durabilidade do produto, conforme discurso do criador (categoria
‘sistemas de uso’ da orientag&o ‘novos ciclos’), o artificio utilizado pela marca limita-
se a etiquetagem com instrugdes de conservagdo, com informagdes sobre os
cuidados com produto. Esse fator demonstra que a empresa nao esta muito
preocupada em estabelecer um dialogo com seu consumidor sobre o prolongamento

da vida util das suas vestimentas.

Questionado sobre a possibilidade de inserir inovagao nas formas de criar, produzir
e vender com base na otimizagdo dos processos da empresa, desde a concepgao
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até a venda, no primeiro momento de sua resposta o designer mencionou o
pensamento de mudar a estruturagdo dos trabalhos, criando um departamento
especifico para pensar processos novos. Conjecturou que poderia haver um nucleo
de profissionais pensando nessa questio; entretanto, concluiu que, atualmente essa
ideia ndo esta sintonizada com a estratégia empresarial ou a visdo do proprietario da

empresa.

Sobre o0 uso dos recursos (conteudo mencionado na categoria ‘escolha de
materiais’), a empresa otimiza a utilizagdo de tecidos apenas por uma questao
financeira, para n&o ter prejuizo, ndo se registrando efetividade nas preocupacgdes
ambientais, por exemplo, quanto a opgcao por matérias-primas e insumos menos
poluentes. Entretanto, houve registro dessa preocupagéao nas falas que expressam a
percepgdo (consciéncia da problematica ambiental) por parte do profissional de

designer, embora sem efetividade pratica na empresa.

Em sintese, a otimizagdo nos processos ndo € uma orientagcéo inserida no processo
de criagdo do produto ao qual esta inserido o entrevistado. A ideia de planejar
prevendo a ampliacao do ciclo de uso do produto ndo € contemplada. Assim como
nao ha nenhuma experimentacdo ou forma de acompanhamento que permita
atualmente considerar a duragcdo que seria adequada as pecas de vestuario
produzidas.

5.3.4.1. Concluséo do entrevistado [E4]

Percebe-se que o entrevistado [E4] compreende o conceito de sustentabilidade.
Entretanto, no seu discurso ndo se observa mengao clara (e efetiva) aos trés
critérios macro de se projetar para sustentabilidade: (1) projetar integrando a
natureza, (2) projetar com as pessoas e (2) projetar para continuidade. Logo, o
criador ndo aplica seu conhecimento de sustentabilidade na atividade projetual a

qual se envolve na empresa.

No aspecto de projetar integrando a natureza, o cuidado com os residuos n&o tem
a importancia que deveria ter. O designer ndo projeta para ndo ter residuos. Apenas,
evita o desperdicio nos processos de corte, modelagem, estamparia. O profissional
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deveria se preocupar para que as sobras fossem realmente aproveitadas tanto na
natureza, ciclos bioldgicos, como também, nos ciclos tecnologicos. A escolha dos

materiais também n&o é voltada para redu¢ao de impactos ambientais.

No sentido de projetar com as pessoas, 0 processo criativo do designer ndo é
voltado nem para o bem-estar, nem valorizagdo das pessoas envolvidas nos
sistemas de uso. Sua criagdo seguem os padrées das tendéncias do mercado do
surfwear e de empresas concorrentes, sem muito aprofundamento do processo

criativo.

Quanto ao ideario de projetar para continuidade, o projeto ndo € planejado para
que seu produto perdure nos seus sistemas de uso. As informagdes de cuidado com
as vestimentas sao repassadas para o consumidor por meio da etiqueta interna das
pecas, por uma questao de padrdo e ndo por uma questdo de conscientizacdo e
responsabilidade. A empresa tem um controle de qualidade rigido, segundo o
criador; entretanto, essa preocupacado responde muito mais a uma demanda de

seguranga econdmica da empresa do que por preocupagdes sociais ou ambientais.

O designer acredita que n&o ha espaco para a iniciativa de modificar o seu processo
de criagdo do produto, diante da visdo empresarial vigente nessa empresa e do
momento de crise econdmica vivido, fato que se traduz muito negativamente para o
contexto em tela, uma vez que caberia ao profissional de design, ao menos a
iniciativa de mostrar ao empresario as possiveis vantagens de implementagdo de

uma visdo, ainda que minima, de sustentabilidade na empresa.

O diagrama visual (figura a seguir) representa por meio da intensidade da malha
grafica a orientacdo do criador nas trés dimensbes do projetar: integrando a
natureza, com as pessoas e para continuidade. Em sintese, o entrevistado [E4]
projeta com um nivel muito abaixo do esperado em relagédo as trés diretrizes do

projeto pra a sustentabilidade.
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Projetar

Integrando
a Natureza

|Com as
Pessoas

para
Continuidade

Figura 15: Diagrama visual do entrevistado [E4]

5.3.5. [E5] - Segmento moda praia (Agreste)

A entrevistada [ES] desenvolve a criagcdo de uma empresa de vestuario do segmento
de moda praia em Santa Cruz do Capibaribe, no Agreste de Pernambuco. com 32
anos de existéncia, a empresa possui 50 funcionarios e 2 lojas na regido. A marca
também atua no comércio eletrénico, pela internet. A marca produz artigos de

vestuario femininos como biquinis, maids, saidas de banho e etc.

A criadora da marca tem 58 anos e ndo possui formagao superior. Ela concluiu o
segundo grau. E n&o possui nenhum curso técnico na area de design. Sua grande
experiéncia no setor de criacdo de vestuario foi adquirida no mercado e no seu

cotidiano profissional.

a) SOBRE O PROCESSO CRIATIVO:

PROCESSO CRIATIVO*

A pesquisa | O processo

“E depois da internet, vocé pesquisa muito facil. E o que esté dentro da moda. As tendéncias que o
mercado langa. Porque as fabricas [...] mandam book, [...] vem representantes. Vocé olha os books,
[...] analisa e tira conforme vocé quer fazer o seu [...]".

“Pesquiso, pesquiso. Mas, moda praia é o Brasil! E que lanca a moda praia para o mundo. Entéo, o
Brasil ja é o suficiente. Vocé andar, [...] ir para as praias e olhar o que o pessoal esta usando e o que
estdo querendo.”

“E, inspirada nas demandas do cliente.”

*Obs. A categoria ‘metaprojeto’ ndo foi abordada pela criadora.
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De acordo com a criadora, sua criagdo € guiada pela demanda do consumidor. O
processo criativo da entrevistada ndo segue nenhum método de design. E um
processo bem livre. As pesquisas sao realizadas pela internet. Um dos focos da sua
pesquisa de mercado é analisar os materiais dos representantes de tecido para
conhecer as tendéncias no design de superficie (estampas).

Em sintese, observou-se a auséncia da abordagem do metaprojeto, fato que
comprova a auséncia de diretrizes de sustentabilidade antes da fase de projeto.
Além disso, o processo criativo da entrevistada é praticado de uma forma orgéanica

sem nenhum método, devido a grande experiéncia de anos da profissional no

mercado de trabalho (conforme conteudo da fala da entrevistada).

b) SOBRE A VISAO DE SUSTENTABILIDADE:

VISAO DE SUSTENTABILIDADE *

Conceito amplo

“Isso ai, a gente tem o maior cuidado, aqui dentro. Para ndo estar com tanto desperdicio com tanta
coisa, que vocé termina, sujando rua, sujando tudo! Com tanta coisa que vocé podia fazer de
reaproveitamento! Entdo a gente tem muito cuidado com o planeta, o planeta precisa que a gente
cuide dele. E cada um no dia a dia tem que ter a consciéncia de dentro do seu trabalho, até no copo
que vocé toma agua, vocé poderia diminuir isso ail”

*Obs. As categorias especificas ‘social’, ‘ambiental’ e ‘econémica’ ndo foram abordadas pela criadora.

De acordo com seu discurso da entrevistada, sua a visdo de sustentabilidade
€ muito restrita, pois, ndo abrange as trés dimensdes social, ambiental e econémica.
A criadora afirma que se preocupa bastante com o planeta e com a questdo do
desperdicio, entretanto, trata-se de uma preocupacgao leiga.

Em resumo, as questdes do desperdicio e do reaproveitamento sao as percepcdes
de sustentabilidade sinalizadas pela criadora. Entretanto, o discurso comprova que a

visao de sustentabilidade da criadora € incipiente.



193

c) SOBRE PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:

1. Redugao dos impactos ambientais:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Redugdo dos impactos ambientais *

Escolha de materiais

“A gente analisa as cole¢bes de 20 fabricas, [...] ai tanto compra assim de 4 a 5 fabricas, faz um mix
[...] Como também compra de 2 fabricas uma quantidade maior [...] das melhores fabricas. Ta tudo
prego a prego. Entdo, vocé pode escolher o que é melhor!”

“[...] porque hoje as industrias tem muitos tecidos tecnolégicos. Entdo, é necessario vocé estar
mudando o tecido. Aquela lycra comum de 20, 30 anos, ninguém quer mais. Quer um tecido bacana,
com caimento bom, com protegdo solar, que ele tenha conforto.”

* Obs. As categorias ‘escolha de processos’ e ‘minimizagéo de recursos’ ndo foram abordadas.

De acordo com as respostas da entrevistada, a preocupacdo com a escolha dos
materiais ndo € com o intuito de reduzir os impactos ambientais e sociais. E sim,
pelo viés econdmico. A opcdo é comprar uma malha que tenha mais qualidade e
com um prego justo, compativel com o valor de mercado. A criadora tem um
compromisso com a qualidade do material e busca as mais novas tendéncias em

tecnologia de tecido.

Enfim, as categorias ‘escolha de processos’ e ‘minimizag&o de recursos’ nao foram
abordadas pela criadora. Na verdade, essas auséncias demonstram que ela nao
concebe produtos por meio da orientagao de reducido dos impactos ambientais.

2. Residuos:
PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Residuos
Sem “Tem bastante, viull A gente queria que tivesse menos! Mas, é impossivel!l”
desperdicio

“Uma época a gente ja juntou para uma cooperativa, mas depois eles demoravam a
Residuos vir pegar [...] Mas, a gente ja tem um projeto para quando mudar, a gente reciclar
nutrientes tudo! Tem até cooperativas. Mas, assim, eles ndo pegavam com uma frequéncia que
a gente necessitava. Aqui na minha empresa, néo. E muito importante, mas, a gente
néo esta fazendo, ngo.”

De acordo com a criadora, ha muitos residuos produzidos pela empresa. A
entrevistada afirma que gostaria que se produzisse menos. Entretanto, ela admite
que é impossivel. Esta afirmacdo demonstra que a criadora ja esta conformada com
a realidade crescente dos residuos e n&o busca solugbes para reducdo. Uma

resolucdo para o problema encontrada foi doar as sobras para cooperativas. No
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entanto, a pratica ndo foi continuada, pois, a informalidade na busca dos residuos

prejudicou o armazenamento dos residuos. E o descarte nao foi levado a sério.

Em resumo, a inexisténcia de solucdes efetivas para redugao das sobras e para o
melhor aproveitamento das mesmas comprova que a criadora nao se sente muito
responsavel pelos impactos da sua criagdo. Na verdade, a entrevistada alegou que
apdés a mudanga para outro local de fabricagéao, ira reciclar tudo.

3. Inspirag¢ao na natureza:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Inspiracdo na natureza *

Flexibilidade

“[...] essa ultima colegdo a gente trabalhou com estampa exclusiva, foi bem bacana! E muito bom,
porque vocé trabalha com a estampa exclusiva, entdo ndo cansa. A gente vendeu muito no vergo
aqui. Agora ta vendendo a mesma estampa para Belém e Tocantins. Porque o Brasil € muito grande

[.].

“Entdo vocé tem que ta de olho aberto para captar tudo. Porque se ndo, se achar que é bom, e fizer
a mesma coisa, ja ta ultrapassado!”

* Obs. As categorias rede/ Interdependéncia’ e ‘biomimética’ ndo foram abordadas pela criadora.

A questdo da flexibilidade foi mencionada no relato da criadora. Trata-se de uma
flexibilizagao relativa a localidade alvo das vendas. A entrevistada que trabalha com
estampas exclusivas, entretanto, faz lancamentos e promog¢des envolvendo uma
mesma estampa em diferentes lugares do pais. No entanto, toma providéncias para
que a utilizagdo de estampas por um longo periodo nas criagdes nao acarrete em
cansaco dos consumidores, distribuindo o produto em diferentes momentos pelas
diversas localidades. Portanto, observou-se a flexibilizacdo da atuacdo da marca
através da equacao que envolve um periodo maior de tempo de oferta dos produtos
e a alternancia por diferentes localidades para escoamento de uma mesma colecgao.
Além disso, em relagao a ter um pensamento mais dindmico, a criadora afirma que é
necessario observar tudo para poder sempre melhorar seu produto. Portanto, nessa
perspectiva, ela demonstra uma orientagao flexivel para aceitar mudangas. Como

também, comprova que n&o € uma profissional acomodada com o seu produto.

Nao foram observados, nos conteudos da fala da criadora, diretrizes que sugiram a
construgcdo de relagdes (parcerias) em rede. Tampouco foi mencionado o uso da

biomimética.
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4. Localidade:

A empresa trabalha com funcionarios da propria regido e desenvolve a criagao de
estampas exclusivas juntamente com fornecedores de tecidos da localidade
(conforme texto da categoria ‘flexibilidade’).

Por sua vez, as categorias de uso de ‘materiais locais’ e insergao de ‘pessoas locais’
nos processo da empresa nao foram abordadas no discurso da entrevistada. Nesse
sentido, a criadora poderia desenvolver projetos e praticas centrados na localidade,

abrangendo todos seus aspectos e potencialidades.

d) SOBRE PROJETAR COM AS PESSOAS:
1. Cooperacgao e colaboracgao:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Cooperacéo e colaboragao *

“Muitas vezes a gente faz trabalhos manuais em comunidades. Ah, é bem pontual.
Né&o é uma coisa certa com o que sobra. Ndo é uma coisa do social, ndo. Até
Cooperagdo | porque a gente vé que o social esta tdo na moda e as vezes é até uma forma de
Externa explorar mais! Diz que é o social, mas social pro bolso, deixa ser comercial.”

“Tem, digamos eu quero fazer a cole¢do em cima de tal motivo, entdo eu converso
com o representante, eles criam, mostram para aprovar. A gente tem uma relagdo

bem boa!”
Colaboragao | “Ao todo nés temos 50 funcionarios, isso é bem dividido. Loja, confec¢do, o
entre os processo de arrumagéo, porque a gente quer pessoas que fagam varias coisas.”

funcionarios

* Obs. A categoria ‘colaboragédo entre consumidores’ ndo foi abordada pela criadora.

No quesito de projetar com as pessoas, perspectiva da empresa nédo €& de
especializagdo dos funcionarios em uma unica fungéo; diante disso, ndo considera
muito as habilidades singulares de cada pessoa. Sua logica € a de que um maior
numero de funcionarios saiba fazer varias fungdes. Por esse viés, é possivel pensar
em um trabalho exaustivo, em que o0 que se preza é a produtividade e ndo o melhor
das pessoas. A falta de especializacdo pode levar ao comprometimento da
qualidade do produto, ja que todos fazem de tudo, sem ter uma preparagao
(treinamento) especifica com cada atividade produtiva. Por outro lado, o funcionario
nao aprende apenas uma funcdo. As possibilidades de atuacdo do profissional na

empresa sao ampliadas, enriquecendo sua experiéncia profissional.
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Conforme o discurso da criadora, a cooperagdo com outras empresas ou
cooperativas € possivel. A marca estabelece relagdes positivas com as fabricas de
malha na concepg¢ao das estampas. Sobre os trabalhos sociais, o criador admite que
o social estd em voga e reconhece que a maioria dos projetos sociais objetivam

mais o marketing do que a promogao do bem-estar do ser humano.

Verificou-se a auséncia da categoria ‘colaboragdo entre consumidores’ no conteudo
da fala da criadora. O pensamento colaborativo poderia ser inserido no sistema
produtivo e no processo criativo. O trabalho em parceria com comunidades também
poderia ter continuidade. A criadora é consciente sobre a existéncia de trabalhos
sociais realizados por outras marcas apenas por uma questdo de marketing. E
denuncia tais praticas como greenwashing, um falso discurso sobre sustentabilidade.

2. Lagos emocionais:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Lacos emocionais *

Fidelizagao do cliente

“A gente acha até que cliente ndo é fiel, cliente é igual a marido! Olhe, cliente ndo tem fidelidade.
Cliente gosta do produto. Faga e surpreenda que ele vai querer! Porque ndo adianta, quando ele
nédo quer... Entdo se vocé quer fideliza-lo, quer tudo. A gente também néo faz o produto pensando
no nosso cliente. A gente faz pensando no mercado. Porque se aquele cliente ja faz bastante tempo
que compra a gente, de uma hora para outra, ele cansou ou ndo quer mais. Sirva para outro e seja
bacana. Porque se a gente for fazer pra atender a necessidade do cliente, o cliente ndo sabe nem o
que ele quer! Ele quer é apresentar dificuldade pra gente, entdo, a gente esta mais interessado em
fazer bem feito, fazer bonito e encontrar pessoas que comprem.”

* Obs. As categorias ‘tragabilidade’ e ‘compromisso consumidor e produto’ ndo foram
abordadas pela profissional de criagao.

Para a entrevistada, a fidelizagao do cliente € uma questdao complexa. O mercado €&
0 que importa; pois, se o cliente gostar do produto, ja é o bastante. Segundo o
discurso da criadora, a ideia ndo é criar lagos emocionais com o cliente, pois
considera que a adesao do cliente aos produtos da empresa é efémera e fugaz. A
proposta é fazer um produto bonito, atraente e com qualidade, para encontrar

pessoas que 0 comprem.

O conteudo do discurso da criadora sugere que a marca nao possui nenhuma
estratégia para fidelizar o cliente, nem enquanto estratégia de marketing. As
categorias ‘tracabilidade’ e ‘compromisso consumidor e produto’ ndo foram
abordadas pela criadora. Portanto, conhecer as demandas mais especificas do

consumidor ndo é relevante para o processo de criagdo, segundo a entrevistada. Por
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outro lado, apresentar com transparéncia o processo do desenvolvimento do produto
poderia colaborar para promover relacbes mais duradouras do usuario com o
produto e com a marca, mas esse pressuposto ndo faz parte da perspectiva da
profissional entrevistada.

3. Inovagao social:

Observou-se no conteudo da fala da entrevistada a auséncia das categorias de
‘designer como fomentador de mudangas’, ‘novas ideias para a vida cotidiana’ e
‘atividades colaborativas/ compartilhamento’. Assim, ndo se identificou nenhuma
iniciativa de promogéo da inovagao social entre funcionarios e clientes da empresa.
Igualmente ndo houve nenhum objetivo de se promover participagdo do usuario nas
solugbes do seu produto (manutengdo e modificagdo), para aprimorar o

procedimento de criagdo (planejamento dos produtos).

4. Papel do usuario:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Papel do usuario *

Customizagao para o usuario

“E uma coisa que eu j& fago hé tanto tempo, que o cliente também ja dé o feedback, j& pede muito o
que ele quer: - olha eu quero assim.”

* Obs. A categoria ‘processo de ressignificagdo’ néo foi abordada pela criadora e
‘demanda do usuario’ foi abordada na orientagdo anterior na categoria ‘fidelizagdo do cliente’.

A entrevistada se contradiz em suas falas em relagdo ao usuario. Primeiro, afirma
gue seu processo criativo é inspirado nas demandas dos clientes (conforme texto do
processo criativo, categoria ‘pesquisa’). Confirma essa afirmacgao (texto categoria
‘fidelizagdo do cliente’), alega que o cliente solicita o que quer. Entretanto, na
metade da entrevista, ela se contradiz e afirma que n&o faz o produto pensando no
cliente, e sim, considerando a demanda e efemeridade do mercado. E ainda alega
que o cliente ndo sabe o que quer. Suas afirmag¢des sugerem que ela concebe um
consumidor alienado, sujeito a se encantar com a beleza ou a sucesséo de novas
ofertas de produtos, sem uma correlagdo mais estrita entre suas necessidades e o
que é ofertado. Esta implicita uma visdo autoritaria da profissional de criagdo, que
pode arbitrar o que considera adequado ao cliente.
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Dessa forma, foi observado que o foco da marca € apenas encontrar pessoas que
comprem seu produto. Portanto, comprova-se que a estratégia da marca e da
criadora em relacdo ao seu publico-alvo € confusa. O papel do usuario nao é
valorizado pela entrevistada.

e) PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
1. Separagao/ modularidade:

Observou-se a auséncia dos conteudos relativos a estratégia projetual de separagao
de materiais e modularidade das pecas de vestuario concebidas pela entrevistada,
bem como nao foram registradas preocupacdes em relagdo a planejar um ‘design
sem residuos’, a prover ‘facilidade na manutengao’ e aos processos de ‘reciclagem’
de sobras industriais. Constatou-se também que a criadora n&o projeta com o foco
no aumento da vida util do produto, no sentido de sua evolug&o (aprimoramento das
pecas) e nas mudangas de contexto do mercado. A légica da criagdo € centrada no

langcamento de novas pecas para estimular as vendas.

2. Novos ciclos:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Novos ciclos *

Sistemas de uso

“E mais na etiqueta, é uma falha nossa de néo indicar! Porque a gente até estd mudando aqui.
Nessa estrutura que né&o comporta, que ndo cabe mais a gente. Vamos mudar aqui para o
Muarama. Entdo, mas a gente esté ligado, pensando em fazer isso. Informar como é e como néo é.
E bom porque a durabilidade aumenta! Mas biquini, biquini é fralda descartavel. O pessoal sé quer o
da colegéo! Eles duram tanto, duram muito! Mas as pessoas querem o biquini da temporada, mas
isso é bom! Para gerar emprego! E pra gente gerar o pessoal trabalhando, tem que ter a
manutengdo. A pessoa usa, depois doa o biquini, ja quer o novo da ultima colegdo, ndo é?!”

*Obs. As categorias 'p6s-uso’ e ‘servigos’ ndo foram abordadas pela criadora.

A criadora reconhece a importancia de informar para seu consumidor as
caracteristicas e a manutengdo do seu produto. Porém, utiliza apenas a etiqueta
interna para o repasse dessas informacdes. A informante assinalou, inclusive, que,
no momento, ndo esta realizando a etiquetagem devido aos atropelos com o
processo de mudanca de endereco da empresa. Nesse sentido, a criadora assume
que as informacdes sao necessarias para aumentar a durabilidade do biquini,

entretanto, declara que essa durabilidade é irrelevante para o consumidor, por tratar-
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se de um produto de moda de giro rapido, o que é positivo para que o setor consiga

gerar mais empregos.

Em resumo, o pensamento da criadora, bastante leigo em relagado as consequéncias
do consumo e dos processos industriais, ndo colabora para um raciocinio projetual
focado na durabilidade dos produtos. E sim para a realizacdo da obsolescéncia
programada. Afirma que, a cada nova coleg¢do, o biquini da colegdo antiga perde o
seu significado; entretanto, continuara existindo, conforme o discurso da propria
criadora, quando afirma que os biquinis duram muito tempo. Além disso, as
categorias de destinagao ‘pds-uso’ e ‘servicos’ de manutengao nao foram abordadas
pela entrevistada.

3. Processos de ressignificagao:

De acordo com o conteudo da categoria ‘escolha de materiais’, a criadora
compreende a necessidade de utilizar tecidos mais tecnolégicos com varias
funcionalidades. No conteudo de sua fala, foi observada a énfase sobre as funcdes
praticas dos materiais (mencionou tecidos repelentes a agua, a insetos), em

detrimento dos atributos estéticos e simbodlicos dos tecidos.

Nao foi abordada nenhuma tematica que relatasse praticas de ‘interferéncia do
usuario’. Como também, de manutengcdo do produto. Desse modo, o sentido de
projetar para continuidade por meio de processos de ressignificacdo ndo € sequer
cogitado pela criadora. Criar um biquini cujo valor de uso perdure nao € o objetivo da
entrevistada; ao contrario, o foco de seu raciocinio € o consumo fugaz e efémero do

produto sem qualquer preocupagao com a destinagdo apos o ciclo de uso.

4. Ciclos bioldgicos e tecnolégicos:

De acordo com a criadora (categoria ‘residuos nutrientes’), a marca de moda praia
ndo tem nenhum projeto ou agdo em relagdo a reciclagem de sobras. E relatado
uma ac¢ao pontual de entrega de residuos para cooperativas. Porém, as
cooperativas demoravam para ir buscar os residuos e a marca nao possuia local

para estocar. O resultado € a forma inadequada de descarte.
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Em suma, esse fato demonstra um descompromisso com o meio ambiente, no
descarte do residuo téxtil em lixo comum. Portanto, falta consciéncia ambiental da
marca para articular e organizar a logistica dos residuos e principalmente falta o
compromisso da criadora com suas criagbes e sobras. As ideias de ‘tecidos
biodegradaveis’ e ‘upcycling’ nao foram registradas no conteudo da fala da
entrevistada, revelando que o produto da marca ndo é produzido em fluxo fechado,

e sim, em fluxo linear, finalizando no descarte.

5. Otimizacao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Otimizagéo *

Processos

‘A gente ja faz. Evita o retrabalho, tem que fazer bem feito da primeira vez. Para ndo estar
analisando e tirando os defeitos. Tem que ter o comprometimento de pegar a peca e ja fazer direito.
Pra néo ter que ter retrabalho, para ndo ter que estar corrigindo.”

“Muda sempre a modelagem conforme tendéncias, inova bastante! Porque o que é moda hoje, dura
6 meses. O pessoal ja ndo quer! Entao, tem que ter uma modelagem muito boa e uma inovagdo
constante. Porque se vocé néo inovar, vocé néo vai poder alcangar o publico jovem. E o antenado
que compra mesmo.

*Obs. A temaética ‘recursos’ foi abordada na categoria escolha de materiais
no direcionamento reduzir impactos ambientais.

No processo de otimizagao de recursos a consciéncia da entrevistada € voltada para
nao ter prejuizo financeiro e de tempo. Em relagao aos recursos, a escolha é guiada
pelas novas tendéncias e tecnologias. Sobre os processos, a criadora declara que
evita o retrabalho na execucédo: tem que fazer bem feito desde a primeira vez. Sem
duvida, essa questao é importante para ndo haver desperdicio de tecidos. Esse fator

também colabora para melhorar a produtividade na empresa.

Em conclusdo, observa-se que ndao ha nenhuma preocupacdo na escolha dos
recursos em relagdo a diminuicdo de mateérias-primas, ou preocupacao que leve a
busca da reducao dos impactos ambientais. No processo produtivo, a reciclagem de
sobras néo é utilizada. Igualmente, ndo ha indicios de estratégias implementadas na

fase projetual que levem ao prolongamento do ciclo de uso do produto.
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5.3.5.1. Concluséo entrevistada [E5]

Percebe-se que a entrevistada [ES] possui uma visao restrita de sustentabilidade.
Apesar de afirmar uma grande preocupagao ambiental com o planeta, ndo pratica
agdes compativeis com essa preocupagao em seu cotidiano profissional. lgualmente
nao expressa deter conhecimentos para implementar praticas objetivas no sentido
da sustentabilidade na produgao de artigos de vestuario. Assim, no seu discurso nao
se observa os trés critérios macro de se projetar para sustentabilidade: (1) projetar
integrando a natureza, (2) projetar com as pessoas e (2) projetar para continuidade.
Conclui-se que a criadora ndo aplica de forma efetiva a sustentabilidade na atividade

projetual.

No aspecto de projetar integrando a natureza, nenhuma atividade criativa ou
produtiva foi identificada para diminuir os impactos ambientais. Nem a destinacao e
o reaproveitamento de seus residuos em outros produtos ou processos produtivos
sdo inseridos no ato de projetar. Portanto, a criadora n&o projeta pensando em um
‘design sem residuos’ ou para que as sobras sejam tratadas como nutrientes para
outros processos produtivos. Por fim, a profissional deveria cuidar para que os
residuos fossem destinados para outros ciclos tecnolégicos de outras empresas, ja
que a empresa em que atua ndo possui estrutura para realizar o processo de

reciclagem das sobras em novos ciclos produtivos.

No sentido de projetar com as pessoas, 0 processo criativo do designer nao é
realizado de forma colaborativa. Na equipe de criagdo sdo apenas duas pessoas
envolvidas: a profissional de criagdo e uma modelista. A empresa exige que 0s
funcionarios saibam desenvolver todas as fun¢des do sistema produtivo. Em relagao
aos clientes, a entrevistada considera que sao importantes apenas para comprar o
produto da marca. A fidelizagdo e a construgdo de lagcos emocionais com seus
consumidores ndo sao preocupacdes relevantes para a empresa. Portanto, a
criadora ndo compreende o potencial transformador em inserir as pessoas no projeto

do produto.

Na diretriz de projetar para continuidade, a qualidade do produto no sentido de ser

um produto duravel, &€ confirmada pela criadora. No entanto, a entrevistada nao
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utiliza métodos para aumentar o ciclo de vida do produto no sistema de uso. E no
préprio discurso, ela afirma que o biquini € um produto descartavel. Dessa forma,
percebe-se que o propdsito da marca é fazer com o cliente descarte o produto da
colegéo antiga para obter o produto da colegédo nova. O resultado desse processo &
o biquini antigo tornar-se desprovido de sentido e ser destinado ao lixo. Portanto, a

criacdo estimula a obsolescéncia programada.

O modo de criagdo da entrevistada ndo obedece a um método, nem segue um
padrado. Os procedimentos criativos sdo mais intuitivos e guiados pela experiéncia de
anos no mercado de vestuario da profissional. Bem como, o direcionamento de suas
criacbes segue as tendéncias do mercado, em termos de tecnologia, estampas e

modelos.

O diagrama visual (figura abaixo) representa, por meio da intensidade da malha
grafica a orientacdo do criador nas trés dimensbes do projetar: integrando a
natureza, com as pessoas e para continuidade. Em sintese, o entrevistado [E5]
apresenta baixissimo nivel em todos os direcionamentos. Logo, ndo projeta

orientado para sustentabilidade.

Projetar

Integrando
a Natureza

/Com as
Pessoas

para
Continuidade

Figura 16: Diagrama visual do entrevistado [E5]

5.3.6. [E6] - Segmento moda casual feminina (Agreste)

O entrevistado [E6] é designer de uma empresa do segmento de moda casual
feminina de Caruaru, Pernambuco. A marca possui 23 anos de existéncia e 70

funcionarios. Sua produgdo mensal é de 5.000 pecgas. Os artigos de vestuario
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desenvolvidos pela marca sdo: vestidos, saias, blusas, camisas e etc., em sua
maioria, produzidos com 100% viscose e 100% algod&do, como também tecidos
planos (la, sarja, cetim etc.) e malha entre outros. Nao atua no comércio eletrénico,
apenas na regidao Nordeste, com 70% dos clientes em Pernambuco. Totalizando 250

clientes, abrangendo do Maranhao até Tocantins.

O criador trabalha na marca ha 12 anos e tem aproximadamente 45 anos. Possui
graduagdo em comunicacgdo visual, na area de design grafico, com curso de pos-
graduagcdo em desenvolvimento de produtos de moda e especializagdo na area
design de moda. Possui também experiéncia profissional em empresas de vestuario

nas areas de visual merchandising, marketing, setor de compras e criagao.

a) SOBRE O PROCESSO CRIATIVO:

PROCESSO CRIATIVO*

“Dentro do processo criativo, [...] a gente trabalha muito planejamento [...] Antes do
processo de planejamento séo definidas todas as questées financeiras, tipo, metas a
serem batidas, como foi a cole¢do de verdo passada. O que é que tem que melhorar,
0 que é que ndo vende, o que é que vende, qual a cartela de cor que funciona. Tudo
isso sdo informagbées do comercial que vem pra gente. [..] Fechado essas
informagbes, a gente vai para pesquisa estética. Entdo a gente pesquisa as
informagées de mercado. Como as coisas estao funcionando, o que é que vai rolar, o
que ndo vai rolar, qual a cor que todo mundo esta apostando. Como as outras marcas
A concorrentes nacionalmente estdo trabalhando. Quais sdo os elementos estéticos que
pesquisa estdo vingando para aquela temporada. Sdo as apostas de estampas. Feito essa
pesquisa, a gente vai para pesquisa de matéria prima. Entdo eu chamo todos os
fornecedores de tecelagens, aviamentos, e tudo. Ai, a gente faz uma visualizaggo
geral para os tecidos. Feito isso a gente comecga a determinar os nortes para colegéo.
Isso normalmente sou eu que determino, esses conceitos de norte [...] Ai, todo mundo
comega a desenhar [...] Depois a gente faz uma macro reunido, onde séo definidos os
melhores desenhos e as melhores apostas [...] A partir dai é bragal, trabalho bragal,
todo mundo modela, todo mundo costura, todo mundo monta. E ai, € um processo de
aprovacdo de cada peca piloto. Cada peca daquela, é vista, revista, apostada,
questionada, rebatida. E porque funciona e porque néo funciona. Feito isso, vai para
as determinagées de tecido. E as compras de matéria prima vao acontecendo paralelo
aisso.”

“E o seguinte, nés somos em 5 pessoas dentro da equipe criativa. Dentro dessas
pessoas, todas tem o mesmo grau de importancia. [...] Dentro dessa equipe esta a
(o) dona da marca, ndo é?! [...] todos tem o mesmo poder de decisdo. E temos 5 pessoas
processo fixas e temos 2 colaboradores, que é a gerente comercial e [...] a vendedora mais
antiga.” “[...] Entao, eu acredito que isso é um processo criativo responsavel; por isso
que a marca tem 23 anos e vai durar [...] muito mais tempo! Porque a gente tem um
processo de sustentabilidade!”

* Obs. A categoria ‘metaprojeto’ ndo foi abordada pelo criador. No entanto,
o conceito foi identificado no processo.

Observou-se que o processo criativo do designer é executado em equipe. O criador

afirma que todas as pessoas de sua equipe desfrutam do mesmo grau de
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importancia no desenvolvimento do produto. Portanto, o entrevistado valoriza a
colaboragdo no desenvolvimento das vestimentas. Sobre o método de criagao
desenvolvido pelo designer, o planejamento é uma etapa muito enfatizada. Fato que
indica que o profissional valoriza a fase que antecede o projeto. Apenas, apos o
planejamento € que o criador inicia a pesquisa estética e de mercado.

Em sintese, o designer ndo utiliza a abordagem do metaprojeto, tal como proposto
por De Moraes (2010), em um sentido mais pleno. E sim, apenas privilegia alguns
elementos dessa ideia, priorizando, informagdes econémicas (de natureza financeira,
envolvendo desempenho da empresa em periodos anteriores), pesquisa de
tendéncias da moda (padrdes de cores privilegiados na estagdo e outros padrdes),
fornecedores de materiais para pré-elaborar o planejamento de estampas e tecidos,
para entdo partir para o desenvolvimento de produtos (desenho, modelagem e

pilotagem das pecas para aprovacao final).

b) SOBRE A VISAO DE SUSTENTABILIDADE:

VISAO DE SUSTENTABILIDADE *

“A gente néo acredita que sustentabilidade é s6 pegar tecido reciclado, papelzinho
reciclado, ndo. A gente acredita que a sustentabilidade esta nesses relacionamentos
pessoais também, no processo industrial também! Entdo na minha opini&o, design
Social também é isso! E vocé também administrar esses processos! E a marca tem isso na
sua raiz! [...] Entdo a gente ja pratica o fisico de uma forma muito natural e a gente se
preocupa muito mais com o aspecto humano da sustentabilidade”

“Mas, o nosso conceito de sustentabilidade esta muito mais ligado ao conceito
humano do que somente ao conceito fisico. Tipo I6gico, que se pratica, beber agua na
garrafinha para ndo descartar o copo, adote seu copo, ndo é!? Ah, no showroom que é
Ambiental | o ambiente social para o cliente, todos os copos sgo de vidro, eu lavo e uso de novo.
Né&o existe copo descartavel, ndo é? Essa politica do descartavel foi descartada dentro
do comercial. [...] Se produz pouquissimo lixo na fabrica. Pouquissimo lixo! Os papeis
(papelaria de escritério) sdo super reutilizados. Ndo tem mais como utilizar, é doado
para um centro de reprocessamento de papel aqui da propria cidade.”

“E porque... assim, particularmente, ndo somente como designer, mas como cidadéo,
eu entendo sustentabilidade de uma forma muito mais ampla. Eu entendo que além de
sustentar, além de sequrar a ideia da natureza, do meu planeta, eu tenho que
assegurar a ideia do homem, da humanidade. Do ser social. Desculpa a expresséo,
Conceito mas pra quem acha que é s6 néo jogar lixo no lugar errado, ndo beber, enfim, eu acho
amplo isso bacana, mas eu acho isso muito raso, acho que sustentabilidade é muito mais
profundo. E uma atitude, é um comportamento, é uma escolha. [...] E um processo de
relacionamento cultural. E eu saber respeitar o outro profissional. E eu criar dentro do
ambiente que eu trabalho, essa cultura que eu te contei I4. E saber entender, quando
eu tenho, eu so trabalho com costureiras mulheres, eu saber entender o valor de uma
licenga maternidade... é eu trata-la de uma forma respeitavel.”

* Obs. A categoria especifica ‘econémico’ ndo foi abordada pelo criador.
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De acordo com o designer, a sua compreensdo sobre a sustentabilidade é ampla. E
sua maior preocupacgao é com a dimensao humana da sustentabilidade. A realizacao
de pequenas ag¢des em prol do meio ambiente, segundo o informante, é realizada de
uma forma natural no cotidiano da empresa; entretanto, o que foi informado
enquanto exemplo de agao concreta ndo diz respeito diretamente aos cuidados
ambientais no processo produtivo industrial (uso de copos de vidro no showroom e
eliminagcdo de uso de copos plasticos pelos funcionarios). Foi mencionado que a
reducdo de impactos através do gerenciamento dos residuos do papel usado
também ¢é considerada pela empresa, mas ndo sao mencionados detalhes das
providéncias e sistematizagcado do processo para redugcédo desse impacto. O designer
afirma que a marca desenvolve uma gestao de sustentabilidade. E que nesse modo
de gestdo, além de se administrar processos industriais, também se gerencia
relacbes pessoais. Portanto, os conteudos manifestos nessa fala sugerem que a
visdo de sustentabilidade do entrevistado é centrada, sobretudo, na geréncia
empresarial, na dimensao da operacionalizagéo técnica da empresa e nas pessoas,

restringindo-se, quanto a esse ultimo item, ao ambiente interno dos funcionarios.

A preocupacdo com o desempenho ‘econdmico’ da empresa esta presente no
conteudo da fala do designer. Entretanto, identifica-se certa valorizagdo da
preocupagdo com sustentabilidade ambiental através da mencgédo aos temas da
citada eliminagdo de materiais descartaveis. Por outro lado, a decisdo de nao
comprar material descartavel também pode ser considerada uma maneira de

economizar financeiramente.

O entrevistado afirma também que a empresa produz pouquissimo lixo, mas
igualmente ndo é explicitada a natureza desse lixo e a sistematica do processo de

gerenciamento.
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c) SOBRE PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:

1. Redugao dos impactos ambientais:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Redugao dos Impactos Ambientais *

Escolha de materiais

“[...] nossos produtos seguem um critério de uso e ndo descarte, utilizamos matéria-prima
sustentavel e desenvolvemos pouquissimo lixo residual [...]”

“O produto tem que ter qualidade, obrigatoriamente! [...] Eu ndo posso fazer um produto descartavel,
porque eu vou estar sendo irresponsavel com toda a cadeia, com o proprio mundo [...] Entdo, nos
compramos 100% viscose, nés compramos 100% algodao. De onde é que vem esse tecido, [...] qual
€ o fabricante desse tecido? Todas as oficinas que trabalham com a gente so vistoriadas [...]. Todas
pagam seus impostos regularmente, tudo legalizado!”

* Obs. As categorias ‘escolha de processos’ e ‘minimizagéo de recursos’ ndo foram abordadas.

O profissional considera que a pesquisa sobre os fornecedores de matérias-primas &
fundamental para compreensdo da realidade social, financeira e ambiental de cada
fabrica (fornecedores). Em seu discurso afirma que a empresa utiliza matérias-
primas que considera sustentaveis, em fungdo de serem oriundas de fornecedores
que trabalham dentro da legalidade, enfatizando a consciéncia de sua

responsabilidade nessa aquisigéo.

Dessa forma, mesmo, n&do sendo identificadas as estratégias concretas para
minimizac&o de recursos no seu discurso, a fala sugere que ha certa consciéncia do
designer em relagcdo a necessidade de colaborar para redugdo dos impactos
ambientais. Bem como, se evidencia a consciéncia do criador em relacdo a cadeia
de desenvolvimento, quando menciona a possibilidade de geragdo de poluéncia e
relagdes sociais insustentaveis na producdo dos insumos que alimentam seu
processo. Mas, nada pode ser dito em relagado a implementacédo concreta de ideias

que respondam a essa consciéncia no processo produtivo da empresa.

2. Residuos:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Residuos

Sem desperdicio | Residuos nutrientes

“[...] retalho de tecidos é doado para comunidades que fazem outros produtos a partir desse residuo,
como bucha para limpeza.”

“Na verdade, a gente ndo produz muitos residuos. [...] Os nossos unicos residuos da Unica fabrica
que a gente tem la, é retracos de tecidos. E esses retracos de tecidos séo doados para instituicbes
que transformam esses retragos, em bonecas, em bucha pra carro. Entdo praticamente a gente ndo
produz residuo.”

O designer afirma que projeta sem desperdicio. E segundo seu discurso, planeja

para que seu residuo ndo seja considerado lixo, uma matéria-prima sem sentido. Por
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sua vez, que as sobras de tecido sdo doadas para comunidades que fazem outros
produtos, alimentando outros processos produtivos (confeccdo de buchas e
bonecas). Entretanto, ndo se evidencia na fala o detalhamento das agdes que
promovem essa reducdo de residuo dentro da empresa, nem qualquer informacéao
que avalie (mensure, ainda que informalmente e de modo aproximado) a dimensao
dessa geragdo de sobras, o que sugere que ndao ha uma estratégia de
gerenciamento do processo.

Nesse sentido, ndo se pode afirmar que, em seu trabalho junto a empresa, o
designer projeta integrando a natureza, em um sentido mais efetivo. A nogéo de que
seu residuo € fonte criativa para o desenvolvimento de novos produtos também se
apresenta de forma timida, uma vez que ndo se evidencia, nos conteudos da fala,
que a destinacdo dos residuos constitua tema relevante entre os assuntos da

empresa.

3. Inspiragao na natureza:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Inspiragdo na natureza *.

Flexibilidade | Rede/ Interdependéncia

“Entdo na verdade se eu contar hoje... que é uma fabrica com razéo social, tudo legalizada. E 4
fabricas que produzem para a marca. E a gente criou esse conceito, que a marca, ela tem um
organismo, uma vida separada das industrias. Entdo, se vocé tem certa dificuldade nas industrias,
eu ndo afeto a marca! Entdo, eu consegui separar a marca da industria. Hoje eu tenho esse
desdobramento, tanto que eu posso desenvolver produtos com outras industrias. A gente entende...
se eu tenho uma industria com a tecnologia de fabricagdo de produtos de couro, eu
necessariamente nao preciso fazer esse produto em casa. Eu desenvolvo o produto, desenvolvo a
modelagem, desenvolvo o conceito e pronto. Venho aqui: - fabrica isso pra mim. Acerta os custos
financeiros, ta dentro do conceito da marca, Enfim, grandes marcas fazem isso. Na Europa, todo
mundo faz. Eu licencio aquela industria para fabricar isso! E comum! E hoje a gente faz isso aqui
com uma marca de Caruaru.”

* Obs. A categoria ‘biomimética’ ndo foi abordada pelo criador.

Conforme o discurso do designer, a empresa se constitui de uma fabrica
propriamente dita (estrutura fisica), a qual ele se refere quando afirma que produz
pouquissimo lixo e também poucos residuos oriundos do processo; além de uma
marca legalizada (com registro de marca). De acordo com o conteudo manifesto no
discurso do criador, a marca desenvolve suas colegdes e terceiriza a produgado em
parceria com mais quatro fabricas. Esta pratica torna sua produgao mais flexivel,
podendo melhor atender as demandas de acordo com as tendéncias de mercado a

partir da disponibilizacdo das diferentes tecnologias disponiveis em cada fabrica.
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Para o criador, separar a vida da marca das vidas produtivas (ou das limitagbes da
realidade produtiva de cada industria) € uma questdo de sobrevivéncia. Nesse
sentido, as dificuldades que as industrias possam ter ndo afetam diretamente na
marca. Como também, é possivel construir outras parcerias com outras industrias.
Assim, a marca compde uma rede colaborativa no seu processo criativo e produtivo.
Esse fato parece estar na base da perspectiva do profissional entrevistado [E6],
quando afirma que “Na verdade, a gente ndo produz muitos residuos. [...] Os nossos
unicos residuos da unica fabrica que a gente tem la, é retracos de tecidos”; uma vez
que considera que os possiveis impactos ambientais negativos gerados nos
processos produtivos das quatro fabricas com as quais terceiriza sua produgao (por
exemplo, com producao de sobras de materiais, com rela¢des trabalhistas informais,
com processos de estamparia e tinturaria altamente poluente, etc.), ndo se

relacionam, ou nao sao de responsabilidade da empresa a qual se vincula.

N&o foi identificado o emprego da biomimética entre as praticas criativas do
processo de projeto dos artefatos concebidos pela marca e produzidos na fabrica

(estrutura fisica da empresa) e suas parceiras.

Por outro lado, a analise do conteudo revela que o designer tem um pensamento
projetual flexivel, pois, provavelmente concebe o design considerando a diversidade
de recursos industriais disponiveis nas fabricas parceiras. A marca adota também
um modelo de negdcio inspirado na flexibilidade, ou seja, um sistema produtivo
distribuido. Cabe salientar que a formagcdo de uma rede de parceiros industriais
poderia convergir, em principio, para se projetar de modo mais sustentavel,
considerando-se que cada uma das organizacgdes interligadas podera ou nao ter
como pressuposto a orientacdo para a sustentabilidade econdmica, ambiental e
social. A administracdo de seus processos internos (administrativos, produtivos, etc.
rumo a sustentabilidade) também poderia ser favorecida, dada a circunscrigdo das
operagdes a um campo mais restrito. Entretanto, o simples fato de trabalharem em
rede, por si sO, ndo garante que suas operacdes atendam a objetivos sustentaveis.
A esse respeito, ndo ha evidéncias na fala do entrevistado que sugira seu
conhecimento sobre a légica de funcionamento das fabricas parceiras; apenas
menciona o fato de que “fodas as oficinas que trabalham com a gente, s&o
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vistoriadas [...]. Entdo, a gente sabe exatamente. Todas pagam seus impostos

regularmente, tudo legalizado!”

4. Localidade:

PROJETAR INTEGRANDO A NATUREZA:
Localidade *

Processos locais

“A gente sé trabalha Nordeste. Por uma questao novamente de presenca. [...] Hoje a gente trabalha
com o processo de selegdo de cadastro que o cliente interessado, ele entra no site, preenche um
cadastro, esse cadastro é analisado: financeiramente, burocraticamente e conceitualmente. Se ele
passar por esses 3 critérios, ai, a gente faz uma experiéncia. A gente faz 3 meses de experiéncia,
tanto para marca quanto para o cliente. A gente entende que relacionamento comercial bom, € bom
para os dois lados, ndo é? E vem alguns cadastros de Goiana, de S&do Paulo, do Rio de Janeiro e sé
funciona os 3 meses. So¢ funciona os 3 meses porque existe uma certa distancia, que a gente ainda
néo tem esse alcance de logistica. A gente ndo tem uma pessoa presente la, para acompanhar esse
desenvolvimento. Ainda é um custo oneroso pra marca. Entdo, a gente entende que tem que dar o
passo de acordo com o poder. Hoje a gente trabalha basicamente tipo assim, 70% dos meus cliente
sdo Pernambuco e ainda tem cidade que a gente ndo atua, ndo é?! E nés trabalhamos com a cartela
de 250 clientes. Ai, eu tenho, do Maranh&o até Tocantins.”

* Obs. As categorias ‘materiais locais’ e ‘pessoas locais’ ndo foram abordadas pelo criador.

Segundo o discurso do criador, os clientes da marca sao lojistas com a atuagao
somente no Nordeste, por uma questdo de valorizacdo da presencga fisica da
empresa no seu relacionamento com os clientes, o que é facilitado quando se esta
operando na mesma localidade préxima. Portanto, sua comercializagao é realizada
de forma presencial. O criador declara que ja fez experiéncias com clientes mais
distantes, no Sul e Centro-Oeste do Brasil, mas o processo resultou oneroso para a

marca e nao obteve sucesso.

Identificou-se na fala do criador algumas reflexdes diretas sobre o uso de ‘materiais
dos quais conhece a procedéncia (fabricas fornecedoras, das quais exige
legalidade). Ndo ha mengdo direta sobre a insercdo de ‘pessoas locais’
(funcionarios) no processo produtivo, no entanto considerando as afirmagdes do
fornecedor relativas a priorizagao da presenca fisica nas relagdes, € provavel que os
funcionarios da fabrica sejam da mesma regido que a empresa, localizada na cidade

de Caruaru.
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d) SOBRE PROJETAR COM AS PESSOAS:

1. Cooperacgao e colaboracgao:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Cooperacéo e colaboragao *

“Todo final de ano. Todo mundo aqui da fabrica se envolve. Do porteiro a dona da
empresa... Porque na verdade a gente faz uma gincana, a gente separa todo mundo
Cooperagdo | em equipes e faz uma gincana de competicdo mesmo! De quem conseguir juntar
externa mais brinquedos, mais comidas, mais materiais de higiene. Enfim, e ai,
independente de quem ganhe, todo esse material é recolhido e distribuido em varias
comunidades de Caruaru. Isso todos os anos! Eu estou la ha 12 anos e ha 12 anos
se faz isso!”

“A gente tem uma relagdo muito simples e muito clara com todos os parceiros.
Tantos parceiros funcionarios como parceiros fornecedores. Por isso, que a gente
consegue. Muitas vezes as pessoas perguntam: - como vocés conseguem fazer
tanta coisa e tdo bem? Porque a gente trabalha com parceria, a gente trabalha em
Colaboracgao | equipe. Eu gosto de dizer para todas as pessoas que chegam e dizem: ah, vocé é o
entre os designer da cole¢do? Vocé é que cria tudo? Eu digo: - ndo, eu néo crio tudo isso
funcionarios | sozinho. N6s somos uma equipe, nés somos um organismo. Eu sou apenas a
vesicula biliar. Mas, tem o estbmago, tem o coragéo, tem todo mundo para poder
fazer isso tudo funcionar. E hoje a marca funciona muito bem porque todos o0s
envolvidos sabem disso! Ndo é?! Na verdade, para mim, o sucesso da marca é isso,
é saber que todo mundo ali funciona. E no dia que um sair, vai fazer falta. Isso é o
que é bacana!”

* Obs. A categoria ‘colaboragéo entre consumidores’ ndo foi abordada pelo criador.

O discurso do designer enfatiza que a parceria da organizagdo com funcionarios e
fornecedores € um fator essencial para o cotidiano e os negécios da empresa. A
empresa e o designer valorizam cada funcionario, sua fungédo e sua importancia no
todo. Como acdo de beneficio social, a empresa trabalha com a ideia de
voluntarismo, desenvolvendo uma acdo anual de arrecadagdo de brinquedos,
alimentos e materiais de higiene com a participagdo dos seus funcionarios em
beneficio de comunidades locais. Essa agcdo consiste em uma iniciativa que visa
melhorar o relacionamento da empresa com o entorno (“varias comunidades de
Caruaru”); entretanto, enquanto agao para potencializar o relacionamento social da

empresa representa iniciativa muito pontual e insipiente.

Foi observada a auséncia de referéncias a processos e agdes que busquem a
colaboragédo dos consumidores na melhoria dos produtos de vestuario, no discurso
do criador. O pensamento do designer se mostrou mais atento a importancia da
colaboracdo em relacdo a dinamica do trabalho e fungdes na empresa, e também

quanto ao relacionamento com os fornecedores de insumos da fabrica.
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2. Lagos emocionais:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Lacos emocionais *

“Nosso processo é formatado com esse objetivo, acreditamos que a moda e a
Fidelizacao fungdo da marca é isso, deixar as pessoas mais felizes, com sua aparéncia,
do cliente forma corporal, aceitar que é da forma que é, nosso estilo é para mulheres reais,
com formas e atitudes reais.”

“Sim. Ta no tag, ta na etiqueta interna [...] porque o seguinte, 0 nosso
consumidor, o0 nosso cliente, vamos dizer assim, [...] é o lojista. No momento da
apresentacdo, o lojista (parceiro) recebe quase que um treinamento. Um
treinamento de conceito e um treinamento fisico de produto, de relacionamento
fisico de produto. Como trabalhar um tric6? Como vender um tric6? Como vender
uma seda? Qual a diferenga de um chiffon e uma seda? Qual a diferenga entre
uma tricoline e uma viscose? E o meu cliente, que é o lojista, ele recebe esse
Compromisso | treinamento. Ele traz o gerente, ele traz o vendedor, a gente faz um filme, para
consumidor e que ele leve para loja dele. Para que ele faca um treinamento na loja dele, com os
produto vendedores deles. Porque que ele ndo pode vender um tricé desse jeito? Porque,
simplesmente, o cliente provou a roupa com uma bijuteria, rasgou a pecga, ndo
pode! Tanto que em um determinado momento, a gente deu de brinde, um
recipiente de bijuterias para ele colocar no provador; porque que ndo pode? A
gente ensina pra ele. Na verdade todo esse processo néo & somente no tag, ndo
€ somente no papel, a gente faz um treinamento pra ele. E isso ele repassa muito
pro vendedor dele. Entdo, na verdade, o vendedor dele, repassa para o cliente
dele. Porque a gente acredita nessa coisa do relacionamento [...] A gente acredita
que a informagéo deve ser passada de pessoa pra pessoa. Ndo friamente num
papel, num tag, num catalogo, ndo é?!”

*Obs. A categoria ‘tragabilidade’ ndo foi abordada pelo criador.

Uma das formas de fidelizar o cliente da marca pode ser entendida quando o criador
afirma que seu vestuario proporciona felicidade “para mulheres reais” e com formas
e atitudes reais”. Dessa forma, o discurso do entrevistado enfatiza que a marca
produz para pessoas reais € ndo para um modelo de mulher que o mercado dita,
projetando, provavelmente, a partir de estudos de modelagem pertinentes.

Na questdo sobre fomentar o compromisso do consumidor com o produto, o
designer defende que a informagédo sobre os cuidados com o vestuario, além de
estar nas etiquetas internas das pegas (item obrigatério), deve ser passada corpo a
corpo e disseminada aos consumidores através de uma cadeia de instrugdo que
passa pelo lojista e pelos vendedores. Informa que a empresa realiza treinamentos
de conceito e produto para seus clientes, os lojistas. O criador demonstra, com
essas afirmacgdes, adotar a perspectiva de valorizagdo do relacionamento entre os
agentes evolvidos no processo em todo o empresarial (valorizagdo das
competéncias). Essa atitude pode ser entendida também como uma forma de
cuidado com as pegas, para que nao sejam danificadas no provador da loja,
causando prejuizos financeiros para o lojista antes da venda da peca. Ou seja,
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chama atencao também para a necessidade de profissionalizagdo do pessoal de

vendas, como aspecto relevante na propria valorizagdo do produto.

Por sua vez, nao foi observada nenhuma acgao de tracabilidade do produto da marca
no discurso do criador. Quanto as iniciativas relativas a atitudes que fomentem o
estreitamento de lagos emocionais entre o cliente e a marca e entre o cliente e seus
artefatos de vestuario, a empresa se limita ao padrdo mais geral: etiquetagem,
colocagdo de tag com conteudo informativo e de orientagdo para manutencédo e
durabilidade dos produtos, além da orientagdo do lojista em relagdo ao manejo e

abordagem dos consumidores no ponto de venda.

3. Inovagao social:

No discurso do criador (conteudo da categoria ‘cooperagédo externa’), a empresa
realiza uma acado colaborativa de fim de ano para arrecadagcdo de alimentos,
brinquedos e materiais de higiene para as comunidades locais de Caruaru. Esse
projeto pode ser considerado uma ag¢ao que facilita o dialogo com a sociedade local,
realizado a base da colaboragéo entre funcionarios da empresa, e ndo propriamente
uma agao social de maiores consequéncias.

Observou-se a auséncia de mengdo a ideia do ‘designer como fomentador de
mudancgas’ sociais e ‘novas ideias para a vida cotidiana’, ja que nao houve nenhum
relato sobre projetos ou agdes que estimulem a resolugéo de problemas no cotidiano
das pessoas. Bem como, n&o foi identificado nenhuma atividade projetual na qual o
designer tenha protagonismo como um facilitador de mudancas.

4. Papel do usuario:

PROJETAR COM AS PESSOAS:
Papel do usuario *

Demanda do usuario

“As duas coisas. As duas coisas. Até porque eu tenho que ter propostas de novidades para ele,
porque ele ndo consegue enxergar tudo. Nem eu consigo enxergar tudo. Entdo, na verdade, a gente
tem isso muito consciente, que n6s n§o somos absolutos em momento nenhum.”

* Obs. As categorias ‘processo de ressignificagdo’ e ‘customizagdo para o usuério’ ndo foram
abordadas pelo criador.
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Em relagcdo a atender as demandas do usuario e criar novas demandas, o criador
afirma que atende as demandas de clientes reais (“mulheres reais”). No entanto, ndo
ha conteudo registrado na entrevista que possibilite compreender como se da essa
busca, por exemplo, por modelagens que atendam a padrdes de corpo menos
idealizados e mais proximos do padrdao corporal do consumidor em termos
dimensionais. O profissional também assume que ‘“tem que ter proposta de
novidades” para os clientes, e n&o apenas projeta atendendo a supostas
“‘demandas”. Por outro lado, na explicagdo na qual aborda o processo de criacdo de
produtos, anteriormente citada, constata-se que a pesquisa preliminar ao projeto
prioriza informagdes econdémicas (de natureza financeira, envolvendo desempenho
da empresa em periodos anteriores), pesquisa de tendéncias da moda (padrdes de
cores privilegiados na estagédo e outros padrdes) e fornecedores de materiais para
pré-elaborar o planejamento de estampas e tecidos, ndo havendo mengédo a
pesquisa mais direta de caracteristicas e preferéncias do publico-alvo da empresa

como input para a modelagem.

Também nao foi identificada nenhuma agcdo de customizacdo do produto para
usuarios especificos. Portanto, no processo de criagdo do produto, o usuario nao €
adequadamente considerado, e seu papel no ciclo de uso das vestimentas ndo é

valorizado.

e) SOBRE PROJETAR PARA CONTINUIDADE:

1. Separagao/ modularidade:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Separagao/ Modularidade

Design sem residuos

Texto da categoria ‘residuos nutrientes’

“100%. Até porque no corte, residuo é dinheiro. E agente ndo pode estar dispensando nem 1 real,
néo é? Todo o processo de compra do tecido. Quando eu vou comprar, eu pergunto a largura, o
rendimento, a composic¢édo, tudo tem que ser tipo, sabe?! Se eu comprei 100 metros, eu tenho que
usar os 100 metros todo da largura do tecido. Nao pode sobrar nada. O que sobra é dinheiro.”

O profissional projeta um ‘design sem residuos’, movido, sobretudo, por razdes de
economia, como explicitado. As sobras do seu sistema produtivo sao retragos de
tecidos, que sao doados para instituicdes para alimentar outros ciclos produtivos.

Em sintese, a preocupagdo com a vida financeira da empresa leva ao uso
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racionalizado de materiais e, dessa forma, contribui para a redugdo do impacto

sobre o ambiente.

Por outro lado, ndo foi identificada mengdo a um pensamento projetual e mesmo
uma técnica projetual mais sofisticada em termos de sustentabilidade pela via da
configuragdo dos produtos (design propriamente dito); por exemplo, direcionado
para a questdo da separacdo e modularidade das partes das pecas de vestuario
com vistas a facilitar a manutencdo do produto pela substituicdo de partes
danificadas ou desgastadas e a consequente ampliagao do ciclo de uso do produto.
Igualmente, nada foi mencionado pelo profissional em relacdo a projetos que
prevejam a separagdo de materiais com mesmas caracteristicas, facilitando a

reciclagem.

2. Novos ciclos:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Novos ciclos *

Sistemas de uso

“N6s temos clientes que chegam la na marca, que dizem assim: - Eu tenho pecas de vocés de 10,
15 anos. E a gente diz: - ndo pode. A gente esta no mercado, que precisa ter produto novo para
vender para vocé. E vocé precisa comprar meu produto novo. Mas, eu tenho que ter um produto de
qualidade. Mas, eu tenho que ter um produto responsavel. Ah, os produtos da marca trabalham com
matéria prima de muita qualidade e de muita responsabilidade. Entdo, a gente tem produtos que
duram muito tempo.

* Obs. As categorias ‘pds-uso’ e ‘servigos’ ndo foram abordadas pelo criador.

De acordo com o criador, durabilidade do produto da empresa pode se estender de
10 a 15 anos. A fala sugere a responsabilidade do designer na escolha de matérias-
primas, com vistas a durabilidade do seu produto. Entretanto, observa-se que o
criador ndo concorda na totalidade com a vida util prolongada desses artefatos por

entender que é necessario que o cliente compre sempre novos produtos.

Observou-se também no discurso do criador auséncia das preocupacdes relativas
ao ‘pbés-uso’ e a prestacdo de ‘servicos’ de manutencdo de pecas de modo a
promover o aumento do ciclo de uso. Assim, percebe-se que o designer ndo projeta
para que sua vestimenta tenha novos ciclos de vida. Em sintese, ndo se pode
afirmar que o profissional abrace a perspectiva de projetar para continuidade tendo
como principio aumentar a durabilidade dos produtos, sendo a consideravel
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extensdo de durabilidade assinalada no discurso, consequéncia do emprego de

materiais duraveis e execuc¢ao de qualidade.

3. Processos de ressignificagao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Processos de ressignificagdo *

Multiplos usos

E a gente entende que hoje o mercado estético de moda, ele esta quase que atemporal. Porque em
pleno inverno, eu estou vendendo estampas com a coloragéo de verdo. Em pleno inverno, eu estou
trabalhando viscoses, algoddozinhos e cambraias. No inverno! Claro, os conceitos estdo se
reformulando! Com isso, o préprio produto se reformula, se ressignifica, ndo é? E a gente esta
fazendo isso, ha 5 anos, ndo é?! E hoje é que se conversa sobre isso! Entdo, o nosso produto, ele
néo tem tempo! Mas ele tem um prazo de validade muito grande”

* Obs. A categoria ‘interferéncias do usuério’ néo foi abordada pelo criador.

O designer assinalou sua percepcdo de que a moda atual é caracterizada pela
atemporalidade. Que as cores, estampas e tecidos mais orientados para uma
determinada estacédo, estdo sendo usados em outras estagdes, independentemente
até das diferentes estacdes do ciclo da moda. Na visdo do criador, os conceitos
estdo se reformulando e assim os produtos também, razdo pela qual ja vem ha 5

anos projetando pegas com essa expectativa.

Entretanto, ndo é mencionada pelo criador, no conteudo de sua fala, a ideia de
prever, desde o projeto, multiplos usos para uma mesma peca de vestuario; por
exemplo, um vestido que se transforma em saia e blusa, um casaco que pode ser
usado como bolsa, etc. Ele apenas menciona a ideia de versatilidade - possibilidade
de vender a mesma pec¢a em qualquer estacdo do ano. Também nao houve mencgéao
a um planejamento que envolva as possiveis ‘interferéncias do usuario’ no processo

de ressignificacdo das vestimentas.

4. Ciclos bioldgicos e tecnolégicos:

Em relac&o a utilizagdo dos residuos nos ciclos biologicos (tecidos biodegradaveis),
tecnologicos (reciclagem) e até mesmo a valorizagdo do residuo sem
transformacgdes (upcycling), a empresa ndo executa nenhum desses processos em
sua fabrica. De acordo com o conteudo manifesto relativos a tematica dos ‘residuos

nutrientes’ e projetar ‘sem desperdicio’, os residuos sdo minimos e doados para
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serem utilizados tanto em processo de reciclagem, na produgao de bucha para carro,

quanto no processo de upcycling, na produgédo de bonecas.

O conteudo das falas também sugere que o profissional ndo projeta com vistas a
conceber um ciclo tecnoldgico mais desenvolvido para o produto da empresa. E sim,
aborda o problema das sobras quando o residuo sdlido ja existe. Contudo, ao doar
os residuos, a empresa viabiliza que retornem ao ciclo produtivo praticando, sua

responsabilidade ambiental e social.

5. Otimizacao:

PROJETAR PARA CONTINUIDADE:
Otimizagéo *

Processos

“Todo mundo circula em todos os ambientes, por conta disso. Eu, por exemplo, a gente, e ai é
fisicamente, se a gente tem que sair para ir no administrativo, a gente nao vai por dentro do prédio, a
gente desce pela fabrica s6 para passar no... porque as vezes, seu olho passou e percebe... épa,
perai: - ndo é esse o tecido. Muitas das vezes, a gente consegue interferir em um erro, antes de ele
acontecer, por conta disso! Isso é habito na fabrica. Por isso que as coisas funcionam de uma forma
muito tranquila.”

*Obs. A tematica dos ‘recursos’ foi abordada na categoria ‘escolha de materiais’ no direcionamento
projetar integrando a natureza.

A escolha de materiais de qualidade proporciona o aumento da durabilidade das
pecas da marca, permitindo o prolongamento do ciclo de uso, como também a
reducao da obsolescéncia tecnoldgica e estética do produto. O criador ndo abordou
as tematicas relativas a utilizacdo de processos manuais no desenvolvimento dos

produtos da empresa.

O profissional mencionou em sua fala a existéncia de processo de interacdo entre
funcionarios, destacando, sobretudo a presencga informal do pessoal de criagdo na
area de operagdes fisica da producédo (fabrica). Essa circulagado permite que esses
funcionarios sejam participativos no sistema produtivo como um todo, colaborando
para identificar e tomar providéncias no sentido de evitar, a tempo, alguns erros de

produgao.

O conteudo das falas também permite inferir que, a partir da escolha de materiais e
da estruturagdo do processo, a empresa consegue produzir um produto de boa
durabilidade. Permite também supor que a interacdo dos funcionarios do setor de
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criagcdo com as atividades da producédo, ainda que de modo assistematico, contribui,

para neutralizar eventuais possibilidades de erro na produgao.

5.3.6.1. Concluséo entrevistado [E6]

O entrevistado [E6] expressa uma visao de sustentabilidade centrada, sobretudo, na
geréncia empresarial, na dimens&do da operacionalizagdo dos recursos técnicos e
das pessoas da empresa, restringindo-se, quanto a esse ultimo item, ao ambiente
interno dos funcionarios, valorizando as relagdes corpo a corpo nas atividades

empresariais.

No direcionamento de projetar integrando a natureza, o residuo € dinheiro para o
designer. Entédo, os processos de modelagem e corte sdo otimizados para que nao

sobre tecido. A selegdo dos materiais também é realizada a partir de critérios de
sustentabilidade, buscando qualidade e origem dos materiais.

Em relacdo a sustentabilidade, para o designer, o viés econdmico e empresarial é
mais relevante que o ambiental e o social. Nas reflexdes sobre o projetar com as
pessoas foi percebido que os processos de interacdo (e consequente colaboragao)
estdo centrados, sobretudo, entre os funcionarios da empresa no desenvolvimento
dos produtos, fornecedores e lojistas (clientes da marca), e sdo minimos em relagao

aos consumidores finais dos produtos (usuarios das pecas de vestuario).

No sentido de projetar para continuidade, a qualidade, a durabilidade e a
atemporalidade as principais caracteristicas do vestuario da marca. A empresa se
preocupa com a destinagao dos residuos. Apds o corte dos tecidos, as retragdes sao

doadas para empresas de reciclagem ou para cooperativa de artesaos.

O diagrama visual (figura a seguir) representa por meio da intensidade da malha
grafica a orientacdo do criador nas trés dimensbes do projetar: integrando a
natureza, com as pessoas e para continuidade. Em sintese, o entrevistado [E6]
projeta mais direcionado ao mercado de moda; quanto ao projetar com as pessoas,
restringe-se aos fornecedores e funcionarios internos a fabrica, excluindo a coleta

mais direta de inputs dos usuarios, ja que nao faz esse tipo de pesquisa ou qualquer
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acao que promova feedback. Projetar integrando a natureza também €& abordado

pelo criador. E por ultimo, projetar para continuidade foi 0 menos abordado.

Projetar

| [Comas | |
| || |Pesspas | |

[Integrando | | '\
._aNatureza | | |

péra
Continuidade

Figura 17: Diagrama visual do entrevistado [E6]

5.4. Discussao dos resultados

5.4.1. Criadores do segmento moda praia

Conforme observado nas figuras (a seguir), o diagrama visual da entrevistada [E3],
designer da marca de moda praia de Paulista em Pernambuco, demonstra que o
essa profissional projeta mais direcionada as pessoas e para continuidade. Portanto,
a percepcgéo de sustentabilidade da criadora esta mais ligada a dimens&o social e
econdmica. Ja o diagrama visual da entrevistada [ES5], profissional de criagdo da
marca de moda praia de Santa Cruz do Capibaribe no Agreste de Pernambuco
sugere que a mesma nao tem uma estratégia definida ao projetar. A percepgao de
sustentabilidade da entrevistada é restrita e ndo engloba as trés dimensdes (social,
ambiental e econdmica). Portanto, necessita mais investimento quanto aos trés
direcionamentos para alcancar padrdes satisfatorios em relagdo a visao pratica da
sustentabilidade: Projetar integrando a natureza, projetar com as pessoas e projetar

para continuidade.
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Figura 18: Comparagdo moda praia. A esquerda, entrevistado [E3] e & direita, entrevistado [E5]

Desse modo, percebe-se que no segmento de moda praia, a empresa do Agreste
nao desenvolve pegas no rumo a sustentabilidade e a marca da Regido
Metropolitana do Recife ja apresenta algumas praticas que favorecem uma criagao
mais sustentavel. Os processos criativos das profissionais também sao diferentes. A
entrevistada [E3] executa o processo criativo mais orientado para pesquisa na
internet (redes sociais, sites de moda e etc.) e para observagéao das ruas (o0 que as
pessoas usam no cotidiano). Porém, n&o se refere a nenhuma técnica de design. Ja
a entrevistada [E5] n&do segue nenhum método ou processo. De fato, a criacéo é
realizada de uma forma mais intuitiva, tendo a apenas a pesquisas de tendéncias

pela internet como referéncia.

Da apreciacdo dos dados, concluimos que a formagdo dos profissionais
responsaveis pela criagdo das marcas esta no centro das diferencas entre as
praticas das entrevistadas, ja que, a entrevistada [E5] ndo possui uma formagao
direcionada para design, enquanto que a entrevistada [E3] possui em seu curriculo

um curso técnico de design de moda.

Vale ressaltar que ambas as criadoras sdo as proprietarias das empresas e
responsaveis, também, pelo setor criativo das mesmas. Certamente, um fator
decisivo, pois, hierarquicamente, quem responde e decide pelas marcas sao as
préprias profissionais entrevistadas. Dos relatos, percebemos que a posicdo de

proprietarias, somada ao fato de serem também responsaveis pela criacio, leva a
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uma situacgao de prejuizo do poder de deciséo técnica dos demais profissionais que

trabalham na area de criagao.

5.4.2. Criadores do segmento surfwear

Conforme observado nas figuras (a seguir), o diagrama visual sintese, relativo a
perspectiva da entrevistada [E2], designer da marca de surfwear de Jaboatdo dos
Guararapes em Pernambuco, evidencia que esta profissional projeta de forma mais
direcionada a continuidade e para as pessoas, e menos para integrar a natureza.
Constatamos que a percepcao da criadora em relagao a sustentabilidade é ampla,
demonstrando uma consciéncia madura em relacdo a tematica; entretanto, as
experiéncias cotidianas na empresa demonstram que as decisbes tomadas no
processo de criagdo sao irrelevantes para sustentabilidade. Algumas praticas sao
insustentaveis (estamaparia/ transfer/ queima de papel). Por sua vez, o diagrama
visual do entrevistado [E4], criador da marca de surfwear de Santa Cruz do
Capibaribe no Agreste de Pernambuco n&do tem uma estratégia definida ao projetar,
nem tampouco se refere a agdes mais direcionadas para a integragdo a natureza.
Dessa forma, necessita investir mais nas trés orientagdes: Projetar integrando a
natureza, projetar com as pessoas e projetar para continuidade. Em relagdo a
percepcgao do entrevistado em relagédo a sustentabilidade, observou-se que ha certa
consciéncia em relagdo a tematica, principalmente, em termos de sua
responsabilidade como designer. Porém, com a realidade da produgdo em larga
escala, diminuigdo de custos, entre outros fatores, torna-se dificil ao entrevistado
exercé-la como deveria. Tendo como referéncia a realidade da empresa, na visao do
entrevistado, a sustentabilidade consiste em uma questdo complexa (ndo se

consegue ser 100% sustentavel).
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Figura 19: Comparagao surfwear. A esquerda, entrevistado [E2] e & direita, entrevistado [E4]

O processo criativo dos criadores envolve pesquisa de tendéncias e viagens pela
Califérnia, que € o berco do surf e local onde acontecem varios campeonatos de surf.
Ambos os entrevistados compram pecas para estudar modelagem e material e
trabalham em equipe. A pesquisa pela internet também & muito recorrente (sites de
tendéncias de moda). Vale salientar que ndo existe um método especifico no
momento criativo. A designer de moda [E2] tem especializagdo na area, enquanto, o
entrevistado [E4] esta concluindo o curso de design no Agreste. Portanto, ambos
poderiam utilizar técnicas e métodos de design no processo criativo, fato que nao foi

relatado nas entrevistas.

Assim, ambos os profissionais poderiam exercer de forma mais efetiva, tanto a
consciéncia sustentavel em todas as dimensdes, quanto as técnicas, métodos e
processos do universo do design, haja visto a formagao de ambos na area de design,
ja concluida ou em andamento (o caso do entrevistado [E4], que € estudante, em
processo de conclusdo do curso).

5.4.3. Criadores do segmento moda casual feminina

Conforme observado nas figuras (a seguir), o diagrama sintese da perspectiva do
entrevistado [E1], vinculado a marca de moda casual feminina situada no Recife,
Pernambuco, explicita que o designer se preocupa mais com um design integrando

a natureza do que direcionado as pessoas. E percebe-se que o criador também
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projeta para continuidade. Por sua vez, o diagrama visual sintese do ponto de vista
da entrevistada [EG], vinculada a da marca de moda casual feminina de Caruaru,
Agreste de Pernambuco, expressa mais propriamente uma visdo de sustentabilidade
pelo viés econdmico e empresarial e menos orientado as dimensdes ambiental e
social. Nas reflexdes sobre o ato de projetar do criador, especificamente quanto a
orientacao ‘projetar com as pessoas’, foi percebido que os processos de interagdo (e
consequentemente de colaboragdo) estdo centrados, sobretudo, entre os
funcionarios da empresa no desenvolvimento dos produtos, e com fornecedores e
lojistas (clientes da marca); sendo minimos em relagdo aos consumidores finais dos
produtos (usuarios das pecgas de vestuario). No relato do entrevistado [E6], o
‘projetar para continuidade’ foi o direcionamento menos abordado.

Projetar Projetar

_Integrando | | '\
__aNatureza | | |

Comas
Pessoas

.| Pessoas |

para

Continuidade Continuidade

Figura 20: Comparagdo moda casual feminina. A esquerda, entrevistado [E1] e & direita, entrevistado
[E6]

A percepcado sobre sustentabilidade de ambos os entrevistados é consistente e
ampla (dimensdes social, ambiental e econémica). O entrevistado [E6] considera
que o ser humano (ser social inserido no meio ambiente) esta em primeiro lugar. Ja
para o entrevistado [E1], o fator do desperdicio (ndo descarte) € muito mais
relevante que outras preocupacgdes relativas a sustentabilidade, ja que a marca
surgiu do reaproveitamento de tecidos. Essa perspectiva parece se superpor, no
relato, a importancia da conscientizagdo dos trabalhadores da empresa para a
questao da sustentabilidade.

Sobre o processo criativo, vale destacar que, em ambos 0s casos, os proprietarios
das marcas estdo envolvidos na equipe de criagdo. O entrevistado [E6] possui
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graduacgéo de design e pos-graduagdes em design de moda. Ja o entrevistado [E1]
tem a formacédo em Artes Plasticas, porém, com uma vasta experiéncia com o setor
de costura e modelagem por ser filho de uma costureira e por trabalhar varios anos
na industria téxtil. Por consequéncia, os processos criativos dos entrevistados sao
diferenciados. O profissional [E1] n&o utiliza metodologias de design no momento de
criacdo; apenas as pesquisas de temas e tendéncias na internet (sites
especializados). No entanto, ele afirma buscar sempre um design sem residuos com
bastante engenharia na montagem/ modelagem das pecgas. Ja o criador [E6]
também busca o aproveitamento maximo dos tecidos (cortes/ modelagens/ residuos).
Porém, seu processo criativo € mais detalhado (pesquisa de tendéncias, temas,
matérias-primas, fornecedores, cores, vendas, etc.). Sua forma de trabalho pode ser
explicada por possuir formacéo na area de design. Desde o inicio do processo, o

profissional possui uma visdo criativa operacional e gerencial.

5.4.4. Conclusao geral das entrevistas

Quanto a perspectiva de projetar integrando a natureza, a maior parte dos
entrevistados se preocupa com os residuos e com a qualidade da matéria-prima.
Apenas dois entrevistados do Agreste [E4] e [ES] ndo tém essa estratégia como
motivacdo no ato de projetar. E poucos relatam a importancia da minimizagado dos
recursos. Nesse sentido, na visdo de Manzini e Vezzoli (2011, p.117) “[...] o projeto
deve visar reducao de recursos em todas as fases, entre elas as fases de atividade
de projeto e de gestdo.” Assim, para os autores, a redugdo de recursos é fator

determinante na reducéo dos impactos ambientais.

Sobre o aspecto de processos que diminuem os impactos na natureza, dois
entrevistados [E2] e [E3] consideram que o fazer manual agrega valor ao produto.
Contudo, nao investem no trabalho artesanal, porque o tempo investido nessa

producao € incompativel com a légica do mercado (produgédo em larga escala).

No sentido de projetar com as pessoas, trés entrevistados, [E2], [E3] e [E6],
apresentaram discursos orientados para a valorizacdo do individuo; enquanto que
dois entrevistados do Agreste, [E4] e [E5], ndo possuem agdes ou projetos com
énfase nas pessoas. O entrevistado [E1] apresenta a preocupagcdo com o ser
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humano; porém nado foram identificadas acgdes efetivas que evidenciem seu
pensamento. Quando se trata de projetar com as pessoas, o profissional de costura
€ essencial na confecgao do vestuario e deveria ser mais valorizado, mesmo na
realidade da produgdo em larga escala. Considerando o ponto de vista de Thackara
(2008, p.38, grifo do autor) o aspecto fundamental em um projeto direcionado a
sustentabilidade refere-se a “priorizar o ser humano e né&o trata-lo como um mero
“fator” em um contexto mais amplo”. Portanto, o autor destaca a importancia de dar
valor as pessoas. Da mesma forma, Vezzoli (2010) também salienta a necessidade
de realizar inovagdes n&o tecnoldgicas por meio de novas formas de interagao entre

todos os atores envolvidos no sistema-produto-servigo.

Quanto a perspectiva de se projetar para continuidade, o critério mais enfatizado
nas entrevistas de todos os criadores refere-se as etiquetas de manutengao,
higienizacdo e conservagao téxtili dos vestuarios. Sem duvida, as etiquetas
colaboram para aumentar o tempo de vida dos produtos, pois possibilita que os
consumidores conhegam as informag¢des adequadas para cuidar de suas pecas. De
fato, este deveria ser um dos principais motivos pelo qual todos os criadores
entrevistados priorizam a producdo de etiquetas com as informacbdes sobre as
caracteristicas do seu produto. Vale salientar, que os profissionais demonstram
muita cautela ao abordar a questdo da etiquetagem e admitem como uma
prioridade; no entanto, este fato pode estar relacionado com as multas, no caso de
descumprimento de alguma regra na etiquetagem. Da analise dos relatos,
observamos a auséncia de referéncias propriamente voltadas a informacdo mais
efetiva do consumidor; por exemplo, a preocupagao com a linguagem, no sentido da
sensibilizagdo ou orientagdo mais efetiva do consumidor quanto ao manejo para
reduzir desgaste das pegas no uso ou na lavagem, etc.; e a consequente reducgéo de

impactos ambientais pelo descarte prematuro.

Outro aspecto observado no direcionamento de projetar para continuidade, refere-se
a durabilidade do vestuario. Todos os entrevistados afirmam que produzem
vestimentas de qualidade e com um ciclo de vida util prolongado. No entanto, alguns
0s criadores reconhecem que essa caracteristica prejudica novas compras numa
sociedade voltada para o consumo. Nesse sentido, novas praticas poderiam ser

criadas que contemplem a venda, novos consumos com 0s métodos sustentaveis.
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Segundo Fletcher e Grose (2011):

Para obter mediagdes reais da vida util de um produto “duravel”, é preciso
considerar indices emocionais e culturais — que significado a roupa carrega;
como € usada; o comportamento, o estilo de vida, os desejos e valores
pessoais do usuario. (FLETCHER; GROSE, 2011, p.85, grifo do autor)

by

Nesse sentido, referindo-se a educagdo do consumidor, alguns criadores nao
percebem o potencial estratégico de sua profissao no dialogo com o usuario. Poucos
estabelecem essa interlocug&o. Fletcher e Grose (2011) afirmam ainda que:

Para que as ideias e praticas de sustentabilidade transformem por completo
o setor da moda, é preciso que se desenvolva um movimento mais profundo
e abrangente de comunicacéo e educacao, para que a populacao geral seja
“alfabetizada” acerca dos sistemas ecolégicos e naturais e suas
interconexdes com os sistemas humanos. E aqui que surge a oportunidade
para que os designers comuniquem de novas maneiras uma visdo de moda
e sustentabilidade e fornegam instrumentos, exemplos, habilidades e
linguagens para amplificar uma voz coletiva, a fim de que uma mudanca
profunda chegue mais depressa ao setor. (FLETCHER; GROSE, 2011,
p.157 e 158, grifo do autor)

A visdo da autora permite reiterar o papel do designer também enquanto mediador,
podendo estimular novas praticas mais sustentaveis de uso das vestimentas.
Infelizmente, a percepgcdo do designer também como um comunicador ndo é
assimilada ou exercida com responsabilidade por parte de alguns profissionais de
criacdo. De fato, alguns criadores, inclusive com formagdo em design, nao
colaboram para o processo de aprendizagem social na transigdo rumo a

sustentabilidade, tal como evidenciado em alguns relatos da pesquisa.



226

Capitulo



227

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da complexidade da cadeia téxtil na contemporaneidade, o papel do designer
€ fundamental para a busca de caminhos mais sustentaveis. Nesta pesquisa,
identificou-se que a maioria dos criadores compreende a sustentabilidade em suas
dimensdes social, ambiental e econémica. No entanto, essa compreensao nao é
totalmente exercida na pratica profissional, pois, 0 mercado, a filosofia da empresa e
o pensamento do proprietario, sendo fatores que interferem fortemente no processo
criativo dos designers, parecem apontar em sentido oposto.

Os resultados da pesquisa apontaram que existe a percepg¢ao sobre a tematica da
sustentabilidade entre os entrevistados. No entanto, como as praticas profissionais
no cotidiano ndo contemplam atividades, técnicas e métodos sustentaveis, essa
percepcao se fragiliza. A esse respeito, Davidoff (2001) destaca que a experiéncia
desempenha um papel fundamental para o desenvolvimento da percepg¢ao. Logo,
para uma construgdo mais solida da percepg¢ao sustentavel dos criadores seria

necessario mais atuacao pratica nesse universo no cotidiano das empresas.

As diferencas de localidade, de segmento (moda praia, moda casual e surfwear) e
de publico-alvo das marcas nao foram identificadas como fatores determinantes para
que os criadores tivessem percepcdes diferentes sobre a tematica da
sustentabilidade. Mesmo com segmentos diferentes, o contexto é o mesmo:
producdo em larga escala, diminuicdo de custos, obtencdo de lucro, aumentar as
vendas e etc. Fatores esses que impedem a pratica da sustentabilidade nas

empresas.

Em resposta aos questionamentos que nortearam esta pesquisa, foi observado que
as atividades de criacdo e planejamento de vestuario no Estado de Pernambuco
estdo mais orientadas aos individuos (no plano de experiéncias de vida e exigéncias
fisicas e mentais) do que aos impactos positivos na natureza. Nesse sentido, os
criadores de vestuario ndo estdo atuando como deveriam na promogao da
sustentabilidade. Em sua maioria, ndo projetam para um design sem residuos.
Apenas, atuam com atitudes e praticas no cuidado das pegas negativas (sobras do
tecido) na fase de corte e modelagem. E n&o consideram o contexto de reutilizagdo
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e a questdo dos significados no processo de concepgdo das vestimentas. Além
disso, é fundamental destacar que as demandas do mercado (tendéncias de moda e
materiais) s&o mais valorizadas que as necessidades dos usuarios no contexto de
criacdo. E, por fim, destacamos um parametro sustentavel que percebemos como
fundamental para o aperfeicoamento das praticas sustentaveis da industria do
vestuario, quanto ao aspecto da concepgédo das pecas (projeto propriamente dito
desses produtos) e que s&o ignorados ou pouco trabalhados no contexto
pesquisado: a separacdo e a modularidade das partes das pecas de vestuario com
vistas a facilitar a manutengao do produto pela substituicdo de partes danificadas ou

desgastadas, a fim de ampliar o ciclo de uso do produto.

A partir dos discursos dos criadores de vestuario atuantes na RMR e no Agreste de
Pernambuco que participaram da pesquisa registramos que a maioria utiliza poucos
principios de sustentabilidade no momento de criacdo. A estratégia mais recorrente
€ a preocupacao com a diminuigao de residuos e otimizagcdo de materiais. Fato que
pode ser explicado pela questdo econdmica: aproveitamento do tecido, menos
compras de tecidos; logo, menos gastos.

A elaboragao de um dispositivo de analise relativo a principios de sustentabilidade
antevistos por estudiosos do tema (compilagdo das diretrizes) foi fundamental para
compreensdo da perspectiva sustentavel dos designers e do papel desses
profissionais nas empresas de vestuario em Pernambuco, uma vez que permitiu
detalhar e distinguir os diversos aspectos que envolvem as dimensdes econdmica,
social e ambiental da sustentabilidade. Além da pertinéncia de aplicabilidade no
ambito projetual, objetivamos que as diretrizes constituissem parametros de analise
para a discussao da pratica real de sustentabilidade nos processos de criagéo (ideia),
producao e consumo de produtos e servigos. Elas indicam o que deve ser observado
antes, durante e depois da producdo de artefatos. Assim sendo, as diretrizes
construidas por essa pesquisa buscaram também proporcionar para os designers:
(a) fomentar um pensamento macro da sustentabilidade (natureza = ambiental/
pessoas = social/ continuidade = econémico) e (b) incluir, no ato de projetar, as
possiveis relacdes que os usuarios poderdo conceber em relagdo aos produtos de
vestuario (responsabilidade compartilhada), para melhorar sua forma de lidar com
tais artefatos, para que eles ndo sejam desprovidos de sentido e destinados ao lixo.
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O resultado da pesquisa também contribui para que o conjunto de diretrizes possa
ser assimilado pelos designers de vestuario de uma forma mais sistematica,
responsavel e inteligente, enfatizando-se a importancia do todo (conceitos
abrangentes/ amplos/ macro) e sua relagdo com as partes (orientagdes especificas).
E assim, facilitando-se o surgimento de novas percepg¢des dos profissionais no ato

de projetar, extensivo a outras areas do design.

E um desafio aplicar as concepcdes sustentaveis dos criadores de indumentaria nas
praticas empresariais. A sociedade tem sua responsabilidade quanto ao exigir que o
discurso das empresas de moda ndo seja mais decorativo e sim verdadeiro. Os
empresarios e criadores da cadeia téxtil também s&o responsaveis na transmissao
da mensagem institucional correta conforme a pratica desenvolvida. Essa
comunicagédo transparente entre empresarios, designers e consumidores é de
extrema importancia para a construgdo de um sistema de moda consciente na
sociedade contemporénea. Algumas estratégias para diminuicdo do consumo e dos
residuos poderdo estar centradas na redugdo também das quantidades dos
lancamentos de cole¢des de moda por estagdes, bem como, na redugao do apelo
das tendéncias efémeras. Essas decisdes estdo principalmente ao encargo dos
empresarios. Por outro lado, podem ser motivadas primeiro pelos designers e suas
criagdes na tentativa de fazer com que a inclusao social ndo seja mais baseada na

posse de artefatos e no aumento do consumo.

Nesse sentido, almeja-se para o cenario da moda rumo a sustentabilidade a difusao
de praticas que busquem a obtengcdo do equilibrio entre gerar lucro, diminuir o
CoNsumo e preservar os recursos naturais. Essas iniciativas poderao ser planejadas
principalmente pelos criadores de vestuario. Pois, os bens de consumo nao deixarao

de ser produzidos e consumidos, porém, poderado ser ressignificados.

Os resultados desta pesquisa sugerem ser relevante destacar que o papel do criador
na construgdo de cenarios mais sustentaveis deve ser mais valorizado pela
sociedade, pelas empresas e industrias de vestuario. A esse respeito, é
esclarecedor reconhecer que alguns designers ndo compreendem a forga do
potencial que a profissdo possui para transformar padrbes de estilo de vida da
sociedade (mediagcdo entre artefatos e individuos). Vale destacar que as decisbes
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tomadas no ato de projetar sdo fundamentais para orientar as praticas em todas as
etapas do ciclo de vida de um produto. Dessa forma, as estratégias utilizadas no
momento de criagdo se tornam também ferramentas educativas para modificar os
estilos de vida insustentaveis dos consumidores e criar novos Sservigos
especializados correspondentes com as necessidades dos usuarios. Por outro lado,
as marcas necessitam vender para continuar obtendo lucro, pagando funcionarios e
mantendo seu negocio. Logo, outras formas de lucro precisam ser projetadas, como,
por exemplo, servicos de reparo e substituicido de pecas modulares. Portanto, os
designers deverao criar novas alternativas em que o lucro esteja em equilibrio com a
sustentabilidade da natureza e das pessoas, adaptando-se ao surgimento de uma
nova economia, mais distribuida, colaborativa e conectada em rede, com vistas a

construcao de comunidades criativas promotoras da sustentabilidade.

Além disso, as reflexbes obtidas através das obras dos tedricos abordados na
pesquisa salientam a relevancia do papel do consumidor para a mudanga rumo a
sustentabilidade. Assim, a transformacgao dos individuos e seus habitos de compra,
uso e descarte de vestimentas demonstram potencialidades para pesquisas futuras
com o proposito de fomentar reflexdes sobre a construgdo de uma sociedade mais
consciente nos relacionamentos com a natureza, com as pessoas e com o futuro, ‘a

continuidade’.

Assim, identificou-se a urgéncia de uma investigagcdo mais aprofundada sobre o
fendbmeno do consumo na contemporaneidade no campo do vestuario, a fim de
compreender o importante papel do usuario e sua relacdo entre o consumo € a

producao de vestimentas na transicao rumo a sustentabilidade.

Sob o mesmo ponto de vista, o estudo aponta a necessidade de pesquisas futuras
sobre: (1) a diminuicdo do consumo sem comprometer o crescimento das industrias
(crescimento produzindo menos), a partir do fomento ao consumo consciente; (2) o
sistema de uso das vestimentas e métodos para educar o consumidor no uso do
vestuario (responsabilidade do criador e do usuario); (3) a construcdo de
metodologias para o pds-uso (apds o fim de vida) dos artefatos de moda; e (4) a
concepgao de cenarios futuros sustentaveis relativos ao sistema de uso (servigos) e

consumo das vestimentas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
Q CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
gm=m  PPD - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

Instrumento de coleta de dados de campo para a Dissertacao de Mestrado
‘A GESTAO SUSTENTAVEL DOS ARTEFATOS DE MODA’

Dados de identificacao do designer/ criador:

Identificacao do entrevistado:
Idade:
Trajetoria de formacao:

Posicao profissional na empresa:
Designer da prépria marca/ Designer contratado:

1. Qual o segmento da empresa? Se ha um produto principal, como carro chefe da marca?
2. A empresa realiza algum servico para atender os clientes?

3. Tempo de existéncia?

4. Numero de funcionarios?

5. Quantidade de lojas?

6. Areade abrangéncia do mercado?

7. Estimativa de producao mensal?

8. Piblico-alvo da empresa?

9. Quantas colecoes por ano?

10. Descreva os setores basicos da empresa:

CRIACAO (4)

1. Como se da seu processo criativo? - Quantas pessoas estdo envolvidas no seu processo de criagdo?
- Quais técnicas/ processos/ métodos que utiliza no momento de cria¢do?

2. A sua criacao € inspirada nas demandas reais dos clientes ou inventa novas demandas
3. A marca segue alguma normatizacio? Se sim, quais? E se interferem no seu trabalho de criacao?

4. Comente sobre a funcionalidade e sobre a durabilidade do produto da marca.

PRODUCAO (5)

a) Minimizacdo de recursos

1. Como é feita a escolha dos materiais e quais sdo as informacoes que vocé procura buscar sobre os
materiais que utiliza?

2. Como é feita a escolha dos fornecedores? E comente sobre seu envolvimento nesse processo?
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3. Quais sao os tipos de energia que utiliza na sua producao e se existe algum controle de gastos
energéticos na producao? - Utiliza ou j4 utilizou energia renovédvel na produgdo?

4. A marca tem controle de qualidade na producio? E o controle de estoque na empresa?

5 - Quantas pessoas estao envolvidas no processo de produciao?

MERCADO/ ESTRATEGIAS/ CLIENTES (5)

1. Qual é a estratégia de marketing da marca? E como € sua atuacio no mercado?

2. Como é feita a fidelizacao dos clientes da marca? (lagos emocionais?)
- responsabilidade compartilhada/ criacdo compartilhada/ sistema de tragabilidade do produto)

3. Existe alguma forma para informar o consumidor sobre a manutencio do seu produto?
4. O que vocé faz para tornar os produtos mais competitivos? - alinhados com as exigéncias (clientes/mercado)?

5. A marca realiza alguma acao social? - Estratégia de marketing baseados na responsabilidade social da marca?

SUSTENTABILIDADE (6)

1. Projeta para ‘gestao dos residuos’ ou para um ‘design sem residuos’? Comente sobre o caminho
realizado pelos residuos na empresa? - Existe a¢gdes pos-consumo: ex: para dar destino ambientalmente adequado para
os produtos sdo descartados pelos consumidores? — Existe alguma ac¢éo para criacdo de novos produtos apds o descarte?

2. Projeta para que seu produto seja reciclado?

3. Vocé sabe qual a estimativa de percentual de residuos da marca?

4. Vocé acha que o seu trabalho tem alguma consequéncia para o meio ambiente?

5. Vocé considera que a marca comercializa produtos sustentaveis? Comente.
- Se sim, Existe algum slogan para produtos ecoldgicos na sua publicidade? (Realiza comunica¢@o de produtos ecoldgicos?)

6. Se tivesse que mudar algo na sua criacdo para melhorar a qualidade de vida das pessoas e da natureza,
0 que vocé mudaria? (criaciio e producio)



