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“A primeira regra de qualquer tecnologia
utilizada nos negbcios € que a automagdo
aplicada a uma operacao eficiente aumentard a
eficiéncia. A segunda é que a automagdo
aplicada a uma operacao ineficiente aumentara
a ineficiéncia.”

Bill Gates.



RESUMO

Administrar a Tecnologia da Informacao (TI) cada vez mais pervasiva nas institui¢des
e organizagOes, € aproveitar as vantagens oferecidas pelas tecnologias emergentes de
forma eficiente aos diversos negdécios com qualidade, exige mudangas no ambiente e na
cultura organizacional. A Governanca Corporativa assume um papel de destaque na
atualidade, em funcdo da elevada quantidade de informagdes para tomada de decisdes,
associada as novas tecnologias e conhecimentos diversificados das dreas. Atualmente,
manter a TI separada, mesmo que esteja alinhada ao negécio, ndo produz resultados
efetivos nas diversas dreas da instituicdo, ou seja, ela precisa ser uma parte integrante
dos projetos organizacionais, estruturas organizacionais, gestdo de risco, processos,
dentre outros. Por isso, a Governanca Corporativa de TI é um sistema pelo qual o uso
atual e futuro € dirigido e controlado; envolve avaliacdo e direcionamento da TI para dar
suporte a organizacdo no alcance de seus objetivos estratégicos. Os Institutos Federais
buscam elementos para uma Governanca Corporativa em conformidade com a
Governanca de TI, buscando a efetividade dos objetivos estratégicos da Institui¢ao.
Com isso, o objetivo desta pesquisa € a adequacdo de elementos do framework COBIT
5, tais como: principios, processos de governancga e habilitadores como abordagem para
Governanga Corporativa de TI nos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. Essa abordagem foi elaborado a partir de um referencial tedrico, em
conjunto com a aplicagdo de procedimento de campo: “questiondrio”, que resultou na
andlise de métodos empiricos, classificados da seguinte forma: métodos com aderéncia
total, que sao todos aqueles plenamente atingidos, em condi¢des de serem implantados
imediatamente; métodos que possuem tendéncia a uma aderéncia total, que sdo todos
aqueles amplamente atingidos, em condi¢des de serem implantados em um segundo
momento. Para a coleta e andlise de dados foi realizado um questiondrio online de
natureza qualitativa, com a participagdo de especialistas na drea de gestdo da Tecnologia
da Informagdo. O resultado desta pesquisa foi analisado nos processos do Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso para extrair constatagdes
quanto a visdo, ao esforco e a dificuldade na implantacdo, assim apresentando-se como
referencial para outros Institutos Federais. O resultado obtido desta pesquisa foi a
aderéncia dos métodos empiricos com os principios do framework COBIT 35,
possibilitando a produgdo de métodos praticos e eficientes para auxiliar no alcance dos
objetivos estratégicos da institui¢do.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Governanca Corporativa de T1. Institutos
Federais. COBIT. Processos de Governanca.



ABSTRACT

To manage the Information Technology (IT) increasingly pervasive in the institutions
and organizations, and enjoy the advantages offered by emerging technologies
efficiently to the various businesses of the national and international market requires
changes in the environment and organizational culture. Corporate governance plays an
important role today, due to the high amount of information for decision making
associated with new technologies and diverse knowledge areas. Currently, maintain
separate IT, even if it is aligned with the business, does not produce effective results in
different areas of the institution, that is, it must be an integral part of organizational
design, organizational structures, risk management, processes, among others. Therefore,
IT Corporate Governance is a system by which the current and future use is managed
and controlled; It involves evaluation and direction of IT to support the organization in
achieving its strategic objectives. The Federal Institutes seek elements for Corporate
Governance in accordance with IT Governance, seeking the effectiveness of the
strategic objectives of the institution. Thus, the objective of this research is the
adequacy framework COBIT 5 elements, such as principles, governance processes and
enablers as an approach to IT Corporate Governance in Federal Institutes of Education,
Science and Technology. This approach was developed from a theoretical framework,
together with the scope of procedure: "questionnaire", which resulted in the analysis of
empirical methods, classified as follows: methods with full compliance, which are all
those fully achieved, able to be implemented immediately; methods that are prone to a
total adherence, which are those widely achieved, capable of being deployed in a second
time. For the collection and analysis of data was conducted an online survey of a
qualitative nature, with the participation of experts in management of information
technology. The result of this research was analyzed in the processes of the Federal
Institute of Education, Science and Technology Mato Grosso to extract findings about
the vision, effort and difficulty in implementation, thus presenting itself as a reference
for other Federal Institutes. The result of this research was the adherence of empirical
methods with the principles of the COBIT framework 5, enabling the production of
practical and efficient methods to assist in achieving the strategic objectives of the
institution.

Keywords: Information Technology. Corporate Governance of IT. Federal Institutes.
COBIT. Governance Processes.
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1 INTRODUCAO

O contexto a ser identificado nesta pesquisa € relacionado a auséncia de mecanismos
praticos, objetivos e eficientes para uma Governanca Corporativa de TI. A necessidade de
entregar informacdes, de recursos tecnoldgicos sustentdveis, de utilizacdo de normativas
adequadas e de integracdo da alta administrac¢do, é fundamental para que se apresente valor e
resultados nos objetivos estratégicos dos Institutos Federais no Brasil.

A busca para conseguir identificar e atender os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia com servigos de Tecnologia da Informacdo (TI) que agreguem valor e
cumpram com os objetivos do negdcio, deve objetivar solugdes para os seguintes aspectos: a
auséncia de informacdes de alta qualidade, a utilizacdo inadequada de recursos tecnolégicos
para otimizar tempo e custos, a dificuldade em minimizar riscos na implementagdo de TI, a
ineficiéncia na aquisi¢do de bens e servicos de TI, e o impedimento na implantacdo de
normas, regulamentos e acordos. Estes aspectos necessitam de fundamentagdes praticas e
motivadoras, baseadas em adaptacdes de modelos existentes, para contribuir com uma
eficiente Governanga Corporativa de TI.

Face as constatacdes apresentadas acima e visando atender os objetivos estratégicos
das Institui¢des, utilizando TI como meio para geracdo de valor, € essencial adotar uma
comunicacdo acessivel para as partes interessadas conseguirem elevar o didlogo e o
envolvimento no que esperam da T, para os beneficios agregados a estratégia do negdcio, e

também, analisar o nivel de risco e o custo das tecnologias relacionadas.

Entende-se como posturas essenciais para a boa Governanca Corporativa a
integridade ética, permeando todos os sistemas de relacdes internas e externas, o
senso de justica, no atendimento das expectativas e das demandas de todos os
“constituintes organizacionais”; a exatiddo na prestacdo de contas, fundamental para
a confiabilidade na gestao [...] (ROSSETTI; ANDRADE, 2009, p. 142-143)

Contudo, existe a necessidade da garantia do valor esperado a partir das prioridades
definidas pela alta administracdo, assim a tecnologia poderd proporcionar retorno do
investimento em curto prazo, sustentabilidade para questdes legais, e a garantia de avaliacdo
de risco para tomada de decisdo. Isso serd efetivamente realizado quando as partes
interessadas estiverem envolvidas e com um mecanismo de transparéncia estabelecida para

todos da alta administracdo conseguirem resultados reais para a Instituicao.

A TI esta redefinindo os fundamentos dos negécios, o atendimento ao cliente, as
operagdes, estratégias de produto e de marketing e distribuicao e até mesmo a gestdo
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do conhecimento dependem muito, ou as vezes até totalmente, dos Sistemas de
Informacdo (SI). A TI e seus custos passaram a fazer parte integrante do dia a dia
das empresas. Enfim, para atender essa complexidade das necessidades
empresariais, hoje ndo se pode desconsiderar a TI e seus recursos (BALLONI;
REZENDE, 2006, p. 9).

Deve-se observar que ha uma interdependéncia entre os servigos de TI e os servigos da
area de negdcio, pois existem valores agregados para diversos servigos de TI que atualmente
sdo essenciais para o funcionamento, e até a existéncia de uma darea. Pode-se citar como
exemplo disso os provedores de conectividade para link de internet, os servicos na nuvem,
fornecedores de servigos para TI e outros. Um conjunto diversificado de recursos meios e
mecanismos internos para agregar valor associado a Instituicao.

Este trabalho salienta a preocupagdo em obter-se uma abordagem eficiente para as
informacdes, pois ha constantemente um aumento significativo na quantidade de informagdes
para tomada de decisdes e, com isso, a Instituicdo devera utilizar recursos tecnolégicos para
obter relevancia, confiabilidade e realizar decisOes corretas e eficientes.

Segundo (GARTNER, 2013 apud CAMARGO, 2013 p. 18) “o conjunto de processos
de avaliacdo, selecdo, priorizacdo e supervisdo de investimentos em TI, que garantem a sua
utilizacdo eficaz e eficiente e que contribuem para o alcance dos objetivos das organizagdes”.

Neste contexto, a TI é sempre parte integrante do negdcio, onde os projetos,
procedimentos e agdes desenvolvidos nas diversas areas da Instituicdo precisam estar
integrados com os recursos humanos da TI, e estes por sua vez sejam mais especializados nas
areas do negdcio, com o objetivo de uma mesma linguagem e didlogo objetivo com alta

administracdo.

Nao tardou a ficar explicita, que a governanca de TI é parte integrante da
Governanca Corporativa, devendo contribuir para o alcance da estratégia e dos
objetivos organizacionais bem como sustentar sua operacionalizacdio (VAN
GREMBERGEN; DE HAES, 2010)

No capitulo 3 Aplicacdo e Avaliacdo nos Institutos Federais, foram explorados os
resultados do questiondrio aplicado em harmonia com a revisdo da literatura, destacando os
métodos empiricos relacionados aos elementos fundamentais do Control Objectives for
Information and related Technology - COBIT 5, e propondo um tratamento pratico a
Governanga Corporativa de TI nos Institutos Federais.

Com isso, o objetivo desta pesquisa é a elaboracdo de uma abordagem para
implantacdo da Governancga Corporativa de TI que seja adequado a realidade dos Institutos

Federais.
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Este trabalho € apresentado em quatro capitulos, sendo o primeiro dedicado a, revisao
de literatura, problema da pesquisa, justificativa e objetivos, metodologia. O segundo capitulo
apresenta o referencial tedrico, com a introdugao sobre os Institutos € o IFMT, Governanca de
TI, Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500, Framework COBIT 5, Governanga Corporativa e o
IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa). O terceiro capitulo faz a Aplicacdo e
Avaliagao nos Institutos Federais e apresenta Estruturas Organizacionais - Habilitador 3. O
quarto capitulo apresenta proposta - Adequabilidade do COBIT 5 como resultado da pesquisa,
e o quinto capitulo trata as Constatacdes dos Resultados para a Implantacdo. O sexto capitulo

apresenta a conclusdo.

1.1 REVISAO DA LITERATURA

Nesta revisao de literatura foi abordado o estudo, organizado por artigos, relacionado ao
tema principal, Governanca Corporativa de TI, fruto de publicacdes materializadas pela
comunidade cientifica acerca de Governanca Corporativa de Tecnologia da Informagdo. Os
argumentos utilizados foram: COBIT e Governanca Corporativa de TI. A pesquisa foi
realizada entre novembro de 2015 e janeiro de 2016, uma pesquisa das principais publicacdes
vinculadas ao tema e que foram extraidas de bases cientificas nacionais e internacionais.
Foram enfocadas, publicacdes dos ultimos 5 (cinco) anos na drea. Na busca foi utilizada a
expressao na lingua Inglesa para o argumento Governanga Corporativa € uma variacdo da
sigla COBIT, conforme Tabela 1.

As bases cientificas escolhidas sdo utilizadas pela academia e reconhecidas
nacionalmente e internacionalmente, onde se destaca o papel da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, a partir do Portal de Periédicos

(https://www.periodicos.capes.gov.br). Para as buscas no portal Google Académico
(https://scholar.google.com.br) e Scielo (http://www.scielo.org/) foram utilizados os mesmos

critérios do Portal de Peridédicos da CAPES.

Palavras-chave CAPES Scielo Scholar
Corporate Governance 24584 39 193000
COBIT 151 0 9250
COBIT 5 118 7 8660

Tabela 1 — Pesquisa com palavras chaves.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo aos argumentos utilizados, destaca-se que o argumento Governanga
Corporativa obteve uma quantidade elevada de referéncias, onde existem discussoes,
principalmente no setor privado, com énfase em economia, finangas, eficiéncia das empresas
e transparéncia.

Dos registros retornados da consulta dos argumentos COBIT ou COBIT 5, constatou-
se que a maioria trazia publica¢des relacionadas aos niveis de maturidade, eficidcia na
seguranca da informacao e relagdo com a area financeira.

As principais obras pesquisadas sobre Governanga Corporativa, apresentando os
materiais consultados foram escritos por JUIZ, C.; TOOMEY, M. 2015; WERDER, A. 2011;
LIMA, S. et al. 2014; DAGHIE, D. 2011; PATTBERG, P.; WIDERBERG, O. 2015; CHAN,
C.etal. 2013.

No caso das siglas COBIT e COBIT 5, enfatizaram-se os materiais de AL OMARI; et.
all. 2012; KERR, D. S.; MURTHY, U. S. 2013; ERNIWATI, S.; HIKMAWATI, N. K. 2015;
WOLDEN, M.; VALVERDE, R.; TALLA, M. 2015.

Como o objeto do estudo refere-se a Governanga Corporativa, utilizado como
argumento a expressao corporate governance e também a utilizacdo das melhores praticas
adotadas pelo COBIT 5, onde foi utilizado a mesma sigla como expressdo de pesquisa,
seguem andlise critica dos artigos produzindo um comparativo vinculados ao assunto

principal desta pesquisa:

Assunto Comparativo — Analise Critica Referéncia

Para estas referéncia, governar TI ou ndo | JUIZ, C.;TOOMEY,
corporate governar a TI ndo é mais uma opg¢ao para | M. To Govern IT, or
governance | qualquer organizagdio. E um importante | Not to Govern IT?.
instrumento de mudanga de negdcios em ambas | Communications of the
as organizagOes, privada e publica. Destaca-se | ACM. v. 58, N.2, Feb
que sem uma boa governanca, as organizacoes | 2015.

enfrentam perda de oportunidade e falha
potencial. Enfatiza que a governanga eficaz de
TI promove a realizacdo dos objetivos de
negocios, enquanto a ma governanca de TI
dificulta e limita essa conquista. Sensibiliza a
necessidade de governar para resultar em dois
fatores estratégicos: necessidade do negdcio e
maturidade da empresa. Com isso, a
necessidade do negécio segue em muitos
intervenientes no mercado que utilizam a
tecnologia para ganhar vantagem. Por
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conseguinte, exige relevancia e
competitividade das organizac¢des para integrar
profundamente as suas préprias agendas de TI
e planos de negdcios estratégicos e garantir o
posicionamento adequado de oportunidades de
tecnologia e resposta a mudancas baseadas em
tecnologia no mercado.

corporate
governance

Considerando outras visdes, a governanca
corporativa tornou-se um dos temas mais
importantes para os estudiosos de gestdo e altos
executivos nos ultimos anos. Os artigos
evidenciam que originalmente o ponto
principal era a economia e finangas, mas nos
ultimos anos o tema se espalhou para outras
dreas como a gestdo estratégica e a teoria da
organizacao.

Para este apresenta uma breve visdo geral sobre
os principais desenvolvimentos no campo da
governangca  corporativa.  Contudo,  o0s
desenvolvimentos abrangem, por um lado, a
extensdo cldssica em sistemas formais e
estruturas de perspectivas que abordam
comportamento, bem  como  questdes
processuais. Por outro lado, foi ampliada a
participacdo tradicional dos acionistas para
abordagem das partes interessadas mais
abrangentes de governanca corporativa. Este
documento serd posteriormente elaborado sobre
uma nova prorroga¢do do tema, enfatizando o
conceito de  oportunismo das  partes
interessadas. Para estes artigos o problema
principal cldssico resulta de um possivel
comportamento oportunista da gestdo, o que
compromete os interesses dos acionistas. No
entanto, com a nocao de oportunismo dos
stakeholders, nio somente o gerenciamento de
uma empresa pode exercer oportunismo; em
vez disso, todas as partes interessadas de uma
empresa podem se comportar de forma
oportunista €, a0 mesmo tempo, assumir o risco
de ser vitimas do oportunismo de outras partes
interessadas. Ainda, nestes artigos, sao
desenvolvidas estruturas conceituais para
analisar as determinantes, as dinamicas € 0S
riscos de vdrias partes interessadas, bem como
do comportamento oportunista das partes
interessadas. E por fim, os artigos que utiliza-se
desta estrutura, sdo discutidas implicacdes da
no¢ao de oportunismo das partes interessadas
para os gestores, € as perspectivas para futuras

WERDER, A.
Corporate
Governance and
Stakeholder
Opportunism.
Organization Science.
p.-1345-1358,
2011.<http://
dx.doi.org/10.1287/orsc
.1100.0599>
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pesquisas sao identificadas.

COBIT 5

Considerando os artigos com assunto COBIT,
observa-se que este modelo cresceu para ser
uma das Governangas de TI mais significativas
e também a mais adequada para auditoria, uma
vez que fornece orientacdo abrangente em
processos de TI e os objetivos de negdcio
relacionados. No entanto, dado as limitagdes de
tempo e recursos em que o setor publico €
forcado a operar, a implementacio de um
quadro de auditoria do tamanho do COBIT, em
sua totalidade, é frequentemente considerado
uma tarefa demasiadamente grande. Para isso,
como uma alternativa para a plena aplicacdo, é
comum para o setor publico o esfor¢co para
reduzir seu tamanho. Estes artigos relatam
ainda pesquisas realizadas para avaliar o
potencial de usar um subconjunto otimizando
do COBIT. Estes artigos utilizam uma
metodologia de pesquisa para determinar os
objetivos de controle considerados os mais
importantes. Com isso, sdo identificados
objetivos de controle como sendo 0s mais
importantes. Outra quantidade de objetivos
foram também identificados por estudos
anteriores, parece possivel determinar um
subconjunto, que seria tanto duradouro e
relevante em  contextos geogrificos e
organizacionais.

AL OMARI, et. all..
Optimising COBIT 5
for IT Governance:
Examples from the
Public Sector.
Academy of Taiwan
Information Systems
Research, Taipei,
Taiwan, 2012.

COBIT 5

Considerando estes artigos sdo apresentados os
resultados de uma pesquisa de profissionais de
TT que exploram as relagdes entre os processos
do COBIT e relatérios financeiros. Destacando
a classificacdo da importancia de cada um dos
processos do COBIT do ponto de vista do
controle interno eficaz sobre relatérios
financeiros. Os artigos revelam resultados em
destaque para os cinco processos que foram
considerados especialmente criticos. Também
foram encontrados padrdes interessantes de
resultados como uma fung¢do do tipo emprego e
localizacdo  geografica dos respondentes,
considerados fatores de sucesso na adaptacdo
do modelo. Existiu nos artigos uma pesquisa de
profissionais de TI indicando a relevancia de
uma estrutura de governancga de TI amplamente
utilizada a partir da perspectiva das
organizagdes de controles internos.

KERR, D. S,
MURTHY, U. S.. The
importance of the
CobiT framework IT
processes for effective
internal control over
financial reporting in
organizations: An
international survey.
Elsevier, Information &
Management. p. 590-
597, 2013.

Tabela 2 — Artigos vinculados ao assunto principal
Fonte: Elaborado pelo autor
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A revisdo da literatura promoveu um enriquecimento no conhecimento do objeto
principal desta dissertacdo, e facilitou comprovar a originalidade do assunto, e assim merece o

investimento intelectual para uma pesquisa.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Para os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia conduzirem os desafios
diarios, atenderem os objetivos primordiais da Instituicdo e atingirem maturidade aceitavel em
periodo de expansdes politicas, as tecnologias e servicos de TI sdo amplamente necessarias
para garantir que a estrutura, principios, modelos, processos, informacdo, cultura, dentre
outros, exercam o seu papel de governanga na Instituicao. Visando as boas préticas existentes
e abordando temas que atualmente exibem modelos genéricos para implementacao, apresenta-
se a Governanca Corporativa de TI como um conjunto de priticas que garante que a
informacdo e a tecnologia possibilitem a estratégia da organizacdo obter os objetivos
corporativos. Observa-se que as praticas de Tecnologia da Informagdo ndo sdo realizadas
adequadamente hoje nas Instituicdes, Institutos Federais, fortalecendo problemas que
representam inibi¢gdes para os resultados na administragao.

Vivenciando as praticas desenvolvidas pela gestao do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) e atividades em outros Institutos Federais,
foram constatadas para esta pesquisa a auséncia de mecanismos praticos, objetivos e
eficientes para uma governanca corporativa de TI. Nota-se fragilidade nas tomadas de
decisdes, referéncias distorcidas na utilizagdo de gestdo de projetos e da gestdo or¢camentaria
como modelo de gestdo corporativa. Isso se confirma nas reunides de planejamento, onde sdao
apresentadas apenas planilhas orcamentdrias com o objetivo de realizar planejamento
estratégico.

Por fim, os gestores das Institui¢des utilizam os servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC) de forma isolada, subutilizada, ou seja, o suficiente apenas para
consertar computadores e manter a internet funcionando.

Mediante a inexisténcia de uma proposta norteadora para a governanca corporativa de
TI nos Institutos Federais, esta pesquisa ensejou um resultado adequado especificamente para
atender as necessidades de transparéncia, recursos tecnolégicos com boas praticas

sustentdveis, utilizacdo de normativas adequadas e integracdo da alta administracdo, em
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consonancia com a estrutura, principios, modelos, processos, informacgdo, cultura, dentre
outros, itens fundamentais para a existéncia de uma Governanca de TI. Sendo assim, esta
oportunidade direciona a uma Governanga Corporativa de TI, a partir de adequabilidade do
modelo framework COBIT 5, para desenvolver valor aos objetivos estratégicos dos Institutos
Federais.

Com isso, a problemética de pesquisa deste trabalho pode ser resumida da seguinte forma:
Como fornecer elementos para aplicar e assegurar uma Governanca Corporativa de TI
adequada nas Instituicoes Publicas Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia?

1.3 JUSTIFICATIVA

O cendrio da Administracdo Publica, em especial no ambito do Ministério da
Educagdo, é responsavel pela execucdo dos servicos publicos a partir de politicas publicas
estabelecidas pelo Governo. A Governanga bem aplicada pode tornar-se grande ferramenta
para a garantia da continuidade e melhoria dos servicos, de forma que os servigcos realizados
com qualidade continuardo além dos Governos. Todavia, é fundamental realizar um estudo
dos principais elementos de Governanga Corporativa e Governanga de T1, utilizando modelos
reconhecidos de qualidade no mercado, para adequagdo do contexto de Governo a uma
Governanga Corporativa de TI eficiente.

Essa Governanca deve ser uma referéncia para que os 6rgdos publicos do mesmo
segmento consigam, a partir de diretrizes, construir o seu préprio modelo de Governanga
Corporativa de TI adequado as suas préprias especificidades. Todos os elementos utilizados
no modelo sdo considerados de alto investimento em sua implantagdo, e por isso € necessario
que seja realizada uma adequacdo comparativa aos recursos e abordagens essenciais. Com
isso, exigem-se profissionais especializados, com elevado envolvimento em todas as dreas,
para mapear e construir todos os elementos que o modelo de referéncia oferece. Caso ndo se
priorize os elementos necessarios em seu contexto, e estes se transformem em meros desenhos
de processos, e ndo se aculture verdadeiramente ao 6rgdo, com a troca de Governo no futuro
declina-se todo o processo e perde-se todo o esforco realizado.

O framework COBIT 5 sera utilizado como modelo de referéncia para extrair
elementos essenciais para o desenvolvimento de um tratamento da Governanca Corporativa

de TI, com adequagdes comparativas aos recursos ¢ métodos empiricos utilizados nos
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Institutos Federais. Poderiam ser utilizados vdrios outros modelos, ferramentas, técnicas,
metodologias, e outros, em conjunto; porém isso geraria grandes confusdes de entendimento
com os gestores que, se ndo tiverem uma base de conhecimento adequada, podem se perder
no arcabouco de referéncias, e na aplicacio de tecnologias como um fim em si mesmo.

E extremamente relevante avaliar os elementos que serdo utilizados no modelo
escolhido com as préticas do 6rgdo e preocupar-se com a finalidade e o custo beneficio de
implantacdo para que a proposta de Governanca Corporativa de TI seja adequada as
dimensoes e realidades dos Institutos Federais.

A finalidade desta pesquisa € construir um mecanismo de Governanga Corporativa de
Tecnologia da Informacdo para auxiliar os gestores na prestacdo de servicos eficientes nos
Institutos Federais, tornando mais claro para eles as ferramentas, seus objetivos e encaixes, de
forma que possam avaliar quando e porque usar os procedimentos propostos. Desta forma, a
sua eventual relevancia poderia ser avaliada e aprofundada pelos elementos envolvidos e
relacionados dentro da administragdo destes organismos. “Como fornecer elementos para
aplicar e assegurar uma Governanca Corporativa de TI adequada nas Institui¢des Publicas
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia?”

O destaque a ser desenvolvido nesta pesquisa serd a escolha dos elementos no
framework COBIT 5, sabendo que, necessariamente, serdo utilizadas as praticas
desenvolvidas, ou melhor dizendo, os métodos empiricos existentes, com base em
experiéncias adquiridas no IFMT e outros Institutos Federais. Esses elementos serdo
relacionados para manter a extrema importancia para a produtividade na construcdo dos
servicos de Tecnologia da Informacdo efetivamente alinhados com o negécio dos Institutos
Federais.

A expectativa de produzir servigos de TI de qualidade no Governo remete a proposta
que fard referéncia para a Governanga Corporativa de TI com base na experiéncia de praticas
de Governanca de outros 6rgdos similares de Governo, facilitando assim a andlise, adaptagcao
e tornando claro o uso de a¢des fundamentais. Permite-se assim, que seja mantido o propdsito
de produzir com qualidade a prestacao de servico de TI engajada com a drea de negécio do

Governo.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Verificagdo da adequabilidade de elementos do COBIT 5 como abordagem da
Governanga Corporativa de Tecnologia da Informagdo para os Institutos de Educagao,

Ciéncia e Tecnologia, auxiliando os gestores na prestacao de servicos eficientes.

1.4.2 Especificos

- Relacionar as teorias organizacionais que determinam os aspectos de mudangas no
setor publico.

- Identificar os fatores que objetivam a necessidade da Governanga Corporativa de TI
nas instituig¢des.

- Investigar o dominio de Governanga junto com Avaliar, Dirigir e Monitorar (Evaluate,
Direct and Monitor — EDM), explorando os 5 processos existentes do COBIT 5 para

adaptagdo no contexto dos Institutos Federais.
1.5 METODOLOGIA

Com o propésito de conhecer, reproduzir e analisar a Governanga Corporativa de TI,
assim como o framework COBIT 3, fortalecer a criacdo de uma concep¢ao desses processos
para os Institutos Federais, este trabalho iniciou-se com uma revisao literdria de publicacdes
vinculadas ao tema nos ultimos 5 (cinco) anos, juntamente com os conceitos e entendimentos
do referencial tedrico explorado nesta pesquisa.

Com base nos objetivos diretamente relacionados com as legislagdes da Institui¢do e a
cultura corporativa dos Institutos, a pesquisa exploratéria foi desenvolvida com os
fundamentos necessdrios para a sua finalidade, qual seja, a busca de elementos para uma
Governanga Corporativa em conformidade com a Governanca de TI, visando a adequacdo de

elementos do framework COBIT 5.
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O desenvolvimento dos procedimentos técnicos é considerado na analise
bibliografica e documental; esses procedimentos foram pesquisados em diferentes aspectos
nos Institutos Federais, utilizando documentos cientificos de Institui¢des Publicas, normas
técnicas, manuais de boas préaticas, permitindo uma fundamentacio tedrica de publicacdes
nacionais e internacionais.

Quanto a abordagem, esta pesquisa é considerada qualitativa, pois se preocupa em
analisar e interpretar aspectos complexos, através de procedimentos de coleta, interpretacdo e
andlise de dados, apresentando informagdes minuciosas sobre investigagcdes, hébitos, atitudes

e tendéncias do comportamento.

Para RICHARDSON (1999 apud MAIA, 2010 p. 3), “a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgdo de

medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

Esta pesquisa objetiva estudar métodos praticos e eficientes para uma governanga
corporativa de TI, métodos esses baseados em aspectos de adequacao do framework COBIT
5.

A unidade de analise ¢ tipicamente a Instituicio Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, vinculada a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministerio da

Educacao.
Os procedimentos de campo serdo os seguintes:

1) Solicitar autorizagdo dos gestores de TI e aplicar a pesquisa no contexto de sua

Instituicao;
2) Entrevista: instrumento semi-estruturado e aplica¢ao de questionario;

3) Validar material coletado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO SOBRE INSTITUTOS FEDERAIS E O IFMT

A necessidade das institui¢des e organizacdes gerirem corretamente seu ambiente
organizacional é totalmente dependente da Tecnologia da Informacdo que, como uma
atividade meio, tornou-se essencial para o funcionamento da atividade fim dessas
organizagoes.

Os Institutos Federais sdo ambientes que estdo cada vez mais preocupados com a
modernizacdo e aplicabilidade nas dreas da Instituicio através das Tecnologias da
Informagdo, que trazem valor agregado em automatizacOes de sistemas, processos e
equipamentos no direcionamento dos objetivos estratégicos da Instituicdo. Isso € reflexo da
constante expansao nos ultimos anos nos Institutos Federais, que vém apresentando elevado
nuimero de cursos, modalidades e estruturas de ensino, pesquisa e extensdo aos discentes.
Assim, fica explicito a dependéncia de recursos de TI para estas Instituicdes e evidente a
necessidade de profissionalizacdo da area de TI, com propostas de estudos e abordagens
especificas em recursos eficientes, atendendo as demandas Institucionais. Observa-se
também, a garantia do uso de recursos de TI para atender as praticas pedagdgicas e
consequentemente reproduzir um cendrio inovador de aprendizagem da comunidade
académica nos Institutos Federais.

Assim, os Institutos Federais buscam um tratamento de acdes para contribuir com a
Governanga Corporativa que estd cada vez mais dependente da Governanca de TI, haja vista
que o cliente dos Institutos possuem uma relagcdo direta com essa dependéncia, em que existe
uma diversidade elevada para realizar inser¢des ao ensino técnico, ensino de pés graduagdo,
programas de governo, dentre outros.

Por outro lado, um ponto de destaque que salienta a necessidade de investimentos na
TI a partir de melhorias na Governanga de TI e Governanga Corporativa dos Institutos
Federais, sdo especificamente as suas filiais, denominadas de campi, localizadas geralmente
no interior de todos os estados federativos, onde muitas se apresentam infraestruturas
inferiores as encontras nas capitais, apresentando dificuldade nas tecnologias de

telecomunicagdo e também nos recursos de TI.
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Para a aplicagdo de uma governanca de TI adequada, os Institutos Federais possuem
um documento essencial, chamado de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
para o funcionamento dos recursos de TI com a drea fim da Instituicio A expectativa desse
PDTI € utilizar adequadamente o investimento planejado para a Institui¢do, e sobretudo se
alinhar a outro documento norteador do negécio, chamado Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que apresenta os objetivos estratégicos da Instituicao.

Neste alinhamento entre os documentos PDTI e PDI, observa-se no entanto a auséncia
de elementos fundamentais para auxiliar no mecanismo estratégico da Governanca entre a
area técnica e a drea de negdcio. Seria necessario uma Governanca Corporativa de TI, que
agregasse ao tema fatores primordiais, tais como: alinhamento entre a Governanca de TI e
Governanga Corporativa, uso de linguagem adequada para um engajamento dos recursos
necessdrios, eficiéncia na profissionalizagdo dos recursos humanos e processos envolvidos,
dentre outros.

O IFMT, criado nos termos da Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, com a
integracdo do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Mato Grosso, do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Cuiabad e da Escola Agrotécnica Federal de Ciaceres, vém
trabalhando mecanismos de melhoria continua a partir de capacitagdes para todos os gestores
da Institui¢do, fomentando a profissionalizacio dos membros que compdem a Governanca
Corporativa do IFMT. Todavia a existéncia e a eficiéncia do planejamento estratégico, no
ponto que se refere a profissionalizacdo dos servidores com capacitagdes especificas sdao
iniciativas positivas, para aplicacdo de ferramentas TIC e mudanga da cultura organizacional;
nota-se que a Instituicdo busca mecanismos e recursos para atingir os objetivos estratégicos
com efetividade, tratando os ensinamentos em desafios para entender e aplicar corretamente
as abordagens e procedimentos Institucionais. Como a literatura é escassa em abordagens
praticas utilizando a TI com vinculo direto as dreas das Instituicdes Publicas de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, a maturidade fica vaga em aplicacdo de métodos assertivos para
uma Governanca Corporativa.

Considerando o conhecimento do trabalho realizado pelo IFMT e todo cenario
semelhante dos Institutos Federais, compreende-se a relevancia dos mecanismos de
Governanca Corporativa de TI, com auxilio de um framework COBIT 5 que trata
especificamente do assunto e também diversos outros documentos (ABNT 2009, ISO/IEC
38500, Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa 2015) que foram utilizados

como apoiadores nos conceitos, praticas e visoes. As concep¢des empiricas desenvolvidas nas
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realidades dos Institutos Federais foram utilizadas para auxiliar a constru¢do de ideias e

fundamentagdes importantes.

2.2 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para a ISO/IEC 38500 (2009), “a maioria das organizacdes usam a TI como uma
ferramenta fundamental de negdcios e poucas podem funcionar de forma eficaz sem ela. A
gestdo eficaz de TI é um fator importante nos planos de negécios futuros de muitas
organizacoes”.

Segundo WEILL e ROSS (2006, p. 8), “a Governanca de TI trata da especificacdo dos
direitos decisérios € do modelo estruturado de responsabilidades para estimular
comportamentos desejdveis na utilizagdo de T1”.

Contudo, a ISO/IEC 38500 (2009) ‘“conceitua Governanca de TI como um sistema
pelo qual o uso atual e futuro da TI € dirigido e controlado para dar suporte a organizacio e
monitorar seu uso para realizar seus planos”.

Governanca de TI conceituada neste topico deste trabalho, representa comportamentos
especificos, responsabilidades e monitoramento sistematizado, conforme estabelecido para
cada Instituicio ou organizagdo. Entende-se o comportamento da alta administragdo e
governanga como regras e direitos determinados com responsabilidades para nortear a dire¢ao
e limites estabelecidos para as decisdes, respectivamente.

Com isso, uma administragdo de unidades da mesma Instituicao ou organizagdes pode
receber investimentos de TI de forma descentralizada ou centralizada. Caso a descentralizacdo
seja utilizada, cada lider das unidades serd responsdvel pela decisdo. Mas, destacando a
centralizacdo em casos que o comportamento apresentard resultados positivos, existird um

unico ponto de contato para a governanga de investimento de TL.

2.3 NORMA ABNT NBR ISO/IEC 38500

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 38500 (2009), a norma se destina a orientar e

guiar os envolvidos no projeto e implementacdo de sistema de gestdao de politicas, processos e
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estruturas de Governanca de TI que apoiem a Governanga Corporativa. Assim, a norma €
aplicavel nas organizagdes em geral, publicas ou privadas, de todos os portes, € também em
entidades sem fins lucrativos.

Considerada como norma bdsica para esta pesquisa, a ISO/IEC 38500, que estabelece
um modelo para a Governanca Corporativa de TI, no qual o COBIT 5 se baseia, serd
apresentada em conceitos e na representacdo das tarefas principais dos dirigentes da
Instituicdo.

Segundo a ISO/IEC 38500 (2009, p. 3), sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI
¢é dirigido e controlado, a Governanca Corporativa de TI envolve a avaliagdo e a
direcdo do uso da TI para dar suporte a organizacdo no alcance de seus objetivos
estratégicos, € monitora seu uso para realizar planos diretores. A Governanga inclui
a estratégia e as politicas para o uso de TI dentro de uma organizagao.

Neste mesmo contexto, a norma apresenta aos dirigentes trés tarefas principais:

avaliar, dirigir e monitorar, conforme observado na figura 1.

Necessidades do
negocio

-
i
- o
g3 & £ 5
s= -4
o 3
= = i3
7 —— do Negocio
> Projetos Tl -_ > :_ > Operagdes T1 ;

Figura 1: Modelo de governancga corporativa de TL.
Fonte: ISO/IEC 38500, p. 13

Para a tarefa avaliar (Evaluate), considera-se o uso atual e futuro da TI. No que se
refere a tarefa dirigir (Direct), nota-se a garantia que o uso da TI atenda aos objetivos do
negécio. Por udltimo, a tarefa monitorar (Monitor) declara o cumprimento das politicas e o
desempenho em relacdo aos planos. Contudo, o detalhamento das tarefas € significativamente
importante para o entendimento e maturidade desta pesquisa, que propde uma adequacgao do
modelo COBIT 5.

Para a tarefa avaliar sdo inclusos as estratégias, a proposta e os arranjos de

fornecimento. Os dirigentes devem considerar pressdes externas e internas que influenciam o
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negdcio, tais como tendéncias econdmicas, mudanca tecnoldgica, influéncia politica, dentre
outros.

No que se refere a tarefa dirigir, os dirigentes devem delegar responsabilidade para a
implantacio e implementagdo dos planos e politicas.

Por fim, a tarefa monitorar acompanha o desempenho da TI a partir de sistemas,
buscando a garantia de desempenho e conformidade.

Seguindo a mesma linha de pensamento, busca-se explicitar, por meio da identificagdo
e da aplicacdo, métodos para encontrar adequabilidade do modelo COBIT 5 e torna-lo usual
para a Instituicdo.

De modo complementar, LIANG, T. et al. (2011, p. 2388-2396) “estudaram a relacao
entre mecanismo de Governanga de TI e o desempenho das organizacdes. Eles concluiram
que o alinhamento estratégico € o fator que media o efeito da Governanga de TI sobre o

desempenho organizacional”.

2.4 FRAMEWORK COBIT 5

O modelo de dominios e processos com apresentacdo de atividades em uma estrutura
légica e gerencidvel, com prioridade no controle, chama-se Control Objectives for
Information and related Technology - COBIT. Desenvolvido pela Information Systems Audit
and Control Association (ISACA), ele tem representacdo internacional nas boas préticas para
controle de TI. Sua versdao mais recente é o COBIT 5, no qual foram aplicadas mudancgas
importantes, tais como: dar prioridade na utiliza¢do corporativa deste framework, destacando
as atividades principais da alta administra¢ao nas tomadas de decisdes sobre TI.

Os novos principios de Governanga Corporativa de TI sdo apresentados juntamente
com um maior foco nos habilitadores, que sdo fatores que individualmente ou coletivamente
influenciam o funcionamento da governanca e da gestdao. Modelos de referéncia de processo
s@o apresentados como novidade, utilizando processos novos, outros modificados e também
um modelo revisado e complementado de tabela RACI — Responsible, Accountable,

Consulted, Informed.

O modelo de avaliacdo foi alterado para medir a maturidade da capacidade dos
processos. Foi ampliada a visdo Bussiness Score Card (BSC), integrando a visdo dos
objetivos corporativos e de TL. Outros aspectos, como o cascateamento de objetivos,
apesar de ndo ser uma novidade, ganharam destaque com um maior detalhamento e
exemplos. ISACA, 2012, p.14)
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A figura 2, apresenta os cinco principios do COBIT 5, com destaque no quinto
principio, explicitamente a diferenciacdo entre governanga e gestdo, que ¢ refletida
inteiramente no modelo de referéncia de processos, que subdivide as praticas relacionadas a
TI em dois dominios principais: governanca (Evaluate, Direct and Monitor — EDM, ou seja,
Analisar, Dirigir e Monitorar), e gestdo (Plan, Build, Run and Monitor — PBRM, ou seja,

Planejar, Construir, Executar e Monitorar).

1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

5. Distinguir a 2. Cobrir a

Governanga Empresa de
da Gestao Ponta a Ponta

Principios
do COBIT 5

4. Permitir uma 3. Aplicar um
Abordagem _ Framework
Holistica Unico e Integrado

Figura 2: Os cinco principios do COBIT 5
Fonte: COBIT 5, p. 15, 2012 ISACA

Para o principio 1, atender as necessidades das partes interessadas, o contexto estd
diretamente vinculado na criacdo de valor para a organizagdo com o uso da TI. A partir de
adequacdes, 0s objetivos corporativos sdo traduzidos para objetivos de TI em alto nivel, com
clareza nas especificidades e passivel de gerenciamento facilitado.

O principio 2, cobrir a empresa de ponta a ponta, destaca-se na utiliza¢do de todos
os habilitadores de governanca e gestdo de TI, podendo ser aplicdvel em toda a organizagdo.
A cobertura de todas as funcgdes, processos corporativos e as tecnologias diversas sendo
consideradas como ativo institucional, sdo fundamentagdes primordiais deste principio.

O principio 3, aplicar um framework tnico e integrado, refere-se ao alinhamento e
aproximacao com outros padroes e modelos importantes em um alto nivel, permitindo assim
servir como um modelo unificado para a governanga e gestdo de TI da organizagdo.

O principio 4, permitir uma abordagem holistica, aponta como caracteristica

essencial o conjunto de habilitadores existente no COBIT 5. Os habilitadores sao classificados
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em 7 (sete) categorias: principios, politicas e modelos; processos; estruturas organizacionais;
cultura, ética e comportamento; informacgao; servigos, infraestrutura e aplicativos; pessoas,
habilidades e competéncias. Nos pardgrafos seguintes serdo detalhadas todas as 7 (sete)
categorias.

Para o principio 5, distinguir a governanca da gestdo, ¢ um principio fundamental
para a alta administracdo executar na pratica suas acdes e atividades e compreender em qual
contexto isto estd sendo realizado; haja vista que sao confundidos no dia a dia de varias partes
interessadas, porque anteriormente nao havia fundamentos com esse propdsito de distingdo.
Esse propdsito se resume em compreender diferentes tipos de atividades, avaliar modelos
organizacionais e assimilar propdsitos diferentes.

Conforme a figura 3, o principio 4, permitir uma abordagem holistica, se relaciona
com os habilitadores presentes na pesquisa, possibilitando Governanca e Gestao eficientes e
atingindo os objetivos Institucionais. Segue detalhamento conceitual dos habilitadores,

considerando as partes interessadas, metas e ciclo de vida.

& B
3. Estrutu 1 (. cuttura, Etica
. Estruturas k .
{2' ProcessosJ {Drganizacinnais [ﬂ Cﬂmpﬂfmf’"m}
/
[ 1. Principios, Politicas e Frameworks ]

5. Informagao

6. Servigos,
Infragstrutura
¢ Aplicativos

7. Pessoas,
Habilidades e
Competéncias

Recursos

-

Figura 3: Habilitadores para governanga e gestao.
Fonte: COBIT 5, p. 29, 2012 ISACA

Os habilitadores sdo abordagens que estdo envolvidas individualmente ou integrado de
forma global ao funcionamento adequado dos aspectos da governanca e da gestdo. Isso
proporciona um elemento importante para uso nas correlacdes e fundamentos desta pesquisa.
As abordagens sdo as diversas situagcdes e cendrios exploradas no ambiente corporativos que
unidas a Tecnologia gera-se resultados favordveis para adaptagdo de rotinas de trabalho.

O primeiro habilitador refere-se a Principio, Politicas e Modelos, onde mecanismos
de comunica¢do devem ser implementados para instrucdes da administracdo. Contudo,
existem evidéncias para as partes interessadas em criar, delegar, alinhar e cumpri-las. As
metas e indicadores também sdo instrumentos para divulgar as normas da instituicdo,

seguindo regras de anélise e utilizacdo. No sentido de apoiar o atingimento das metas, o ciclo



33

de vida é delineado e respeitado, com atualizacdes das politicas e proporcionando um
mecanismo forte e importante neste habilitador.

Para o segundo habilitador, Processos, ¢ produzir resultados a partir de vérias entradas
com um conjunto de préticas relacionadas com as politicas e procedimentos da Institui¢do. No
que refere as partes interessadas, utiliza-se a tabela RACI para documentacdo das
responsabilidades. As metas neste habilitador sdo a descri¢do do resultado esperado de um
processo. E, por fim, o ciclo de vida utiliza praticas de processos genéricos.

O préximo habilitador, Estruturas Organizacionais, pode ser descrito para as partes
interessadas, as tomadas de decisdo, as influéncias e os assessoramentos. Para as metas, os
resultados necessitam de inclusdo de diversas atividades e decisdes. O ciclo de vida é: criado,
disponibilizado para operacgao, ajustado quando necessario e descartado.

No habilitador Cultura, ética e Comportamento, para as partes interessadas, sdo
considerados os orgdos reguladores como fator imprescindivel para o funcionamento deste
habilitador. Para metas destaca-se a ética organizacional e individual, e também
comportamentos relativos a individualidade, a adocao de politicas, dentre outros. No que diz
respeito ao ciclo de vida, utilizar a cultura existente e identificar as mudangas necessdrias com
ferramentas adequadas.

Para o habilitador Informacao, entende-se que sdo todas as informacgdes importantes
da instituicdo, desde informacdes informais, quanto informag¢des automatizadas. Para as partes
interessadas sdo considerados os interesses dos envolvidos. J4 as metas sdo divididas em
dimensodes de qualidade, tais como: intrinseca, contextual e correta. Avaliando o ciclo de vida
deste habilitador, observa-se as seguintes fases: planejar, projetar, adquirir, operar, armazenar
e compartilhar.

No habilitador Servicos, Infraestrutura e Aplicativos, é evidente para as partes
interessadas a capacidade de servigcos que se refere a recursos de aplicativos e infraestrutura,
alavancados na prestacdo de servico de TI. No que diz respeito a metas, sdo considerados
niveis de servigos relacionados a economicidade do servigo prestado. Para o ciclo de vida,
utiliza-se uma arquitetura alvo para a capacidade de servicos futuros e planejados.

Para o habilitador Pessoas, Habilidades e Competéncias, as partes interessadas
assumem fung¢des de participantes com suas habilidades distintas. As metas das habilidades e
competéncias estdo relacionadas com qualificacdo, niveis de experiéncia, comportamento,

dentre outros. Para o ciclo de vida, a instituicdo deverd conhecer a sua atual base de
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habilidades e planejar, avaliar a base de competéncia para compreender a evolug¢do ocorrida e
viabilizar recompensa e reconhecimento de recursos humanos.

Em consenso com as ideias abordadas, o framework COBIT 5, pode ser positivamente
adequado para atender a auséncia de mecanismos praticos e eficientes para uma governanca
corporativa de TL

O dominio de gestdo é apresentado em uma subdivisao de 4 (quatro) agrupamentos
dos 32 (trinta e dois) processos. Ao trazer essa distingdao primordial, o COBIT 5 permitiu uma
andlise especifica dos processos relacionados com o dominio de governanga, conforme a
figura 4. Este € o unico agrupamento de processos do dominio de governanca, Avaliar, Dirigir

e Monitorar (Evaluate, Direct e Monitor - EDM)

|
Meoessidades do Negdoio

/Governanca

Ferdback da Gestao

"Gestdo

Planejar
(APQ)

Construir Entregar Monitorar
(BAI) (DSS) (MEA)

Figura 4: Principais Areas de Governanca do COBIT 5.
Fonte: COBIT 5, p. 34, 2012 ISACA

Para detalhar os 4 (quatro) agrupamentos de processos do dominio de gestdao, seguem
as informacdes: Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise — APO), Construir,
Adquirir e Implementar (Build, Acquire and Implement — BAI), Entregar, Servir e Suportar
(Deliver, Service and Support — DSS) e, Monitorar, Avaliar e Aferir (Monitor, Evaluate and
Assess — MEA).

Para o contexto de modelo de processos, o COBIT 5 possibilita a incorporagdo de um
modelo operacional a uma linguagem comum, onde todas as partes da empresa ou Instituicdao
estdo envolvidas com atividades de TI, representando uma etapa essencial para a boa

governanga. Lembrando que o modelo de processo do COBIT 5 é um modelo completo e
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abrangente, mas ndo € o unico, ou seja, cada empresa ou Institui¢do deverd definir seu proprio

conjunto de processos considerando suas especificidades.

2.5 GOVERNANCA CORPORATIVA

O pai da governanga corporativa, Adrian Cadbury, assim como € tratado em diversas
citagdes em publicacdes cientificas, foi o pioneiro na conscientiza¢do e em estimular debates
sobre Governanca Corporativa. Chegou a produzir na década de 90 o Cddigo de Boas
Préticas, Relatério Cadbury, quando estava como presidente da comissdo do Reino Unido,
sobre os aspectos financeiros de Governanga Corporativa.

Segundo CADBURY (1999, p. 1), “a Governanga Corporativa € o sistema e a
estrutura de poder que regem os mecanismos por meio dos quais as companhias sdo dirigidas
e controladas”.

ANDRADE E ROSSETTI (2009) conceituam governanca corporativa como um
conjunto de principios, propdsitos, processos e praticas que regem o sistema de poder e os
mecanismos de gestdo das empresas, abrangendo: propoésitos dos proprietdrios, sistemas de
relagdes proprietarios, conselho e direcdo, maximizagcdo do retorno total dos proprietérios,
minimizando oportunismos conflitantes com este fim, sistema de controle e de fiscalizagao
das acdes dos gestores, sistema de informagdes relevantes e de prestacdo de contas as partes
interessadas nos resultados corporativas e sistema guardido dos ativos tangiveis e intangiveis

das companbhias.

2.6 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o objetivo de cooperar com a alta administracdo das empresas brasileiras foram
concebidos modelos e praticas de gestdo direcionada, a partir do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), fundado em 1995 por Bengt Hallqvist e Jodo Bosco Lodi,
administrador e professor, respectivamente, do Instituto. Mediante a crenca nos valores desta

proposta, alguns anos posteriores a sua criagdo foi desenvolvido o grupo de conselheiros,

estudiosos e administradores, chamado de Instituto Brasileiro de Conselheiros de
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Administracdo (IBCA). Com os trabalhos realizados nos Brasil e fora do pais, o IBGC ¢é
referéncia brasileira em melhores praticas da area.

O IBGC recomenda diversos aspectos de governanga os quais visam, em fundamental,
garantir tratamento correto e proporcional aos direitos as partes interessadas e fomentar a
elevacdo sustentdvel do valor da empresa para todos os envolvidos da alta administracdo.

De acordo com as préticas existentes no IBGC, foram lancados varios cédigos de
melhores praticas de Governanca Corporativa do Brasil, onde o primeiro cédigo teve sua
divulgagcdo em 1999, e logo ap6s um ano de existéncia do primeiro cdédigo foi realizado o
primeiro congresso brasileiro de governanga corporativa, com o objetivo de divulgar as boas
praticas de Governanga Corporativa para solidificar sua trajetéria no cenario nacional. Com o
passar dos anos, ocorreram a evolugdo nos codigos e suas acgdes, sempre com foco na
melhoria da gestdo corporativa nas empresas. Atualmente o Cddigo de Melhores Préticas de
Governanga Corporativa se encontra na 5% edi¢cdo, lancada em 2015. Esta foi motivada para
um fator que estimula o uso consciente e efetivo dos instrumentos de governanga, focando a
esséncia das boas praticas. Existe nessa edi¢cdo a importincia da ética nos negocios,
principalmente pelo histérico ruim do Brasil envolvendo agentes publicos e privados.

Verifica-se que a maior parte dos cddigos existentes, principalmente o cddigo do
IBGC, que fomenta muita qualidade e utilidade no meio corporativo, ainda sdo considerados
mais um repositério de boas praticas estudadas. Isso porque, existe auséncia de discussao
sobre custo beneficio para adesdo de tais préticas, ndo oferece ferramentas que oriente a
organizacdo a identificar quais das préaticas existentes ja sao adotadas e também a auséncia do
nivel de institucionalizacgao.

A presente pesquisa tem o propdsito de contribuicdo para suprir as auséncias de
processos existentes, propondo adequabilidade a partir de um framework reconhecido para o
tema em questdo, e promoverd orientacdoes e estudos na aplicacio de uma Governanca
Corporativa de TI. Serd um beneficio presente para as Institui¢des publicas se organizarem na

sua gestao de competéncia.
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3 APLICACAO E AVALIACAO NOS INSTITUTOS FEDERAIS

Os elementos do framework COBIT 5 foram: Processos de Governanca Corporativa
de TI, Avaliar, Dirigir e Monitorar (Evaluate, Direct e Monitor - EDM) que apresentam as
responsabilidades da alta administracao para a avaliagdo, dire¢do e monitoramento do uso dos
servicos de TI na criagdo de valor. E também, considerando as categorias de Habilitadores
que ajudardo a atingir os objetivos corporativos. Contudo, foi elaborada uma pesquisa
quantitativa com abrangéncia nos Institutos Federais, com o publico alvo direcionado para a
area de TI. Foram extraidas informagdes e conclusdes relevantes para a materializacao do
contexto Governanga Corporativa de TI para os Institutos Federais.

Com o objetivo de apresentar informagdes a pesquisa, foi elaborado um questiondrio,
respondido por 43 (quarenta e trés) servidores, 19 (dezenove) 6rgaos participantes, 29 (vinte e
nove) servidores que possuem cargos de nivel superior e 13 (treze) servidores que possuem
cargos de nivel médio; do total de servidores, 20 (vinte) possuem fun¢ao de confianca.

Contudo, foi um questiondrio online com o total de 17 (dezessete) perguntas, dividas
em 3 (trés) etapas. Na primeira etapa, foram 3 (trés) perguntas relacionadas a identificacao do
respondente. Na segunda etapa, foram 7 (sete) afirmacdes relacionadas a métodos empiricos
realizados pelos Institutos Federais e classificados pelos 5 (cinco) processos de Governanga
Corporativa de TI do COBIT 5. Para finalizar, na terceira etapa foram 7 (sete) afirmacdes
relacionadas a métodos empiricos realizados pelos Institutos Federais e classificados nas 7
(sete) categorias de habilitadores do COBIT 5. Para este dltimo questiondrio foi utilizado a
escala likert, uma escala utilizada habitualmente em questiondrios para pesquisas de opinido.
Nesta escala os respondentes apresentam o seu nivel de concordancia a partir de uma
afirmacdo.

Foi utilizada a aplica¢do do Google Forms como recurso tecnoldgico para a criagio do
formuldrio de questdes online, e, apds a sua publica¢do, os respondentes tinham em sua
primeira etapa afirmagdes com os tipos descritivos, multipla escolha e lista para as perguntas.
Ja para a segunda e a terceira etapa, todas as afirmacdes foram no tipo multipla escolha, em 4
(quatro) opgdes, “Nao concordo totalmente”, “Nao concordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente”.

A grande vantagem da escala de likert € sua facilidade de manuseio, pois € facil a um
pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacao qualquer. Adicionalmente, a

confirmacdo de consisténcia psicométricanas que utilizaram esta escala contribuiu
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positivamente para sua aplicacdo nas mais diversas pesquisas (COSTA, 2011 apud
SEVERINO, 2014 p. 5).

Entretanto, os resultados apresentaram um tratamento de adequabilidade para
implantacdo, com proposta a partir de afirmacOes construidas. As afirmacdes relacionadas aos
processos de Governanga Corporativa de T1 e as categorias dos Habilitadores trouxeram
perspectivas para uma evolucdo do engajamento entre a tecnologia em evolucdo e a alta
administragao.

Para os processos de Governanca Corporativa, de forma geral, os resultados foram
especificamente da categoria de respostas “Concordo totalmente”, para as 7 (sete) afirmacdes
relacionadas aos 5 (cinco) processos de Governanca Corporativa de TI do COBIT 5. Segue o

grafico 01, apresentando o resultado geral.

Total Geral - Processos
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Griéfico 01 — Total geral da segunda etapa do questiondrio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado no Gréfico 01, foi diagnosticado o total de 60,2% (sessenta
virgula dois por cento) para a categoria de resposta “Concordo totalmente”, que representa
positivamente as afirmagdes relacionadas aos 5 (cinco) processos de Governanca Corporativa
de TI, tais como: Garantir definicdo da estrutura de governanca e manuten¢do, Garantir a
entrega de valor (beneficios), Garantir a otimizacdo de riscos, Garantir a otimizacdo de
recursos € Garantir a transparéncia das partes interessadas.

Contudo, os préximos grificos demonstram resultados das afirmagdes categorizadas
por processo, especificamente a segunda etapa do questiondrio. Importante destacar que cada
processo recebe uma codificacdo oriunda do COBIT 5, o qual representard as praticas de

Governanga Corporativa de TI, tais como, EDMO0O1, EDM02, EDMO03, EDM04 ¢ EDMO5 para
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os processos Garantir definicdo da estrutura de governanca e manutencdo, Garantir a entrega
de valor (beneficios), Garantir a otimizagao de riscos, Garantir a otimizacdo de recursos e
Garantir a transparéncia das partes interessadas, respectivamente. A codificacdo representada
refere-se as trés tarefas principais dos dirigentes: Avaliar, Dirigir e Monitorar (Evaluate,
Direct and Monitor — EDM) apresentado no topico 2.3 Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500.
Para o processo “EDMO1 - Garantir definicio da estrutura de governanga e
manutencdo”, foram utilizadas 2 (duas) afirmacdes “Os colegiados CODIR - Colégio
Dirigente, CONSUP - Conselho Superior ¢ COPLAN - Conselho de Planejamento e
Administracdo, presentes nas Institui¢cdes, solicitam representacdo da TI nas discussdes sobre
servicos de Tecnologia da Informagao” e “Os comités de TI e de seguranca, sdo estruturas

organizacionais necessdrias nas Institui¢des”, que resultaram no grafico 02.

Processo: EDMO1 - Garantir defini¢io da estrutura de governangae
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Gréfico 02 — Resultado da pesquisa para o processo EDMO1.
Fonte: Elaborado pelo autor.

No resultado encontrado foram identificados 61,9% (sessenta e um virgula nove por
cento) para a categoria de resposta “Concordo totalmente”, cujas as afirmagdes confirmam a
relevancia para participacao da TI nos colegiados e conselhos, e também a importancia das
estruturas organizacionais, comités de TI e seguranca.

Para o processo “EDMO02 - Garantir a entrega de valor (beneficios)”, foram utilizadas
2 (duas) afirmagdes “Os requisitos mapeamento de processos, atualizacdo de PDTI,
priorizacdo dos objetivos de TI, dentre outros, sdo contextos de governanga corporativa de TI
fundamentais nas Instituicdo.” e “Os recursos tecnoldgicos ativos de rede (qualidade dos
servigos), cabeamento estruturado (certificado/especializado),central de servigo (suporte de

TI), dentre outros, garantem beneficios para a Instituicdo”, que resultaram no grafico 03.
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Processo: EDMO2 - Garantir a entrega de valor (beneficios)
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Griéfico 03 — Resultado da pesquisa para o processo EDMO02.
Fonte: Elaborado pelo autor.

No resultado foram identificados 81,0% (Oitenta e um por cento) da categoria de
resposta “Concordo totalmente”; as afirmacdes confirmam os requisitos fundamentais para
uma Governanca Corporativa de TI nas Instituicoes, tais como mapeamento de processos,
atualizag¢ao de Plano Diretor de TI e priorizacdo dos objetivos de TI, e aos beneficios que
geram valor, tais como, qualidade dos servigcos entregues, estrutura fisica especializada e
modernizacao nos atendimentos de servigcos de TI.

Para o processo “EDMO03 - Garantir a otimizacdo de riscos”, foi utilizada 1 (uma)
afirmagdo “As préticas relacionadas ao funcionamento do comité de seguranca, tais como,
grupo de andlise de incidéncia e procedimentos realizados pelo gestor de seguranga, otimizam

riscos na Instituicdao”, que resultou no grafico 04.

Processos: EDMO3 - Garantir a otimizagdo de riscos.
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Grafico 04 — Resultado da pesquisa para o processo EDMO03.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Seguindo as informagdes do resultado, foram identificados 54,8% (Cinquenta e quatro,

virgula oito por cento) da categoria de resposta “Concordo totalmente”, para a afirmacdo
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referente a praticas para o funcionamento do comité de seguranca, tais como, grupo de
andlise de incidéncias e procedimentos realizados pelo gestor de seguranca.

Para o processo “EDMO04 - Garantir a otimizacdo de recursos”, foi utilizada 1 (uma)
afirmacdo “As capacidades relacionadas a capacitacdo de pessoal em requisitos da area de
negdcio, mapeamento de processos das dreas e software de gestdo académica integrado, sdo

garantias de otimiza¢ao de recursos na Institui¢ao” que resultou no grafico 05.

Processo: EDMO04 - Garantir a otimizag3o de recursos.
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Gréfico 05 — Resultado da pesquisa para o processo EDMO04.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando os resultados do processo EDMO04, foram identificados 47,6%
(Quarenta e sete, virgula seis por cento) da categoria de resposta “Concordo totalmente”, para
a afirmacdo referente a otimizacdo de recursos foi apresentado alguns itens que refere-se a
capacitacao de pessoal, tais como, requisitos da drea de negdcio, mapeamento de processos e
software de gestdo académica. Considera-se que a categoria de resposta “Concordo
parcialmente” foi considerada relevante, por se tratar de percentual aproximado, 45,2%
(Quarenta e cinco, virgula dois por cento), onde se conclui elevada tendéncia em
concordancia parcial.

Para o processo “EDMO05 - Garantir a transparéncia das partes interessadas”, foi
utilizada 1 (uma) afirmacdo “Utilizar plataformas web, mobile e relatérios impressos,
assegura a medi¢do e conformidade de TI corporativa transparente para os "stakeholders"

partes interessadas das Instituicdes”, que resultou no grafico 06.
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Processo: EDMOS5 - Garantir a transparéncia das partes interessadas.
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Gréfico 06 — Resultado da pesquisa para o processo EDMOS.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a apresentacdo dos resultados do processo EDMOS5, foram identificados 54,8%
(Cinquenta e quatro, virgula oito por cento) da categoria de resposta “Concordo
parcialmente”, para a afirmacgao referente transparéncia das partes interessadas utilizando,
plataformas web, mobile e relatérios impressos. Conclui-se que existe a necessidade de
fomentar outros recursos com objetivo de conseguir elevacao da concordancia total.

Entretanto, os proximos graficos irdo demonstrar resultados das afirmacdes
categorizadas por habilitadores do COBIT 5, explicitamente a terceira etapa do questiondrio.
Destaca-se também a codificacdo habilitador 1, habilitador 2, habilitador 3, habilitador 4,
habilitador 5, habilitador 6 e habilitador 7, correspondente aos principios, politicas e
frameworks; processos; estruturas organizacionais; cultura, ética e comportamento;
informacdo; servico, infraestrutura e aplicativos; e pessoas, habilidades e competéncias,
respectivamente.

Para as categorias de habilitadores, de forma geral, o resultado foi relativamente da
categoria de resposta “Concordo totalmente”, para as afirmacdes relacionadas as 7 (sete)

categorias de habilitadores do COBIT 5. Segue a grafico 07, apresentando o resultado geral.
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Gréfico 07 — Total geral da terceira etapa do questiondrio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado no Grafico 07, foi obtido o total de 56,8% (cinquenta e seis,
virgula oito por cento) para a categoria de resposta “Concordo totalmente”, que representa
positivamente as afirmacdes relacionadas as 7 (sete) categorias de habilitadores, descritas
anteriormente. Isso demonstra uma veracidade relacionada as afirmacdes construidas como
uma proposta a ser utilizada.

Para todas as afirmacdes vinculadas a terceira etapa do questiondrio, foi criado 1
(uma) afirmacgdo para cada categoria de habilitador, ou seja, serdo 7 (sete) afirmacdes onde
cada afirmacao estd vinculada a 1 (uma) categoria de habilitadores.

Considerando o habilitador 1 - Principios, Politicas e Frameworks, conforme
afirmacdo “Baseado no habilitador (1), os instrumentos Plano Diretor de TI (PDTI), Politica
de Seguranca da Informagdao e Comunicagdo, Regulamentacdo de uso de e-mail e internet,
dentre outros, sdo instrumentos que traduzem o comportamento desejado para a gestdo didria

da Institui¢ao”, segue o resultado.
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Habilitador (1): Principios, Politicas e Frameworks
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Gréfico 08 — Resultado da pesquisa para o habilitador 1.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na apresentacdo dos resultados do grifico 08, foi diagnosticado o valor de 50%
(cinquenta por cento) para a categoria de resposta “Concordo parcialmente”, para a afirmacao
referente a instrumentos  que traduzem o comportamento desejado, tais como, Plano
Diretor de TI, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo, regulamentacdes
diversas. Observa-se que a categoria de resposta “Concordo totalmente” foi considerada
relevante, por se tratar de percentual aproximado, 45,2% (Quarenta e cinco, virgula dois por
cento), onde se conclui elevada tendéncia em concordancia total para os instrumentos
utilizados.

Para o habilitador 2 - Processos, conforme afirmac¢do “Baseado no habilitador (2), as
praticas: painel de gestdo a vista, metodologia de riscos, portfélio de servicos de TI e
gerenciamento de infraestrutura de TI, auxiliam no cumprimento dos objetivos de TI da

Instituicdao” segue o resultado.

Habilitador (2): Processos
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Griéfico 09 — Resultado da pesquisa para o habilitador 2.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na apresentacdo dos resultados do grafico 09, foi diagnosticado o valor de 52,4%
(cinquenta e dois, virgula quatro por cento) para a categoria de resposta “Concordo
totalmente”, para a afirmagdo referente as praticas que auxiliam no cumprimento dos
objetivos de TI, tais como, utilizacdo de painéis de gestdo a vista, metodologias especificas,
portfélios de servigos e gerenciamentos de infraestrutura de TI. Motivado assim, fatores que
fomentam o funcionamento da Governanga Corporativa de T1.

Para apresentar os resultados do habilitador 3 - Estruturas Organizacionais, conforme
afirmacdo “Baseado no habilitador (3), a estrutura organizacional de subordinacdo dos
Institutos Federais para a Tecnologia da Informacdo é adequadamente uma Pro-Reitoria de

Desenvolvimento Institucional”, segue o grafico 10.

Habilitador (3): Estruturas Organizacionais
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Gréfico 10 — Resultado da pesquisa para o habilitador 3.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na apresentacdo dos resultados do gréafico 10 foi diagnosticado o valor de 40,5%
(Quarenta, virgula cinco por cento) para a categoria de resposta “Nao concordo totalmente”,
para a afirmagdo referente a subordinacao da area de Tecnologia da Informacao. Com
isso, observa-se a tendéncia da comunicagdo direta com a autoridade maxima da Institui¢ao,
evitando instancias intermedidrias para uma ideal Governanca Corporativa de T1.

Os resultados do habilitador 4 - Cultura, Etica e Comportamento, conforme afirmagéo
“Baseado no habilitador (4), para um fator de sucesso nas atividades de governanga e gestao
de TI, os recursos humanos de TI devem participar de capacitagdes, confraternizagdes e

estimulos para novas habilidades técnicas em TI na Institui¢do”, estdo presentes no grafico 11.



46

Habilitador (4): Cultura, Etica e Comportamento
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Griéfico 11 — Resultado da pesquisa para o habilitador 4.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os resultados do grafico 11, foi diagnosticado o valor de 73,8% (Setenta e tré€s,
virgula oito por cento) para a categoria de resposta “Concordo totalmente”, para a afirmacgdo
referente a participacdo dos recursos humanos, nas atividades de confraternizacdes,
capacitagdes, dentre outros. Contudo, o resultado deste grafico ficou relativamente positivo
nas atividades exemplificadas.

Para o habilitador 5 - Informagdo, conforme afirmagdo “Baseado no habilitador (5),
como objetivo de manter a Instituicdo em funcionamento e bem governada, sdo necessdrios a

utilizacdo de grupos de e-mails, painel de monitoramento dos servigos oferecidos, dentre

outros”, os resultados estdo presentes no grafico 12.

Habilitader (5): Informagde
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Griéfico 12 — Resultado da pesquisa para o habilitador 5.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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No que se refere aos resultados do grafico 12, foi diagnosticado o valor de 54,8%
(Cinquenta e quatro, virgula oito por cento) para a categoria de resposta “Concordo
totalmente”, para a afirmacdo referente ao bom funcionamento a partir de informacoes, foi
considerada a utilizagdo de grupos de e-mail e painel de monitoramento. A partir disso, os
resultados deste grafico ficaram relativamente positivos nas atividades exemplificadas.

Considerando o habilitador 6 - Servico, Infraestrutura e Aplicativos, conforme
afirmacgdo “Baseado no habilitador (6), para a Institui¢do os servicos de TI sdo necessarios
Firewall, Servidor de dados, Solucdo de backup, dentre outros”, os resultados estdo presentes

no gréafico 13.

Habilitador (6): Servigo, Infraestrutura e Aplicativos
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Gréfico 13 — Resultado da pesquisa para o habilitador 6.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os resultados do gréafico 13, foi diagnosticado o valor de 78,6% (Setenta e oito,
virgula seis por cento) para a categoria de resposta “Concordo totalmente”, cuja afirmagao
refere-se aos servicos de TI, que considera a utilizac@o de firewall, servidor de dados, solug¢ao
de backup, dente outros. Com isso, os resultados sdo positivamente considerados necessarios
para essa categoria de habilitador.

Para finalizar, o habilitador 7 - Pessoas, Habilidades e Competéncias, conforme
afirmacdo “Baseado no habilitador (7), as habilidades e competéncias: lideranga, pré
atividade, criatividade, inova¢do, empreendedorismo, dentre outros, serdo fundamentais para
as atividades sejam executadas com sucesso na Instituicdo e decisdes sejam realizadas de

forma correta” serdao apresentados os resultados no gréafico 14.
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Habilitador (7): Pessoas, Habilidades e Competéncias
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Gréfico 14 — Resultado da pesquisa para o habilitador 7.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando os resultados do grafico 14, foi diagnosticado o valor de 78,6% (Setenta e
oito, virgula seis por cento) para a categoria de resposta “Concordo totalmente”, cuja
afirmacio refere-se as habilidades e competéncias, e cobre os seguintes itens: lideranga, pro
atividade, criatividade, inovagdo, empreendedorismo, dentre outros. Para este resultado
conclui-se que os fatores da categoria de habilitador 7 (sete) sdo fundamentais para o sucesso
da Governanga Corporativa de T1.

Haja vista, o contexto dos resultados da andlise do questiondrio online foram
positivamente aproveitados, tendo em vista os métodos empiricos utilizados pelos Institutos
Federais, em concordancia aos processos de Governanca Corporativa de TI e as categorias
dos habilitadores, ambos conceituados no framework COBIT 5. Considerando que os métodos
utilizados serdo bases para o resultado da adequabilidade desenvolvida.

Com objetivo de auxiliar o contexto da pesquisa aplicada, segue nas tabelas 03 e 04
que apresentam a relacdo entre os métodos empiricos e os dois elementos utilizados no

framework COBIT 5, processos e habilitadores.

Processos Resumo dos métodos

EDMOI1 - Garantir definicdo da estrutura | Representacdo de TI em colegiados,
de governanga e manutencgao. conselhos; os comités de TI e seguranca

da informagao sao estruturas necessarias.

EDMO02 - Garantir a entrega de valor | Requisitos de mapeamento de processos,

(beneficios). atualizacdo de PDTI, método para
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priorizagao dos objetivos de TI; garantia

da qualidade do servigo entregue.

EDMO3 - Garantir a otimizagdo de riscos.

Funcionamento do grupo de andlise de
incidéncia e atuagcdo do gestor de

seguranga.

EDMO04 - Garantir a otimizacdo de

recursos.

Capacitacdo de pessoal em requisitos da

drea de negécio, mapeamento de

processos € uso da solugdo de gestdo

académica.

EDMOS5 - Garantir a transparéncia das

partes interessadas.

Utilizacao de plataforma web, mobile e

relatérios impressos.

Tabela 03 - Métodos empiricos versus Processos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Categoria de habilitadores

Resumo dos métodos

Habilitador (1) Principios, Politicas e

Frameworks

Regulamentacdes em geral, PDTI e
politica de seguranca da informacgdo e

comunicacao.

Habilitador (2) Processos

Metodologia de gestdo a vista e gestdo de
riscos, portfolio de servicos de TI e

gerenciamento de infraestrutura de TI.

Habilitador (3) Estruturas Organizacionais

Pr6  Reitoria de  Desenvolvimento
Institucional ndo representa subordinag¢do
adequada. Entende-se que a subordinagdo
deve ser diretamente a autoridade méaxima
da Instituicdo, conforme contexto do

subitem 3.1.

Habilitador Etica e

“4)

Comportamento

Cultura,

Participacdo dos recursos humanos de TI

em confraternizagdes e capacitacoes.

Habilitador (5) Informacao

Utilizac@o de grupos de e-mail e painel de

monitoramento.

Habilitador (6) Servico, Infraestrutura e

Aplicativos

Recursos de firewall, servidor de dados,

solucdo de backup.
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Habilitador (7) Pessoas, Habilidades e | Lideranca, pré atividade, criatividade,

Competéncias inovacdo e empreendedorismo.

Tabela 04 - Métodos empiricos versus categorias dos habilitadores
Fonte: Elaborado pelo autor.

Rossetti (2006) “define que um modelo integrado de Governanca Corporativa e de
Governanga de TI, com atuacao efetiva do Conselho de Administra¢do, poderia garantir, nao
s a otimizagdo dos controles para obten¢do de conformidade, transparéncia e prestacdo de
contas”.

Desse modo, as andlises realizadas confirmam uma abordagem significativamente
positiva para uma ligacdo entre a Governanga Corporativa e a Governanga de TI, introduzindo
assim um engajamento a partir de métodos vinculados aos fatores escolhidos no framework
do COBIT 5.

Para o conhecimento do método adequado e aprofundamento do cendrio pesquisado,
foi escolhida a décima terceira pergunta, relacionada a terceira etapa, referente a
subordinacao da area de Tecnologia da Informacio, descrita na questao que se relaciona
ao habilitador 3 - Estruturas Organizacionais. Motivada a sua escolha devido ao resultado
significativo, onde o diagndstico apresentou o valor de 40,5% (Quarenta, virgula cinco por
cento) para a categoria de resposta “Ndo concordo totalmente”. Demonstrando um indice
elevado, o unico totalmente contrario, € merecedor de estudos aprofundados e representativos.
Com isso foi descrito o tépico 3.1 (Trés ponto um) Estruturas organizacionais — Habilitador 3,
para destacar o tema de estruturas organizacionais no ambito da Governanga Corporativa de

TI, e posicionamentos sobre essa relevancia destacada na pesquisa online aplicada.

3.1 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS — HABILITADOR 3

Considerando que o framework COBIT 5, no que tange a categoria do habilitador
estruturas organizacionais, que podem ser entidades chave responsiveis pela tomada de
decisdo em uma organizagao, foi destaque na pesquisa online aplicada nos Institutos Federais,
com publico alvo direcionado para a darea de TI, apresentou resultado expressivamente
negativo para esta afirmacdo, serdo abordados nos proximos pardgrafos contextos

relacionados a categoria do habilitador 3, estruturas organizacionais em uma visao geral.
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O contexto da pesquisa foi desenvolvido com préticas de governanga corporativa e
governancga de TI, comuns aos Institutos Federais, e promovendo um envolvimento com as
boas préticas descritas no framework COBIT 5, exclusivamente os Processos de Governanca
Corporativa de TI, Avaliar, Dirigir e Monitorar (Evaluate, Direct e Monitor - EDM) e as
categorias de Habilitadores, Principios, Politicas e Modelos, Processos, Estruturas
Organizacionais, Cultura, Etica e Comportamento, Informacdo, Servicos, Infraestrutura e
Aplicativos e, Pessoas, Habilidades e Competéncia. Os processos e habilitadores t€m como
justificativa a utilizagdo do dominio do COBIT 5 que trata exclusivamente dos Processos de
Governanga, que representam as responsabilidades da alta administracdo, a lideranca e o
monitoramento do uso dos ativos de TI, e também uma abordagem holistica com as categorias
de habilitadores para ajudar atingir os objetivos da Instituigao.

Em consonancia, o 4° (quarto) principio do COBIT 5 “Permitir Uma Abordagem
Holistica”, apresenta uma maneira comum e estruturada para tratar os habilitadores, assim
como permitir que uma Instituicao faca o controle das interacdes, estimulando os resultados
positivos dos habilitadores. Isso € possivel mediante um conjunto de dimensdes que o COBIT
5, traz para facilitar as especificidades da categoria de habilitador. As dimensdes sao divididas
em 4 (quatro): Partes Interessadas, Metas, Ciclo de Vida e Boas Préticas.

Com isso, a dimensdo que trata Partes Interessadas corresponde as partes que
desempenham um papel ativo ou tenham algum interesse no habilitador. A dimensao Metas,
equivale a resultados esperados do habilitador que, por sua vez, cria valor ao atingir as metas.
Com relacdo a dimensdo Ciclo de Vida, o habilitador tem, desde a criacdo do processo, até
chegar ao descarte do processo. Ja a dimensio Boas Praticas, pode ser definida para cada um
dos habilitadores, oferecendo sugestdes e exemplos para a melhor maneira de implantar.

Avaliando o modelo para a categoria do habilitador 3, Estruturas Organizacionais,
pode-se verificar a dimensdo Partes interessadas, que podem ser internas e externas a
Instituicdo e incluem cada membro da estrutura. Existem papéis em tomada de decisdo,
assessoramento, dentre outros. E por fim, os interesses de cada uma das partes podem variar.
No que se refere a dimensdo Metas, ela teria sua propria ordem, principios operacionais bem
definidos e aplicagc@o de outras boas praticas. Para a dimensdo Ciclo de Vida, cada estrutura
organizacional tem um ciclo de vida. Ela € criada, operacionalizada, ajustada e descartada. Na
criacdo é considerado um motivo, objetivo e ordem para sua existéncia. E, por fim, na
dimensao Boas Praticas, sdo consideradas 6 (seis) destaques: (a) Principios Operacionais:

disposi¢Oes préticas sobre como a estrutura operard, frequéncia de reunides, normas de
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documentacao e organizacdo; (b) Composic¢do: formadas por membros que fazem parte da
estrutura interna ou externa; (c) Abrangéncia de controle: explorados os limites dos direitos de
decisdo da estrutura organizacional. (d) Nivel de autoridade/direitos de decisdo: as decisoes
que a estrutura estd autorizada a tomar; (e) Delegacdo de autoridade: a delegacdo de uma
estrutura sobre seus direitos de decisdo a outra estrutura que se reporta. (f) Procedimentos e
escalacdo: descri¢do das acdes necessdrias no caso de problemas com a tomada de decisdo.

Com isso, o modelo da categoria do habilitador 3, estruturas organizacionais,
evidenciou suas particularidades e realidades existentes nos Institutos, onde foi concebida a
afirmacdo composta na pesquisa online aplicada. A afirmacgdo realizada na pesquisa foi a
seguinte: “Baseado no habilitador (3), a estrutura organizacional de subordinacdo dos
Institutos Federais para a Tecnologia da Informacdo é adequadamente uma Pré Reitoria de
Desenvolvimento Institucional.”. O resultado extraido nesta afirmacdo foi 40,5% (quarenta,
virgula cinco por cento) para a resposta “Nao concordo totalmente”. Um resultado expressivo,
em comparagao as outras afirmagdes que obtiveram resultados positivos em concordancia.

No referencial tedrico, foi avaliado a tendéncia da comunicagdo direta com a
autoridade méaxima da Instituicdo, evitando instdncias intermedidrias para uma ideal
Governanga Corporativa de TI. Isso, devido a necessidade de administrar a TI cada vez mais
proximo da alta administracdo, e também cada vez mais parte integrante do negécio. A
tendéncia € manter a TI sempre integrada, inserida, engajada, mesmo que esteja realizando o
papel de alinhamento ao negdcio de forma eficiente. Haja vista que nas organizacdes onde
mesmo existindo alinhamento ao negdcio, separa-se a TI da drea “fim”, estdo se tornando
fragilizadas, jd que o mercado demonstra a necessidade da TI ser parte integrante dos
projetos, estruturas organizacionais, gestao de risco, politicas, processos, dentre outros. Outro
fator importante sdo as partes interessadas, que cada vez mais estdo buscando habilidades em
TI, com expressivo envolvimento nas decisdes de TI e operacdes de TI. Isso representa mais
uma prova da necessidade de negécio e TI estarem integrados e com constante

profissionalizac@o nos recursos humanos do setor publico.

Em continuidade ao tema abordado, foram realizadas pesquisas em varios documentos
Institucionais, tais como, organogramas e planos diretores. Esses documentos sdo realidades
de outras organizagdes, com o objetivo de observar a estrutura organizacional e realizar um
comparativo e andlise da subordinacdo da TI a autoridade maxima da Institui¢do. Foram
observadas as organizacdes Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), Institutos

Federais, Universidades Federais, Universidades Estaduais e Instituicbes Financeiras
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(bancos). Segue tabela 05 apresentando o resultado do levantamento das organizacGes em

relagcdo a subordinagao direta ou indireta a gestdo maxima.

Organizacao Descricao da area de TI Subordinagio 2
autoridade maxima
CEFET-MG Nicleo de TIC Direta
UNED - CEFET-MG Secdo de Informatica Indireta
CEFETMT Geréncia de Informética Indireta
CEFET-ES Geréncia de Informatica Indireta
CEFET-SC Geréncia de TIC Indireta
CEFETPA Geréncia de TIC Indireta
IFG Diretoria de Gestdo de TI Indireta
I[FGoiano Diretoria de Gestdo de TI | Indireta
IFB Diretoria de Gestdao de TI | Direta
IFSP Diretoria de Gestdo de TI | Direta
IFSE Diretoria de Gestdao de TI | Direta
IFRN Diretoria de Gestdao de TI | Direta
UFRGS Centro de Processamento | Direta
de dados
UTFPR Diretoria de Gestdo de TIC | Direta
UAL Niucleo de TI Direta
UFPE Pr6 reitoria de TIC Direta
UFLA Diretoria de Gestao TIC Indireta
UNIFESP TIC Indireta
UFU Diretoria de Gestao TIC Direta
UEMG Geréncia de Informética Indireta
UNEMAT Coordenacao de TI Indireta
UEMS Diretoria de TIC Direta
UENP Divisao de TI Direta
FEBRABAN Diretoria de TI Direta
Banco do Brasil TI Direta
Caixa EconOmica Federal | TI Direta
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SICOOB Geréncia de TI Direta

Bradesco TI Direta

Tabela 05 — Subordinacdo da TI nas organizac¢des
Fonte: Elaborado pelo autor.

No levantamento realizado foi observado uma amostragem de 28 (vinte e 0ito)
organizacdes onde se apresentaram 17 (dezessete) com subordinacdo Direta a autoridade
maxima e 11 (onze) com a subordinacao Indireta a autoridade méxima. Dentre as 11 onze
organizagoes/Instituicdes com a subordinacdo Indireta, existiam 6 (seis) organizacdes com a
denominacdo CEFET, que representam realidades anteriores a 2009, apresentando um
histdrico anterior a criacao dos Institutos Federais, Lei n° 11892, de 29 de dezembro de 2008.
Isso reflete uma evoluc@o na hierarquia, no que se refere a estrutura organizacional de TI,
apos a criacdo da Lei de criagcdo dos Institutos Federais, evidenciando uma tendéncia positiva
a evolucdo quanto a ligacdo direta a autoridade maxima da Institui¢cdo. Para as outras
organizacoes, observa-se que as Universidades Federais e Estaduais estdo, em sua maioria,
hierarquizadas de forma Direta a autoridade maxima da Instituicdo, equivalente a evolucdo
dos CEFETs com os Institutos Federais. O cendrio das organizacdes financeiras (bancos) foi
representado a partir da amostragem disponivel nos portais, todas com ligacdo Direta a
autoridade méxima.

Entretanto, o framework COBIT 35, relata a existéncia das relagdes entre outros
habilitadores que mostram interacdes incluindo um bom funcionamento. Para Cultura, Etica
e Comportamento, determinam a efici€ncia e eficicia das estruturas organizacionais e de
suas decisdes. Para a composi¢ao das Estruturas Organizacionais ser relevante, exige um
conjunto de habilidades adequadas de seus membros, considerando os Principios de ordem e
operacdo das estruturas organizacionais, sdo orientados pelos modelos de politicas adotadas.
E, por fim, as Entradas e Saidas, nas quais as entradas requerem informagdes, antes que elas
possam tomar decisdes para produzir as saidas.

Considerando ainda o habilitador estruturas organizacionais, somado a outros
habilitadores, politicas e culturas, e também aspectos que levam a eficiente governanga e
gestdo de TI nas organizacdes, comprova-se a interacdo com o principio, cobertura do
negocio de ponta a ponta. Refletindo a importdncia das estruturas organizacionais
desenvolvidas adequadamente nas Instituicdes e produzindo uma necessidade da Governanca
Corporativa de T1L.

Os Institutos Federais possuem similaridades em algumas agdes desenvolvidas, mas

em contrapartida possuem uma diferenca quando se observa a liberdade as partes interessadas
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de comporem suas estruturas organizacionais a partir de interesses proprios. Somado a isso,
existe a preocupagdo em atender as diversas legislacdes e garantir o minimo de atendimento
ao negocio, com disponibilidade de solucdes de TI. Conforme apresentado, os gestores de TI,
que em sua grande maioria sdo profissionais docentes, possuem pouco conhecimento em
Governanga, e pouca experiéncia em Governangca Corporativa. Haja vista que existem
instrumentos isolados de Governanca que, na maioria de suas acdes que significa puramente
Gestdo. A estrutura organizacional desenvolvida por mera aloca¢do de recursos humanos, a
partir de interesses proprios de cada gestdo, conduz para uma faldcia nas execugdes dos
instrumentos de Governanca, assim gerando um elevado conflito de interesses para uma
estrutura que realiza com dificuldade o cendrio de gestao.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI), vinculada ao Ministério
de Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOOG), desenvolve diversos modelos e boas
préticas para auxiliarem os gestores de TI, fomentarem a implantacdo de Governanga de TI,
assim como os 6rgaos de controle, Controladoria da Geral da Unidao (CGU), e também o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), fiscalizam e normatizam a partir de acérdaos,
especialmente neste caso, o TCU, as atividades e acdes desenvolvidas nas diversas estruturas
organizacionais do servico publico federal. Vale destacar que a imaturidade da alta
administracdo em diferenciar na pratica da Gestdo pela Governanca, é elevada, podendo
conduzir a Gestdo como unico instrumento de execu¢do na Instituicdo. Quando se aplica
instrumentos de governanga, isoladamente, percebe-se o ganho em valor agregado,
produzindo tomadas de decisdes eficientes. A Governanga Corporativa de TI ofertard algo
além dos atributos de Governanga de TI e Governanca Corporativa puramente, tratard a
Governanga Corporativa com fator intrinseco a TI, em que a pesquisa representa como
resultado.

Nota-se auséncia de efetividade nas regulamentacdes internas, devido a diversidade de
culturas existentes nas regides distribuidas no Estado de Mato Grosso e, também, ao elevado
surgimento de novos campi, produzindo investimentos em TI sem o devido alinhamento
adequado a gestdo local e as estratégias estabelecidas em planos engessados. Com isso,
reafirma-se a necessidade de uma Governanga Corporativa de T, para suprir essa auséncia e
conceder um tempo necessdrio a alta administracdo, para tornar a regulamentacdo puramente
efetiva em suas diversas culturas. Essa efetividade passa por mecanismos de planejamentos
estratégicos para os diversos cursos nas regides exploradas, tais como cursos superiores,

técnicos concomitantes, integrados, proeja subsequente e pds-graduacdo, e nas regides
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metropolitana, agropecudria e industrial. Isso remete a um trabalho complexo e integrado,
para tornar as regulamentacdes efetivas em sua natureza Institucional.

Em consonéancia ao processo “EDMO01 — Garantir definicdo da estrutura de governanga
e manutencdo”, o qual teve um resultado de concordancia total em 61,9% (sessenta € um,
virgula nove por cento) com a afirmacdo “Os colegiados CODIR - Colégio Dirigente,
CONSUP - Conselho Superior ¢ COPLAN - Conselho de Planejamento e Administragao,
presentes nas Instituigdes solicitam representacdo da TI nas discussdes sobre servigos de
Tecnologia da Informacdo”, retrata parcialmente o contexto de estrutura organizacional de TI
inserido na governanca corporativa da Instituicio. Contudo, tem-se atualmente uma
participacao nao oficial nas “cadeiras” dos colegiados que representam defini¢des importantes
para Instituicao, sendo um elemento conveniente e fundamental para o engajamento entre TI e
Negdcio.

O Comité de TI, instituido no IFMT conforme portaria 780, de 30 de junho de 2011,
em cumprimento ao determinado na Instru¢do Normativa n® 04 de 2010, publicada pela SLTI
do MPOOG, ¢ o unico colegiado com cadeira fixa para 2 (dois) representantes de TI e com
regimento interno estabelecendo a figura do Diretor de TI como Presidente do Comité. Isso
representa um elemento propulsor para a execucdo da Governanga Corporativa de T1 em seu
aspecto de Estrutura Organizacional, mesmo sendo de cardter consultivo, as agdes e
procedimentos sdo extremamente conectadas entre as normativas de TI e as normativas
institucionais.

A abordagem desenvolvida para atender a Governanca Corporativa de TI, em sua
esséncia, apresenta uma ligacdo entre o elemento Estrutura Organizacional, por destacar na
pesquisa 40,5% (quarenta, virgula cinco por cento) para respostas em discordancia sobre a
subordinacao da area de TI necessitar de outro nivel hierarquico para a alta administragao.
Somado a isso, 0s outros elementos que apresentaram respostas positivas as outras afirmacdes
da pesquisa, demonstram uma evidéncia significativa para a execug¢do da Governanca
Corporativa na Institui¢do. Isso faz idealizar uma implantacdo com adequabilidade de
elementos do COBIT 5, explorada nesta pesquisa. O capitulo 4 (quatro) Uma Proposta —
Adequabilidade do COBIT 5, apresentard uma investigacdo de Governanga Corporativa de TI

fundamentada no aspecto cientifico para geracdo de valor na Instituicdo.
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4 PROPOSTA - ADEQUABILIDADE DO COBIT 5

Conforme WEILL (2004, p.3), todas as empresas possuem algum nivel de
Governanca de TI, a diferenca é que aquelas com governanga efetiva conseguiram
desenhar um conjunto de mecanismos de Governanga de TI (comités, processos
orcamentais, aprovacdes, estrutura organizacional de TI, etc.) que encorajam
comportamentos consistentes com a missdo, valores, normas, cultura e estratégias
das organizagdes.

Para conseguir Governanca efetiva, ou melhor, eficiéncia operacional, alinhamento
efetivo entre TI e negécio, transparéncia nas demandas entre as partes interessadas,
cumprimento as exigéncias das legislacdes e reducdo de custos, a Governanca de TI deverd
estar engajada plenamente com a Governanga Corporativa, um fator fundamental e necessério
para estabelecer essa conexdo, principalmente no cendrio dos Institutos Federais que sdo
utilizados pelo governo federal como estratégia politica para expansdao da Educacado
Profissional e Tecnoldgica no Pais.

Em consonancia com o estudo realizado, e com o objetivo de fortalecer o resultado da
implantacdo a ser apresentada, é conveniente constatar quais sdo as principais tomadas de
decisdes que diretamente ou indiretamente estdo envolvidas no aspecto de Governanca
Corporativa de TI. Assim, Weill (2004, p. 4) propde cinco principais decisdes de TI, de

acordo com a tabela 06 — Decisdes de TL

Principios da TI Declaragoes elevando o nivel sobre a forma de como a TI é

utilizada nas Organizagdes.

Arquiteturade TI | Um conjunto integrado de opcdes técnicas para orientar a
organizacdo a satisfazer as necessidades das empresas. A
arquitetura € um conjunto de politicas e normas para a
utilizacao da TI e planejamento de como o negocio sera feito

(incluindo dados, tecnologia e aplicagcdes)

Estratégia de | Estratégias para a fundacao bésica do or¢ado para capacitacdo da
Infraestrutura  de | TI (tanto técnico como humano), partilhadas por toda a empresa
TI como servicos fidveis e coordenados centralmente (por

exemplo, rede, help desk, dados compartilhados).
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Aplicagoes Determina a necessidade do negoécio adquirida ou desenvolver
Necessarias ao | internamente as aplicacoes.
Negdcio

Investimentos de | As decisdes sobre quanto e onde investir em TI, incluindo

TI e Priorizagdes aprovacgodes de projetos e justificativas técnicas.

Tabela 06: Decisoes de TI
Fonte: Weill (2004, p. 4)

Considerando algumas palavras chaves relacionadas a decisdes de T1, apresentadas em
negrito na tabela 06, nota-se temas relevantes e oportunos para os aspectos didrios da
Instituicdo, sustentando o contexto desta pesquisa e fortalecendo intrinsecamente a
importancia da Governanga.

Em caréter geral, realizando uma pesquisa sobre padrdes, frameworks e boas praticas
na area de conhecimento desta pesquisa, identificam resultados como The Open Group
Architecture Forum — TOGAF, Information Technology Infrastructure Library — ITIL, ABNT
NBR ISSO/IEC 38500:2009 e COBIT. Um arcaboug¢o de informacdes disponiveis e
volumoso, isso sem apontar os trabalhos exercidos pelo 6rgao de controle, Tribunal de Contas
da Unido (TCU), por meio de acérdaos com recomendacdes, transformando o trabalho
gerencial complexo e dificil.

Em conformidade a problematica definida e objetivos apresentados nesta dissertagao,
foram avaliados: situacdo atual da Instituicio com os objetivos estratégicos de negdcio, em
conjunto com as falhas; para, a partir dai, tomar decisdo mais eficiente e sustentdvel.

Um ponto comum entre as publicacdes utilizadas € a recomendacdo de avaliar a
situac@o atual com as outras maneiras de realizar diagndsticos. Com isso, o direcionamento
serd a melhor definicdo do que, quando e como avaliar.

A proposta a ser analisada traz estudos empiricos desenvolvidos a partir de afirmagdes
apresentadas, com abrangéncia nos Institutos Federais, com o publico alvo direcionado para a
area de TI. Foram extraidas informagdes e conclusdes relevantes para a materializacao do
contexto Governanga Corporativa de TI para os Institutos Federais.

Conforme estudo do referencial tedrico e da revisdo literdria, foi feita a relacdo entre
os elementos utilizados Processos de Governanca Corporativa de TI e Categoria de
Habilitadores, com os Principios do COBIT 5, para uma avaliacdo contextualizada da
abordagem em Governanca Corporativa de TI para implantacdo, em atendimento as

realidades dos Institutos Federais. Foram categorizados pelos principios do COBIT 5, levando
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em consideracdo a aderéncia dos métodos ao contexto dos principios. Segue conceitos de cada
principio conforme frameworks (COBIT 5, 2010): 1° principio: atender as necessidades das
partes interessadas; 2° principio: cobrir a empresa de ponta a ponta; 3° principio: aplicar um
framework unico e integrado; 4° principio: permitir uma abordagem holistica; 5° principio:
distinguir a governanga da gestdo. No topico 2.4 (Dois ponto quatro) desta dissertacao foram
apresentados 0s conceitos € o embasamento sobre os principios. Segue tabela 07, com os
métodos empiricos utilizados para os elementos Processos e Habilitadores correlacionados

com aos principios do COBIT 5.

Principios do
COBIT 5
1 o 20 30 40 50

Resultados (Métodos empiricos)

EDMOI1: representacio de TI em colegiados, conselhos; os
comit€és de TI e seguranca da informacdo sdo estruturas

necessarias.

EDMO2: requisitos de mapeamento de processos, atualizacdo de
PDTI, método para priorizacdo dos objetivos de TI; garantia da

qualidade do servico entregue.

EDMO3: funcionamento do grupo de andlise de incidéncia e

atuacdo do gestor de seguranga.

EDMO04: capacitacao de pessoal em requisitos da area de negdcio,

mapeamento de processos e uso da solucao de gestao académica.

EDMOS: utilizagdo de plataforma web, mobile e relatérios

impressos.

Habilitador (1): regulamentacdes em geral, PDTI e politica de

seguranca da informacdo e comunicagao.

Habilitador (2): metodologia de gestdo a vista e gestdo de riscos,
portfélio de servicos de TI e gerenciamento de infraestrutura de

TL

Habilitador (3):Pré Reitoria de Desenvolvimento Institucional ndo
representa  subordinacdo adequada. Entende-se que a
subordinagdo deve ser diretamente a autoridade maxima da

Institui¢do.




60

Habilitador (4): participagcdo dos recursos humanos de TI em

confraternizacdes e capacitacoes.

Habilitador (5): utilizacdo de grupos de e-mail e painel de

monitoramento.

Habilitador (6):recursos de firewall, servidor de dados, solucdo de

backup.

Habilitador (7): liderancga, pré atividade, criatividade, inovagdo e

empreendedorismo.

Tabela 07: Métodos empiricos e seus principios correlacionados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Sendo assim, a correlacdo representa um aspecto positivo, pois atende em grande
maioria o tema em questdo, Governanca Corporativa de TI. Conforme apresentado na Tabela
06, existem poucos métodos que ndo estdo diretamente correlacionados. A correlacdo foi
apontada mediante conceito e informagdes contidos no framework COBIT 5, uma aderéncia
existente no contexto geral.

Como uma abordagem em Governanga Corporativa de TI para implantacio em
atendimento a realidade dos Institutos Federais, pode-se representar uma maturidade em
elevacdo, a partir dos métodos descritos e similares a outras Instituicdes de Ensino.
Considera-se na tabela 07 os métodos que devem ser imediatamente inseridos, por se tratar de
corre¢do 100% (cem por cento) aos principios do framework COBIT 5, ou seja, plenamente
atingido. E os métodos que devem ser implantados em segundo momento, ou seja,
amplamente atingidos, para evolucdo da efetividade da Governanca Corporativa de TI no

IFMT.

(F) Plenamente
“Full” atingido;
Resultados (Métodos empiricos) (L) - Amplamente
“Largely”
atingido.
Representagcao de T1 em colegiados, conselhos; os comités de T1 e
seguranca da informacdo s@o estruturas necessarias. ¥
Requisitos de mapeamento de processos, atualizacio de PDTI,
método para priorizacdo dos objetivos de TI; garantia da ¥
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qualidade do servico entregue.

Regulamentacdes em geral, plano diretor de TI e politica de

seguranca da informacdo e comunicagao. F
Metodologia de gestdo a vista e gestdo de riscos, portfélio de

servigos de TI e gerenciamento de infraestrutura de TI. ¥
Subordinagdo direta a alta gestao. F
Lideranca, pro atividade, criatividade, inovacgao e
empreendedorismo. ¥
Funcionamento do grupo de andlise de incidéncia e atuagcdo do

gestor de seguranca. L
Capacitacdo de pessoal em requisitos da drea de negdcio,
mapeamento de processos e uso da solucao de gestao académica. L
Utilizacdo de plataforma web, mobile e relatérios impressos. L
Participacdo dos recursos humanos de TI em confraternizacdes e
capacitacoes. L
Utilizagdo de grupos de e-mail e painel de monitoramento. L
Recursos de firewall, servidor de dados, solugdo de backup. L

Tabela 08: Modelo proposto para os métodos empiricos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A abordagem proposta em Governanga Corporativa de TI em atendimento a realidade
dos Institutos Federais, possui adequabilidade do framework COBIT 5; os métodos empiricos
existentes das Instituicbes foram apresentados na tabela 08, com a seguinte relacdo: os
métodos que possuem aderéncia total, ou melhor, plenamente atingidos em sua capacidade de
evoluir no cendrio da Governancga, e também, os métodos que possuem tendéncia para uma
aderéncia total, ou melhor, amplamente atingidos em sua capacidade para evoluir 0 mesmo
cendrio. Foram utilizados os termos “Plenamente atingido” e “Amplamente atingido” como
analogia a escala de classificagdo existente na ISO/IEC 15504, que tem como objetivo
melhorar a avaliagido dos processos e ser um modelo de referéncia para avaliagdo de processos
de software. E também utilizado no framework COBIT 5 que apresenta um modelo de
capacidade de processo do framework COBIT 5. Com isso, a Instituicdo ficard com métodos
significativos em sua realidade e com ferramentas e agdes possiveis de serem implantadas e

utilizadas para a sua maturidade Institucional.
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5 CONSTATACOES DOS RESULTADOS PARA IMPLANTACAO NO IFMT

O resultado deste trabalho apresenta métodos técnicos e adequados as boas praticas
reconhecidas na drea de Governanca, para atender os Institutos Federais. Em conformidade ao
proposito de fornecer elementos para aplicar e assegurar uma Governanca Corporativa de T1 e
aproveitando a experiéncia em desenvolver atividades no IFMT, foram analisados os
processos de Gestdao do IFMT para extrair as constatagdes quanto a visdo, ao esforco e a
dificuldade na implanta¢do do resultado desenvolvido. Isto proporcionard um aspecto positivo
na gestdo, pois existem similaridades das a¢des e procedimentos realizados nas Instituicoes,
assim possibilitando adaptacdo dos processos para que os métodos sejam aplicados. O
conhecimento de algumas rotinas, e a experiéncia de trabalhar no IFMT, permitiu a
constru¢do deste cendrio norteador para as Instituigoes.

No que se refere a visdo constata-se um crescimento na ado¢ao de ferramentas e
acoes taticas para o fortalecimento da estratégia da Institui¢do, considerando a Governanga
Corporativa. Assim, quando se observa a Governanca de TI, existem investimentos e
envolvimentos devido ao alinhamento, limitado somente a questdes da drea de informatica.
Nesta 4drea a cultura organizacional demonstra que o conhecimento sobre a TI €
imprescindivel para desenvolver trabalhos somente no contexto operacional. A evolugao desta
cultura serd estimulada na aplicacao de métodos desenvolvidos nesta pesquisa.

O entendimento de framework COBIT 5 compreende que as organizacdes, nas ultimas
décadas, reconhecem como bem-sucedidas aquelas que permitem uma aproximacao holistica,
ou seja, que levam em consideragdo todas as areas da organizacio e suas inter-relagoes.
Mas, a auséncia de métodos e praticas, embasados na literatura que apresenta propostas
conceituais de modelos e normas internacionais, dificulta a ado¢do desta mudanga de
ambiente organizacional. Contudo, nesta oportunidade de implantar a pesquisa em
Governanga, a alta administragao passa a ter uma nova area de TI abordando as circunstancias
estratégicas da Instituicdo.

Em relacdo a aplicabilidade do esfor¢co para a implantacdo do resultado desta
pesquisa, percebe-se que a maturidade dos recursos humanos esta diretamente envolvida
com as agdes de capacitacdo dos gestores, pois facilita o manuseio e a administracdo dos
métodos e procedimentos praticos envolvidos. O comprometimento dos recursos humanos na
administracdo publica federal € fator inteiramente relacionado a elevacdo da cultura
organizacional, j4 que promove um engajamento entre as dreas e oferece melhor resultado ao

cliente na prestacdo de servigco. Com isso, ficard facilitado o envolvimento das dreas para a
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adaptacdo de processos e rotinas de trabalhos, pois o conhecimento € atualizado em
concepgodes de Governanga e implantagdo de novos mecanismos de trabalho.

Dessa maneira, a intensificacdo intelectual para a realizacdo das atividades de
Governanga Corporativa de TI deverd estar acompanhada por mecanismos de motivagdao ao
alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdo, visto que os métodos estdo aderentes as boas
praticas da literatura deste trabalho e representando um cenério de envolvimento total da alta
administragao.

As dificuldades encontradas para a implantagdo do resultado pesquisado estardo
relacionadas a priorizacao dos projetos; com isso, estes sdo analisados e classificados pela
alta administracdo, que necessitaria de replanejamento para a adaptacdo dos métodos
prioritarios. Na pratica, o replanejamento deverd ser desenvolvido por um processo de anélise
dos projetos a partir de uma equipe focada para este fim, pois o risco é mitigado para a
implantacdo. Outra questdo que poderd apresentar dificuldades a implantacdo é a acgdo
referente ao método empirico que apresenta dependéncia; um exemplo seria o método 3.3
descrito no apéndice “A”; existe a necessidade de alteracdo de regimento interno para
implantar uma mudanga regimental. Mesmo que na prética ele possa ser implantado sem a
fundamentagdo legal, o método nao sera vélido para as demais dreas.

Conclui-se que foram apresentadas as constatacdes para a implantagdao da proposta de

abordagem da Governanga Corporativa de TI, considerando as praticas de gestdao no IFMT.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo propds a constatacdo de uma abordagem em Governanga
Corporativa de TI, baseada em adequagdes comparativas, utilizando métodos empiricos dos
Institutos Federais, onde foram relacionados com os elementos do COBIT 5, tais como:
Processo de Governanca e Categoria de Habilitadores. Isso, para proporcionar uma
adequabilidade necessdria com um framework reconhecido em qualidade de contexto em
governanga, € que possui referéncia ao tema em questdo. O resultado proposto nesta pesquisa
foi embasada pelos estudos do referencial tedrico e pelo refinamento dos casos analisados.
Com isso, foi realizada uma aderéncia entre os resultados dos métodos relacionados com os
principios do COBIT 35, possibilitando assim uma proposta rica e pronta para implantacao,
com ferramentas e acdes possiveis de serem implantadas e utilizadas para a sua maturidade
Institucional.

A pesquisa confirmou uma expectativa positiva a partir dos métodos empiricos
utilizados, pois, ap6s correlacionados com os elementos do COBIT 5, numa posterior anélise
apresentaram aderéncia total aos principios, ou seja, os métodos atendem todos os 5 (cinco)
principios, denominam-se como objetivo ‘“Plenamente atingido” e de imediata aplica¢do nas
rotinas da Instituicdo. Para os métodos que ndo obtiveram totalidade em sua aderéncia aos
principios, denominou-se objetivo “Amplamente atingido” e posterior aplicacdo.

Constatou-se também que no ambito desta pesquisa a categoria do habilitador,
estrutura organizacional correlacionada ao seu método, apresentou resultado contrario em
relacdo aos outros métodos abordados, em decorréncia da maturidade da relagdo de
engajamento entre subordinados e alta administracdo. Foi visto que, apds andlise de planos
diretores de outras Institui¢cdes, confirmou-se uma tendéncia natural em existir uma relagcdo
mais positiva no que se refere a governanga, quando a subordinacao estd diretamente ligada a
alta Administracao.

No tocante aos recursos humanos profissionais que atuam na TI e na alta
Administracdo, a pesquisa trouxe um resultado bastante expressivo, 78,6% (setenta e oito,
virgula seis por cento), para a categoria do habilitador: Pessoas, Habilidades e Competéncias.
Isso demonstra a necessidade de investimento planejado em recursos humanos, para uma rica
evolucdo na usabilidade das agdes e ferramentas constatadas nas aderéncias “Plenamente e

Amplamente atingidas” em busca da Governanga Corporativa de TI para implantacdo nas
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Instituigdes. Neste caso, o investimento deve ser planejado, pois a alta rotatividade do
servidor publico é constante, por se tratar de funcdes de confianca, e também de fungdes
eletivas, que, por sua vez, possuem tempo determinado.

Verificou-se na pesquisa, mediante a revisdao da literatura, que os modelos ou
propostas de integracdo entre a Governanca de TI e os objetivos corporativos ndo foram
explorados; com isso, destaca-se o mérito da pesquisa em contextualizar a Governanga
Corporativa de T1I nas Instituicoes Publicas Federais de Ensino Técnico e Profissional.

Em resumo, os objetivos apresentados nesta pesquisa foram atingidos com referéncia a
proposta de abordagem em Governanca Corporativa de TI, embasada no contexto de
adequabilidade do framework COBIT 5 e referencial tedrico da pesquisa. A recomendacao
para a relacdo entre a TI e a 4rea fim da Institui¢do garante um crescimento da efetividade,
principalmente nas tomadas de decisdes € com a presenca de mecanismos fundamentados
para prestacdo de servico com qualidade.

Para proporcionar um resultado motivador e também, préatico no entendimento durante
a implantacdo da abordagem em Governanga corporativa de TI realizado, o Apéndice C,
mostra um exemplo de uma ferramenta estratégica chamada SW2H, que por sua vez,
representa a Governanga corporativa neste contexto. Esta ferramenta demonstra um checklist
das atividades, onde sdo mapeadas e estabelecido o que serd feito. O nome SW2H foi assim
concebido por juntar as primeiras letras dos nomes (em inglés) das diretrizes utilizadas.
Assim, os 5 (cinco) W “déblios” sao What (o que), Why (porque), Who (quem), Where
(onde), When (quando); ja os 2 (dois) H “agas” sdao How (como) e How much (quanto custa).
Utilizando também a ferramenta para responder a pergunta da problematizacao desta

pesquisa, pode-se observar os métodos na coluna How (como).

6.1 LIMITACOES

No que se refere a limitacdes, a pesquisa explorou os Institutos Federais como fonte de
informacdes principais, onde possuem natureza juridica de autarquia, sendo detentores de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, diddtico pedagédgica e disciplinar. Os
Institutos sdo de educagdo bdsica, profissional e superior, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino. Nesta perspectiva, sao considerados especificos em fomentar o piblico que carece de

ensino profissional e tecnoldgico, mas complexo em planejar e estruturar adequadamente o
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portfélio de cobertura total a sociedade que necessita do ensino publico, visto que atendem
programas especificos de ensino, cuja exigéncia € simplesmente o ensino fundamental, até
programas de stricto sensu.

Para que fossem explorados métodos empiricos proximos desta realidade especifica e
complexa a0 mesmo tempo, conforme pardgrafo anterior, ndo foram realizadas coletas de
informacodes das outras Instituicdes, tais como, universidades, escolas, centros universitarios e
outras denominacdes existentes para o ensino. Com isso, gerou-se nesta pesquisa uma
producdo de resultados que, apoiados por ferramentas e outros elementos, facilita a
implantacdo no seu contexto Institucional, por utilizar uma nova cultura adaptada a realidade

do seu trabalho como Instituto Federal.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa recomenda-se para trabalhos futuros a necessidade de implantacido de
ferramentas TIC para uma comunicacdo eficaz entre os dois colegiados existente entre os
Institutos Federais, o colegiado de Reitores e de gestores de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo. Com isso, desenvolvendo um estreitamento entre as duas cortes, para que se
encontrem mecanismos de objetividade para tomadas de decisoes, e facilite uma linguagem
unica no contexto de TI agregando valor para a drea fim a Institui¢do, e objetivando alta

qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensdao da Rede de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
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APENDICE A

Segue questiondrio aplicado nesta pesquisa que fundamentou as expectativas de
Governanca Corporativa de TI, embasada no contexto de adequabilidade do framework

COBIT 5.

VERIFICAR ADEQUABILIDADE DO COBIT 5
COMO MODELO DE GOVERNANCA
CORPORATIVADE TI

Saudagdes a todos(as)!

Convido vocé a participar dessa pesquisa, pois sera grandiosa a sua colaborag&o. A pesquisa
consiste em trabalhar o dominio da Governanga Corporativa de TI, EDM - Evalute, Direct e Monitor
(Avaliar, Dirigir e Monitorar) como tarefa principal para os dirigentes da organizagdo governarem a
Tl

Foram explorados os 5 processos EDM e de forma geral os 7 habilitadores do COBIT 5, que
consiste em: principios, politicas e frameworks; processos; estruturas organizacionais; cultura,
ética e comportamento; mformagéo, servigo, infraestrutura e ap[!catwos, e pessoas, habilidades e
competéncias. Importante destacar que os habilitadores sdo fatores que individualmente e
coletivamente, influenciam o funcionamento da governanga e gestao de Tl

Todas as informagdes serdo mantidas em sigilo com a sua privacidade garantida. Essas
informagdes serdo utilizada em minha dissertagdo do Mestrado Profissional em Ciéncia da
Computagdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

A pesquisa devolvera a vocé um diagnéstico importante para tomada de decis&o.
Prazo que estara disponivel: até o dia 27/11/2015

*Obrigatorio

Qual Instituigao que voceé trabalha? *

Qual o cargo no servigo publico ? *
" Analistade Tl

© TécnicodeTI
5 Administrador

© Docente

© Outro:

Possui Cargo de Diregao ou Fungao Gratificada? *

v

Continuar » —
33% concluido

Figura 05 — Primeira etapa do questiondrio online.
Fonte: Elaborado pelo autor.



VERIFICAR ADEQUABILIDADE DO COBIT 5
COMO MODELO DE GOVERNANCA
CORPORATIVADETI

*Obrigatério

2 - BASEADO NOS 5 PROCESSOS DE GOVERNANGA CORPORATIVA DE TI DO COBIT 5§
EDMO1 - Garantir definigdo da estrutura de governanga e manutengéo.

EDMO02 - Garantir a entrega de valor (beneficios)

EDMO3 - Garantir a otimizagdo de riscos.

EDMO04 - Garantir a otimizagdo de recursos.

EDMOS - Garantir a transparéncia das partes interessadas.

EDM = Evaluate, Direct and Monitor (Avaliar, Dirigir e Monitorar)

2.1 - Os colegiados CODIR - Colégio Diri CONSUP - C lho Superior e COPLAN -

C lho de Planej e Administracdo, p nas ituigd | P ¢
da Tl nas discussoes sobre servigos de Tecnologia da Informagao. *

EDMO1

© Néo concordo totalmente

N&o concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

2.2 - Os comités de Tl e de seg ca, sao izacionai: arias nas
Instituigdes. *

EDMO1

© Néo concordo totalmente
Nao concordo parcialmente

Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

2.3 - Os requisit p de p lizagao de PDTI, priorizagao dos objetivos de
TI, dentre outros, sao contextos de governanga corporativa de Tl fundamentais nas Instituigao. »
EDMO02

©® Néo concordo totalmente
Néo concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

2.4 - Os recursos tecnolégicos ativos de rede (qualidade dos servigos), cab d

(certificado/especializado), central de servigo (suporte de TI), dentre outros, garantem beneficios
para a Instituigao. *
EDMO02

Néo concordo totalmente
Néo concordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

2.5 - As préticas relacionadas ao funcionamento do comité de seguranga, tais como, grupo de
andlise de incidéncia e p di lizados pelo gestor de seguranga, otimizam riscos na
Instituigao. *

EDMO03

© Néo concordo totalmente
Nao concordo parcialmente

Concordo parcialmente

o Concordo totalmente

2.6-As idad lacionadas a itagao de pessoal em requisitos da drea de negécio,

p das areas e softy de gestao acadé i sdo ias de
30 de na Instituigao. *

EDMO04

Nao concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

2.7) Utilizar plataf web, mobile e relatérios imp ¥ gura a medigao e conformidad
de Tl corporativa p: para os "stakeholders” partes i das das Instituigoes. *
EDMOS

Néo concordo totalmente
Naéo concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

[
66% concluido

« Voltar Continuar »

Figura 06 — Segunda etapa do questiondrio online.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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VERIFICAR ADEQUABILIDADE DO COBIT 5
COMO MODELO DE GOVERNANGCA
CORPORATIVADE TI

*Obrigatério
3 - CONSIDERANDO OS 7 HABILITADORES DO COBIT §

Habilitadores: fatores que, individualmente e coletivamente, influenciam o funcionamento da
governanga e gestdo corporativa de Tl

(1) Principios, Politicas e Frameworks

(2) Processos

(3) Estruturas Organizacionais

(4) Cultura, Etica e Comportamento

(5) Informagédo

(6) Servigo, Infraestrutura e Aplicativos
(7) Pessoas, Habilidades e Competéncias

3.1 - Baseado no habilitador (1) os mstrumcntos Plano Diretor de TI (PDTI), Politica de Sagurnm;a
da Inf doeC i o de uso de e-mail e internet, dentre outros, sdo
instr que tradi © compor desejado para a gestao diaria da Instituigao. *

© Nao concordo totalmente
© Nao concordo parcialmente

Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

3.2 - Baseado no habilitador (2), as pratlcas palnel de gestao a vista, metodologia de riscos,
portfélio de servigos de Tl e g de de TI, auxiliam no cumprimento dos
obietivos de Tl da Instrtulcno. *

) N&o concordo totalmente

Néo concordo parcialmente
Concordo parcialmente
@© Concordo totalmente

3.3 - Baseado no habilitador (3), a izacional de subordinagao dos |
Federais para a T logia da Infi a0 é ad d: uma Pré Reitoria de

| >

© Néo concordo totalmente

© Nao concordo parcialmente

© Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

3.4 - Baseado no habilitador (4), para um fator de nas atividades de g e gestao
de TI, os recursos humanos de Tl devem participar de capacitago f izagoes e

estimulos para novas habilidades técnicas em Tl na Insntulgao

@ Na&o concordo totalmente

Nao concordo parcialmente
© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

3.5 - Baseado no habilitador (5), como objetivo de manter a Instituigao em funci e bem

governada, sdo necessarios a utilizagdo de grupos de ils, painel de i dos
servigos oferecidos, dentre outros. *

© Nao concordo totalmente

@ Nao concordo parcialmente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

3.6 - Baseado no habilitador (6), para a Instituigao os servigos de Tl s@o necessarios Firewall,
Servidor de dados, Solugao de backup, dentre outros. *

© Néo concordo totalmente

Nao concordo parcialmente
Concordo parcialmente

@© Concordo totalmente

3.7- Basosdo nohnblllhdor(7) as habilidades e peténcias: lid ¢a, pré atividad,
cri dori dentre outros, serao fund: is para as

sejam exocutadas com sucesso na Instituig@o e decises sejam realizadas de forma correta. *

i dod,

® Néo concordo totalmente

) N&o concordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

o [ ——

100% concluido.
Nunca envie senhas pelo Formulérios Google -

Figura 07 — Terceira etapa do questiondrio online.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Segue planilha com os dados extraidos do questiondrio para verificacdo, andlise e

construcdo de graficos referente a fundamentacio da pesquisa desenvolvida para um resultado

em Governanga Corporativa de TI nos Institutos Federais.

1 \ﬂi\a_o C;g Fui
2 Analista de Tl Nao
3 Assistente em Administracdo Sim
4 Analista de Tl Sim
Concordo
5 Técnico de Tl Néo
6 Técnico de Tl Nao
7 Analista de Tl N&o
8 Analista de Tl Néo
9 Analista de Tl Sim
10 Analista de Tl N&o
1 Analista de Tl Sim
12 Técnico de Tl Nao
13 Analista de Tl N&o
14 Analista de Tl Sim
15 Docente Sim
16 Analista de Tl Sim
17 Analista de TI Sim
18 Analista de Tl |N&o
19 Analista de Tl Sim
20 Analista de Tl N&o
21 Técnico de Tl Néo
22 Assistente em Administracdo Sim
23 Técnico de Tl N&o
24 Técnico de Tl Nao totalmente
25 Analista de Tl Sim
26 Analista de Tl N&o
27 Analista de Tl Nao
28 Analista de Tl Nao
29 Técnico de Tl N&o
30 Técnico de Tl Sim
3 Técnico de Tl Sim i -
» . e e e
32 Técnico de Tl N&o otalmente _|totalmente _[totalment totalmente totalmente totalmente totalmente.
Concordo
33 Docente Sim totalmente
34 Analista de Tl Sim
35 Analista de Tl N&o
36 Analista de Tl Sim
37 Técnico de Tl Sim
38 Docente Nao
39 Docente Sim
40 Analista de Tl Sim
41 Analista de Tl Nao
42 Analista de Tl Sim
43 Analista de Tl Nao

Figura 08 — Planilha com dados da segunda etapa.
Fonte: Elaborado pelo autor.



A B D E: E G H | J
1] Cargo Questdo 3.1 Questdo 3.2 | Questdo 3.3 Questdo 34 [ Questdo 3.5 | Questdo 3.6 | Questdo 3.7
2 Analista de T1
Concordo Concordo Concordo Concordo
3 Assistente em Administracéo |Si otalmente totalmente totalmente otalmente
4 Analista de TI i
e
5 Analista de Tl El otalmente totalmente totalmente totalmente totalmente otalmente _[totalmente
Concordo
6 Analista de Tl i totalmente totalmente
(certe it _|otamete et
7 Docente i otalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo
8 Docente i otalmente
N R s s R s R P
9 Analista de Tl a otalmente totalmente totalmente totalmente totalmente lota|mente totalmente
Né&o concordo Concordo
10 Analista de T1 a totalmente totalmeme lotalmeme totalmente
Concordo
" Técnico de TI a totalmente

12 Analista de Tl i totalmente totalmente totalmente otalmeme
e =
13 Analista de Tl El otalmente totalmente totalmente totalmente totalmente tmalmente totalmente
e
14 Analista de Tl i totalmente totalmente malmente totalmente totalmente _|totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
15 Analista de Tl i Ell totalmente

S N

16 Técnico de Tl a totalmente totalmente totalmente totalmente __[totalmente
oo T

i Analista de TI i totalmente totalmente. totalmente otalmente __[totalmente
18 Técnicode Tl
i~ oimerte et _|otamte o

19 Analista de Tl i totalmente totalmente
e

20 Técnico de Tl i totalmente totalmente totalmente

Concordo Concordo Concordo

21 Analista de Tl i totalmente otalmente
okt lmrte _lcamte _|otumte _{tamte _lmart |amer

22 Docente a otalmente totalmente total totalmente totalmente totalmente
- N&o concordo | Concordo Concordo

23 Analista de Tl a totalmente

24 Analista de Tl El totalmente totalmente totalmente
S

25 Analista de Tl El otalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente _|totalmente
=

26 Técnico de Tl El otalmente totalmente totalment totalmente totalmente totalmente _|totalmente

vimerte | camerte [iamerte |otamn
27 Analista de T1 a otalmente totalmente totalmente _|totalmente

Concordo COncordo COncofdo COncofdo Concordo
28 Assistente em Administracdo |Si otalmente

(oamerts _ltams_|tarmats o
29 Técnico de Tl a otalmente totalmente totalmente totalmente mente lotalmeme
e
30 Analista de T1 otalmente totalmente totalmente totalmente totalmeme
e
3 Técnico de Tl a otalmente totalmente totalmente totalmente
- S ———
32 Analista de Tl i otalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente

33 Analista de T1

Concordo
34 Técnico de T1 El otalmente

imerie _|imrte __loimate |t |tsmnte |ty

35 Analista de T1 a mente totalmente totalmente totalmente malmeme totalmente

N&o concordo Concordo Concordo

36 Analista de Tl a totalmente totalmente totalmente

=

37 Analista de Tl a totalmente lotalmente totalmente totalmente

TG

38 Técnico de Tl a otalmente totalmente. totalmente totalmente totalmente _|totalmente

e

39 Técnico de Tl i totalment totalmente ments totalmente
40 Analista de Tl i totalmente totalmente totalmente totalmente

Concordo Concordo
41 Docente i totalmente totalmente totalmente

[iamerte ot
42 Analista de TI El totalmente totalmente totalmente _|totalmente

Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo

43 [ Técnico de Tl

Figura 09 — Planilha com dados da terceira etapa.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C

Segue ferramenta estratégica SW2H utilizada para facilitar a implantacio com
mecanismo motivador e totalmente integrado ao tema Governanga corporativa. Neste caso
foram utilizados somente os métodos que possuem aderéncia total, ou melhor, plenamente
atingidos em sua capacidade de evoluir no cendrio da Governanga. Representados na coluna

How (como).

“Como fornecer elementos para aplicar e assegurar uma Governanga
Corporativa de Tl adequada na Instituigéo Piblica Institutos Federais de

Educacio, Ciéncia e Tecnologia ?”

What Why Who Where When How ; How much
O que Par que Quem Onde Quando Como : Quanto
Desafin, aglo. Kot Local Cromograma. “Metodos™ 1 ‘Cushz, des=mboizos.
Inserir Para garantir a Alia Institutos A definir Representsgae de Tl em | A definir
representagio de  estrutura de  Administragio Federais colepgiades, conselhos; oS
Tl em colegiados, govemnanga e (autoridads comités de Tl & segurancs da
conselnos, ete: @ manutangdo do  maxma) informacic  s80  estruturas
garantir estruturas  comportamento necessarnias.

1
|
|
1
|
|
|
|
arganizacionais. dessjado. 1
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|

Irmplantar Para garantir Alta Institutos A definir Requisites de mapeamento de | & definir
requisites. beneficios e entrega Administracade  Federais processos,  atualizagso  de |
ferramentas = de valor aos (representante POTI, métedo para priorizagio |
servigos d2 Tl na objetivas de TI) dos objetivos de TI; garantia da |
Instituican. Institucionais qualidade do servigo entregue. I

Desenvolver Para garantir Alta Institutos A definir Regulamentagbes em  peral | A, definir

gectao didria par principios. politicas & Administragio Federais plana diretar de T1 2 politica de

compartamento padries a partr de {autoridads seguranga da informagdc e |
adequade. instrumentos. mEdma) COMUNIcagan. |
| 1

Aplicar processos  Para garantir gue a5 Alta Institutos A definir ! Metodelogia dz gestao a vista ! & definir
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Figura 10 — Ferramenta estratégica SW2H.
Fonte: Elaborado pelo autor.



