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RESUMO

A presente dissertacdo objetivou desenvolver proposi¢cdes para a organizagao e para
o arranjo fisico espacial de ambientes de arquivos em universidades publicas, a partir
da analise ergonémica do ambiente. Deste modo, procedeu-se uma comparacao
entre os arquivos da UFPE e o da UPE, ambos no setor de arquivamento de pastas
funcionais. Para embasar teoricamente este trabalho, foram utilizadas, como
principais referenciais tedéricos, as concepcdoes do CONARQ (2000), de Villarouco
(2008; 2009; 2011; 2014), de Kroemer e Grandejean (2005), de Seabra e Barros
(2013), da ABNT (1987), de lida (1991; 2005), dentre outros. Metodologicamente, fez-
se uso da pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva com a adocéo do estudo de
caso. Com o intuito de averiguar as adequacdes ergonémicas do ambiente construido
em arquivos de universidades publicas em Pernambuco, foi utilizado o sistema da
Metodologia Ergon6mica para Ambiente Construido (MEAC) através de 5 (cinco)
etapas: 1) Analise Global do Ambiente; 2) Identificagcdo da Configuragcdo Ambiental; 3)
Avaliacdo do Ambiente em Uso; 4) Percepcdo Ambiental do Usuério; 5) Diagndstico
Ergonémico do Ambiente e Recomendac¢des. Com o término da pesquisa, verificou-se
que o Arquivo da SRF/UFPE é insuficiente para comportar a sua demanda, o que
ocasiona barreiras estruturais para o desenvolvimento das atividades com qualidade.
Por sua vez, o Arquivo da DCP/UPE tem espaco adequado. Contudo, é dividido em
dois locais, o que também reduz a eficiéncia na execucao de suas funcdes. Por outro
lado, o ambiente é suficiente para a necessidade da instituicdo - UPE. Por fim, foi
possivel sugerir proposi¢cdes para as duas instituicdes, no intento de possibilitar, aos
servidores, um ambiente de trabalho ergonomicamente viavel e correto para, assim,

garantir um melhor desempenho das atividades.

Palavras-chave: Ergonomia do ambiente construido. Organizacdo ambiental.

Arquivo de Universidades Publicas.



ABSTRACT

This thesis aims to develop recommendations for the organization and the space
physical adjustment of file environments in public universities, based on the ergonomic
analysis of the environment. Thus, a comparison was made between the UFPE and
the UPE archives, both in the field of functional folder archiving. In order to base this
work theoretically, the concepts of CONARQ (2000), of Villarouco (2008, 2009, 2011,
2014), of Kroemer and Grandejean (2005), of Seabra and Barros (2013), of ABNT
(1987), of lida (1991, 2005), among others. Methodologically, qualitative, exploratory
and descriptive research was used to made this study’s case. To verify the
environmental issues, the Ergonomic Methodology for Built Environment (MEAC)
system was used in 5 (five) steps: 1) Global Environmental Analysis; 2) Identification
of the Environmental Configuration; 3) Evaluation of the Environment in Use; 4)
Environmental Perception of the User; 5) Ergonomic Environmental Diagnosis and
Recommendations. With the end of the research, it was verified that the SRF / UFPE
Archive is insufficient for the demand, which causes structural barriers to the
development of activities with quality. In turn, the DCP / UPE Archive has adequate
space. However, it is divided into two locations, which also reduces efficiency in
performing its functions.On the other hand, the environment is sufficient for the need of
the institution — UPE. Finally, it was possible to suggest propositions for the two
institutions, in an attempt to provide the employees with an ergonomically viable and

correct working environment to ensure a better performance of the activities

Keywords:Ergonomics of the built environment. Environmental organization. Archive

of Public Universities.
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1 INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Desde os primordios da vida em sociedade, 0 humano vem escrevendo seus
registros para a posteridade. Inscricdes em pedras, pareddes rochosos e de calcério,
e outros multiplos suportes, vem armazenando os registros dos homens ao longo da
historia.

Na pré-historia ndo existia recursos, como por exemplo: lapis, papel e tantos
outros existentes na era contemporanea. Existia sim, o humano e o espaco fisico a
ser trabalhado. A terra ndo tinha delimitacdes territoriais tdo densas, logo, o0s sujeitos
eram livres para deixar suas gravuras, desenhos e pintura em qualquer ambiente.

A evolucao conduziu a busca de conforto, tecnologias foram desenvolvidas e
inseridas nos ambientes, o0s registros passaram das técnicas de pinturas rupestres
em cavernas e paredes rochosas para papel, tinta e hoje armazenados em espacos
virtuais em sistema de nuvens. No entanto, ainda remanescem o0s grandes arquivos
com registros diversos em grandes volumes de papel, ocupando espacos por vezes
reduzidos, e sem seguir recomendacdes legais de ambientes construidos para
arquivo. Esses ambientes de arquivos, ja obsoletos em termos de tecnologia de
armazenamento de dados e informacgdes

A sociedade humana é constituida de organizacdes que fornecem 0s meios
para atender as necessidades contemporaneas, as organizacdes estdo por toda
parte, e com tamanhos e servigos diversificados.

Existe grande complexidade no espaco arquivistico em especial quando se
observa sob a perspectiva da ergonomia do ambiente construido, pois, dificiimente
encontramos arquivos, planejados ou adaptados, com 0s espacos ambientais
considerando as diretrizes ergondmicas.

E necessario considerar em um planejamento o arranjo fisico, as dimensdes
minimas entre o mobiliario, como também, a presenca dos usuarios no ambiente
arquivistico, que exige movimentacdo constante para manipular a documentacao,
também, atencdo aos espacos fisicos, entre estes: a iluminacdo, temperatura,

umidade relativa e ruido.
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Os arquivos sdo ferramentas importantes de armazenamento de
documentacdo e prestam um servico, mal reconhecido, diga-se de passagem, a
sociedade. Sua finalidade consiste, inicialmente, em oferecer seguranca, nas
decisbes, da administracdo que o produz, guardadas as devidas proporcdes. Outra
finalidade se refere a guarda de documentos histdricos ou potencialmente
elucidativos para corroborar com pesquisas futuras na entidade produtora. A priori
sdo produzidos de forma burocréatica para atender as necessidades administrativas
do ente gerador. Com o passar dos anos e a identificacdo do valor secundario, eles
passam a ser reconhecidos pelo seu potencial historico.

Em grandes empresas, as estruturas arquivisticas constituem elementos
importantes, notadamente no armazenamento e controle de documentacdo dos
quadros de pessoal. As universidades, inseridas nesse escopo, detém grandes
massas de arquivo, tanto dos servidores sejam docentes ou técnico administrativos,
sejam das centenas de milhares de estudantes que constam de suas bases.

Algumas dessas instituicbes ja contam com arquivos completamente
digitalizados, outras mantém arquivos fisicos e ainda outras permanecem com as
duas estruturas. A forma de armazenamento dessas informacfes impactam
fortemente na necessidade de espaco fisico e na forma de trabalho dos profissionais
gue laboram nesses ambientes.

Para Villarouco (2014), atualmente as preocupac¢des na melhor adequacao do
ambiente, que favorecam atividades desenvolvidas pelos usuarios vem crescendo, ja
que o ambiente construido pode favorecer ou desfavorecer a realizacdo de
atividades desempenhadas pelo individuo que utiliza o espaco.

Neste diapasdo a ergonomia do ambiente construido tem como foco adaptar
0 ambiente ao humano com a finalidade de potencializar positivamente as condicfes
do ambiente de trabalho, de forma que as ferramentas ali aplicadas sejam
melhoradas constantemente considerando os aspectos inerentes ao trabalhador.

No contexto delineado, esta pesquisa ocupa-se de avaliar ambientes de
arquivos em universidades publicas no Recife, com vistas a gerar recomendacdes
para o projeto, desses espacos, com foco na ergonomia aplicada ao ambiente

construido.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Diante da perspectiva exposta, a ergonomia do ambiente construido se
apresenta como uma ferramenta importante para adequacdo do espaco fisico em
relacdo ao usuario, uma vez que se propde a buscar alternativas que confiram ao
ambiente um carater de adequabilidade e acessibilidade as tarefas desenvolvidas.

No Brasil sdo escassas as discussdes sobre ambientes fisicos, voltados para
espacos direcionados a arquivos, apesar do tema “ARQUIVO” ser tao antigo quanto
a propria humanidade, ainda hoje é tratado sob uma visédo assistematica e simplista.
Esta caréncia torna-se mais agucada quando se observa as dificuldades de ordem
técnica, que possa direcionar os espacos fisicos para ambientes construidos
especificos para arquivos, principalmente quando deve ser considerado suportes
variados (Papel de véarias dimensdes, objetos em 3D anexados a documentacao,
midias).

Assim, 0 aspecto mais importante na edificacdo reside no planejamento e,
uma colaboracéo interligada entre todos os intervenientes, quando da construcéo ou
adaptacado de espacos fisicos voltados para arquivos, destacando neste, o papel do
arquivista, enquanto conhecedor dos aspectos funcionais que caracterizam o
arquivo.

Diante do exposto, a implantacdo das recomendacdes envolve multiplos

aspectos de importancia, tais como:

a) Para a ergonomia, por trazer novas perspectivas de trabalho. Esta relagéao
entre a ergonomia e a gestdo em arquivos tende a ser muito produtiva, pois
historicamente os arquivos séo tidos como lugares problematicos, haja vista a
insalubridade dos espacos, a falta de projetos integrados de fluxo de trabalho
e inexisténcia de planejamento para a qualidade de vida dos usuarios.

b) Para a sociedade, por trazer novas vertentes na preservacao da informacéo
governamental, uma vez que, a adequacdo do ambiente fisico do arquivo,
conforme as orientagBes ergondmicas e arquivisticas, possibilita a garantia da

vida util dos documentos.
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c) Para a administracdo da UFPE, visto a necessidade de tornar as
informacdes acessiveis para consubstanciar no processo decisério, visto que,
o ambiente construido estimula condigcbes satisfatérias para que o0s
documentos sejam melhor acondicionados, conforme orientacfes técnicas da
area arquivistica em sintonia com a administracao.

d) Para os servidores da UFPE (ativos, inativos, aposentados e etc.) que
terdo suas informag¢des em meio digital, facilitando o acesso aos seus dados
e diminuindo barreiras espaciais e temporais, porém, necessitando de
espacos fisicos que permitam uma relacdo equilibrada entre o humano e as
maquinas, maquinas, ampliando os niveis de eficiéncia e satisfacdo pelos
USUArios.

e) Para a Secdo de Registros Funcionais (SRF/UFPE), por possibilitar a
execucao das atividades pautadas em um planejamento sistematico e com o

respaldo da ciéncia ergonémica.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver recomendacgdes para organizacdo documental e arranjo fisico
espacial de ambientes de arquivos em universidades publicas, a partir da andlise

ergondmica do ambiente.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os espagos para os arquivos da UFPE E UPE e suas necessidades
funcionais;

b) Fornecer as instituicbes subsidios para adequacdo do seu arquivo funcional
através da ergonomia e do CONARQ);

c) Contribuir com os estudos da Ergonomia do ambiente construido aplicada aos

espacos de arquivo;
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d) Pesquisar o arquivo da UPE como referéncia de ambiente de arquivo em
universidade publica;

e) Realizar pesquisa no ambiente de trabalho dos arquivos funcionais da UFPE e
UPE.

1.4 HIPOTESE

- As instalacfes fisico-espaciais dos ambientes de arquivos funcionais, das
maiores universidades publicas de Pernambuco, ndo estdo em consonancia

com a ergonomia do ambiente construido e com as orientagdes do CONARQ.

1.5 PERGUNTA DE PESQUISA

- Quais os principais elementos da ergonomia e arquivistica, norteadores para

um adequado projeto em ambiente de arquivo funcional ?

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura deste trabalho est4 organizada da seguinte maneira: no primeiro
capitulo é apresentada uma introducdo acerca da tematica envolvida no trabalho, na
qgual se apresenta a delimitacdo do tema, 0s objetivos, a justificativa e a estrutura da
dissertacéo.

No segundo capitulo, inicia-se o referencial teérico trazendo discussfes sobre
a Ergonomia e alguns aspectos especificos como o ambiente construido, confortos,
percepcdo e Leiaute. Dando continuidade ao referencial tedrico, passa-se a tratar
dos apontamentos sobre a ergonomia do ambiente construido e suas interfaces.
Fecha-se o referencial te6rico com discussGes legais acerca dos arquivos,
evidenciando, desta forma, que é responsabilidade do poder publico a manutencéo e
a protecéo destes.

No terceiro capitulo, é explicitado o esbo¢go metodoldgico, onde formam os

meétodos, técnicas e o caminho trilhado para se alcancar a finalidade do estudo.
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O capitulo subsequente traz a analise de dados, apresentando cada
instituicdo investigada, e a avaliagdo ergondmica. O quinto capitulo apresenta as
consideracdes finais da inquiricdo e as indicagdes dos desdobramentos da pesquisa.
Este trabalho, finaliza com o0s anexos para contextualizar as informacdes

necessarias durante o estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONSIDERACOES LEGAIS ACERCA DOS ESPACOS PARA ARQUIVOS

Convém iniciar este referencial com os indices legais — Constituicdo Federal,
Lei n°8159/91, n° 12.527, posto que sao ou deveriam ser alicerce, fundamento e
diretriz da edificacdo de arquivo, é necessario também, considerar a Lei 16.292/97 —
Lei de Uso e Ocupacdo do Solo do Recife, onde considera as caracteristicas do
territorio, espaco e parametros urbanisticos, e zonas de preservacao.

A legislagdo brasileira & vasta e abundante, inclusive com diversas
modificacbes ao longo do tempo. Contudo ndo contempla corretamente a
normatizacao necessaria a funcionalidade dos arquivos, em especial os funcionais.
Com o estudo ficam perceptiveis algumas lacunas legais que serdo tratadas mais
adiante. Dentre diversas definicbes possiveis, segue a definicdo legal (Lei n°
8159/91) para “arquivo”:

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, 0s conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informacdo ou a natureza dos documentos (BRASIL, 1991, p.
01).

Analisando o artigo acima mencionado, fica claro que os arquivos podem ser
publicos ou privados, e que se trata de analise e posterior guarda de
documentaces, seja o documento fisico ou digital, mesmo existindo uma Lei de
1991, o legislador se preocupou em nao deixar a definicdo tdo ampla nem tao
restrita. Contudo, a referida Lei é omissa, pois 0 arquivo ndo se resume apenas ao
amontoamento de documentos, para existir arquivo € necessaria a producdo ou
recepcao de andlise criteriosa, discriminacdo e posterior arquivo, fisico ou digital,
logo a organizacdo é condicdo para existéncia do arquivo, caso contrario sera
apenas uma reunido de documentos.

Esteve entre os objetivos deste trabalho, cotejar dois arquivos publicos para
compreender como se deu a organizacdo desses espacos construidos e, assim,

sugerir um ambiente que “aproxime-se” do ideal para a gestdo de documentos.
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Entende-se por arquivo publico, segundo este trabalho, o que segue na Lei, ja
mencionada:

Art. 7° - Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
funcdes administrativas, legislativas e judiciarias.

§ 1° - Sdo também publicos os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por instituicbes de carater publico, por entidades privadas
encarregadas da gestdo de servicos publicos no exercicio de suas
atividades.

§ 2° - A cessacao de atividades de instituicdes publicas e de carater publico
implica o recolhimento de sua documentagcdo a instituicdo arquivistica
publica ou a sua transferéncia a instituicdo sucessora (BRASIL, 1991, p.02).

O Brasil é conhecido por ser um pais burocratico. Logo, a quantidade de
documentos acumulados é imensa. No intuito de diminuir a dificuldade do acesso a
informacdo e ainda garantir a vigéncia da lei no sentido de fornecer acesso as
informacdes publicas a quem interessar possa. Foi criada em 2011 a Lei n°® 12.527,

mas conhecida como Lei da transparéncia. A referida Lei tem por base o disposto no
inciso XXXIII do artigo 5° da CF:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL,
1988, p.3).

A depender do 6rgdo publico, a informacao pode demorar mais de um més
para que o solicitante tenha acesso. Em caso de negativa de documento
sabidamente disponivel, é possivel recorrer ao judiciario por meio de mandado de
seguranca ou habeas data (remédios constitucionais).

A Lei de acesso a informacdes tem o fulcro de garantir ao cidadao seu direito
de acesso a informacao, conforme preleciona o art. 3° da Lei n°® 12.527/2011 a
sequir:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em
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conformidade com os principios basicos da administracéo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragcdo publica.

[.]

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagéo, que
serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e éageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao (BRASIL, 2011,
p.01).

O CONARQ apresenta recomendacoes para o planejamento de edificacédo de
arquivo, no sentido de atender as demandas da guarda de documentos, Sendo

assim, as orientacdes apresentam a necessidade de areas especificas.

Um arquivo deve oferecer servicos e atividades para o publico, possibilitar o
trabalho técnico e administrativo e possuir areas de depdésito reservadas,
com condic¢des climaticas e de seguranca especial. Assim, o edificio precisa
ser planejado ou adaptado, prevendo-se os trabalhos relacionados com
recolhimento, organizagdo, arranjo, guarda, preservacdo e seguranca do
acervo, bem como atividades de pesquisa, educativas e culturais. Também
devem ser previstas instalagfes e facilidades de acesso para deficientes
fisicos, sejam eles usuarios ou funcionarios. Para essas atividades, trés
areas especificas devem ser planejadas: - area reservada ao trabalho
técnico e aos depositos, totalmente vedada ao publico; - area administrativa,
parcialmente vedada ao publico e; - area publica as condicGes e dimensfes
do terreno; - os regulamentos e tradi¢cdes, as condi¢cbes climaticas e outras
caracteristicas locais; - o fluxo de trabalho e de atendimento ao publico; e -
as considera¢cfes sobre caracteristicas fisicas, formatos dos documentos,
volume do acervo e expectativa de crescimento (2000).

O CONARQ ainda recomenda, que o terreno seja seco, sem recorréncia de
inundacao ou alagamento, deslizamento e infestacdes de insetos, distantes de areas
de: mar, subsolos Uumidos, regides de tempestades, industrias, usinas quimicas,
elétricas e nucleares, materiais inflaméaveis, linhas de alta tensdo, terminais de
trafego aéreo er terretre, area de intenso trafego sujeitas a trepidacdo, poluicao,
evitando areas com riscos, preservando a seguranga do acervo.

Assim, é preciso construir normas e procedimentos que atendam os preceitos

arquivisticos, mas que pense, sobretudo, no fluxo de trabalho de forma a respeitar
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os servidores que trabalham nesses espacos. Neste cenario, a ergonomia tende a
contribuir por buscar formas de compreender a interagéo entre os seres humanos e
os demais componentes de um sistema, uma vez que busca agregar, a0 processo
de concepcédo, teorias, principios, métodos e informacbGes pertinentes para a
melhoria do bem-estar do humano e a eficacia global dos sistemas.

Este capitulo contribui para contextualizar a histéria da ergonomia, onde
observa-se que alteracdes ocorreram no ambiente construido. Assim como ocorre
com a industria para 0s arquivos também existe regulamentacdes técnicas e legais a
serem observadas, estudadas e aplicadas. E possivel que nio seja dispensada a
atencdo necessaria a este ambiente em especifico, porém para o momento foi
destacado neste capitulo os itens regulamentares mais importantes, na perspectiva
ergondmica. Com o intento de planejar os arquivos funcionais de modo a manter a
harmonia e equilibrio do humano e o ambiente fisico de trabalho e para alcancar tais
condi¢gBes € necessario avaliar os ambientes sob os aspectos técnicos e materiais,

organizacionais e psicoldgicos.

2.2 PROCESSO HISTORICO DA FORMACAO DO CAMPO DA ERGONOMIA

Partindo da perspectiva historicista, a génese do termo Ergonomia, remonta o
ano de 1857, quando foi usado pelo polonés Wojciech Jastrzebowski, para designar
o titulo de um artigo - Ensaios de Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho baseado nas
Verdadeiras AvaliacGes das Ciéncias da Natureza.

O titulo propde, em primeiro plano, a perspectiva da avaliacdo da informacédo
e o agir, como funcdo essencialmente executada pelo individuo. Ou seja, as
maquinas foram criadas para executar funcdes, e ndo para pensar, portanto, o
humano precisa mediar a relacdo para que a maquina cumpra a sua funcédo de
forma eficiente. Aquiescendo desta perspectiva, Chapanis (1972) afirma que um
avido de caca, por mais veloz e eficaz que seja, sera um fracasso, se o piloto nédo
puder pilota-lo com rapidez, preciséo, seguranca e eficacia. Assim sendo, comeca a
surgir os esforgcos de interfaces no sistema humano-maquina, devendo ser
considerado a adaptacdo das maquinas as caracteristicas fisicas e ambientais do

humano.



24

Segundo Guimaraes (2004), atribuiu-se a denominacdo da nova disciplina
Ergonomics, ao engenheiro inglés Murrell. A adocao oficial do termo data de 1949,
qgquando houve a criagdo da primeira sociedade de Ergonomia, a Ergonomics
Research Society, na Inglaterra. Acompanhando a histéria da Ergonomia e sua
evolucdo, ainda na Inglaterra, foi fundada em 1959, em Oxford, a Associacao
Internacional de Ergonomia. Nos Estados Unidos, utilizaram as denominagdes
human factors ou human engineering.

Contudo, segundo lida (2005), a ergonomia sO adquiriu status de uma
disciplina mais formalizada, a partir do inicio da década de 1950, com a criacdo da
Ergonomics Research Society na Inglaterra.

As publicacbes cientificas que marcaram o inicio da producdo do
conhecimento em ergonomia apresentam:

e A Psicologia Experimental de Chapanis, em 1949;
e Pratica da Fisiologia do Trabalho de Lehmann, em 1953;
e Fadigas e Fatores Humanos no Desenho de Equipamentos de Floyd &

Welford, em 1953.

A Ergonomia no Brasil comecou a ser evocada na Universidade de Séao Paulo
(USP), nos anos 60 pelo prof. Sergio Penna Khel, que encorajou o pesquisador lItiro
lida, a desenvolver a primeira tese brasileira em Ergonomia, a Ergonomia do Manejo
(DOURADO, 2001, p.20).

Também na USP, em Ribeirdo Preto, Paul Stephaneek, introduziu o tema na
Psicologia. Ainda nesta época, no Rio de Janeiro, o prof. Alberto Mibielli de Carvalho
iniciou as discussdes ergondmicas aos estudantes de Medicina das duas faculdades
mais importantes da cidade na época: a Nacional (UFRJ), e a de Ciéncias Médicas
(UERJ).

Contudo, percebe-se na literatura que o maior impulso da Ergonomia no
Brasil, deu-se na Coordenacado de Programas de Pés-Graduacdo em Engenharia -
COPPE (UFRJ), no inicio dos anos 70, com a vinda do prof. Itiro lida, para o
programa de Engenharia da Producéo. Além dos cursos de mestrado e graduacéo,
Itiro organizou com Collin Palmer, um curso que deu origem ao primeiro livro editado

em portugués.


http://dicsiglas.com.br/modules/lexikon/entry.php?entryID=4439
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Segundo dados da Capes®, atualmente, sé existe um curso de mestrado
profissional em Ergonomia no Brasil, e esta vinculado a Universidade Federal de
Pernambuco. Para além, vale destacar que inexiste doutorado em ergonomia no
Brasil, porém, existem linhas de pesquisa em cursos diversos voltadas para o estudo
da ergonomia vinculadas a mestrados e doutorados, em universidades como a
UFPE, UNICAMP e UFSC.

2.3 AERGONOMIA E SUA ATUACAO

Falar em ergonomia, hoje, é dizer que o trabalho encontrou um elo com a
ciéncia para tratar, de maneira adequada, dos problemas posturais, psiquicos,
emocionais, fisioldgicos, cognitivos, advindos dos postos de trabalho que, ha alguns
anos, ndo eram observados como relevantes para os gestores.

Logo, a discussao aqui tratada acerca da Ergonomia perpassa as abordagens
observadas pelas ciéncias, que lhe deram origem no que tange a percepcéo de
adaptar o mecanismo como uma variavel ajustavel ao humano.

O objetivo deste trabalho é refletir as variantes que contribuem no bom
desenvolvimento das atividades, tendo, como ponto de partida, as necessidades dos

usuarios.

A ergonomia leva em conta, classicamente, um duplo critério: o de saude
dos trabalhadores e o de eficacia econémica. A construcdo dos
compromissos entre estes dois critérios ja foi objeto de muitos debates. A
complexidade destes aumenta com uma situagcdo econbmica em que o
emprego se torna uma preocupacdao prioritaria. A contribuicdo da ergonomia
concerne apenas aos trabalhadores que tem um emprego? Ou entdo seus
conhecimentos e seus métodos que tem o trabalho por objeto, terdo eles um
papel a desempenhar na reflexdo sobre o emprego daqueles que ndo o tem
(DANIELLOU, 2004, p. 06).

Segundo lida (1990) os objetivos praticos da ergonomia sdo a seguranca, a
satisfacdo e o bem estar dos trabalhadores no seu relacionamento com sistemas
produtivos. A eficiéncia virh como resultado. Em geral, ndo se aceita colocar a

eficiéncia como sendo o objetivo principal da ergonomia, porque ela, isoladamente,

1 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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podera significar sacrificio e sofrimento dos trabalhadores e isso € inaceitavel,
porque a ergonomia visa, em primeiro lugar, o bem-estar dos trabalhadores.

Assim, a Ergonomia tem diversas vertentes de estudo e desenvolvimento
cientifico. Para uma ordenacdo desse campo, a International Ergonomics
Association (IEA) classificou o seu conteddo em: ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional. Contudo, apesar dessa diferenciacdo, o trabalho da Ergonomia é
complexo e, em muitos casos, atua de forma sistémica e interligada. Na presente
dissertacéo, trabalhou-se com a perspectiva do ambiente construido em arquivos de
universidades publicas, procurando entender as diversas variaveis envolvidas na sua

configuragao.

2.4 ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

A ergonomia do ambiente construido, ou simplesmente, ergonomia ambiental,
corresponde a uma area de atuacdo na qual busca investigar a relagdo do humano
com o seu ambiente e, assim, analisa aspectos fisicos organizacionais, sociais,
culturais e psicolégicos.

A auséncia do “bom” relacionamento dos ambientes construidos é
apreensivel a partir do momento que é percebida no individuo a insatisfacdo no
ambiente, através de suas formas no espaco construido, movimentagéo, cores, ou
seja, em todo contexto do ambiente fisico, suscitando no individuo uma sensacéao
num processo de captacdo de informacdo, transformada em energia, que é
convertida em impulsos transmitidos ao sistema nervoso central, onde pode ser
processado ou ndo (lIDA, 2005).

Assim, Vasconcelos, Villarouco e Soares (2009) afirmam que no processo de

avaliacdo de ambientes, trés grupos de elementos sao de fundamental importancia:

e Os Aspectos técnicos e materiais — concepcao espacial, leiaute, conceitos
dimensionais, mobiliario, materiais de revestimento e conforto ambiental,
e Os Aspectos organizacionais — recursos humanos, normas e procedimentos

que disciplinem a organizacéo do trabalho;
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e Os Aspectos psicoldgicos — percep¢do do usuario, fronteiras dos espacgos,

comunicacdo humana e estética.

Os autores destacam ainda que a subarea da “Ergonomia ambiental tem seu
posicionamento focado na adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e
atividades que nele sado desenvolvidas”. (VASCONCELOS; VILLAROUCO;
SOARES, 2009, p. 8).

A principio, o ambiente era construido de acordo com as necessidades das
maquinas e equipamentos que seriam utilizados, ndo levando em conta os seres
humanos que ali aplicariam sua forca de trabalho. Vale salientar que este fato era
um dos principais causadores de acidentes de trabalho, juntamente com a fadiga.
Encontra-se amparo em Fischer (1989) quando afirma: “os espacgos de trabalho
eram vistos como meios essencialmente técnicos e ndo como meios humanos
vivenciando e participando das multiplas praticas cotidianas”.

O pensar o ambiente, para o operador, antes da maquina, foi uma grande
evolucdo, desse modo, com o passar do tempo e com o0 advento de novas
tecnologias, os postos de trabalho foram se modificando e com isso alguns destes
postos perderam sentido; a seguranca aumentou, tanto no que se refere ao
maquinario, quanto no tocante ao humano, com ambiente, vestimentas,
equipamentos de protecao individual e legislacdo mais adequadas. Tal ideia é
corroborada por lida (1990), salienta que os projetos de edificagbes, com foco
ergondmico, primeiramente, devem iniciar refletindo nas necessidades humanas e
das tarefas, e assim atingir a configuracéo do edificio.

Anteriormente a construcdo ou elaboracdo de um ambiente, era importante o
estudo dos fatores fisicos e ambientais que incidiram sobre o local. A aplicacao da
ergonomia com uma melhor organizacdo do espaco e distribuicdo de tarefas de
acordo com a avaliacdo dos fatores ja mencionados, uma acéo inteligente que pode
ter, como resposta, uma otimizacdo do ambiente e das atividades, o que
corresponde a um possivel crescimento da produtividade.

Portanto, para construir respostas aos problemas ambientais dos

trabalhadores, foi preciso:
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(...) Evocar elementos da antropometria, da psicologia ambiental, da
ergonomia cognitiva e da metodologia ergonémica. Também alguns
conceitos do conforto térmico, acustico e luminico devem compor o leque de
preocupacdes contempladas na concepcao de ambientes ergonomicamente
adequados, que agrega ainda caracteristicas de sustentabilidade, em
consonéancia com as recentes necessidades que apontam naquela direcéo.
(VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009, p. 8).

E obrigacdo do empregador manter o ambiente fisico de trabalho saudavel
ou, nos casos de atividades insalubres ou de risco, fornecer os equipamentos de
seguranca necessarios ao exercicio desta atividade e ainda tentar, dentro das
possibilidades, minimizar os efeitos danosos.

A qualidade do ambiente fisico de trabalho influencia diretamente nas tarefas
executadas e com isso na produtividade da empresa Levando em conta que o
objetivo da empresa é alcancar crescimento e desenvolvimento, investir em um
ambiente fisico adequado para as acdes ali executadas, faz parte da estratégia para
ter sucesso no eu almeja. Neste mesmo diapasdo, Vasconcelos (2001)
complementa: “o ambiente € o canteiro onde irdo germinar as sementes da boa
convivéncia, onde proliferardo boas ideias, e onde o crescimento mutuo acontecera
naturalmente” (VASCONSCELOQOS, 2001, p.25).

A legislacdo garante um ambiente equilibrado, tanto o0 meio ambiente quanto
o ambiente fisico de trabalho. Sendo indiretamente por meio da Constituicdo Federal
(CF) em seu artigo 225: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracbes”. E diretamente com o disposto na

Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) no artigo 157:

“Cabe as empresas: | - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e
medicina do trabalho; Il - instruir os empregados, através de ordens de
servico, quanto as precaugfes a tomar no sentido de evitar acidentes do
trabalho ou doengas ocupacionais; Il - adotar as medidas que lhes sejam
determinadas pelo 6rgéo regional competente [...]".

Portanto, propiciar, para os funcionarios, um ambiente minimamente ideal
para as atividades promovidas pelas empresas ndo é apenas uma questdo de

crescimento econdmico, mas também de atendimento as normas legais.
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A qualidade de vida do trabalhador € diretamente relacionada ao seu
ambiente de trabalho, isto porque um ambiente adequado deixa o trabalhador
menos estressado e mais seguro para executar as tarefas que Ihe sdo propostas.
Vale ressaltar que a carga de trabalho se comporta como fator de equilibrio do
ambiente, pois uma sobrecarga pode gerar danos a saude do trabalhador. Segundo
apontamentos de Chiavenato acerca do assunto: “A eficiéncia do processo nao
depende apenas do método de trabalho e do incentivo salarial, mas também de um
conjunto de condi¢cbes de trabalho que garantam o bem estar fisico do trabalhador e
a diminuicao da fadiga” (CHIAVENATO, 2004, p.48).

A relacdo humano (versus) ambiente (versus) atividade e a adaptacdo de
todos eles, que foram abordados ao longo deste trabalho, os quais sdo objetos da
ergonomia do ambiente construido, visam estudar sistematicamente o ambiente
laborativo e a adaptacdo deste as atividades, que neles foram desenvolvidas. Logo,
lida (1990) prega e acredita que o ambiente deve se adaptar ao humano e n&o o
contrario.

A Ergonomia do ambiente construido tem, como objeto de estudo, o local de
execucao das atividades, as atividades em si e o humano. Com isso, o0 estudioso ira
buscar a melhor forma que o ambiente apresenta, para as acdes que serao
executadas dentro de um campo controlado ou controlavel. Pretende, com as acdes
implementadas, evitar males laborais e/ou ocupacionais, estresse, fadiga, dentre
outros itens, que podem acometer 0 usuario.

E sabido que fatores ambientais como temperatura (muito quente ou muito
frio), luminosidade (mais ou menos intensa), ruidos (mesmo que sejam baixos, sdo
prejudiciais a longo prazo), e ventilacdo sdo alguns dos muitos fatores ambientais
passiveis de deteccdo. Estes, por sua vez, tém o poder de, quando em desequilibrio,
afetarem o fisiolégico do trabalhador e, com isso, influenciar diretamente a qualidade
de vida.

Nesse sentido, a ergonomia do ambiente construido, focando no real
ambiente de trabalho, quanto as condi¢des de trabalho existentes, para as acoes ali
executadas, contribui para a melhoria da qualidade e facilita o gerenciamento e
controle dos resultados.

Neste contexto, é possivel citar SILVA (2010) ao dizer que:
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Os investimentos no ambiente fisico adequado estimulam o trabalhador no
desempenho de suas funcdes e contribuem para os feedbacks constantes
acerca dos resultados obtidos, favorecem o andamento do processo como
um todo, proporcionando ao individuo maior resisténcia ao estresse, maior
estabilidade emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia no trabalho,
melhor auto-FIGURA e melhor relacionamento. Por outro lado, as empresas
sdo beneficiadas com a forca de trabalho mais saudavel, menor
absenteismol/rotatividade, menor nimero de acidentes, menor custo de
saude assistencial, maior produtividade, melhor FIGURA e, por ultimo, a
conquista de seus objetivos, o lucro. (SILVA, 2010, p.5).

S&o inumeras as causas de interferéncia no ambiente de trabalho. Estas
causas podem ser internas ou externas, fisicas ou psicologicas, isto por que o
assédio moral e a ingeréncia sdo fatores ndo palpaveis nem tdo facilmente
detectaveis que influenciam negativamente a execucao dos trabalhos designados. A
ergonomia do ambiente construido deve ser aplicada para melhorar o espaco fisico
de trabalho e, como consequéncia, a qualidade de vida do trabalhador e do produto
final, em especial, quando se trata de servicos.

A improdutividade, ou baixo nivel de produtividade, est4d diretamente
relacionada a falta de ergonomia, em especial por falta do conhecimento da matéria,
da insalubridade, da falta do minimo de higiene, do desconhecimento técnico
especifico, da falta de seguranca do trabalho (o que faz com que o trabalhador
execute as tarefas de forma temerosa), desvio de fungao, pouco aproveitamento das
capacidades do colaborador, dentre outros fatores.

A partir do momento que a ergonomia age e cumpri seu papel no ambiente de
trabalho, garante, ao trabalhador, tarefas que n&o o sobrecarregue, condi¢cdes
seguras e adequadas para e execuc¢do das atividades diarias, isto €, envolvido por
um ambiente construido adequadamente, a satisfacdo do empregado aumenta

proporcionalmente, garantindo agilidade na execucao e qualidade no produto final.
2.4.1 Percepcao e Conforto no Ambiente Construido
A percepcdo do ambiente é formada a partir da juncdo de tudo que foi

apreciado pelos sentidos, que séo as caracteristicas fisicas somadas em impressées

cognitivas e psicologicas, o que vai culminar em um julgamento do ambiente
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construido visitado, segundo Villarouco (2011) “[...] as tarefas e atividades que
compdem o trabalho desenvolvem-se no interior de ambientes e que estes, precisam
contribuir para que o humano, inserido na situacdo de trabalho, sinta-se em bem
estar [...]".

O estudo da percepcdo ambiental €, fundamentalmente, importante para a
compreensao das inter-relacdes entre usuario e ambiente, suas expectativas,
anseios e insatisfacbes, condutas, observagdes e julgamentos. A visdo geral da
percepcdo ambiental aborda questbes relativas ao comportamento humano,
colocando essa observacdo como resultado de um processo perceptivo, no qual o
ambiente tem um papel fundamental. Os projetistas ndo devem dispensar toda sua
atencdo a construcdo, mas também com a composi¢cao em relacdo ao ambiente. As
pessoas ndo se apegam a construcdo, mudam muito o ambiente de trabalho, uma
vez que existe pouca intimidade entre o ser humano e a edificacdo. Assim sendo, a
variavel de maior importancia reside na harmonia e na boa convivéncia com o
ambiente.

Todos 0s seres vivos procuram Seus espagos para se proteger das
intempéries da natureza, com o ser humano néo podia ser diferente. Ele vem, ao
longo do tempo, construindo locais nos quais pode utilizar como moradia ou
ambiente de trabalho. Com as técnicas construtivas, apos a segunda guerra mundial
e a introducdo de novas tecnologias na evolucdo das engenharias, foram-se
aperfeicoando os espacos, dos quais 0 ser humano se vale para se abrigar. Com o
decorrer dos anos, aliando-se aos aspectos lucrativos, as edificagbes ndo so
serviram para atender aos anseios da populacdo, como também para agregar
valores financeiros.

A ergonomia do ambiente construido entra nesta seara para dar um
direcionamento no que tange ao ambiente de trabalho em relacdo ao ser humano.
Em busca de espacos mais confortaveis para o seu descanso. Deste modo,
Villarouco e Andreto (2008, p. 2) destacam que a avaliagdo do ambiente “abrange
um vasto leque de variaveis, demandando esfor¢cos a partir de diversas areas
envolvidas no processo de projetacdo do espaco edificado”. Com o0s tempos
modernos, os espacos dedicados ao desenvolver de suas atividades laborais

passaram a ser mais complexos; inseridos numa sociedade que exige inovacgoes,
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assim a padronizacdo de edificios permanece sendo uma préatica exercida nos
projetos de espagos Vvoltados ao desenvolvimento de atividades laborais
necessitando de ajustes.

Assim sendo, é necessario que se tenha um planejamento especifico a cada
tipologia de edificacdo. Os arquivos, ambiente de estudo nesse trabalho, devem ser
projetados a partir das necessidades das classes trabalhadoras e do objeto a ser
tratado, uma vez que guardam o0s registros documentais, informagdes dos
servidores, assim como a memaria da instituicao.

Neste trabalho, foram utlizados as normas técnicas de escritorio,
considerando a semelhanca de ambiente em arquivo e escritdério, assim como
também, foi analisado as consideragbes do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

Deste modo, o Conselho Nacional de Arquivos publicou um volume intitulado
Recomendacdes para constru¢do de Arquivos, no qual afirma que o edificio precisa
ser planejado ou adaptado, prevendo-se as atividades desenvolvidas nestes
ambientes: recolhimento, organizacao, arranjo, guarda, preservacao e seguranca do
acervo, bem como atividades de pesquisas educativas e culturais.

Segundo o Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica (2005), o
recolhimento é a “Entrada de documentos publicos em arquivos permanentes [...]",
ou seja, sob guarda definitiva sem ocorrer descarte. O arranjo € uma “Sequéncia de
operacodes intelectuais e fisicas que visam a organizacdo dos documentos de um
arquivo [...]".

Sendo assim, o CONARQ indica que “No caso de novas construcoes,
recomenda-se que antes da elaboracdo do projeto sejam solicitados estudos
geotécnicos sobre as condi¢des do terreno.” (2000).

No caso de edificios existentes, as recomendacdes referente as condi¢des do
terreno (Ser seco, livre de risco de inundacdo, deslizamentos e infestacdes de
insetos), “no que diz respeito ao estudo das condi¢cBes do prédio em relacdo ao solo
e seu entorno.” (2000).

A qualidade do ambiente construido envolve diversas caracteristicas
espaciais que afetam a percepgcdo e o comportamento de seus usuarios. Fatores

como ventilagéo, temperatura, iluminacdo, forma, volume e condigdes de uso devem
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ser trabalhados conforme orientacbes técnicas e legais, de forma a propiciar
ambientes mais adequados, que levem a uma qualidade ambiental desejavel ao

usuario.

2.4.1.1 Conforto Luminico

Quando o ambiente é pensado de modo a garantir jubilo do humano, que ali
se instalara para exercer seu labor, se faz necessaria as observancias, dentre outros
itens, do conforto luminico, que sera abordado neste topico.

Na ergonomia, acredita-se que quanto maior for o esforco do humano para se
adaptar ao ambiente de trabalho, maior sera seu desconforto e menor suas repostas
as atividades propostas. Logo, o conforto ambiental interno pode ser entendido
como “a avaliagdo das exigéncias humanas, pois esta baseada no principio de que
quanto maior for o esforco de adaptacdo do individuo, maior sera sua sensacao de
desconforto” (VIANNA; GONCALVES, 2001, p. 378).

A iluminacédo, assim como, os fatores ruido e temperatura e, salvo algumas
excecoOes, esta relacionado nas interferéncias do ambiente fisico, a grande maioria
das atividades exige bastante da visdo, sentido muito influenciado pela iluminagéo.

Para quem executa trabalhos em ambientes internos, em escritério, e, entre
suas atribuices, tém leitura e andlise de documentos, a iluminacéo ideal € condi¢cao
sinequa non para as tarefas ali realizadas. Sabe-se ainda que, a iluminagéo aplicada
de forma incorreta pode levar a acidentes de trabalho, cefaleia, doengas visuais e
neurovisuais, além de desconforto até problemas estomacais. A qualidade da visédo

também seja importante, pois garante seguranca ao usuario.

Como vantagens da boa iluminacdo nos locais de trabalho, tém-se aumento
da producao; melhor acabamento do trabalho; diminuigdo dos desperdicios
de materiais; redu¢cdo do numero de acidentes do trabalho; diminuicdo da
fadiga ocular e geral; mais ordem e limpeza; e melhor aproveitamento do
espaco. (VIEIRA e PEREIRA, 1997, p. 428).

O conforto luminico também passa pelas cores, pois a intensidade do reflexo
da iluminacdo nas cores implica em consequéncias para a visdo. Sendo assim,

pode-se afirmar que as cores podem influenciar visualmente o ambiente de trabalho.
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Ou seja, a aplicacao da cor certa, pode ser um instrumento de motivacéo, bem-estar,
para os colaboradores. Neste intento, Fonseca (2005) afirma que “determinar o
impacto do arranjo fisico e das cores do ambiente sobre o humor, a satisfacéo, a
motivacdo e o desempenho do individuo pode ser util para o projeto de ambientes
de local de trabalho” (FONSECA, 2005, p.11).

Sobre a visao, meio de percep¢cao mais utilizado, pode-se afirmar que dentre
0s sentidos ela é considerada o mais importante para a vida do ser humano, com
amparo em lida, onde afirma que “O olho € uma esfera revestida por uma membrana
e cheio de liquido, cuja estrutura assemelha-se a uma camera fotografica” (lIDA,
2005, p. 83). A visdo se torna muito importante, pois é o principal receptor de
informacgé&o, no entanto, a percepgao, interpretacdo dos dados, varia de individuo a
individuo (KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

A visdo é um sentido que faz o humano ficar dependente dele. Note que em
alguns momentos para saborear algo, ou ouvir melhor, espontaneamente, fecha-se
os olhos, pois assim o paladar fica mais agucado. Isto ocorre por que a visdo se
sobressai aos demais sentidos. Portanto, concluiu-se que o conforto visual esta
relacionado com o conjunto de condicBes, num determinado ambiente, no qual o ser
humano pode desenvolver suas tarefas visuais com o maximo de acuidade e
precisdo visual, com o menor esforgco, com menor risco de prejuizos a vista e com
reduzidos riscos de acidentes (LAMBERTS, 1997).

Para encontrar a iluminacdo artificial adequada, sdo levados em conta 0s
seguintes fatores, idade, a atividade desenvolvida, a rapidez e nivel de perfeicao,
isto por que para as pessoas que trabalham diretamente com o computador, a
iluminacéo sera diferente da aplicada para uma sala de cirurgia (NBR 5413) .

O iluminamento bem elaborado e posicionado evita a fadiga mental e visual,
também interferem na temperatura, o que contribuem para o bom desempenho do
usuario. A percepc¢ao da informacao visual faz com que o humano se oriente e tome
ciéncia dos seus limites de territorio pessoal, depende da luz, isto € um fator
bioldgico, visto que sem luz, o humano ndo consegue enxergar, diferente do que
ocorre com alguns animais que tém este sentido diferenciado e outros mais

agucados, que se complementam.
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Para Fonseca (2006) a diferenca entre a quantidade de calor refletida por
uma superficie vermelha e uma superficie azul de um objeto, podem ser percebidas
através de receptores nas palmas das maos, essa experiéncia foi comprovada por
pesquisadores, onde, “ Alguns experimentos constataram a diferenca de 4 a 5 graus
em sensacles subjetivas de calor e frio, em ambientes pintados na cor azul e
vermelha” (FONSECA, 2006, p.04).

Com estes estudos, os profissionais responsaveis podem realizar seus
projetos de forma mais precisa e evitar pintar cozinhas de vermelho, por exemplo.
Pois seria extremamente desconfortavel para os instalados ali, ter 5 graus somados
aos ja existentes em um ambiente, onde a utilizagdo de fogbes e fornos € constante.

O conforto luminico se configura por uma série de acbes efetivas, como a
disposicédo dos méveis, escolha das cortinas e lampadas, a cor das paredes também
€ um fator a ser considerado como exemplificado anteriormente. Unidos estes
fatores, o resultado € um menor esfor¢co do usuério, diminui ainda a incidéncia de

riscos a visao e de acidentes.

2.4.1.2 Conforto Acustico

Mesmo antes de envolvermo-nos no conforto acustico, deve-se discorrer

acerca do som. Assim, KROEMER (2005) apresenta a seguinte definicao:

Qualquer movimento mecénico repentino gera flutuacées na presséo do ar,
que se dissipam como ondas, da mesma forma que ocorrem ondas quando
se mexe na agua. Enquanto que estas variagbes de pressao ocorrem com
uma frequéncia e intensidade regulares, o ouvido humano reage a elas
como som. A extensdo da variacdo da pressdo determina a pressdo do
som, e isto determina a intensidade da sensacdo. (KROEMER, 2005,
p.250).

O ouvido humano também percebe o ruido além dos sons audiveis e
agradaveis. Na obra Ergonomia de Processo, Guimaraes afirma que “[...] o ruido é
caracterizado como sendo um som desagradavel” (GUIMARAES, 2004, p. 31).

O orgao apropriado para a percepcado do som € o ouvido e 0 seu sentido € a
audicdo, que assim como a visao pode, e deve ser empregada para a seguranca,

mesmo sem ver algo, apenas por ouvi-lo, € possivel afirmar a sua presenca. A
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percepcao auditiva, assim como a visual, é subjetiva, pois ambas tém a funcéo de
recepcionar informacfes. ApOds o estimulo, o cérebro aplica preconcepcfes para
chegar a alguma concluséo, o que gera reacdes diferentes para cada ser humano.
Para a ergonomia a audicdo € primordial, pois em alguns cargos especificos, a
atencao a sinais sonoros é de grande valia para evitar acidentes.

O humano tem a audicdo sensivel e consegue distinguir sons agradaveis de
ruidos incbmodos. Nao é dificil distinguir ou mensurar o som, porém as
consequéncias da exposicdo ndo sdo facilmente detectadas por conta da sua
complexidade e individualidade dos efeitos. Sendo assim, cabe ao ergonomista
avaliar a intensidade a agradabilidade do ruido e as implicagdes a saude do usuario.
A audicéo e visdo se completam, pois os estimulos em ambos os sentidos sdo muito
eficientes como, por exemplo, o que ocorre com as ambulancias.

O ambiente estudado, arquivo funcional, por ndo se tratar diretamente de um
ambiente que precise de protetores auriculares ou algo que o equivalha, pois néo
existe ruido com intensidade aumentada, por vezes pode ser descuidado com o

nivel do ruido ali existente.

O ruido, formado por excesso de sons, quando em intensidade aumentada,
trazem graves consequéncias ao organismo. Algumas variaveis, tais como
idade, condicionamento emocional, habitos educacionais e estado de
espirito, provocam sensacdes diferenciadas nas pessoas, mesmo quando o
ruido ainda esta dentro de certos limites (PASCALE; GONTIJO, 2012, p. 3).

O objeto deste estudo pode ser definido como um misto de arquivo e
escritério juntos, pois além do arquivo em si, propriamente dito, tém-se também
gabinetes, computadores e demais materiais que caracterizam um escritorio, de
forma integralizada, e apertada. Vale destacar que o ruido externo é infimo e os
ruidos internos sdo de computadores obsoletos funcionando, telefones tocando e
dialogos da interacdo entre 0s Usuarios.

E fisicamente possivel afirmar que em espacos pequenos, as estruturas
fisicas ficam mais préximas, somado a paredes pouco densas, 0s ruidos ndo se
dissipam. Ja com um espaco maior e de estruturas mais espessas, 0 mobiliario
melhor distribuido, ocorre diferente, sdo perceptiveis menos ruidos. Isto contribui

para o conforto acustico.
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A movimentacdo permanente dos usuarios no ambiente reflete em um ruido
estatico constante. E da natureza do ser humano se adaptar e mesmo que por vezes

o ruido seja alto, ainda sim o humano tem um bom desempenho.

A exposicdo ao ruido tem pouco efeito no trabalho manual, mas, é sabido
pela experiéncia, que a concentracdo mental, o pensamento e a reflexéo
sdo mais dificeis em um ambiente ruidoso do que em um silencioso. Muitos
exemplos da vida diaria mostram que o ruido dificulta o desempenho e a
produtividade nestas tarefas. E interessante, no entanto, que o que parece
ser verdade na vida diaria sé é confirmado em parte pelos experimentos e
estudos de campo. A pesquisa sobre os efeitos do ruido no desempenho
tanto mental quanto psicomotor obteve resultados contraditérios: o ruido
pode até melhorar o desempenho, mas geralmente faz ele piorar
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005, p. 264).

A normativa patria que trata a respeito do conforto acustico e niveis de ruido é
a NBR 10152 de dezembro de 1987, sendo corrigida em 1992. Esta normativa
apresenta, como seu objetivo, a relacdo dos niveis de ruido com o conforto acustico
da audicdo humana. Para escritorio, a tabela diz o seguinte: de 45 a 55 dB, para
ambientes de escritorios com tarefas diversificadas, esta € também, uma indicacao a
ser aplicada para arquivos, a NR 17 orienta que, para efeito de tolerancia acustica,
o nivel aceitavel seja de até 65 dB.

Portanto, para garantir o conforto acustico e um bom desempenho do usuério,
em um ambiente de arquivo/ escritorio, estes sdo os valores a serem seguidos e
aplicados.

O ambiente de arquivo, por ndo se tratar de um ambiente que necessite de
protetores auriculares, por vezes, pode ser descuidado com o nivel do ruido ali
existente.

FIGURA 01: ABNT NBR 10152 - Curva de Avaliacdo de Ruido

4 Condigdes gerais 4.2Valores dB(A)eNC
E LA uido Estes valores sdo dados na Tabela 1.
Séo seguidas as disposi¢cdes da NBR 10151 e as demais
normas ABNT comrespondentes.
Tabela1-ValoresdB(A)eNC
Locais dB(A) NC
Escritérios
Salasdereunidao 30-40 25-35
Salas de geréncia, Salas de projetos e de administragao 35-45 30-40
Salasde computadores 45-65 40-60
Salas de mecanografia 50-60 45-55

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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E perceptivel na leitura do trecho acima - Figura 1, que o conforto acustico
pode depender de variaveis como idade e sensibilidade, porém o que se pretende é
alcancar uma média, um denominador comum, que para a maioria das pessoas seja

algo agradavel.

2.4.1.3 Conforto térmico

Inicialmente, cabe deixar claro que o item de estudo “conforto térmico” foi
empregado apenas para 0 ambiente interno, pois o objeto de estudo desta
dissertacao foram arquivos funcionais.

O impacto inicial, quando se fala “conforto térmico”, € pensar apenas em
temperatura, porém envolve mais que isso, como poderd ser percebido na
sequéncia deste estudo.

Kroemer e Grandjean (2005) antes mesmo de abordarem o conforto térmico,
relatam o clima interno e afirmam que o termo “clima” é aplicado para referir-se as
condicbes fisicas do ambiente onde vivemos e trabalhamos. Deste modo, seus

componentes principais sao:

a) Temperatura do ar;

b) Temperatura das superficies no entorno;
c) Cores;

d) Umidade do ar;

e) Movimento do ar;

f) Qualidade do ar.

Pelo exposto acima, € possivel perceber que o conforto térmico envolve
diversos fatores que se desequilibrados podem provocar doencas respiratérias ou
alérgicas, relacionadas a umidade e a falta de renovacdo do ar que circula
internamente.

O orgao mais relacionado ao conforto térmico é a pele, pois € um dos 6érgaos
responsaveis por regular a temperatura corporal. Por toda extensdo do corpo

humano existem receptores de estimulos nervosos, com a pele (maior érgédo do
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corpo humano), ndo poderia ser diferente. O tato permite, o que os demais sentidos
sd80 omissos, sentir 0s objetos e receber estimulos por pressdo de sensores
nervosos epiteliais, € algo mais concreto, quase sempre, foge da esfera subjetiva
dos demais sentidos. Considerando o tato para as formalidades do local estudado
(arquivos), a realidade de manipular papéis de idades variadas garante, ao
profissional da area, experiéncia para identificar, classificar e escolher a melhor
forma de armazenamento do documento.

Os sentidos observados de forma separada, nem sempre, sdo tao
importantes quanto o conjunto deles. Para uma tarefa ser desenvolvida com
exceléncia, todos devem trabalhar juntos e em harmonia.

Sobre conforto Kroemer e Grandjean (2005) dizem que uma pessoa
dificilmente nota o clima do interior de uma sala enquanto ele é “normal”, mas quanto
mais ele desvia de um padrdo de conforto, tanto mais ele atrai a atencgao.

E continua complementando que a sensacédo de desconforto pode aumentar
de um simples desconforto até a dor, de acordo com a extensdo em que o equilibrio
de calor € perturbado. O desconforto € um sistema biolégico pratico em todos os
animais de sangue quente, que o estimula a tomar as medidas necessérias para
restaurar o equilibrio de calor. Um animal pode apenas reagir, procurando por outro
lugar que ndo seja nem tdo quente nem tédo frio, e pode aumentar ou reduzir o
metabolismo, alterando o nivel de atividade muscular, mas o ser humano tem a
vantagem do uso de roupas, além de poder modificar o meio ambiente por meio da
tecnologia.

O ambiente construido e passivel de manipulacédo de temperatura, por meio
de condicionadores de ar, se encontra a tecnologia mais uma vez a favor do
humano. Contudo, os condicionadores de ar exigem manutencéo regular, além de
provocar a sequiddo da pele e sistema respiratério, uma vez que mexe com a
umidade do ar. Em locais mais préximos do litoral, essas alteracdes ndo sao tédo
fortemente sentidas quanto no cerrado ou planalto central, por exemplo.

Os parametros de temperatura fora do ideal causam desconforto e até
diminuem a produtividade, seja ela muito quente ou muito fria. Logo, tem-se “A

temperatura ideal do ambiente para o ser humano, que deve ser entre 20°C (vinte



40

graus centigrados) e 23°C (vinte e trés graus centigrados) conforme a NR 17”
(PASCALE; GONTIJO, 2012, p.8).

Atente-se que 0s objetos de estudo estdo localizados na cidade do Recife,
uma das capitais da regido nordeste do Brasil. Logo, o conforto térmico pode ser
sensivelmente modificado, levando em conta tal informacéo, pois observa-se que os
condicionadores de ar nesta cidade oscilam entre 24°C e 25°C, como média
agradavel aos desenvolvimentos de acdes laborativas.

Ja se relatou, mas vale reafirmar que o humano tem uma grande capacidade
de se ajustar ao meio, onde se encontra inserido. Diferente dos animais de sangue
frio, que necessitam de grande exposi¢cdo ao sol para manter a temperatura do
corpo, o humano se regula pela pele e suor com um sistema de arrefecimento
préprio, que se modifica conforme a temperatura que, por sua vez, ndo € a Unica,
porém a mais influente no conforto térmico, e somado a este, tem-se a umidade
relativa do ar.

As edificacdes, dependendo da forma como foram construidas, material e
localizacdo sofrem uma maior ou menor incidéncia dos raios solares, o que com

certeza influencia no ambiente interno.
2.5 DISPOSICAO DO ESPACO FiSICO (LEIAUTE)

A localizacdo geografica, rua, bairro, a boa localizacdo e até o nome, por
exemplo, do edificio onde a empresa esta situada, colaboram para a formacéo da
imagem desta, se estas caracteristicas denotam poder econémico e confiabilidade
também, mesmo que indiretamente, isto tem impacto sobre wusuarios e
trabalhadores, ainda que, boa parte da ergonomia ndo considera isto um
componente relevante para o estudo do ambiente construido.

Corroborando com o acima apresentado, Alcadipani e Almeida (2000) ao

estudar Hatch (1997), alcangam que:

O que seriam, entdo, estes elementos fisicos? Os elementos fisicos das
organizagdes incluem prédios em geral e a sua localizag&o; escritérios com
seus equipamentos, moveis e decoracdo; fabricas e linhas de producao etc.
Dentre estes, os que mais tém interessado aos estudiosos sdo as
localizagbes das organizacdes, o seu leiaute, design e decoracéo
(ALCADIPANI e ALMEIDA, 2000, p.36).
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O que contribui bastante para a ideia que se almeja construir.

Nas formas de conforto € possivel perceber, em varios momentos, que o
tamanho das salas e forma de distribuichio dos ambientes de trabalho, a
proximidade, a falta de privacidade entre os setores, podem interferir na
produtividade.

Em uma cadeia produtiva, por exemplo, o profissional da ergonomia deve
elaborar o circuito de forma a interligar ao maximo os setores em sequéncia, de
acordo com as etapas da producéo, objetivando conferir celeridade ao processo, 0
gue pode garantir uma melhor producdo em menor prazo de tempo.

Por tanto o planejamento para desenvolver espaco fisico € muito importante,
em especial nos arquivos, pois a definicdo do sistema a ser implementada para
localizacdo dos documentos no arquivo e a disposi¢do do arquivo no ambiente sédo
importantes para uma melhor execucdao e utilizacdo dos equipamentos por parte dos
usuarios. Os arquivos devem ser eficientes, para que as pessoas possam
rapidamente localizar os documentos ali armazenados.

Por fim, Villarouco (2008, p. 526) afirma, em consonancia com o explicitado
nos paragrafos anteriores, que a preocupacdo em torno dos aspectos fisicos, das
pessoas, do projeto de trabalho e das questbes sociais, deve existir por parte dos
ergonomistas, arquitetos, engenheiros e projetistas, “constituindo como variaveis
relevantes que precisam ser levadas em consideracdo no projeto de ambientes de
trabalho. O espaco, nesse contexto, pode ser entendido como um elemento do
processo de melhoria continua” (VILLAROUCO, 2008, p. 526).

2.5.1 Espaco individual

Ao se tratar da relacdo usuario e espaco individual nem sempre séo levadas
em consideracao as caracteristicas que interagem entre estas duas vertentes, pois 0
objetivo precisa ser a interface entre ambos, a interacdo de varidveis culturais,
principios biolégicos sédo imprescindiveis no comportamento espacial do usuario.

Segundo Ratiu (2003), ha a necessidade de os mesmos abrangerem trés
instancias basicas: 0 ambiente, a instituicdo e os ocupantes/usuarios, de modo a

evoluirem, necessariamente, 0os métodos.
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As pessoas usam de forma, mais ou menos, conscientes habilidades, com o
objetivo de fidelizar seus espacos pessoais, legitimando as relacdes espaciais entre
usuario/trabalhadores. A ac¢do interpessoal e 0 comportamento espacial séo
mecanismos que caracterizam a delimitacao individual dos usuarios. Para Guimaraes
(2004),

A soma dos fatores, como possibilidades de acesso ao ambiente de
trabalho por parte dos individuos, frequéncia de elementos que causam
distracdo ou interrupcao (...), 0 niumero de individuos alocados no mesmo
ambiente de trabalho, sdo considerados elementos responsaveis pela
obtencao de privacidade.

Ainda segundo Guimaraes (2004), a determinacédo da quantidade de espaco
destinado a atender as necessidades do trabalhador, verifica-se ao longo de duas
perspectivas. A quantidade suficiente para o trabalho €, em sua maioria, inferior ao
valor entendido como satisfatério. O espaco necessario, segundo o usuario, esta
relacionado com a atividade da fungdo, enquanto o satisfatorio, com o status
inerente a funcgéao.

Um autor que examinou as interagdes entre a realidade social, cultural e o
sensorio na percepcao espacial foi Edward Hall. Seu livro “A dimensédo oculta”
(1966), aborda as relacdes do humano com o espaco, em varios niveis. Considerado
o primeiro “antropdlogo do espaco”, ele analisou tanto o espacgo pessoal, que as
pessoas criam em torno de seus corpos, quanto as maneiras como se sensibilizam
com relacdo a disposicdo das ruas e bairros nas cidades. Sua andlise do uso do
espaco em um contexto cultural baseava-se em seu conceito de proxémica,
desenvolvido durante as décadas de 1950 e 1960. Segundo o autor, proxémica € o
termo que se refere ao uso que “o humano faz do espagco como uma elaboracéo
especializada da cultura” (HALL, 1977, p. 11).

Ela se manifesta, por exemplo, na elaboracdo de uma espécie de “bolha”
espacial que cada individuo constréi a fim de manter os outros a uma determinada
distdncia. As dimensdes desta “bolha” variam de acordo com fatores diversos,
muitos dos quais ligados a cultura a qual o individuo pertence. Quando esta “bolha”
é invadida e o intruso se aproxima demais, tem-se o que ele chama de “distancia de

fuga”, termo oriundo da biologia e que designa um mecanismo pelo qual os
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individuos de uma determinada espécie mantém um distanciamento considerado
confortavel (HALL, 1977).

Hall era frequentemente convidado para dar palestras e cursos a estudantes
de arquitetura, e afirmava que um dos seus propésitos seria o de “comunicar aos
arquitetos que a experiéncia espacial ndo é simplesmente visual, mas
multissensorial” (HALL, 1977, p. 11). Para tanto, dedica, em seu livro, capitulos
especificos a relevancia dos canais auditivos, tateis e olfativos para a percep¢éo do
espaco, sempre tendo em vista os fatores culturais que transformam esses canais.

Surgindo assim a preocupacao com a opinido e a participacao do usuario nos

planejamentos, avaliagéo e projetos de ambientes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que uma pesquisa seja realizada e tenha carater cientifico, faz-se
necessario caracteriza-la quanto a classificacéo, a abordagem e ao tipo de pesquisa.

A pesquisa deste trabalho foi qualitativa, exploratéria e descritiva e adotou,
como estratégia de abordagem, o estudo de caso (GIL, 2008). A abordagem
qualitativa ndo considera a representatividade numérica, mas prevé o estudo em
profundidade das situacdes ou individuos avaliados. A pesquisa qualitativa permite
um maior nivel de detalhamento sobre a tarefa, o ambiente e o individuo,
compreendendo, assim, a sua realidade.

Neste tipo de amostra, o pesquisador tem interesse na opinido da populacéo
investigada, mas ndo a partir de amostras probabilisticas. O pesquisador se dirige a
um representante, que tenha competéncia para responder a investigacao, visto que
se infere que estas pessoas, por palavras, atos ou atuagdes, tém a propriedade de
influenciar a opinido dos demais.

Tratou-se de uma pesquisa onde se pretendeu avaliar os ambientes de
arquivos funcionais da UFPE e UPE na cidade do Recife. Buscou-se entendé-los,
bem como as relagdes que abrigam, configurando-se, assim, como uma pesquisa
eminentemente exploratéria.

O estudo de caso se adéqua, quando se deseja entender um conjunto de
variaveis a partir da abordagem detalhada, quando se busca o entendimento de

ambiente, individuos ou situacdes, que se deseja explicitar.

A impossibilidade de generalizacdo dos resultados obtidos com o estudo de
caso constitui séria limitacdo deste tipo de delineamento. Todavia, o estudo
de caso é muito frequente na pesquisa social, devido a sua relativa
simplicidade e economia, ja que pode ser realizado por Unico investigador,
OU por um grupo pequeno e ndo requer a aplicagcao de técnicas de massa
para coleta de dados, como ocorre nos levantamentos. A maior utilidade do
estudo de caso é verificada nas pesquisas exploratorias. Por sua
flexibilidade, € recomendéavel nas fases de uma investigacdo sobre temas
complexos, para a construcdo de hipéteses ou reformulagédo do problema.
Também se aplica com pertinéncia nas situacdes em que o objeto de estudo
ja é suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado em determinado
tipo ideal (GIL, 2002, p. 140).
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E também uma pesquisa empirica ou de campo, pois os dados foram
coletados in loco, através dos instrumentos de coleta de dados e da vivéncia do
pesquisador com o fendmeno em estudo.

Para Gil a pesquisa de campo,

Procura o aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente
realizada por meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e
de entrevistas com informantes para captar as explicacfes e interpretaces
do ocorrem naguela realidade (GIL, 2008, p.188).

Para desenvolver a avaliacdo ergonbmica do ambiente construido, é
fundamental ir a campo para identificar as variaveis que relacionam o humano ao
espaco, visto que este é o alicerce essencial desta tematica.

O estudo foi desenvolvido levando em conta cinco etapas pré-definidas pela
MEAC. A primeira etapa apresentou a "Andlise Global do Ambiente". Referindo-se
as dificuldades evidenciadas, a etapa seguinte foi a "ldentificacdo da Configuracéo
Ambiental", abordou o delineamento do espaco fisico, na terceira etapa foi
observado a "Avaliacdo do Ambiente em Uso", ja a etapa seguinte possibilitou as
andlises da "Percepgao Ambiental do Usuario" e a ultima etapa, o “Diagndstico
Ergondmico do Ambiente e Recomendagdes”. Assim, iniciou-se a pesquisa através
de um estudo bibliogréfico, o qual foi desenvolvido a partir de materiais publicados
em livros, artigos, dissertacoes e teses.

Tais etapas possibilitaram o prognéstico e proposicées dos estudos
ergondmicos para arquivos funcionais, sob o foco da ergonomia do ambiente
construido.

A priori, foram realizadas 5 visitas em cada arquivo, onde se aferiu medi¢des:
acustica, luminica e térmica. Nessas visitas foram realizadas perguntas abertas aos
servidores e estagiarios sobre a sua visdo a respeito do espaco de ambiente
construido de trabalho, bem como se fotografou os espacos e os servidores e 0s
estagiarios atuando em servico. Depois, em outro momento, foram aplicadas
perguntas sobre, o desenvolvimento de suas tarefas nesse espaco de trabalho. O
tempo de participacdo de cada servidor/estagiario na pesquisa foi de
aproximadamente 30(trinta) minutos. Foram analisadas as tarefas desempenhadas

nos arquivos e as comparacoes possibilitaram a escrita das consideracgoes.
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Referente aos “Aspectos Eticos”, de acordo com a Resolucdo N° 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde, a presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa do Centro de Ciéncias de Saude da Universidade Federal de
Pernambuco - CEP/CCS/UFPE através do projeto de pesquisa “Arquivos Funcionais
Sob o Foco da Ergonomia do Ambiente Construido”, em anexo.

Deste modo, todos os passos foram seguindo, tais como o preenchimento da
plataforma online e o envio das informacdes solicitadas, entre essas: Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), critérios de inclusdo e exclusao,
cronograma, riscos e beneficios. Apos a aprovacdo do parecer N° 1.423.616
(Anexo), foi iniciada a pesquisa, observando-se os riscos e beneficios da aplicagdo
do estudo. As informagdes obtidas na pesquisa foram armazenadas no computador

da pesquisadora.

3.1 DEFINICAO DA AMOSTRA

Os espacos investigados foram o Arquivo Funcional da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE) e o Arquivo Funcional da Universidade de Pernambuco
(UPE).

A pesquisa situou-se no ambito estadual pernambucano e a escolha desses
dois casos se deveu: a) o arquivo da UFPE, local de trabalho da autora desta
pesquisa, pois h& facilidade de acesso as informacfes e aos espacos, onde se
hipotetizou inadequacgbes de diversas ordens a partir da experiéncia pessoal da
autora, podendo ser confirmadas ou refutadas com o desenrolar da pesquisa; b) o
segundo caso é o do arquivo da UPE, que diferentemente do primeiro, apresentou,
em uma visao preliminar, um nivel de organizacdo e adequacéo, podendo fornecer
elementos para que se tracem diretrizes para melhoria do primeiro.

Em ambos os casos, o diagnéstico dos fatores fisicos e ambientais, bem
como de percepcdo do usuario, foram analisados, possibilitando identificar
problemas, sendo assim foram propostas sugestdes para serem inseridos nestes
ambientes, com o interesse de elevar a satisfacdo do usuario no ambiente de

trabalho.
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3.2 INSTRUMENTO DE ANALISE DOS ESPACOS (UFPE e UPE)

Na compreensdo e andlises dos ambientes enfocados, foi feito uso da
Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC) proposta por
Villarouco (2009).

De acordo com a autora, 0 método procura estabelecer uma analogia entre
as fases da analise ergonémica tradicional e aquelas necessarias a
avaliacdo do espaco como foco no trabalho nele realizado, verificando
possiveis interacdes prejudiciais a produtividade ou que pudessem
proporcionar uma melhoria das condicbes de trabalho (VASCONCELO;
SOARES; VILLAROUCO, 2009, p. 1).

A MEAC viabiliza identificar através da ergonomia os ambientes construidos,
observando provaveis acdes prejudiciais a eficacia e eficiéncia das tarefas,
avaliando as possiveis dificuldades do espa¢o pouco adequado ao trabalhador,
buscando compreender a adequacao dos espacos ambientais aos individuos que
labutam nesses ambientes. Segundo Villarouco (2011. p.32), ipsis litteris, “os
aspectos envolvidos na adequacdo do ambiente, devem advir do sentimento que o
usuario experiéncia na interacdo cotidiana com o ambiente construido”.

Visa, ainda, compreender ndo apenas o0s aspectos fisicos e o conforto
ambiental, mas particularmente a percepcdo que o usuario tem sobre o espaco,
avaliando e identificando ferramentas para a aplicacéo sistematica na avaliacdo dos
espacos com foco no usuario em uma abordagem de adequabilidade do ambiente,
visando, com isso, o bem-estar.

As etapas da MEAC sédo avaliativas e respaldam o diagndstico final,
apontando recomendacdes através de registros efetuados durante o estudo, como
também consideracdes sobre o ambiente e as atividades praticadas no local.

Assim sendo, a MEAC se completa através de duas fases distintas, uma de
origem fisica do ambiente construido e outra que visa contemplar a percepcao do
usuario, ao se identificar com o espaco por ele vivenciado.

A MEAC é composta por cinco etapas, nas quais se realizou as seguintes
atividades:
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Etapa 01 — Analise Global do Ambiente: Nesta etapa se busca identificar a
demanda por uma andlise ergondmica do ambiente. Procura-se entender o espaco,
conhecendo sua configuracéo, tarefas e atividades nele realizadas.

Foi para tal, realizada uma pesquisa de campo, através de observacdes

assistematicas e registros fotograficos dos ambientes, além de perguntas com
usuérios. Preconizou-se, neste momento, a existéncia de problemas latentes nos
ambientes.
Para a avaliacdo do ambiente construido, uma das técnicas aplicadas se chama
Walkthrough “Seu objetivo € o de coletar e analisar dados multidisciplinares do
ambiente construido em estudo e seus usuarios, em curto espaco de tempo.”
(VILLA, 2013). Esta técnica é utilizada na situacdo concomitante de observacao do
ambiente e entrevista, permitindo perceber a edificacdo e seus detalhes (falhas e
aspectos positivos e negativos).

Em uma visita técnica ao ambiente de estudo, o pesquisador deve percorrer
toda a sua extensdo e dialogar com o responséavel pelo lugar a fim de auferir, deste
altimo, o maximo possivel de informacdes relevantes para o trabalho ali
desenvolvido. Some-se a isto a percepcdo propria do pesquisador acerca das
atividades ali desenvolvidas e, para a parte estrutural, foca-se na seguranca,
estabilidade, higiene, habitabilidade e acessibilidade. Por fim, deve ser elaborado

documento de avaliacdo com os pontos observados.

Etapa 02 — Identificacdo da Configuracdo Ambiental: Levantou-se e registrou-se
informacgdes referentes aos Arquivos Funcionais para a avaliacdo das condigdes
locais, observando-se o ambiente fisico dos postos de trabalho, as condicdes
ambientais (ruido, temperatura, iluminagéo), além das questdes de acessibilidade e
seguranca e, por fim, realizou-se as medi¢cdes dos indices ambientais descritos.
Também nesta fase foram listados todos os elementos de legislacdo e normas
pertinentes ao tipo de atividade que o ambiente abriga, bem como para o préprio
ambiente.

Existem varias formas de se identificar um ambiente, pode ser por meio de
descricdo técnica, de relatos opinativos, de mapas e plantas. Porém, as formas

escolhidas para identificar a configuracdo ambiental dos locais de estudo foi fazer-se
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entender, por meio de registros de filmes, fotos e plantas. Para os trabalhos
cientificos ergonémicos, € possivel a aplicacdo de ambos, porém devem-se levar em
conta as atividades a serem estudadas, pois a filmagem deve ser tida como
instrumento para labores mais dindmicos, onde apenas fotos ndo sejam suficientes
para demonstrar a configuracdo ambiental. No entanto, para atividades menos
dindmicas, no que se referem ao movimento, as fotos sdo cabais para formalizar

visualmente a ideia expressada.

Etapa 03 — Avaliacdo do Ambiente em Uso: A etapa da avaliacdo do ambiente em
uso no desempenho das atividades, visou identificar o quanto facilitador ou inibidor o
ambiente representa ao desenvolvimento das atividades que abriga. Foram
observadas, nesta etapa, as diversas atividades desenvolvidas nos ambientes dos
arquivos funcionais a partir do registro detalhado do trabalho realizado. Na avaliacéo
das circulacdes e fluxos, os modelos adaptados de Panero (2008) por Barros e
Seabra (2013) foram usados como suporte. Este método consiste em perceber os
aspectos antropomeétricos avaliados através de pesquisas e confronta-los através de
uma simulacdo horizontal com a insercdo de modelos antropométricos em plantas
com layout de ambientacéo, sendo, portanto, identificados graficamente, as areas de
circulacdo interna, espaco minimo para a utilizacdo de pecas de mobiliario, angulos
de alcance, entre outros. (BARROS, 2003).

FIGURA 02: Bonecos Antropométricos de Referéncia
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A priori, cabe esclarecer que a antropometria consta como disciplina que
estuda as medidas corporais do ser humano conforme seu préprio nome indica. Isto
posto, na imagem acima, € possivel observar modelos para avaliacdo de circulagédo
interna. Portanto, ao estudar um ambiente fechado, onde haja a circulacdo de
pessoas, € indicada a observancia do modelo acima exposto, como foi empregado
para este estudo. Pois, o labor serd mais bem desenvolvido em um ambiente com o
espaco ideal, “...0 espago construido ndo pode ser concebido apenas como uma
sucessdo de septos... antes, como organismo vivo que interage, conduz, viabiliza,
abriga, aquece e conforta...” (VILLAROUCO, 2011).

Etapa 04 — Percepcdo Ambiental do Usuério: Investigaram-se as impressoes e
expectativas dos usudrios em relacéo ao espaco de trabalho. A ferramenta utilizada,
para alcancar tal objetivo, foi a Constelacdo de Atributos. Avaliou-se o ambiente
simbdlico construido pelo individuo.

Esta ferramenta, Constelacdo de Atributos, foi idealizada por Moles em 1968
e amplamente difundida no mundo nos anos conseguintes. Esse instrumento visa
uma identificacdo da percep¢do ambiental que os trabalhadores tém em relacdo aos
espacos de trabalho e, a partir desses dados, verificar quais fatores estao
influenciando psicologicamente. Portanto, trata-se de uma técnica de associacfes
de ideias, onde se interroga uma populacdo cujas caracteristicas se conhecem e
depois se agrupam os qualificativos referentes ao aspecto eleito (VILLAROUCO;
ANDRETO, 2008).

FIGURA 03: Modelo de Representacdo das Constelacdes de Atributos

() oo () O
O

Objeto
estudado
Distancia /

psicologica

Fonte: Schmidt.1974.
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E importante destacar que, para determinar a distancia do objeto estudado

para seus atributos, deve ser aplicada a seguinte formula:

Pi = n° de aparicdes do atributo i x 100
N° total de respostas

Esta férmula funciona da seguinte maneira:

Separados o0s atributos a serem analisados, escolhe-se um atributo.
Determinada a quantidade de aparicdes, 0 niumero-atributo deve ser multiplicado por
100 (cem). Obtida a resposta, divide-se o numeral encontrado pelo total de
respostas para todos os itens e o numero final encontrado. Apds esta equacéo, com
a resposta obtida, essa sera utilizada para determinar a distancia psicologica do
atributo.

Logo, para alcar a distancia psicolégica, apresenta-se D = 1

logPi

Onde D = Distancia psicoldgica do atributo medida em centimetros

“rn
|

Pi = probabilidade de agregagao do atributo

Etapa 05 — Diagndstico Ergondmico do Ambiente e Proposicdes: Apds as
analises dos dados e dos registros efetuados durante o estudo, além das
impressdes captadas dos usuarios, foram feitas consideracdes dos dois ambientes
avaliados, listados os problemas encontrados, bem como os pontos fortes. Essa
avaliacdo gerou as recomendacdes ou proposi¢cdes, que foram expressas como
diretrizes para espacos de arquivos funcionais de instituicdes publicas.

Os dados foram analisados e compilados, visando a construcéo de graficos,
no qual se identificou o ambiente construido nessas instituices. O passo seguinte
foi a construcdo de plantas baixas e leiaute do ambiente construido e, a partir destas
representacoes, fez-se a analise técnica dos problemas encontrados.

Por fim, fez-se uma relacdo da Secédo de Registros Funcionais da UFPE com
um arquivo “considerado” modelo da cidade do Recife, o arquivo da UPE, para
assim pensar-se as solucbes eficazes na organizacdo do ambiente, no sentido
de,possibilitar ergonomicamente, subsidios a partir dos condicionantes ergonémicos

e arquivisticos.
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4 ESTUDOS DE CASOS

Os estudos de Casos foram realizados no ambiente dos arquivos funcionais
da Universidade Federal de Pernambuco e da Universidade de Pernambuco. A
pesquisa envolveu secfes ou departamentos onde sdo desenvolvidas atividades
arquivistas, que armazenam 0sS registros documentais dos servidores, onde se
observou a relacdo do humano com o ambiente construido.

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ (2010) orienta que € necessario
seguir um planejamento, um estudo detalhado sobre o custo e o beneficio. A
proposta deste estudo representa consideragcdes importantes sobre o planejamento
das construcdes ou adaptacdes de arquivo. Nesse sentido, os estudos de casos
foram intencionais. Duas universidades foram selecionadas para o desenvolvimento
dos estudos, especificamente a "Secdo de Registros Funcionais" da UFPE e a
"Divisdo de Cadastro e Controle de Pessoal' da UPE. Foram analisadas, nestes
ambientes, as atividades diarias que necessitaram de bem-estar e concentracdo
para a manipulacdo documental.

Os estudos dos arquivos institucionais publicos - UFPE e UPE, subsidiaram
andlises sobre estes ambientes construidos através da ergonomia, explicitando
probleméticas espaciais dos arquivos. Conforme os estudos aprofundados na
pesquisa, ndo confirmamos a “organizacdo em alto nivel e adequagao” arquivistica

no arquivo da UPE, mencionada na definicdo da amostra inicial.

4.1 ESTUDO DE CASO 1 - ARQUIVO FUNCIONAL UFPE/SRF

Em 1948 comeca a constru¢cdo do Campus Universitario localizado no bairro
da Véarzea. Entre os motivos pela escolha do local, destaca-se a existéncia de uma
avenida projetada para o local. A concepc¢éo do projeto arquitetdnico do campus foi
do arquiteto, veneziano, Mario Russo.

Os pilares, do que hoje € a UFPE, tiveram inicio em 1824 com a fundacéo da
Escola de Engenharia de Pernambuco. Alguns anos depois surgiu Faculdade de
Direito do Recife, em 1827. Mais adiante, no século XX, tiveram inicios os trabalhos
da Faculdade de Medicina do Recife e, ap0s estas, vieram a Escola de Farmacia,
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Faculdade de Odontologia do Recife e Faculdade de Odontologia de Pernambuco.
Depois, em 20 de junho de 1946 foi, finalmente, estabelecida a Universidade do
Recife que, além das escolas e faculdades ja mencionadas, contava ainda com a
Escola de Belas Artes de Pernambuco e Faculdade de Filosofia do Recife. Teve,
como primeiro Reitor, o professor Joaquim Inacio de Almeida Amazonas.

O arquivo passou por intervencdes arquitetbnicas, mudancas espaciais, no
entanto, ndo foram levadas em consideragfes as recomendacgfes técnicas da NR
17, e as do CONARQ, quando da mudanca fisica do espaco utilizado pelo arquivo
funcional da UFPE. A SRF é localizada no ultimo corredor do prédio da Reitoria da
UFPE e separada de outras salas por divisoria, intervencéo realizada em 2013. O
objetivo foi de ganho de é&rea fisica, para melhor executar as tarefas rotineiras.
Porém, € necessario observar que ndo ocorreu consulta aos servidores e usuarios

internos da sec¢do para tais intervencgdes.

4.1.1 Analise Global do Ambiente

Neste item, foi realizada uma analise geral do espaco com o intuito de
entender melhor seus principais problemas, dificuldades de adequac&o em atender
as funcdes para as quais se destina. Para tanto, foi realizado estudo observatério
com a coleta de dados e imagens, visando obter dados e informacdes que
permitisse o entendimento do espaco e das atividades nele desenvolvidas.

Ao utilizar a técnica de caminhar pelo ambiente — “Walkthrough”, com o olhar
focado na dinamica das atividades, foi possivel analisar tal relagdo — usuario versus
atividades desenvolvidas no ambiente - Figuras: 04, 05, 06 e 07.

O “caminhar pelo ambiente” iniciou no corredor externo, pela portaria lesta da
Reitoria — Figura 04, seguindo a sala de acesso ao publico interno - Figura 05 e
externo da SRF, na Figura 06 e 07 - apresenta o corredor interno e a Estante

Deslizante, tais observacgdes, colaboraram com os estudos proposto nesta pesquisa.
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FIGURA 04: Corredor Externo — SRF. FIGURA 05: Posto de Trabalho -
Sala 177 — SRF.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

FIGURA 06: Corredor Interno (A ) — SRF. FIGURA 07: Estante Deslizante.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

4.1.1.1 Descricao da SRF

A SRF é uma sec¢édo da Divisdo de Cadastro e Movimentacdo — DCM. Trata-
se de um érgao que pertence a Universidade Federal de Pernambuco, situada no
Prédio da Administragcdo Central, denominado Reitoria, domiciliada na Avenida
Professor Moraes Régo, 1235 - na Cidade Universitaria, CEP 50.670.901, em
Recife.

Ocupa uma éarea de 89 m2, Figura 08. O quadro funcional é composto por 4
servidores efetivos, desempenhando as atividades nos postos de trabalho da SRF,

sendo sua hierarquia: uma servidora na funcédo de chefe, uma servidora assistente
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em administracdo, uma arquivista e uma técnica em arquivo. A equipe é composta

também por 12 estagiarios que auxiliam no desempenho das atividades.

FIGURA 08: Reitoria UFPE — Planta de Locacéo.

s

[l
|

a
1

o
=
1
— -t

R
l
i

'
| o M

L I O T T T T T T T T T Y Y YT YT .

1 I

' A

Ll - | 1 X

V== = | = | o ROUNG s | EEr | e — .

" — FUMCIONAL DESLIZANTE == | "

" [— — e ER n

L e el ol | H L=

L= W w e w e m 3 ] i ' -

= ' —— ey —

" o

L]

L]

-

.| Recorte onde se localiza a SRF

“: Rota acessivel para cadeirantes

) 2 =Y {
b
Cal
= \
g |
> o e — o + * - * L3 L3 4 13 g *— R —p— —— e o e B —— —
- . ! i X L
| ' T - _
|- | =
E ) | = 118 _
N ———— L — e )
| CALCADA CALCADA
g ————— . ”
¢ PLANTA BAIXA .

1° PAVIMENTO

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA.

7z

A atividade fim da secdo é a guarda da documentagcdo produzida pelos

servidores da Instituicdo de Ensino Superior, sendo considerado um trabalho

diversificado que atende aos trés campi (Recife, Vitéria e Caruaru) e Orgéos

Suplementares da IES (Instituicdo de Ensino Superior). Vale ressaltar que nédo se

arquiva, na SRF, documentos dos discentes da Instituicdo. Entdo, a SRF trata de

receber documentos e processos de toda tipologia, entre os quais: portarias, oficios,

requerimentos, férias, licencas (prémio, sem vencimento, doenca e maternidade,
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etc.), dentre outros documentos, sempre referentes aos servidores, sejam eles
ativos, aposentados, docentes, docentes substitutos, visitantes, temporérios e
falecidos. As documentacbes sao recepcionadas, por um guiché improvisado em
uma abertura na porta da sala, apés triagem e tratamento técnico (recebimento
eletronico, retirada de grampo e materiais oxidantes) sdo armazenadas em pastas
suspensas nas estantes modular.

Os estagiarios se revezam no atendimento e registro das demandas e
documentacdes junto ao programa de computador utilizado pela IES (Instituicdo de
Ensino Superior) para registro e acompanhamento das demandas de acordo com a
numeracdao atribuida a cada uma delas no momento do seu protocolo.

Diversos equipamentos e mobilidrios compdem o local: mobiliarios (birds,
bancadas, cadeiras, armarios pequenos e médios, além das estantes modulares);
computadores, impressoras, scanner; acesso a Internet e Wireless; um equipamento
que faz a higienizacdo dos documentos com visivel caréncia de espaco para se
instalar uma bancada especifica para preparar a documentacdo, de acordo com
informacdes prestadas pelos servidores.

O termo “arquivo” é polissémico. Segundo RICOUER (2005, p. 182),
polissemia € “o fendmeno de acumulacédo de sentido. A polissemia atesta o carater
aberto da textura da palavra: uma palavra é isto que tem varios sentidos e que ainda
pode adquirir novos”. Assim, ocorre neste trabalho, a palavra arquivo, estante
deslizante, médulo deslizante, arquivo deslizante, € compreendida no contexto. Para
CAMARGO e MACHADO (2000, p.13) “tanto a entidade administrativa responsavel
por tais documentos, quanto o edificio ou a pega de mobiliario onde s&o guardados”,
sao reconhecidos como arquivo.

Observou-se que, apesar do ambiente interno ter uma janela em toda
extensdo da parede, a iluminacéo artificial é influenciada pela iluminagdo natural,
uma vez que, segundo relato dos servidores, as persianas existentes, geralmente
permanecem abertas. Ha dois extintores contra incéndio no chéo, cercados por
caixas de arquivo e pastas. Existe apenas um extintor fixado na parede do corredor
do Arquivo. Algumas caracteristicas fisicas do local foram evidenciadas: area de
circulacao interna € inadequada, sobretudo do corredor de ligacéo; iluminacdo e

ventilacdo artificiais; janelas com persianas, grades e aparelhos de ar-condicionado.
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Quanto ao mobiliario, foi possivel observar que em todas as bancadas
existentes havia um acumulo excessivo de documentos que dificultava o proprio
desenvolvimento das atividades e também o posicionamento inadequado das
cadeiras, que eram de grandes proporc¢des para o ambiente.

O acesso constante, aos corredores das estantes moédulos deslizantes, é
comprometido, Figuras 09 e 10, pois em diversas ocasifes, faz-se necessario o uso
de uma pequena escada para alcancar as prateleiras mais altas. Por outro lado,
houve momentos em que o servidor precisou parar sua atividade, para que o outro
colega conseguisse realizar a sua funcdo. A limpeza neste ambiente ocorre de forma
precéria pela falta de espaco e também pelo receio apresentado, pela equipe, que

realizava este servigo, em perder ou descartar algum documento importante.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

O local de trabalho da SRF apresenta mobiliario que ndo atendem as
exigéncias ergondémicas: cadeiras e bancadas ndo seguem um padrdo de medidas,
conforme a NR 17 (2002) nas especificagbes para o “Mobiliario dos postos de
trabalho”. No aspecto geral, percebeu-se um acumulo de material de documentos
em varias mesas, assim como a guarda de material de suprimento em duas estantes
modulares. Dessa maneira, 0 arquivo estante modular da SRF ¢é insuficiente para
guarda documental.

Os usuarios convivem com uma documentacdo que exige higienizacao

especifica e diaria, assim como o uso de EPI's para manipular a documentagado. A
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NR-6 trata dos equipamentos de seguranca, orientando sobre a protecao de riscos
referente a salde e a seguranca do trabalhador.

O acesso ao publico limita-se a uma porta com visor, com minimas condi¢cdes
para manipular ou analisar a solicitacdo e, também, é vedado ao usuario externo
adentrar na SRF.

Quando a refrigeracdo né&o tem a manutengcdo adequada e 0s
condicionadores de ar entram em colapso, a sensacao térmica fica insuportavel. Nao
existem aparelhos para substituir, 0 servico técnico demora a ser realizado, ficando
as janelas abertas para minimizar o calor, a manutencdo nao tem uma frequéncia. A
baixa iluminacdo exige esforco para identificacdo dos dossiés dos servidores,
proporcionando desconforto e mal-estar.

Percebe-se que ndo existe uma manutencao rotineira de equipamentos, além
de os aparelhos eletrbnicos estarem obsoletos. Observou-se, também, avarias no
mobiliario em decorréncia da idade avancada e da ma conservacgao.

Notou-se, ainda, uma quantidade excessiva de pastas e documentos em cima
dos birés, das bancadas e abaixo destes, gerando uma impressdo de local
inadequado para a realizacdo das atividades, pois impede a execucao das tarefas,

por falta de espaco fisico.

4.1.2 Identificacdo da Configuragcdo Ambiental

Na SRF as salas sdo mobiliadas com trés birGs, seis bancadas e estante
modular — Figura 11, com dez ruas, identificadas de “A — T”. Devido ao pouco
espaco, a area para circulacdo € insuficiente, o que dificulta a realizacdo das
atividades laborativas. Conforme o volume documental aumentava, era necessario
ampliar o ambiente fisico, algumas salas foram desocupadas e as secbes ali
existentes relocadas, para dar lugar a um volume de documentos funcionais sempre
crescente, que ficam acomodados na estante modular deslizante. Ao todo foram
desativadas cinco salas para estruturar uma sala especifica para a SRF, no entanto,
€ necessario utilizar o corredor para armazenar caixas com material de suprimento.

Sobre a configuracdo ambiental, a area total da SRF mede 89 m?2, com

instalacdes elétricas tubulares externas, o piso é de ceramica de cor preta, as
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paredes sdo pintadas de cor branca, o teto tem forro em placas, tipo pacote, com
arcabougco metalico, janelas/esquadrilhas de aluminio. A extensdo da parede,
voltada para o lado externo da reitoria, € protegida por grade na cor branca e
persianas de cor bege para controle da luminosidade interna. Existem cinco salas
com portas, trés delas foram inutilizadas com a instalacdo da estante modular, mas
apenas duas ficam disponiveis — 173 e 177 (a porta de numero 173 tem pouca
movimentagao), por isso 0 acesso é realizado através da porta de nimero 177. Trés
aparelhos de ar-condicionado sédo responsaveis pela refrigeracdo durante o horario

de trabalho, os quais séo desligados no término do expediente.

FIGURA 11: SRF — Planta da Configuracao.

S ——————— == TS
S =anvd \\ ﬁm

CIRCULAGAO

S

880 520 8RO

.
—_
~l
~

"/ARQUIVO FUNCIONAL E

890 SZ0 BAD

T
—_

2
&

sS4k

YNHILNI O¥OYINOHID

990 SZ0 8a0

176

L

| lcIrRcULAGAD
[

890 ST0 8RO

g| 177
ACESSO |

o | ExTiNTORES

y) OM 05 M

N — —

Fonte: a autora.



60

Tais caracteristicas denotaram que € necessario adequar o ambiente
construido para proporcionar condi¢cdes satisfatorias de trabalho em um arquivo.
Percebe-se que a edificacdo n&o condiz com uma estrutura adequada para abrigar o
arquivo, conforme as normas do CONARQ (2000), que estabelece cuidados
especiais para as ‘rigorosas especificagbes de seguranca contra acidentes,
agressao ambiental ou biolégica, e assegurar boa conservagdo”, bem como, a

manipulacdo documental, onde exige esfor¢os intelectuais e fisicos.

4.1.2.1 Leiaute

A andlise de leiaute, foi realizada observando a maneira de como esta
distribuido os elementos na SRF, e se apresentou fundamental para identificar se as
condicbes oferecidas pelo ambiente atendem as condi¢cdes adequadas do espaco
fisico e as respectivas Normas Técnicas necessdrias para manter um ambiente de
boa qualidade.

Dessa forma, o arquivo € percebido como uma estrutura de trabalho
organizado, considerando um ambiente fisico direcionado para a execucao de
atividades especificas sobre a guarda de informacdo, o atendimento aos usuarios
com agilidade e eficiéncia, colaborando em recuperar a informagdo para o
andamento das tarefas. Segundo FIALHO (2007) o estudo referente a edificacao
envolve varios aspectos, entre estes: producdo da edificacdo, suas finalidades,
usuérios e niveis de produtividade alcangados.

A SRF - Figura 12, ocupa cinco salas, com dois acessos, sendo um para
funcionérios e estagiarios e outro para o atendimento ao publico em geral, realizado
através de um guiché de vidro. A instalacdo do mével modular ocupa as 3 salas na

parte central da segao.
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FIGURA 12: SRF — Planta de Leiaute.
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O leiaute de distribuicdo das ruas da estante modular esta disposto no sentido
do corredor, de forma a propiciar a movimentagcao das pastas funcionais suspensas.
As estantes deslizantes sdo padronizadas por letras, cada unidade contém

varbes com pastas suspensas que acondicionam a documentacao dos servidores.
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As estantes sdo dispostas em moédulos deslizantes sobre trilhos, com
manivelas e maganetas que possibilitam o acesso as pastas.

O corredor interno faz a ligagdo da sala 173 a 177, ou seja, N0 mesmo espago
que ocorre a abertura das estantes, dificultando o recolhimento e saida de
documentos e dossiés.

As Figuras 13 a 18, a seguir, mostram detalhes do ambiente. A Figura 13
evidencia a porta de acesso ao Guiché de atendimento — Sala 1, proxima ao bir6, e
0 posto de trabalho apos o acesso principal a SRF, sdo executadas as tarefas de
selecdo e envio documental. Observa-se, ainda, na Figura 14 que as persianas
reduzem a luz solar e o mobiliario: computador, impressora ocupam espagos sem
um planejamento fisico espacial. As cadeiras ndo atendem os requisitos da NR 17 —

Normas de ergonomia.

FIGURA 13: Guiché de Atendimento. FIGURA 14: Posto de Trabalho.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

As Figuras 15 e 16 visualizam corredores internos da Estante Modular do
arquivo, com 0,70 m de largura, orientagdo do CONARQ (2000). Largura essa que
se repete para os demais corredores. Também se observa que a documentacao esta
organizada por lotes (€ necessario que os lotes ndo sejam de grande volume, para

ndo danificar a documentacéo).



63

FIGURA 15: Corredor da Estante FIGURA 16: Largura do Corredor da
Modular. Estante Modular.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

As Figuras 17 e 18 exibem o corredor interno de ligacdo entre os postos de
trabalho da SRF, com bancadas, cadeira giratéria e volumes documentais
ordenados por SIAPE sobre as bancadas.

FIGURA 17: Corredor Central da SRF. FIGURA 18: Bancadas no Corredor
Central da SRF.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

Pode-se constatar uma inadequacéo de espaco para deslizar os médulos da
Estante, utilizar a bancada para andlise de documentos e, ainda, para circulacdo
geral na se¢do. As alavancas para abertura das ruas, entre estantes, representam
um potencial risco a saude dos usuarios, pois podem acarretar lesées. Também é
possivel observar que o corredor tem uma passagem livre para circulacdo, medindo
0,75 m e, com isso, as atividades ficam prejudicadas, na maioria das vezes é
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necessario interromper uma tarefa para possibilitar a circulacdo e tarefas dos demais
usuérios na SRF.

Foi necessario considerar as intervengfes arquitetbnicas realizadas na
secao para compreender a atual estrutura e perceber que, em nenhum momento,
foram realizados estudos da ergonomia do ambiente construido para realizacdo das
intervencdes. E este fato resultou em um ambiente inadequado para o que ali
encontra-se estabelecido, um arquivo funcional.

Em uma breve analise, observou-se que o espaco da secao foi ampliado, no
entanto necessita ser adequado a um contexto ergonémico, conforme orientacdes
do CONARQ (2002).

A SRF pode ser visualizada na Planta baixa - 2006 (Figura 19) as salas com
numeracbes 173 a 177, a secdo dividia o espaco com a Secdo de Informacao
Funcional - sala 177 e a movimentacdo da SRF ocorria através da DCM, na sala
179. Antes s0 existia esta porta para o acesso, dificultando, com isso, a circulacdo e
a falta de interligacéo entre as salas (as demais portas permaneciam fechadas).

Neste ambiente de trabalho, onde os usuarios da divisdo passavam maior
parte do tempo desenvolvendo suas atividades, ocorria uma movimentacdo que nao
colaborava com a otimizacao das tarefas, conversas paralelas das secoes referente
a demanda do atendimento da DCM interferiam, pois, 0s usuarios que necessitavam
de documentos, ficavam aguardando atendimento de maneira desconfortavel no
corredor interno.

E necessario que o arquivo desenvolva suas atividades em ambiente
estruturado especificamente para a guarda, conservacdo, preservacao e
recuperacdo da informacdo, com mobilidrio especifico, climatizacdo, iluminacéo,
acustica, diante de uma percepcao ergondémica e orientacdes do CONARC.

No inicio das atividades da DCM, a politica da instituicdo desenvolveu uma
organizacdo que visualizava a divisdo em manter as secodes interligadas, sem
analisar as necessidades basicas de cada secdo, onde, determinadas tarefas
exigem um ambiente reservado.

Como é possivel observar na planta seguinte, na configuragdo espacial, o

corredor de circulacdo interna, representava um elemento inibidor, limitava as
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atividades dos usuarios, pois era necessario se direcionar a sala 179 para ter acesso
a SRF.

FIGURA 19: SRF — Planta Baixa — 2006.
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Na Figura 19 é possivel perceber que apenas a area delimitada em vermelho
era destinada & SRF. Assim, era necessario percorrer um corredor interno, passando
por outras secles, até chegar a SRF. Esse translado causava interferéncia no
trabalho das outras secfes, pois, constantemente, havia presenca de usuarios
externos tramitando no ambiente, 0 que causava ruidos e desconcentracao.

Na intervencdo seguinte, a partir de 2010, Planta Baixa (Figura 20) a SRF
modificou a configuragdo de leiaute e passou a contar com um balcdo de
atendimento ao publico, o que foi uma evolucdo minima, mas, por outro lado, deixou

0 setor mais privativo.

FIGURA 20: SRF — Planta Baixa [20107].
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Na atualidade, a configuracdo arquitetdnica se apresenta conforme a Planta
baixa a seguir (Figura 21). A partir de 2013, a SRF passou a ter seu proprio acesso,
ndo sendo mais necessaria a entrada pela DCM. Com o seu espaco fisico
determinado, houve melhorias quanto a seguranca da informacao, haja vista que os
usuarios ndo tém mais acesso direto a sala da SRF e, também, melhorou os ruidos

nos corredores das outras sec¢des, possibilitando, assim, maior concentracao.

FIGURA 21: SRF — Planta Baixa [20137].
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Mesmo ganhando espaco ao longo dos anos, ainda € insuficiente para a
realizacdo de todas as atividades desenvolvidas pela SRF, uma vez que o nimero
de funcionarios vem aumentando significativamente. Por este motivo, o0s
responsaveis pelo setor permanecem almejando um espaco planejado
ergonomicamente.

Acredita-se que apenas a construcdo de um espaco pensado para receber o
arquivo funcional ou um espaco adaptado, levando em consideragdo as normas e
recomendacdes citadas (NR17, CONARQ e legislacdo) é interessante para mudar a

realidade em que se encontra o arquivo funcional da UFPE.

4.1.2.2 Conforto Ambiental

Diante da complexidade ergondmica, alguns elementos sdo esséncias para
que os aspectos do ambiente fisico sejam agradaveis ao humano no ambiente de
trabalho. Segundo Villarouco (2011), o ambiente ergondmico ndo se limita a
arquitetura, “Muitas sao as variaveis envolvidas na identificacdo da adequabilidade

de um ambiente construido...”, entre estas: iluminacdo, temperatura e sonoridade
estejam em condi¢cdes adequadas conforme as Normas Técnicas indicadas para
cada um dos itens mencionados.

Foram obtidas as medicbes do ambiente fisico durante o desempenho das
atividades de trabalho, utilizados equipamentos especificos para cada medicéo.

Foram eles:

e lluminancia — Luximetro digital marca Minipa, modelo MLM-101;

e Acustica — Sonémetro digital marca Minipa, modelo MSL-1325;

e Temperatura e Umidade Relativa do Ar — Termo Higrometro Digital, marca
Incoterm, modelo 7666.02.0.00.

Na sequéncia, é possivel verificar a planta baixa do local de afericdo — Figura
22, com os pontos de medidacdo dos itens indicados acima, com as devidas
indicagdes para uma melhor compreensao do espaco e localizacdo do arquivo no

ambiente da SRF, da forma convencionada, a seguir:



Local de afericdo 1 — Posto de Trabalho “Sala — 1777;

Local de afericdo 2 — Estante deslizante com letras de identificagdo para

arquivar as pastas, na rua "Estante deslizante S — T” — Sala 176;

Local de afericdo 3 — Estante deslizante com letras de identificagdo para

arquivar as pastas, na rua "Estante deslizante | — J — Sala 1757,

Local de afericdo 4 — Corredor do arquivo, dentro da SRF que liga a sala 177

asalal1l73;

Local de afericdo 5 — Estante deslizante com letras de identificacdo para

arquivar as pastas, rua "Estante deslizante A — B — Sala 174”;

Local de afericdo 6 — Posto de trabalho “Sala 173 Bancada”,

Local de afericdo 7 — Posto de trabalho “Sala 173”.

FIGURA 22: SRF - Planta com Marcagé&o de Pontos de Aferi¢ao.
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Na ergonomia o espaco construido deve proporcionar conforto ao ser
humano, a luz merece ser analisada visando atingir os niveis de iluminagéo,
respeitando a acuidade visual do usuério, evitando cansago visual e diminuindo
erros.

As Normas Técnicas vigentes, que foram utilizadas como parametro de
avaliacao dos aspectos mencionados NBR 5413 — o qual recomenda para ambiente
de escritério (Arquivo) a iluminacao geral média é entre 300 — 500 - 750 lux.

A partir dos dados expostos na tabela 01 abaixo, que indica no minimo de 300
lux de luminancia para o ambiente, observou-se que em apenas trés pontos
aferidos, aproximou-se ao minimo indicado na legislacdo e, mesmo assim,
percebemos que tais pontos sofrem interferéncia direta da iluminacdo natural,
através das janelas do ambiente. A iluminacdo natural colabora favorecendo na
iluminancia da sec¢éo, nesse sentido, as persianas sao reguladas em posi¢cdes que

favoreca a entrada da luz natural.

TABELA 01: Dados da Medicdo de Conforto Luminico UFPE.

ILUMINANCIA NBR 5.413 LOCAL
1) Aferida| 22) Aferida | 3?) Aferida as
as 9:15h | as 11:10h 14:10h

01 26,1 27,9 272 300-500- Posto
750lux

02 47,1 140,1 82 300-500- Corredor
750lux do ARQ.

03 0,63 0,38 152 300-500- Interior A-
750lux B ARQ.

04 0,28 0,38 0,20 300-500- |Interior I-J
750lux AARQ.

05 16,6 152 136 300-500- Interior S-
750lux T ARQ.

06 19,3 159 209 300-500- Posto
750lux

07 29,9 297 151 300-500- Bancada
750lux sala 173

Fonte: a autora.
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Para a analise do conforto acustico foi utilizada a NR 17 - recomenda o som
de até 65 dB; embora a NBR 10152 recomende que 0s sons nos ambientes em
estudo oscilem entre 45 e 55 dB. Deste modo, em relacdo aos indices de ruido,
foram constados, de acordo com os dados apresentados na Tabela 02, que o setor

atende a legislacao.

TABELA 02: Dados da Medicdo de Conforto Acustico UFPE.

PONTO RUIDO NR 17 LOCAL
12) Aferida as|2?) Aferida as|32) Aferida as
9:15h 11:10h 14:10h
01 53,3 69,2 66,1 Posto
02 52,2 54,7 58,7 Corredor
do ARQ.
03 50,4 43,9 52,6 Até 65dB Interior
A-B ARQ.
04 46,2 44.4 46,7 Interior 1-J
AARQ.
05 44 4 46,4 65,7 Interior
S-T ARQ.
06 47,0 61,6 52,7 Posto
07 46,1 58,2 52,6 Bancada
sala 173

Fonte: a autora.

Referente ao conforto térmico, a NR 17 - sugere uma variagdo de temperatura
entre 20°C e 23°C graus centigrados. Quanto a temperatura, observou-se que o
ambiente atende ao solicitado na legislacdo. Cumpre registrar, entretanto, que a IES
localiza-se no Recife/PE, regido nordeste onde o clima tropical, justificando-se como
aceitavel as pequenas oscilagbes encontradas no ambiente — Tabela - 03. Nas
questdes da umidade relativa do ar, no Setor, demostraram-se satisfatérias, as

medi¢des encontraram-se em acordo com a legislagéo vigente.
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TABELA 03: Dados da Medi¢édo de Conforto Térmico UFPE.

PONTO | TEMPERATURA E UMIDADE RELATIVA| NR 17 LOCAL
DO AR
12) Aferida [28)  Aferidaj3®)  Aferida
das 9:15h |as 11:10h as 14:10h
01 |23,3°C —47%|23,5°C —47%|25,5°C — 41% Posto
UR UR UR
02 23,6°C — 24,2°C — 25,2°C - Corredor do
47% UR 47% UR 40% UR 20-23°C e ARQ.
03 24,8°C — 23,8°C - 25,1°C - Umidade Interior
47% UR 45% UR 41% UR |Relativado| A-B ARQ.
04 23,8°C - 23,5°C - 25,0°C - Ar nao Interior
47% UR 45% UR 40% UR inferior a I-J AARQ.
05 23,8°C - 23,3°C - 25,4°C - 40% Interior
47% UR 46% UR 40% UR S-T ARQ.
06 24,8°C — 24,8°C — 25,2°C - Posto
46% UR 47% UR 40% UR
07 24.,8°C — 24,8°C - 23,4°C - Bancada
46% UR 44% UR 40% UR sala 173

Fonte: a autora.

Diante dos dados das medicdes, salienta-se que foram observadas as normas
técnicas aplicadas para a afericdo desejada no ambiente escolhido, bem como foi
levado em consideracdo o clima da cidade onde a SRF est4 inserida, ou seja, em
Recife, uma cidade tropical com temperaturas elevadas na maioria dos meses do

ano.

4.1.2.3 Acessibilidade

A Norma Técnica vigente, que foi utilizada como parametro de avaliacdo dos
aspectos de Acessibilidade do ambiente em estudo, foi a Norma da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas NBR 9050 — Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. Analisou-se também alguns aspectos de
seguranca no local. O prédio da Reitoria da IES apresenta trés pavimentos (1°, 2° e
3°), a secdo em analise, neste trabalho, situa-se no 1° pavimento. A Figura 23

mostra 0 acesso principal a Administracao Central, onde se percebe que a calcada
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nao apresenta o rebaixamento necessario para cadeirante, além de apresentar uma
barreira fisica no centro da cal¢ada.

FIGURA 23: Acesso Principal a FIGURA 24: Elevador Localizado
Administracdo Central da IES. no Prédio da Adm. Central da IES.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

No 1° pavimento da Reitoria existe um elevador de acesso aos pavimentos
superiores para a locomocao aos usuarios sejam portadores de deficiéncia ou néo,
inclusive a SRF, em acordo a Norma NBR 9050 para a especificacdo da porta, a
gual mede 80 cm. Entretanto, ndo apresenta aviso sonoro nem piso tatil, visualizado
na Figura 24.

As Figuras 25 e 26 correspondem a segunda entrada (Leste) da Reitoria, na
qual foi identificada uma escadaria, uma rampa de acesso com corrimao e uma
calcada, ambas atendem a especificagéo exigida na legislacdo NBR 9050 em vigor.

FIGURA 25: Rampa no Acesso Leste — FIGURA 26: Escadaria no Acesso Leste
Administracéo Central IES. — Administragéo Central da IES.

Fonte: a autora Fonte: a autora
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Pelas Figuras 23 - 26 foi possivel perceber que, no tocante a acessibilidade na
entrada principal da reitoria, ndo existe rampa de acesso, isto para o deficiente
fisico, faz-se necessario contar com a ajuda de outros transeuntes ou se dirigir ao
acesso da parte posterior, onde existe rampa de acesso e uma calcada estreita e
irregular. Além disso, a construcdo deve prever ainda que as instalacdes tenham
facilidade de acesso, para que todos possam chegar no local e solicitar as
informagdes que necessitam.

Outras consideracfes, referentes ao espaco fisico interno, concernem a
Figura 27, que apresenta a disposicdo de uma mesa de higienizacao ao lado de dois
extintores na parte interna da SRF, em lugares inadequados, dificultando a
movimentacdo dos usuarios, assim como na Figura 28, que mostra o corredor de

acesso a SRF.

FIGURA 27: Extintores em Baixo da FIGURA 28: Caixas Situadas no
Janela na SRF. Corredor de Acesso a SRF.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

E importante considerar que os extintores, além de dificultar a movimentacéo,
situam-se em total desacordo com as normas de seguranca dispostas na NBR
12693/1993, que afirmam que os extintores devem estar dispostos de forma que
sejam acessados facilmente, no chdo ou na parede, com uma area de 0,70m X
0,70m, sinalizada com pintura vermelha e amarela. Pois em caso de incéndio, nao
pode haver obstaculos para utilizagcdo dos extintores. O atendimento as normas de
regulamentacdo garantem seguranca ao local, porém néo ocorre, e isto esta explicito

nas imagens.
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Na Figura 29, é possivel visualizar a existéncia de impedimentos a boa
circulagdo de pessoas com deficiéncia, em especial cadeirante, pois 0 acesso deve
ser realizado por meio de rampa ou com auxilio de outra pessoa. Ndo encontra-se
também piso tatil ou informacdes em braile para deficientes visuais. E importante
salientar a necessidade de uma atencdo maior a acessibilidade da SRF quanto a

toda movimentagéo, circulagdo que ocorre diariamente.

Figura 29: Planta Baixa de Circulagdo Cadeirante.
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Os fluxos de acesso a SRF — Figura 29 demonstra no percurso, um corredor
com cadeiras e caixas de material para suprimento da se¢do, que para 0S
cadeirantes classificados na cor verde, em alguns pontos apresenta boa circulacao;
pois ndo tem obstaculo,possibilitando que o cadeirante se locomova, podendo
realizar manobras, na cor amarela, as manobras requer atencéo, representam alerta
e, na cor vermelha, evidenciam um péssimo indicador para Unico acesso a esse
publico & secdo, pois ndo permite movimentacdo. Deste modo, evidencia-se que a
atual configuracdo inviabiliza o acesso quando ha alguma demanda para
atendimento a esse publico especifico, fazendo-se necessario haver o deslocamento
do servidor para realizar o atendimento, tal situagéo faz parte da rotina da secao;
atendimento ao publico, interno e externo, inclusive pessoas com dificuldades

motoras.

4.1.3 Avaliagdo do Ambiente em Uso

Nesta etapa, buscou-se identificar o quanto facilitador ou inibidor, o ambiente
representou ao desenvolvimento das atividades. Na Figura 30, pode-se visualizar a
movimentacgao das tarefas.

A SRF atende a um puablico geral, o fluxo de circulagdo interna é
comprometido pelo inadequado espaco ambiental, na maioria da secéo, o espaco de
circulacdo nao permite a movimentacdo de mais de uma pessoa ao mesmo tempo,
pois 0 espaco nao é suficiente para acomodar o arquivo.

Visualiza-se ainda na Figura 30 0s pontos que requer atencdo para O
desempenho das tarefas executadas diariamente na SRF, evidencia-se o
dimensionamento inadequado para a movimentacdo dos usuarios e documentos,
impedindo o fluxo de saida e recebimento de documento, guarda e localizacédo
documental, atendimento ao publico. Esta inadequacéo, prejudica a qualidade do
servico com baixa produtividade, exigindo o maior esfor¢co para a adaptacdo do
usuario no espaco, ocorrendo desgaste fisico e mental, “..., portanto, valido dizer que
o ambiente construido €, primeiramente, fruto da influéncia resultante das atividades
humanas e que, em segundo Ilugar, vai influenciar estas atividades. ”
(MONT’ALVAO, 2011).
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Nos pontos que exigem atencdo, algumas atividades demandam maior
esforco, exige que o usuério realize as tarefas de maneira fragmentada, por nao
haver condigcbes de executar de maneira integral, entre essas atividades, a
manipulacdo documental, devido ao espaco, € comum, um usuario aguardar que o
outro finalize sua tarefa, devido o espaco exiguo.

Conforme analisado o ambiente em uso, considerando as atividades em
execucao, foram observadas que as tarefas realizadas de maneira continua, como a
solicitacdo de documento de usuario, devem seguir certa movimentacao: identificar a
pasta no “Sistema de arquivamento/desarquivamento de pastas funcional”, localizar
e retirar a pasta na estante modular, abrir a pasta para analisar/retirar o documento
para ser entregue ao solicitante e posterior retorno. Ao ser retornado, o documento,
segue 0 mesmo procedimento acima citado. Essa movimentacdo nem sempre é
possivel, devido ao espaco reduzido, ou seja, € necessario que 0 USUArio interno
aguarde outra movimentacdo em execucgdo, para que seja realizada a outra acéo
solicitada.

Ainda percebe-se na planta, que no “sentido do fluxo”, onde vérios pontos
exige atencdo, nos espacos para a circulacdo ndo foram respeitados o0s
dimensionamentos, conforme a NBR 9050, que indica as medidas adequadas para a
movimentacgao de pessoas, inclusive de pessoas com deficiéncias. Nas deficiéncias
gue exige cadeira de rodas, é indicado pela norma técnica 9050, considerar o
deslocamento e a manobra para as areas de transferéncias.

Segundo Panero e Zelnik (2002), as dimensdes do corpo podem ser
estruturais e funcionais, € necessario considerar tais dimensdes em espacos
interiores para se realizar projetos, nesses estudos sao essenciais as observacdes
da dindmica das dimensfes corporais, ou seja, a movimentacdo do usudrio ao

desenvolver atividades.
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Figura 30: Planta Baixa de Circulacao Geral.
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Na Figura 30, observa-se pontos de deslocamentos: em vermelho indicando o
péssimo fluxo de circulacdo entre os postos de trabalho, na cor verde indicam boa
circulacado e na cor amarelo requerem atencdo. Merece destaque a circulacdo em
vermelho, situada dentro da Estante Modular, onde se faz necessério o0 uso de uma
pequena escada para facilitar o arquivamento/desarquivamento das pastas
funcionais, situadas nas prateleiras mais altas, forcando o trabalhador adotar

posturas inadequadas para a realizacdo da tarefa, configurando-se um ponto de
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risco a saude do trabalhador. No corredor externo, encontram-se armazenadas, por
falta de espaco adequado, varias caixas com material de escritério para uso na
sec¢ao, dificultando o fluxo de circulagao.

4.1.4 Percepcdo Ambiental do Usuéario

De acordo com Villarouco (2008), um ponto importante, da avaliagdo do
ambiente construido, € a percepcdo do usuario, pois este € o elemento que mais
sofre com todas as sensacfes que o ambiente pode gerar. Assim, foi aplicada a
Constelagéo de Atributos, ferramenta idealizada por Moles em 1968 e deve permite
a compreensdo da consciéncia psicolégica do usuario frente ao espago que ocupa.

Esta representacao grafica € composta por um nucleo que representa o objeto
de estudo e por “estrelas” que representam os atributos especiais. A distancia entre
o atributo e o nucleo, chamada de distancia psicologica, determina o grau de
importancia de cada atributo, além de auxiliar no conhecimento da percepc¢do do
usuario em relacdo ao ambiente (VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009).

Para a construcdo do gréafico da Constelacdo de Atributos foram realizadas
duas perguntas, propiciando a andlise de duas esferas do ambiente construido, para
a conceituacdo do Arquivo Funcional Imaginario, com associacdo de ideias que
definem o Arquivo Funcional Real, a partir de caracteristicas induzidas.

Nesse contexto, foi idealizado o estudo de caso no arquivo da SRF, com
perguntas realizadas a 20 servidores/estagiarios do setor, para avaliar o imaginario e
o real, séo elas: 1. Quando vocé pensa em um “Arquivo Funcional”, que ideias ou
imagens vém a mente?; 2. Quando vocé pensa neste “Arquivo Funcional”, que ideias
ou imagens vém a mente?

Dessa maneira, ao realizar a pergunta - 1. Quando vocé pensa em um
“Arquivo Funcional”, que ideias ou imagens vém a mente?, foi aplicada a Tabela 04 -
Tabela de Atributos Associados ao Ambiente Imaginéario, Figura 31: Constelacédo de
Atributos Ambiente Imaginario UFPE e Figura 32: Gréfico - Constelacdo de Atributos
do Ambiente Imaginario/UFPE. As respostas foram categorizadas e agrupadas em
trés categorias: conforto do ambiente; percepcao (percebida como desempenho de
habilidade no ambiente) ou (Interacdo no ambiente de trabalho) e organizacao
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documental. Em seguida elaborados a representacdo das informacfes em tabela e

gréficos.

Tabela 04: Tabela de Atributos Associados ao Ambiente Imaginario UFPE.

TABELA DE ATRIBUTOS ASSOCIADOS AO AMBIENTE IMAGINARIO
LOCAL DE PESQUISA: Estudo de caso SRF-UFPE ambisnte imaginario
catecorias | AT GenTe | ocormencias | CHASSIFICAGRO | oo Gcica

Espaco fisico 3 1 0.74

Conforto do Estrutura adequada 1 7 23

ambiente lluminagdo 1 7 23
Limpeza 1 7 2.3
SUBTOTAL 11

Organizacdo Organizacao documental [ 0.82

documental Demanda documental 1 7 2.3
SUBTOTAL 7
Digitagdo 5 0.88
Desrespeito a fungdo exercida 4 0.96
Atendimento eficiente 3 1.1
Arguivar documentos

Percepgdo conforme legislacdo 2 © 13
Arguivo com alta tecnologia 2 6 1.3
equi_p.?r'_nento = mater{al de 1 7 213
escritério de boa qualidade
Grande valor histérico 1 7 23
SUBTOTAL 12

TOTAL DE RESPOSTAS 36

TOTAL DE ENTREVISTADOS 20

Fonte: a autora.

A Tabela 04, referente aos “Atributos Associados ao ambiente Imaginario”,
subsidiou a construcao da “Constelagao de atributos” — Figura 31. As respostas do
Ambiente Imaginario sdo distribuidas na “Constelacdo de Atributos do arquivo da
UFPE na representacdo de cores, onde se observa claramente 0s anseios

referentes ao “Espaco fisico”, a “Organizagao e a Circulagao”.
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FIGURA 31: Constelagéo de Atributos Ambiente Imaginario UFPE

Arquivo com alta tecnologia Arquivar documentos conforme legislacéo
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Equipamento e material de escritdrio
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Organizacdo
documental
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Fonte: a autora.

Na Constelacdo de Atributos para o Arquivo Imaginario, o conforto ambiental
apareceu como atributo mais referenciado, no qual o espaco fisico surge em
primeiro lugar, seguido da percepcao apresentada pelos usuérios que tornam latente
0s anseios dos mesmos para 0 ambiente imaginario.

Com relacéo aos Equipamentos/Tecnhologia da Informacéo, tornou-se evidente
o desejo de se utilizar os equipamentos mais modernos para tornar o servico mais
eficiente. Ja na categoria de organizacdo documental, demonstra o grande volume
de trabalho e também a necessidade de agilizar as rotinas de trabalho inerentes ao
Arquivamento.

Apos a construcao da “Constelacao de Atributos do Ambiente Imaginario”, foi
possivel desenvolver o Grafico — Figura 32, possibilitando compreender a evolugéo

das respostas, através de cores que representam os indices.
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FIGURA 32: Gréfico - Constelacdo de Atributos do Ambiente Imaginario/UFPE.

Distribuicdo das categorias
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Fonte: a autora.

No grafico — Figura 32, foi possivel observar a evolucdo das respostas em
cada categoria. No item amarelo, conforto ambiental, apontou-se, como principal
anseio, um espaco fisico adequado para a execugcdo correta das acdes
desenvolvidas. Para o item Organizacdo documental, o que se almejou para o
arquivo funcional foi justamente uma melhor organizacdo dos documentos ali

dispostos. Para o item Percepcdo, foram mais mencionados a digitacdo e o
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desrespeito a funcdo exercida, ou seja, estes sdo mais proeminentes nos
pensamentos dos usuarios.

Apods a analise do “Ambiente Imaginario”, observou-se a coleta das respostas
do “Ambiente Real”, proporcionando conhecer: Os Aspectos Organizacionais, O
Conforto Ambiental e a Percepgao do “Ambiente Real”.

As respostas na etapa real da constelacdo de atributos foram também
agrupadas em trés categorias, caracterizando psicologicamente os pontos de maior
percepcgao do usuario, partindo do pressuposto que ambiente fisico “apertado” /com
pouco espaco e circulacédo estdo agrupados em desconforto ambiental.

Observa-se nas respostas, o anseio dos usudrios na etapa real em relacdo ao
ambiente construido por um espac¢o que atenda as necessidades daqueles que ali
desempenham as suas tarefas. Com tudo, existe ainda o desconforto na fase da
percepc¢do, quando o usuario (de acordo com suas respostas), percebe a falta de
politica institucional para a melhoria das instalagbes de acordo com o que orienta o
CONARQ (2000), na recomendacao para construcdo de prédios para arquivos,
indica uma area de 200 m? aceitando-se até 170 mz2.

E na percepcdo do arquivo real, a Tabela 05, Figura 33 e a Figura 34 -
Gréfico, foram representadas os atributos da imagem real do individuo frente ao
ambiente, identificada como Arquivo Funcional Ideal, através da seguinte pergunta:
Quando vocé pensa neste “Arquivo Funcional”’, que ideias ou imagens vém a
mente? As respostas foram categorizadas e agrupadas em trés categorias: Conforto
do Ambiente; Percepcédo e Aspecto Organizacional.

Na Constelagdo de Atributos para o Arquivo Real, percebeu-se a
predominéncia negativa para a categoria do conforto ambiental, indicando o desejo
por um espaco fisico adequado as atividades do Setor. A percepcdo apresentada
surgiu em seguida e evidenciou aspectos também pela necessidade de respeito pela
atividade do Arquivista. Com relagdo aos Aspetos Organizacionais, tornou-se
evidente que uma melhor organizacdo do trabalho de modo a agilizar o servico

prestado, tornando-o menos burocratico, faz-se necessario.
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Tabela 05: Tabela de Atributos Associados ao Ambiente Real UFPE.

TABELA DE ATRIBUTOS ASSOCIADOS AO AMBIENTE REAL
LOCAL DE PESQUISA: Estudo de caso SRF-UFPE ambiente Real
ATRIBUTOS ASSOCIADOS QUANT. = DIST.
CATEGORIAS = CLASSIFICACAOD p
AD AMBIENTE OCORRENCIAS ¢ PSICOLOGICA
Equipe treinada e
. 4 2 1
comprometida
Diversidades de 3 4 1.2
documentos
Menos burocracia 2 5 1.5
agilidade fluxo de
Aspectos informac3o ! 6 27
organizacionais —
Atencdo e agilidade no
N 1 6 2.7
atendimento
Afividades rotineiras 1 6 27
Equipamento guebrados 1 6 27
Necgssidade mais 1 6 57
servidores
SUBTOTAL 14
COrganizagao, circulagdo 12 1 0.69
Conforto ]
ambiental Espaco fisico apestado 10 2 0.73
lHuminacdo 2 5 1.5
SUBTOTAL 24
Armario modular 1 6 27
Falta de vontade politica 1 6 2.7
Percepgdo Importancia do setor 1 6 27
interacao 1 6 2.7
Respeito pelo arquivista 1 6 2.7
SUBTOTAL 5
TOTAL DE RESPOSTAS 43
TOTAL DE ENTREVISTADOS 20

Fonte: a autora.

Observa-se na tabela 05, no que se refere a organizacdo, o espaco exiguo, a
documentacdo e a organizacdo sao realizadas de forma precéria, dificultando o
arquivamento pelos usuérios, causando constrangimento aos mMesmos,

evidenciando-se, assim, necessidade de politicas institucionais no que se refere a
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organizacao e guarda documental. Estes foram os mais criticos, diante dos atributos
associados ao ambiente real dos usuarios da UFPE. No espaco fisico o esfor¢o para
adaptar-se envolve a dificil realidade de documentos amontoados pelas bancadas,
cadeiras atrapalhando o fluxo do trabalho, a execucéo das tarefas € comprometida
pela inadequacéo do dimensionamento do espaco fisico.

A Tabela 05, referente aos “Atributos Associados ao ambiente Real”,

subsidiou a construgédo da “Constelagao de atributos” — Figura 33.

FIGURA 33: Constelagéo de Atributos do Ambiente Real UFPE
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Fonte: a autora.

Diante dos resultados nas tabelas 04 e 05 referentes aos Atributos Associados
ao Ambiente Imaginario e Real, foi possivel evidenciar alguns descontentamentos,
no “Conforto do ambiente” referente ao espacgo fisico, iluminagdo e limpeza.
Percebe-se, assim, que as interferéncias arquitetbnicas, na SRF, ndo possibilitaram
elevar a satisfacdo dos usuarios.

Quanto a “Percepgao”, avaliou-se que os usuarios sentem a necessidade de
elevar a qualidade dos servigos, através de modernos equipamentos.

No “Aspecto Organizacional”’, os usuarios apresentaram a necessidade de

ampliar o espaco para desenvolver as tarefas da organizagdo documental.
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FIGURA 34: Grafico - Constelacao de Atributos do Ambiente Real UFPE
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Fonte: a autora.

O grafico da Figura 34 corresponde ao ambiente real descrito pelos
funcionarios da SRF-UFPE, no que se refere aos “Aspectos Organizacionais”.
Merece destaque a equipe comprometida que, apesar das adversidades, o qual o
ambiente impde, manteve-se empenhados na execucdo das atividades. A cerca do
item “Conforto Ambiental”, as dificuldades de circulagéo e a organizagéo do espago.
Devido a falta de espagco e ao grande volume de documentos que s&o
transacionados pelo setor, a circulacao ficou dificultada, dando margem as queixas.

Passando ao item percepcéo, este foi singular, pois todos apontamentos citados



87

possuiam a mesma quantidade de indicacdes, ou seja, para os servidores daquele
setor, todos tém a mesma importancia e foram observados de maneira igualitaria.

Na observacdo das respostas — “Ambiente Construido do Imaginario e Real”,
foi observado o desconforto ambiental na luminosidade, organizacéo, espaco fisico e
circulacao.

Nas respostas dos usuarios, foram percebidas as insatisfacdes na estrutura
fisica da SRF. O confronto com as informa¢Bes das Constelacdes de Atributos do
Imaginario e Real, das Tabelas de Atributos Associados aos Ambientes Imaginario e
Real, e dos Gréficos do Ambiente Imaginario e Real, apresentaram de maneira clara
a insatisfagdo no “Conforto Ambiental”: na “Organizagdo, Circulagdo” e “Espaco
Fisico”. Sendo assim, foi possivel considerar, a estes atributos, um elemento

essencial na qualidade de vida do usuario diante da rotina de trabalho.

4.1.5 Diagnostico Ergondmico do Ambiente e Recomendagdes

De modo geral, com intuito de eliminar ou diminuir os problemas identificados,
e, portanto, melhorar o desenvolvimento das atividades e a satisfagcdo do usuario,
construiu-se a Figura 35 a partir dos problemas identificados pela percepcédo da
pesquisadora, somados aos dados levantados pelas perguntas.

Para a andlise das avaliacGes dos estudos de casos foi necessario considerar
as técnicas, 0s espagos, as percepcoes, e todos os elementos que ocorrem nos
ambientes de trabalhos dos arquivos da UFPE e UPE, visualizando as possiveis
influencias do meio laboral que afetam o bem-estar do usuério. Indicando sugestfes
que criem condicOes ideias para a satisfacdo de quem executa as tarefas do
cotidiano nestes arquivos.

Ao identificar alguns problemas que envolve a adequabilidade do ambiente
construido em questao (Arquivos da UFPE e UPE), foram observados alguns itens
que apresentam complexidade no contexto ergondmico e arquivistico, assim, foram
agrupados em quatro categorias: Estrutura organizacional, Limpeza inadequada,
Conforto Ambiental e Risco bioldgico (fungos e bactérias). Percebe-se que,

conforme a ergonomia, tais categoriais fazem ligagcdo com o bem estar ao usuério
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em atividade, proporcionando satisfacdo na relacdo humano x ambiente, e também,

estédo inseridas nas orientagcdes do CONARQ.

Figura 35: Quadro de problemas Identificados e proposi¢cées de Recomendacdes - UFPE.

ACHADOS DA AVALIACAO ERGONOMICA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

PROBLEMAS RECOMENDACOES

Ampliacdo do espaco fisico da Divisdo do Arquivo
Estrutura Organizacional [Funcional IES; Criagdo de um Laboratério de
higienizacdo documental; Reorganizagdo do layout
(bancadas e mobiliario em geral).

Na estrutura organizacional, € necessaria a presenca
de mais “Arquivistas”.

Projeto arquitetdbnico com recomendacdes especiais
de seguranca, rota de fuga, sinistro, atos de roubo e

vandalismo.

Limpeza inadequada Treinamento especifico a equipe que realiza a
limpeza no ambiente de Arquivo.

Conforto Ambiental Projeto especifico para o conforto da luminosidade,
elaborado por profissional habilitado para lluminancial
da SRF.

Indicado controle nos condicionadores para manter a
temperatura.

Quanto a Acustica, deve-se manter os padrbes dal
legislacao.

Risco Bioldgico (fungos eUso dos EPI's (Luva, mascara, touca, jaleco e

bactérias) Oculos) e a partir da Criacdo do Laboratério de

Higienizacdo de documentos.

Fonte: a autora.

Desta forma, foram sugeridas recomendacdes, onde se espera “reduzir a
fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando seguranca, satisfacdo e saude
dos trabalhadores, durante seu relacionamento com o sistema produtivo” (IIDA,
2005, p.9).

As recomendacfes sobre as analises do item ambiente construido visam
indicar um melhoramento na SRF, inserindo um olhar ergonémico, almejando
minimizar, se possivel eliminar, os impactos das sensac¢des negativas sofridas no

ambiente de trabalho.
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A analise da SRF, na perspectiva ergonémica proporcionou avaliar elementos
além das estruturas fisicas, envolveu: variaveis fisicas, percepcdo psicologicas,
favorecendo compreender a interagdo do humano com seu espaco fisico de

trabalho.

4.2 ESTUDO DE CASO 2 - ARQUIVO FUNCIONAL DCP/UPE

Na UPE ocorreram intervencdes arquitetdénicas no arquivo - DCP em 2014, no
entanto, tais mudancas ndo sdo adequadas corretamente para satisfazer um perfil
de estudo ergonémico do ambiente e também ndo ocorreram consultas aos
servidores e usuarios da secéo.

A trajetdria da Universidade de Pernambuco — UPE tem sua origem em 1965,
na extinta Fundacdo de Ensino Superior de Pernambuco — FESP, com sede em
Recife, formada por um grupo de Unidades de Ensino Superior pré-existentes no
Estado, a fundagéo foi criada pela Lei Estadual n® 5.736, de 25 de novembro de
1965 e garantiu 0 ensino em alguns municipios.

A Fundacdo Universidade de Pernambuco passou a ser mantenedora da
Universidade de Pernambuco, reconhecida através da Lei Estadual n°® 10.518, de 29
de novembro de 1990.

No inicio, a fundacdo era integrada a Faculdade de Ciéncias Médicas de
Pernambuco, Faculdade de Odontologia de Pernambuco e Faculdade de Ciéncias
da Administragdo de Pernambuco. Outras duas unidades foram incorporadas: a
Escola Politécnica (fundada em 1912), e a Escola de Enfermagem Nossa Senhora
das Gracas. A UPE ampliou o ensino descentralizado, estimulando atividades de
pesquisa e capacitacdo de docentes, estabelecendo uma relacéo social e cultural a
comunidade.

E necessario considerar que na UPE um ponto facilitador para obtencéo da
liberacdo da pesquisa nesta instituicdo, ocorreu através de dois processos. Foram
eles: n° 9616668-6-2015 e n° 9618484-4-2015, que depois foram autorizados pela
Pro-reitora de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP), onde se deu a formalizacéo
da autorizacdo para a pesquisa ser realizada, na DCP, divisdo proposta para a
realizacdo da pesquisa, conforme o interesse do objeto do estudo de caso.
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N&o é comum perceber estudo de caso em arquivos funcionais de instituicbes
publicas, mesmo que sejam estudos cientificos. Os servidores ndo ficam tédo a
vontade para responder a metodologia proposta, mesmo com o pesquisador de igual

para igual: sendo servidor publico.

4.2.1 Andlise Global do Ambiente

Foi desenvolvida uma analise da DCP com o interesse de compreender as
complexidades, bem como as dificuldades de adequacdo em atividades para as
quais se destina. Para esta analise foi realizado estudo observatdrio com a coleta de
dados e imagens, visando obter um quantitativo de informacgdes que subsidiasse a
pesquisa.

O método utilizado foi a técnica de caminhar pelo ambiente - “Walkthrough”,

da mesma maneira que foi realizado no Estudo de Caso 1, Figuras — 36 a 41:

FIGURA 36: DCP - Bloco D. FIGURA 37: DCP - Bloco D — Posto
de Trabalho.

Fonte: a autora Fonte: a autora
FIGURA 38: DCP - Arquivo — FIGURA 39: DCP - Arquivo —

Bloco C — Porta de Entrada. Bloco C - 2° Pavimento.

"

Fonte: a autora. Fonte: a autora.
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FIGURA 40: DCP - Arquivo — FIGURA 41: DCP - Arquivo —
Bloco C - Posto de Trabalho. Bloco C - Estantes modulares.
] : ] x rl
T | | il
a ’ , |

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

4.2.1.1 Descricdo da DCP-UPE

A Divisdo de Controle de Pessoal — DCP, integra a Universidade de
Pernambuco - UPE, e tem dois espacos distintos: um situado no bloco D (Pro-
reitorias e Nulcleos) e outro no bloco C (Pro-reitorias, local do Arquivo). A area
administrativa formada por quatro blocos que constituem a reitoria da UPE,
domiciliada na Avenida Governador Agamenon Magalhaes, s/n, CEP — 50100010, a
DCP ocupa uma érea interna de 69 m? - Figura 42, mesmo se tratado de uma
Divisdo que abriga o arquivo com estantes modulares, este equipamento fica alojado
no bloco C, 2° pavimento, ocupando duas salas com area total 72,11 mz2.

O quadro funcional é composto por doze servidores efetivos no bloco D e dois
estagiarios no bloco C, a hierarquia consta de uma servidora na funcédo de chefe,
ocupante do cargo efetivo de Assistente Técnica em Gestdo Universitaria.

A atividade fim do arquivo da UPE é a guarda de documentos produzidos por
servidores da Instituicdo de Ensino Superior, que é composta por treze campi no

estado de Pernambuco.
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FIGURA 42: Reitoria UPE Planta de Locagéo.
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Fonte: UPE - Coordenacao de Planejamento.

Entdo, a DCP trata de receber documentos de varias tipologias entre os quais
portarias, oficios, requerimentos, processos, licencas as mais variadas, dentre outros
documentos. Observou-se que outras atividades sédo desenvolvidas na mesma
divisdo, responsavel pelo arquivo dos servidores. Diversos equipamentos e
mobiliarios compdem o local, entre esses: birés, cadeiras, armarios, computadores

etc. A sala é espacosa, iluminada e abriga de forma confortavel os servidores e

visitantes, com acesso a internet e wireless,
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As documentacfes sao recepcionadas por um protocolo situado no bloco C,
mesmo bloco do arquivo, recebe uma numeracao e sdo distribuidas para os diversos
setores da IES. Neste local, é vetado o acesso.

Observou-se que a tramitacédo da DCP e o Arquivo circulam entre o bloco D e
C, em ambas as salas existem janelas, consta apenas uma porta, por onde é
efetuada toda movimentacdo de pessoas, 0s ambientes se apresentam limpos,
organizados, ndo se observam documentacbes espalhadas pelas salas, nem
acumulos sobre os birds e armarios.

Algumas caracteristicas fisicas do local foram evidenciadas na sala da DCP: a
circulacdo interna da sala é adequada conforme legislacdo de acessibilidade, o
espaco entre um bird e outro € amplo, ndo impedindo a circulagdo de mais de uma
pessoa, a iluminacdo e ventilacdo sao artificiais; com luzes fluorescentes, aparelhos
de ar condicionado. O Arquivo — Bloco C ndo apresenta boa circulacdo para os
usuarios e nao atende as exigéncias do CONARC, o que demanda uma boa
adequacao da luminosidade, temperatura, umidade relativa do ar, ruidos e recursos
humanos.

O CONARC (2000) orienta que as areas especificas devem ser planejadas,
ter projeto paisagistico com vegetacdo que amenize a temperatura, ter barreira
quimica contra infestacao de térmitas, “Cupins (Térmitas) — Os cupins representam
risco ndo sO para as cole¢cdes como para o prédio em si” (CASSARES, 2000), e
evitar sombreamento de paredes, gerando acumulo de umidade e crescimento de
microorganismos. Na divisdo do edificio para arquivo, com varios servi¢os, é
indicada uma area destinada aos depdésitos, que deve ser em torno de 60% da area
construida, 15% deveréo ser destinados aos trabalhos técnicos e administrativos e
25% para o0 publico. Tais recomendacdes salientam a preocupacdo com O
crescimento do acervo, pois € essencial manter uma estimativa de acréscimo para
realizar estratégias de ajustes e, assim, manter a qualidade do bom servico.

Na DCP e no Arguivo ndo ha acumulacdo desordenada de documentos,
facilitando, assim, o desenvolvimento das atividades. A solicitagdo de consulta é
enviada pela DCP para um estagiario que, por sua vez, busca o documento
solicitado e encaminha para o solicitante (Servidor da DCP). Importante considerar

que sao os técnicos da DCP os responsaveis pela organizacdo da documentacao.
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4.2.2 Identificacdo da Configuracdo Ambiental

A sala da DCP, situada no Bloco D, apresenta mobiliario novo, limpo e
conservado: bir6s, cadeiras, assim como 0S equipamentos tecnoldgicos:
Computador, impressora, etc. No seu aspecto geral ndo apresenta acumulo de
documentos, as atividades sdo desenvolvidas para atender a usuarios interno e
externo.

No Bloco C, onde esté instalado o Arquivo, ha estantes modulo deslizante. O
ambiente € composto por duas salas interligadas por uma porta de acesso, sendo a
primeira sala, uma recepcao. A segunda, acomoda as estantes modulo deslizantes
formada por 8 modulos, onde apenas um corredor € aberto por vez.

Os dois ambientes (sala do modulo deslizante e sala DCP) tém aparéncia
tranquila, sem a presenca de aglomeracdo de pessoas. As tarefas sé&o
desempenhadas em um ambiente harmonico.

Observa-se nas Figura 43 e 44 alguns detalhes da estrutura, as duas salas
apresentam apenas uma porta de acesso.

Foi possivel observar que os EPI'S ndo sao utilizados pelos usuarios,
ocorrendo a manipulacado documental sem cuidados exigidos na NR-6.

A sala da DCP, no bloco D, juntamente com a sala do médulo deslizante, séo
iluminadas artificialmente. Contudo, existem janelas na parte superior da parede na
sala da DCP, que nao interferem na iluminag¢do do ambiente. No bloco C na sala do
Arquivo, observaram-se janelas em toda sua extenséo, que interfere na iluminagéo

do ambiente, o ruido percebido vem do ar condicionado.

4.2.2.1 Leiaute

A andlise do Leiaute, foi realizada in locu observando o mobiliario e estruturas
espaciais, sua disposicdo e interacdo dos usuarios com o ambiente. Isto foi
fundamental para identificar se as condi¢cdes oferecidas nos espacos analisados
atendem as respectivas normas técnicas do CONARQ e ABNT. Nas Figuras 43 e 44
da DCP (Bloco D) e do Arquivo da UPE (Bloco C). Assim, todo fluxo de interagéo

ambiental versus atividade individuo sdo realizadas por esta via de acesso.
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FIGURA 43: DCP - Planta de Leiaute - Bloco C.
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FIGURA 44: DCP - Planta de Leiaute - Bloco D.

BLOCO D - REITORIA UPE

DIVISAO DE CADASTRO PESSOAL

Fonte: UPE - Coordenacéo de Planejamento.
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Na Figura 45, visualiza-se a porta de entrada do Bloco C, em frente ao
“Protocolo”, que da acesso ao segundo pavimento. Na Figura 46, notam-se estantes
modulares e mesa.

Nas Figuras 47 e 48, observa-se a Sala de entrada do arquivo — Modulo
Deslizante e o Elevador no 2° pavimento. Na Figura 49 visualiza-se o corredor onde
esta localizado o Arquivo — Mddulo Deslizante, e na Figura 50, observa-se o
elevador no 1° pavimento.

Percebe-se que o Arquivo — Bloco C tem algumas dificuldades técnicas, pois
identificou-se uma escada e um elevador (ndo funciona). Conforme as orientacdes
do CONARQ (2000), as edificacdes de arquivo devem contar com escadas e
corredores de emergéncia com no minimo 1,20 metros de largura e portas corta-fogo

de 1,000 metro de largura.

FIGURA 45: Porta de Entrada - FIGURA 46: Estante M6dulo
Bloco C. Deslizante (A) — Bloco C.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.
FIGURA 47: Arquivo — Sala de FIGURA 48: Elevador 2° Pavimento
Entrada (A) - Bloco C. — Bloco C.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.
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FIGURA 49: Arquivo - Corredor - FIGURA 50: Elevador 1° Pavimento —

Bloco C. Bloco C.

Observou-se um fluxo de documentos regular, ndo ocorrendo grandes

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

acumulos de documentos sobre os birds e armarios.
Na sala do Bloco D (DCP) néo existe divisdo por sessao para desempenho
das atividades — Figura 51 e 52. Desse modo, percebeu-se que em um mesmo

ambiente sado desenvolvidas varias tarefas.

FIGURA 51: DCP - Bloco D. FIGURA 52: DCP — Bloco D.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

Nas Figuras seguintes , Figura 53 e 54 — Bloco C e D, é possivel observar nas
plantas baixas a distribuicdo dos postos de trabalho. Na visita técnica, percebeu-se a
auséncia de intervencdes ergonémicas e atendimento as orientacdes do CONARQ,

visando a melhoria na qualidade das tarefas dos usuarios.



FIGURA 53: Arquivo — Bloco C - Planta Baixa.
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FIGURA 54: DCP - Bloco D - Planta Baixa.
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No Arquivo, foi possivel visualizar alguns detalhes do ambiente, Figura 55,
Arquivo - Sala de entrada (B). No Bloco C, percebe-se: birds, cadeira de plastico,
cadeira de escritério, armario de madeira, um computador e uma porta de acesso as
estantes médulo deslizantes (B) — Figura 56.

Nas Figuras 57 e 58 é possivel observar as Estantes modulares em um
ambiente amplo, facilitando as atividades de guarda dos documentos.

FIGURA 55: Arquivo — Sala de FIGURA 56: Estantes Médulo
Entrada (B) - Bloco C. Deslizante (B) - Bloco C.

A

Fonte: a autora. Fonte: a autora.
FIGURA 57: Estantes Modulo FIGURA 58: Estantes Médulo
Deslizante - Ativos (2) - Bloco C. Deslizante — Ativos (2.1) - Bloco C.

.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.
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4.2.2.2 Conforto Ambiental

Na analise dos aspectos do ambiente fisico, que interferem no conforto

ambiental do usuario em atividade no Arquivo da DCP/UPE, foi observado a

configuracdo ambiental neste local de guarda documental. Os aspectos ambientais

intrinsecos no conforto ambiental, segundo IIDA (2005) é “Uma grande fonte de

tensdo no trabalho sdo as condicbes ambientais desfavoraveis, como excesso de

calor, ruidos e vibragbées”. Na ergonomia, tais condi¢des ambientais, além de causar

desconforto, propicia 0 aumento de acidentes de trabalho e problemas de saude.

Foi possivel realizar as medi¢cdes do ambiente fisico no desempenho das

atividades de trabalho, com aparelhos especificos, entre eles:

lluminancia — Luximetro digital marca Minipa, modelo MLM-101;

Acustica — Sonémetro digital marca Minipa, modelo MSL-1325;

Temperatura e Umidade Relativa do Ar — Termo Higrdmetro Digital, marca
Incoterm, modelo 7666.02.0.00.

A planta representada na Figura 59 apresenta o ambiente do Arquivo da

DCP/UPE - Bloco C, com os pontos onde foram aferidas as medi¢cdes, conforme o0s

itens citados:

Local de afericdo 1 — Sala do Arquivo — afericdo cor amarela;

Local de afericdo 2 — Sala do Arquivo deslizante — afericao cor verde;
Local de afericdo 3 — Dentro da Estante deslizante — aferi¢cdo cor azul,
Local de afericdo 4 — Dentro da Estante deslizante — aferi¢cdo cor lilas;
Local de afericdo 5 — Corredor entre Estantes deslizantes — aferi¢cao cor
vermelha;

Local de afericdo 6 — Dentro da Estante deslizante — afericdo cor cinza;
Local de afericdo 7 — Dentro da Estante deslizante — aferi¢gdo cor verde

escuro.
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FIGURA 59: DCP - Arquivo — Bloco C - Planta com Pontos de Aferigéo.
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Fonte: UPE - Coordenacdo de Planejamento.
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Observa-se na Figura — 59: DCP - Arquivo — Bloco C - Planta com marcacao
de pontos de afericdo, que na frente das estantes deslizantes, ocorre iluminacéo
direta, devido as janelas panoramicas. A sala de entrada permite um ambiente
reservado, possibilitando siléncio e concentracdo, apresentando um ambiente
confortavel, com um minimo de ruido, propiciando conforto acustico, assim como,
minimizando problemas de trabalho e saude.

No Bloco D, apresenta o ambiente da sala da DCP, com os pontos onde
foram aferidas as medi¢cBes: Proximo a porta de entrada, terceiro bird a direita,
altimo bird a direita, ultimo bird a esquerda, terceiro bird a esquerda, lado oposto da
sala e centralizada.

Sendo assim, segue os itens citados, apresentados conforme a planta -
Figura 60:

e Local de afericdol — Sala da DCP (Proximo a porta de entrada) — afericdo cor
amarela.

e Local de afericdo 2 — Sala da DCP (Terceiro bird a direita) — afericdo cor
verde.

e Local de afericdo 3 — Sala da DCP (Ultimo bird a direita) — aferigéo cor azul.

e Local de afericdo 4 — Sala da DCP (Ultimo bird a esquerda) — afericdo cor
lilas.

e Local de afericdo 5 — Sala da DCP (Terceiro bird a esquerda) - afericdo cor
vermelha.

e Local de afericdo 6 — Sala da DCP (lado oposto da sala) — afericao cor cinza.

e Local de afericdo 7 - Sala da DCP (Centralizada) — afericédo cor verde escuro.
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FIGURA 60: DCP - Arquivo — Bloco D - Planta com Pontos de Aferigéo.
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Como parametro para as medicdes de afericdo que foram realizadas no

Arquivo e DCP/UPE, utilizou-se as Normas Técnicas vigentes da NBR 5413. As

informagdes nas tabelas representam um dia com temperatura externa de 29°,

parcialmente nublado.

TABELA 06: Dados da Medicdo de Conforto Luminico- Arquivo — Bloco C - UPE.

PONTO ILUMINANCIA NBR 5.413 LOCAL
(FIGURA 59)
12) Aferida | 22) Aferida | 32) Aferida
as 9:15h as 11:10h as 14:10h
01 44,5 450 315 300-500- Sala do
750lux Arquivo
02 78 660 600 300-500- |[Corredor do
750lux ARQ.
03 51 520 490 300-500- [Dentro da
750lux Estante
Deslizante
04 108 360 900 300-500- [Dentro dal
750lux estante
deslizante.
05 90 450 600 300-500- [Corredor
750lux entre
Estantes
deslizantes
06 67 92 301 300-500- [Dentro da
750lux estante
deslizante.
07 405 300 110 300-500- [Dentro dal
750lux estante
deslizante.

Fonte: a autora.

As medicbes foram realizadas no Arquivo - Bloco C, diante dos dados

apurados na tabela 06, observou-se a oscilagdo nas medidas de acordo com o

horario determinado no estudo. No primeiro horario de medicdes até o sexto ponto

aferido, nédo foi atingido a iluminancia minima exigida pela legislacdo NBR 5413. No

sétimo ponto de medicdo, a ilumindncia medida foi atingida de acordo com a

legislacdo. No primeiro horario do “primeiro ao sexto ponto de afericdo”, observa-se
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que a vegetacdo propicia uma baixa luminosidade, no segundo e terceiro horario
desse mesmo ponto a variagdo atinge os parametros exigidos. No sexto ponto de
medicdo, a segunda afericdo também nao atingiu a luminosidade exigida na lei. No
terceiro horario, o ambiente sofreu uma influéncia direta da luminosidade natural. Ja
o0 quarto ponto aferido ultrapassou a iluminancia exigida na legislacdo, sofrendo
influéncia direta das grandes janelas, que possuem peliculas com intensidade

diferentes, por conta dos desgastes do material.

TABELA 07: Dados da Medicdo de Conforto Luminico- DCP — Bloco D - UPE.

PONTO ILUMINANCIA NBR 5.413 LOCAL
(FIGURA 60)
12) Aferida | 23) Aferida | 3%) Aferida
das 9:15h as 11:10h as 14:10h
01 192 115 195 300-500- [Sala da DCP
750lux
02 300 295 280 300-500- |Sala da DCP
750lux
03 515 410 480 300-500- [Sala da DCP
750lux
04 670 400 550 300-500- [Sala da DCP
750lux
05 740 430 440 300-500- [Sala da DCP
750lux
06 100 120 95 300-500- |Sala da DCP
750lux
07 500 590 480 300-500- [Sala da DCP
750lux

Fonte: a autora.

Na sala da DCP, com medicbes no mesmo dia e horario do Arquivo — Bloco
C, observou-se, no primeiro e sexto ponto de medicdo, uma diferenca com o0s
demais pontos de medicéo, pois as luzes estavam desligadas, devido a contengao
de despesas com a energia elétrica.

As tabelas seguintes apresentam a representacdo dos dados coletados

referente ao “Conforto Acustico” nas salas do Arquivo — Bloco C e DCP — UPE.



TABELA 08: Dados para Medigéo de Conforto Acustico- Arquivo — Bloco C UPE.

PONTO RUIDO NR 17 LOCAL
(FIGURA 59)
12) Aferida | 2?) Aferida | 32) Aferida
as 9:15h as 11:10h as 14:10h
01 61 65 59 Sala do
Arquivo
02 60,5 61 58 Corredor
do ARQ.
03 54 59 49 Até 65dB | Dentro da
Estante
Deslizante
04 51 49 53 Dentro da
estante
deslizante.
05 56,2 56 60 Corredor
entre
Estantes
deslizantes
06 51,5 53 50 Dentro da
estante
deslizante.
07 46,6 49 55 Dentro da
estante
deslizante.

Fonte: a autora.
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De acordo com a NR 17, que orienta em até 65 dB para esses ambientes,

foram constatados, com os dados coletados, representados nas tabelas 08 - Arquivo

— Bloco C e 09 - DCP - Bloco D - UPE, atendem a legislagéo referente ao “Conforto

Acustico”. No entanto, na sala da DCP, no terceiro ponto de medigcdo do primeiro

horério, ocorreu uma sutil elevacdo. Sendo assim, considerando a legislacéo

referente ao “Conforto acustico”, o ambiente de trabalho, nesta sala, ndo apresenta

desconforto acustico, propiciando harmonia no desempenho das atividades.
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TABELA 09: Dados da Medi¢édo de Conforto Acustico - DCP — Bloco D - UPE.

PONTO RUIDO NR 17 LOCAL

(FIGURA 60)

12) Aferida | 22) Aferida | 3%) Aferida

as 9:15h as 11:10h as 14:10h
01 63,5 56 53 Sala da DCP
02 58 55 51 Sala da DCP
03 67 54 50 Sala da DCP
04 65 51 52 Ae 85dB o qa DCP
05 63 55 51 Sala da DCP
06 60 58 51 Sala da DCP
07 61 59 58 Sala da DCP

Fonte: a autora.

Dando continuidade as afericGes referentes ao ambiente de trabalho e
influéncias sensoriais, as tabelas 10 e 11, referem-se a Temperatura e Umidade
Relativa do Ar—T e UR.

Os estudiosos Grandjean e Kroemer (2005, p. 283) ressaltam que “um clima
confortavel é essencial para o bem estar e desempenho em eficiéncia maxima” para
o conforto dos trabalhadores.

E referente a documentagédo, segundo Cassares (2000), “As flutuagdes de
temperatura e umidade relativa do ar sdo muito mais nocivas do que os indices
superiores aos considerados ideais, desde que estaveis e constantes”. Essa
afirmacéo é direcionada ao suporte documental. Outra importante observagédo desta
autora, refere-se a durabilidade do papel, com a umidade elevada ocorre o processo
de acidez rapidamente e com a baixa umidade propicia ataques de agentes

biolégicos.



TABELA 10: Dados da Medi¢édo de Conforto Térmico- Arquivo — Bloco C —UPE.

PONTO | TEMPERATURA E UMIDADE RELATIVA NR 17 LOCAL
DO AR (FIGURA 59)
12) Aferida [28)  Aferida3®)  Aferida
das 9:15h |as 11:10h as 14:10h
01 29,1°C - 30,5°C - 26,1°C- Sala do
70%UR 67%UR 67%UR Arquivo
02 27,6°C — 27°C- 24°C- Corredor
68%UR 64%UR 64%UR 20-23°C e do ARQ.
03 26,7°C — 27,3°C — 64 24,3°C- Umidade |Dentro da
66%UR UR 62%UR Relativa do | Estante
Ar nao Deslizante
04 26,7 — 27,6°C- 24,1°C- inferiora | Dentro da
65%UR 64% UR 61%UR 40% estante
deslizante.
05 26,7°C — 28,3°C — 23,7°C- Corredor
63%UR 61% UR 61%UR entre
Estantes
deslizantes
06 26,8°C — 27,9 °C- 57 23,2°C- Dentro da
61%UR %UR 60%UR estante
deslizante.
07 26,6°C — 28°C-64 % 23,1°C- Dentro da
61%UR UR 60%UR estante
deslizante.

Fonte: a autora.
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Na andlise ergonémica do ambiente foi necessario considerar as normas do

CONARQ e ABNT para adequadas condic6es no ambiente de arquivo, objetivando,

com isso, um comparativo entre a indicacdo normativa e o ambiente em foco.

Sendo assim, a partir do levantamento realizado no tocante a temperatura e

umidade relativa do ar, verificou-se que os indices aferidos ndo apresentam grandes

discrepancias com as orientacdes de CONRQ e ABNT. Apresentando flutuacdo da T

e UR, porém ndo provocam desconforto ao usuario. Contribuindo significativamente

no processo das condicbes adequadas no ambiente de arquivo, no sentido de

interferir diretamente no equilibrio ambiental,
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TABELA 11: Dados da Medi¢édo de Conforto Térmico - DCP — Bloco D — UPE

PONTO | TEMPERATURA E UMIDADE RELATIVA NR 17 LOCAL
DO AR (FIGURA 60)
12) Aferida | 23) Aferida | 3?) Aferida
as 9:15h as 11:10h as 14:10h
01 |27,3°C- 32,7°C- 29,2°C- Sala da DCP
63%UR 70%UR 73%UR
02 26,6°C- 30,7°C- 28,5°C- Sala da
63%UR 68%UR 73%UR 20-23°Ce | DCP
03 26°C- 29°C- 27,8°C- Umidade | Salada
62%UR 63%UR 71%UR Relativado | DCP
04 25,8°C- 28°C- 27,3°C- Ar néo Sala da
62%UR 62%UR 70%UR inferiora | DCP
05 25,8°C- 27,7°C- 26,7°C- 40% Sala da
63%UR 60%UR 67%UR DCP
06 25,9°C- 27,4°C- 27,2°C- Sala da
64%UR 59%UR 66%UR DCP
07 26°C- 27,4°C- 21,7°C- Sala da
64%UR 60%UR 65%UR DCP

Fonte: a autora.

Observou-se nas medicoes realizadas no Arquivo — Bloco C e na DCP —
Bloco D, nas tabelas 10 e 11, a flutuacdo da temperatura e umidade relativa do ar
sdo constantes, conseguindo alcancar a medida tecnicamente indicada na sétima

medicao das salas. Foi mantido como referéncia a NR 17.

4.2.2.3 Acessibilidade

A Norma Técnica vigente, utilizada como parametro da avaliacdo dos
aspectos de Acessibilidade do ambiente em estudo, foi a Norma da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas NBR 9050 — Acessibilidade. Analisou-se também
alguns aspectos de seguranca no local. A Administracdo é composta por quatro
blocos. No acesso principal aos quatro blocos A, B, C e D, que compdem a area
administrativa da IES, correspondem as entradas dos trés blocos da Administracéo,
Figura 61, que evidencia a guarita, considerada bloco A, segundo informacdo da
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coordenacdo de planejamento. Em todos os blocos, percebeu-se auséncia de

sinalizagédo, piso tatil e aviso sonoro.

FIGURA 61: UPE — Reitoria. FIGURA 62: DCP — Rampa - Bloco D.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

Visualiza-se, nas Figuras 62 e 63, uma rampa na porta de entrada, necessaria
para cadeirante e outras deficiéncias. No entanto, ndo foi identificado piso tatil,

facilitador de acesso para deficientes visuais.

FIGURA 63: DCP- Rampa da Guarita FIGURA 64: Arquivo — Elevador -
ao Bloco D. Bloco C.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

No bloco C, onde fica o Arquivo, local de estudo deste trabalho, identificou-se,
no 1° pavimento, um elevador que ainda ndo estd em funcionamento - Figura 64 e

uma escada de acesso ao 1° pavimento, conforme se visualiza na Figura 65.
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FIGURA 65: Arquivo — Escada 1° FIGURA 66: Arquivo — Sala de
Pavimento — Bloco C. Entrada (C) — Bloco C.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

Na sala de entrada - Figura 66, percebem-se birds comuns a administracao,
mas nao existe mobiliario especifico para os trabalhos do arquivo, com maior
dimenséo para guardar volumes. Eles funcionam como recepcao para atendimento
aos interessados. No corredor de acesso ao Arquivo, 2° Pavimento — Figura 67 e 68,
nao foi visualizado extintores de incéndio e sinalizacdes de indicacdo de salas nos

acessos e corredores do bloco C.

FIGURA 67: Arquivo — Acesso FIGURA 68: Arquivo — Elevador -
Corredor — Bloco C. Bloco C.

Fonte: a autora. Fonte: a autora.

A circulagdo, no Bloco C — Arquivo, € comprometida pelo motivo do néo
funcionamento do elevador. No Bloco D — DCP, o elevador possibilita 0 acesso, no

entanto, ndo tem estrutura adequada para cadeirante.
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Foi observado que o elevador ndo € equipado com sinal sonoro e piso tatil.

Esse fator promove dificuldades na circulagdo de pessoas com deficiéncias no bloco

D.

FIGURA 69: DCP - Planta Baixa de Circulacdo Cadeirante — Bloco D.

QUALIDADE DOS FLUXOS
CADEIRANTE

1) som

REQUER ATENGAO

UPE - BLOCO D
PLANTA BAIXA - 3° ANDAR

Fonte: UPE- Coordenacéo de Planejamento.
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Logo, o acesso de pessoas com mobilidade reduzida representado na Figura
69 pelo desenho de cadeiras de rodas. A cor verde identifica boa mobilidade, no
corredor e na sala da DCP é considerada boa, porém, em alguns pontos especificos
como elevador e no hall de entrada, onde as cadeiras estdo nas cores amarelo que
indica mobilidade reduzida e vermelho pouca mobilidade ou inviavel, as portas nao
tém dimensbes para passagem de cadeirante ou piso tétil para deficientes visuais o
gue ocasiona grande dificuldade para deficientes que transitam no local. Pode-se
afirmar o mesmo para entrada da sala — DCP, e no final da sala onde mobiliario ndo
possibilita movimentacdo de pessoas com mobilidade reduzida. Sendo assim, a

configuracéo atual necessita de alguns ajustes no Bloco D — DCP.

4.2.3 Avaliacdo do Ambiente em Uso

Os estudos ergondmicos apresentam a importante relacdo da interacao do
humano com o ambiente de trabalho, no sentido de ser também um dos parametros
de avaliagéo do espacgo construido (MONT’ALVAO. 2011). Logo, foram percebidos
problemas de interacdo com os ambientes nos estudos realizados na UPE, pois
neste espaco, para ocupacdo fisica de guarda dos documentos, € necessario um
planejamento especifico, seja a construcdo destinada originalmente para arquivos,
seja a adaptacao de locais existentes.

No caso da UPE, as edificacbes também ndo foram construidas, conforme as
orientacdes do CONARQ para armazenar os documentos, assim como a interagao
do ambiente com a ergonomia.

Por serem abrigados em salas e edificacbes diferentes (Bloco C e D), a
distancia dificulta a locomoc¢éo do usuario, que se desloca de um prédio a outro, na
tramitacdo dos dossiés solicitados. Assim, o estagiario é quem faz essa interacéo da
DCP — Bloco D e o Arquivo — Bloco C. Pode-se considerar essa movimentagao um
fator inibidor para conferir maior celeridade aos processos, pois exige maiores
cuidados quanto a esse deslocamento.

Apesar da distancia, percebe-se que a movimentacdo do estagiario, na
realizacdo desta tarefa, ndo prejudica o atendimento ao usuario, que é realizado na

sala da DCP, local de analise dos dossiés.
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Referente ao fluxo de circulagéo geral, pode-se observar, nas Figuras 70 e

71, a qualidade destes fluxos. A DCP — Bloco D atende a um publico geral, porém é

necesséria a locomocéao para o terceiro pavimento.

Figura 70: Planta Baixa — Bloco D - Fluxo de Circulagéo Geral.
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Na Figura 71, observa-se que a qualidade de fluxos de pedestres é
considerada boa, bem como, as variaveis (lluminéncia, Acustica e Térmica), esses
fatores positivos contribuem com a percep¢do e cogni¢cdo dos usuarios que

desenvolvem suas tarefas rotineiras.

Figura 71: Planta Baixa — Bloco C - Fluxo de Circulacédo Geral
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Fonte: UPE- Coordenacéo de Planejamento.

Na avaliagdo do ambiente em uso, levou-se em conta o arquivo da DCP,
objeto desta etapa do estudo e em contraposicdo ao que se necessita para um
arquivo ideal para o seu usuario, o caso da DCP é bem peculiar, pois o setor esta

fisicamente separado. Assim, conclui-se que a analise do Fluxo de Circulagdo Geral
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do Bloco C também apresenta uma boa qualidade de circulacdo. No entanto, as
variaveis necessitam alteracdes, prejudicando os usudrios no desempenho das

tarefas.

4.2.4 Percepcdo Ambiental do Usuério

No objeto do estudo de Caso da UPE, também foi utilizada a ferramenta
idealizada por Moles, o entendimento da percepcéo do usuario foi analisado através
de duas perguntas, as mesmas utilizadas no estudo de caso da UFPE.

Nesse sentido, foi realizada uma adaptacao para a realizacdo da pesquisa, ou
seja, foram indicados dias especificos e horarios para realizacdo de consulta aos
servidores e estagiarios/UPE.

Assim, foi possivel aplicar as perguntas para construcdo da constelacdo de
atributos, a 12 servidores/estagiarios da divisdo: 1. Quando vocé pensa em um
“Arquivo Funcional”’, que ideias ou imagens vém a mente?; 2. Quando vocé pensa
neste “Arquivo Funcional”, que ideias ou imagens vém a mente?

A pergunta “Quando vocé pensa em um “Arquivo Funcional”, que ideias ou
imagens vém a mente? “subsidiou a Tabela 12: Tabela de Atributos Associados ao
Ambiente Imaginario UPE, a Figura 72: Constelacdo de atributos Associados ao
Ambiente Imaginario UPE e Figura 73: Gréfico - Ambiente Imaginario/UPE.

A segunda pergunta foi utilizada para a construgcdo da Constelacdo dos
Atributos associados ao ambiente Real, apresentada mais adiante neste mesmo
capitulo.

Na sua fase imaginaria, foram agrupadas em trés categorias, as respostas
caracterizaram 0s pontos psicologicamente mais préximos dos usuarios, valorizando

um ambiente espacoso com equipamentos de boa qualidade e organizado.
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TABELA 12: Tabela de Atributos Associados ao Ambiente Imaginéario - UPE

TABELA DE ATRIBUTOS ASSOCIADOS AO AMBIENTE IMAGINARIO
LOCAL DE PESQUISA: Estudo de caso DCP-UPE
ATRIBUTOS ASSOCIADOS QUANT. = DIST.
CATEGORIAS AO AMBIENTE OCORRENCIAS CLASSIFICACAO PSICOLOGICA
Organizacdo e planejamento 5 1 0.82
Um arquivista 5 1 0.82
Arquivo giratorio 1 5 1.9
Aspecto Atualizado 1 5 1.9
Organizacional Computadores 1 5 1.9
Funcionario/estagiario bem
: 1 5 1.9
orientado
Setor completamente 1 5 19
individual
SUBTOTAL 15
Espaco satisfatdrio 4 2 0.89
Proximidade a nossa divisdao 3 3 1
Funcional 2 4 1.2
Conforto do
Ambiente Uma boa iluminacdo 2 4 1.2
Ambiente arejado, sem
. 1 5 1.9
umidade e mofo
Um ambiente tranquilo 1 5 1.9
SUBTOTAL 13
_ apoio ao trabalho 1 5 1.9
Percepcao -
Ruido 1 5 1.9
SUBTOTAL 2
TOTAL DE RESPOSTAS 30
TOTAL DE ENTREVISTADOS 11

Fonte: a autora.

Conforme analisado as distancias dos atributos em relacdo ao ndcleo,
observa-se na Tabela 12, que apresenta os dados coletados para a construcao da
“Constelagcado de Atributos” — Figura 72, que os atributos associados ao ambiente
imaginario demonstram, através das respostas dos usuarios, a importancia do
conhecimento técnico e cientifico no arquivo da DCP/UPE, ou seja, a presenca de

um arquivista. Em seguida, a “Organizagado e planejamento” foram evidenciados
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como um problema. Outra dificuldade encontrada foi sobre a “percepc¢ao”, o “apoio
ao trabalho” e o “ruido”.

A organizacéo e o planejamento foram os mais citados como um elemento de
dificuldade para realizar as tarefas, acarretando desconforto, pois “sé sera possivel a
consecugao de espacgos de trabalho adequados se humanizados” (VILLAROUCO,
2011). Sendo assim, um ambiente de trabalho planejado e organizado exige
discussbes ergondomicas, que indiqgue 0s elementos a serem considerados na

relacdo do humano e o ambiente onde ele desenvolve suas atividades.

FIGURA 72: Constelacao de Atributos Associados ao Ambiente Imaginario - UPE.
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Fonte: a autora.

A Tabela 12, representada na Figura 72 e no grafico da Figuras 73, foi
possivel verificar a maior ambic&o dos usuarios da DCP na UPE, isto posto tem-se a
organizacdo e planejamento e ainda o anseio por um profissional qualificado, “o
arquivista”, e a consequéncia disto sera uma melhor organizacional do arquivo.

Sobre o item conforto ambiental, € possivel salientar a insatisfagdo com o
espaco, que foi bastante citado. Por fim, a respeito do item percepg¢éo, o incomodo

dos ruidos e o apoio ao trabalho foram citados na mesma proporgéo.
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FIGURA 73: Grafico - Constelacéo de atributos do Ambiente Imaginario - UPE.
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Fonte: a autora.

A pergunta “Quando vocé pensa neste “Arquivo Funcional”’, que ideias ou
imagens vém a mente ?, subsidiou a Tabela 13: Tabela de Atributos Associados ao
Ambiente Real UPE, Figura 74: Constelagédo de atributos Associado ao Ambiente
Real UPE e Figura 65: Grafico - Ambiente Real/UPE.
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O atributo mais citado pelos usuarios na “Constelacdo de Atributos
Associados ao Ambiente Real”, embasada nas informacdes dos usuarios, conforme
a representagao da Tabela 13, a “Falta de material para organizagcdo das pastas” e
“Organizado”, revelam as maiores dificuldades dos usuarios. O anseio de um

“profissional da area” é declarado claramente na indicagao de “falta de arquivista”.

TABELA 13: Tabela de Atributos Associados ao Ambiente Real - UPE.

TABELA DE ATRIBUTOS ASSOCIADOS AO AMBIENTE REAL
LOCAL DE PESQUISA: Estudo de caso DCP-UPE
cateorias | T CMBIENTE | ocommeNcias | CHASSIFICASAO | ogcoigica

Falta/Defeito de materiais 4 1 0.92
Organizado 3 2 1
Acesso a documentacdo é

Aspectos muito grande ! 4 1

Organizacionais Documentos protegidos e
preservados 1 4 21
dossies perdidos 1 4 21
Permanente 1 4 2.1
SUBTOTAL 1
Ambiente agradavel 2 3 1.3
Espaco fisico Estruturado 2 3 1.3
Fora dos Padrdes de um 5 3 13

Conforto Arquivo Funcional

Ambiental lluminacdo deficiente 2 3 1.3
Limpo 2 3 1.3
Local de dificil acesso 2 3 1.3
Ruido/barulho 2 3 1.3
SUBTOTAL 14
Arquivo Historico/Sigiloso 3 2 1
Falta de arquivista 3 2 1

Percepcdo
Falta estagiario 1 4 21
Servir a administracado 1 4 21
SUBTOTAL a

TOTAL DE RESPOSTAS 33

TOTAL DE ENTREVISTADOS 11

Fonte: a autora.
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FIGURA 74: Constelagéo de Atributos Associado ao Ambiente Real - UPE.
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Fonte: a autora

Direcionando a atencdo para a tabela 13, representada as informacdes na
Figura 74, foi possivel observar que, quanto aos aspectos organizacionais, as
principais inconsisténcias foram a falta dos materiais, inclusive com manutengao e a

auséncia de uma organizacdo focada em um paradigma sistémico, que também é

um anseio vislumbrado no ambiente imaginario.
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FIGURA 75: Grafico - Constelacéo de Atributos do Ambiente Real - UPE.
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Fonte: a autora

Continuando a analise das informacdes representadas: Tabela 13 - Tabela
de Atributos Associados ao Ambiente Real UPE, Figura 74 - Constelacdo de
atributos Associado ao Ambiente Real UPE e Figura 75 - Gréfico - Ambiente
Real/UPE, no item conforto ambiental, o equilibrio é bastante perceptivel entre todos

0S aspectos mencionados. Voltando-se, portanto, para o item percepg¢ao, mais uma
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vez, foi possivel perceber a interacdo entre o imaginario e o real quanto a
necessidade de um profissional arquivista, além desta mencado, houve, ainda, ao
arquivo histérico/sigiloso. A esse tipo de documentagdo, exige-se mais cuidado e

atencdo em sua guarda, inclusive em locais especiais.

4.2.5 Diagnostico Ergondmico do Ambiente e Recomendacdes

Com o objetivo de elevar o desenvolvimento das atividades, juntamente com a
satisfacdo do usuario, foram analisados e identificado problemas no Arquivo — Bloco
C e DCP - Bloco D. Essa identificacdo possibilitou a constru¢do do quadro — Figura
76, que reflete a percepcdo da pesquisadora, diante dos dados respondidos nas
perguntas formuladas para a confec¢cao da MEAC.

FIGURA 76: Quadro - Problemas Identificados e Proposi¢cdes de Recomendacgdes - UPE.

ACHADOS DA AVALIACAO ERGONOMICA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

PROBLEMAS RECOMENDACOES

Aproximacao do Arquivo- Bloco C e a DCP — Bloco D;
Estrutura Organizacional [Criacdo de um Laboratério de higienizagcdo documental;
Reorganizagdo do layout (bancadas e mobiliario no
Arquivo — Bloco C).

Na estrutura organizacional & recomendavel a nomeacéo
de “Arquivista”.

Projeto arquitetdbnico com recomendacfes especiais de
seguranca, rota de fuga, sinistro, atos de roubo e

vandalismo.

Limpeza inadequada Treinamento especifico a equipe que realiza a limpeza no
ambiente do Arquivo — Bloco C.

Conforto Ambiental O conforto Luminico necessita de projeto especifico para

a iluminagdo do Arquivo — Bloco — C.

No Conforto Acustico sugere-se uma analise técnica para
ajustes, em virtude de uma sutil variacdo na terceira
medic¢do na DCP — Bloco D.

Referente a Temperatura e Umidade Relativa €
aconselhavel o monitoramento.

Risco Bioldgico (fungos elUso dos EPI’s (Luva, mascara, touca, jaleco e 6culos) e a

bactérias) partir da Criacdo do Laboratorio de Higienizacdo de
documentos promove uma melhor reorganizacdo dos
espacos.

Fonte: a autora.
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Neste capitulo estdo expostos os estudos de casos dos arquivos funcionais
da UFPE e UPE, contemplando a analise global do ambiente em uma percepcao
ergonOmica, para uma melhor compreensao aos ambientes estudados.

Manteve-se o0 mesmo grupo de categorias: Estrutura Organizacional, Limpeza
inadequada, Conforto Ambiental e Risco biolégico (fungos e bactérias).

Em seguida, sugerem-se recomendagdes, no sentido de minimizar os danos
aos usuarios, proporcionando a satisfacdo, seguranca e salude dos mesmos no

ambiente de trabalho.
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5. CONSIDERACOES DOS ESTUDOS DE CASOS

Os Diagnosticos Ergondmico do Ambiente dos Estudos de Casos, citados nos
“Quadro - Problemas Identificados e proposicdes de Recomendacdes” da UFPE e UPE -
Figuras 31 e 66, apresentam a etapa final da pesquisa, onde se identificam as
dificuldades nestes ambientes de trabalhos - os arquivos da UFPE e UPE, nestes
quadros, contém dados para o entendimento da realidade dos arquivos das duas
instituicdes, proporcionando uma visdo especifica de cada arquivo. A seguir, sera
demonstrado um contexto amplo da situacdo que permite, através dos estudos da

ergonomia, proposi¢des para minimizar ou solucionar os problemas observados:

UFPE/SRF - Estudo de Caso 1

A estrutura fisica necessita de ampliacdo do espaco, assim como o leiaute do
mobiliario. Sao aconselhaveis intervengdes ou a criacdo de um novo ambiente fisico,
conforme as orientac6es do CONARQ e andlise ergondmica, citadas anteriormente.
Visou-se a satisfacdo do usuario na realizacéo das tarefas, bem como a construcéo
de um laboratério para higienizar a documentacao.

E indicada a nomeacé&o de arquivistas.

E sugerido um projeto técnico para medidas de instalacbes especiais de
seguranca, rota de fuga, sinistro, atos de roubo e vandalismo, destacando as
recomendacdes da NBR 12693/1993.

UPE/DCP -Estudo de Caso 2

E indicada a integracdo dos espacos fisicos, entre as salas do Arquivo —
Bloco C e da DCP — Bloco D.

Deve ser nomeado arquivista para gerir a guarda documental.



128

E indicado um projeto técnico para medidas de instalacdes especiais de
seguranca, rota de fuga, sinistro, atos de roubo e vandalismo, importante destacar
as recomendacgdes da NBR 12693/1993.

UFPE/SRF- Estudo de Caso 1

E indicado o treinamento e monitoramento especifico a equipe que realiza a

limpeza em ambiente de arquivo.

UPE/DCP - Estudo de Caso 2

A sugestao indicada € o treinamento e monitoramento especifico a equipe que

realiza a limpeza no ambiente do Arquivo — Bloco C.

UFPE/SRF- Estudo de Caso 1

E proposto a realizacdo de um projeto especifico para o conforto da

luminosidade, elaborado por profissional habilitado para lluminancia da SRF.

UPE/DCP - Estudo de Caso 2

E sugerido um projeto especifico para a iluminacio do Arquivo — Bloco — C e
recomendavel na DCP - Bloco D apenas orientacdo técnica, pois ocorre uma
oscilagéo devida determinacdo administrativa.

No Conforto Acustico, indica-se uma analise técnica para ajustes, em virtude
de uma sutil variagcdo na terceira medicdo na DCP — Bloco D.

Referente a Temperatura e a Umidade Relativa foram aconselhaveis o
monitoramento.
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UFPE/SRF- Estudo de Caso 1

Devem-se utilizar os EPI's (Luva, mascara, touca, jaleco e o6culos) como
medida de protecdo, aparelhos de aspirador de p0, treinamento de profissionais e
uso de produtos adequados, assim como a criacdo do Laboratério de Higienizacéo

de documentos, visando minimizar a proliferacdo de fungos e bactérias.

UPE/DCP - Estudo de Caso 2

Indicado utilizar os EPI's (Luva, mascara, touca, jaleco e déculos) como
medida de protecdo. E essencial o uso de aspirador de p6 para limpeza “a seco”, o
treinamento de profissionais, o uso de produtos adequados, assim como a criacao
do Laboratério de Higienizacdo de documentos. Visa-se, com isso, minimizar a
proliferacdo de fungos e bactérias.

Observa-se nitidamente que na DCP — Bloco D a limpeza atende as
exigéncias dos usuarios. No Arquivo Bloco C a higienizacdo ocorre por profissionais,
que ndo tém treinamento especifico para trabalhar na area documental, uma vez que
realizam, de maneira inadequada, a limpeza do ambiente, quando utilizam produtos

guimicos néo indicados.
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6. CONCLUSAO

Os estudos ergonOmicos ressaltam as necessidades adequadas no
desempenho das tarefas, favorecendo um ambiente saudavel que proporcione
satisfacdo, envolve fatores do ambiente fisico, psicolégico e cognitivo. Nesse viés,
0s aspectos desta pesquisa foram relacionados aos ambientes de arquivos — UFPE
e UPE, sugerindo que as andlises ergondmicas sejam inseridas em projetos para
tais espacos fisicos.

Os arquivos estao inseridos em ambientes organizacionais, as atividades sao
determinadas por uma hierarquia e estas responséveis pelos cuidados com a
documentagéo.

Os espacos, na maioria das vezes, sdo adaptados fisicamente dentro de uma
cultura organizacional. Nesse universo, 0s arquivos sao importantes quando da sua
necessidade probatdria, para atos e acdes. No entanto, dificilmente se considera as
condig0es fisicas, ambientais e cognitivas.

Os ambientes fisico-espaciais de arquivo devem contemplar uma guarda
eficiente dos documentos, que garanta acessibilidade integral, sallde ao seu usuario
e eficiéncia nas tarefas.

A pesquisa possibilitou conhecer dois arquivos que S0 responsaveis por
guardar, conservar e preservar a documentacdo de servidores, na UFPE e UPE.

O objeto em questédo poderia ter uma exploracdo mais ampliada, no entanto,
o credenciamento da pesquisadora, servidora publica e chefe da secao de Registros
Funcionais na UFPE, encontrou resisténcias em questbes burocraticas para
executar os estudos, devido a necessidade de solicitar o acesso a UPE/DCP através
de processos e, assim, aguardar a tramitacao.

Mas as dificuldades foram superadas, permitindo aplicar as etapas da MEAC
na exploracdo dos estudos de casos — UFPE e UPE. Visualizaram-se, com isso,
dificuldades que prejudicaram no desempenho das tarefas e nas necessidades
basicas dos usuarios nos arquivos pesquisados.

Neste estudo, foi avaliada a configuragcédo fisico-espacial de ambientes de
trabalho relativo a arquivos, aplicando-se a MEAC. Para tanto, a aplicacdo do

método é considerada suficiente e adequada para a realizacdo das pesquisas, por
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ser abordagens ergondmicas aplicadas de maneira sistémica ao ambiente e ao
USUA&rio nos arquivos.

A MEAC foi aplicada dentro de um universo de 5 etapas: Anélise Global do
Ambiente, Identificacdo da Configuracdo Ambiental, Avaliacdo do Ambiente em Uso,
Percepcdo ambiental do usuario e Diagnostico Ergondmico do ambiente e
Recomendacdes. Desta forma, a partir da pesquisa realizada, conseguiu-se avaliar
0s ambientes construidos dos Arquivos Funcionais das duas IES e sugerir
recomendacdes. Com isso, esperou-se “reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando seguranca, satisfacdo e saude dos trabalhadores, durante seu
relacionamento com o sistema produtivo” (IIDA, 2005, p. 9).

Na Andlise Global do Ambiente, o espa¢co na UFPE-SRF foi identificado como
elemento “problema”, pois as condigbes do ambiente apresentam-se sem estrutura
fisica nem harmonia ambiental, causando desconforto aos usuarios, necessitando
de intervencdes ergondmicas para proporcionar a satisfacdo e o conforto dos
usuarios. Na UPE, observou-se que a divisdo responsavel pelo arquivo esta em
edificacdes separadas, causando constrangimento aos usuarios que manipulam os
dossiés. E necessario aproximar essas unidades de trabalhos, visando minimizar os
desconfortos.

A ldentificacdo da configuracdo ambiental proporcionou avaliar as condi¢cdes
fisicas dos arquivos na UFPE-SRF, a iluminancia ndo atende as exigéncias da
legislacdo, comprometendo as tarefas da secdo. Observou-se que na afericdo
sonora, o ruido atende as normas. Nas aferi¢cdes sinalizou-se uma alta frequéncia no
primeiro ponto na segunda medicdo, essa oscilagdo é considerada aceitavel pelos
préprios usuarios. As oscilacbes de temperatura que ocorrem na SRF sdo minimas,
nesse sentido, mantém os parametros da NR 17.

Os estudos da medi¢do de conforto luminico, no estudo de caso 2 — UPE -
Arquivo — Bloco C, apresentaram algumas oscilagbes na iluminancia, que exigem
orientacdo técnica. Na DCP — Bloco D, as medidas administrativas comprometeram
a iluminancia. Nesse sentido, percebeu-se, como essencial, uma andlise ergonémica
do ambiente, para auxiliar a gestdo administrativa. Nos estudos dos Ruidos,

Temperatura e Umidade, ambas as salas da DCP — Bloco D e Arquivo — Bloco — C
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atenderam a legislacéo. Logo, contribuem para a satisfacéo do usuario e a qualidade
de vida.

Na Avaliagdo do ambiente em Uso, o fluxo de circulagdo na UFPE-SRF néo
proporciona conforto, independente do usuario ter ou nado limitacbes fisicas e
cognitivas. Outra observacao diz respeito aos espacos insatisfatorios para as tarefas
desempenhadas na SRF.

No estudo da Avaliacdo do ambiente em uso da UPE-DCP, foi visivel um
espaco que comporta a demanda de tarefas, no entanto, sem planejamento.
Portanto, € necessario um planejamento especifico para o ambiente, visando
minimizar as dificuldades.

A aplicacao de duas perguntas aos usuarios dos arquivos foi essencial para
analisar a Percepcdo Ambiental do usuério. Sendo assim, foi possivel conhecer a
percepcdo do imaginario e real dos usuarios nas IES. Na UFPE — SRF a percepcao
idealizada dos usuérios almeja 0 ambiente com espaco fisico adequado, que permita
realizar as tarefas de maneira satisfatéria. Outra percepcdo foi referente aos
equipamentos tecnoldgicos, pois se anseia por novos aparelhos com tecnologias
atuais.

Realizando as mesmas perguntas na UPE-DCP, a Percepcdo Ambiental do
Usuério, referente ao Imaginario e Real, identificou, nas respostas dos usuarios, a
auséncia do arquivista, pois esta lacuna compromete o andamento técnico-cientifico,
uma vez que este profissional propicia manter o arquivo com a informacédo da
instituicdo organizada em acordo com a legislacdo, apresentando estratégias para
encarar desafios, assim como organizacao e planejamento de atividades.

A Ultima etapa, o Diagnéstico Ergonémico do Ambiente e Recomendacdes,
exigiu analise detalhada, técnica e cientifica de todas as etapas da pesquisa,
permitindo sugestdes aos dois arquivos, essencialmente no contexto ergondémico,
tendo em vista que os estudos ergondmicos possibilitam um ambiente adequado
para as diversas areas, inclusive a do estudo de caso — arquivos de instituicoes
publicas, federal e estadual.

A hipotese foi comprovada através do estudo de caso realizado. Apesar da
experiéncia no setor de arquivo, sO através da pesquisa foi confirmado as falhas

existentes na realizacao do trabalho, o que reforca a hipétese da pesquisa.
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Logo, estima-se que este estudo realizado nos arquivos funcionais da UFPE e
UPE atendam ao auxilio de minimizar os transtornos de um ambiente sem analise e
aplicacdo ergondmica, assim como as orientacbes do CONARQ, podem, se
aplicados corretamente de forma supervisionada e planejada, salvaguardar
ambientes de trabalhos arquivisticos com mais produtividade, propiciando, a saude
do trabalhador, a eficiéncia e a eficicia do trabalho, prevenindo desgastes fisicos e
emocionais, tornando-se, assim, elementos singulares no ambiente de trabalho.

Tendo em vista os objetivos lancados para este estudo, entende-se que foram
alcancados, pois os estudos foram realizados bem com a pesquisa e por fim as

recomendacdes para cada arquivo.
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ANEXO A: CARTA DE ANUENCIA.,

REITORIA DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO UNIVERSIDADE
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Aceito a pesquisadora Aline Nascimento Barbosa da Silva, sob sua propria responsabilidacle,
para desenvolver sua pesquisa intitulada Arquivos Funcionais sob o Foco da Ergonomia do
Ambiente Construido, sob orientagdo da Professora Vilma Villarouco, Ciente dos objetivos ¢ «a
metodologia da pesquisa acima citada, concedo a anuéncia para scu desenvolvimento, desde que me
sejam assegurados os requisitos abaixo:

* O cumprimento das determinagdes éticas da Resolugdo 466/2012-CNS/CONEP.

® A garantia de solicitar ¢ receber esclarecimentos antes, durante e depois do desenvolvimento
da pesquisa,

* Nio havera nenhuma despesa para esta instituigdo que seja decorrente da participagio dessa

pesquisa,
* No caso do niio cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia a
qualquer momento da pesquisa sem penalizagio alguma.

Recife, 25 de novembro de 2015,
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ANEXO B: PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP.

I

comfredf Etloa ¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DE
em Fesauisa «g PERNAMBUCO CENTRO DE

Envolvendo

Seres tumancs @88 CIENCIAS DA SAUDE / UFPE-

' PARECER CONSUBSTANGIADO 00 GE

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ARQUIVOS FUNCIONAIS SO8 0 FOCO DA ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO

Pesquisador: ALINE NASCIMENTO BARBOSA DA SILVA
Area Temitica:

Versdo: 2 .

CAAE: 51623115.3.0000.5208

Instituicao Proponente: Centro de Ares e Comunicagio
Patrocinador Principal: Financamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer; 1.423516

Apresentagio do Projeto:

A pesquisadora apresenta um projeto de mestrado sobre ergonomia relacionada a funciondrics de arquivos
funcionals que menciona as seguintes informagdes: “A sociedade humana ¢ constituida de organizagtes
que fornecem os meios para atender as necessidades contemporaneas, as organizagbes estdo por toda
parte, @ com tamanhos e servigos diversificados. Assim a Universidade como um macro organizagio
formada por outra de menor porte, e

nesse contexto destacam-se os arquivos.Existe grande complex: na atmasfera arquivistica em especial
quando se observa sob a perspectiva do ambiente construido. Os arquivos sao ferramentas Importantes de
armazenamento de documentagio e prestam um servigo, mal reconhecido, diga-se de passagem, a
sociedade, Sua finalidade consiste, inicialmente, em oferecer seguranca, nas declsdes, da admink cdo
que o produz, guardadas as devidas proporedes, Outra finalidade se refere a guarda de documentos
histéricos ou potencialmente elucidativos para corroborar com pesquisas futuras na entidade produtora, A
priofi sio produzidos de forma burocratica para atender a necessidades administrativas do ente gerador,
Com o passar dos anos e a identificacdo do valor Secunddrio, eles passam a ser reconhecidos pelo

Enderego:  Av, da Engenharia sin? - 10 andar, saka 4, Frédio do CCS

Bairro: Cidade Universitdria C&P: £0,740-600

UF; PE Municipio: RECIFE

Telefone: (81)2126.8508 E-mail; cepecs@uipe br
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seu porencial histérico, Nos arquivos a produgdo documental geralmente é encontrada acomodada em
€5pacos mindsculos, em condigdes de trabakho inadequadas e com equipamentos que apresentam algum
tipo de problema, Estes séo aspectos, que por um olhar ergondmico, levam os que ali

laboram a fadiga, insatisfagdo, redugdo da produtividace e problemas de salde, que giram em torno de
alergias, deficiéncias psicoldgicas ¢ ofensas 4 coluna, Para Villarouco (2014) atualmente as preccupaghes
na melhor adequacfio do ambiente, que favoregam alividades desenvolvidas pelns 11suérios vem craecendo,
I8 que o ambiente construldo pode favorecer ou desfavorecer a realizag3o de atividades desempenhadas
pelo individuo que utiliza o espago. Neste dizpasio & ergonomia do ambiente construido tem como foco
adaptar 0 ambiente a0 homem com a finalidade de potencializar pas?ivamgnh a8 60Ndighos co ambiente de
trabalho, de forma que as ferramentas afi aplicadas sejam melhoradas constantemente considerando os
aspeclos inerenies ao trabahador, No contexlo delineado, esta pesquisa ocupa-se de avaliar ambientes de
arquivos em instituicdes ndblicas no Rerifa ram vistas g garar rocomondeydes pala piujuiy, Bassas
espagos, com-foco na ergonomia aplicada ao ambiente." ;

A hipitese deste trabalho ¢ "As instalacoes fisico-espaciais dos ambientes de arquivos funcionais das
malores universidade piblicas de Parnamhues, ndo extio adequuduy uo dasenvolvimenlo das atividades
que Ihes s3o pecullares.”

Sbjctivu Ua Fesyulsa;

Objetivo Priméario:

Desenvolver recomendacdes para organizagio e arranjo fisico espacial de ambientes de arquives em
insllulyOue pUBIIEas, & partir da andllse ergonomica do ambiente.

Objetivo Secundério:

a) Entender os espagos para os arquivos e suas necessidades funcionais;b) Fornecer & UFPE. subsidine
para agequacao do sau arquivo funcional;c) Contribuir com os estudos da Ergonomia do ambiante
construido aplicada aos espagos de arguivo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

O risce direlo para o voluntario estd refacionado com o constrangimento por ndo saber ou ndo querer se
envolver nos questionamentos ou sentir-se incomadardn por aetar sende fetegrofodo no 3y sinbienly vy
trabalho. Neste sentido, buscaremos nio forgar o voluntario a responder e se nao

Enderego: Av, da Engenbania sie . 19 andar, sska 4, Prédio do CCS
| Rnirro: Cidade Urivurclidre CER: 50,740.600
UF; PE Municipio: RECIFE

Telefone:  (81)2126-8588 E-mail: cepces@ulps.br
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liverem se sentindo confortayel para tal acdo podera devolver o questiondrio sem nenhuma penalidade para
ele. Reforgamos que as folos somente serfio realizadas de conformidade com a autorizagio do voluntério.
Beneficics: .

0 beneficio direto esta relacionado a sugestdo de construgao ou melhor aproveitamento de espaco que
atenda as necessidades dos trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades laborals de arquivo, ou
seja, um espaco adequado ¢ bem reestruturado, para melhor desempenhar as larefas no ambiente € o bem
estar de lodos os envolvidos com o amblente. '

Comentérics ¢ Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa ¢ relevante pois poderd auxiliar os funciondrios arquivistas a ter uma melhor qualdade durante a
excursio do seu dia de trabakho,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria; :

- Os CVs, as cartas de anuéncia das instituigbes em que serdo realizadas a pesquisa, a folha de rosto, o
TCLE e o formulério da plataforma foram apresentados corretamente.

- Projeto detalhado fol apresentade no formato de dissertagdo de mestrado, porém respeitando devidamente
0 cronograma necessario para o desenvolvimenio deste trabalho,

Recomendagées:
Sem recomendagdes,

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Sem Pendéncias.

Consideracbes Finais a critério do CEP:

As exigéncias foram atendidas e o protocolo estda APROVADO, sendo fiberado para o inicio da coleta de
dados. Informamos que a APROVAGAO DEFINITIVA do projeto s6 serd dada apos o envio do Relatério
Final da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatdrio Final para envia-lo via
“Notificagao”, pela Plataforma Brasil. Siga as instrugGes do link *Para enviar Relatério Final”, disponivel no
site do CEP/CCS/UFPE. Apds apreciagiio desse relatério, o CEP emitira novo Parecer Consubstanciado
definitivo pelo sistema Plalalorma Brasil.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
protocolo aprovado, exceto quando percaber risco ou dano ndo previsto ao voluntério participante (item V.3,,
da Resolugio CNS/MS N° 466/12).

Eventuais modificagoes nesta pesquisa devem ser solicitadas atraves de EMENDA ao projeto,

Enderego:  Av. da Engenharia 8/n® - 1% andar, sala 4, Prédio do CCS

Bairro: Cidade Univarskarla CEP: 50.740-500

UF: PE Municipio: RECIFE

Telefone: (61)2126.8588 E-mall: cepecs@ulps.br
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Contnuagdo do Parecer; 1 422 818

identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

Para projetos com mais de um ano de execugfo, ¢ obrigatéric que o pesquisador responsavel pelo
. Protocolo de Pesquisa apresente a este Comilé de Etica relatérios parclals das atividades desenvolvidas no
periodo de 12 meses a contar da data de sua aprovagdo (item X.1,3.b,, da Resolugo CNS/MS N 466/12),
O CEP/CCSIUFPE deve ser informado de lodos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
normal do estudo (item V.5., da Resolugéo CNS/MS N° 486/12). E papel dofa pesquisador/a assegurar
lodas as medidas imediatas e adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido
em outro centro) e ainda, enviar nofificagéio & ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, junto com

seu posicionamento,

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados: '

Tipo Documento . Arquivo ~ Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | 15/02/2016 Aceito
do Projeto pdf 09:33:45 '
Outros carta_resposta_CEP .docx 15/02/2016 |ALINE Aceito

e 09:31:03 NTO

Projeto ﬁelalhado I |ALINE_FINAL_fev.doc 15/02/2016 |ALINE Aceito
Brochura 09:30:12  |NASCIMENTO
Investigadar o BARBOSA DA SILV,

Projeto Detalhado / [ALINE_FINAL4DEZ.docx 04/12/2015 |ALINE Aceito
Brochura . 13:47:25 |NASCIMENTO
| lnvestigador TS BARBOSA DA SILVA
Folha de Rosto fOLHA_ROSTO_ALINE.docx 04/12/2015 [ALINE Aceito
: e 09:29:15__|NASCIMENTO
Outros CV_Vilma_Maria_Villarouco.docx 03/12/2015 [ALINE Aceito
18 |NASCIMENTO
Oulros CV_Aline_Nascimento.docx 03/12/2015 [ALINE Aceito
11:22:05  [NASCIMENTO
Qutros Carta_anuencia_upe.jpg 03/12/2015 |ALINE Aceito
11:21:37  |NASCIMENTO
Outros carta_anuencia_UFPE jpg 03/12/2015 |ALINE Aceito
: g 11:20:59 _|NASCIMENTO
TCLE [ Termos de | TCLE_Aline_0112.doc 03/12/2015 |ALINE Aceito
Assentimenio / 11:20:41  |[NASCIMENTO
Justificativa de BARBOSA DA SILVA|
Auséncia
Situagao do Parecer:

Enderago:  Av, da Engenhania sin® - 1° andar, sala 4, Prédio do CCS

Bairo:  Cldace Universidria CEP: 50740600

UF: PE Municipio: RECIFE

Telofone: (8121268588 _ Esmall: cepccs@uipe b
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Contiuagso do Parecer: 1423616

Aprovade

Necessita Apreciagio da CONEP:
Nio

RECIFE, 25 de Favereiro de 2016

' Assinado por:
LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador)

Enderego: Av. ga Engenharia sin® - 12 andar, sals 4, Prédio co CGS
Bairmo: Cidace Universidria CEP: 50.740-600
UF; PE Municipio: RECIFE s

Tolofone:  (81)2126-85¢8 E-mail:  capees@ufpe br
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ANEXO C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
CENTRO DE ARTES E COMUNI'CACAO -CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ERGONOMIA - PPErgo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resabegla 46&/12)

Convidamos o (a) _Sr. (a) para participar como voluntdrio (a) da pesquisa (titulo completo da pesquisa),
que esta sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) ALINE NASCIMENTO BARBOSA DA SILVA,
residente na rua Barllo de Santo Angelo, N°55, bloco B, apt. 101, CEP: 58110-180. Telefone: (81) 3342-4445.

Email: alinesrfufpe@gmail.com. Esté sob a orientagdo de: VILMA VILLAROUCO, telefone: (81) 2126-7571,
email: villarouco@hotmail com

~ Caso este Termo de Consentimento contenha informagdes que nio lhe sejam compreensiveis, as
dividas podem ser tiradas com a pessoa que estd lhe entrevistando ¢ apenas ao final, quando todos os
esclarecimentos forem dados, caso concorde com a realizagio do estudo pedimos que rubrigue as folhas e assine
40 final deste documento, que estd em duas vias, uma via Ihe ser4 entregue e a outra ficard com o pesquisador
responsavel.

Caso ndio concorde, ndo haverd penalizagio, bem como serd possivel retirar o consentimento a qualquer
momento, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

A nossa pesquisa tem como objetivo central desenvolver recomendagdes para organizagdo ¢
arranjo fisico espacial de ambientes de arquivos em instituigdes publicas, a partir da andlise
ergondmica do ambiente. A pesquisa sera desenvolvida através de analise do ambiente construido ¢
0 preenchimento de questiondrios.
A priori, serdo realizadas 5 visitas em cada arquivo, onde a pesquisadora realizard medigSes: acOstica,
luminica ¢ térmica podendo aumentar essa quantidade de visitas, caso seja necessério algum
esclarecimento. Nessas visitas a pesquisadora realizard perguntas abertas aos voluntarios sobre a sua
vis3o a respeito do espaco de ambiente construido de trabalho, bem como fotografara os espagos ¢ o
voluntério atuando em servigo. Depois, em outro momento, serdo aplicados os questiondrios sobre o
desenvolvimento de suas tarefas nesse espago de trabalho. O tempo de participagio de cada voluntirio
na pesquisa seré de aproximadamente 3({trinta) minutos.
O risco direto para o voluntario estd relacionado com o constrangimento por nfio saber ou ndio querer se envolver
nos questionamentos ou sentir-se incomodado por estar sendo fotografado no seu ambiente de trabalho. Neste
sentido, buscaremos ndo forgar o voluntério a responder e se nio tiverem se sentindo confortavel para tal agio
poderd devolver o questiondrio sem nenhuma penalidade para ele. Reforgamos que as fotos somente serlio
realizadas de conformidade com a autorizagdo do voluntirio.
e O beneficio direto estd relacionado a sugestio de construg®o ou melhor aproveitamento de espago que
atenda as necessidades dos trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades laborais de arquivo.

Todas as informagdes desta pesquisa serlo confidenciais ¢ serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cientificas, ndo havendo identificag3o dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo,
sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdio. Os dados coletados nesta pesquisa (Entrevistas, foto, etc),
ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no enderego acima
informado, pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada lhe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo € voluntaria, mas
fica também garantida a indenizag3o em casos de danos, comprovadamente decorrentes da panicip,aclo na
pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participago
serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte ¢ alimentaglo).

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderd consultar o Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no enderego: (Avenida da Engenharia s/n — 1°
Andar, sala 4 - Cidade Universitdria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel: (81) 2126.8588 - e-mail:
cepees@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAQ DA PESSOA COMO YOLUNTARIO {A)

Eu, . CPF _, dbaixo assinado, apds a feitura

{ou @ escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar ¢ ter esclarecido as minhas
dividas com o pesquisador responsdvel, concordo em participar do estudo ARQUIVOS FUNCIONAIS SOB O
FOCO DA ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, como voluntarie (2), Fui devidamente informado
(a) & esclarecido (a) pelo{a) pesquisador (3) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos ¢ beneficios decorrentes de minha participagdo. Fol-me garantide que posso retirar o meu

consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Localedata

e

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e o aceite do woluntirio em

participar. (02 testemunhas no ligadas 4 equipe de pesquisadores):

Mome: Mome: |

Assinatura; Assinatura; \




