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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar e estudar a importancia das gorjetas no nosso dia a
dia, seus aspectos poucos explorados e como as mesmas repercutem nas vidas das
pessoas. Também, é perceber e fazer uma andlise critica e juridica das gorjetas em
relacdo aos consumidores (clientes), e em relacdo aos empregados e empregadores,
tendo como fonte principal, a Constituicdo Federal de 88, o Direito do Consumidor e
Trabalhista. Demostrando, dessa forma, a origem da taxa de servico e sua aplicagdo
atual, tipos de gorjetas, como o consumidor pode se comportar a tal exigéncia, quando
a cobranca se torna coagao e pratica abusiva contra o consumidor, a importancia da taxa
para os empregados, como os empregadores devem agir diante do pagamento das
gorjetas, as gorjetas na complementacdo da remuneracao e suas consequéncias
decorrentes: nas férias, 13° salario, FGTS etc. Este estudo nos permite a ter um pouco
de nogdo do que seja realmente a gorjeta e qual a sua importancia juridica e social nos
dias atuais. Assunto esse de grande importancia que despertou diversas tentativas de
regulamentacdo no Congresso Nacional e até em alguns estados e municipios, pois
envolve trés protagonistas que sdo: os consumidores, os empregados e os empregadores.
Este trabalho também tem o objetivo de mostrar o abuso de alguns estabelecimentos que
se aproveitam da condicdo muita das vezes de fragilidade e pouco conhecimento de
alguns consumidores para coagi-los a pagarem a taxa de servico de 10%. Por fim
mostraremos a nova lei n° 13.419, de 13 de marco de 2017, conhecida como lei das
gorjetas, que finalmente regulamenta essa matéria tendo algumas particularidades,
porém, as gorjetas ainda sao sinonimos de vontade e liberalidade.

Palavras-chaves: Gorjetas; Direito do Consumidor; Direito do Trabalho
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INTRODUCAO

Vivemos em um sistema capitalista cruel, ndo que seja um sistema ruim, porém,
para se conseguir lucros cada vez mais exorbitantes, as pessoas estdo por vezes abrindo
mao de seus valores, dos bons costumes e até mesmo cometendo praticas abusivas
contra os consumidores. No tocante ao consumismo, estamos a todo instante
consumindo, seja na compra de uma garrafa de agua, do transporte, na aquisicao de uma
roupa, de materiais de limpeza etc.

O Codigo de Defesa do Consumidor nasceu com o escopo maximo de proteger o
consumidor, pois 0 mesmo é o elo mais fraco do consumo. As regras de protecdo e de
defesa do consumidor surgiram, basicamente, da necessidade de obtencdo de igualdade
entre aqueles que eram naturalmente desiguais.

Somente com a Constituicdo Federal de 1988 é que se incluiu a defesa do
consumidor no plano da politica constitucional, aparecendo no texto maior, entre os
direitos e garantias fundamentais no seu art. 5°, XXXII: “o Estado promovera, na forma
da lei a defesa do consumidor”, fator esse que garante sua condicdo de clausula pétrea,
conforme se depreende da leitura do art. 60, § 4°, IV, do mesmo Diploma legislativo.

Ainda no consumismo, analisaremos uma pratica chamada gorjetas, tal conduta é
muito comum entre as pessoas nao s6 no Brasil como no mundo. Basicamente ja é uma
pratica arraigada em nosso cotidiano a cobranca de gorjeta em bares, restaurantes, casas
noturnas, pousadas etc., como forma de remunerar garcons e outros empregados desses
estabelecimentos, no momento em que a conta do consumo € apresentada ao
consumidor, fazendo com que sobre o total consumidor seja acrescido 10% a tal titulo.

Além do preco dos produtos consumidos, muitas vezes o consumidor se vé
coagido a pagar a taxa de servico, gorjeta ou, vulgarmente falando, os dez por cento
sobre o valor total da conta. Quem nunca passou por isso? Quem nunca se sentiu
coagido a pagar uma gorjeta?

Esse trabalho tem por finalidade analisar os aspectos mais importantes do assunto
gorjetas de maneira geral como a sua origem, etimologia e como a gorjeta é aplicada
pelo mundo. Na seara do Direito do Consumidor, iremos buscar os conhecimentos a
respeito da relacdo das gorjetas com o consumidor, sobre o que é uma doacdo

remuneratoria, analise das praticas abusivas e como o consumidor pode se defender de



tais praticas.

No tocante ao Direito do Trabalho veremos qual é a visdao das gorjetas no direito
trabalhista, sua natureza juridica e seu valor, veremos também a visdao doutrinaria sobre
salario e remuneracao, e as relacoes entre consumidor, trabalhador e empresario. Por
fim, faremos uma breve andlise a titulo de conhecimento sobre alguns projetos de lei,
leis municipais e estaduais que tentaram de alguma forma regulamentar as gorjetas, seja

na esfera federal, como na estadual e municipal.



1. ORIGEM, ETIMOLOGIA E ASPECTOS GERAIS DA PALAVRA GORJETA

1.1 Origens da palavra gorjeta

Existem diversas teorias sobre a origem da gorjeta. De acordo com Rodrigues
Pinto, os primeiros rumores da gorjeta aparecem na Idade Antiga, mais precisamente na
civilizacdo grega, com os chamados “pectlios”, dados a escravos por prestarem bons
servicos, e em Roma com a figura da “esportula”, um valor de carater donativo
presenteado a funciondrios por servicos prestados. Uma das teorias diz que a gorjeta
surgiu na Idade Média onde os senhores feudais atiravam moedas de ouro como
"gorjetas" aos camponeses na rua para garantir que passassem em seguranca. Porém, a
teoria mais utilizada e estudada é que a gorjeta surge com o nascimento do capitalismo e
da burguesia.

O capitalismo nasceu como um sistema econdmico baseado na acumulacdo de
capital. Surgiu no século XV, na passagem da Idade Média para a Idade Moderna, a
partir da decadéncia do sistema feudal e do nascimento de uma nova classe social: a
burguesia. Além disso, ocorreram diversas modificacdes nos ambitos economico e
social que foram essenciais para o advento do sistema capitalista: o progresso, a
urbanizacgdo e novas técnicas de producao.

O processo de seu desenvolvimento e aperfeicoamento modificou o0 modo de vida
da sociedade, principalmente, em relacdo ao trabalho subordinado e ao consumo. Com
o aumento do consumo em todo o mundo, surge na Europa uma pratica espontanea
conhecida hoje como gorjeta. Tal conduta nasce como um oferecimento de bebida a
quem prestou algum servico ou o dinheiro para compra-la.

George Foster, professor de antropologia na Universidade da Califérnia em

Berkeley,também afirma que:

Tal origem apés pesquisar a gorjeta no inicio da década de 70 e
constatar que a palavra "gorjeta" ou "gratificacdo" geralmente estava
associada a "dinheiro de bebida", dando a entender que o cliente, mais
tarde, pagava uma bebida a quem o serviu como forma de agradecer
pelo bom servigo prestado.!

1
RIBEIRO, Roberto Victor Pereira. Gorjeta. Disponivel em: <http://www.webartigos.com/

artigos/gorjeta/10799/>. Acesso em: 10. abr. 2017.



http://www.hsw.com.br/framed.htm?parent=gorjeta.htm&url=http://www.berkeley.edu/
http://www.hsw.com.br/framed.htm?parent=gorjeta.htm&url=http://www.berkeley.edu/

Hoje, na pratica, a gorjeta é o habito de retribuir de forma pecuniaria alguém que
prestou algum servico, sobretudo garcons. Embora exista em todo o mundo, seu papel
varia entre as culturas. No Brasil, a gorjeta quase que ja se institucionalizou na maioria
dos estabelecimentos comerciais, principalmente, nos bares e restaurantes. Tal quantia é
um assunto recheado de problematica, tanto para os consumidores, como para 0S

empregados que dependem da mesma para a complementacao de seu salario.

1.2 Etimologia da palavra gorjeta

Dinheiro que se oferece a alguém como gratificacdo por um servico prestado.
Bebida paga a pessoa que prestou algum servico. Vem de gorja, sinonimo desusado de
garganta, de onde proveio também o gorjeio dos passaros. Outra aplicacdo do prefixo
"gorje" que torna mais facil a compreensdo de seu uso estd no inicio do conhecido

poema "Cancgao do exilio" de Gongalves Dias:

"Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabi3;
As aves, que aqui gorjeiam,

Nao gorjeiam como 1a."

Dessa vez, referindo-se ao som ou canto que as aves emitem com a garganta.

A gorjeta era uma pequena quantia que se dava a quem tivesse realizado trabalho
longo e cansativo, a fim de que ele comprasse uma bebida para molhar a garganta.
Embora hoje a gorjeta tenha perdido essa destinacao liquida, percebe-se ainda um
vestigio desse antigo habito em expressdes do tipo "para um cafezinho", "para uma
cervejinha", que pronunciamos sem pensar quando gratificamos alguém. Nao é por

acaso que gorjeta, em francés, é pourboire, literalmente "para beber'?

2 PERISSE, Gabriel. Palavras e Origens .Disponivel em : < http://hridiomas.com.br/etimologia-gorjeta-e-

antietica/> Acesso em: 10. abr. 2017


http://hridiomas.com.br/etimologia-gorjeta-e-antietica/
http://hridiomas.com.br/etimologia-gorjeta-e-antietica/
http://palavraseorigens.blogspot.com.br/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gon%C3%A7alves_Dias
https://pt.wikipedia.org/wiki/Can%C3%A7%C3%A3o_do_ex%C3%ADlio

1.3 A visdo das gorjetas em outros paises

As gorjetas se espalharam pelo mundo afora, e essa pratica social conta com uma
regra basica: a bonificacdo depende da satisfacdo do cliente. Se o servico ndo agradou,
nao ha por que gratificar. Agora, se tudo ocorreu bem, é de bom tom respeitar os
padroes de gorjeta que cada lugar sugere. A pratica da gorjeta varia de pais para pais. Na
Inglaterra, nos Estados Unidos e na Franca, por exemplo, a contribuicdo aos garcons e
bartenders, apesar de ndo obrigatdria por lei, trata-se de uma norma cultural: ndo da-la é

visto como um ato de grosseria.

Ja no Japdo, a caixinha nem é esperada pelos garcons. Caso um desavisado deixe
uns trocados sob a mesa de um restaurante de 1a, é bem capaz de o garcom sair correndo
do cliente para devolver o dinheiro. Quando chega a hora de pagar pela refeicdo em um
pais desconhecido, cujos habitos sdo diferentes dos nossos, muita gente fica em davida
se deve ou ndo deixar a gorjeta, e com quanto deve contribuir. Outros, mesmo sendo
muito bem atendidos, simplesmente ignoram a pratica e saem sem deixar nenhuma
contribuigdo. Para isso, ha duas explicacdes plausiveis: ou o individuo é "mao-de-vaca",

ou estd mal informado mesmo. *

Nos Estados Unidos e Canadd, grande parte dos funciondrios que atendem nos
restaurantes e bares depende diretamente das gorjetas para complementar a renda
mensal. Apesar de a gorjeta na América do Norte ndo ser uma pratica obrigatéria por lei,
ela tornou-se uma norma social, pois sair do restaurante deixando menos de 15% sera

considerado inapropriado — a ndo ser que vocé deixe claro que ndo foi bem atendido.

Caso um cliente deseje comemorar seu aniversario em um restaurante com um
grupo de amigos, deve se preparar para bancar, além do valor da conta e do imposto
estadual sobre venda (a “state tax™), uma taxa de servico pelo atendimento “extra” que
sua grande mesa demandou. Nos EUA, apesar de ndo se cobrar o servico, existe essa
excecdo. Em mesas com mais de oito pessoas, essa taxa vem agregada automaticamente

a conta.

*VALLE, Mariana. Saiba como funciona a prética de dar gorjetas em bares e restaurantes mundo afora... -
Disponivel  em: <:https://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/entretenimento/2011/12/27/guia-de-
gorjetas-para-bares-e-restaurantes-mundo-afora.htm> Acesso em: 10. abr. 2017



Na maioria das cidades americanas, os padroes de gorjeta tém subido. A nova
norma coloca de 17 a 20%. No Canada o padrdo é ligeiramente mais baixo, porém é
raro que os clientes deixem menos de 15%. Para quem senta no balcao do bar, um doélar
por cerveja ou dois ddlares por drinque resolvem. Ja para as mesas, espera-se de 10 a
15% de gorjeta. *

Os atendentes de bares e restaurantes europeus geralmente recebem salarios em
valor adequado para que nao dependam das gorjetas para encorpar seus rendimentos.
Em paises como a Franca e a Italia, onde se cobra taxa de servigo, um adicional de 5%
em gorjetas bastard. Nos demais paises, contribua com 10%. Ja os ingleses, mais
exigentes com relacdo aos servigos, esperam por até 12%.

Em toda a Europa, ha muitas particularidades no tipo de servico de cada pais. Os
atendentes franceses tendem a fazer cara feia se vocé pede algo “extraordinario” como
embrulhar a comida para levar para casa. L.a ndo é de costume aproveitar a sobra das
refeicoes. Na Itdlia, ao contrario, nota-se uma maior boa vontade por parte dos garcons.
Outro fato curioso: os restaurantes do Leste Europeu explicitam sua preferéncia em
receber gorjetas em dinheiro. E na Alemanha, deixar as notas sobre a mesa pode ser
considerado um descaso com o garcom. Procure, entdo, entregar o dinheiro diretamente
em suas maos.

Nos estabelecimentos que ja contam com taxa de servico, 5% de gorjeta é o
esperado.® Para uma minoria que ndo cobra taxa de servico, 10%. De maneira geral, nos
bares ndo sdao geralmente esperadas as gorjetas, mas alguns clientes costumam deixar

alguns trocados e moedas.

4¢5 VALLE, Mariana. Saiba como funciona a pritica de dar gorjetas em bares e restaurantes mundo
afora...—Disponivel em: <:https://noticias.bol.uol.com.br/ultimasnoticias/entretenimento/2011/12/27/guia-
de-gorjetas-para-bares-e-restaurantes-mundo-afora.htm> Acesso em: 10. abr. 2017



A pratica da gorjeta nos paises africanos e do Oriente Médio e o valor que é
aconselhavel a dar variam de acordo com o “feeling” do viajante e com o tipo de
ambiente que ele se senta. Nao ha por que dar gorjeta se vocé estiver comendo em pé,
em uma barraquinha de comida de um grande “souq” (mercado arabe). Normalmente,
nos restaurantes dos Emirados Arabes Unidos ao Marrocos, Israel e Africa do Sul, sdo
cobrados 10% de forma opcional. Na Africa do Sul, quando se trata de bares alguns
trocados entre dois e cinco “rands” serdo bem-vindos. °

No Brasil, de acordo com o Sindicato dos Trabalhadores em Gastronomia e
Hospedagem de Sao Paulo e Regido (Sinthoresp), que representa cerca de 300 mil
trabalhadores de 34 municipios da Grande Sdo Paulo, mais de 80% dos restaurantes
incluem na conta a tradicional taxa de servico de 10% - ndo obrigatoria - que no Brasil
ja se considera “gorjeta”. Se o cliente achar que foi muito bem atendido e deseja
contribuir com um “extra” para o garcom que cuidou de sua mesa, o melhor a se fazer é
entregar o dinheiro diretamente na mao dele ou dela. Essa pratica, denominada “repique
de gorjeta”, é considerada como um agrado a pessoa que atendeu com exceléncia.
Diferente de outros paises, ndo é esperada uma porcentagem determinada. ’

A questdo do servico na América Latina é levada com mais maleabilidade. Nao
existe a necessidade de o garcom permanecer “colado” a mesa, enchendo o copo do
cliente durante todo o jantar. A frase “ja pode trazer a conta?” feita pelo garcom, nao
parece ser nenhum problema para os norte-americanos, mas para os latinos isso é, de
alguma forma, uma grosseria. Apesar de ndo haver nenhuma intengdo de ser rude, aqui
no Brasil e em grande parte da América Latina é como se o estabelecimento comercial
estivesse “forcando” o cliente a sair logo, para acomodar outro que estd a espera. A
maioria dos restaurantes na Argentina, Uruguai e Chile, ndo cobram taxa de servigo.
Geralmente, os clientes dao de 10 a 15 por cento, dependendo do nivel da hospitalidade.
Costa Rica, Peru e Brasil, onde é cobrado 10% de servico, ndao se espera nada além de

alguns trocados, moedas ou um “muito obrigado™.

6¢7 VALLE, Mariana. Saiba como funciona a prética de dar gorjetas em bares e restaurantes mundo
afora...—Disponivel em: <:https://noticias.bol.uol.com.br/ultimasnoticias/entretenimento/2011/12/27/guia-
de-gorjetas-para- bares-e-restaurantes-mundo-afora.htm> Acesso em: 10. abr. 2017



2. AS GORJETAS E AS RELACOES DE CONSUMO

2.1 A relacao do direito do consumidor com a gorjeta

Problema comum e recorrente que acontece no cotidiano das pessoas ocorre no
momento de pagar a conta em estabelecimentos comerciais como bares, restaurantes e
hotéis. Além do preco dos produtos consumidos, muitas vezes o consumidor se vé
coagido a pagar a taxa de servico, gorjeta ou, vulgarmente falando, os dez por cento
sobre o valor total da conta. Quem nunca passou por isso? Quem nunca se sentiu
coagido a pagar uma gorjeta?®

Muitas pessoas se sentem na obrigacdo de pagar o valor da taxa de servico pelos
simples fato de ndo querer passar pelo constrangimento da indagacdo dos garcons na
hora do pagamento. A simples frase “sem os 10% por favor,” na maioria das vezes é
motivo de questionamento por partes dos garcons, deixando os clientes em uma situagao
extremamente desconfortavel.

Mesmo sabendo que ndo é obrigatério o pagamento das gorjetas, muitos garcons
questionam os clientes perguntando se ele ndo foi bem atendido, se algum funcionario o
tratou de forma desrespeitosa, e ainda, alguns falam que ndo recebem salario, apenas os
valores das gorjetas acumuladas no més. Tudo isso com apenas uma finalidade,
convencer o cliente da necessidade do pagamento da gorjeta.

Além dos consumidores se encontrarem nessa situacdo desconfortavel perante tais
questionamentos, se agrava a situacao quando o consumidor diz em bom tom que nao
quer pagar o valor excedente de sua conta. Fato que gera na maioria das vezes o
pagamento rapido e sem nenhum tipo de cordialidade por parte dos garcons ou dos
operadores do caixa, que simplesmente fecham a cara e nem se quer olham para os

clientes.

8 LAGE, Rafael de Oliveira. A cobranca da taxa de servigo (10%) em estabelecimentos comerciais a luz
do direito brasileiro. Disponivel em:<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/10070-
10069-1-PB.pdf > Acesso em:20. abr. 17



Vérios dos proprietarios de estabelecimentos que praticam essa cobranga
acreditam que ao divulgarem que a gorjeta de 10% é opcional, havera desestimulo ao
consumidor a arcar com essa premiacdo. A definicdo precisa do instituto é encontrada
nos artigos 538 e 540 do Codigo Civil Brasileiro:

Art. 538. Considera-se doacdo o contrato em que uma pessoa, por
liberalidade, transfere do seu patrimonio bens ou vantagens para o de
outra.

Art. 540. A doagdo feita em contemplacdo do merecimento do
donatario ndo perde o carater de liberalidade, como ndo o perde a
doacdo remuneratoria, ou a gravada, no excedente ao valor dos
servicos remunerados ou ao encargo imposto.

Por outro lado, a Constituicao Federal € clara ao dispor, em seu artigo 5°, inciso II,
que "ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei". Mesmo que haja, em alguns estados, leis que estabelecam essa obrigatoriedade de
pagamento de 10% para os garcons, serdo inconstitucionais. Primeiro, porque compete
a Unido legislar sobre Direito do Trabalho®. Depois, pelo simples fato de que, a relacao
juridica laboral existe apenas entre o estabelecimento e o garcom, ndo podendo ser
transferido aos clientes o 6nus, mesmo que parcial, da remuneracdo do profissional, ja
que a livre iniciativa, a conducdo da forma de realizacdo do trabalho e o risco do
empreendimento, sao exclusivamente de responsabilidade daquele que se dispos a
empreender naquele ramo de negdcio. Poucas sdo as possibilidades da gorjeta versar
apenas no ambito do direito civil, como por exemplo, a imposicao de algum estado ou
municipio de que todos os estabelecimentos comerciais de sua localidade territorial
obrigue a colocacdo nos cardapios da seguinte frase “10% opcional”. Nessa situacdo,
ndo envolve direito trabalhista, porém caso essa lei complemente com algum dispositivo
que envolva a distribuicdo da gorjeta entre os empregados ja se tornaria
inconstitucional. Assim, por ndo existir atualmente lei federal que obrigue o consumidor
a pagar gorjeta, qualquer valor pago a mais por este tera o carater de liberalidade. Vale
dizer: no momento de pagar a conta, qualquer adicional eventualmente pago pelo
consumidor advira de sua prdpria vontade, como mera doa¢do por um servigo que este

entendeu ter sido prestado de maneira eficiente.

9 CUNHA, Leonardo Dias da. Os direitos dos consumidores em bares, casas noturnas, restaurantes e
similares. Disponivel em: < https://jus.com.br/artigos/24302/os-direitos-dos-consumidores-em-bares-
casas-noturnas-restaurantes-e-similares> Acesso em: 25.abr.2017



Outro ndo é o conceito de doagdo remuneratéria, consistente na transferéncia
patrimonial do doador (consumidor) em favor do donatério (funcionario que o atendeu)
por pura e simples vontade do primeiro, que em seu intimo achou o servico prestado

pelo dltimo eficiente e satisfatdrio.

2.2 A natureza juridica das gorjetas no direito civil: doacdo remuneratdria

Doacao Remuneratdria.

E a aquela que é feita em retribuicdo a servicos prestados, mas que ndo tornam o
doador devedor do donatario, ainda que estes servicos possam ser estimados
pecuniariamente. Ndo se trata, portanto, de pagamento, que pressupde um crédito, nem
constitui contraprestacao. O doador transfere bens ou vantagens, porque quer, mas sob a
afirmativa de uma determinada causa que ndo lhe retira o carater de liberalidade naquilo
em que a coisa doada exceder ao valor dos servicos remunerados. Nesse sentido, ensina

o professor Silvio de Salvo Venosa:

Doagdo remuneratéria consiste naquela que se faz em recompensa a
servicos prestados ao doador pelo donatario. Ainda que estes servicos
possam ser estimados pecuniariamente, ndo se consideram prestacao
exigivel, isto é, o donatario ndo se torna credor. Como essa doacao é
conferida em retribuicdo, esses servicos devem ser anteriores ao ato.
(VENOSA, 2005, p. 133) *°

e

E o caso, por exemplo, do cliente que paga os servigcos prestados por seu médico,
mas quando a acdo de cobranga ja estava prescrita; e, ainda, do que faz uma doacgao a
quem lhe salvou a vida ou lhe deu apoio em momento de dificuldade. Para o jurista
Pontes de Miranda:

A doagdo remuneratoria sdo liberalidades feitas em vistas de uma
causa pretérita. Evidentemente, a causa juridica continua a mesma das
doag0es, porque a causa estd profundamente ligada ao tipo contratual.
Nado had reciprocidade em sentido estrito porque, deste modo,
perderiam o carater da doacdo para adquirir o de contraprestagcdo, ndo
ha dever juridico.

19 VENOSA, Silvio. (Direito Civil: contratos em espécie, 5 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 13



O fato de denominarmos a doacdo de remuneratéria significa tdo
somente que hd um fato pretérito a dadiva, que influi sobre a sua
qualificacdo secundaria e que exclui arevogacdo por ingratiddo e a
colagdo. O ato é uno, o que é decorréncia do principio da totalidade. O
ato de modo geral é uma liberalidade. “O doador ndo é devedor do
donatario, mas d4, isto é, remunera, mas ndo em cumprimento de
dever” "

Na doagdo remuneratoria ndao ha, assim, dever juridico exigivel pelo donatario.
Todavia, o doador sente-se no dever moral de remunera-lo em virtude da prestacao de
um servico que aquele lhe prestou e, por alguma razdo pessoal, ndo exigiu o pagamento
ou a ele renunciou. Ainda que a doagdo remuneratéria seja motivada por um servico
prestado, o artigo 540 do Codigo Civil, transcrito acima, deixa bem claro que o ato nao
perde seu carater de liberalidade, ndo sendo relevante ao Direito a motivacao da
doagdo.”

Desta maneira, em hipotese alguma a gorjeta sera uma obrigacao ou divida do
consumidor, ainda que expressamente prevista em carddpios ou cartazes afixados no
estabelecimento. Infelizmente, a maioria das pessoas ndo tem consciéncia de que o
pagamento de gorjeta é faculdade tnica e exclusivamente sua, sendo vedada sua
cobranga coercitiva pelo estabelecimento. Viu-se acima que a gorjeta tem natureza de
doacdao remuneratéria, sendo seu pagamento opcao do consumidor, conforme tenha

sido bem ou mal atendido. Sobre o tema, vale a licio de Paulo Luiz Netto Ldbo:

A doacdo remuneratoria, prevista no art. 540 do Codigo Civil, conjuga
liberalidade e remuneragdo por servigos prestados pelo donatario ao
doador. Tem o propésito de recompensar servigos gratuitos recebidos.
A razdo pratica do recurso a doacdo remuneratéria é a de tornar
indiscutivel no tempo a atribuicdo patrimonial fundada na gratidao. Na
doacdo remuneratéria, ndo ha dever juridico exigivel pelo donatério,
mas o doador sente-se no dever moral de remunera-lo em virtude da
prestacdo de algum servico que aquele lhe prestou e, por alguma razao
pessoal, renunciou a remuneracdo. Enquadra-se no conceito amplo de
obrigacdo natural, residente na consciéncia individual do doador, que
o direito reconhece e tutela.

L PONTES DE MIRANDA, in Tratado de Direito Privado, Tomo XLVI, 3a. Ed. Borsoi, 1972. p 277

2 STURZA, Janaina Machado. Direito civil 1III. Contratos. Disponivel em: <
https://www.passeidireto.com/arquivo/18812171/direito-civil-iii--janaina-1/20>. Acesso em: 02.mai.2017
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Na situacdo regular de obrigacdo natural, o devedor paga e ndo pode
repeti. Na doacdo remuneratéria, o credor ndo deseja receber
pagamento; admite, todavia, receber doacdo que ndo tem essa
natureza. Por exemplo, o advogado que presta gratuitamente seus
servigos profissionais a um amigo e, em virtude dos lagos de amizade,
constrange-se em receber qualquer pagamento; had doacdo
remuneratoria, no presente valioso ou estimativo que o amigo lhe faz.
Nao ha nem pode haver correspectividade ou contraprestacdo no ato
de doar com animo remuneratério. Com a tradicdo do objeto, dissolve-
se a motivacdo e os efeitos da doacdo e sdo assemelhados ao da
doagdo pura.”

Como bem disse Paulo Lobo, na doacao remuneratoria, ndo existe dever juridico
exigivel pelo donatario, mas o doador sente-se no dever moral de remunera-lo em
virtude da prestacdo de um bom servi¢co, com o proposito de recompensa.

2.3 Gorjetas e praticas abusivas

Alguns estabelecimentos comerciais se aproveitam da ingenuidade das pessoas e
cobram coercitivamente a taxa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da conta.
Chega-se ao absurdo de, em restaurantes self-service, onde o cliente serve a sua propria
refeicdo, ser cobrada gorjeta sobre o valor da comida. Vale chamar a atengdo para o fato
de que, mesmo que a cobranca de 10% esteja disposta no cardapio, essa informacgao nao
obriga aos consumidores pagarem. No caso de recusa em pagar e houver a insisténcia
do estabelecimento, como se a cobranca fosse obrigatéria, ha a configuracao de uma

pratica abusiva.,

Art. 39 Cddigo de Defesa do Consumidor
E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, satide, conhecimento ou condicdo social, para

impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

» LOBO,Paulo Luiz Netto. Cédigo Civil Comentado. Direito de Familia. Relacdes de Parentesco.
Direito Patrimonial. Artigos 1591 a 1693 (cood. Alvaro Villaca Azevedo, Sdo Paulo. Atlas, 2003,v. XVI
4 DIAS, Magno. Consumidor ndo é obrigado a pagar taxa de més. Disponivel em:

<https://pirar.wordpress.com/2009/10/06/consumidor-nao-obrigado-pagar-taxa-de-mesa/> Acesso em: 10.

mai. 2017
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Este artigo busca impedir que o fornecedor inescrupuloso tire proveito da situacao
de fragilidade e hipossuficiéncia do consumidor idoso ou menor, doente, rude ou com
reduzidas condicOes de discernimento, objetivando com isso preservar os direitos a
higidez fisica e patrimonial e de livre escolha. Em regra, constituira apenas infracao
administrativa, a menos que o fornecedor incida em figuras do Cddigo Penal pelo
emprego de violéncia fisica, ameaca ou outra forma de constrangimento. De acordo com
Antonio BENJAMIN:

A vulnerabilidade é um traco universal de todos os consumidores,
ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a
hipossuficiéncia é a marca pessoal, limitada a alguns, até mesmo a
uma coletividade, mas nunca todos os consumidores.

A ideia é impedir que o fornecedor, utilizando-se de sua condi¢do de
superioridade econdmica, cause prejuizo ao consumidor. Ressalte-se ainda que ndo
existe contrato de prestacdo de servicos entre os funciondrios dos estabelecimentos e os
consumidores para ensejar uma possivel remuneracao obrigatoria destes aqueles.

Quem contrata o funcionario e, por 6bvio, deve pagar o seu salario é o
estabelecimento e ndo o consumidor. A relacdo existente entre cliente e estabelecimento
é de mera compra e venda, ndo podendo este transferir aquele a responsabilidade pelo
pagamento do salério de seus funcionarios.

A cobranga compulsdria e coercitiva da taxa de servico, retirando do consumidor
seu livre arbitrio e expondo-o a situacdes vexatorias ou constrangedoras, configura
crime previsto no artigo 71 do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como ato ilicito

passivel de indenizacdo por danos morais:

Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer: Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

> BENJAMIN, Antonio Herman V., Manual de Direito do Consumidor. 2° Edi¢do, Ed Revista dos
Tribunais.2008. p 223



Para o Professor Luiz Benito Viggiano Luisi:

O “qualquer outro procedimento” constante do tipo em causa é, sem
duvida, uma forma genérica e abrangente de todo o processo que,
embora ndo sendo expressdao de forca material ou violéncia moral,
tenha condicdes de reduzir a capacidade de resisténcia do consumidor
para sujeita-lo a vontade do agente. O uso desses meios deve levar o
consumidor a ser exposto ao ridiculo, ou deve implicar na
interferéncia, de forma negativa, tanto no seu trabalho, como no seu
lazer e descanso. '

Além é claro, de ser pratica abusiva, principalmente, quando se configura a
cobranga e 0os questionamentos pelo ndo pagamento da taxa de servico valendo-se da
ignorancia e fragilidades de alguns consumidores. Fica claro, portanto, que a cobranca
da gorjeta de forma obrigatéria, retirando do consumidor a faculdade de decidir se o
funcionario que o atendeu merece a doacdo, é ilicita e abusiva, sendo, conforme o caso,

crime e ato ilicito passivel de indenizagdo por danos morais.

2.4 Defesas do consumidor contra as praticas abusivas na cobranca de gorjetas

O Codigo de Defesa do Consumidor expressa sua preocupacao e seu carater
protetivo aos consumidores, principalmente quando existe o desequilibrio entre as
partes (fornecedor e consumidor). O art. 4° e seus incisos representam a bussola de todo
o contexto dos demais artigos, proibindo ou limitando certas praticas abusivas
cometidas no mercado.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagoes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da wvulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

II - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

8 LUISI, Luiz A tutela penal do consumidor, p.69[CITATION 1ui91 \l 1046]



a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdao e desenvolvimento de associagcoes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

A vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, em outras palavras
significa que o consumidor é sempre a parte mais fraca da relacdo, seja de ordem
técnica (auséncia de conhecimento), econdmica (desigualdade frente ao fornecedor),
fatica ou informacional (desconhecimento e auséncia de informagdes claras necessarias)
na relacio de consumo. Ao lado dos Orgdos Estatais de Defesa do Consumidor
(PRODECON- Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, DECON — Delegacia
do Consumidor; PROCON- Programa de Orientacdo e Protecao ao Consumidor etc.)
existem as associacoes de defesa do consumidor que constituem meio de organizagao da
sociedade civil para defesa de seus interesses. O Estado deve velar pelo direito do
consumidor, até em seus servicos, assim garantindo o que esta explicitamente no art.5°,
XXXII, da Constituicdo Federal “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do

consumidor”

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos,
entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

IT - institui¢do de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

III - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento
de consumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das
Associagdes de Defesa do Consumidor.

A assisténcia juridica gratuita é representada pelas Defensorias Ptblicas, convém

lembrar que ela ndo é exclusiva para o consumidor, mas sim para qualquer pessoa,



sendo necessario ao interessado comprovar que sua situacao econémica ndo lhe permite
arcar com as custas do processo e honorarios advocaticios, sem prejuizo de seu sustento
e da propria familia. Se a ofensa causada ao consumidor também constituir crime ou
infracdo penal, a questdao deve ser levada a Delegacia de Policia, no caso a Delegacia do
Consumidor (DECON). Em geral, cada estado da Federacdo possui mais de uma
delegacia especializada em crimes contra o consumidor.

A propria Constituicdo incentiva a criacdo de associac0es que possam Vir a
representar seus associados, em juizo ou fora dele. E necessario que a Associagdo esteja
constituida hd mais de um ano, sendo assim legitima para pleitear interesse de seus
associados, quando autorizados pelo respectivo estatuto, exemplos: ANADEC
(Associacao Nacional de Defesa da Cidadania e do Trabalhador).

O Cddigo de Defesa do consumidor faz referéncia a “efetiva” prevencao e
reparacdo do dano, o que significa que tanto a moral quanto o patrim6nio do
consumidor devem ser mantidos integros. "’ Significando que o ressarcimento deve ser
integral, compreendendo, no caso do dano material, o dano emergente e os lucros

cessantes, assim como também a indenizacdo pelo dano moral.

Art. 6° Cddigo de Defesa do Consumidor
Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

O art. 7° surge como guardido dos interesses do consumidor. Ao analisar que os
direitos previstos na Lei 8.078/90 ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencoes internacionais, legislacdo interna, em verdade esta se expandindo a natureza
protetiva da lei em favor do consumidor. Todas as normas técnicas, tratados
internacionais, leis ordinérias, devem ser utilizadas e interpretadas de forma a garantir

ainda mais os interesses do consumidor.

17 LEITE,Gisele. Para se entender melhor o direito do consumidor. Disponivel em:< http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=5186> Acesso em: 15 mai 2017
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Este é o entendimento do STJ (Superior Tribunal de Justica) no Resp. (AgRg no
Ag 903969 /RJ; Ministro SIDNEI BENETI; DJe 03/02/2009), que decidiu pela
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor em detrimento da Convencdo de
Varsovia, justamente por se tratar de lei mais favoravel ao consumidor no caso

concreto.’®

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencgoes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Paragrafo tinico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

Confere ao consumidor a possibilidade e a faculdade de acionar de qualquer um
dos fornecedores o direito pleiteado. No caso de recebimento parcial, realizado por
apenas um dos coobrigados, cabera ao consumidor cobrar os outros coobrigados da
relacdo de consumo, ou o mesmo que ja adimpliu sua cota parte, posto que este fica

vinculado (solidariamente) a integralidade da divida ou direito do consumidor.

® AZEVEDO, Flavio Olimpio de. Disponivel em:<https://www.direitocom.com/codigo-de-defesa-do-
consumidor-comentado/titulo-i-dos-direitos-do-consumidor/capitulo-iii-dos-direitos-basicos-do-

consumidor/artigo-70-4> Acesso em: 15 mai 2017



3.AS GORJETAS E AS RELACOES TRABALHISTAS

3.1 Natureza juridica das gorjetas e o valor que pode ser cobrado.

A relacdo de emprego é caracterizada pela existéncia de obrigacdes distintas para
cada uma das partes, sendo possivel visualizar a obrigacdo de fazer que afeta ao
empregado, enquanto que o empregador, como retribuicdo pelo servico, deve realizar o
pagamento do salario, encargo que se configura como obrigacdo de dar (pagar quantia
certa). Ao qualificar as formas de recebimento pelo empregado, a CLT enumerou,
principalmente, duas categorias de pagamento, o salario (espécie) e a remuneracao
(género). O salario refere-se ao pagamento efetuado pelo préprio empregador, ao passo
que a remuneracao pode significar pagamentos pelo empregador ou por terceiros, a
exemplo das gorjetas. O § 3° do art. 457 da CLT estabelece que a gorjeta pode ser de

dois tipos:

a) Compulséria: quando referida importancia é cobrada diretamente
pela empresa do cliente como adicional na nota de despesa;

b) Espontdnea: considera-se espontanea a gorjeta concedida ao
empregado diretamente pelo cliente. "

E preciso antes de tudo analisar dois pontos cruciais, a saber:
1) A existéncia da gorjeta esta condicionada a prestacao de servico
2) A gorjeta esta vinculada a vontade dos clientes-consumidores

José Martins Catharino, destaca o pensamento de grandes doutrinadores, em
especial Voirin que a entendeu como sendo “o elemento de ligacdo entre os dois
contratos”® que sao os existentes entre o empregado e o empregador e entre o cliente e

o empregador.

Y CARVALHO, Afonso. A final o que é gorjeta segundo a lei? Disponivel em: <
http://renatapimentel.com.br/blog/afinal-o-que-e-gorjeta-segundo-a-lei/> Acesso em: 15. Mai. 2017

% CATHARINO, José Martins. Tratado juridico do salario, p.550
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Ja Marchetti, entenderia que a gorjeta surge como uma relacdo juridica acessoria
dos contratos procedentes. E ndo poucos outros autores, como D’ Angelo e Barassi,
apontam-na como sendo uma doacdo remuneratéria. Doutro lado, Botija, Deveali e
outros entendem que as gorjetas nada mais sdo que a obrigacdo patronal de dar ao
prestador (empregado) a oportunidade de receber gorjetas.”'

Nao ha, na legislacdo vigente, nenhuma determinacdo quanto ao valor que pode
ser cobrado pelo estabelecimento ao cliente a titulo de adicional de conta, destinada a
distribuicdo aos seus empregados. Contudo, quando se tratar de gorjeta compulsdria,
sendo esta cobrada diretamente do cliente, deve ser consultado o respectivo sindicato,
para que se verifique a existéncia de clausula no acordo ou convengdo coletiva de
trabalho que estabeleca um percentual que podera ser cobrado e, consequentemente,
repassado aos empregados.”

Quando a gorjeta ndo é cobrada pelo empregador, porém paga espontaneamente
pelo cliente ao empregado, este devera informar os valores recebidos ao empregador.
Nao havendo condi¢Oes de se apurar qual o valor recebido pelo empregado a titulo de
gorjeta espontanea, o sindicato da categoria, por meio do documento coletivo estipula
valores estimativos para cada grupo funcional (maitres, copeiros, cozinheiros,
arrumadeiras, etc.). A gorjeta constitui-se no valor pago pelos clientes do empregador,
de maneira espontanea ou por sua inclusdao na nota do servico, e integra a remuneragao
do empregado conforme disposto no art. 457, caput, da CLT.

Vale dizer também que a norma trabalhista prevé a necessidade de que seja
anotada na CTPS a estimativa paga a titulo de gorjeta (art. 29, § 3° da CLT). Por nao
possuir natureza salarial, ja que enquadrada pela norma como remuneracao, o valor das
gorjetas serdo considerados somente para as verbas desta natureza, como € o caso das

férias + 1/3, 13° e FGTS.

2Le2 Gorjetas. Disponivel em:
http://www.sitesa.com.br/contabil/conteudo_trabalhista/procedimentos/p_trabalhista/g03.html>Acesso
em: 20 Mai. 2017



Nao havera, portanto, repercussao nos pagamentos de aviso prévio, adicional

noturno, horas extra e descanso semanal remunerado (DSR). A proposito, é exatamente

isso o que foi destacado na Simula 354 do TST:

As gorjetas, cobradas pelo empregador na nota de servico ou
oferecidas espontaneamente pelos clientes, integram a remuneragdo do
empregado, ndo servindo de base de calculo para as parcelas de aviso-
prévio, adicional noturno, horas extra e repouso semanal
remunerado.” Por fim, cabe ressalvar que ndo poderd haver o
pagamento do empregado por meio exclusivo de gorjetas, ainda que
os recebimentos a esse titulo sejam superiores ao salario minimo.

Percucientes sdo os ensinamentos de Américo Pla Rodrigues sobre o tema:

La pratica dela propina es muy antigua. Inicialmente, parece
originarse em la satisfaccion Del cliente que desea premiar
especialmente el servicio prstado; pero lugo se mezclan motivos
secundarios, como la varidad e el deseo de mejorar la retribuicién de
um personal que se considera mal pagado, hasta llegar a um momento
em que aparece psicologicamente como um deber general, robustecido
por el espiritu de imitacion y el temor de singularizarse ante el publico
y, sobre todo, aute los beneficiarios. **

Da mesma, Américo Pla Rodrigues, concorda que a gorjeta sempre esteve

associada como premiacdo a um servico muito bem prestado, sendo essa o motivo

principal, e como um dos motivos secundarios o desejo individual do doador em ajudar

financeiramente um profissional que na maioria das vezes ndo tem uma remuneragao

adequada.

3.2 Salario e remuneracao: a visao doutrinaria

Segundo Mauricio Godinho Delgado, salario pode ser conceituado como:

[13

.0

conjunto de parcelas contraprestativas pagas pelo empregador ao empregado em

decorréncia da relacdo de emprego.”*

2 RODRIGUES, Américo Pla. El salario em el Uruguay. Montevideo: Facultade de Derecho, 1965.v.11,

p.49

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo, LTR. 4. ed, 2005, p. 206.



J& Amauri Mascaro Nascimento define salario como:

Conjunto de percepgdes econdmicas devidas pelo empregador ao
empregado ndo s6 como contraprestacdo do trabalho, mas, também,
pelos periodos em que estiver a disposicdo daquele aguardando
ordens, pelos descansos remunerados, pelas interrup¢es do contrato
de trabalho ou por forga de lei.*®

Por seu turno, Mozart Victor Russomano assevera que salario é "o valor pago,
diretamente, pelo empresario ao trabalhador como contraprestacao do servico por este
realizado".** Com relacdo ao vocabulo remuneracdo, atualmente a doutrina brasileira se
debate em trés variantes, que segundo Mauricio Godinho Delgado, estdo assim

dispostas:

A primeira aceita a equivaléncia do saldrio a remuneracdo nos termos
de que seriam o conjunto de parcelas contraprestativas recebidas
dentro da relacdo empregaticia.

A segunda, por sua vez, procura o estabelecimento de diferencas de
contetido entre as expressdes salario e remuneracdo baseada na
natureza genérica da remuneracdo e na especifica do saléario, a mais
importante espécie, diga-se, das parcelas devidas ao empregado.

A terceira (e adotada pela maioria dos juristas), segue o modelo legal
do art. 457 caput da CLT, seguido do art. 76 e leis posteriores a CF/88,
admitindo duas variantes de interpretacdo ao considerar o salario
como contraprestacdo empresarial que englobaria parcelas
contraprestativas devidas e pagas pelo empregador ao empregado, em
virtude da relacdo de emprego, elegendo o termo remuneracdo para
adicionar ao salario contratual, as gorjetas recebidas pelo obreiro,
embora pagas por terceiros.”’

» NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Inicia¢do ao Direito do Trabalho. Sio Paulo, LTR. 29° ed,. 2003,
p. 351

% RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Curitiba: Jurua, 2000, p. 233
 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo, LTR. 4. ed, 2005, p. 206


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1548#_ftnref5

A Consolidagao das Leis do Trabalho em seu art 457 define:

Art. 457 - Compreendem-se na remuneracdo do empregado, para
todos os efeitos legais, além do salario devido e pago diretamente pelo
empregador, como contraprestacdo do servico, as gorjetas que receber.

8 1° - Integram o salario ndo sé a importancia fixa estipulada, como
também as comissGes, percentagens, gratificacGes ajustadas, diarias
para viagens e abonos pagos pelo empregador.

.§ 2° - Nao se incluem nos salarios as ajudas de custo, assim como as
diarias para viagem que nao excedam de 50% (cinqiienta por cento)
do salario percebido pelo empregado.

8 3° - Considera-se gorjeta ndo s6 a importancia espontaneamente
dada pelo cliente ao empregado, como também o valor cobrado pela
empresa, como servico ou adicional, a qualquer titulo, e destinado a
distribuicdo aos empregados.

Para o Prof Jorge Berg de Mendonga, em analise do artigo 457 da CLT, constata-

se, que :

De forma clara, a distingdo levada a efeito pelo legislador em relacao
aos conceitos de salario e remuneragdo. A palavra salério é utilizada
para denominar a retribuicdo paga diretamente pelo empregador ao
empregado, e remuneracdo, para designar o conjunto de verbas pagas
ao empregado em face de seu trabalho, mas ndo necessariamente
pagas somente pelo empregador, como no caso das gorjetas **

A CLT definiu saldrio com base na origem da parcela contributiva, sendo o
conjunto de parcelas devidas e pagas diretamente pelo empregador (arts. 29, § 1° 76 e
457, caput, CLT), ao passo que, as gorjetas sao pagas por terceiros. Nesse entendimento,
desenvolveram-se duas correntes. A primeira entendeu que a remuneracao foi a férmula
utilizada pela CLT para incluir as gorjetas habituais na base de calculo do salario, para
fazé-las incidir nas demais parcelas salarias (13° saldrio, férias e respectiva gratificacdo
de 1/3, adicionais calculados sobre o salario contratual, horas extras, repouso semanal

remunerado, aviso-prévio, FGTS e multa de 40%, etc).

2 MENDONCA, Jorge Berg de. Gorjeta: en temps et 1"espace/ Belo Horizonte. Ed. Del Rey, 2012., p 103



A segunda corrente defende que a CLT, em seus arts. 76 e 457, caput, criou dois
tipos legais distintos: o salario, pago diretamente pelo empregador, e a remuneracao,
que incluiria valores pagos por terceiros. * Assim, as parcelas remuneratorias, como as
gorjetas, nao produzem efeitos proprios as parcelas salariais, ou seja, ndo compdem o
salario minimo legal, nem integram o salério contratual do empregado, ndo produzindo,

portanto, reflexos em outras parcelas.

E neste sentido a Stimula n° 354 do TST, in verbis:

As gorjetas, cobradas pelo empregador na nota de servico ou
oferecidas espontaneamente pelos clientes, integram a remuneragdo do
empregado, nao servindo de base de calculo para as parcelas de aviso
prévio, adicional noturno, horas extras e repouso semanal remunerado.

Note-se que, para alguns calculos, deve-se levar em conta a média das gorjetas
habituais, como o recolhimento previdencidrio (a estimativa das gorjetas deve,
inclusive, ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social- CTPS- art.29, § 1°,
da CLT), os depésitos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico-FGTS (o art.15 da
Lei n° 8.036/90 fala em remuneracdo e menciona expressamente o art.457 da CLT, o
qual, ao definir a remuneracao, inclui ai as gorjetas), 13° salario (as leis n° 4.090/62 e n°
4.749/65 menciona a remuneracao do més de dezembro como base de calculo dessa

parcela salarial).

¥ RAUPP, Eduardo Caringi. A diferenga entre saldrio e remuneragio. Disponivel em:<

http://www.obinoadvogados.com.br/clipping/infjul1102.htm> Acesso em: 28. Mai. 2017



3.3 Gorjetas nas relacdes entre consumidor, trabalhador e empresario.

3.3.1 A gorjeta na relagdo consumidor-trabalhador.

Para o consumidor-cliente, a gorjeta havera de possuir sempre a caracteristica de
liberalidade e, consequentemente, presa ao elemento vontade, ainda que constante de
pactos individuais e coletivos, pois, acordos cuja participacdo do consumidor-cliente
tenha sido alijada estdo contaminados por vicios ex-radice, de nulidade absoluta, tanto
frente ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), lei principiolégica, como ditames
da Constituicdo da Republica. * Para o trabalhador, em relacdo ao consumidor, funciona
como forma de distingdo de tratamento na grande maioria das vezes, até mesmo quando
o empresario desconhece o privilégio ofertado, como no caso de assentos e mesas

especiais.

3.3.2 A gorjeta na relagdo consumidor-empresdrio.

O fato é que nenhum consumidor tem consigo intencdo de conceder gorjeta para
aumentar ganhos ou mesmo beneficiar o empresario de qualquer ramo (bares,
restaurantes, hotéis, engraxatarias, etc). Ja as cobrangas das gorjetas na relacdo

empresario-consumidor vem a ocorrer por trés razoes basicas:

1) Insercao da verba nas notas em face de obrigacdo advinda de pactos e acordos

coletivos;

2) Por costume e cultura local;

3) Pela necessidade de ter ciéncia do montante auferido pelo trabalhador e assim

calcular as verbas reflexas e os encargos fiscais advindos. 3;

%e3 MENDONCA, Jorge Berg. Gorjeta, Em temps et I’espace , ed Del Rey, p.112 4118



3.3.3 A gorjeta na relagdo trabalhador-empresdrio.

Nessa relacdo ocorrem os maiores e mais densos embatessem face da verba da
gorjeta. De um lado, o trabalhador, cujo Estatuto Celetizado (CLT) lhe garante e define
a verba como parte integrante da remuneracgao (arts. 457, § 2°), como ainda legislacdes
especiais que garantem o reflexo da mesma para fins de contribuicdo previdencidria e
fundo de garantia por tempo de servico. Do outro lado, o empresario, por vezes
empregador, que muitas vezes se conforma e aceita a inclusdao da verba gorjeta paga por
terceiro-consumidor, para comodamente se ver livre de aumentos salariais reais e até
mesmo de apenas se obrigar a pagar o minimo, consoante dic¢do contida no artigo 76/
CLT. Porém, o empresario tem o legitimo direito de vetar a verba gorjeta em seu
estabelecimento, e para isso impor ao trabalhador a obrigacdo de ndo recebé-las e, da

mesma forma de nenhum consumidor oferta-la a seus trabalhadores. *

3.4 Analise de alguns julgados do TST quanto ao reflexo das gorjetas no Direito do

Trabalho

3.4.1 Recurso de Revista n. 915-64.2010.5.03.0107: Ndo distribui¢do, entre os

empregados, dos valores obtidos através de gorjeta compulsoria.

A Sétima Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) ndo conheceu o recurso
da empresa VN Comércio de Alimentos Ltda., condenada a indenizar sua empregada
por ndo repassar os valores das gorjetas. A referida empresa descumpriu a clausula de
convencdo coletiva, que determinava a distribuicdo, entre os empregados, dos valores
obtidos através de gorjeta compulséria, e também obrigava a empresa a declarar os
valores arrecadados em documento habil, que serviria de base de calculo para o repasse,

o que nao foi observado pela empresa.

2 MENDONCA, Jorge Berg. Gorjeta, Em temps et I’espace , ed Del Rey, p.112 4 118



A empregada afirmou que durante todo o periodo contratual nunca recebeu
parcelas referentes as gorjetas pagas pelos clientes, de 10% sobre o valor total da conta,
que lhe renderiam aproximadamente R$ 1 mil por més. A clausula 12* das Convengdes
Coletivas de Trabalho determinava a distribui¢do integral dos valores obtidos através da

gorjeta compulsoria entre os empregados. *

J& o paragrafo primeiro obrigava a empresa a elaborar declaracdo dos valores
arrecadados, que serviria de base de calculo para os efeitos legais. Como a VN ndo
atendeu a nenhuma dessas determinacOes, a empregada pleiteou o pagamento das
gorjetas retidas por todo o periodo trabalhado, no valor total de R$ 18 mil. A 28* Vara
do Trabalho de Belo Horizonte (MG) deferiu o pedido da trabalhadora, apés verificar
que a VN ndo observou referida clausula convencional, efetuando pagamentos sem
qualquer amparo acerca do valor. Como ndo foi possivel aferir com precisdo o real valor
devido a titulo de gorjeta, condenou a empresa ao pagamento de R$ 1mil mensais. A
VN recorreu ao Tribunal Regional do Trabalho da 3*Regido (MG) e afirmou ser da
empregada o onus de provar o ndo recebimento das gorjetas, bem como alegou que o
valor fixado pela Vara caracterizaria enriquecimento ilicito. O Regional ndo acolheu o

apelo e manteve a condenacdo nos exatos termos da decisao de primeiro grau.

Inconformada, a empresa recorreu ao TST e apontou violacdo ao artigo 818 da
CLT, que dispde que a prova das alegacdes incumbe a parte que as fizer. Mas para a
relatora, ministra Delaide Miranda Arantes, ndo houve a violacdo alegada, ja que "a
matéria foi decidida com amparo na prova e nas circunstancias constantes dos autos,
notadamente, no fato de que a reclamada descumpriu a norma convencional que a
obrigava a elaborar documento habil para o pagamento das gorjetas e nos presentes
autos nao fez prova do critério para pagamento dessa parcela", concluiu. A decisao foi

unanime.

3.4.2 Recurso de Revista n. 139400-03.2009.5.05.0017: Invalidade de cldausula de

acordo coletiva que previa a retengdo de 40% da taxa de servigo.

O Tribunal Superior do Trabalho condenou a (Bahiainvest) Investimentos
Turisticos Ltda. (Hotel Pestana Bahia, de Salvador), a devolver o valor retido de 40%

das gorjetas a um trabalhador que exerceu a fungdo de caixa na empresa por sete anos. A



Subsecdo I Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1) manteve decisdo da Quinta
Turma do TST que deferiu as diferencas salariais ao empregado, por considerar invalida
a clausula de acordo coletivo que previa a retencao da taxa de servico.* O acordo
coletivo dispunha que a parte da gorjeta a ser distribuida aos empregados correspondia a
60%. Do restante, 37% eram retidos para fins de indenizacdo e ressarcimento das
despesas e beneficios inerentes a introducdao do préprio sistema de taxa de servico e 3%
eram para o sindicato da categoria, destinados a ampliacdao da sede prépria e assisténcia
social aos seus afiliados. Na reclamacdo, o trabalhador alegou a ilegalidade do
procedimento e pediu a declaracdo de nulidade dos acordos coletivos que estipularam a
divisdo, porque eram prejudiciais aos empregados. Nos embargos a SDI-1 contra a
decisdo da Quinta Turma, a empresa alegou que nao se beneficiava da retencdo e que ela
era resultado de negociacdo coletiva. Ao analisar o recurso, o ministro Marcio Eurico
Vitral Amaro, relator, destacou que a gorjeta constitui acréscimo remuneratério,
conforme o artigo 457 da CLT. Embora ndo integre o salario, "tem destinagdo expressa
como contraprestacdo paga diretamente pelo cliente, ndo podendo ser destinada a outra
finalidade que ndo seja a remuneracdao do empregado".”

O ministro assinalou que, nas normas coletivas, as partes podem dispor sobre
todos os temas de interesse decorrentes das relacoes de trabalho, "desde que ndo sejam
afrontados dispositivos imperativos do ordenamento juridico, e, em particular, direitos
inalienaveis do trabalho". E, no seu entendimento, a negociacdo coletiva em torno da
gorjeta ndo estaria inserida na autorizacao constante do artigo 7°, inciso VI, da
Constituicao da Republica, como alegou o hotel.

"A gorjeta, paga em retribuicdo ao bom atendimento, nao é salario propriamente,
mas integra a remuneracdao”, explicou. Apesar de pactuada em acordo coletivo de
trabalho, a clausula "opde-se a previsdo legal, modificando a destinagdo da verba
remuneratoria”. Isso, segundo o ministro, caracteriza "burla a dispositivo tutelar do
Direito do Trabalho, o que enseja a nulidade da clausula, conforme disposto no artigo 9°
da CLT". Em sua fundamentagdo, Vitral Amaro citou que as Turmas do TST tém

decidido no sentido da invalidade de cldusulas semelhantes. A decisdo foi unanime.

3e3% Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/web/guest/home> Acesso em: 2. Jun.2017


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

3.4.3 Recurso de Revista n. 175000-21.2005.5.01.0055: Taxa de entrega X gorjetas

Um trabalhador que fazia entrega com sua moto, de refeicoes para o Happy Hour
Bar e Restaurante Ltda, queria receber os 10% incluidos na nota como percentual
sobre consumo, pagos pelos clientes. O entregador pleiteou a verba como gorjeta em
reclamacdo trabalhista. Todas as decisdes da Justica do Trabalho indeferiram o pedido,
por ter sido comprovado, inclusive por prova testemunhal, que o objetivo da taxa era
custear os servicos de entrega, ndo se tratando de gorjeta. No recurso ao Tribunal
Superior do Trabalho (TST), o trabalhador alegou que o Tribunal Regional do Trabalho
da 1* Regido (RJ), ao nao prover seu apelo, violou os artigos 7°, incisos XXX e XXXI,
da Constituicao da Republica, e 457, paragrafo 3°, da CLT. Para a Segunda Turma do
TST, que ndao conheceu do recurso, a decisdo do Regional ndo afrontou os preceitos
legais indicados. **

Ao analisar o recurso de revista, o ministro Renato de Lacerda Paiva, relator,
explicou que, conforme o TRT-RJ salientou, a taxa de entrega tinha natureza juridica
distinta da gorjeta cobrada do cliente para ser distribuida pelos empregados, "ndo
havendo que se falar em integracdo na remuneracdo do empregado". Assim, segundo o
relator, o Tribunal Regional decidiu em consonancia com os artigos indicados como

violados pelo trabalhador e com o artigo 131 do Cédigo de Processo Civil. Apds a

decisdo do TST, nenhum recurso foi interposto.

% Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/web/guest/home> Acesso em: 2. Jun.2017


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5869compilada.htm
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3.4.4 Recurso de Revista n. 105400-92.2009.5.04.0020: Gorjetas ndo computadas no

cdlculo da rescisdo do contrato de trabalho

A Segunda Turma do Tribunal Superior do Trabalho manteve condenacdo imposta
pela Justica do Trabalho da 4° Regido (RS) ao pagamento de diferencas decorrentes da
integracdo ao salario das gorjetas recebidas por uma atendente do Restaurante e
Cervejaria Dado Bier, em Porto Alegre (RS). A Turma ndo conheceu de recurso da Cubo
Comércio de Alimentos Ltda., proprietaria do estabelecimento.” A funcionéria da
cervejaria alegava que recebia, a titulo de pagamento "por fora", cerca de R$ 800 por
meés provenientes da taxa de servico de 10% sobre o total das despesas dos clientes.
Pedia a integracdo desse valor ao salario, com reflexos em férias, horas extras, aviso
prévio e 13°salarios ndo computados no célculo de sua rescisao do contrato de trabalho.
A empresa, em sua defesa, sustentou que os valores recebidos eram gorjetas dadas pelos
clientes de forma facultativa, como determina o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990).

O total arrecadado era depositado em conta administrada por um comité de
funciondrios que efetuava o rateio quinzenalmente conforme a atividade desempenhada
por cada um. O procedimento, segundo a empresa, tinha como objetivo o controle sobre
quanto cada funcionario recebia. Dessa forma, pagava conforme o estipulado em norma
coletiva da categoria, em folha, para que fossem efetuados os recolhimentos e
integracoes legais.

A 20* Vara do Trabalho de Porto Alegre decidiu que os valores deveriam ser
integrados ao salario, com reflexos nas demais verbas, a excecdo do aviso prévio,
adicional noturno, horas extras e repousos semanais. Segundo a sentenca, ficou
comprovado que a funciondria recebia valores por fora, a titulo de gorjeta, que ndo eram
registrados nos recibos de pagamento. Para o juizo de primeiro grau, mesmo que se
admitisse que se tratasse de gorjetas, os valores deveriam integrar a remuneragao, em

obediéncia ao disposto na Stimula 354 do TST. *

37¢38 Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/web/guest/home> Acesso em: 2. Jun.2017
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O Tribunal Regional o Trabalho da 4* Regido manteve a condenagdo, com o
entendimento de que as gorjetas rateadas entre os empregados ndo eram espontaneas,
mas sim decorrentes da cobranca da taxa de servico. Dessa forma, a empresa tinha
condicOes de saber exatamente quanto cada funcionario recebia a titulo de "gorjetas
compulsérias”, e os valores devem ser integralizados a sua remuneracdo. A decisdao
observou que, conforme estabelecido no artigo 457 da CLT, para todos os efeitos legais,
as gorjetas devem integrar a remuneracao, além do salario devido e pago diretamente
pelo empregador.

Contra essa decisdao, a empresa interpds recurso de revista ao TST, que teve
seguimento negado pelo Regional, o que a levou a interpor o agravo de instrumento
agora julgado pela Segunda Turma. A Turma indeferiu o processamento do recurso de
revista e manteve a condenacdo. Para o relator, ministro Guilherme Caputo Bastos, a
decisdo regional que decidiu pela ndo aplicacdo da norma coletiva no caso e deferiu as
diferencas postuladas a atendente ndo violou os artigos 7°, inciso XX VI, da Constitui¢do

da Republica, e 611 da CLT, que garantem o reconhecimento das convencoes coletivas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-lei/Del5452compilado.htm
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4. PRODUCOES LEGISLATIVAS E TENTATIVAS DE REGULAMENTACAO
DAS GORJETAS

4.1 Projetos de lei em matéria de regulacao do pagamento de gorjetas

4.1.1 Projeto de Lei 1.048 de 1991

O Projeto de Lei n° 1.048 de 1991 de autoria do Senador Valmir Campelo
(PTB/DF), foi uma tentativa de regularizar a profissao de garcom no Brasil. No Projeto
de Lei o Parlamentar considerava garcom todo empregado que, nos estabelecimentos do
ramo de hotéis, restaurantes, bares e similares, exercesse a atividade de servir a
respectiva clientela, na area de alimentacdo e bebidas.

O exercicio da profissdo de garcom estava condicionado ao registro respectivo na
Delegacia Regional do Trabalho. Nas localidades onde nado havia Delegacia Regional do
Trabalho, o registro, seria feito em 6rgao da administracdo publica federal, estadual ou
municipal, devidamente credenciado pela autoridade competente. Sobre as gorjetas, o
referido Projeto de Lei dizia que as taxas de servicos, que fossem cobradas,
compulsoriamente, nas notas dos clientes, ndo poderiam ultrapassar a dez por cento do
valor da respectiva nota e dependeriam de acordo escritos elaborados entre a empresa
interessada e o sindicato profissional.

O § 1° do art. 4° dizia que “o valor da taxa de servico serd rateado entre os
empregados da respectiva empresa, segundo os critérios que forem adotados de comum
acordo entre a empresa e o sindicato de classe.” De acordo com o § 2° do art. 4°, sobre o
montante do valor apurado com a cobranca da taxa de servico, 20 % seriam destinados a
cobertura dos gastos da empresa com recepcao, distribuicdo e pagamento de encargos;
2% reverteriam a favor do sindicato profissional, para emprego em obra de assisténcia
social. Seria ainda instituida uma comissdo paritaria de, no maximo, seis membros,
composta de representantes do empregador, dos empregados e do sindicato de classe
para a verificacdo da regularidade na cobranca e distribuicdo da taxa de servico.

No dia 06 de Agosto de 2015 a Presidente da Republica, Dilma Rousseff, decidiu
vetar integralmente, por inconstitucionalidade, o Projeto de Lei n° 1.048, de 1991 (n°
28/91 no Senado Federal), que “Dispde sobre a profissio de garcom e da outras
providéncias”. A Presidente, depois de ter ouvidos os Ministérios da Justica, da

Fazenda, do Planejamento, Orcamento e Gestdao, do Trabalho e Emprego, a Secretaria
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da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica, a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Reptblica e a Advocacia-Geral da Unido, manifestou-se pelo veto ao

projeto pelas seguintes razoes: *

A Constituicdo Federal, em seu art. 5° inciso XIII, assegura o livre
exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, cabendo a
imposicao de restricdes apenas quando houver a possibilidade de
ocorrer dano a sociedade.

Essas foram as razdes que levaram a Presidente da Republica a vetar o projeto em
causa, as quais submeteu a elevada apreciacao dos Senhores Membros do Congresso

Nacional.

4.1.2 Projeto de Lei 252 de 2007

O Projeto de Lei n° 252, de 2007 de autoria do Deputado Gilmar Machado -
PT/MG, foi uma tentativa de alterar a Consolidagdao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para estabelecer a natureza salarial
das gorjetas, e obrigar o empregador a destina-las integralmente aos garcons e
trabalhadores assemelhados que laborem no mesmo horario. O art. 2° do referido
Projeto de Lei dizia que:

Art. 2° Altere-se o caput do art. 457 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
e acrescente-se o seguinte paragrafo 4°:

Art. 457. Compreendem-se no saldrio do empregado, para todos os
efeitos legais, além do saldrio devido e pago diretamente pelo
empregador, como contraprestacdo do servico, os 10% recebidos a
titulo de gorjeta que receber.

¥ BRASIL. Senado Federal. Disponivel em:
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A gorjeta referida seria destinada integralmente aos garcons e trabalhadores

assemelhados que laborem no mesmo horario. Para o Deputado Gilmar Machado -

PT/MG:

A categoria dos trabalhadores do setor de restaurantes, bares e
hotéis, que atende ao publico e possui direito ao recebimento da
gorjeta, como € o caso dos garcons, vem tendo inimeros direitos
desrespeitados por diversos empregadores. Tem sido
lamentavelmente comum a ocorréncia de cobranca junto aos
clientes da gorjeta, sem o devido repasse, de modo integral, aos
garcons. Alguns empregadores repassam apenas parte da gorjeta
aos trabalhadores; outros, nem mesmo uma parte. Sanar tal
problema é um dos objetivos da presente proposicdo. O outro
consiste em esclarecer que, para todos os efeitos legais, a gorjeta
deve ser considerada como salario, e ndo apenas como
remuneracdo, como hoje prevé a CLT. Discussdes nos tribunais
patrios acerca da distin¢cdo entre remuneragdo e salario acabam
por acarretar prejuizos aos gargons.

De acordo com o Enunciado n. 354 do Tribunal Superior do Trabalho (TST):

“as gorjetas cobradas pelo empregador na nota de servico ou
oferecidas espontaneamente pelos clientes integram a remuneracdo do
empregado, ndo servindo de base de célculo para as parcelas de aviso
prévio, adicional noturno, horas extras e repouso semanal
remunerado”.

Através da proposicdio do Deputado Gilmar Machado - PT/MG, as gorjetas

passariam a ter natureza salarial, para todos os fins, garantindo aos garcons e

profissionais assemelhados o recebimento correto das gorjetas, bem como sua

repercussao também em aviso prévio, adicional noturno, horas extra e repouso semanal

remunerado.

4.1.3 Projeto de Lei 1873 de 2007

O Projeto de Lei n° 1873, de 2007 de autoria do Deputado Rodrigo Rollemberg-

PSB/DF, tinha como objetivo a alteracdo dos dispositivos da CLT - Consolidacdo das

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943, para definir percentual

obrigatoério de repasse das gorjetas aos garcons e da outras providéncias. De acordo com

seu Projeto de Lei, o art. 457 da Consolidacdao das Leis do Trabalho - CLT, passaria a



vigorar acrescido do § 4° com a seguinte redacao:

8 4° Do total recebido a titulo de gorjeta, serdo repassados o
percentual minimo de 80 % (oitenta por cento) aos garcons de bares,
restaurantes e assemelhados podendo os 20 % (vinte por cento)
restantes ser reservados aos demais empregados que trabalhem no
mesmo hordrio.

Para o Deputado Rodrigo Rollemberg- PSB/DF, gorjeta ndo é salario, no sentido
estrito que a lei confere a palavra, fazendo parte, tdo-somente, da remuneracao do
trabalhador. Sendo assim ndo se pode incluir a gorjeta no calculo de nenhuma parcela
salarial, pois ndo tém esta natureza, mas, sim, remuneratoria. A CLT trata da gorjeta em
seu art. 457.

Nao pretendia, o referido diploma, instituir a gorjeta como pagamento obrigatorio
por parte do cliente. Para o Deputado, um dos problemas que mais preocupa a classe
dos garcons € justamente a questdo da gorjeta, ja que até a propositura do Projeto de Lei
de sua autoria, ndo existia legislacdo que definisse claramente sua distribuicdo para os
profissionais que trabalham diretamente com cliente, ou seja, basicamente o garcom. O
cliente quando doa a gorjeta tem a intencado, via de regra, que a mesma va diretamente
para quem o atendeu. Nas suas palavras como justificativa para a referida alteracdao na
CLT, assim dizia: *

Sendo assim, é uma questdo de justica premiar este profissional com
um percentual significativo do prémio oferecido pelos bons servigos
prestados. Este é o objetivo da presente iniciativa, ja que, via de regra,
a gorjeta (normalmente 10% do valor da conta) vai para o empregador
que nem sempre repassa a maior parte ao garcom. Pelo exposto, conto
com o apoio dos nobres pares para aprovacdo da proposicdo em
epigrafe.

“BRASIL. Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=364604 >Acesso em: 20 jul
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4.1.4 Projeto de Lei 7658 de 2010

O Projeto de Lei n° 7658, de 2010 de autoria do Deputado Celso Russomanno PP-
SP Dispoe sobre o pagamento de gorjetas, ndo obrigatorio, em restaurantes e similares.
Basicamente em seu Projeto de Lei, O Deputado Celso Russomanno, quer que o valor
referente a dez por cento do total da conta de consumo em bares, restaurantes e
similares, ndo obrigatério seja feito integralmente e diretamente pelos clientes aos
garcons, barmen, maitres e fungoes correlatas, de acordo com a producado individual de

cada profissional, da seguinte forma:

I — em dinheiro;
IT — por transferéncia eletronica;
IIT — em cheque;

IV — por cartdo de crédito ou débito.

Nas hipoteses de pagamento previstas nos incisos III e IV, poderia o
estabelecimento descontar dos trabalhadores o valor do percentual cobrado pelas
administradoras de cartdo ou pelas institui¢oes bancarias. E caso haja o descumprimento

dessa regulamentacao, implicaria em imposicao de multa, aos proprietarios das empresas,

equivalente a: 4

I - Dez mil reais, para os estabelecimentos que tenham capacidade para
atender mais de duzentos consumidores;

IT — Cinco mil reais, para os estabelecimentos que tenham capacidade
para atender entre cem e duzentos consumidores;

IIT — Dois mil e quinhentos reais, para os estabelecimentos que tenham
capacidade para atender até cem consumidores;

IV — Hum mil reais, para os demais estabelecimentos.

4 BRASIL. Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=483716>Acesso em: 20 jul
2017



O processo de fiscalizacdo, autuacdo e imposicdo de multas reger-se-a pelo
disposto no Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, Titulo VII da Consolidacdao
das Leis do Trabalho. A multa prevista seria atualizada anualmente pela variacdo do
fndice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, ou outro indice que o

substitua. ©

4.2 Analise de algumas leis em matéria de regulacao do pagamento de gorjetas

4.2.1 Lei Municipal de Goidnia n° 8334/05

A Camara Municipal de Goiania no dia 09 de Agosto de 2005, aprovou e
promulgou uma lei que autorizava a cobranca dos 10% (dez por cento) sobre as
consumacoes, contas ou faturas das despesas efetuadas pelos clientes em hotéis, motéis,
bares, restaurantes e estabelecimentos afins. O valor decorrente da taxa de servico
cobrado deveria ser distribuido aos empregados da empresa, seguindo os critérios de
rateio assim firmados em Acordo de Convencdo Coletivos de Trabalho com os
respectivos sindicatos.

A lei ainda autorizava as empresas que acrescem as notas de seus consumidores a
taxa de servico, poderiam reter no maximo 30% (trinta por cento) do faturamento
correspondente a mesma para cobrir 0s encargos sociais e previdenciarios, devendo os
70% (setenta por cento) serem repassados aos empregados mensalmente. Além disso,
constaria obrigatoriamente nos menus, cardapios, notas e faturas, em local visivel, a

seguinte redacdo: "Cobramos a Taxa de Servigo."ss

4 BRASIL. Camara dos Deputados. Disponivel em:
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Caso algum estabelecimento violasse quaisquer dos dispositivos desta lei ficaria
sujeito a multa de 2.000 (dois mil reias), a ser revertida 50% (cingiienta por cento) em
favor da Fazenda Municipal e 50% (cinquenta por cento) em favor do Fundo Municipal
de Protecdo e Defesa do Consumidor, mediante realizacdo de convénio. Como ja
sabemos a Constituicdo Federal de 1988 enunciou de forma bastante clara quais sdo as
competéncias legislativas da Unido, Estados, Municipios e do Distrito Federal,
reparticdo esta que pode ser resumida da seguinte maneira: Competéncia privativa da
Unido (CF, art. 22) e as competéncias legislativas municipais estdo definidas no art. 30,
Iell

Art. 30. Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local;
IT - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

De acordo com o entendimento do professor Alexandre de Moraes, "interesse
local" é a expressdo catalisadora dos assuntos de natureza legislativa municipal. A
atividade legislativa municipal submete-se aos principios da Constituicdo Federal com
estrita obediéncia a lei organica dos municipios, a qual cabe o importante papel de
definir as matérias de competéncia legislativa da Camara, uma vez que a Constituicdo
Federal ndo a exaure, pois usa a expressao interesse local como catalisador dos assuntos
de competéncia municipal.

Deve-se ser levado em conta ainda que até mesmo a legislacao suplementar que
trata o inciso II deve ser balizada pelo interesse local, ndo devendo assim ser
interpretada como um artigo liberatdrio para o municipio legislar sobre qualquer tema
que julgue necessaria. Do conceito da expressdo "Interesse Local", Celso Ribeiro

Bastos, define interesse local de forma muito clara e objetiva, sendo:

Os interesses locais dos Municipios sdo o0s que entendem
imediatamente com as suas necessidades imediatas e, indiretamente,
em maior ou menor repercussio, com as necessidades gerais. *°

“BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Constitucional.19.? ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 1998 p
311



Alexandre de Moraes, esclarece o referido conceito a seguinte forma:

Apesar de dificil conceituacdo, interesse local refere-se aqueles
interesses que disserem respeito mais diretamente as necessidades
imediatas dos municipios, mesmo que acabem gerando reflexos no
interesse regional (Estados) ou geral (Unido), pois, como afirmado por
Fernanda Dias Menezes, “é inegavel que mesmo atividade e servicos
tradicionalmente desempenhados pelos municipios, como transporte
coletivo, policia das edificacoes, fiscalizacdo das condicOes de
higiene de restaurante e similares, coleta de lixo, ordenacdo do uso do
solo urbano, etc., dizem secundariamente com o interesse estadual
e nacional. ¥

Diante disso quando existirem duvidas sobre o interesse local, deve-se analisar o
caso pela ética do Principio da Preponderancia do Interesse, como forma de se definir
tal competéncia, evitando assim que haja extrapolacdao dos limites do poder de legislar
por parte do municipio. Da analise da lei municipal 8334/05 e sobre a dtica
constitucional, verificamos que da simples leitura do texto da lei aprovada pela Camara
Municipal de Goiania, trata-se sobre a autorizacdo de cobranca de taxa de 10% sobre os
servicos prestados no rol de estabelecimentos comerciais ali definidos, e que tais valores
deverdo ser distribuidos aos empregados, seguindo critérios de rateio firmados em
acordos de Convengdo Coletivas de Trabalho com o Sindicato obreiro das referidas
classes.

Nao restam duavidas que tal matéria ali disciplinada trata tnica e exclusivamente
sobre a remuneracao dos trabalhadores daqueles estabelecimentos ali elencados, ou seja,
matéria Unica e exclusivamente de cunho trabalhista e previdenciario, que nao resguarda
nenhuma identidade 16gica com o interesse local e especifico do municipio de Goiania.
Além da clara auséncia de interesse local, o que por si s6 ja macula esta lei de
inconstitucionalidade latente, a mesma ofende também a Constituicdo Federal no
sentido de que trata de direito do trabalho, matéria esta de competéncia privativa da

Unido conforme artigo 22 de nossa Carta Magna:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario,
maritimo, aeronautico, espacial e do trabalhe. s

“MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 9° ed. SdoPaulo: Atlas, 2001. p 301
4% BRASIL, Constiruicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em: 01 set.2017



Diante disso ndo pairam dutvidas que o poder legislativo municipal usurpou da
competéncia da Unido em legislar sobre o tema que ndo possui nenhum interesse local
demonstrado e que é especificadamente de direito trabalhista.Neste sentido ja se
manifestou o proprio STF sobre a impossibilidade de tal usurpacdo de competéncia

legislativa:

A competéncia constitucional dos Municipios de legislar
sobre interesse local ndo tem o alcance de estabelecer normas que a
prépria Constituicdo, na reparticdo das competéncias, atribui a Unido
ou aos Estados. “O legislador constituinte, em matéria de legislacdo
sobre seguros, sequer conferiu competéncia comum ou concorrente
aos Estados ou aos Municipios.” (RE 313.060, Rel. Min. Ellen Gracie,
julgamento em 29-11-2005, Segunda Turma, DJ de 24-2-2006.)

Dessa forma, fica reafirmado que a lei municipal 8334/05 de Goiania é
inconstitucional, haja vista que a matéria ali disciplinada ndo tem nenhuma relevancia
de "interesse local", ofendendo ainda o art. 22 da CF por disciplinar matéria de direito

do trabalho que é de competéncia exclusiva da Unido.

4.2.2 Lei Estadual PE n° 13.856, de 26 de agosto de 2009

A lei n° 13.856, de 26 de agosto de 2009 do Estado de Pernambuco, de autoria do
Deputado Estadual Eriberto Medeiros, dispoe sobre a obrigatoriedade de inclusdo de
expressao nos cardapios, cartazes, avisos e nas contas referentes as despesas efetuadas
em bares, restaurantes e similares, no ambito do Estado de Pernambuco. A referida lei
obriga aos bares, restaurantes e similares, fazer constar nos cardapios, cartazes, avisos e
nas contas das despesas de seus clientes que, do valor apresentado referente a 10% (dez
por cento) do valor total da conta de consumo, tera que ser seguido da expressao "10%
do garcom e correlatos - OPCIONAL, ndo obrigatorio, pelos bons servigcos", a titulo de
gratificacdo pelos bons servicos prestados pelos garcons, barmen, maitres e fungoes
correlatas.

A divulgacdo da expressao estipulada, s6 se faz obrigatoria nos estabelecimentos
que trabalhem com garcons, barmen, maitres e fungdes correlatas, ficando a critério do

cliente pagar ou ndo o acréscimo de 10% (dez por cento) apresentado em sua conta de


http://www.stf.jus.br/jurisprudencia/it/frame.asp?classe=re&processo=313060&origem=it&cod_classe=437/t_blank

consumo, em reconhecimento aos bons servicos prestados. Os repasses dos respectivos
valores do percentual serdo pagos integralmente e diretamente pelos clientes aos
garcons, barmen, maitres e funcdes correlatas, de acordo com a producdo individual de
cada profissional. Podera ser pago ao garcom, barmen, maitres e funcdes correlatas com
o cartdo de crédito ou por meio de cheque. Somente nestas hipéteses, podera o
estabelecimento descontar o valor do percentual cobrado pelas administradoras do
cartdo de crédito ou pela instituicao bancaria. O art. 2° da Lei n° 13.856, de 26 de agosto

de 2009, ainda estipula a imposicao de multas pelo descumprimento da mesma:

Art. 2° O descumprimento ao disposto na presente Lei implicard na
imposicdo de multa nos valores de:

I - R$ 10.000,00 (dez mil reais) a ser aplicado aos responsaveis legais
por estabelecimentos que tenham capacidade para atender mais de
duzentos consumidores.

IT — R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a ser aplicado aos responsaveis
legais por estabelecimentos que tenham capacidade para atender entre
cem e duzentos consumidores.

III — R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a ser aplicado aos
responsaveis legais por estabelecimentos que tenham capacidade para
atender até cem consumidores.

IV — R$ 1.000,00 (Hum mil reais) a ser aplicado aos responsaveis
legais para os demais estabelecimentos.

8 1° Os valores dispostos no § 1° deste artigo serdo duplicados em
cada caso de reincidéncia.

8 2° A multa prevista neste artigo sera atualizada anualmente pela
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada
no exercicio anterior, sendo que, no caso de extincao deste indice, sera
adotado outro indice criado por legislacdo federal e que reflita a perda
do poder aquisitivo da moeda. 4

4 PERNAMBUCO. Disponivel em:<http://legis.alepe.pe.goc.br/arquivoTexto.aspx?
tiponorma=1&numero=13856&complemento=0&ano=2009&tipo Acesso em: 02 set.2017



A matéria se insere nas competéncias exclusivas da Unido para legislar, conforme
estabelece a Constituicdo Federal (Art. 22, I), e também para organizar, manter e
executar a inspecao do trabalho (Art. 21, inciso XXIV). Em virtude dessas limitacoes
constitucionais, essa lei foi impugnada junto ao Superior Tribunal Federal por
intermédio da Acdo Direta de Inconstitucionalidade. Objeto da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade de n.° 4.314, tendo como fundamentagdo constitucional os artigos

21, XXIV; 22,1e 0 170.

4.2.3 Lei n° 13.419, de 13 de margo de 2017, a nova lei da gorjeta.

A Lei das Gorjetas, Lei n° 13.419, foi sancionada pelo Presidente da Reptblica
em 13/03/2017, alterando a CLT para assegurar, em definitivo, o repasse das gorjetas
aos empregados. O principal objetivo da Lei é garantir que restaurantes, bares e hotéis,
por exemplo, ndo se apropriem dessa verba paga pelos clientes aos trabalhadores ou a
propria empresa, destinando-a aos empregados. Basicamente esta Lei altera a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, para disciplinar o rateio, entre empregados, da cobranca adicional sobre

as despesas em bares, restaurantes, hotéis, motéis e estabelecimentos similares.

Art. 20 O art. 457 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 457...

8 3° Considera-se gorjeta ndo sé a importancia espontaneamente dada
pelo cliente ao empregado, como também o valor cobrado pela
empresa, como servico ou adicional, a qualquer titulo, e destinado a
distribuicdo aos empregados.

8 40 A gorjeta mencionada no § 30 nao constitui receita prépria dos
empregadores, destina-se aos trabalhadores e sera distribuida segundo
critérios de custeio e de rateio definidos em convencdo ou acordo
coletivo de trabalho.

8 50 Inexistindo previsdo em convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, os critérios de rateio e distribuicio da gorjeta e os
percentuais de retencdo previstos nos §§ 60 e 7o deste artigo serdo
definidos em assembleia geral dos trabalhadores, na forma do art. 612
desta Consolidacao.

§ 60 As empresas que cobrarem a gorjeta de que trata o § 30 deverdo:
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I - para as empresas inscritas em regime de tributacdo federal
diferenciado, lanca-la na respectiva nota de consumo, facultada a
retencao de até 20% (vinte por cento) da arrecadacdo correspondente,
mediante previsdo em convencgao ou acordo coletivo de trabalho, para
custear os encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas derivados da
sua integracdo a remuneracao dos empregados, devendo o valor
remanescente ser revertido integralmente em favor do trabalhador;

IT - para as empresas ndo inscritas em regime de tributacdo federal
diferenciado, lanca-la na respectiva nota de consumo, facultada a
retencdo de até 33% (trinta e trés por cento) da arrecadacao
correspondente, mediante previsdo em convenc¢do ou acordo coletivo
de trabalho, para custear os encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas derivados da sua integracdo a remuneracdo dos
empregados, devendo o valor remanescente ser revertido
integralmente em favor do trabalhador;

IIT - anotar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no
contracheque de seus empregados o saldrio contratual fixo e o
percentual percebido a titulo de gorjeta.

8 70 A gorjeta, quando entregue pelo consumidor diretamente ao
empregado, terd seus critérios definidos em convencdo ou acordo
coletivo de trabalho, facultada a retencdo nos parametros do § 60
deste artigo.

8 80 As empresas deverdo anotar na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social de seus empregados o salario fixo e a média dos
valores das gorjetas referente aos tltimos doze meses.

8 90 Cessada pela empresa a cobranga da gorjeta de que trata o § 30
deste artigo, desde que cobrada por mais de doze meses, essa se
incorporard ao saldrio do empregado, tendo como base a média dos
dltimos doze meses, salvo o estabelecido em convencdo ou acordo
coletivo de trabalho.

§ 10. Para empresas com mais de sessenta empregados, sera
constituida comissdo de empregados, mediante previsio em
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, para acompanhamento e
fiscalizacdo da regularidade da cobranca e distribuicdo da gorjeta de
que trata o § 3o deste artigo, cujos representantes serdo eleitos em
assembleia geral convocada para esse fim pelo sindicato laboral e
gozardo de garantia de emprego vinculada ao desempenho das fungées
para que foram eleitos, e, para as demais empresas, sera constituida
comissdo intersindical para o referido fim.

8 11. Comprovado o descumprimento do disposto nos §§ 4o, 60, 70 e
90 deste artigo, o empregador pagara ao trabalhador prejudicado, a
titulo de multa, o valor correspondente a 1/30 (um trinta avos) da
média da gorjeta por dia de atraso, limitada ao piso da categoria,
assegurados em qualquer hipétese o contraditério e a ampla defesa,
observadas as seguintes regras:

I - a limitagdo prevista neste pardgrafo sera triplicada caso o
empregador seja reincidente;
IT - considera-se reincidente o empregador que, durante o periodo de



doze meses, descumpre o disposto nos §8§ 40, 60, 70 e 9o deste artigo
por mais de sessenta dias.” so

Segundo a nova lei, a gratificacdo ndo constituird receita dos empregadores,
destinando-se apenas aos empregados e seus encargos. As empresas que se enquadram
no sistema SIMPLES (regime de tributacdo federal diferenciado), poderdo reter para
pagamento de encargos sociais (sociais, previdenciarios e trabalhistas) 20% sobre
gorjetas e taxas de servico, e 80% ficam com o trabalhador. J&4 as empresas que tem
regime de tributacdo maior, que ndo se enquadram no Simples, poderdo reter até 33%
para pagamento dos encargos citados acima, e 67% fica com o trabalhador.

A porcentagem sera destinada & distribuicdo entre os empregados, que sera
acordado através de convencao, acordo coletivo ou assembleia de trabalhadores. Se a
empresa suspender a cobranca de servico instituido ha 12 meses, tal valor sera
incorporado ao saldrio. E ainda, empresas (restaurantes, bares, hotéis, motéis e
estabelecimentos similares), que tiverem mais de 60 empregados, deverdo constituir
comissao fiscalizadora da cobranca e distribuicdo/rateio das gorjetas.

Nos contracheques e na carteira de trabalho, devera constar o salario fixo, e
também o valor pago a titulo de gorjeta, assim dispde o texto: “o empregador sera
obrigado a anotar na carteira de trabalho e no contracheque de seus empregados o
salario contratual fixo e o percentual percebido a titulo de gorjeta”. O empregador que
deixar de seguir a nova regra, estara sujeito a pagar multa ao trabalhador,
correspondente a 1/30 da média da gorjeta por dia de atraso, limitado ao salério
correspondente fixado pela categoria.

A lei protege bares e restaurantes, e também os empregados, ja que agora ha
parametros de cobranca definidos. Para o consumidor, a Lei de Gorjetas nada muda, o
pagamento das gorjetas continua a ser optativo, assim como a proporgao a ser paga pelo

cliente.

% BRASIL. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/lei/L.13419.htm
>Acesso em: 15 set.2017



5. CONCLUSAOQO

Depois do estudo dos aspectos mais importantes da gorjeta, tanto em relagdao ao
Direito do Consumidor como no Direito do Trabalho, verificamos que a gorjeta de
maneira geral é o dinheiro que se oferece a alguém como gratificacdo por um servico
prestado. A teoria mais utilizada e estudada é que a gorjeta surgiu com o nascimento do
capitalismo e da burguesia. A pratica da gorjeta varia de pais para pais. Na Inglaterra,
nos Estados Unidos e na Franga, por exemplo, a contribuicdo aos garcons, apesar de ndo
obrigatoria por lei, trata-se de uma norma cultural: ndo da-la é visto como um ato de
grosseria. Ja no Japao, a caixinha nem é esperada pelos garcons.

Vimos que ainda muitas pessoas se sentem na obrigacdo de pagar o valor da taxa
de servico pelo simples fato de ndo querer passar pelo constrangimento da indagacdo
dos garcons na hora do pagamento. A simples frase “sem os 10% por favor ” na maioria
das vezes é motivo de questionamento por partes dos garcons, deixando os clientes em
uma situacao extremamente desconfortavel.A definicdao precisa do instituto da gorjeta é

encontrada nos artigos 538 e 540 do Cédigo Civil Brasileiro:

Art. 538. Considera-se doacdo o contrato em que uma pessoa,
porliberalidade, transfere do seu patrimonio bens ou vantagens para o
de outra.

Art. 540. A doacdo feita em contemplacdo do merecimento do
donatério ndo perde o carater de liberalidade, como ndo o perde a
doacdo remuneratoria, ou a gravada, no excedente ao valor dos
servigos remunerados ou ao encargo imposto.

Doagdo remuneratoria, ndo se trata, portanto de pagamento, que pressupoe um
crédito, nem constitui contraprestacdo. A Constituicao Federal é clara ao dispor, em seu
artigo 5° inciso II, que "ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei".

Mesmo que haja, em alguns estados ou até mesmo em municipios, leis que
estabelecam essa obrigatoriedade de pagamento de 10% para os garcons, serdo
consideradas inconstitucionais. Primeiro, porque compete a Unido legislar sobre Direito
do Trabalho, e depois, pelo simples fato de que, a relagdo juridica laboral existe apenas
entre o estabelecimento e o garcom, ndo podendo ser transferido aos clientes o 6nus,
mesmo que parcial, da remuneracao do profissional, ja que a livre iniciativa, a conducao
da forma de realizacdo do trabalho e o risco do empreendimento, sdo exclusivamente de

responsabilidade daquele que se dispds a empreender naquele ramo de negocio.



Em hipdtese alguma a gorjeta sera uma obrigacdo ou divida do consumidor, ainda
que expressamente prevista em cardapios ou cartazes afixados no estabelecimento. E
que o Cddigo de Defesa do Consumidor amarra em seu art 39 as diversas praticas

abusivas cometidas contra os consumidores, dentre elas os incisos IV e V, que dispdem:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, sadde, conhecimento ou condi¢do social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Observamos também diversas tentativas de regulamentacdo das gorjetas, tanto em
Projetos de Lei no Congresso Nacional, como por exemplo: PL 1.048 de 1991, PL 252
de 2007, PL 1873 de 2007, PL 7658 de 2010, como também Lei Estadual Pernambuco
n°® 13.856, de 26 de agosto de 2009 e Lei municipal de Goiania n° 8334/05 tentando
uniformizar tal entendimento nas suas respectivas jurisdi¢des. Ndo restam davidas que
ndo compete ao municipio ou ao Estado legislarem sobre Direito do Trabalho, pois é
uma competéncia exclusiva da Unido. Trata-se de matéria sobre remuneracao dos
trabalhadores, ou seja, matéria unica e exclusivamente de cunho trabalhista e
previdenciario, que nao resguarda nenhuma identidade l6gica com o interesse local e
especifico de qualquer municipio.

A gorjeta integra a remuneracdo do empregado conforme disposto no art. 457,
caput, da CLT. Vale dizer também que a norma trabalhista prevé a necessidade de que
seja anotada na CTPS a estimativa paga a titulo de gorjeta (art. 29, § 6° III da CLT). Por
ndo possuir natureza salarial, ja que enquadrada pela norma como remuneracdo, o valor
das gorjetas serdao considerados somente para as verbas desta natureza, como é o caso
das férias + 1/3, 13° e FGTS. Nao havera, portanto, repercussao nos pagamentos de
aviso prévio, adicional noturno, horas extra e descanso semanal remunerado.

Segundo a nova lei n° 13.419, de 13 de mar¢o de 2017, a gratificacdio nao
constituira receita dos empregadores, destinando-se apenas aos empregados e seus
encargos. As empresas que se enquadram no sistema SIMPLES (regime de tributacdo
federal diferenciado), poderdo reter para pagamento de encargos sociais (sociais,
previdenciarios e trabalhistas) 20% sobre gorjetas e taxas de servico, e 80% ficam com
o trabalhador. Ja as empresas que tem regime de tributacio maior, que ndo se

enquadram no Simples, poderdo reter até 33% para pagamento dos encargos citados



acima, e 67% fica com o trabalhador.

Em suma, a gorjeta até o presente momento tem sindnimo de liberalidade e
consequentemente, presa ao elemento vontade, por mais que constante de pactos
individuais e coletivos, pois, acordos cuja participacdo do consumidor-cliente tenha sido
alijada estdo contaminados por vicios ex-radice de nulidade absoluta, tanto frente ao
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), lei principiolégica, como ditames da
Constituicdo da Republica. Fica claro, portanto, que a cobranca da gorjeta de forma
obrigatoria, retirando do consumidor a faculdade de decidir se o funcionario que o
atendeu merece a doacdo, é ilicita e abusiva, sendo, conforme o caso, crime e ato ilicito

passivel de indenizagdo por danos morais.
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