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Resumo

O ambiente de multiplos projetos é uma realidade para as organizagdes que querem
exercer suas atividades no mundo atual, o qual determina que multiplos projetos sejam
executados de forma mais rdpida, com menor custo e com maior qualidade. A concorréncia
cada vez mais acirrada exige diferenciais no gerenciamento de projetos. E inserido neste
contexto que surge a necessidade do desenvolvimento de ferramentas de gerenciamento de
multiplos projetos cada vez mais capazes de gerenciar os projetos dessas organizacdOes de
forma completa e simples.

Este trabalho tem por objetivo melhorar os requisitos e funcionalidades da ferramenta
de multiplos projetos GMP (Gerenciador de Multiplos Projetos), desenvolvida no CIn —
Centro de Informadtica da Universidade Federal de Pernambuco, relativas a escopo, tempo,
custo e comunicagao.

Através de um estudo tedrico sobre o gerenciamento de projetos e multiplos projetos,
tendo, respectivamente, como base o Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Terceira Edi¢do) e algumas ferramentas de multiplos projetos utilizadas no momento,
melhoramos e acrescentamos requisitos e funcionalidades ao GMP. Esta nova versao do
GMP, chamada de Open GMP, ratifica a proposta da primeira versdo e tem como principais
qualidades o fato de continuar sendo desenvolvida em uma plataforma livre e web, para

garantir o acesso dos dados de qualquer lugar e em tempo real.

Palavras-chaves: Gerenciamento de multiplos projetos, plataforma livre, plataforma web,

PMBOK, ferramentas multiplos projetos, tempo real.
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Abstract

The atmosphere of multiple projects is a reality for the organizations that want to
exercise its activities in the current world, which determines that multiple projects are
executed in a faster way, with smaller cost and with larger quality. The competition more and
more intransigent, it demands you differentiate in the projects management. It is inserted in
this context that the need for developing tools of multiple projects management appears more
and more capable to manage the projects of those organizations in a complete and simple
way.

This work has the objective to improve the requirements and functionalities of the tool
of multiple projects GMP (Multiple Projects Manager), developed in Cln - Center of
Computer Science at Federal University of Pernambuco, relative to escope, time, cost and
communication.

Through a theoretical study on the projects management and multiple projects, having,
respectively, as basis Project Management Body of Knowledge (PMBOK Third Edition) and
some tools of multiple projects used in the moment, we got better and we increased
requirements and functionalities to GMP. This new version of GMP, called Open GMP,
ratifies the proposal of the first version and has as main qualities the fact of continuing being
developed in a free web platform, to guarantee the access of the data from any place and in

real time.

Keywords: Multiple projects management, free platform, platform web, PMBOK, tools of

multiple projects, real time.
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1. Introducao

Este trabalho busca a melhoria dos requisitos e funcionalidades da ferramenta de
multiplos projetos GMP, desenvolvida por alunos do CIn — Centro de Informética da
Universidade Federal de Pernambuco, relativos a escopo, tempo, custo e comunicacdo. Essa
nova versdo, chamada de Open GMP, pretende manter a plataforma aberta e web da primeira,

garantindo o acesso aos dados de qualquer lugar e em tempo real.

1.1. Motivacao

Em um ambiente de multiplos projetos, os projetos competem por recursos escassos
(pessoal, financeiros, tempo), que sdo alocados e realocados aos projetos ativos
periodicamente, para ndo exceder os recursos disponiveis e violar outras restri¢des (Carvalho,
2005).

A estrutura organizacional para suportar atividades de projetos deve ser dinamica,
capaz de rdpidas mudancgas, atendendo a flexibilidade necessdria a formacdo de times de
projetos (Patah e Carvalho, 2002a).

No gerenciamento de multiplos projetos o propdsito € alocar recursos entre 0os projetos
em andamento, com foco tético e €nfase no planejamento a curto prazo.

A motivacdo deste trabalho foi a de criar uma ferramenta de gerenciamento de
multiplos projetos com uma visdo macro do todo, acompanhando cronologicamente todos os
projetos gerenciados de uma forma simples e objetiva, priorizando e redirecionando recursos.
Para isso foi utilizada como base uma ferramenta de gerenciamento de multiplos projetos
GMP, ja existente, criada no Cln (Centro de Informdtica da Universidade Federal de

Pernambuco).
1.2. Objetivo

O objetivo deste trabalho é melhorar os requisitos e funcionalidades, e propor novas
funcionalidades para o Sistema de Gerenciamento de Multiplos Projetos (GMP) relacionados

a escopo, tempo, custo e comunicagdo, a fim de resolver algumas lacunas deixadas pela
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primeira versdao desta ferramenta. Lacunas essas relativas a andlises comparativas entre
projetos; utilizacdo da comunicacdo como forma de controle dos diversos projetos;
gerenciamento dos custos e prazos dos varios projetos como auxilio na decisdo do melhor
momento para intervir nos diversos projetos; andlises de desempenho dos recursos humanos
para facilitar na escolhas dos mesmos em atividades posteriores; controle das atividades
dependentes, interdependentes e paralelas, entre diversos projetos devido ao uso dos mesmos
recursos.

A nova versao desta ferramenta serd chamada de Open GMP e contard com a criacdo de
seis subsistemas:

e Sistema Gerenciamento de Atividades;

Sistema de Recursos Humanos;

Sistema de Gerenciamento de Tempo;

Sistema de Gerenciamento de Custos;

Sistema de Comunicagao;

Sistema de Relatérios Comparativos de Multiplos Projetos.
1.3. Metodologia

Este trabalho foi fundamentado a partir do levantamento da literatura relacionada a
multiplos projetos e ferramentas de multiplos projetos existentes no mercado, além da andlise
detalhada da documentacao existente do GMP, verificando-se assim possiveis melhoramentos
e acréscimos de requisitos e funcionalidades necessarios para a nova versao do GMP, o Open
GMP.

As ferramentas escolhidas analisadas como base para este trabalho, foram
selecionadas a partir de caracteristicas especificas de cada uma, no caso da ferramenta
Plandora a sua principal caracteristica foi o fato de ser uma ferramenta open source,
desenvolvida em plataforma livre, utilizando a linguagem java e banco de dados MySQL. As
outras ferramentas foram escolhidas por serem as mais conhecidas e se destacarem por serem
as mais completas. As outras ferramentas analisadas sdo o Primavera P6 Enterprise Project
Portfolio Management, o Microsoft Enterprise Project Management, o IBM Rational Portfolio

Manager e o Gerenciador de Miiltiplos Projetos GMP.



A andlise detalhada de cada ferramenta serd apresentada posteriormente no Capitulo 3
deste trabalho, onde os seus requisitos funcionais serdo identificados e a partir dai serdo

criados os requisitos funcionais do Open GMP.

1.4. Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho estd composto por 5 capitulos, o primeiro € o capitulo
introdutério apresentado anteriormente, com a motivacdo, o objetivo e a metodologia

utilizada. Os outros capitulos sdo:

e (Capitulo 2 — Gerenciamento de Multiplos Projetos

Neste capitulo sdo apresentadas as definicdes de projeto, programas, portifélios,
escritério de projetos, chief project officer (CPO) e gerenciamento de multiplos projetos. Sao
apresentadas também andlises comparativas entre projeto, programa e portifélio, e entre
gerenciamento de portifélio de projetos e gerenciamento de multiplos projetos. Por fim
comparamos duas técnicas do gerenciamento de multiplos projetos: caminho critico e corrente

critica.

e (Capitulo 3 — Uma Analise das Ferramentas Existentes

Este capitulo apresenta um andlise detalhada de cada ferramenta escolhida, sdo elas:
Plandora, Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, Microsoft Enterprise
Project Management (EPM), IBM Rational Portifolio Manager e Gerenciador de
Multiprojetos (GPM). Por fim apresentamos uma andlise comparativa entre as diversas

ferramentas detalhadas anteriormente.

e (Capitulo 4 — Novos Requisitos para o Open GMP

Este capitulo apresenta os seis novos modulos para o Open GMP, sua estrutura

modular e os diagramas dos subsistemas. Também é apresentado neste capitulo todos os
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novos requisitos funcionais e os requisitos funcionais modificados para o Open GMP, além do
diagrama de casos de uso do Open GMP e descri¢do detalhada do novos casos de uso e dos

casos de uso modificados e melhorados.

e (Capitulo 5 — Avaliacao dos Requisitos do Open GMP

Este capitulo apresenta a validacao dos requisitos do Open GMP, através do método de
inspecdo de requisitos a partir da criacdo de um Checklist baseado na técnica PBR tendo
como principal objetivo permitir a deteccdo de requisitos inconsistentes e incorretos e a
deteccao e remocao de defeitos antes da fase de implementagdo do software. Para finalizar,
este capitulo apresenta uma andlise comparativa entre as cinco ferramentas analisadas no

capitulo 3 deste trabalho e 0 Open GMP.

e Capitulo 6 — Conclusoes e Consideracoes Finais

Neste capitulo sao apresentadas as conclusdes obtidas no decorrer deste trabalho, assim
como as principais contribui¢cdes que ele fornece ao gerenciamento de multipos projetos. Sao
apresentados alguns trabalhos relacionados, bem como possiveis trabalhos futuros. Para

finalizar apresentamos as consideragdes finais deste trabalho.



2. Gerenciamento de Maultiplos Projetos

Neste capitulo sdo apresentadas as definicdes de projeto, programas, portifélios,
escritério de projetos, chief project officer (CPO) e gerenciamento de multiplos projetos. Sao
apresentadas também andlises comparativas entre projeto, programa e portifélio, e entre
gerenciamento de portifélio de projetos e gerenciamento de multiplos projetos. Por fim
comparamos duas técnicas do gerenciamento de multiplos projetos: caminho critico e corrente

critica.

2.1. Introducao

Um mercado saturado, onde o tempo, custo e qualidade sdo o diferencial, de um lado o
mercados saturados e exigentes, do outro, o gerenciamento profissional simultdneo a procura
de otimizacgdo e reducdo de time-to-market. (Vieira e Bourdichon, 2007).

E neste contexto que estd inserido o gerenciamento de muiltiplos projetos, onde as
organizacdoes buscam otimizar a sua cadeia de producdo sem aumentar seus custos,
conduzindo diversos projetos simultaneamente, alocando e realocando recursos.

Segundo Souza (2006), é preciso que as empresas saibam otimizar a utiliza¢ao de seus
recursos, promovendo ajustes em seu portfélio de projetos, utilizando técnicas de selecdo e de
priorizacdo que suportem a visdo de futuro da organizacdo. O mercado exige uma estratégia
coesa, flexivel e em evolucdo continua, o que reflete diretamente em estabelecer uma
estrutura organizacional que saiba aprender e utilize seus recursos com competéncia para
obter os resultados desejados.

De acordo com Vieira e Bourdichon (2007), os fatores que mais dificultam na geréncia
de multiplos projetos sdo:

- Grande nimero de projetos;

- Diversas interfaces;

- Profissionais de 4reas distintas;

- Profissionais externos (contratados);

- Exigéncia de uma gestdo especifica e clara de todos os projetos simultaneamente.



“Planejar, estabelecer claramente papéis e as responsabilidades de cada membro, saber
arbitrar e comunicar, sdo chaves do gerenciamento de multiplos projetos” (Vieira &

Bourdichon, 2007).

2.2. Gerenciamento de Projetos

z

Segundo o PMBOK (2004), O gerenciamento de projetos é a aplicacio de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender
aos seus requisitos.

De acordo com a norma ISO10006 (ISO, 1997), o gerenciamento de projetos inclui
planejamento, organizacdo, supervisdo e controle de todos os aspectos do projeto, em um
processo continuo, para alcancar seus objetivos.

“O gerenciamento de projetos € realizado através de processos, usando conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos que recebem entradas e
geram saidas” (PMBOK, 2004).

O PMBOK descreve 44 processos organizados em cinco grupos, como mostra a
Figura 2.1. Por processo entende-se como uma série de acdes que provocam resultados.

Os grupos de processos sdo subdivididos em nove dreas de conhecimento, conforme
apresentado nas Tabelas 2.1 Essas dreas de conhecimento de geréncia de projetos descrevem
os conhecimentos e praticas em geréncia de projetos em termos dos processos que as
compdem.

Gerenciar projetos envolve o dominio das nove dreas de conhecimento, que sdo
fundamentais para eficiéncia na condu¢do de projetos, como fator qualificador (Carvalho e
Rabechini Jr., 2006).

Segundo o PMBOK (2004), o gerenciamento de projetos ¢ um empreendimento
integrador. A integracdo do gerenciamento de projetos exige que cada processo do projeto e
do produto seja adequadamente associado e conectado a outros processos para facilitar a sua

coordenagao.
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Figura 2.1. Resumo das interacdes entre os grupos de processos

Fonte: PMBOK Guide, 2004




Tabela 2.1. Descri¢do das dreas de conhecimento do PMBOK.
Area de Conhecimento Descricao Composicao
Escopo Descreve 0s processos necessarios Iniciagao
para assegurar que o projeto contemple Planejamento do Escopo
todo o trabalho requerido, e nada mais que Detalhamento do Escopo
isso, para completar o projeto com Verificagdo do Escopo
Sucesso. Controle de Mudangas do Escopo
Custo Descreve 0s processos necessarios Planejamento dos Recursos
para assegurar que o projeto seja Estimativa dos Custos
contemplado dentro do orgamento Orgamento dos Custos
previsto. Controle dos Custos
Tempo Descreve 0s processos necessarios Definicdo das atividades
para assegurar que o projeto termine Seqlienciamento das Atividades
dentro do prazo previsto. Estimativa da Duragao das
Atividades
Desenvolvimento do Cronograma
Controle do Cronograma
Integracao Descreve 0s processos necessarios Desenvolvimento do Plano do
para assegurar que os diversos Projeto
elementos do projeto sejam Execugéo do Plano do Projeto
adequadamente coordenados. Controle Geral de Mudancas
Qualidade Descreve os processos necessarios Planejamento da Qualidade
para assegurar que as necessidades Garantia da Qualidade
que originaram o desenvolvimento do Controle da Qualidade
projeto serdo satisfeitas.
Risco Descreve os processos que dizem Identificagéo dos Riscos

respeito a identificagao, analise e
resposta a riscos do projeto.

Quantificagao dos Riscos
Desenvolvimento das Respostas
aos Riscos

Controle das Respostas aos
Riscos

Comunicacao

Descreve 0s processos necessarios
para assegurar a geragao, captura,
distribuicdo, armazenamento e pronta
apresentacao das informages do
projeto sejam feitas de forma adequada
€ no tempo certo.

Planejamento das Comunicagoes
Distribuicao das Informagdes
Relato de Desempenho
Encerramento Administrativo

Recursos Humanos

Descreve 0s processos necessarios
para proporcionar a melhor utilizagao
das pessoas envolvidas no projeto.

Planejamento Organizacional
Montagem da Equipe

Desenvolvimento da Equipe

Aquisigcoes

Descreve 0s processos necessarios
para aquisicdo de mercadorias e
servigos fora da organizagao que
desenvolve o projeto.

Planejamento das Aquisicoes
Preparagao das Aquisigoes
Obtengao de Propostas
Selegao de Fornecedores
Administragdo dos Contratos

Encerramento dos Contratos




Um conceito subjacente para a interacdo entre os processos de gerenciamento de projetos
€ o ciclo PDCA (plan-do-check-act, planejar-fazer-verificar-agir), conforme definido por
Shewhart e modificado por Deming, no ASQ Handbook (PMBOK, 2004), como demonstrado
na Figura 2.2, o ciclo PDCA ¢ ligado por resultados, onde o resultado de uma parte se torna a

entrada para a outra parte.

Planejar Fazer

Agir

Figura 2.2. O ciclo PDCA
Fonte: PMBOK Guide, 2004

A interacdo do Grupo de processos monitoramento e controle com todos os aspectos
dos outros grupos de processos, se faz necessaria no gerenciamento de projetos, como mostra
a Figura 2.3. Neste caso o ciclo PDCA foi aprimorado e aplicado aos inter-relacionamentos
dos grupos de processos, onde o componente planejar passa a corresponder ao grupo de
processos de planejamento, o componente fazer ao grupo de processos de execucdo e os
componentes verificar e agir passam a corresponder ao grupos de processos monitoramento e

controle.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacdo encerramento

Processos
de execucgao

Figura 2.3. Mapeamento entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos e o ciclo PDCA

Fonte: PMBOK Guide, 2004



2.2.1. Projetos

No guia PMBOK, “projeto é um empreendimento temporario, caracterizado por uma
seqiiéncia légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo,
recursos envolvidos e qualidade” (PMBOK, 2004).

Para GILDO e CLEMENTS (2007), projeto € um esforco para atingir um objetivo
especifico por meio de um conjunto tnico de tarefas inter-relacionadas e da utilizacao eficaz
de recursos.

Segundo Cleland (2005), “os projetos podem ser definidos como uma combinacdo de
recursos organizacionais reunidos para criar algo que ainda ndo exista e que fornecerd um
avango de desempenho na capacidade de projetar e executar as estratégias organizacionais”.

Segundo o autor s@o quatro as consideracdes sempre presentes envolvidas em um projeto:

1. Qual o custo do projeto?

2. Qual o prazo requerido?

3. Qual a melhoria de desempenho de capacidade que o projeto proporcionard?
4. Como os resultados do projeto enderecardo a estratégia patrocinada pela

organizagao?

Para Kerzner (1995), os projetos possuem como caracteristica fundamental o fato de
serem tempordrios e unicos, ou seja, eles possuem fim e sdo regulares, visando o
desenvolvimento de um novo produto ou servico. A administracdo desse esforco
organizacional € denominada Geréncia de Projetos.

“Um projeto é uma organizagdo de pessoas dedicadas, que visa atingir um propdsito e
objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, acdes tnicas ou empreendimentos
de altos riscos que t€ém que ser completados numa certa data por um montante de dinheiro,
dentro de alguma expectativa de desempenho. No minimo, todos os projetos necessitam de ter
seus objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem desenvolver as tarefas

requeridas” (Tuman, 1983).

10



2.2.2. Programas e Portifolios

Programas, segundo o PMBOK (2004), ¢ “um grupo relacionado de projetos
gerenciados, coordenados de modo a obter beneficios e controle ndo disponiveis quando
gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos de trabalho que estdo
relacionados a coisas fora do escopo de um projeto distinto.”

De acordo com PMBOK (2004), portifélio pode ser definido como: “um conjunto de
projetos ou programas € outros trabalhos para facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a
fim de atender os objetivos de negocios estratégicos. Os projetos ou programas no portifélio

podem ndo ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados” (Figura 2.4).

Portfolio

v v v

F- ™
Projects [ Programs ]

=

|
) ) (=) ) (=)

= = =]

Figura 2.4. Portf6lio, Programas e Projetos.

Fonte: PMI — The Standard for Portfolio Management, 2006.

——

De acordo com Carvalho (2005), para obten¢do de vantagem competitiva da empresa
deve-se assegurar a alocacdo dos recursos em projetos prioritarios alinhados a sua estratégia,
em busca da melhoria ndo s6 da sua eficiéncia como da sua eficicia. Desta forma devem-se
analisar os critérios individuais de cada projeto garantindo-lhes a viabilidade técnica e
financeira, habilitando-os a entrar no portifélio. Ainda, segundo Carvalho, um aspecto
fundamental da gestdo de portifolio € obter o balanceamento entre os varios aspectos, tais
como: balanceamento entre projetos em diferentes fases do ciclo de vida, balanceamento entre

riscos e recompensa, € balanceamento entre longo e curto prazo.
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Nas Tabelas 2.2, elaboradas pelo PMI, podemos encontrar a comparagdo entre projeto,

programa e portifélio.

Tabela 2.2a. Comparacao entre Projetos, Programas e Portif6lios (PMI — The Standard for

Program Management)

Projeto

Programa

Portfolio

Projetos tém escopo mais
restrito e com entregaveis

especificos.

Programas tém um escopo
mais amplo que pode mudar
para atingir a expectativa da

organizagao.

Portifélios tém escopo de
negocio que muda com as
metas estratégicas da

organizagao.

O gerente de projeto tenta
manter 0 minimo de mudancga.

Os gerentes de programa tém
expectativa de mudangas e até

mesmo promové-las.

Os gerentes de portfélio
monitoram continuamente as
mudang¢as num ambiente

amplo.

O sucesso é medido por estar
dentro do orgamento, no prazo
e por produtos entregues
conforme especificagéo.

O sucesso é medido em
termos de Retorno sobre o
Investimento (ROI), novas
capacidades e beneficios
entregues.

O sucesso € medido em
termos de desempenho
agregado nos componentes do
portfélio.

O estilo de lideranga esta
centrado na entrega de tarefas
e direcionamento para atingir
0s critérios de sucesso.

O estilo de lideranga esta
focado no gerenciamento de
relacionamento e resolugéo de
conflito. Os gerentes de
programa necessitam facilitar
e gerenciar os aspectos
politicos da gestao dos
Stakeholders.

O estilo de lideranga esta
focado em agregar valor para
a tomada de decisao no
portfélio.

Os gerentes de projeto
gerenciam técnicos e

especialistas, etc.

Os gerentes de programa
gerenciam os gerentes de

projeto.

Os gerentes de portfélio
podem gerenciar ou coordenar
os funcionarios de apoio ao
gerenciamento de portfélio.

Os gerentes de projeto séo
aqueles que conduzem as
equipes a se motivarem e usar
seus conhecimentos e
habilidades.

Os gerentes de programa sao
lideres que provéem viséo e

lideranca.

Os gerentes de portfdlio sdo
lideres que provéem
percepgao e sintese.

12



Tabela 2.2b. Comparacio entre Projetos, Programas e Portifélios (PMI — The Standard for

Program Management)

Projeto

Programa

Portfolio

Os gerentes de projeto
conduzem um planejamento
detalhado para gerenciar a
entrega do produto do projeto.

Os gerentes de programa
criam planos de alto nivel
proporcionando orientagéo

para os projetos, nos quais 0s

planos detalhados séo criados.

Os gerentes de portfélio criam
e mantém processos
necessarios e comunicagao
relativos a agregagéo para o
portfélio.

Os gerentes de projeto
monitoram e controlam tarefas
e o trabalho de produgéao dos
produtos do projeto.

Os gerentes de programa
monitoram projetos e o
andamento do trabalho ao
longo da estrutura de

Os gerentes de portfélio
monitoram o desempenho
agregado e os indicadores de

valor.

governancga.

2.2.3. Escritorio de Projetos

Além de pensar a estrutura no contexto de cada projeto, pode-se montar uma estrutura
permanente voltada para projetos, os escritorios de projetos (Project Management Office —
PMO). Esses escritdrios podem assumir diversas fungdes e denominagdes segundo a literatura
(Dinsmore, 1998).

A proposta de Dinsmore (1998), ¢ um modelo evolutivo de escritérios de projetos, que
pode ir desde um escritério de suporte a projetos, passando por um centro de exceléncia em
gestdo de projetos e de um escritério de gestdo de programas até a criagdo de cargo de alto

executivo focado em projetos, este centralizando o gerenciamento de projetos da organizacao.

2.2.4. Chief Project Officer (CPO)

O Chief Project Officer (CPO) faz-se necessdrio em organizacdes que necessitam de
um profissional com nivel elevado de conhecimento em gerenciamento de projetos e com
habilidade politica para direcionar o andamento dos multiplos projetos dos quais dependem
essa organizagao.

Para Dinsmore, “ja que a sobrevivéncia das organizacdes e suas chances de prosperar

dependem da habilidade de selecionar e implementar novos projetos, a alta administracdo
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precisa ter amplo controle sobre esses projetos. Para satisfazer essa necessidade, a fungdo
CPO - Chief Project Officer — foi desenvolvido para assegurar o bom gerenciamento de
projetos estratégicos desde a sua concepgao até seu término” (DINSMORE, 2005).

Segundo Souza (2006), a governanga do gerenciamento de projetos define
relacionamentos e politicas que sdo aplicadas para gerenciar multiplos projetos na
organizacdo. Governancga de gerenciamento de projetos estabelece 0s necessdrios processos,
procedimentos, praticas e estruturas para certificar que todas as formas e mudancas em
projetos sao direcionadas eficazmente. A tarefa dos CPOs € conectar-se ao esquema de
governanca global da empresa e garantir que cada um dos projetos estratégicos tenha uma
politica de governanca especifica.

Ainda de acordo com Souza (2006), a governanga de gerenciamento de projetos varia
desde forma livre “ad hoc” até sistemas formais que incluem a fun¢ao do CPO. Eis os modos
tipicos de condugdo de gerenciamento de projeto nas organizagdes:

* Forma livre. Projetos sdo conduzidos conforme as necessidades usando abordagens

intuitivas. Ninguém na empresa sabe quantos projetos estdo em andamento, nem

tampouco a situacdo de todos.

* Departamental. Cada departamento ou drea desenvolve metodologia e prética que se

adequa a sua situacdo. Nao existe transferéncia de conhecimento entre os

departamentos.

* PMOs (Project Management Office) Algumas empresas tém multiplos PMOs,

também em diferentes niveis ou diferentes regides. Em algumas empresas, os PMOs

sdo interligados e em outras eles operam independentes.

* O CPO estratégico (patrocinador corporativo). O chief project officer que cuida da
implementagdo de projetos estratégicos e das praticas genéricas de gerenciamento de
projetos na empresa.”

O CPO pode ser implementado em organizagdes que enfrentam desafios
multidisciplinares e que trabalham com multiplos projetos com grande complexidade e prazos
limitados, onde o CPO seria responsavel pelo portifélio da empresa.

De acordo com Souza Jr. (2006), os CPOs devem ser responsaveis por:

¢ Envolvimento em decisdes de negdcios que resultem em novos projetos;

¢ Planejamento estratégico de projetos;

¢ Estabelecimento de prioridades e negociacao de recursos para projetos;
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¢ Supervisdo de implementagao de projetos estratégicos.

¢ Responsabilidade pelos sistemas corporativos de gerenciamento de projetos.

® Desenvolvimento da capacitacdo de gerenciamento de projetos em toda a
organizacao.

® Revisdo periddica de projetos, incluindo decisdes de descontinuidade.

¢ Gerenciamento, ser mentor e facilitador junto aos principais stakeholders.
2.3. Gerenciamento de Multiplos Projetos

Segundo Carvalho (2005), um ambiente de multiplos exige a alocacdo e realocacio
dos recursos de pessoal, dos recursos financeiros e de tempo, entre os diversos projetos que
acontecam simultaneamente em uma organizacdo, de forma a ndo exceder os recursos
disponiveis e ndo violar outras restrigdes.

A estrutura organizacional para suportar atividades de projetos deve ser dinamica,
capaz de rapidas mudangas, atendendo a flexibilidade necessaria a formacdo de times de
projetos (Patah; Carvalho, 2002a).

No gerenciamento de multiplos projetos, o propdsito € alocar recursos entre o0s
projetos em andamento, com foco titico e €nfase no planejamento a curto prazo, como
demonstrado na Tabela 2.3, que compara o gerenciamento de multiplos projetos ao

gerenciamento de portifélio de projetos.

Tabela 2.3. Comparagdo entre gerenciamento de portifolio de projetos e geréncia de multiplos

projetos (adaptado de [Dye, 2000]).

Gerenciamento de Portifolio de Gerenciamento de Multiplos
Projetos Projetos
Propdsito Selegéo e priorizagéo de projetos Alocacgao de recursos
Foco Estratégico Tatico
Enfase do planejamento Médio e longo prazo Curto prazo (diario)
Responsabilidade Gerenciamento executivo/sénior Gerentes de projetos/recursos
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2.3.1.Tipologias de Ambientes de Multiplos Projetos

Segundo Danilovic (2001), existem trés tipos de ambiente de multiplos projetos:

Ambiente de Miltiplos projetos Convergentes

Sao vérios projetos ou subprojetos que convergem para formagao de um projeto maior.
Segundo Freitas (2005), uma caracteristica do ambiente de multiplos projetos
convergente (Figura 2.5) é que, em um caso pode tratar-se de um subprojeto em outro

caso pode ser um projeto independente ou um projeto maior contendo outros

subprojetos.
— Projeto A
Subsistema A ==
— Projeto B
| gr—
Completo
— Projete C
Subsistema B =
— Projeto D
—

Figura 2.5. Ambiente Muiltiplos Projetos Convergentes
Fonte: Freitas, 2005

Ambiente de Miltiplos projetos Divergentes

Sao projetos que partem de uma plataforma tinica e geram varios produtos diferentes.

Segundo Freitas (2005), uma caracteristica do ambiente de multiplos projetos
divergentes (Figura 2.6) é que vdrios projetos diferentes compartilham a mesma
plataforma, tecnologia e decisao de produto ou negécio. Um exemplo da configuracdo

divergente € a industria automobilistica, na qual diferentes modelos compartilham a
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mesma plataforma, motor ou chassi. A saida do processo divergente é uma variedade
de modelos de carros, adaptacdes do mercado, etc. O principal problema de tal

ambiente é coordenar atividades de acordo com as relagdes identificadas.

Modelo A

— Familia A

| Proswoc |
Modelo B
Plataforma |~

Modelo C

L Familia B
Modelo D

—

Figura 2.6. Ambiente de Multiplos Projetos Divergentes
Fonte: Freitas, 2005

Ambiente de Multiplos projetos Paralelos

Sdo projetos independentes, que acontecem simultaneamente, e compartilham os
Mesmos recursos.

Segundo Freitas (2005), no ambiente de multiplos projetos paralelos (Figura 2.7),
diferentes projetos podem ser vistos como independentes uns dos outros, ainda que
compartilhem recursos como pessoas, base de conhecimento, etc. O foco aqui nao esta
na saida do processo mas nos recursos utilizados para conduzir os projetos e tarefas,
enquanto a saida dos tipos de ambientes citados anteriormente € a base para o

entendimentos das caracteristicas do ambiente multiplos projetos.
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Produto A

Produto B

Produto C

Produto D

Produto E

_’,.

Figura 2.7. Ambiente de Multiplos Projetos Paralelos
Fonte: Freitas, 2005

2.3.2.Caminho Critico x Corrente Critica

Ao considerar a situagdo (ndo rara) em que muitos projetos disputam um ndmero limitado de
recursos (Meredith e Mantel, 1995; Goldratt, 1998), é possivel perceber o alcance do impacto
dos atrasos se expandindo para além das fronteiras do projeto em que ocorreram. Considerando
que um conjunto de projetos utilizando um conjunto limitado de recursos comuns pode ser tratado
como um sistema (Patrick, 2001) fica evidente o fato de que as decisdes e eventos ocorridos em
um projeto, poderdo certamente impactar de formas diferentes os demais projetos componentes
desse sistema. Importante perceber que um dos erros mais basicos da comunidade de projetos, na
visdo dos autores, estd justamente em ndo tratar o ambiente de miltiplos projetos como um
sistema, o que leva a uma visdo local dos problemas e possibilidades de gestdao bloqueando as
possibilidades de obtengcdo de melhorias globais (aquelas que realmente fariam sentido) (Silva,

Flexa e Paim, 2003).

Problemas na Gestao de Projetos:

¢ Efeito Cascata — a influéncia da dependéncia entre as atividades:
De acordo com a Figura 2.8, podemos observar que considerando as relagdes
representadas nos dois quadros no lado esquerdo da figura, pode-se verificar que atrasos trardo

impactos cada vez maiores no projeto, por conta das relacdes de dependéncia entre atividades e
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entre atividades e recursos (Silva, Flexa e Paim, 2003). No lado direito da Figura 2.8, podemos
observar o efeito cascata em ambientes de miltiplos projetos, onde vérios projetos sdao executados
em paralelo e os desafios se multiplicam, principalmente porque sempre existirdo recursos que

serdo mais utilizados que outros.

1 Valadares
3
2
Dependéncias pela integragc@o das atividades %

Valadares

L2 {4

Dependéncias de recursos entre projetos

Dependéncias de recursos internos aos projetos

Figura 2.8. As dependéncias entre as atividades e o efeito cascata

Fonte: Silva; Flexa; Paim, 2003
e Multitarefa:

Segundo Silva (2003), a multitarefa (Figura 2.9) ocorre na maioria dos projetos existentes,
principalmente em ambientes de multiplos projetos. A multitarefa serd nociva nos casos em que:

® As alocagdes ndo tiverem sido planejadas adequadamente;

e Nio houver o estabelecimento claro de prioridades e seqiiéncia de trabalho para
orientacdo do recurso.

Projeto 2 Atividade B
2 semanas 4 semanas

Projeto 3 Atividade C

4 semanas
2 semanas

Figura 2.9. O impacto da multitarefa no desempenho das atividades

Fonte: Silva, Flexa e Paim, 2003

19



¢ O Comportamento dos recursos:

Uma outra fonte de desperdicio do tempo do projeto estd ligada ao comportamento do
ser humano ao trabalhar sobre pressdo em um ambiente de incerteza (Silva, Flexa e Paim,
2003).

Segundo a lei de Parkinson, um recurso utilizara todo o tempo que estiver disponivel
para execucdo de uma tarefa, mesmo que seja possivel concluir antes do tempo previsto.
Levando ao desperdicio do tempo de execu¢do de uma tarefa.

Outro problema € representado pelo fendmeno chamado popularmente de sindrome do
estudante, que estd ligado a pressdo excessiva e conflitos de prioridades, segundo o qual,
quando se consegue mais tempo para execucdo de uma atividade, este tempo € desperdicado
em tarefas sem tanta importancia, iniciando as tarefas de maior necessidade quando toda a
folga j4 foi consumida.

A combinacdo desses problemas pode tornar devastadores os impactos de problemas
ndo previstos, aumentando a turbuléncia no ambiente e estabelecendo um ciclo vicioso que
levara a degeneragdo continua da performance da organizacao (Silva, Flexa e Paim, 2003).

Caminho Critico (Figura 2.11) é um termo criado para designar um conjunto de tarefas
vinculadas a uma ou mais tarefas que ndo tém margem de atraso, ou seja, quando o tempo
mais cedo da tarefa € igual ao tempo mais tarde que a tarefa pode ter sem alterar a data final
do projeto, ou seja, caminho critico de um projeto é o caminho de menor folga em todo o
diagrama de rede, determinando assim o tempo de duracdo do projeto (PMBOK, 2004).

Para Gildo e Clements (2007), um projeto nao pode ser concluido até que o caminho
mais longo (mais demorado) de atividades seja finalizado. Esse caminho mais longo no
diagrama de rede geral é chamado de caminho critico. Ainda de acordo com eles, uma forma
de determinar quais atividades compdem o caminho critico é descobrir quais t€m a menor
folga. Para isso € necessdrio subtrair a data de término mais cedo da data de término mais
tarde para cada atividade e depois procurar todas as atividades com o valor mais baixo. Estas
estardo no caminho critico de atividades, como demonstrado na Figura 2.10.

Segundo Saad Neto (2008), o caminho critico de um projeto pode ser alterado durante
a sua execugdo, para isso basta que as atividades consideradas ndo criticas tenham um atraso
maior que a sua folga. Desta forma € necessario que o gerente de projetos tenha muita atengcao
no caminho critico para que qualquer desvio seja corrigido rapidamente e o projeto seja

concluido no prazo determinado.
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9:Prog

5:HW

I 3:C5 I 5: Eng

Project
Completion

Figura 2.10. Caminho Critico. Recursos ndo nivelados

z

Um ponto negativo no caminho critico € ignorar totalmente os aspectos do

comportamento humano que podem influenciar no andamento de um projeto.

Corrente critica (Figura 2.12) é uma nova abordagem para gerenciamento de projetos,

voltado para administracdo de prazos e atividades, baseado na teoria das restricdes (TOC)

(Figura 2.11). Atua na quebra dos paradigmas de que todo projeto atrasa e estoura no

or¢camento. Oferece novos métodos de estimativas de tempo, de enfoque de tarefas, de

monitoracdo do projeto, de viabilidade econdmica e de formacdo da rede de precedéncia

(Saad Neto, 2008).

A primeira proposta da corrente critica para se proteger de forma mais efetiva contra

as incertezas consiste em retirar a segurancga alocada as atividades dos projetos, concentrando

essa seguranca em pontos estratégicos, onde ela possa ser utilizada de forma mais eficaz

(Wysocki et al, 1995; Goldratt, 1998), como apresentado na Figura 2.10.

= Safety at
Fim‘ﬂl}' Al Safety each activity
Activity B ] Saf
Activity C | Safety
Activity A
Activity B
Activity C
Safety at Safety
end buffer

PERT/CPM

T0C

Figura 2.11. Seguranga como forma de proteger o projeto

Fonte: RAND, 2000.
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9:Proqg S5:HW

I 3:CS 5:Eng B:HW m

Project
Complation

Figura 2.12. Corrente Critica. Recursos nivelados. Atividade com recurso dependente considerada entre as

tarefas criticas.

Goldratt (1998), com a corrente critica propde, na mesma linha do proposto para a gestdo da
producdo (GOLDRATT & FOX, 1984), a aplicacdo dos cinco passos para melhoria dos processos

de gestdo de projetos com base na Teoria das Restri¢des:

a) Identificar a restricdo, que pode, por exemplo, ser o recurso mais utilizado no ambiente
de muiltiplos projetos, como demonstrado na Figura 2.13 e 2.14;

b) Explorar o melhor possivel a capacidade da restricdo, seqiienciado suas atividades e
garantindo que nao haja desperdicio de seu tempo, como demonstrado na Figura 2.15;

¢) Subordinar os demais recursos a restricdo. Os projetos devem ser “encaixados” no
sistema de acordo com o seqiienciamento das atividades do recurso critico em todos os
projetos. Novos projetos sé devem entrar em producdo na medida da capacidade da
restri¢do;

d) Se interessante, elevar a restri¢gdo, por exemplo, adicionando mais profissionais a um
recurso representado por um departamento;

e) Voltar ao passo “a”. Monitorar constantemente o sistema, garantindo que o possivel

surgimento de novas restrigdes nao passard despercebido.

Figura 2.13. Diagramas de rede de projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.
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A
B) = -
C) = —

Figura 2.14. Identificag@o dos recursos comuns de projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.

A) v N
—
B) —
) — —

Figura 2.15. Sincronizagdo dos recursos comuns de projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.

Segundo Freitas (2005), a geréncia de buffers em um ambiente de multiplos projetos facilita a

visdo geral da organizacdo em relagdo a suas proprias restricoes e capacidades. A utilizag@o

de buffers protege as atividades de outros projetos que necessitem de um recurso alocado em

outro projeto, se este recurso nao estiver disponivel em tempo previsto, como representado na

figura 2.16.

Buffers de Recurso

C) =
==
=
Figura 2.16. Utilizacdo dos buffers de recurso nos projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.
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A corrente critica teve a sua origem na Teoria das Restri¢cdes, e vem despertando
interesse dos pesquisadores da drea de gerenciamento de projetos. Sua aplicagcdo
pode ser em projetos isolados, como também em ambiente de multiplos projetos.
Segundo Barcaui (2004), toda a linha de pensamento por trds da corrente critica
tem como base a observacdo e o bom senso apresentados na Teoria das
Restricoes, reconhecendo as incertezas inerentes a todo projeto, pois a estratégia
e a forma de gerenciar esta incerteza podem significar a diferenca entre o

sucesso e o fracasso de um projeto.
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3. Uma Analise das Ferramentas de Gerenciamento

de Multiploss Projetos Existentes

Este capitulo apresenta uma andlise detalhada das ferramentas escolhidas como base
para este trabalho. Estas ferramentas foram selecionadas a partir de caracteristicas especificas
de cada uma, no caso da ferramenta Plandora a sua principal caracteristica foi o fato de ser
uma ferramenta open source, desenvolvida em plataforma livre, utilizando a linguagem java e
banco de dados MySQL. As outras ferramentas foram escolhidas por serem as mais
conhecidas e se destacarem por serem as mais completas. Além da ferramenta Plandora,
foram analisadas as ferramentas: a Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, o
Microsoft Enterprise Project Management, o IBM Rational Portifolio Manager e o
Gerenciador de Multiplos Projetos GMP. Por fim, neste capitulo, apresentamos um modelo de

referéncia para ferramentas de multiplos projetos

3.1. Introducao

Existe uma grande variedade de ferramentas de gerenciamento de multiplos projetos
existentes no mercado. Essas ferramentas permitem o planejamento e controle de projetos
pelos gestores, gerentes e equipes de projetos.

Segundo Gildo e Clements (2007), os recursos comuns desses softwares de gestdo de

projetos permitem ao usuario:

e Criar listas de tarefas com duragdes estimadas;

¢ Estabelecer interdependéncias entre tarefas;

¢ Trabalhar com vdrias escalas de tempo, incluindo horas, dias, semanas, meses e
anos;

¢ Lidar com certas limita¢des — por exemplo, uma tarefa ndo pode comecar antes de
determinada data;

¢ Rastrear membros da equipe, incluindo valores de pagamento, horas trabalhadas até
aquele ponto do projeto e data das préximas férias;

¢ Incorporar feriados, fins de semana e férias dos membros da equipe aos sistemas de

geracdo de calendérios;
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¢ Gerenciar os turnos dos profissionais (manha, tarde, noite);

¢ Monitorar e prever orcamentos;

® Procurar conflitos — por exemplo, recursos super alocados e conflito de tempo;

¢ Gerar grande variedade de relatorios;

¢ Fazer a interface com outros softwares, como processadores de planilhas e bases de
dados;

e Classificar informacgdes de vérias formas — por exemplo, por projeto, membro da
equipe ou pacote de trabalho;

¢ Gerenciar multiplos projetos;

¢ Trabalhar on-line e reagir rapidamente no caso de mudangas de cronograma,
orcamento e pessoal;

e Comparar custos reais com custos or¢ados;

¢ Exibir dados de varias formas, incluindo gréficos de Gantt como diagramas de rede.

Através de uma pesquisa realizada em busca das ferramentas de multiplos projetos

mais utilizadas atualmente, escolhemos as cinco ferramentas citadas acima, para fazermos

uma andlise geral, destacando os pontos fortes de cada uma. A partir desta anélise foi criado

um modelo de referéncia para ferramentas de multiplos projetos, modelo este que serd

utilizado no capitulo 5 do referido trabalho em uma andlise comparativa entre as

ferramentas de multiplos projetos em questao e o Open GMP.

3.1. Plandora (Open Source)

O Plandora é uma ferramenta de multiplos projetos open source, desenvolvida em

plataforma livre, em linguagem Java, banco de dados livre MySQL e servidor web livre

Jacarta-Tomcat.

O projeto para criagdo da ferramenta Plandora foi iniciado em dezembro de 2003

com a seguinte motivacao: Criar uma ferramenta que suprisse a necessidade de controle dos

recursos de projetos (preferencialmente de software, mas ndo obrigatoriamente). Para isso,

foram definidos alguns pré-requisitos que estdo listados abaixo em forma de funcionalidade.

A maioria ja estd disponivel na dltima versao da ferramenta (PERETO, 2009).
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3.1.1. Funcionalidades

3.1.1.1. Usuario Cadastrado faz parte de Varios Projetos
O gerenciamento de multiplos projetos com inser¢do de recursos para varios

projetos. (Figura 3.1)

o A
Projeto PLANdora (Franz Kafka) - Oolions - Ealt

Project Form

Mame: Exercitationiz

Ceclamabat autern Cicero non quales nunc controversias dicinus, ne tales quidern
lquales ante Ciceronem dicebantur, quas thesis vacabant, hoc enirm genus rateriae,
uo nos exercenur, adeo nowurm est, ok nomen quogque eius nowvan sik,
kcontroversias nos dicimus: Cicero causas wocabat, hoc wero alterum nomem
faraecum quidem, sed in Latinum ita translabumn, ot pro Latine sit, 'scholastica',

Parent Project: I - I Status: I Opered I

Crescription:

Project Resources

User Search: m
Lzer: - I

s |
|?
- e o Gl G G
o s ] ] 1 [ )

C - If checked, means that the user is a CUSTOMER inka praject,

R - If checkead, means that the user is a RESOURCE into project.

L - If checked, means that the user is a LEADER. inta project,

SF - If checked, enable the resource to allacate tasks to himself,

Rq - If checked, enable the resource to wiew the custormer narme [requeriment requester],
Dz - IF checked, disable the leader fresourcefcustomear to take part the projact,

Acp- IF checked, allow the requester to demand the acceptance of project requeriments,

_Save Changes_|

Project List
1

3 itern(3) Found, displaying from 1ta 3

| Meme [ o Desciptm  [swws]
2

Exercitationis Declamabat autermn Cicero non quales nunc controwversias dicinus, ne tales quidern quales ante Opened
Ciceronern dicebantur, quas thesis wocabant, hoc enim genus materiae, quo nos exercermur, adeo
nowvurn esk, ub moren quagque eius noworm sit, controversias nos dicimus: Cicera causas vocabat,

Mernoria ei natura Videa wos, ilvenes mei, plus iusta ad hane eius virtutern abstupescere; alia wos mirari in illa vala,  |Opered | &
hoc, quad tantum vobis widetur, non operosa arte tradi potest, intra exiguum paucissimorum
dierum tempus poterit quilibet Facere illud, quod Cineas fecit, qui ...

Hilaritate discutitur rulli tarmen intermissio manifestius proderat: quatiens ex intervallo surrexerat, multo acrius Opened
wviolentiusgue dicebat; exulkabat enim nowato atgue integro robore et bantum a se exprimabat,
quanturm concupierat, nesciebat dispensare

___I‘Iefresh

FLANdora Project 2004-2005 v0.9.1 -

Figura 3.1. Recursos da ferramenta Plandora — Formulério de Projeto.

Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.2. Estruturacao de Projetos Hierarquicos

Poder visualizar os projetos de forma hierdrquica: projeto, subprojetos ou médulos
complementares. O usudrio deve ter acesso a todos os dados dos projetos e

subprojetos.

3.1.1.3. Muiltiplos Papéis

Cada usudrio deve ter um papel atrelado a cada projeto. Os papéis sdo: lider,
recurso ou cliente. O mesmo usudrio pode ser lider em um projeto e ser recurso em

outro.

3.1.1.4. Solicitacoes dos Usuarios (internos ou externos)

Um canal de entrada de solicitacdes dos usudrios internos ou externos, para evitar

a perda ou ruido na informacdo. (Figura 3.2)

Prujetu PLANdura (Framz Kafka) - Options - Exit

9

Requirement Form

Requester: franz Requerirnent.tHurm.: I *Suggest.Data: I
Projeck: | Memoria ei natura = I
Priority: | Low -
Crezcriphion:
* The Suogesterd Date orly express. the deading intended By réguester and can be wied, or not, By project lesder into planning.

Save New |

I
[7item(s) found, displaying from 1007 g
[ oo

Requirement List
7 itern(z) Found, displaying from 1 to 7

._REfl'ESh___E v Don't Display Closed Requirements

PLANdota Project 2004-2005 v0.9.1

707 Fiat quod wultis: mittatur senex in scholas, illud necesse ast .., Ewercitationis Liowawer Waiting Approve |57 [ X m

724 Guid ergo? unde haec de illa Farma? mikil est iniquios ... Mernoria ei Loy Wiating Apprave | | X @
natura

704 Ext, Fateor, ivcundurn mihi radire in antiqua studia melioresque ad ., Exercitationiz Loy Plammed @ m

70E Ita ex mermoria rmea quanturn vobis satis sit superest; neque .., Exercitationis High Plammed @ m

723 illi, qui scripta sua torquent, qui de singulis werbis in ... Memoria ei Mediurn Planned @ m
natura

7032 Exigitis rern magis invcundarn mihi quarn Facilern; iubetis enim quid .. Exercitationis | Mediurm in-Progress @ @

705 |hanc aliquanda in me Aoruisse, ut non tantum ad usom ., Exercitationis | High | in-Progress @ m

Figura 3.2. Recursos da ferramenta Plandora — Requerimento de Solicita¢des.
Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.5. Historico de Solicitacoes

O cliente tem acesso a todas as solicitagdes feitas e sabe de que forma a solicitagdo

foi tratada.

3.1.1.6. Avaliacao das Solicitacoes

O lider de projeto pode avaliar a viabilidade da requisi¢do, rejeita-la ou aceita-la,

alocando um ou mais recursos do projeto. (Figura 3.3)
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Sufficeret sedin s abuit, cognoscere e, quod wulgo aliquando dici solet sed in illo proprie debet, potui vivam

ERERE |
FEEEE B

Suggest.Date | Creation Date

07

Fiat quod wultis: mittatur senex in schalas, Exercitationiz

ilhud necesse est ..,

413952 PM

| Dec 16, 2005

framz

[Previous] 1, 2 [H

07 Fiat quod wultis: mittatur senex in scholas, ilud necesse est .. Exercitationis Lawer Wiaiting Approve | 57
Fiod Est, Fatear, ivcundurn miki redive in antiqua studia melioresque ad Exetcitationiz Lo Planned

FlE Ita ex memoria mea quantum vobis satis sit superest; neque L., Exercitationiz High Planned

703 Ewigitiz rem rnagiz iucundamn miki quarn Facilern; iubetiz enirn quid ... | Exercitationiz | Medium im-Progress @

HEEE] |
EEEEE

ﬂ Don't Display Closed Requirements

Figura 3.3. Recursos da ferramenta Plandora — Avaliag@o das Solicitagdes.

Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.7. Buffer de Seguranca

Possibilidade dada ao lider de projetos de criar um buffer de seguranca entre a data

prometida ao cliente e a data final cobrada dos recursos.

3.1.1.8. Customizacao do Formulario através de Meta Campo

O sistema permite a customizacdo do formuldrio de solicitagcbes para agregar
informacdes especificas de cada projeto. Através do conceito de meta campo, que
¢ um objeto visual configurado previamente e vinculado a determinado
projeto/categoria de solicitag@o, cria campos adicionais, os dados desses campos
sdo armazenados normalmente na base de dados e podem ser utilizados em

relatérios. (Figura 3.4)

Requirement Form

Requester: E":ueper Requirernent, Murn, I *Suggest.Date:

Project: | Projeto dos Testes ;I Estimated Time: |
Category: I - I
Pricrity: I to be defined - |

Description:

TesteZ: | Apple = I
aaaa: Igl:u:

* The Suggested Date only express the deadline intended by requester and can be used, or not, by project leader into planning.

Save New Clean | | Main Form |

AL 2 [Hext]

Fequirement List

21 iternl(s) Found, displaying from & tg [Prewicus

Figura 3.4. Recursos da ferramenta Plandora — Customizag@o de Formularios.

Fonte: Plandora, 2009.

3.1.1.9. Visualizar Tarefas e Historicos das Tarefas
O sistema permite ao recurso visualizar as suas tarefas e também possibilita a

visualizacdo histérica de cada tarefa. (Figura 3.5)
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Fesource

Hilaritate discutitur Crec 16, 2005 0 days Opened

PLAMdora Project 2004-2005 v0.9.1

Figura 3.5. Recursos da ferramenta Plandora- Tarefas e Histérico de Tarefas.

Fonte: Plandora, 2009.

3.1.1.10. Atualizacao de Tarefa pelo Recurso

O apontamento de horas trabalhadas € feito pelo recurso de forma automatizada,

essas tarefas estdo sempre espelhadas no diagrama de Gantt. (Figura 3.5)
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3.1.1.11. Monitoramento das Tarefas pelo Lider

O lider de projeto € capaz de monitorar todo o trabalho executado pelos recursos

do projeto, pois todas as tarefas realizadas estdo obrigatoriamente no diagrama de

Gantt. (Figura 3.6)
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Omnes iocos e resolvehst. cum vera., [
In aliis autetn ah beneficium wobis dat... 1
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peperit mihi tria nescioguae prodigia l:l noctibus dies et sine intervallo gravius sibi
Testor, iudices, omnes cives meos; ... - instabat nec desinebat nisi defecerat. rursus

cum se remiserat, in omnes lusus,
Opened - Franz Kafka
050106 - 8.0h

S
[«] J :

Applet com. pandora.gui.gantt. Gantk started

Figura 3.6. Recursos da ferramenta Plandora — Grafico de Gantt.

Fonte: Plandora, 2009.

3.1.1.12. Tempo Estimado x Tempo Realizado

O sistema guarda a informacdo histérica sobre a relacdo tempo estimado x tempo
realizado. Com essa funcionalidade, o lider de projeto pode medir a produtividade
do recurso na medida em que ele pode comparar tarefas similares feitas por
recursos diferentes e descobrir quais recursos necessitam de treinamento e em qual

area.

3.1.1.13. Atrelar Custos aos Recursos

E possivel atrelar custos aos recursos, através de valores de homem/hora.
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3.1.1.14. Importar e Exportar Tarefas

O sistema estd sendo desenvolvido para permite a importacdo e a exportacdo de
tarefas do sistema para outras ferramentas existentes no mercado, tanto para
andlise, quanto para utilizacdo, devido a grande familiaridade dos gerentes de
projeto com ferramentas como o MSProject, GanttProject e GoogleCalendar. Até o
momento a Unica rotina de export implementada é o salvamento dos dados para o

formato de GanttProject. (softaware open source, escrito em Java).

3.1.1.15. Customizacao dos Indicadores de Desempenho
O sistema permite a criacdo de indicadores de desempenho por projeto, através de
KPIs, que sdo consultas SQL na base de dados da ferramenta construidas segundo

a necessidade de negdcio especifica.(Figura 3.7)

9 2
Projetu PLANdora [Franz Kafka) - Options - Exit

KPI ¥iewer (Key Performace Indicator) of Project Exercitationis

Initial Date: fiz/3/05 Final Date: [12/14/2005

_Main Form_|

Perspective Financial

KPI Name 12/9/05 | 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12/14/05

Deprecabar non pro adultera: c 3 1 1 -

Fratrem occideret, byrannicidam inquinaret, patrern respergeret:

Perspective Customer

EPI Name 12/9/05 | 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12,/14/05
Hae nempe scripserunt epistulam manus: 308 310 317 320 &
Haec sertentia deridebatur a LATROME tamguarn: 10,32 10,71 9,15

Perspective Business Process
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Perspective Learning and Growth

KPI Name 12/9/05 | 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12/14/05

Et SPARSWM hoc colore declamasse mermini: =

H

Figura 3.7. Recursos da ferramenta Plandora — Indicadores de Desempenho.

Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.16. Customizacao de Relatorios

O sistema permite a criagdo de relatérios por projetos totalmente customizados,
através de clausulas SQL. E necessario utilizar um editor iReport, que € uma

ferramenta Java open-source também hospedado no sourceForge.

3.1.1.17. Alertas a Eventos do Sistema

O sistema permite a criacdo de alertas a eventos do sistema, através de trés canais

nativos de notifica¢do: e-mail, http e log na base interna da ferramenta.
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3.2. Primavera P6 Enterprise Project Portfolio

Management

O Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management ¢ uma ferramenta para
planejamento, gestdao e execugdo de projetos, programas e carteiras. Ela apresenta um projeto
integrado de gestdo de carteiras € uma solucdo que inclui funcionalidades especificas para
satisfazer as necessidades de cada membro da equipe, responsabilidades e competéncias.

Esta ferramenta fornece uma solug¢do para gerenciar projetos de qualquer tamanho,
adaptando-se a vdrios niveis de complexidade de um projeto e a escalas para responder as
necessidades dos diversos papéis, funcdes ou niveis de uma organizacdo (PRIMAVERA P6,
2009).

A ferramenta foi desenvolvida com a portabilidade Java e interface web e utiliza:

e Servidores Apache Tomcat, BEA Weblogic, IBM WebSphere e RedHat Jboss;

e Bancos de dados Oracle 9i or 10g, Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL
Server 2005 e Microsoft SQL Express 2005;

e Sistemas operacionais de clientes Microsoft XP Professional, Microsoft Windows
Vista Business Edition e Citrix.

A plataforma web dd a cada equipe de projeto o acesso, através da internet, aos
projetos que estao atribuidas a trabalhar, abrangendo todo o ciclo de projeto de gestao, desde a
fase inicial até o fechamento. Isso inclui a solicitacdo de autorizac@o para um novo projeto, a
criacdo da Work Breakdown Structure (WBS) e de atividades, gestao de riscos e problemas, a
gestdo de atualizagdes de status e apresentagdo de relatérios sobre os principais indicadores de

desempenho, como valor agregado.

3.2.1. Funcionalidades

3.2.1.1. Criacao do Project Charter

O Primavera P6 garante que um processo de aprovacdo configurdvel é seguido

quando se inicia um novo projeto.
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3.2.1.2. Biblioteca de Planos de Projetos

Para garantir as melhores praticas, o Primavera P6 proporciona uma biblioteca

pré-criada e catalogada de modelos para criar planos de projeto.

3.2.1.4. Utilizacao do Diagrama de Gantt

O diagrama Gantt interativo baseado na web permite adicionar, excluir e modificar

o WBS, atividades, lista de recursos e custos. (Figura 3.8)
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Figura 3.8. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Diagrama de Gantt.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.5. Gerenciamento de Problemas

O sistema de gerenciamento de problemas permite aos usudrios adicionarem e

atualizarem os assuntos através de relatérios sobre os problemas ocorridos.

3.2.1.6. Forum de Discussoes
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Através de discussdes on-line, o sistema permite aos usudrios participarem de

conversas on-line relativas aos projetos, atividades ou problemas.

3.2.1.7. Gerenciamento de Custos

O sistema de gerenciamento de custos permite o0 acompanhamento do orcamento
inicial, através do monitoramento de custo do projeto, dos custos realmente

utilizados até o momento e dos esfor¢os restantes.

3.2.1.8. Gerenciamento de Documentos
Através da gestdo centralizada de documentos o sistema permite a organizacdo de
documentos associados ao projeto, mantendo o histérico (versdes) da

documentagao.

3.2.1.9. Controle de Baselines

Com o controle de baselines, o sistema permite que a equipe de projeto acompanhe
o andamento da execug¢do do projeto, utilizando a marcacdo das principais
baselines do plano de projeto inicial e indicadores de desempenho, como valor

agregado e variancias.

3.2.1.10. Relatorios de Projetos

Por meio da utilizacdo de relatdrios de projetos, o sistema permite a criagdo de

relatdrios predefinidos e personalizados sobre os diversos projetos em execugao.

3.2.1.11. Indicadores de Desempenho
O Primavera P6 apresenta diferentes indicadores chave de desempenho (ICP),

como valor agregado e variancias, para destacar o desempenho do projeto.

3.2.1.12. Gerenciamento de Recursos Humanos
Através do gerenciamento de recursos humanos, o sistema permite a criagdo de
planilhas interativas que favorece aos gestores de planejamento de recursos

escolher e requisitar recursos humanos. A ferramenta Primavera P6 também
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permite o agrupamento de papéis e competéncias hierarquicamente, facilitando o

pedido de um tipo de recurso. (Figura 3.9)
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Figura 3.9. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Alocagdo de Recursos.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.13. Planejamento da Capacidade de Recursos

A ferramenta permite acompanhar graficamente a oferta e a procura dos recursos,

destacando as deficiéncias ou a necessidade de mais atribui¢des na organizagao.

3.2.1.14. Alocacao de Recursos

Através da alocacdo Top Down / Bottom Up, o sistema permite alocar recursos e
papéis para programas, projetos e pacotes de trabalhos de cima para baixo no
inicio do trabalho e mais tarde na vida do projeto, de baixo para cima, na

atribuicao das tarefas.
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3.2.1.15. Gestao de Portifolios

A gestdo de portifélio da ferramenta Primavera P6 se da através do planejamento

financeiro e de andlise estratégica dos projetos propostos. As informagdes para

tomada de decisdo sdo obtidas através de grificos e mapas interativos, incluindo:

grificos de bolha, histogramas empilhados, graficos de barras, histogramas lado a

lado, gréficos e diagramas Gantt. O sistema permite a identificacio de sele¢do das

carteiras que melhor se alinham com a estratégia da organizacdo, o sistema

também concilia a procura com a capacidade disponivel de recursos, identifica

estrangulamentos de capacidade e recursos operacionais e determina a viabilidade

de um cendrio especifico. (Figuras 3.10 e 3.11)
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Figura 3.10. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Gestao de Portifdlios.

Fonte: Primavera P6, 2009.
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Figura 3.11. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Gestao de Portifdlios.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.16. Dependéncia Cruzada entre Projetos

Mostra a dependéncia cruzada entre projetos e o impacto de um projeto sobre o

outro.

3.2.1.17. Caminho Critico

Utiliza o método de caminho critico, programando e relacionando as duragdes das

atividades e calenddrios para célculo do tempo do projeto. Analisa o fluxo do

caminho, identificando todos os caminhos criticos dentro de um projeto e ajudando

a evitar atrasos em atividades que apresentem maior dificuldade na execugdo,

visualizando a importincia de uma atividade no projeto global. (Figura 3.12)
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£2 Primavera : Hwyhlorth (Phase 2 - Northbound)
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Figura 3.12. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Caminho Critico.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.18. Gestao de Colaboracao

Permite que multiplas empresas possam colaborar e trabalhar em conjunto na

execugdo de um projeto ou programa. (Figura 3.13)
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Figura 3.13. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Gestao de Colaboracdo.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.19. Caminho Critico Global do Programa

As dependéncias cruzadas entre as atividades dos projetos facilitam o
monitoramento do caminho critico global do programa, ajudando no
gerenciamento de multiplos projetos e reduzindo possiveis riscos ao longo da

execugdo dos mesmos.

3.2.1.20. Relatorios Comparativos

Compara o status das atualizacdes recebidas a partir de vérias fontes para
identificar potenciais problemas ou atrasos, que terdo um impacto global no
programa. Utiliza o Editor de Relatérios para adicionar, editar e organizar
componentes de relatério, especificando estilos de fontes, adicionando imagens,
cabecalhos, rodapés e comentérios. Gera graficos para comunicar informagdes que
podem ser agrupadas, filtradas e formatadas de vérias formas. Os graficos incluem:

grificos de Gantt, histogramas, diagramas de atividades de rede, planilhas,
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grificos de barras, diagramas logicos de escalas de tempo e graficos

organizacionais. (Figura 3.14)
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Figura 3.14. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Relat6rios Comparativos.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.21. Gestao de Baselines

Gestdo de baselines ¢ uma forma de comparar as versdes do calendério, os

recursos e custos do plano do projeto original com o tltimo ciclo de atualizacdes.

3.2.1.22. Calendario de Atividades

Uma vez determinados os recursos do projeto, estes podem ser atribuidos ao

calendario de atividades.
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3.2.1.23. Acompanhamento de Tempo

Através desta opcdo o sistema permite monitorar, captar e analisar os membros da
equipe em relagdo ao tempo gasto em um projeto ou programa. Sao armazenados
de acordo com cada membro da equipe, o tempo de cada tarefa a ser executada
pelo recurso no projeto, fornecendo informacdes de controle para o gestor do

projeto; bem como informagdes adicionais relativas a notas complementares e

comentdrios pertinentes. (Figura 3.15)
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Figura 3.15. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Acompanhamento do Tempo.

Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.24. Atualizacao de Atividades

Através da marcagdo, pelos membros da equipe, das etapas das tarefas cumpridas,

tem-se automaticamente o progresso percentual das atividades do projeto.
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3.2.1.25. Alertas de Noticias do Projeto

Notificagdes por e-mail automético, workgroups e alertas de noticias do projeto
podem ser disponibilizados para os membros da equipe, garantindo uma

comunicacdo eficaz para toda a equipe do projeto.

3.3. Microsoft Enterprise Project Management

A solu¢do de Enterprise Project Management (EPM) do Microsoft Office é baseada no
Microsoft Office Project Server 2007, onde se podem usar funcionalidades aprimoradas para
alocar recursos humanos e gerenciar projetos e programas, de maneira alinhada com os
objetivos estratégicos. Os servicos de relatérios de dados oferecem a facilidade de
apresentacdo em ferramentas comuns de relatérios, como o Microsoft Office Excel, entre
outras. O EPM também apresenta recursos relacionados a acompanhamento das despesas ao

longo do ciclo de vida dos projetos.

O Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) é um ambiente colaborativo de
gerenciamento de Portifélios e projetos. A Office EPM ajuda a organizacdo a obter
visibilidade, percepcdo e um melhor controle do trabalho, através do aperfeicoamento da
tomada de decisdes, do melhor alinhamento com as estratégias de negocios, da melhor
utilizacdo dos recursos, bem como da avaliagdo e do aumento da efici€ncia operacional

(Microsoft, 2009).
O Office EPM Solution inclui produtos da familia Microsoft Office Project 2007, tais como:

¢ Microsoft Office Project Professional 2007: fornece ferramentas de gerenciamento de
projeto com a combinacdo de usabilidade, capacidade e flexibilidade para gerenciar
projetos com maior eficiéncia e eficdcia, através do controle do trabalho, das agendas e

das finangas do projeto, o que ajuda na manutencao das equipes de projeto alinhadas.

® Microsoft Office Project Server 2007: possui uma plataforma flexivel dando suporte
aos recursos de colaboracdo, geracdo de relatérios, agendamento e gerenciamento de
recursos no Office EPM. O Office Project Server 2007 permite que as organizacdes
centralizem o armazenamento de suas informacdes sobre projetos e recursos. Ele
também se integra ao Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 para fornecer
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recursos de gerenciamento e colaboracdo, ajudando os membros das equipes a
trabalharem em conjunto. Além disso, os usudrios podem acessar dados e

funcionalidades na Internet com o Microsoft Office Project Web Access.

¢ Microsoft Office Project Portfolio Server 2007: ¢ uma solucdo de gerenciamento de
portifélios analitica que ajuda, através das andlises dos portifélios, a organizacdo a
identificar, selecionar, gerenciar e fornecer portifélios alinhados a sua estratégia de
negocios. O Office Project Portfolio Server 2007 se integra ao Office Project Server
2007 para dar as organizagdes uma solucdo de gerenciamento de portifdlios de projetos,

acessada por meio do Microsoft Office Project Portfolio Web Access.

A Figura 3.16. apresenta a arquitetura da solu¢do EPM.

Arquitetura da EPM Solution

F K& =
Eernet Visual Studlo NET; Microsoft Office,
Praofessional Explorer & It oot Dymamics, CRM, LoB
lzm #

HTTPISOAP

Figura 3.16. Arquitetura do Microsoft EPM Solution
Fonte: Microsoft EPM, 2009

3.3.1. Funcionalidades

3.3.1.1. Gerenciamento de Programas e Portifélios

O sistema permite o gerenciamento de portifélios de projetos e programas para
ajudar no alinhando da estratégia de negbcios e maximizar o retorno do
investimento. Também € capaz de gerenciar propostas simples a programas

complexos de projetos, priorizando e otimizando o portifélio de projetos.

3.3.1.2. Gerenciamento das Atividades
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O sistema permite a manutencdo das equipes alinhadas através da atribuicdo de

tarefas e de relatorios baseados em calendarios de ocupacdo, além do controle e

acompanhamento na execugdo das tarefas (Figura 3.17).
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Figura 3.17. Recursos do Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) — Gerenciamento de
Atividades. Fonte: Microsoft, 2009

3.3.1.3. Atualizacao de Tarefas

O sistema permite a atualizagdo das tarefas pelo membro de projeto, através da
marcacao das etapas das tarefas cumpridas, gerando o progresso percentual das

atividades do projeto.

3.3.1.4. Gerenciamento de Custos

O sistema permite comparacdo de estimativas originais de custos, custos reais e
custos projetados para ver os desvios entre os custos a qualquer momento € em

qualquer nivel de detalhe.
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3.3.1.5. Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho (KPIs) possibilitam uma previsao de forma pro-
ativa as saturagdes de custos, recursos e agendas, pois permitem avaliar

rapidamente o progresso dos projetos em andamento.

3.3.1.6. Gerenciamento de Recursos

O sistema permite o gerenciamento de recursos que podem ser compartilhados
entre os diversos projetos que estejam acontecendo ao mesmo tempo, através da
partilha de recursos em multiplos projetos, nos quais serdo utilizadas as mesmas

pessoas, materiais ou equipamentos.

3.3.1.7. Alocacao de Recursos

O sistema permite a alocac@o de recursos através da atribui¢do do recurso a tarefa

no projeto.

3.3.1.8. Gerenciamento de Tempo
O sistema permite o gerenciamento do tempo através de quatro tipos de
calendérios no Microsoft Office Project:

¢ Calendarios base: pode ser utilizado como um calendério do projeto e da tarefa
que especifica o tempo predefinido de trabalho e o tempo livre para um
conjunto de recursos. E diferente de um calendério do recurso, que especifica
o tempo de trabalho e o tempo livre para um recurso individual;

e Calendarios de projetos: calenddrio base utilizado por um projeto;

e Calendérios de recursos: calendario que especifica o tempo de trabalho e o
tempo livre para um recurso individual;

e Calendarios de tarefas - calendario base que pode aplicar a tarefas individuais
para controlar o respectivo agendamento e que é, geralmente, independente do
calenddrio do projeto ou de quaisquer calendarios de recursos atribuidos. Por
predefinicao, todas as tarefas utilizam o calendério do projeto.

E possivel modificar estes calenddrios para definir os dias tteis e as horas para a

totalidade do projeto, para grupos de recursos, para recursos individuais e para

tarefas.
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3.3.1.9. Criacao de Relatorios

O sistema permite a criagdo de relatérios e modos de exibi¢do personalizados
(como Painéis ou Scorecards), obtendo transparéncia em todos os portifélios de
aplicativos, programas e projetos. Também permite a andlise das informagdes e

criacdo de relatérios predefinidos ou personalizados para exposicdo das

informacodes relacionadas ao projeto (Figura 3.18).
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Figura 3.18. Recursos do Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) — Criacdo de Relatdrios.
Fonte: Microsoft, 2009

3.3.1.10. Gerenciamento de Documentos

Através de um repositério centralizado, o sistema permite a consolidacdo dos

dados essenciais de todos os projetos de uma organizacao.
3.3.1.11. Gestao de Colaboracao

O sistema permite a colaboracdo e compartilhamento de informacdes essenciais
ao ambiente de trabalho da equipe de projeto, através do Windows SharePoint

Services.
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3.3.1.12. Integracao de Sistemas
O sistema permite a integracdo interna para comunicacdo de informacgdes
relacionadas ao projeto através dos aplicativos do Sistema do Microsoft Office,

como planilhas e graficos do Excel, textos do Word e apresentagdes do

PowerPoint.

3.3.1.13. Plataforma Web

O sistema permite o inicio, planejamento e controle dos projetos por meio do

Project Web Access (Figura 3.19).
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Figura 3.19. Recursos do Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) — Project Web Access.

3.3

Fonte: Microsoft, 2009

.1.15. Relatorios Comparativos de Multiplos Projetos

O sistema permite imprimir dados de diversos projetos e pode combinar multiplos

proj

etos numa unica visao.
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3.4. IBM Rational Portfolio Manager

O IBM Rational Portfolio Manager (RPM) € um software desenvolvido pela IBM e
tem como objetivo o alinhamento dos sistemas de TI e de negdcios com investimentos
prioritarios, ajudando as empresas a automatizarem e integrarem o processo de negocio,
através do planejamento e gerenciamento de projetos individuais e portfdlios de projetos para
atender aos objetivos corporativos. O IBM Rational Portfolio Manager coloca em pratica suas
estratégias de negdcios automatizando o processo de ciclo de vida do portfélio de projetos,
desde a identificacdo e priorizagdo das oportunidades até a execucdo e fechamento do projeto
(IBM, 2009).

A ferramenta IBM RPM utiliza:

e Servidores IBM WebSphere, Apache Tomcat, BEAWebLogic, JBoss, SunONE,

Application Server (iPlanet) e Oracle Application Server;

e Banco de dados Oracle, IBM DB2 no AIX, Solaris, HP-UX e Windows 2000/2003;
e Sistemas operacionais de clientes AIX,Windows XP/2000/2003, Solaris, HP-UX,

Redhat Linux e Suse Linux.

O software em questdo estd disponivel em trés componentes para que se possa montar
a configuracdo de licenca que mais se ajusta a necessidade de cada usudrio. Implementacdes
do Rational Portfolio Manager freqiientemente usam uma combinagdo dos trés componentes.
Para gerentes seniores e gerentes de projetos ou programas de TI, o Rational Portfolio
Manager fornece funcionalidades completas para geréncia de capacidade e portfdlios. Para
equipes de projeto, o Rational Portfolio Manager Console € usado para rastrear e gerenciar as
atividades do projeto. Para os profissionais que precisam controlar seu tempo, o Rational
Portfolio Manager Time and Expense permite capturar e gerar relatérios facilmente (IBM,

2009).

3.4.1. Funcionalidades

3.4.1.1. Gerenciamento de Portifolio

O Rational Portfolio Manager permite selecionar projetos e recursos como

prioridades de negdcios. O painel de portifolio captura e sintetiza métricas
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complexas de projetos e portifolio em relatdrios simples, utilizando tabelas, mapas
e exibicdes grificas de status e comparacdes. E possivel analisar rapidamente os
scorecards e executar andlises detalhadas de ROI, payback ou breakeven utilizando
varios modelos, incluindo Analise de Valor Presente (NPV), Valor Econdmico
Agregado (EVA) ou Taxa Interna de Retorno (IRR). Também se pode visualizar o
status de recursos e capacidade, bem como variaches de planejamento e

orcamento. (Figura 3.20)
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Figura 3.20. Recursos do IBM Rational Portifolio Manager — Gerenciamento de portifélio.

Fonte: IBM, 2009.

3.4.1.2. Gabaritos e Artefatos Reutilizaveis

O sistema fornece uma estrutura para reutilizar gabaritos e modelos de processo,

através da captura, adocdo e reutilizacdo de modelos de trabalho, planos de

projetos e produtos de trabalhos otimizados.
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3.4.1.3. Relatorios Integrados

O sistema permite a criacdo de relatorios integrados de gestao financeira, tempo e

custo.

3.4.1.4. Gerenciamento de Recursos

O sistema permite manter um modelo das competéncias na empresa, dos recursos
afetados, do inventério de habilidades, da carga de trabalho total e da demanda por
recursos. Sua funcionalidade de planejamento de capacidade e de recursos ajuda a
otimizar o uso de habilidades para que os recursos mais utilizados estejam

alinhados com os projetos de alta prioridade.

3.4.1.5. Medidas de Desempenho

O sistema permite o monitoramento do desempenho dos membros da equipe

através de comparativos de tempo X custo.

3.4.1.6. Gerenciamento de Financas

O Rational Portfolio Manager fornece aos gerentes de projeto a capacidade de
estimar custos e, em seguida, posiciona-los ao longo do tempo de duragdo do
projeto. Como exemplo, para facilitar a captura e o acompanhamento de despesas
incorridas e comprometidas, ele permite que os usudrios insiram facilmente
informacdes de tempo e despesas associados a centros de custo apropriados por
meio de uma entrada de despesa intuitiva e uma interface de relatorio. O beneficio
dessa captura integrada € que o tempo e as despesas podem ser vistos no contexto
das tarefas e atividades do projeto. Centralizando o relatério de despesas do
projeto, as variagdes do custo sao calculadas em tempo real, para que se possa
reduzir os riscos potenciais do projeto e a utilizacdo de contingéncias. Conforme
os participantes do projeto fazem as despesas, esse software calcula o orcamento
restante para despesas em cada centro de custo e exibe a variacdo associada em

cada orcamento.
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3.4.1.7. Gerenciamento de Problemas e Riscos

O sistema gerencia os problemas e riscos catalogando-os de forma centralizada.
Cada risco identificado é descrito e medido com base na classificacdo de impacto,
probabilidade e precisdo na Matriz de Classificagdo de Riscos. O banco de dados
de riscos identifica cada um e permite o calculo do impacto financeiro em cada
uma das dreas do projeto. Os problemas do projeto sao identificados, registrados e
respondidos gerando acdes e tarefas. Para cada problema, o membro de equipe
pode definir acOes propostas, identificar as dreas afetadas e a intensidade do

impacto.

3.4.1.8. Integracao de Sistemas
O sistema permite escrever e editar planos de projetos no Rational Portfolio
Manager ou aproveitar a funcionalidade de importacdo e exportacdo para trabalhar

com projetos criados no Microsoft® Project Professional 2000/2002/2003.

3.4.1.9. Gerenciamento de Trabalho e Colaboracao

O sistema fornece um mecanismo de controle de trabalho colaborativo integrado
para gerenciar todo o fluxo de trabalho dos projetos, a partir da utilizacdo da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), como base para fornecer aos gerentes de
projeto e aos membros da equipe acesso a todas as informagdes sobre o projeto. Da
mesma forma, para fornecer aos gerentes e participantes do projeto informagdes
sobre acontecimentos e variagdes no momento oportuno, o Rational Portfolio
Manager utiliza notificacdes de estado e condicdes de disparo, configurados por
projeto. Quando acontecem eventos ou mudancas especificas, os participantes

relevantes sdo notificados por e-mail.

3.5. GMP - Gerenciador de Maltiplos Projetos

Desenvolvido pelo CIn — Centro de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco, o Gerenciador de Miiltiplos Projetos (GMP) é um software para gerenciamento

de projetos cujo propésito principal € auxiliar os gerentes de projeto no seu trabalho dentro de
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um ambiente de multiplos projetos. Esta ferramenta estd baseada em um mddulo principal,
acessivel via internet ou intranet.

O GMP € um sistema de gerenciamento de projetos voltado para ambientes
corporativos nos quais hd a execugdo de varios projetos simultaneamente, compartilhando
recursos escassos como tempo, pessoas e investimentos. Através de uma interface grafica web
bastante simples de usar, os gerentes de projeto podem acompanhar em tempo real o
andamento de todos os projetos sob sua responsabilidade de maneira mais precisa e eficiente
(GMP, 2009).

E um software baseado em um framework open source de gerenciamento de projetos
conhecido como dotProject. O dotProject € desenvolvido em PHP3 em conjunto com o
sistema gerenciador de banco de dados MySQL4 e executa sobre o servidor web Apache
(GMP, 2009).

A ferramenta em questdo poderd ser instalada em um servidor web com acesso a
internet e utiliza:

¢ O servidor Apache com o PHP versao 4.3.7 ou superior instalado;

¢ O banco de dados MySQL 4.1 ou superior;

¢ O sistema operacional Windows XP Professional, preferencialmente com todas as

suas corre¢des implantadas.

3.5.1.Funcionalidades

3.5.1.1. Controle de Custo dos Projetos

O GMP possui um controle rigido do orcamento e dos gastos reais do projeto,
permitindo tomadas de decisdo mais eficazes através de indices como valor planejado, custo
real, valor agregado, variancia de custos, variancia de cronograma, indice de performance de
custos, estimativa de conclusao do projeto e indice de performance do cronograma (Perrelli,
2003).

3.5.1.2. Controle do Progresso Funcional dos Projetos

Acompanhamento do percentual de progresso funcional de cada projeto, como mostra
a Figura 3.21, baseado no percentual de conclusido de cada requisito, quantidade de classes

desenvolvidas, quantidade de linhas de c6digo implementadas, quantidade de subsistemas,
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nimero da iteracdo em que se encontra o projeto (somente para projetos desenvolvidos sob a

perspectiva de desenvolvimento iterativo e incremental), entre outros fatores (GMP, 2009).
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Figura 3.21. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos- Controle do progresso do projeto.
Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.3. Graficos comparativos de acompanhamento dos projetos
O programa permite a visualizacdo de um grafico comparativo de evolucdo dos

projetos em andamento que estejam cadastrados no sistema.

3.5.1.4. Gerenciamento de Usuarios, Clientes, Empresas e Projetos

Permite que seja mantida uma base de dados dos usudrios que possuem acesso ao
sistema, os clientes, as empresas fornecedoras e terceirizadas e os projetos contratados, como

mostra a Figura 3.22.
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Figura 3.22. Recursos do GMP - Gerenciador de Muiltiplos Projetos — Gerenciamento de usudrios, clientes

empresas e projetos. Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.5. Gerenciamento de permissoes de acesso
O GMP permite que diferentes usudrios tenham permissdes de acesso liberadas ou
restritas a determinados mdédulos do sistema que dizem respeito ao projeto em que estdo
trabalhando, como demonstra a Figura 3.23. Um mesmo usudrio pode ter permissdes
diferentes para cada projeto em que esteja trabalhando. Isso garante maior seguranga as

informacdes confidenciais do projeto (GMP, 2009).
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Figura 3.23. Recursos do GMP - Gerenciador de Miiltiplos Projetos — Gerenciamento de permissdes de acesso.

Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.6. Notificacao de Tarefas via e-mail

As tarefas de cada membro do projeto sdo informadas automaticamente através de
notificagdes enviadas por e-mail para os mesmos, aumentando a eficdcia do processo de

comunicacdo de responsabilidades aos membros do projeto. (GMP, 2009)

3.5.1.7. Visualizacdo do Cronograma dos Projetos através de
Graficos de Gantt

O fluxo de tarefas e como elas estdo distribuidas no tempo alocado para o projeto
podem ser visualizados graficamente através de Gréaficos de Gantt, um dos recursos visuais

mais utilizados na atividade de gerenciamento de projetos (GMP, 2009).
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3.5.1.8. Lista de Contatos

O GMP registra uma lista de contatos de cada usudrio atuando como uma agenda de

enderecos em que os usudrios podem consultar e obter rapidamente informagdes importantes

de seus contatos, como representado na Figura 3.24.
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Figura 3.24. Recursos do GMP - Gerenciador de Muiltiplos Projetos — Lista de contatos.
Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.9. Forum de discussao

Nos féruns de discussdo os membros dos diversos times de projeto podem trocar

informacdes entre si, como representa a Figura 3.25.
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Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.10. Bug report
Como representado na Figura 3.26, o GMP permite que sejam registrados chamados
de ocorréncia de qualquer natureza que estejam impedindo o fluxo de desenvolvimento

normal do projeto, permitindo que fique registrado a prioridade de solu¢cdo do problema e o

que foi feito pra soluciond-lo (GMP, 2009).
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3.5.1.11. Base de Licoes Aprendidas

Como representado na Figura 3.27, a ferramenta GMP permite a criagdo de uma base
de dados com as li¢cdes aprendidas durante a execugdo dos projetos. Esta base serve para

consultas futuras para auxiliar na resolucdo de problemas similares que possam ocorrer em

outros projetos.
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Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.12. Transparéncia para os Stakeholders

Através do GMP, os stakeholders dos projetos (pessoas que participam ou que serao
afetadas direta ou indiretamente pelo projeto) podem acessar os detalhes gerais do andamento
dos projetos de qualquer lugar e a qualquer horério, desvinculando a relagdo restrita de obter

informacdes apenas no horério comercial de trabalho (GMP, 2009).

3.5.1.13. Suporte na Alocacao de Pessoas

O GMP apresenta graficamente a disponibilidade dos funciondrios da organizagdo de
acordo com o intervalo de tempo definido pelo gerente de projetos para a realizacdo de uma
determinada atividade. Esta disponibilidade dos funciondrios leva em conta nao s6 as
atividades que o funciondrio tem dentro do projeto no qual o gerente estd cadastrando a
atividade, mas também todos os outros projetos em que o funciondrio esteja envolvido. Se o
funciondrio esta totalmente ocupado no intervalo de tempo estipulado, ele € exibido através de

um icone vermelho. Se estiver parcialmente ocupado, ou seja, alocado para alguma outra
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atividade em parte do tempo destacado para a nova atividade, ele € identificado através de um
icone amarelo. Se o funciondrio estiver disponivel, ele € mostrado através de um icone verde.
Isto evita a sobrecarga ou a ociosidade dos funciondrios, tornando a aloca¢@o de recursos bem
mais eficaz. Através do GMP, também € possivel alocar pessoas remotamente distribuidas
para realizarem parte de um projeto (modelagem, programacdo, teste, etc), em equipes

distribuidas e em outras organiza¢des (GMP, 2009).

3.6. Modelo de Referéncia para Ferramentas de

Gerenciamento de Miiltiplos Projetos

O Modelo de Referéncia para Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos
Projetos foi criado a partir do levantamento tedrico relacionado a gerenciamento de
multiplos projetos e da andlise detalhada das ferramentas apresentadas neste capitulo. O
Modelo de Referéncia em questdo trata apenas das areas de escopo, tempo, custo e
comunicacao.

A Tabela 3.1 representa a relagdo das caracteristicas das ferramentas de multiplos

projetos analisadas anteriormente.

Tabela 3.1a. Caracteristicas das Ferramentas de Multiplos Projetos Analisadas

Ferramentas
Plandora Primavera Microsoft IBM GMP
P6 EPM Rational

Caracteristicas
Cl v
C2
C3
C4
C5
Co6
C7
C8
C9

C10 v
Cl1
Cl12

NN

NENENENEN
\

<
<
<
<
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Tabela 3.1b. Caracteristicas das Ferramentas de Miiltiplos Projetos Analisadas

C13

Cl4

C15

Cl16

RNENAN

C17

RNAN

C18

C19

ANRNEN

C20

C21

C22

C23

NN NS

NRNEN

C24

C25

AVRNANEN

C26

C27

C28

C29

C30

ARNEN

C31

C32

C33

C34

C35

ARNEN

C36

C37

C38

C39

ANANEN

C40

C41

C42

C43

Cd4

C45

C46

C47

C48
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Tabela 3.2a. Lista de Caracteristicas das Ferramentas de Muiltiplos Projetos Analisadas

Lista de caracteristicas

Cl Usudrio Cadastrado faz parte de Vérios Projetos

C2 Gerenciamento de Usudrios, Clientes, Empresas e Projetos
C3 Gerenciamento de permissoes de acesso

C4 Lista de Contatos

C5 Estruturacdo de Projetos Hierarquicos

Co6 Muiltiplos Papéis

C7 Caminho critico (buffer de seguranca)
C8 Customizacdo do Formuldrio através de Meta Campo
C9 Gerenciamento de Tempo (Tempo Estimado x Tempo Realizado)

C10 Gestio de Baselines

Cl1 Importar e Exportar Tarefas

Cl12 Indicadores de Desempenho

C13 Criagdo do Project Charter

Cl4 Biblioteca de Planos de Projetos

C15 Utilizag¢do do Diagrama de Gantt

C16 Gerenciamento de Custos

C17 Graficos comparativos de acompanhamento dos projetos

C18 Relatorios de Projetos

C19 Dependéncia Cruzada entre Projetos
C20 Relatérios Comparativos de multiplos projetos
C21 Customizac¢do de Relatdrios

C22 Gestio de Portifélios

C23 Gestdo de Colaboracdo

C24 Forum de Discussoes

C25 Alertas a Eventos do Sistema

C26 Notificagdo de Tarefas via e-mail

C27 Alertas de Noticias do Projeto COMUNICACAO

C28 Solicitagdes dos Usudrios (internos ou externos)

C29 Historico de Solicitagcdes

C30 Avaliagdo das Solicitagdes

C31 Gerenciamento das Atividades

C32 Calendario de Atividades
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Tabela 3.2b. Lista de Caracteristicas das Ferramentas de Multiplos Projetos Analisadas

C33 Visualizar Tarefas e Historicos das Tarefas

C34 Atualizacdo de Atividades

C35 Monitoramento das Tarefas pelo Lider
C36 Gerenciamento de Recursos

C37 Gerenciamento de Recursos Humanos
C38 Planejamento da Capacidade de Recursos

C39 Alocacdo de Recursos

C40 Atrelar Custos aos Recursos

C41 Integragdo de Sistemas

C42 Plataforma Web

C43 Gabaritos e Artefatos Reutilizaveis

C44 Gerenciamento de Documentos

C45 Base de Li¢oes Aprendidas

C46 Controle do Progresso Funcional dos Projetos

C47 Gerenciamento de Problemas

C48 Bug report

3.6.1. Gestao de Portifolios

No ambiente de multiplos projetos € essencial a identificacdo e a selecdo das
carteiras que melhor se alinham a estratégia da organizacdo, detectando a viabilidade de
acordo com os recursos disponiveis, de forma a dar uma maior garantia do retorno dos
investimentos. Uma ferramenta de gestao de multiplos projetos deve poder identificar os
projetos corretos de acordo com os objetivos de cada empresa, através de um processo de

priorizacdo e direcionamento de recursos, condizente com a realidade de cada organizacdo.

3.6.2. Gestao de Custos

Uma ferramenta de gestdo de madltiplos projetos deve ser capaz de dar
informacodes, estimativas e variagcdes de custo em tempo real para o acompanhamento dos
diversos projetos em andamento, de forma a facilitar o controle dos mesmos, através de
comparagdes entre as estimativas iniciais € os custos reais, € ainda a estimativa de custo

para término de cada projeto.
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3.6.3. Gestao de Recursos

E importante em uma ferramenta de mdltiplos projetos, a criagdo de uma base de
dados com informagdes dos recursos de uma organizagdo, para ajudar na otimiza¢do da
utilizacdo dos mesmos nos varios projetos em andamento, desta forma os recursos
(pessoas, materiais ou equipamentos) podem ser compartilhados entre os diversos projetos
em andamento. Através de informagdes como: inventdrio de habilidades, carga de trabalho
total, demanda por recurso, capacidades dos recursos, custos dos recursos e alocacdo dos
recursos, pode-se ter um controle maior da partilha de recursos nos multiplos projetos de

uma organizagao.

¢ Gerenciamento de Recursos Humanos

O sistema deve permitir o gerenciamento dos recursos humanos através do
agrupamento de papéis e competéncias organizados hierarquicamente, para facilitar o a
escolha, o pedido e a utilizacdo desses recursos pelos gerentes de projetos, nos diversos

projetos em andamento na organizacao.

¢ Alocar Recursos Humanos

No ambiente de multiplos projetos alocar e realocar recursos deve ser uma prética
comum, desta forma é importante que se tenha um controle bastante rigido desta
atividade. Para isso torna-se necessdrio que o sistema gerencie de forma eficiente a

atribuicdo dos recursos as tarefas nos diversos projetos.

¢ Planejamento da Capacidade dos Recursos

A ferramenta deve permitir o controle e o0 acompanhamento da oferta e da procura dos
recursos, além de poder definir e planejar a utilizacdo de recursos criticos,
identificando e destacando as deficiéncias e as necessidades de acordo com as

caracteristicas de cada organizacao.

e Atrelar Custos aos Recursos

O sistema deve ser capaz de atrelar custo aos recursos, através de identificacdes de

valores de homem/hora, maquina/hora e custos com matérias em geral.
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3.6.4. Gestao de Atividades

O gerenciamento de atividades em uma ferramenta de multiplos projetos deve
abranger a criagdo de um calendario de atividades por projeto, a atualizacdo dessas
atividades pelos recursos e o monitoramento dessas atividades pelo gerente de projetos
responsdvel. Também deve permitir ao gerente de multiplos projetos a visualizacdo de

uma forma geral de todos os projetos em andamento.

3.6.5. Gestao de Tempo

O sistema deve permitir o controle do tempo gasto pelos recursos em cada
atividade do projeto, e conseqiientemente nos projetos de uma forma geral. Deve permitir
também o controle do tempo estimado versus o tempo gasto para cada atividade e por
diferentes recursos, forma a facilitar a comparagdo de tarefas similares feitas por recursos
diferentes. E deve dar ao gerente de multiplos projetos uma nog¢do geral, relativa a tempo,

da utilizacdo dos recursos nos diversos projetos em andamento.

3.6.6. Gestao de Comunicacao

A gestdo de comunicagdo de ferramenta de multiplos projetos deve permitir que
informacdes necessdrias para o bom andamento dos projetos sejam preservadas e a
comunicacdo entre os membros de projetos sejam monitoradas e utilizadas para controle
das atividades como um todo. O gerente de projetos deve ter acesso a informacdes
relevantes que possam atrasar os projetos de sua responsabilidade. Assim como o gerente
de multiplos projetos deve ter informacdes de uma forma geral de todos os projetos em
andamento e poder através dessas informacdes extraidas da comunicagdo entre membros

de projetos saber quais 0s projetos estdao apresentando atrasos e 0 motivo desses atrasos.

3.6.7. Gestao de Colaboracao

A ferramenta deve apresentar uma gestdo de colaboracdo que permita e facilite o
trabalho colaborativo entre membros de projetos e também entre organizacgdes, fornecendo
acesso a informagdes sobre acontecimentos e variagcdes em tempo real, utilizando
notificacdes de estado e condi¢des especificas de disparos, através mensagens (e-mail), de

acordo com as configuracdes de cada projeto.
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3.6.8. Gestao de Problemas

O sistema deve permitir que os membros e gerentes de projetos registrem o0s
problemas dos diversos projetos em andamento, facilitando ag¢des para solucionar os

mesmos, identificando as dreas afetadas e o impacto causado por eles.

3.6.9. Discussoes on-line

Uma ferramenta de multiplos projetos deve ser capaz de criar espagos virtuais
para discussdes on-line, como féruns de discussdes, que devem permitir aos usudrios em
geral debater sobre os projetos, atividades, problemas e solu¢des dos diversos projetos em

andamento de uma forma geral.

3.6.10. Gestao de Documentos

O gerenciamento de documentos em uma ferramenta de multiplos projetos deve
permitir a manutengao de informacdes essenciais ao desenvolvimento dos projetos, através
o armazenamento dos documentos associados aos projetos, ajudando a manter o controle

das atualizagdes dos mesmos.

3.6.11. Indicadores de Desempenho

O sistema deve ter indicadores de desempenhos que facilitem o controle do
progresso dos diversos projetos de uma organizagdo. Esses indicadores de desempenho
devem fornecer previsdes de custo e tempo, comparando estimativas e com o desempenho

real das atividades dos projetos.

3.6.12. Comparacao entre Projetos

A ferramenta deve permitir a comparagdo entre projetos a partir da criagdo de
relatérios comparativos entre os diversos projetos em andamento em uma organizacao.
Também deve mostrar a dependéncia cruzada entre projetos e o impacto que um projeto

pode causar sobre os outros.
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3.6.13. Plataforma Web

O desenvolvimento das ferramentas em plataforma web é essencial para o
acompanhamento dos multiplos projetos de uma organizacdo, pois devem permitir que
informacdes sejam processadas em tempo real e acessadas de diversos locais através de
acesso a internet.

Este modelo serd utilizado no quinto capitulo deste mesmo trabalho como um

modelo de referéncia para comparacdo entre as cinco ferramentas apresentadas

anteriormente e 0 Open GMP, ferramenta criada a partir da melhoria de requisitos do GMP.
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4. Requisitos para o Open GMP

Este capitulo apresenta a estrutura modular do Open GMP e a descri¢do detalhada dos
seis novos modulos criados para esta ferramenta.

Um projeto é considerado como bem sucedido quando atinge seus objetivos em trés
parametros basicos: seu prazo de finalizagcdo, seu orcamento e seu escopo. Todavia estatisticas
mostram que a grande maioria dos projetos falha em pelo menos um desses aspectos, quando
nao em todos (Csillag, Rodrigues e Calia, 2006).

A pressdao do mercado determina que os projetos sejam completados mais rapidos,
mais baratos e com melhor qualidade. Segundo Freitas (2004), uma organizagao dificilmente
consegue sobreviver através de um unico projeto, ela precisa conduzir diversos projetos,
simultaneamente, a fim de levantar fundos que cubram seus custos, principalmente quando os
projetos nao caminham conforme o planejado.

E inserido neste contexto que surge a necessidade da criagio de uma ferramenta
voltada para o gerenciamento de multiplos projetos, onde os recursos sdo divididos entre
diversos projetos e o controle de prazo, tempo e custo, torna-se essencial para a sobrevivéncia
destas organizagdes.

O Open GMP serd uma ferramenta desenvolvido através da criacdo de novos
requisitos e melhoria de requisitos existentes do software GMP, desenvolvido no CIn - UFPE
(Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco), inicialmente criado para
desenvolvimento de software, nesta nova versdo, direcionado a gerenciamento de qualquer

tipo de projeto.

4.1. Metodologia para Definicao dos Requisitos do Open
GMP

A metodologia utilizada para defini¢do dos requisitos do Open GMP foi inicialmente
um levantamento da literatura relacionada a mdltiplos projetos e ferramentas de multiplos
projetos existentes no mercado, além da andlise detalhada da documentagdo existente do
GMP, verificando-se assim possiveis melhoramentos e acréscimos de requisitos e

funcionalidades necessdrios para a nova versao do GMP, o Open GMP.
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As ferramentas escolhidas analisadas foram selecionadas a partir de caracteristicas
especificas de cada uma, no caso da ferramenta Plandora a sua principal caracteristica foi o
fato de ser uma ferramenta open source, desenvolvida em plataforma livre, utilizando a
linguagem java e banco de dados MySQL. As outras ferramentas foram escolhidas por serem
as mais conhecidas e se destacarem por serem as mais completas.

A partir da andlise comparativa entre as ferramentas, Plandora, Primavera P6
Enterprise Project Portfolio Management, Microsoft Enterprise Project Management, IBM
Rational Portifolio Manager e o Gerenciador de Multiplos Projetos GMP, onde foram
identificados os requisitos funcionais de cada ferramenta, pudemos identificar algumas
funcionalidades que se fazem necessarios no GMP. De acordo com os estudos realizados
anteriormente foram criados seis novos modulos para o Open GMP, através da criacdo de
funcionalidades ligadas a comunicagdo e recursos humanos, e melhoramento de
funcionalidades relacionadas a comparacdo entre projetos, gerenciamento de atividades,
gestdo de tempo, ambiente de multiplos projetos, gestdo de custos e indicadores de

desempenho.

4.2. Estrutura Modular do Open GMP

A Estrutura Modular (Figura 4.1) do Open GMP ¢ representada pelo GMP somada a
seis novos moddulos, que surgiram através de acréscimos de requisitos funcionais e
modificacOes de alguns requisitos funcionais ja existentes no GMP. Os mddulos propostos

para o Open GMP estdo relacionados abaixo:

Moédulo de Atividades;

Moédulo de Recursos Humanos;

Médulo de Comunicacio;

Moédulo de Gerenciamento de Tempo;

Moédulo de Gerenciamento de Custos;

Moédulo de Relatérios Comparativos de Multiplos Projetos.
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Open GMP

F——————————————————1

I
i GMP
l

Sistema de Sistema de Sistema de
Atividades Recursos Humanos Comunicagao

Sistema de Sistema de Sistema de Relatérios
Gerenciamento Gerenciamento Comparativos de
de Tempo de Custos Multiplos Projetos

Figura 4.1. Estrutura Modular do Open GMP

4.3. Modulo de Atividades

O Moédulo de Atividades (Figura 4.2) para o Open GMP controla as tarefas e os
recursos humanos que irdo desempenhar essas tarefas, através da estimativa em horas
necessdrias para realizacdo de determinada tarefa e o responsdvel por essa tarefa, comparando
esta estimativa com o tempo real utilizado para a execugdo da tarefa em questdo, gerando
relatérios de desempenho da tarefa e relatérios de avaliacdes realizadas pelo gerente de
projeto responsavel. Também controla tarefas paralelas e tarefas interdependentes no mesmo
projeto, através de um cronograma de alteracdo automdtica em caso de atraso ou
adiantamento de tarefas interdependentes.

O gerente de projeto terd acesso a um relatério com as atividades do projeto e os
responsaveis por cada atividade, informando o percentual de conclusio de cada uma x

duracdo estimada de cada atividade, utilizando as cores:

e VERDE - representando FOLGA, indicando que existe tempo maior que o

necessario para finalizacdo da tarefa;
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¢ AMARELO - representando LIMITE, indicando que o tempo estd no limite
permitido para o término da tarefa em questao;
e VERMELHO - ACIMA DO PRAZO ESTIMADO - representando que o tempo ja

ultrapassou o prazo delimitado para aquela determinada tarefa.

Visusalizar Grafico de Gantt
Cadastrar Atnidades
1

::em?nd:»b

Gerente de Miiltiplos Projetos

Visualizar Calendario

: ==extend== :f T:
Gerente de Pr ' Membro de Projeto
2N ntualizar Miidades

Gerenciar Recursos Humanos

Gerenciar Atividades ;

Figura 4.2 . Diagrama do Médulo de Atividades do Open GMP

4.4. Modulo de Recursos Humanos

O Moédulo de Recursos Humanos (Figura 4.3) para o Open GMP facilita ao gerente de
projetos e gerente de multiplos projetos a gerencia de seus projetos em relacdo a recursos
humanos a partir de informagdes como:

¢ Tipo de recurso: se € funciondrio da organizagdo, prestador de servico (autdbnomo),

empresas parceiras ou prestadoras de servico;

e Nome;

74



¢ Especialidade;

e Carga horéria total dedicada;
® Valor por hora;

¢ Projeto que participa;

¢ Tempo ocupado;

¢ Tempo disponivel,

¢ Calendério de ocupagao;

¢ Avaliagdo feita pelo gerente de projeto de cada tarefa executada.

uc J
Alocar Pessoa

[

A
:{E)([?nd}:

L]

il

Gerente de Miliplos Projetos

Gerenciar Recursos Humanos

==gxtefid== "x
J'!! ‘k
:c«:e}l‘tend::
\
Calendario de Ocupacéo \
—«% )
A

Gerente de Projetos

i)

Relatdrios de Desempenho

Figura 4.3 . Diagrama do Médulo de Recursos Humanos do Open GMP

O sistema também permite que o gerente de multiplos projetos e gerente de projetos
tenha acesso a relatérios de desempenho com base nas tarefas assumidas (tempo estimado x
tempo real; relacdo: custo x tempo x desempenho). Além de um relatério com a média das
notas recebidas em cada tarefa executada para cada membro de projeto, criando assim uma
nota para cada pessoa, facilitando na escolha dos recursos humanos para as atividades pelos

gerentes de projetos nos futuros projetos.
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4.5. Moédulo de Comunicacao

Uma pesquisa conduzida pela empresa de consultoria e treinamento em geréncia de
projetos PCI Global e publicada pelo PMI — Project Management Institute na revista PM
Network, edicdo de junho de 2005, com duracdo de um ano, tendo como alvo grandes
empresas americanas, teve como resultado a constatacdo de que muitos membros de equipes,
inclusive gerentes, ndo tinham informagdes bdsicas de seus projetos, como: prazo (44%),
or¢camento (64%), etc. Esta pesquisa concluiu que a principal causa deste resultado foi por
problemas de comunica¢ao, como demonstrado nas figuras 4.4 e 4.5.

No Brasil, a situagdo ndo é diferente: a gestdo da comunicacdo ainda € muito
negligenciada, o que é reforcado pelo estudo apresentado no "Férum Nacional de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2005", realizado pelo PMI-Rio. Uma das
conclusdes do estudo foi que a "comunicagdo" € o segundo fator menos considerado pelas
empresas durante a fase de planejamento dos projetos (o primeiro € "riscos"), sendo
considerado apenas por 37% das 80 empresas brasileiras pesquisadas. O mesmo estudo indica
que a "comunicagdo" é percebida como sendo o segundo maior fator de problemas em

projetos (segundo 71% das empresas pesquisadas), estando atrds apenas do fator "prazo"

(72%) (Souza Jr., 2006).

ASPECTOS CONSIDERADOS NO PLANEJUAMENTO DE
ProuETOS

Prazo " " " : - - ; = " ,
Escopo | 968%

Custo " " T2%

Recursos Humanos 60%
Qualidade 52%

Aquisicoes/Contratos 51%
ntegragac 0%

Comunicagdo 3%

Riecos —e ] 36

0% 10% 20% 30% 40% 50 E0% 70% B0% 90% 100%

Figura 4.4. Aspectos considerados no planejamento.

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos, PMI-Rio, 2005.

76



PROBLEMAS MAIS FREQUENTES EM PROJETOS

Nao cumprirnento dos 799,
prazos eslabelecidos W
P
roblemas Eie 1%
cofmunicacén W
WLidan; as de escopo I
constantes W P

Eslimativas erradas de
prezo

Riscos ndo avdiados
corretamente

Recursos humanos
2%
insuficientes

S6E% SE% GB0% 6 2% 4% G6% GE% T0% T2% T4%

Figura 4.5. - Problemas mais freqiientes em projetos.

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos, PMI-Rio, 2005.

Considerando as duas causas de problemas mais frequentes (prazo e comunicagdo), é
valido ressaltar que uma parcela razodvel dos problemas de prazo estd diretamente
relacionada com problemas de comunicagdo. Isso pode ser facilmente entendido ao se
considerar que, sem informacdo confidvel e no tempo adequado, a tomada de decisdes fica
seriamente prejudicada, quando ndo invidvel, e os problemas se acumulam em vez de serem

resolvidos, o que em muitos casos afeta negativamente os cronogramas (GALVAO, 2005).

Segundo Souza Jr. (2006), os principais objetivos do processo 10.1 (Figura 4.6) sdo
identificar pré ativamente as necessidades de comunicacio dos interessados (stakeholders) e
definir a forma mais adequada para a sua distribuicdo. Tais requisitos devem ser devidamente
documentados em um Plano de Geréncia das Comunicacdes. O que € planejado no processo €
colocado em prética durante a fase de execucdo do projeto e as informagdes relevantes devem
ser efetivamente distribuidas para os interessados, nos momentos adequados. O Relato de
Desempenho envolve a coleta e distribuicdo peridédica de dados relacionados com o
desempenho do projeto.

Souza Jr. (2006) defende que o processo de Planejamento das Comunicagdes deve
produzir uma tunica saida: o “Plano de Geréncia das Comunicagdes”, que ¢ um documento
subsidiario ao Plano do Projeto. Para Galvao (2005), uma defini¢do simples, porém adequada
para o plano de comunicacdo é: "Um documento que descreve quem, o que, quando, onde e

como das comunicagdes do projeto”. O PMBOK Terceira Edicao ressalta que este documento
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pode ter maior ou menor formalidade e detalhamento, em fun¢@o das necessidades especificas

do projeto.

Geréncia de Comunicacdes
em Projetos

10.1. Planejamento das 10.2. Distribuic&o de
Caomunicacdes InformagGes

10.4. Geréncia de
Interessados

—— 10.3. Relato de Desempenho

Figura 4.6. Processos da Geréncia de Comunicagdes.

Fonte: PMBOK® Terceira Edi¢ao.

Para o Open GMP foi criado um Sistema de Comunicagao (Figura 4.7) em que o
gerente de projetos terd controle da comunicacido de cada projeto pelo qual for responsével,
tendo acesso tanto a relatdrios de todo o processo de comunica¢@o do projeto, como também a
relatérios de desempenho dos membros da equipe responsavel por este projeto, através dos
tempos de resposta de cada um e do tempo de duracdo da resolu¢do dos problemas, como
mostra a Figura 4.8 e a Tabela 4.1.

Este sistema permitird ao gerente de multiplos projetos o acesso a relatdrios
comparativos entre multiplos projetos baseados nas médias dos tempos de respostas de cada
projeto, como mostra a Tabela 4.2, essa representacdo contard com o uso de cores
diferenciadas para facilitar na identificacdo dos possiveis problemas. A utilizacdo de cores
para representacdo do tempo de resposta serd feita da forma abaixo:

¢ VERDE — maior que 12h, indicando que o tempo de resposta do usudrio foi menor que
12 horas;
e AMARELO - de 12 a 24h, representando que o tempo de resposta do usudrio foi maior

que 12 horas, mas menor que 24 horas;

® VERMELHO — maior que 24h, representando que o tempo de resposta do usudrio foi

maior que 24 horas.
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Um sistema de criacdo e armazenamento de atas das reunides relativas aos projetos

também ajudard no controle da comunica¢do dos projetos, como apresenta a Figura 4.9.

)

Reltdrio Comparativo
de Comunicacacio de
Miiltiplos Projetos

/ ﬁﬁeﬂl:jl"ld;‘;‘

Gerenciar Comunicacio

Gerente de MﬂltlplusprmetDS/

Gerente de Projet embro de Projeto

Ata de Reunido

Figura 4.7. Diagrama do Sistema de Comunicacdo do Open GMP
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Enviar
Mensagem

Receher
Resposta

Tempo
Total de
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Receher

Mensagem

Enwviar
Resposta

Tempo de
Resposta

Figura 4.8. Diagrama de Atividades para Comunica¢do Interna do Open GMP




act Activity DiagramOpenGMP-ATA DE REUNIﬁO)

Lsuario: Membro de Projeto

Eszcalher
Projeto

Criar nova
ATA,

ATAS
Existentes

Ezcalher
ATA

Gerar
Formulario

para nova
ATA <>\

Salvar

Yisualizar
ATA

Figura 4.9. Diagrama de Atividades para Ata de Reunido do Open GMP

NOME DO PROJETO

Tabela 4.1. Estruturagdo do Relatério de Comunicag@do por Projeto do Open GMP

NOME/ NOME/ MENSAGEM DATA/HORA TEMPO DE DATA/HORA
FUNCAO FUNCAO (RECEBIMENTO) RESPOSTA RESOLVIDO
emissor receptor

Maria Joao XXXXXX 20/08/2008 — 12:00 PM
Joao Maria Yyyyyyy 21/08/2008 — 12:00 PM 24:00
Maria Joao 22227222 21/08/2008 — 20:00 PM 08:00 21/08/2008 — 20:00 PM
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Tabela 4.2. Estruturacdo do Relatério de Comunicagdo para Miltiplos Projetos do Open GMP

REPRESENTAGAO MULTIPROJETOS:

NOME DO PROJETO MEDIA DE TEMPO DE RESPOSTA
Projeto 1 17:00
Projeto 3 8:00
Projeto n

4.6. Modulo de Gerenciamento de Tempo

O Moddulo de Gerenciamento de Tempo para o Open GMP permite que o gerente de
projetos e o gerente de multiplos projetos gerenciem seus projetos em relacdo ao tempo a
partir de informacdes como:

¢ Inicio, término e duragdo do projeto;

¢ Percentual do projeto executado x o tempo gasto até 0 momento;

¢ A diferenca entre o tempo estimado e a previsdao do tempo necessario para término

do projeto.

i)

Gerenciar Tempo

Gerente de Projetos
|
|
<<e)¢t¢nd>>
|
I
I
|
Relatorio Comparativo de
Tempo de Multiplos Projetos
Gerente de Miiltiplos Projetos

Figura 4.10. Diagrama do Sistema de Gerenciamento de Tempo do Open GMP
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4.7. Modulo de Gerenciamento de Custos

O gerenciamento de custos para o Open GMP utilizard comparativamente alguns
indices que identificam o desempenho de um determinado projeto ou de vdarios projetos ao
mesmo tempo, em relag@o a custo, prazo e tempo. Desta forma o gerente de projeto ou gerente
de multiplos projetos terd as informagdes necessérias sobre o melhor momento de intervir ou

nao nos projetos.
4.7.1. Indices de Custos para o Open GMP

O sistema permite que os gerentes de projetos e multiplos projetos gerenciem seus
projetos a partir de dados financeiros como custo estimado, custo atual, valor agregado
acumulado, custo real acumulado, variagcdo de custo, custo estimado de conclusao, a diferenca

entre o custo estimado e a previsdo de custo necessario para o término do projeto.

P

Gerenciar Custos

Gerente de Projetos
I
|
== E}Et# nd==
I
I
|
|
Relatirio Compar ativo de
Custos de Multiplos Projetos
Gerente de Miiltiplos Projetos

Figura 4.11. Diagrama do Sistema de Gerenciamento de Custos do Open GMP
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4.7.1.1. Valor Agregado

O valor agregado é um parametro-chave que deve ser determinado durante o
projeto. Ele € obtido a partir da multiplicacdo do custo orcado total (COT) pelo

percentual do trabalho realizado.

COT x PERCENTUAL DO TRABALHO REALIZADO

4.7.1.2.Indice de Desempenho de Custo (IDC)

O indice de desempenho de custo (IDC) € um indicador do desempenho de
custos, ¢ uma forma de medir a eficiéncia com a qual o projeto vem sendo realizado.
Este indice € obtido a partir da divisdo do valor agregado acumulado (VAC) pelo

custo real acumulado (CRC), como estd representado na férmula abaixo:

IDC = VAC (Valor agregado acumulado)
CRC (Custo real acumulado)

Uma observagdo importante a ser feita em relagdo ao IDC € que nos casos em
que ele cai abaixo de 1,0 ou reduz gradativamente, devem ser empregadas acdes

corretivas imediatas.

4.7.1.3.Variacao de Custo (VC)

A variagdo de custo também € um indice indicador de desempenho de custos.
Assim como o IDC, esse indice também mostra a diferenca entre o valor do trabalho
realizado e o custo real, mas o seu valor € representado em moeda, no caso do Brasil
em Reais. Este indice € obtido a partir da diferenca entre o valor agregado acumulado

do trabalho realizado e o custo real acumulado, segundo a férmula abaixo:

VC =VAC-CRC
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4.7.1.4.Custo Estimado na Conclusao (CEC)

Através da utilizacdo do indice do custo estimado na conclusio (CEC), é
possivel estimar quais serdo os custos totais na conclusdo do projeto ou do pacote de

trabalho. Existem trés métodos diferentes para obten¢do deste indice.

1° Método
Neste primeiro método utiliza-se a mesma taxa de eficiéncia do trabalho
desempenhado até o momento para todo o trabalho a ser realizado no restante do
projeto. Assim sendo, o indice de custo estimado na conclusdo (CEC) utilizando-se
este primeiro método é obtido a partir da divisao do custo orcado total (COT) pelo
indice de desempenho de custo (IDC), como representado na férmula abaixo:
CEC= COT (Custo or¢ado total)

IDC (Indice de desempenho de custo)

2° Método

No segundo método assume-se que independente da taxa de eficiéncia do projeto
verificada até o momento, o trabalho a ser realizado durante o resto do projeto serd
executado de acordo com o or¢amento previsto. Desta forma o indice de custo
estimado na conclusio (CEC) serd encontrado a partir da soma do custo real
acumulado (CRC) a diferenca entre o custo orcado total (COT) e o valor agregado
acumulado (VAC), como mostrado na féormula abaixo:

CEC = CRC + (COT - VAC)

3° Método

No terceiro método € feito uma reavaliagdo dos custos para todo o trabalho restante a
ser realizado e, em seguida, é acrescentado os resultados dessa nova estimativa ao
custo real acumulado. Assim sendo o indice do custo estimado para conclusdao (CEC)
serd encontrado a partir da soma do custo real acumulado (CRC) a nova estimativa do
trabalho restante, como demonstrado na formula abaixo:

CEC = CRC + NOVA ESTIMATIVA DO TRABALHO RESTANTE

85



4.8. Modulo de Relatorios Comparativos de Multiplos

Projetos

O moédulo de relatérios comparativos de multiplos projetos para o Open GMP tem
como objetivo facilitar a geréncia de varios projetos que acontecam concomitantemente e que
sao gerenciados por um gerente de multiplos projetos.

Os relatérios comparativos serdo gerados através da comparacao de tempo, percentual
de execucdo e custos, estimados versus executados, como apresentado na Tabela 4.3. Desta
forma os gerentes de multiplos projetos terdo um poder maior nas tomadas de decisdo, que
serdo mais rapidas e mais objetivas e com menor probabilidade de erro.

A utilizacdo de cores para representacdo da situacdo geral do projeto serd feita da
forma abaixo:

e VERDE - indicando que o projeto estd dentro dos prazos e custos planejados;

e AMARELO - representando que o projeto estd no limite de prazos e/ou custos

planejados e precisa de ateng¢do;

® VERMELHO - representando que o projeto estd fora de prazo e/ou custos

planejados e € necessdria a intervengao.

Acompanhar Projetos
Relatdrio Comparativo de Tempo
de Milltiplos Projetos

Relatorio Comparativo de Custos
de Miltiplos Projetos

Relatdrio Comparativo de
Comunicagio de Miltiplos
Projetos

Gerenciar Tempo
==extend== -7

Gerente de Miiltiplos Projetos

Gerenciar Custos

<<e)dgn_d§>_ "

==extend==) Gerenciar Comunicag&o

Figura 4.12. Diagrama do Sistema de Relatérios Comparativos de Multiplos projetos do Open GMP
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Tabela 4.3. Estruturagdo do Relatério Comparativo de Miiltiplos Projetos do Open GMP

TEMPO CUSTOS DIFERENCA | DIFERENCA
PERCENTUAL DO TEMPO DO CUSTO
NOME DO PROJETO CUSTO PREVISAO | PREVISAO | ESTIMADO ESTIMADO
PROJETO | |iNCIO | TERMINO| DURAGCAO EXECUTADO ESTIMADO VAC CRC IDC | vC | CEC DE DE CUSTO X X
X TEMPO P/ P/ PREVISAO PREVISAO
TEMPO TERMINO | TERMINO DE TEMPO DE CUSTO
GASTO P/ P/
TERMINO TERMINO
Projeto 1
Projeto 2
Projeto n
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5. Avaliacao dos Requisitos do Open GMP

Este capitulo apresenta a validacdo dos requisitos do Open GMP, através do método de
inspecdo de requisitos do Documento de Especificacdo de Requisitos (DER), descrito mais
detalhadamente na se¢do 5.1.1 deste mesmo capitulo, a partir da criacdo de um Checklist
baseado na técnica de leitura baseada em perspectiva (PBR), tendo como principal objetivo
permitir a deteccdo de requisitos inconsistentes e incorretos € a deteccdo e remocdo de
defeitos antes da fase de implementacdo do software. Para finalizar, este capitulo apresenta
uma analise comparativa entre as cinco ferramentas analisadas no capitulo 3 deste trabalho e o

Open GMP.
5.1. Validacao dos Requisitos do Open GMP

Segundo Kotonya e Sommerville (1998), a validagcao de requisitos consiste em checar
se o Documento de Especificacdo de Requisitos (DER) esta consistente, completo e claro. A
validacdo € a ultima fase do processo de Engenharia de Requisitos (ER), significando dizer
que, se os requisitos estdo validados, eles estdo prontos para serem implementados.

O processo de validacdo de requisitos envolve uma revisdo de todos os requisitos
levantados e negociados, sendo considerado um dos processos mais importantes da ER,
porque um DER bem definido permite a deteccio e corre¢do de incoeréncias e
inconformidades antes do processo de implementagdo, evitando problemas futuros no

desenvolvimento do software.
5.1.1. Inspecao de requisitos

De acordo com Kotonya e Sommerville (1998), a inspecao de requisitos € a técnica
mais utilizada para realizar a validac¢do de requisitos.

O objetivo de inspe¢des de software é melhorar a qualidade de artefatos de software
através de sua andlise, detectando e removendo defeitos antes que o artefato seja passado para
a proxima fase do processo de desenvolvimento de software. (Kalinowski e Spinola, 2007).

A inspecdo de requisitos vem sendo utilizada, com sucesso, a fim de aumentar a

qualidade dos artefatos produzidos ao longo do processo de desenvolvimento do software.



Compreende técnicas que possibilitam a detec¢do de defeitos nos diferentes artefatos (como
documentos de requisitos, modelos e representacdes graficas, listagens de cddigo, etc.), que
deverdo ser posteriormente removidos (ANSI/IEEE, 1998).

Experiéncias tém comprovado que a inspe¢do, quando realizada no inicio do
desenvolvimento do software, leva a detec¢do de 60% a 90% dos defeitos potenciais em um
projeto de software (Boehm e Basili, 2001).

A inspecdo de requisitos € utilizada para permitir a deteccao de defeitos na fase inicial
do desenvolvimento do software, evitando a propagacao dos mesmos e minimizando os custos

e reduzindo os prazos de término.

Segundo Basili, Shull e Lanubile (1999), o processo de inspecdo inclui as seguintes

etapas:

¢ Planejamento: Nesta etapa, ¢ determinado se os materiais que serdao inspecionados
sdo adequados, organiza-se as pessoas que irdo participar da inspecdo e define-se o
local onde serdo realizadas as sessdes de inspe¢ado;

e Visdo Geral: Esta etapa inclui a apresentacdo do material a ser inspecionado aos
participantes e a atribui¢do de fungdes aos participantes, durante a inspecao.

e Preparacdo: Nesta etapa, os participantes sdo treinados para executarem as funcdes
que lhes foram atribuidas, visando encontrar os defeitos constantes do produto ou
artefato de software;

e Realizacdo da Inspecdo: Esta etapa inclui sessdes de trabalho, nas quais os
participantes analisam o produto ou artefato de software, com o fim de detectar os
defeitos existentes nesses produtos;

e Retrabalho: Nesta etapa, os defeitos detectados, devidamente documentados, sao
encaminhados ao autor do produto que foi inspecionado, para que seja
providenciada a remogdo destes defeitos;

e Revisdo: Nesta etapa, o autor confere o produto revisado, juntamente com a equipe
de inspecdo, para assegurar-se de que todas as correcdes necessdrias foram

realizadas e que nenhum defeito novo foi introduzido.

Segundo o padrao IEEE (1998), foi considerado como um tipo de defeito a falta no
DER de qualquer dos atributos listados abaixo:
® Omissdo: Algum requisito importante relacionado a funcionalidade, ao

desempenho, as restricdes de projeto, ao atributo, ou a interface externa nao foi
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incluido; ndo esta definida a resposta do software para todas as possiveis situacdes
de entrada de dados; faltam secOes na especificacdo de requisitos; faltam
referéncias de figuras, tabelas, e diagramas; falta definicao de termos e unidades de
medidas.

Ambigiiidade: Um requisito tem vdrias interpretacdes devido a diferentes termos
utilizados para uma mesma caracteristica ou véarios significados de um termo para
um contexto em particular.

Inconsisténcia: Dois ou mais requisitos sdo conflitantes.

Fato Incorreto: Um requisito descreve um fato que nao € verdadeiro, considerando
as condig¢des solicitas para o sistema.

Informacgdo Estranha: As informacdes fornecidas no requisito ndo sdo necessarias
ou mesmo usadas.

Outros: Outros defeitos como a inclusdo de um requisito numa se¢do errada do

documento.

A técnica de leitura baseada em perspectiva (PBR) é uma técnica de inspegao de

requisitos que auxilia os revisores a identificar qual informacdo deve ser checada e a

encontrar defeitos no DER, através desta técnica todos os aspectos do documento deve ser

checado.

Segundo Pagliuso, Tambascia e Villas-Boas (2002), usar PBR acarreta:

Selecionar um conjunto de perspectivas para revisar requisitos de documentos;
Criar ou adaptar procedimentos para cada perspectiva que poderd ser usada para a
constru¢do de modelos de requisitos de informagdes relevantes;

Ampliar cada procedimento com questdes para encontrar defeitos e;

Aplicar o procedimento para revisar o documento.

A técnica PBR fornece questdoes desenvolvidas especificamente para cada passo do

procedimento e desta forma cria representacdes para que os revisores possam responder uma

série de questdes sobre o produto do trabalho (Pagliuso, Tambascia e Villas-Boas, 2002).

A inspecdo de requisitos do Open GMP foi elaborada a partir da criacio de um

Checklist baseado na técnica PBR tendo como principal objetivo permitir a deteccdo de

requisitos inconsistentes e incorretos e a deteccdo e remoc¢do de defeitos antes da fase de

implementacdo do software, evitando retrabalho e minimizando custos e prazos. Esse

90



Checklist € apresentado no anexo B deste trabalho, juntamente com o resultado da inspec¢do

de requisitos do Open GMP, que foi feita por trés gerentes de multiplos projetos.

Ap6s submeter a inspecdo de requisitos o Documento de Especificagdo de Requisitos

(DER) do Open GMP obtivemos os seguintes resultados:

Apresentacdo Geral do documento: este item tem por finalidade analisar
questdes de apresentacdo do documento de requisitos. Todos os avaliadores
concordam que o documento estd de acordo com o template padrdo e que o
documento teve sua ortografia e gramdtica checada, mas todos indicam que o
documento nao estd livre de erros de layout, que foram devidamente marcados
ao longo do documento e corrigidos na sua versao final. Concordaram que os
nimeros das linhas do texto do documento estdo impressos para facilitar a
referéncia e localizacdo especifica durante a inspecao.

Qualidade de requisitos: este item tem por finalidade averiguar a qualidade que
0os requisitos tém que apresentar no documento. Todos os avaliadores
concordam que os requisitos estdo escritos em linguagem simples,
possibilitando o completo entendimento do documento e que todos os
requisitos evitam conflitos com outros requisitos. Dois avaliadores nao
concordam que os requisitos apresentem nivel de detalhamento apropriado,
indicando que alguns requisitos apresentam especificacdo de mais alto nivel
(ex.: RF-10) e outros de mais baixo nivel (ex.: RF-23 e RF-24).

Organizagao e completude: este item deve analisar o que o Documento de
Especificacdo de Requisitos (DER) tem que apresentar em relagdo a
organizagdo € consisténcia dos requisitos, como também em relacdo a
completude. Dois dos avaliadores discordam que o DER tem incluido tudo que
o sistema precisa, um deles alega que ndao tem como responder a esse
questionamento, o outro alega sentir falta de um requisito que permita a
avaliacdo dos membros da equipe, e ainda que nao encontrou o médulo onde
sdo cadastrados os usudrios stakeholders e membros da equipe, além de ndo
entender a necessidade do requisito para cadastro de casos de uso. Os trés
inspetores concordam que o DER possui tudo que o consumidor precisa saber.
Correcdo: este item deve abranger o que o DER deve averiguar em relacdo a
clareza, concisdo, ambigiiidade e mensagens de erro. Apenas um avaliador nao

concorda que todo requisito estd escrito com clareza, concisdo e linguagem
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sem ambigiiiddade, marcando no DER os ajustes que identificou, que foi
devidamente corrigido para versdo final deste documento. Dois avaliadores ndo
concordam que o DER tem todo requisito verificivel através de teste,
demonstragao, revisao ou andlise, alegando que o requisito RFN/USA-03 ndo é
testdvel, desta forma como saber se uma mensagem € objetiva? Também
indagam sobre o RNF/CONF-02, que poderia ser melhorado através da
defini¢do de um tempo minimo para recuperagao do sistema, alegando também
que em caso de falha a recuperacdo imediata do sistema € dificil. Os trés
inspetores concordam que as mensagens de erros ndo foram disponibilizadas

para verificacdo e alegam que isso pode levar a uma despadronizagdo, pois os

requisitos podem ser desenvolvidos por pessoas diferentes.

A inspecdo de requisitos do Open GMP foi feita por trés gerentes de multiplos projetos

atuantes no mercado de trabalho, suas avaliacdes foram devidamente analisadas e quando

significativas serviram para melhoria do DER do Open GMP, através de mudangas e

corregdes no documento.

5.2. Analise Comparativa

A andlise comparativa entre as ferramentas escolhidas e o Open GMP, foi feita a partir

da utilizagdo do Modelo de Referéncia para Ferramentas de Gerenciamento de Muiltiplos

Projetos desenvolvido no capitulo 3 deste mesmo trabalho, como demonstrado na Figura 5.1a

e 5.1b.
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Tabela 5.1 Andlise Comparativa entre as ferramentas analisadas e o Open GMP.

Ferramentas

Plandora | Primavera | Microsoft IBM GMP Open
Modelo de P6 EPM Rational GMP

Referéncia

Gestao de \/ \/ \/

Portifolios

Gestao de \/ \/ \/ \/

Custos

AN

Gestao de \/ \/

Recursos

Gerenciamento
de Recursos
Humanos

Alocar
Recursos
Humanos

Planejamento
da Capacidade
dos Recursos

Atrelar Custos
aos Recursos

Gestao de
Atividades

Gestao de
Tempo

AN

Gestao de
Comunicacao

Gestao de
Colaboracao

Gestao de
Problemas

Gestao de
Documentos

Indicadores de \/
Desempenho

Comparacao
entre Projetos

SN XN X XN X X XX
AN
AR RN BN BN BN BN BN BN BN N N BN

AN RN RN AN
AN

Plataforma \/
Web




De acordo com a Tabelas 5.1, podemos observar que entre as ferramentas analisadas
no mercado as mais completas sao o Microsoft EPM e o Primavera P6, porém sdo ferramentas
que dependem de parcerias para implementacdo de suas solugdes, gerando custos bastante
elevados para quem se interessa em utiliza-las.

O Open GMP € uma ferramenta baseada na estrutura do GMP com acréscimo de
alguns modulos, os quais foram gerados a partir de um Modelo de Referéncia para
Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos Projetos. Na andlise comparativa demonstrada
pela Tabela 5.1, podemos ter uma nocdo geral sobre as caracteristicas que cada ferramenta

analisada no mercado apresenta comparando-as com as do Open GMP.
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6. Conclusoes e Consideracoes Finais

Neste capitulo sao apresentadas as conclusdes obtidas no decorrer deste trabalho, assim
como as principais contribui¢des que ele fornece ao gerenciamento de multipos projetos. Sdo
apresentados alguns trabalhos relacionados, bem como possiveis trabalhos futuros. Para

finalizar apresentamos as consideragdes finais.

6.1. Principais Contribuicoes

Este trabalho contribui para um melhor entendimento sobre o gerenciamento de multiplos
projetos e na necessidade de utilizagdo de uma ferramenta para ajudar na geréncia dos varios
projetos de uma organizagdo, que ocorrem ao mesmo tempo, usando 0S Mesmos recursos,
com curto prazo e baixos custos.

A principal contribui¢do deste trabalho foi a melhoria de requisitos da ferramenta GMP,
agora chamada de OpenGMP, que surgiu a partir de um estudo sobre as principais
ferramentas de multiplos projetos existentes no mercado, onde foi realizada uma anélise
identificando os seus requisitos funcionais e criando um Modelo de Referéncia para
Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos Projetos para servir como base comparativa e
ajudar na definicdo dos melhores funcionalidades a serem adotados por essa nova versao da
ferramenta, principalmente funcionalidades ligadas ao gerenciamento de multiplos projetos,
através da criacdo de um sistema de relatérios comparativos de multiplos projetos, e dos
sistemas de comunicagdo e recursos humanos e da melhoria dos sistemas de atividades, custos

e tempo ja existentes na versao anterior.

6.2. Trabalhos Relacionados

Como base para o desenvolvimento deste trabalho foi levado em consideragdo os
trabalhos de Freitas (2005), “Um Modelo para o Gerenciamento de Muiltiplos Projetos para
Software, 0 MGMPS”, que desenvolveu um modelo de gerenciamento de multiplos projetos
baseado nas melhores praticas do gerenciamento de projetos embasados pelos modelos de
referéncias PMBOK, RUP e CMMI; o trabalho de Saad Neto (2008), “Uma Avaliacdo das
Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos Projetos”, que fez uma anélise das principais
ferramentas de multiplos projetos, existentes na atualidade, e uma comparacdo de
funcionalidades baseada nas necessidades para realizacdo dos processos previstos no

MGMPS; além do trabalho de Souza Jr. (2006), “Um Framework para Alinhamento de
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Percepcao entre Estratégia de Programas e o Processo de Decisdo entre Projetos”, que aborda
o desenvolvimento de um framework de suporte ao alinhamento de entendimento e da
comunicacdo dos valores estratégicos de um programa organizacional para uso nas decisoes

de conducao de projetos.

6.3. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, podemos considerar:
¢ Estudos devem ser analisados a respeito de uma estratégia de implementacdo do Open
GMP utilizando a ferramenta Plandora, analisada neste trabalho, como base de
desenvolvimento para o mesmo, devido a sua plataforma livre;
¢ Estudos a respeito da implementacio total do Open GMP, sem utilizar nenhuma
ferramenta ja existente como base, utilizando plataforma livre;
¢ Estudos de casos de implantagdo desta ferramenta de miltiplos projetos (Open GMP)

em escritorios de arquitetura e engenharia, € construtoras.

6.4. Consideracoes Finais

A necessidade de gerenciar varios projetos que acontecem ao mesmo tempo, com recursos
limitados e prazos cada vez menores, gera a procura cada vez maior por softwares que
auxiliem no controle quase que total do ciclo de vida desses projetos.

Este trabalho surge da necessidade de se criar uma ferramenta de gerenciamento de
multiplos projetos o0 OpenGMP, que possa resolver problemas como a utiliza¢do dos recursos
humanos, o controle do tempo gasto nas atividades, a necessidade de um planejamento mais
detalhado das atividades a serem desenvolvidas, bem como o controle mais rigido de
atividades dependentes, uma selecdo de mao de obra qualificada para o desenvolvimento de
diversos tipos de tarefas diferentes, identificando as especialidades e facilidades de cada
membro da equipe ou individual, através de avaliacOes constantes de desempenho, além do
controle de formacdo das equipes de trabalho, e principalmente um controle constante na
comunicacao.

O trabalho em questdo também busca uma forma que permita ao gerente de multiplos
projetos e gerentes de projetos um total controle sobre os problemas e dificuldades
encontradas no desenvolvimento das tarefas dos diversos projetos que acontecem

concomitantemente e que sao de sua responsabilidade.
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O gerenciamento de custos surge para controlar os custos que comparados com o tempo
estimado e real, geram indices de controle dos projetos.

Enfim, controlar pessoas através da comunicagdo, utilizando relatérios comparativos de
custos x tempo, alocando recursos, identificando prioridades, o curto prazo, o baixo custo, € 0

mais importante, a alta qualidade.
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Escopo

Este documento destina-se aos clientes, usudrios, engenheiros e gerentes envolvidos
no desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Multiplos Projetos (GMP).

O propésito deste documento € apresentar a descri¢do dos servigos e fungdes que o
sistema a ser desenvolvido deve prover.

Definicoes e Abreviacoes
Ver glossério.

Referéncias

Vide Secdo 6 — Referéncias.

Visao Geral
Este Documento de Requisitos possui as seguintes informacoes:

v Descricdo geral do software — possui uma descricdo da proposta do projeto,
escopo e objetivos. Também cita as restricdes e dependéncias do software

v Requisitos do software — enumera todos os requisitos do software elicitados
até este momento. Divide estes requisitos em vdrias categorias.

v Casos de uso — possui uma descricio dos casos de uso definidos e que se
encontram representados no diagrama de casos de uso do Open GMP.
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Perspectiva do Software

O Gerenciador de Multi-Projetos (GMP) € um software para gerenciamento de
projetos cujo propdsito principal é auxiliar os gerentes de projeto no seu trabalho dentro
de um ambiente multiprojetos. E previsto que o0 GMP possa, em suas futuras versdes, ser
aplicado em ambientes empresariais onde haja a necessidade de gerenciar varios projetos
em execucdo simultdnea compartilhando recursos essenciais € e€scassos COmo recursos
humanos, financeiros e cronoldgicos.

Esta primeira versao do GMP estd baseada em um modulo principal, acessivel via
internet ou intranet. Dependendo do tipo do usudrio (ver se¢do 2.3) o acesso a certas
funcionalidades do sistema podera variar.

Caracteristicas e Funcionalidades do Software

De um ponto de vista geral, a arquitetura do sistema estd construida conforme
representado na Figura 1:

<:>

Figura 1 - Macro-Arquitetura do GMP

As principais funcionalidades e caracteristicas do sistema estardo apresentadas ao
longo deste documento.

Caracteristicas dos Usuarios
Este software é projetado para quatro tipos de usudrios:

v Administrador — Este usudrio é representado pelos administradores do
sistema. O administrador é responsavel pela configuracio do sistema e
controle das informagdes presentes no mesmo. Unico usudrio com acesso

irrestrito a todas as funcionalidades do sistema
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v

Gerente de Miiltiplos Projetos (novo) — Este usuario é representado
pelo(s) gerente(s) sénior(s) da organizacdo. O gerente de Miuiltiplos
Projetos responsavel pela coordenacao geral de todos ou varios projetos
(coordenacao de miltiplos projetos).

Gerente de Projeto — Este usudrio € representado pelos gerentes de projeto da
organizacdo. O gerente de projeto é responsdvel pelo planejamento e
coordenacdo das atividades do projeto.

Stakeholder — Este usudrio é representado pelos altos executivos da empresa
e pelos clientes dos projetos que possuem interesse em acompanhar o projeto
de uma maneira geral, ndo necessitando de visualizar seus detalhes.

Membro de Equipe — Este usudrio € representado pelas pessoas envolvidas
na realizacdo das atividades definidas pelos gerentes de projeto.

Suposicoes e Dependéncias

Nesta secao existe uma série de premissas que afetam diretamente os requisitos
elicitados para o sistema. Caso alguma dessas suposi¢des deixe de ocorrer os requisitos
dependentes devem ser re-acordados. A Tabela 1 exibe as premissas e os requisitos a elas
relacionados.

Premissas Requisitos dependentes

Sera disponibilizado um servidor do Banco de dados
MySQL 4.1 ou superior

Sera disponibilizado um servidor Apache versao 2.0 ou
superior

O servidor Apache deverd ter o PHP versao 4.3.7 ou
superior instalado

O servidor deverd possuir o sistema operacional Linux
instalado

Serd disponibilizado um servidor 24 horas, onde sera
instalado o sistema

O servidor disponibilizado deve ter um processamento
minimo de 1.2 GHz

Tabela 1 - Dependéncia das premissas e dos requisitos
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Requisitos Funcionais

Esses requisitos estdo relacionados diretamente com as funcionalidades do
software Open GMP.

Requisitos funcionais novos ou melhorados.

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-01 | Cadastrar Usudrio CDU-01
Descri¢ao

O sistema deve permitir a manipulagdo de dados cadastrais (insercdo, exclusio,
alteracdo, consulta) dos administradores e gerentes de projetos no sistema.

Ident. Nome Casos de uso relacionados

RF-02' | Cadastrar Clientes - Empresas e pessoas CDU-02
fisicas

Descricao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos clientes, ou
seja, contratantes, sejam organizagdes privadas ou publicas e pessoas fisicas (inser¢ao,
exclusdo, alteracdo, consulta). O sistema deve permitir também avaliagdes do
comportamento dos contratantes (clientes) em relacio a cumprimento do contrato e
respeito aos prazos de pagamento.

Ident. Nome Casos de uso relacionados

RF-03 | Cadastrar Funciondrios e Prestadores de CDU-03
servigo - pessoas juridicas e pessoas fisicas
prestadoras de servigos

Descricao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos a funciondrios,
pessoas juridicas e pessoas fisicas participantes como prestadoras de servigo aos projetos
(inser¢do, exclusdo, alteracdo, consulta).
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Ident. Nome Casos de uso relacionados

RF-04 | Cadastrar Fornecedores - pessoas juridicas e CDU-04
pessoas fisicas fornecedoras de mercadorias

Descrigao

O sistema deve permitir a manipulagido de dados cadastrais relativos as pessoas juridicas
e pessoas fisicas participantes como prestadoras de servigco aos projetos (insercao,
exclusdo, alteragcdo, consulta). O sistema também deve permitir avaliacdes dos servigos
como prazo de entrega, estado da mercadoria entregue, custo/beneficio.

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-05 ' Cadastrar Projeto CDU-05
Descrigao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos projetos
(inser¢do, exclusdo, alteracdo, consulta).

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-00 | Cadastrar Atividades CDU-06
Descri¢ao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos as tarefas dos
projetos (inser¢do, exclusdo, alteracdo, consulta).

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-07 | Cadastrar Férum CDU-08
Descri¢ao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos foruns
(inser¢do, exclusdo, alteracdo, consulta).

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-08 ' Cadastrar Regquisitos do Projeto CDU-09
Descrigao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos requisitos dos
projetos (inser¢do, exclusdo, alteragdo, consulta).
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Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-09 | Cadastrar Médulos do Sistema CDU-11
Descri¢ao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos mdédulos do
sistema (insercdo, exclusdo, alteracdo, consulta).

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RE-10 ' Cadastrar Arquivos CDU-12
Descri¢ao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos arquivos e
documentos relacionados aos projetos (inserc¢ao, exclusdo, consulta).

Ident. Nome Casos de uso relacionados
RE-11 | Cadastrar Contatos por projetos CDU-13
Descrigao

O sistema deve permitir a manipulacdo de dados cadastrais relativos aos contatos dos
projetos utilizando a base de dados j4 existente, nos requisitos RF-02.1, RF-02.2 e RF-
02.3 (inser¢do, exclusio, alteracdo, consulta).

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-12° | pAutenticar Usudrio CDU-14
Descri¢ao

O sistema deve permitir ao usudrio autenticar-se no sistema através do seu login e senha.

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RFE-13  Visualizar ajuda on-line CDU-15
Descrigao

O sistema deve fornecer um mdédulo de ajuda on-line para que os usudrios possam sanar
quaisquer davidas em relacdo ao seu uso.

Ident. |Nome Casos de uso relacionados

RF-14 | Visualizar Calenddrio CDU-16
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Descricao

O sistema deve fornecer um calenddrio onde os usudrios poderdo visualizar suas
atividades de forma mais global e assim programar melhor seus hordrios.

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-15 | Visualizar Grdfico de Gantt CDU-17
Descricao

O sistema deve permitir que as seqii€éncias das atividades dos projetos sejam visualizadas
através de graficos de Gantt.

RF-16 Acompanhar Projeto

O sistema deve permitir que o gerente de multiplos projetos, gerente de projeto e os
stakeholders possam acompanhar o andamento dos projetos sob sua responsabilidade.

RE-17"' Comparar Projetos

O sistema deve permitir que o gerente multiplos projetos, o gerente de projetos e os
stakeholders possam visualizar graficamente indices comparativos de andamento dos
projetos sob sua responsabilidade.

O sistema deve permitir que o gerente sénior € o gerente de projetos possam alocar
responsaveis para a realizacdo das atividades dos projetos.
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O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie seus projetos a partir de
dados financeiros como custo estimado, custo atual, valor agregado acumulado, custo
real acumulado, variagdo de custo, custo estimado de conclusdo, a diferenca entre o
custo estimado e a previsdo de custo necessdrio para o término do projeto.

Ident. |Nome Casos de uso relacionados
RF-20 | Gerenciar Permissdes CDhU-22
Descrigao

O sistema deve permitir que os administradores liberem ou restrinjam o acesso dos
demais usudrios as funcionalidades do sistema.

Ident. Nome Casos de uso relacionados
RF-21 Atualizar Atividades CDU-23
Descrigao

O sistema deve permitir que os usudrios organizem suas atividades informando a tarefa
na qual estdo trabalhando, as tarefas que estao suspensas e as que estdo concluidas.

Ident. Nome Casos de uso relacionados
RE-22 ' Gerenciar T empo CDU-24 e CDU-25
Descricao

O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie seus projetos em relacdo a
tempo a partir de informa¢des como inicio, término e duracdo do projeto, percentual do
projeto executado x o tempo gasto até o momento, a diferenca entre o tempo estimado e
a previsao do tempo necessario para término do projeto.

Ident. Nome Casos de uso relacionados
RFE-23 | Gerenciar Comunicagdo CDU-26 e CDU-27
Descrigao

O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie seus projetos em relacdo a
comunicacdo a partir da identificacdo do projeto, nome e funcdo de quem vai enviar a
mensagem, o receptor, data e hora de envio, tempo de resposta da mensagem, o tempo
de resolu¢@o do assunto em questdo. O sistema também deve permitir que o gerente de
multiplos projetos e o gerente de projetos tenham acesso a uma relatério de comunicagao
por projeto ou de vdrios projetos ao mesmo tempo. Utilizacdo de cores verde (<12h),
amarela (12h a 24h) e vermelha (>24h) na representacdo dos tempos de respostas.
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O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie seus projetos em relacdo a
recursos humanos a partir de informacdes como tipo de recurso: se € funciondrio da
organizagdo, prestador de servico (autdbnomo) ou empresas parceiras ou prestadoras de
servico; o nome, a especialidade, a carga hordria total dedicada, valor por hora, projeto
que participa, tempo ocupado, tempo disponivel, calendario de ocupagdo, avaliagdes. O
sistema também deve permitir que o gerente sénior e gerentes de projetos tenham acesso
a relatérios de desempenho com base nas tarefas assumidas, tempo estimado x tempo
real; relac@o: custo x tempo x desempenho.

RF25

O sistema deve permitir a comunicagdo interna entre os membros dos projetos, através
de mensagens armazenadas em banco de dados préprio, para permitir a manipulacio dos
dados posteriormente.

O sistema deve permitir a criacdo e armazenamento das atas das reunides relativas aos
projetos.

Gerenciar Atividades

O sistema deve permitir a visualizacdo das atividades do projeto e os responsadveis por
cada atividade, informando o percentual de conclusdo de cada uma x duragdo estimada
de cada atividade, assim como os relacionamentos de dependéncia e interdependéncia
entre as atividades do projeto.
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Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos ndo funcionais do projeto foram descritos, primeiramente de forma
subjetiva, depois eles foram quantificados através de reunides com especialistas de
dominio da aplicacdo. Estes especialistas foram os futuros administradores do sistema.

A partir dessas quantificacdes foram obtidos os seguintes requisitos nao-

funcionais:

3.2.1

Ident.

RNF/PROC-
01
RNF/PROC-
02
RNF/PROC-
03

RNF/PROC-
04

RNF/PROC-
05
RNF/PROC-
06

RNF/PROC-
07

RNF/PROC-

Requisitos de Processo

Descrigao

O produto devera assegurar a integridade dos
dados armazenados.

A linguagem de desenvolvimento deverd ser
PHP, versao 4.3.7 ou superior, e JAVA.

O servidor de aplicacdo do sistema devera ter,
preferencialmente, o Linux, como sistema
operacional e as estacoes deverdo ter o
Windows Vista Professional ou Linux com um
navegador de internet, tais como Internet
Explorer ou Mozilla Firefox. Todas as
atualizacOes liberadas pelos fabricantes dos
produtos supra citados deverdo estar instaladas.
O sistema gerenciador do banco de dados
(SGBD) devera ser o MySQL versao 4.1 ou
superior. O sistema poderd ter interface com
outros SGDB s nas suas proximas versoes.

O servidor de aplicagdo web deverd ser o
Apache 2.0.

O processo de implementagdo do sistema serd
acompanhado pela criacdo e manutengdo de
uma documentagdo contendo informagdes
sobre a estrutura do cédigo-fonte do projeto, o
esquema do banco de dados e o diagrama de
classes (caso seja utilizado o desenvolvimento
orientado a objetos).

Para o sistema ser efetivamente implementado,
deverd ser necessdria a existéncia de sua
modelagem utilizando a linguagem UML.

O sistema serd baseado no dotProject[2], um

Casos de uso
relacionados
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08

sistema de gerenciamento de projetos open
source.

3.2.2 Requisitos do Produto

3.2.2.1 Seguranca

Ident.

RNF/SEG-01

RNF/SEG-02

RNF/SEG-03

RNF/SEG-04

Descri¢ao

O produto deverd implementar caracteristicas
de seguranca através da solicitacdo de
identificacao e senha do usudrio para validacao
de acesso ao sistema. Cada usudrio deverd
possuir uma identificagdo Unica de acesso ao
sistema.

O produto deverd garantir as restricoes de
acesso de cada usudrio no sistema. As
funcionalidades padrdes acessiveis a cada um
destes grupos de usudrios podem ser
encontradas no diagrama de casos de uso do
sistema. Alternativamente, alguns usudrios
poderdo ter acesso a funcionalidades
inicialmente ndo previstas para a sua categoria
liberadas pelo administrador do sistema.

A copia de seguranca do banco de dados para
recuperagdo ou armazenamento diz respeito a
politica de seguranca da organizacdo. Esse é
um processo especifico do banco de dados e da
organizagdo € ndo estard especificado neste
documento.

E fundamental que o produto proveja
seguranca quanto as informagdes cadastrais dos
usudrios, pois elas sdo sigilosas e ndo devem
ser expostas a pessoas nao autorizadas,
devendo, portanto, cada usudrio s6 ter acesso
udnico e exclusivamente a sua base cadastral,
excetuando-se, evidentemente, oS
administradores do sistema e os usudrios
explicitamente liberados para ter acesso as
informacodes cadastrais do sistema.

Casos de uso
relacionados
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3.2.2.2 Performance
Ident. Descrigao

RNF/PER-01 | Nenhuma das consultas feitas ao sistema deve
levar mais de 10 segundos para ser respondida.

RNF/PER-02 O sistema deverd operar no modo multi-
usudrio, possibilitando que, pelo menos, mais
de 500 usudarios o utilizem simultaneamente,
sem degradacdo do seu desempenho.

3.2.2.3 Interoperabilidade
Ident. Descrigao

RNF/POR-01 | O sistema devera ser capaz de apresentar uma
interface consistente quando acessado através
dos browsers Microsoft Internet Explorer e
Mozilla Firefox, o que deve ser checado
através de testes nesses ambientes.

3.2.24 Confiabilidade
Ident. Descrigao

RNF/CON-01 | Considerando a heterogeneidade no grau de

conhecimento no uso de

tecnologia da

informacao por parte dos usudrios do sistema, a
principio, estes passardo por um periodo de
treinamento e adaptacao ao sistema de um més.
E esperado que apés este perfodo os usudrios
nao encontrem dificuldades para manipular o
sistema, cometendo no maximo uma operagao

invalida por dia.

RNF/CONF- | O sistema ndo deverd ficar indisponivel por

02 erros de utilizacdo dos

usuarios. Sua

recuperacdo deve ser imediata € os usudrios
deverdo ser orientados para nao tornar a repetir

OS €110S.

RNF/CONF- | O sistema ficard disponivel para uso 24 horas
03 por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Casos de uso
relacionados

Casos de uso
relacionados

Casos de uso
relacionados
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3.2.2.5 Usabilidade

Ident.

RNF/USA-01

RNF/USA-02

RNF/USA-03

RNF/USA-04

Descrigao

O sistema devera dispor de um Help online
para facilitar o aprendizado de usudrios
iniciantes.

A execucdo de nenhuma atividade basica ndo
deve percorrer mais de quatro telas do sistema.

As mensagens de erro deverdo ser objetivas,
orientando o usudrio a solucionar o problema e
nao impedindo o progresso do mesmo no
sistema. Elas serdo exibidas com um minimo
de impacto no fluxo da aplicagao.

A Interface Grafica do Usuario (GUI) devera
prover a comunicagdo entre o usudrio e produto
através de um conjunto de links disponibilizado
na forma de icones representativos em menu no
lado esquerdo da tela do sistema para que o
usudrio tenha f4cil acesso a todas as
funcionalidades do sistema. A GUI devera ser
amigdvel e de facil entendimento para os
usudrios.

3.2.2.6 Documentacao

Ident.

RNF/DOC-01

RNF/DOC-02

Descri¢ao

O projeto deve possuir toda documentagio de
desenvolvimento do sistema atualizada.
Acompanhard o sistema um manual de uso
voltado para operadores e gerentes, que
explicard como proceder para atualizar seu
banco de dados, gerenciar sua interface e
interpretar os relatérios de erros/estatisticas
gerados.

3.2.2.7 Manutenibilidade

Ident.

RNF/MAN-01

Descricao

Os usudrios do sistema poderdo dar sua opinido
sobre o mesmo (feedback) através de

Casos de uso
relacionados

Casos de uso
relacionados

Casos de uso
relacionados
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formuldrios online ou por e-mail.

RNF/MAN-02

Eventuais problemas no funcionamento do
sistema serdo informados aos operadores
através de relatérios de erros gerados pelo
mesmo.
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Diagrama de Casos de Uso
O diagrama de caso de uso do sistema esta representado pelas figura 2 abaixo:

uc Diagrama de Caso de Uso do Open GMP)
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Descricao dos Atores do Sistema

Foram identificados seis atores no sistema: Usudrio, Administrador, Gerente Sénior,
Gerente de Projetos, Stakeholder e Membro de Projeto.

v

Administrador — Este ator representa os administradores do sistema. O
administrador € responsavel pela configuracdo do sistema e controle das
informagdes presentes no mesmo. Unico usudrio com acesso irrestrito a todas
as funcionalidades do sistema

Gerente de Miultiplos Projetos — Este usudrio € representado pelo(s)
gerente(s) sénior(s) da organizacdo. O gerente de Multiplos Projetos &
responsavel pela coordenagdo geral de todos ou vérios projetos (coordenacao
de multiplos projetos).

Gerente de Projeto — Este ator representa os gerentes de projeto da
organizacdo. O gerente de projeto é responsdavel pelo planejamento e
coordenacdo das atividades do projeto.

Stakeholder — Este usudrio representa os altos executivos da empresa e os
clientes dos projetos que possuem interesse em acompanhar o projeto de uma
maneira geral, ndo necessitando de visualizar seus detalhes.

Membro de Projeto — Este usudrio € representado pelas pessoas envolvidas
na realizacdo das atividades definidas pelos gerentes de projeto.

Usudrio — Este ator representa todos os demais atores citados. Sua funcio é
agrupar os quatro atores anteriores na representacido das funcionalidades que
estdo acessiveis a todos.

Descricao dos Casos de Uso

Cadastrar Usuarios

CDU-01
Nome: Cadastrar Usuarios
Descri¢ao Sumadria: Permite a manipulacdo de dados cadastrais (insercao,

exclusdo, alteragdo, consulta) dos usudrios no sistema.
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Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condi¢des:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

Administradores e Gerentes de Projetos

RF-01, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Vv O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

Vv O usudrio deveri ter escolhido o menu para cadastro de
administrador.

1. O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a
operagdo a ser executada

2. Caso a operagdo seja de insercao:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais do novo usuério (login,
grupo de usudrios ao qual ele pertence, senha,
confirmacdo da senha, nome, sobrenome, empresa,
departamento, cargo, e-mail, telefone, telefone
residencial, celular, endereco, cidade, estado, cep,
pais, MSN e data de aniversario).

Ap6s preencher os dados requisitados o usudrio
devera clicar no botdo Salvar.

Se todos os dados foram preenchidos corretamente, o
usudrio é cadastrado no sistema e uma mensagem ¢&
exibida para o usudrio informando que a operagao foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

3. Caso a operagdo seja de exclusdo:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome
de todos os usudrios cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos usudrios exibidos na tela e
clica no icone da lixeira que aparecerd ao lado de
cada usudrio.

Uma mensagem de confirmagdo é mostrada para que
o usudrio confirme a exclusao.

Caso a exclusdo seja confirmada, o usudrio €
excluido do sistema e uma mensagem ¢é exibida ao
usudrio informando que a operacgao foi realizada com
sucesso.
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Fluxos Alternativos:

3.5.

O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de alteracao:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome
de todos os usudrios cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos usudrios exibidos na tela e
clica no icone de alteracdo que aparecerd ao lado de
cada usudrio

E apresentado um formuldrio ao usudrio contendo os
dados cadastrais do usudrio selecionado (login, grupo
de usudrios ao qual ele pertence, senha, confirmagao
da senha, nome, sobrenome, empresa, departamento,
cargo, e-mail, telefone, telefone residencial, celular,
endereco, cidade, estado, cep, pais, MSN e data de
aniversario).

O usudrio altera os dados desejados.

O usudrio clica no botdo Salvar.

Os dados cadastrais do usudrio sdo alterados e uma
mensagem € exibida informando que a operagdo foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de consulta:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome
de todos os usudrios cadastrados no sistema.

O usuario seleciona um dos administradores exibidos
na tela, clicando no nome do mesmo.

E apresentado um formuldrio ao usudrio contendo os
dados cadastrais do usudrio selecionado (login, grupo
de usudrios ao qual ele pertence, nome, sobrenome,
empresa, departamento, cargo, e-mail, telefone,
telefone residencial, celular, endereco, cidade, estado,
cep, pais, MSN e data de aniversdrio), além dos
projetos que o mesmo participa.

O caso de uso termina.

Preenchimento incompleto ou incorreto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de inser¢cdo e alteracdo de
cadastro do usudrio. Esse fluxo ocorre quando o usudrio entra
com um tipo de dado incompativel com aquele requerido no o
campo, ou quando o usudrio nao preenche todos os dados
obrigatdrios. Neste caso uma mensagem de erro € exibida ao
usudrio informando os campos que nao foram preenchidos ou
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Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

Cadastrar Clientes

CDU-02
Nome:

Descri¢do Sumadria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

que estejam preenchidos incorretamente. O caso de uso
termina.

2. Jd existe um outro usudrio com o mesmo login cadastrado.

Fluxo aplicdvel as operacdes de inser¢dao e alteracdo de
cadastro do usudrio. Este fluxo ocorre quando o usudrio tenta
cadastrar um login j& pertencente a um outro usudrio do
sistema. Neste caso uma mensagem de erro € exibida para o
usudrio solicitando que ele informe um outro login. O caso de
uso termina.

3. O usudrio ndo pode ser excluido porque estd alocado pra

uma tarefa

Fluxo aplicavel quando se tenta excluir um usudrio que
possui vinculo com algum projeto. E necessério desalocar o
usudrio a ser excluido antes de realizar a exclusdo de fato.
Neste caso, uma mensagem de erro € exibida para o usudrio
solicitando que ele aloque as tarefas sob responsabilidade do
usudrio atual para um outro colaborador. O caso de uso
termina.

1. No caso da operagdo de inser¢do, um novo administrador é
cadastrado no sistema.

2. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do
administrador sdo atualizados.

3. No caso da operacdo de exclusdo, o administrador ¢é
excluido do sistema.

Vv Alta Média Baixa

Cadastrar clientes

Permite a manipulacdo de dados cadastrais (inser¢do,
exclusdo, alteracdo, consulta) dos clientes no sistema.

Administradores e Gerentes de Projetos

RF-02, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Vv O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

Especificacao dos Requisitos do Software

Data: 02/2009 Rev.: 2.0 | Pagina: 126




GMP - Documento de Requisitos

previamente.
vV O usudrio deverd ter escolhido o menu para cadastro de
clientes.
Fluxos de Eventos
Fluxo Bésico: 1. O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a

ser executada.

2. Caso a operacdo seja de inser¢ao:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais do novo cliente (nome do
cliente, email, telefone principal, telefone alternativo, fax,
endereco, cidade, estado, cep, url, contato, tipo do cliente
e descricdo do mesmo).

Apo6s preencher os dados requisitados o usudrio deverd
clicar no botao Salvar.

Se todos os dados foram preenchidos corretamente, a
empresa € cadastrada no sistema e uma mensagem ¢€
exibida para o usudrio informando que a operagdo foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

3. Caso a operagdo seja de exclusdo:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome dos
clientes cadastrados no sistema, agrupadas pelo seu tipo.
O usudrio escolhe um dos clientes exibidos na tela e clica
no nome do mesmo.

Uma tela com informagdes detalhadas do cliente € exibida
(ver operacdo de consulta). Nesta tela havera um icone
para exclusdo do mesmo.

Clicando neste icone, uma janela de confirmacdo ¢é
exibida para o usudrio.

Caso a exclusdo seja confirmada, o cliente € excluido do
sistema e uma mensagem € exibida ao usuério informando
que a operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

4. Caso a operagdo seja de alteragao:

4.1.

4.2.

4.3.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome dos
clientes cadastrados no sistema, agrupadas pelo seu tipo.
O usudrio escolhe um dos clientes exibidos na tela e clica
no nome do mesmo.

Uma tela com informagdes detalhadas do cliente € exibida
(ver operacdo de consulta). Nesta tela haverd um link para
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Fluxos Alternativos:

alteracdo do mesmo.

4.4. Apos clicar neste link, € apresentado um formulério ao
usuario contendo os dados cadastrais do cliente (nome do
cliente, email, telefone principal, telefone alternativo, fax,
endereco, cidade, estado, cep, url, contato, tipo do cliente
e descricdo do mesmo).

4.5. O usudrio altera os dados desejados.

4.6. O usudrio clica no botdo Salvar.

47. Os dados cadastrais do cliente sao alterados e uma
mensagem ¢é exibida informando que a operacdo foi
realizada com sucesso.

4.8. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de consulta:

5.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome dos
clientes cadastrados no sistema, agrupadas pelo seu tipo.

5.2. O usudrio escolhe um dos clientes exibidos na tela e clica
no nome do mesmo.

5.3. E apresentado um formuldrio ao usudrio contendo os
dados cadastrais do cliente (nome do cliente, email,
telefone principal, telefone alternativo, fax, endereco,
cidade, estado, cep, url, contato, tipo do cliente e
descricdo do mesmo), os projetos relacionados com este
cliente, seus departamentos e seus usuarios.

5.4. O caso de uso termina.

1. Preenchimento incompleto ou incorreto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de insercdo e alteracdo de
cadastro do cliente. Esse fluxo ocorre quando o usudrio entra
com um tipo de dado incompativel com aquele requerido no
campo, ou quando o usudrio ndo preenche todos os dados
obrigatdrios. Neste caso uma mensagem de erro € exibida ao
usudrio informando os campos que nao foram preenchidos ou
que estejam preenchidos incorretamente. O caso de uso
termina.

2. O cliente ndo pode ser excluido porque estd vinculado a
algum projeto

Fluxo aplicavel quando se tenta excluir um cliente que possui
vinculo com algum projeto. E necessdrio excluir os projetos
vinculados aquele cliente antes de realizar a exclusdo de fato.
Neste caso, uma mensagem de erro é exibida para o usudrio

Especificacdo dos Requisitos do Software Data: 02/2009 Rev.: 2.0 | Pagina: 128




GMP - Documento de Requisitos

solicitando que ele remova os projetos vinculados ao cliente.
O caso de uso termina.

—

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

. No caso da operacdo de inser¢do, um novo cliente &

cadastrado no sistema.

. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do

cliente sao atualizados.

. No caso da operacdo de exclusdo, o cliente e todos os

departamentos e usudrios ligados a ele sdo excluidos do
sistema.

vV Alta Média Baixa

Cadastrar Funcionarios e Prestadores de Servicos

CDU-03

Nome: Cadastrar prestadores de servicos

Descri¢do Suméria: Permite a manipulagdo de dados cadastrais (insercao,
exclusdo, alteracdo, consulta) dos funciondrios e prestadores
de servigo no sistema.

Atores: Administradores e Gerentes de Projetos

Requisitos Associados: RF-03, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,

RNF/USA-02

Entradas e Pré-condi¢des: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.

vV O usudrio deverd ter escolhido o menu para cadastro de

Fluxos de Eventos
Fluxo Bdsico: 6. Ou
ser

7. Cas
7.1

7.2.

funciondrios e prestadores de servico.

sudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a
executada.

0 a operagdo seja de insercao:

. E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais do novo funciondrio ou
prestador de servigo (nome do funciondrio ou prestador de
servi¢o, e-mail, telefone principal, telefone alternativo,
fax, endereco, cidade, estado, CEP, url, contato, tipo de
funciondrio ou prestador de servico e descricdio do
mesmo).

Ap6s preencher os dados requisitados o usudrio devera
clicar no botdo Salvar.
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7.3.

7.4.

Se todos os dados foram preenchidos corretamente, o
funciondrio ou prestador de servico é cadastrado no
sistema € uma mensagem ¢ exibida para o usudrio
informando que a operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

8. Caso a operacdo seja de exclusdo:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome dos
funciondrios ou prestadores de servico cadastrados no
sistema, agrupadas pelo seu tipo.

O usudrio escolhe um dos funciondrios ou prestadores de
servigo exibidos na tela e clica no nome do mesmo.

Uma tela com informagdes detalhadas do funciondrio ou
prestador de servico € exibida (ver operacdo de consulta).
Nesta tela haverd um icone para exclusao do mesmo.
Clicando neste icone, uma janela de confirmacdo ¢é
exibida para o usudrio.

Caso a exclusdo seja confirmada, o funciondrio ou
prestador de servico é excluido do sistema e uma
mensagem ¢ exibida ao wusudrio informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

9. Caso a operacdo seja de alteragdo:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome dos
funciondrios ou prestadores de servico cadastrados no
sistema, agrupadas pelo seu tipo.

O usudrio escolhe um dos funciondrios ou prestadores de
servigo exibidos na tela e clica no nome do mesmo.

Uma tela com informacdes detalhadas do funcionario ou
prestador de servico € exibida (ver operacdo de consulta).
Nesta tela haverd um link para alteracdo do mesma.

Ap6s clicar neste link, é apresentado um formuldrio ao
usudrio contendo os dados cadastrais do funciondrio ou
prestador de servico (nome do funciondrio ou prestador
de servico, e-mail, telefone principal, telefone alternativo,
fax, endereco, cidade, estado, CEP, url, contato, tipo de
funciondario ou prestador de servico e descricio do
mesmo).

O usudrio altera os dados desejados.

O usudrio clica no botao Salvar.

Os dados cadastrais do funciondrio ou prestador de
servico sdo alterados € uma mensagem € exibida
informando que a operacao foi realizada com sucesso.
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9.8. O caso de uso termina.

10. Caso a operagdo seja de consulta:

10.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos funciondrios ou prestadores de servigo
cadastrados no sistema, agrupadas pelo seu tipo.

10.2. O usudrio escolhe um dos funciondrios ou
prestadores de servigo exibidos na tela e clica no nome do
mesmo.

10.3. E apresentado um formuldrio ao usuério contendo
os dados cadastrais do funciondrio ou prestador de
servico (nome do funciondrio ou prestador de servigo, e-
mail, telefone principal, telefone alternativo, fax,
endereco, cidade, estado, CEP, url, contato, tipo do
funciondrio ou prestador de servico e descricio do
mesmo), os projetos relacionados com este funciondrio ou
prestador de servico, seus departamentos € seus usudrios.

10.4. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: 1. Preenchimento incompleto ou incorreto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de inser¢dao e alteracdo de
cadastro do funciondrio ou prestador de servigo. Esse fluxo
ocorre quando o usudrio entra com um tipo de dado
incompativel com aquele requerido no campo, ou quando o
usudrio ndo preenche todos os dados obrigatérios. Neste caso
uma mensagem de erro € exibida ao usudrio informando os
campos que ndo foram preenchidos ou que estejam
preenchidos incorretamente. O caso de uso termina.

2. O funciondrio ou prestador de servico ndo pode ser
excluido porque estd vinculado a algum projeto

Fluxo aplicdvel quando se tenta excluir um funciondrio ou
prestador de servi¢o que possui vinculo com algum projeto. E
necessario excluir os projetos vinculados aquele funciondrio
ou prestador de servico antes de realizar a exclusdo de fato.
Neste caso, uma mensagem de erro é exibida para o usudrio
solicitando que ele remova os projetos vinculados ao
funciondrio ou prestador de servi¢o. O caso de uso termina.

Saidas e Pés-condi¢des: | 1. No caso da operagdo de inser¢do, um novo funciondrio ou

prestador de servico € cadastrado no sistema.
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2. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do
funciondrio ou prestador de servigo sdo atualizados.

3. No caso da operacdo de exclusdo, o funciondrio ou
prestador de servigo e todos os departamentos e usudrios
ligados a ele sdo excluidos do sistema.

Prioridade: Vv Alta Média Baixa

Cadastrar Fornecedores

CDU-04
Nome: Cadastrar fornecedores
Descri¢cdo Sumdria: Permite a manipulacdo de dados cadastrais (insercdo,
exclusdo, alteracdo, consulta) dos fornecedores no sistema.
Atores: Administradores e Gerentes de Projetos
Requisitos Associados: RF-04, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02
Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.
vV O usudrio deverd ter escolhido o menu para cadastro de
fornecedores.
Fluxos de Eventos
Fluxo Bésico: 1. O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a

operacdo a ser executada.

2. Caso a operacgao seja de insercao:

a. E apresentado um formuldrio ao usuério para que
ele informe os dados cadastrais do novo fornecedor
(nome do fornecedor, e-mail, telefone principal,
telefone alternativo, fax, endereco, cidade, estado,
CEP, url, contato, tipo do fornecedor e descri¢cao
do mesmo).

b. Ap6s preencher os dados requisitados o usudrio
devera clicar no botdo Salvar.

c. Se todos os dados foram preenchidos corretamente,
o fornecedor é cadastrado no sistema e uma
mensagem € exibida para o usudrio informando que
a operacao foi realizada com sucesso.

d. O caso de uso termina.

3. Caso a operacgao seja de exclusio:
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E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos fornecedores cadastrados no sistema,
agrupados pelo seu tipo.

b. O usudrio escolhe um dos fornecedores exibidos na
tela e clica no nome do mesmo.

c. Uma tela com informagcdes detalhadas do
fornecedor é exibida (ver operacdo de consulta).
Nesta tela haverd um icone para exclusdo do
mesmo.

d. Clicando neste icone, uma janela de confirmagao é
exibida para o usudrio.

e. Caso a exclusdo seja confirmada, o fornecedor é
excluido do sistema e uma mensagem € exibida ao
usudrio informando que a operagdo foi realizada
com sucesso.

f. O caso de uso termina.

&

4. Caso a operacgdo seja de alteragao:

a. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos fornecedores cadastrados no sistema,
agrupadas pelo seu tipo.

b. O usuario escolhe uma dos fornecedores exibidos
na tela e clica no nome do mesmo.

c. Uma tela com informagcdes detalhadas do
fornecedor é exibida (ver operacdo de consulta).
Nesta tela haverd um link para alteracdo do mesmo.

d. Apds clicar neste link, € apresentado um
formulario ao usudario contendo os dados cadastrais
do fornecedor (nome do fornecedor, e-mail,
telefone principal, telefone alternativo, fax,
endereco, cidade, estado, CEP, url, contato, tipo do
fornecedor e descricdo do mesmo).

e. O usudrio altera os dados desejados.

O usuario clica no botdo Salvar.

Os dados cadastrais do fornecedor sdo alterados e
uma mensagem € exibida informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

h. O caso de uso termina.

]

5. Caso a operagao seja de consulta:

a. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos fornecedores cadastrados no sistema,
agrupados pelo seu tipo.

b. O usudrio escolhe uma dos fornecedores exibidos
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Fluxos Alternativos:

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

na tela e clica no nome do mesmo.

c. E apresentado um formuldrio ao usudrio contendo
os dados cadastrais do fornecedor (nome do
fornecedor, e-mail, telefone principal, telefone
alternativo, fax, endereco, cidade, estado, CEP, url,
contato, tipo do fornecedor e descricio do mesmo),
os projetos relacionados com este fornecedor, seus
departamentos e seus usudrios.

d. O caso de uso termina.

1. Preenchimento incompleto ou incorreto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de insercdo e alteracdo de
cadastro do fornecedor. Esse fluxo ocorre quando o usudrio
entra com um tipo de dado incompativel com aquele requerido
no campo, ou quando o usudrio ndo preenche todos os dados
obrigatdrios. Neste caso uma mensagem de erro € exibida ao
usudrio informando os campos que nao foram preenchidos ou
que estejam preenchidos incorretamente. O caso de uso
termina.

2. O fornecedor ndo pode ser excluido porque estd vinculado
a algum projeto

Fluxo aplicavel quando se tenta excluir um fornecedor que
possui vinculo com algum projeto. E necessdrio excluir os
projetos vinculados aquele fornecedor antes de realizar a
exclusdo de fato. Neste caso, uma mensagem de erro € exibida
para o usudrio solicitando que ele remova os projetos
vinculados ao fornecedor. O caso de uso termina.

—

. No caso da operacdo de inser¢ao, um novo fornecedor é
cadastrado no sistema.
2. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do
fornecedor sdo atualizados.
3. No caso da operacdo de exclusao, o fornecedor e todos os
departamentos e usudrios ligados a ele sdo excluidos do
sistema.

vV Alta Média Baixa
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Cadastrar Projeto

CDU-05
Nome: Cadastrar Projeto
Descri¢do Suméria: Permite a manipulagdo de dados cadastrais (insercao,
exclusdo, alteragdo, consulta) dos projetos no sistema.
Atores: Administrador e Gerente de Projeto
Requisitos Associados: RF-05, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02
Entradas e Pré-condi¢des: v O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.
vV O usudrio deverd ter escolhido o menu de cadastro de
projetos.
Fluxos de Eventos
Fluxo Basico: 1. O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a

operacdo a ser executada.

2. Caso a operacgao seja de insercao:

a. E apresentado um formuldrio ao usuério para que
ele informe os dados cadastrais do novo projeto
(Nome do projeto, responsdavel pelo projeto,
empresa a qual ele estd vinculado, data de inicio,
data de encerramento prevista, orcamento previsto,
data de encerramento real, orcamento real, link do
site do projeto, nome abreviado do projeto, uma
cor que identifique o mesmo no sistema, o status
do projeto e uma descri¢do do mesmo).

b. Apés preencher os dados requisitados o usudrio
deverad clicar no botao Salvar.

c. Se todos os dados estiverem sidos preenchidos
corretamente o projeto é cadastrado no sistema e
uma mensagem ¢é exibida para o usudrio
informando que a operagdo foi realizada com
sucesso.

d. O caso de uso termina.

3. Caso a operagao seja de alteracao:
a. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos projetos cadastrados no sistema,
agrupados pelo seu status atual (Nao definido,
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o

g.

Proposto, Em planejamento, Em Execu¢do, Em
Espera, Completo e Arquivado).

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela
e clica no nome do mesmo.

E apresentado um formuldrio ao usuério para que
ele informe os dados cadastrais do novo projeto
(Nome do projeto, responsdvel pelo projeto,
empresa a qual ele estd vinculado, data de inicio,
data de encerramento prevista, orcamento previsto,
data de encerramento real, orcamento real, link do
site do projeto, nome abreviado do projeto, uma cor
que identifique o mesmo no sistema, o status do
projeto e uma descri¢do do mesmo).

O usudrio altera os dados desejados.

O usudrio clica no botao Salvar.

Os dados cadastrais do projeto sao alterados e uma
mensagem € exibida informando que a operagao foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

4. Caso a operagdo seja de exclusao:

a.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos projetos cadastrados no sistema,
agrupados pelo seu status atual (Nao definido,
Proposto, Em planejamento, Em Execu¢do, Em
Espera, Completo e Arquivado).

O usuério escolhe um dos projetos exibidos na tela
e clica no nome do mesmo.

E apresentado um formuldrio ao usuério contendo
dados gerais do projeto (Nome do projeto,
responsavel pelo projeto, empresa a qual ele estad
vinculado, data de inicio, data de encerramento
prevista, orcamento previsto, data de encerramento
real, orcamento real, link do site do projeto, nome
abreviado do projeto, o status do projeto e uma
descricao do mesmo, o percentual de conclusdo, a
quantidade de horas trabalhadas no projeto e a
quantidade de horas totais). Em seguida, uma outra
lista € exibida mostrando todas as tarefas
relacionadas ao projeto, bem como seu percentual
de conclusdo, data de inicio, duracdo e data de
encerramento prevista. H4 ainda uma outra aba
contendo todos os féruns relacionados ao projeto e
uma ultima contendo os usudrios vinculados aquele
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g.

projeto.

O usudrio clica no botdo “Apagar Projeto”.

Uma mensagem de confirmacio € mostrada para o
usuario. Caso o mesmo confirme a exclusao, deve
clicar no botdo OK.

O projeto é excluido do sistema. Todos os
funciondrios envolvidos no projeto recebem uma
notifica¢do por e-mail informando que o projeto foi
cancelado.

O caso de uso termina.

5. Caso a operacgao seja de consulta:

a.

d.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o
nome dos projetos cadastrados no sistema,
agrupados pelo seu status atual (Nao definido,
Proposto, Em planejamento, Em Execu¢dao, Em
Espera, Completo e Arquivado).

O usuério escolhe um dos projetos exibidos na tela
e clica no nome do mesmo.

E apresentado um formuldrio ao usudrio contendo
dados gerais do projeto (Nome do projeto,
responsdvel pelo projeto, empresa a qual ele estd
vinculado, data de inicio, data de encerramento
prevista, orcamento previsto, data de encerramento
real, orcamento real, link do site do projeto, nome
abreviado do projeto, o status do projeto e uma
descricdo do mesmo, o percentual de conclusdo, a
quantidade de horas trabalhadas no projeto e a
quantidade de horas totais). Em seguida, uma outra
lista € exibida mostrando todas as tarefas
relacionadas ao projeto, bem como seu percentual
de conclusdo, data de inicio, duracdo e data de
encerramento prevista. Ha ainda uma outra aba
contendo todos os féruns relacionados ao projeto e
uma ultima contendo os usudrios vinculados aquele
projeto.

O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: 1. Preenchimento incompleto dos dados.

Fluxo aplicdvel as operacdes de insercao e alteracdo de
cadastro do projeto. Esse fluxo ocorre quando o usudrio
ndo preenche todos os dados obrigatérios do projeto. Neste

z

caso uma mensagem de erro € exibida ao usudrio
informando os campos que ndo foram preenchidos. O caso
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Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

Cadastrar Atividades

CDU-06
Nome:

Descri¢cdo Sumaria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: 1.

de uso termina.

—

No caso da operacdo de inser¢do, um novo projeto €

cadastrado no sistema.

No caso da operacdo de alteracdo, os dados cadastrais do

projeto sdo atualizados.

. No caso da operacdo de exclusdo, os dados cadastrais do

projeto sdo removidos.

Vv Alta Média Baixa

Cadastrar atividades

Permite a manipulacdo de dados cadastrais relativos a tarefas
(inser¢do, exclusdo, alteracdo, consulta).

Gerente de Multiplos Projetos e Gerente de Projetos

RF-06, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02, RF-18

2
v

O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

O usudrio devera ter escolhido o menu de cadastro de
tarefas.

O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a
ser executada
Caso a operagdo seja de insercao:

2.1.

2.2
2.3.

2.4.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais da nova tarefa (nome da
tarefa, criador, prioridade, dependéncia de outras tarefas,
data e horario de inicio, data e horario de encerramento ou
duragdo prevista e descricdo da tarefa). Neste momento
também € possivel alocar os responsdveis pela mesma —
ver caso de uso 4.3.7 Alocar Pessoa

Ap6s preencher os dados requisitados o usudrio devera
clicar no botdo salvar.
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2.5.Se todos os dados estiverem sidos preenchidos
corretamente, a tarefa € cadastrada no sistema e uma
mensagem € exibida para o usudrio informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

2.6. Uma notificacdo informando acerca da tarefa com todos
os dados informados anteriormente é enviada via e-mail
para os responsaveis.

2.7. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de exclusao:

3.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

3.2. O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

3.3. E apresentada uma nova listagem contendo todas as
tarefas relacionadas ao projeto escolhido, organizadas por
data inicial da atividade.

3.4. O usudrio seleciona a tarefa a ser excluida clicando no
nome da tarefa

3.5. Um formuldrio ndo-editavel € exibido informando todos
os dados da tarefa selecionada.

3.6. O usudrio deve clicar no botdo Apagar Tarefa

3.7. Uma mensagem de confirmacdo de exclusdao é exibida
para o usudrio

3.8. Caso seja confirmada a exclusdo, a tarefa € removida do
sistema e uma mensagem € exibida ao usuério informando
que a operacao foi realizada com sucesso.

3.9. Os responsdveis pela tarefa sdo notificados por e-mail
acerca da exclusdo da atividade.

3.10. Os responsdveis pelas atividades dependentes da
atividade que foi excluida sdo informados da exclusao
da mesma também por e-mail

3.11. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de alteragao:

4.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

4.2. O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

43.E apresentada uma nova listagem contendo todas as
tarefas relacionadas ao projeto escolhido, organizadas por
data inicial da atividade.

4.4. O usudrio seleciona a tarefa a ser alterada clicando no
icone de alteracdo correspondente a tarefa.

4.5.E exibido na tela um formuldrio, preenchido com os
dados cadastrais referente a tarefa (nome da tarefa,
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Fluxos Alternativos:

criador, prioridade, percentual de conclusao, dependéncia
de outras tarefas, data e horario de inicio, data e horario
de encerramento ou duragdo prevista e descricdo da
tarefa). Neste momento também €& possivel alterar a
alocacdo dos responsdveis pela mesma — ver caso de uso
4.3.7 Alocar Pessoa

4.6. O usudrio altera os dados desejados.

4.7. O usudrio clica no botao salvar.

4.8. Os dados cadastrais da tarefa sdo alterados no sistema.
Uma mensagem ¢ exibida informando que a operacgao foi
realizada com sucesso.

4.9. Uma notificagdo informando acerca da alteracdo dos
dados da tarefa contendo os novos dados informados €
enviada via e-mail para os responsaveis.

4.10. Caso tenha havido troca de responsaveis pela tarefa, os
responsaveis anteriores e os atuais sao notificados por
e-mail a respeito da sua nova atribuicdo ou do seu
afastamento da atividade.

4.11. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de consulta:

5.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

5.2. O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

5.3. E apresentada uma nova listagem contendo todas as
tarefas relacionadas ao projeto escolhido, organizadas por
data inicial da atividade.

5.4. O usudrio seleciona a tarefa a ser consultada clicando no
icone de consulta correspondente a tarefa.

5.5. E exibido na tela um formuldrio ndo editdvel contendo os
dados cadastrais referente a tarefa.

5.6. O caso de uso termina.

1. Preenchimento incompleto ou incorreto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de insercdo e alteracdo de
cadastro de tarefa. Esse fluxo ocorre quando o usudrio nao
preenche todos os dados obrigatdrios da tarefa ou preenche
incorretamente. Neste caso uma mensagem de erro é
exibida ao usudrio informando os campos que ndo foram
preenchidos ou que estdo incorretos. O caso de uso
termina.

2. Intervalo de tempo para realizacdo da tarefa invdlido.
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Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:
Alocar Pessoa

CDU-07
Nome:

Descri¢cdo Sumaria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

Fluxo aplicavel as operacdes de insercdo e alteracdo de
tarefas. Esse fluxo ocorre quando o usudrio informa um
intervalo de tempo invalido para a realizacdo da tarefa.
Neste caso uma mensagem de erro € exibida ao usudrio
informando o erro. O caso de uso termina.

3. Responsdvel ndo alocado.

Fluxo aplicavel as operacdes de insercdo e alteracdo de
tarefas. Esse fluxo ocorre quando o usudrio ndo informa
um responsavel para a realizacio da tarefa. Neste caso uma
mensagem de erro € exibida ao usudrio informando o erro.
O caso de uso termina.

No caso da operagdo de insercdo, uma nova tarefa é
cadastrada no sistema.

No caso da operacdo de alteracdo, os dados cadastrais da
tarefa sdo atualizados.

No caso da operacdo de exclusdo, os dados cadastrais da
tarefa sdo removidos.

Vv Alta Média Baixa

Alocar pessoa

Permite que sejam alocados responsdveis para a realizacao
das atividades dos projetos.

Gerente de Multiplos Projetos e Gerentes de Projetos
RF-18, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

v O usudrio deve estar autenticado no sistema.

Vv O usudrio deve ter informado os demais dados
obrigatorios da atividade para a qual estd alocando os
responsaveis.

N

Ap6s o preenchimento dos dados gerais inerentes a nova
atividade, o usudrio deve clicar no botdo “Selecionar
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Fluxos Alternativos:

Responsaveis”.

Uma lista contendo todas as pessoas cadastradas no sistema é
exibida. Nesta lista, as pessoas sdo identificadas por seu
nome e um icone que demonstra a taxa de ocupacdo dos
funciondrios em relagdo aos diversos projetos em que 0S
mesmos possam estar inseridos:

¢ Vermelho — Funciondrio ocupado durante o intervalo de
tempo informado pelo usudrio para realizacio da atividade;

® Amarelo — Funciondrio com o tempo parcialmente
preenchido durante o intervalo de tempo informado pelo
usudrio para realizacao da atividade;

¢ Verde — Funciondrio livre para realizar a atividade dentro
do intervalo de tempo informado pelo usuadrio.

O usudrio pode clicar em cima dos icones das pessoas para
obter mais detalhes a respeito da ocupacdo dos mesmos.
Através deste link, o usudrio conhece todas as atividades
alocadas para o funcionério dentre todos os projetos em que o
mesmo esteja alocado, além de relatérios de desempenho
individual ou por equipe, avaliagdes pessoais dos gerentes de
projetos sobre as tarefas executadas ou em execucdo por
equipe e individual, além da média das notas recebidas por
desempenhar tarefas anteriores.

O usudrio seleciona os responsdveis pela atividade (as
pessoas indicadas com o icone verde). Uma mensagem de
notificacdo € enviada, através do sistema de comunicac¢do do
GMP, para os responsdveis contendo nome da atividade,
nome do projeto, data de inicio, prazo de entrega e nome do
responsavel pela alocacdo.

5. O caso de uso termina

1. Ndao hd pessoas livres para alocagdo no intervalo de
tempo estipulado pelo usudrio:

O usudrio deve informar uma nova data de inicio e um
novo prazo de conclusdo da atividade. Fazendo isso, a
listagem dos funciondrios € atualizada considerando o novo
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Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:
Cadastrar Forum

CDU-08

Nome:

Descri¢do Sumadria:
Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: 1.

intervalo de tempo.

1. Os responsdveis pela atividade sdo alocados e notificados

da atividade através de uma mensagem dentro do sistema
de comunicagio do GMP. E possivel para as pessoas
responsdveis por tarefas verificarem as atividades nas
quais estdo alocados através do calendario do sistema.

Vv Alta Média Baixa

Cadastrar forum

Permite o controle cadastral de féruns de discussao

Administrador e Gerente de Projetos

RF-07, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

v O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.

v O usudrio devera ter escolhido o menu de cadastro de

féruns.

O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a
ser executada

Caso a operagdo seja de insercao:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais do novo férum (nome,
projeto ao qual estd relacionado e descri¢do).

Ap6s preencher os dados requisitados o usudrio devera
clicar no botdo cadastrar.

Se todos os dados estiverem sidos preenchidos
corretamente, o forum € cadastrado no sistema e uma
mensagem € exibida para o usudrio informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de exclusao:

3.1.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
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3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

todos os projetos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

E apresentada uma nova listagem contendo todos os
foéruns relacionados ao projeto escolhido

O usudrio seleciona o férum a ser excluido

Selecionado o arquivo a ser excluido o usudrio clica no
botdo excluir. Uma mensagem de confirmagdo de
exclusdo € apresentada ao usudrio.

Caso o usudrio confirme a exclusdo, o féorum € removido
do sistema e uma mensagem ¢é exibida ao usudrio
informando que a operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

4. Caso a operagdo seja de alteragao:

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

E apresentada uma lista ao usuério contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela

E apresentada uma nova listagem contendo todos os
foruns relacionados ao projeto escolhido

O usudrio seleciona o férum a ser alterado

Selecionado o arquivo a ser alterado, o usudrio clica no
botao alterar.

E exibido na tela um formulério, preenchido com os
dados cadastrais referente ao féorum (nome, projeto ao
qual esta relacionado e descri¢do).

O usudrio altera os dados desejados.

O usudrio clica no botao salvar.

Os dados cadastrais do férum sdo alterados no sistema.
Uma mensagem € exibida informando que a operacao foi
realizada com sucesso.

4.10. O caso de uso termina.

5. Caso a operacgdo seja de consulta:

5.1.

5.2.
5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela

E apresentada uma nova listagem contendo todos os
féruns relacionados ao projeto escolhido

O usudrio clica no titulo do férum a ser visualizado.

Uma listagem contendo todos os tdopicos das mensagens
postadas no férum é mostrada.

O usudrio pode clicar no titulo da mensagem postada para
visualizar seu conteudo.

Opcionalmente o usudrio pode responder uma mensagem
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Fluxos Alternativos:

Saidas e Pés-condigdes:

Prioridade:

postada ou postar uma nova mensagem

5.8. Caso o usudrio queira postar uma nova mensagem:

5.8.1. Na tela que contém todos os tdpicos postados no
férum, o usuario deve clicar no botdo “Iniciar Novo
Tépico”

5.8.2. Um formulério € exibido contendo os campos que o
usudrio deverd preencher (Assunto do tépico e
corpo da mensagem)

5.8.3. Ap6s o preenchimento dos campos acima, 0 usudrio
deverd clicar no botao Salvar.

5.9. Caso o usudrio queira responder uma mensagem postada

anteriormente:

5.9.1. Apés acessar a mensagem que ird responder, o
usudrio deve clicar no botao “Enviar Resposta”.

5.9.2. Um formulario contendo o topico da mensagem, o
autor e o corpo da mensagem que serd respondida
(estes ndo sdo editdveis) mais um campo contendo o
titulo do tépico de resposta € um campo para
preenchimento do corpo da mensagem de resposta €
exibido.

5.93. Apbés o preenchimento dos campos acima, o
usudrio deve clicar no botao Salvar.

5.10. O caso de uso termina.

Preenchimento incompleto ou incorreto dos dados.

Fluxo aplicdvel as operacdes de insercao e alteracdo de
cadastro do férum ou de mensagens. Esse fluxo ocorre
quando o usudrio nao preenche todos os dados obrigatdrios
do cadastro. Neste caso uma mensagem de erro € exibida
ao usudrio informando os campos que nao foram
preenchidos ou que estdo incorretos. O caso de uso
termina.

No caso da operacdo de inser¢dao, um novo férum ou uma
nova mensagem € cadastrado no sistema.

No caso da operacdo de alteragcdo, os dados cadastrais do
férum sdo atualizados.

No caso da operagdo de exclusdo, os dados cadastrais do
férum sdao removidos.

Alta Vv Média Baixa
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Cadastrar Requisitos do Projeto

CDU-09
Nome:

Descri¢do Sumadria:

Atores:

Requisitos Associados:

Cadastrar Requisitos do Projeto

Permite a manipulacio de dados cadastrais relativos a

Requisito (insercdo, exclusao, alteracao, consulta).
Gerente de Projeto

RF-08, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condi¢des: V' O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

previamente.

v O usudrio devera ter escolhido o menu de cadastro de

requisitos.

operacdo a ser executada.

Caso a operagao seja de insercao:

1. O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a

2.1. E apresentado um formuldrio ao usudrio para que
ele informe os dados cadastrais do novo requisito

(nome, descri¢do, concluido)
2.2.  Apos preencher os dados requisitados o
devera clicar no botdo cadastrar.

usuario

2.3. Se todos os dados estiverem sidos preenchidos
corretamente o requisito € cadastrado no sistema e
uma mensagem € exibida para o usudrio informando

que a operacao foi realizada com sucesso.
2.4. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de exclusdo:

3.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome
de todos os requisitos cadastrados no sistema.
3.2. O usudrio escolhe um dos requisitos exibidos na

tela.

3.3. Selecionado o requisito a ser excluido o usudrio

clica no botdo excluir.

3.4. O requisito é excluido do sistema e uma mensagem
€ exibida ao usudrio informando que a operagdo foi

realizada com sucesso.
3.5. O caso de uso termina.
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Fluxos Alternativos:

Saidas e Pés-condigdes:

Prioridade:

Caso a operagdo seja de alteracao:

4.1. E exibido na tela um formuldrio, preenchido com os
dados cadastrais referente ao requisito (nome,
descricdo, concluido)

4.2. O usudrio altera os dados desejados.

4.3. O usuario clica no botao alterar.

4.4. Os dados cadastrais do requisito sdo alterados e uma
mensagem € exibida informando que a operagao foi
realizada com sucesso.

4.5. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de consulta:

5.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo 0 nome
de todos os requisitos cadastrados no sistema.

5.2. O usudrio seleciona um dos requisitos exibidos na

tela.

5.3.  Selecionado o requisito, o usudrio clica no botdo
detalhar.

5.4. Siao exibidos o nome, descricio e conclusdo do
requisito.

5.5. O caso de uso termina.

1. Preenchimento incompleto dos dados

Fluxo aplicdvel as operacdes de inser¢do e alteracdo de
cadastro do requisito. Esse fluxo ocorre quando o usudrio
nao preenche todos os dados obrigatérios do requisito.
Neste caso uma mensagem de erro € exibida ao usudrio
informando os campos que nao foram preenchidos. O caso
de uso termina.

. No caso da operacdo de inser¢dao, um novo requisito é

cadastrado no sistema.

. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do

requisito sdo atualizados.

. No caso da operacdo de exclusdo, o requisito é excluido do

sistema.
Vv Alta Média Baixa
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Cadastrar Médulos do Sistema

CDU-10
Nome:

Descri¢do Sumadria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: L.

Cadastrar modulos do sistema

Permite que novos mddulos funcionais sejam acrescentados
ao sistema.

Administrador

RF-09, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

v
2

O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

O usudrio deverd ter escolhido o menu de administracao
do sistema

O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a
ser executada

Caso a operagdo seja de insercao:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais do novo médulo (nome, url,
descricdo).

Ap6s preencher os dados requisitados o usudrio devera
clicar no botdo cadastrar.

Se todos os dados estiverem sidos preenchidos
corretamente o moédulo é cadastrado no sistema e uma
mensagem € exibida para o usudrio informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de exclusdo:

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os médulos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos médulos exibidos na tela.
Selecionado o mddulo a ser excluido o usudrio clica no
botao excluir.

As permissdes de acesso de todos os demais usudrios do
sistema ao moddulo excluido sdo removidas e uma
mensagem € exibida ao usudrio informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

O caso de uso termina.
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4. Caso a operagdo seja de alteragao:

4.1

. E exibido na tela um formuldrio, preenchido com os
dados cadastrais referente ao moddulo (nome, url,
descricdo).

4.2. O usudrio altera os dados desejados.

4.3

. O usuario clica no botao alterar.

4.4. Os dados cadastrais do moddulo sdo alterados e uma

4.5.

mensagem € exibida informando que a operacdo foi
realizada com sucesso.
O caso de uso termina.

5. Caso a operacgdo seja de consulta:

5.1

. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os médulos cadastrados no sistema.

5.2. O usuario seleciona um dos modulos exibidos na tela.

5.3

. Uma breve descri¢cdo do médulo € exibida para o usudrio

5.4. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: 1.

Saidas e Pds-condigdes: L.

Preenchimento incompleto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de inser¢do e alteracdo de
cadastro dos moédulos. Esse fluxo ocorre quando o usudrio
nao preenche todos os dados obrigatdrios do formuldrio de
cadastramento do moédulo. Neste caso uma mensagem de
erro é exibida ao usudrio informando os campos que nao
foram preenchidos. O caso de uso termina.

No caso da operagdo de inser¢do, um novo moédulo é
cadastrado no sistema.

2. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do
modulo sdo atualizados.
3. No caso da operagdo de exclusdao, o médulo é excluido do
sistema.
Prioridade: Alta Vv Média Baixa
Cadastrar Arquivos
CDhU-11
Nome: Cadastrar arquivos
Descri¢do Suméria: Permite o cadastramento de arquivos relevantes a um

determinado projeto (plano de projeto, documento de
requisitos, atas de reunido, etc.)
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Atores:

Requisitos Associados:

Todos

RF-10, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condi¢des: V' O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

v

previamente.

O usudrio devera ter escolhido o menu do repositério de
arquivos

O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a
ser executada

Caso a operagdo seja de insercao:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

E apresentado um formuldrio ao usudrio para que ele
informe os dados cadastrais do novo arquivo (arquivo,
nome, autor, projeto ao qual estd relacionado, versdo, data
da dltima atualizagdo, tipo e descri¢ao).

Apo6s preencher os dados requisitados o usudrio deverd
clicar no botdo cadastrar.

Se todos os dados estiverem preenchidas corretamente o
arquivo € cadastrado no sistema e uma mensagem €
exibida para o usudrio informando que a operacdo foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de exclusao:

3.1.

3.2
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

E apresentada uma nova listagem contendo todos os
arquivos relacionados ao projeto escolhido

O usudrio seleciona o arquivo a ser excluido

Selecionado o arquivo a ser excluido o usudrio clica no
botdo excluir.

O arquivo € removido do sisttma € uma mensagem €
exibida ao usudrio informando que a operagao foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de alteragao:

4.1.

4.2.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.
O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela
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Fluxos Alternativos:

4.3.E apresentada uma nova listagem contendo todos os
arquivos relacionados ao projeto escolhido

4.4. O usudrio seleciona o arquivo a ser alterado

4.5. Selecionado o arquivo a ser alterado, o usudrio clica no
botao alterar.

4.6. E exibido na tela um formuldrio, preenchido com os
dados cadastrais referente ao arquivo (arquivo, nome,
autor, projeto ao qual estd relacionado, versao, data da
ultima atualizacgdo, tipo e descri¢ao).

4.7. O usudrio altera os dados desejados.

4.8. O usudrio clica no botdo salvar.

4.9. Os dados cadastrais do arquivo sao alterados, o arquivo
anterior € removido e o novo arquivo é gravado no
sistema. Uma mensagem € exibida informando que a
operacao foi realizada com sucesso.

4.10. O caso de uso termina.

Caso a operagdo seja de consulta:
5.1. E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de

todos os projetos cadastrados no sistema.

5.2. O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela
5.3. E apresentada uma nova listagem contendo todos os

arquivos relacionados ao projeto escolhido

5.4. O usudrio clica no titulo do arquivo a ser visualizado.
5.5. O arquivo € exibido.
5.6. O caso de uso termina.

1.

Preenchimento incompleto dos dados.

Fluxo aplicavel as operacdes de insercdo e alteracdo de
cadastro dos arquivos. Esse fluxo ocorre quando o usudrio
ndo preenche todos os dados obrigatdrios do formuldrio de
cadastramento do arquivo. Neste caso uma mensagem de
erro é exibida ao usudrio informando os campos que nao
foram preenchidos. O caso de uso termina.

Usudrio ndo tem acesso ao projeto para o qual deseja
inserir, alterar, excluir ou consultar arquivos.

Fluxo aplicdvel a todas as operagdes de cadastro dos
arquivos. Esse fluxo ocorre quando o usudrio nido possui
acesso liberado ao projeto para o qual deseja manipular
arquivos. Neste caso, o wusudrio deve solicitar
explicitamente permissdo de acesso ao Gerente de Projetos
do projeto em questdo ou a um dos administradores do
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sistema. O caso de uso termina.

Saidas e Pés-condi¢des: | 1. No caso da opera¢do de inser¢do, um novo arquivo ¢
cadastrado no sistema.
2. No caso da operagdo de alteracdo, os dados cadastrais do
arquivo sdo atualizados e uma nova versao do arquivo é
gravada no servidor.
3. No caso da operagdo de exclusdo, o arquivo é excluido do
sistema e do servidor.

Prioridade: Vv Alta Média Baixa

Cadastrar Contatos por Projetos

CDU-12

Nome: Cadastrar Contatos por Projetos

Descri¢do Suméria: Permite o cadastramento dos contatos ligados ao projeto
utilizando a base de dados j existente nos requisitos RF-02,
RF-03 e RF-04.

Atores: Membros de Projetos e Gerentes de Projetos

Requisitos Associados: RF-11, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02, RF-02, RF-03, RF-04.

Entradas e Pré-condicdes: v O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.
VO usudrio deverd ter escolhido o menu de cadastro de
contatos.
Fluxos de Eventos
Fluxo Basico: 1. O usudrio deve escolher no menu do sistema qual a operagdo a

ser executada

2. Caso a operacdo seja de inser¢ao:

2.1 E apresentada uma lista ao usudrio contendo as opgoes
clientes, prestadores de servigo e fornecedores.

2.2 O usudrio escolhe uma das opg¢des exibidas na tela.

2.3 E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os contatos do tipo escolhido cadastrados no
sistema organizada em ordem alfabética de seus
nomes.

24 O usudrio seleciona o contato a ser inserido clicando
no icone de inser¢do correspondente ao contato.
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2.5

2.6

Uma mensagem é exibida para o usudrio informando
que a operacao foi realizada com sucesso.
O caso de uso termina.

3. Caso a operacdo seja de exclusdo:

3.1
32
33
34
3.5

3.6

3.7

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.

O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela.

E apresentada uma nova listagem contendo todos os
contatos relacionados ao projeto escolhido, organizada
em ordem alfabética de seus nomes.

O usudrio seleciona o contato a ser excluido
Selecionado o contato a ser excluido o usudrio clica no
botdo excluir.

O contato € removido do sistema € uma mensagem ¢é
exibida ao usudrio informando que a operagdo foi
realizada com sucesso.

O caso de uso termina.

4. Caso a operagao seja de consulta:

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6
Fluxos Alternativos: 1.

E apresentada uma lista ao usudrio contendo o nome de
todos os projetos cadastrados no sistema.
O usudrio escolhe um dos projetos exibidos na tela
E apresentada uma nova listagem contendo todos os
contatos relacionados ao projeto escolhido e que o
usudrio possui acesso, organizada em ordem alfabética
de seus nomes.
O usudrio seleciona o contato a ser consultado clicando
no seu nome

E exibido na tela um formuldrio ndo editdvel contendo os
dados cadastrais referente ao contato (nome do
contato, e-mail, telefone principal, telefone alternativo,
fax, endereco, cidade, estado, cep, url, contato, tipo de
contato e descricdo do mesmo).
O caso de uso termina.

Usudrio ndo tem acesso ao projeto para o qual deseja

inserir, excluir ou consultar contatos.

Fluxo aplicdvel a todas as operacOes de cadastro dos
contatos. Esse fluxo ocorre quando o usudrio ndo possui
acesso liberado ao projeto para o qual deseja manipular
contatos. Neste caso, o usuario deve solicitar
explicitamente permissdo de acesso ao Gerente de Projetos
do projeto em questdo ou a um dos administradores do
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sistema. O caso de uso termina.

Saidas e Pés-condi¢des: | 1. No caso da operagdo de inser¢do, um novo contato ¢é
cadastrado no projeto.
2. No caso da operacdo de exclusdo, o contato € excluido do

sistema.

Prioridade: Alta Média VvV Baixa

Autenticar Usuario

CDU-13

Nome: Autenticar Usuario

Descricdo Sumdria: Permite ao usudrio autenticar-se no sistema através do seu
login e senha.

Atores: Todos

Requisitos Associados: RF-12, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condigdes: V' O usudrio dever4 estar cadastrado no sistema.

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: 1. E apresentado ao usudrio um formuldrio com os campos
login e senha.
2. O usudrio informa o seu login e senha e clica no botdo
entrar.
3. Se o login estiver cadastrado no sistema e a senha correta,
o usudrio é cadastrado no sistema.
4. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: 1.Login Incorreto

Este fluxo ocorre quando o login que o usudrio informou estd
invdlido ou nao preenchido. Uma mensagem de erro ¢
exibida para o usudrio e é pedido que o mesmo tente
autenticar-se novamente. O caso de uso termina.

2.Senha Incorreta

Este fluxo ocorre quando a senha que o usudrio informou
estd invélida ou ndo preenchida. Uma mensagem de erro é
exibida para o usudrio e é pedido que o mesmo tente
autenticar-se novamente. O caso de uso termina.
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Saidas e Pds-condigdes:

3.Usudrio ndo cadastrado

Este fluxo ocorre quando o sistema ndo consegue
autenticar o usudrio devido ao fato do usudrio ndo estar
cadastrado no sistema. Uma mensagem de erro é exibida
para o usudrio e € pedido que o0 mesmo tente autenticar-se
novamente ou efetue o cadastro no sistema.

1. O usuario é autenticado no sistema.

Prioridade: VvV Alta Média Baixa
Visualizar Ajuda on-line

CDU-14

Nome: Visualizar ajuda on-line

Descri¢do Suméria: Permite ao usudrio consultar a ajuda do sistema
Atores: Todos

Requisitos Associados: RF-13, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,
RNF/USA-02, RNF/USA-01

Entradas e Pré-condi¢des: v O usudrio dever4 estar autenticado no sistema.

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

O usudrio deve clicar no botdo “Ajuda do Sistema”
localizado no menu superior do sistema.

Uma lista de tdépicos principais, agrupados por
funcionalidades do sistema € exibida.

O wusudrio clica em um dos tépicos pra obter mais
informacdes acerca de um tdpico especifico em que esteja
em ddvida.

4. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: Ndo aplicdvel

Saidas e Pés-condicdes: | 1. O usudrio visualiza informagdes acerca do tépico do
sistema no qual ele tem ddvida.

Prioridade: Alta

v Média

Baixa

Especificacao dos Requisitos do Software

Data: 02/2009

Rev.: 2.0

Pagina: 155




GMP - Documento de Requisitos

Visualizar Calendario

CDU-15

Nome: Visualizar calendario

Descri¢do Suméria: Permite que os usudrios visualizem as diversas atividades
sob sua responsabilidade distribuidas de acordo com um
calendario.

Atores: Todos

Requisitos Associados: RF-14, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,
RNF/USA-02, RNF/USA-01

Entradas e Pré-condi¢cdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.
v O usudrio deverd ter escolhido o menu visualizagio de
calendario.
Fluxos de Eventos
Fluxo Bésico: 1. O usudrio deve clicar no botdo “Calenddrio” localizado no

menu esquerdo do sistema.

2. E exibido ao usudrio o calenddrio geral com todas as
atividades alocadas, mostradas em seus respectivos dias,
podendo as atividades pertencerem a projetos distintos e
sem sobreposicao destas.

3. Caso o wusudrio queira um detalhamento de um
determinado dia do calendério:
1.1 O usudrio clica no link correspondente ao dia que ele
quer ver o detalhamento
1.2 E exibido ao usudrio o detalhamento do calenddrio
para o dia selecionado.

4. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Nd@o aplicdvel.

Saidas e Pés-condi¢des: | 1. O calenddrio do projeto escolhido € exibido.

Prioridade: Vv Alta Média Baixa
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Visualizar Grafico de Gantt

CDU-16
Nome:

Descri¢do Sumadria:

Atores:

Requisitos Associados:

Visualizar grafico de Gantt

Permite que os usudrios visualizem o andamento dos
projetos e a hierarquia das tarefas através do grafico de
Gantt.

Todos

RF-15, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condicdes: v O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

Fluxos Alternativos:

previamente.

v O usudrio devera ter escolhido o menu de cadastro de

»

a

tarefas

O usudrio seleciona o projeto do qual deseja visualizar as
atividades.

Um formuldrio € exibido mostrando todas as tarefas
alocadas para o projeto com seus respectivos percentuais
de conclusdo, responsavel, data de inicio, duragdo e prazo
de entrega.

O usudrio clica no botdo “Ver Gréfico de Gantt”.

O grafico de Gantt para o més atual e o proximo més €
exibido.

O usuario pode selecionar a data inicial e final para gerar
um gréafico de Gantt que seja mais preciso com o intervalo
de tempo que ele deseja acompanhar.

O usudrio clica no botao “Ver Grafico de Gantt”.

O gréfico de Gantt de acordo com o periodo informado
pelo usudrio € exibido.

Opcionalmente também, o usudrio poderd visualizar o
grifico de Gantt para o projeto inteiro clicando no botao
“Mostrar Projeto Completo”.

O gréfico de Gantt do projeto inteiro € exibido.

. O caso de uso termina.

O projeto ndo possui tarefas cadastradas

Este fluxo ocorre quando o projeto ndo possui atividades
cadastradas, tornando impossivel a geracdo do gréfico de
Gantt. Neste caso, uma mensagem de erro € exibida para o
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Saidas e Pds-condigdes: L.

usudrio e € pedido que o mesmo cadastre atividades para o
projeto para que seja possivel a visualizagdo através do
grifico de Gantt. O caso de uso termina.

As datas inicial e final informadas pelo usudrio ndo
constituem um intervalo de tempo vdlido

Este fluxo ocorre quando o intervalo de tempo informado
pelo usudrio ndo constitui um intervalo de tempo valido
para a geracdo do griafico de Gantt. Neste caso, uma
mensagem de erro € exibida para o usudrio e € pedido que
o mesmo verifique as datas do intervalo de tempo
informado para que seja possivel a visualizacdo das
atividades através do grafico de Gantt. O caso de uso
termina.

O grifico de Gantt gerado para o intervalo de tempo
solicitado pelo usudrio.

Prioridade: Vv Alta Média Baixa

Acompanhar Projeto

CDU-17

Nome: Acompanhar projeto

Descri¢do Suméria: Permite aos stakeholders acompanharem o andamento dos
projetos de seu interesse, fornecendo informagdes gerais
sobre o estdgio de execugdo do projeto.

Atores: Stakeholders

Requisitos Associados: RF-16, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,

RNF/USA-02

Entradas e Pré-condicdes: |V Deve haver algum projeto cadastrado no sistema.

Vv Os projetos devem ter atividades cadastradas e alocadas.

Fluxos de Eventos

Fluxo Bésico: 1. O gerente escolhe o projeto

2. Uma listagem contendo os nomes dos funciondrios
envolvidos no projeto e as atividades alocadas para cada
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Fluxos Alternativos:

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

Comparar Projetos

CDU-18
Nome:

Descri¢do Sumadria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

um ¢ exibida. Dentre as atividades, hd uma indicacdo
daquela que estd sendo realizada por cada funcionario no
momento e o percentual de conclusdo da mesma.

3. O caso de uso termina.
Nao Aplicavel

1. O usudrio obtém uma visualizagdo do andamento geral do
projeto.

vV Alta Média Baixa

Comparar Projetos

O sistema deve permitir que o Gerente de Multiplos Projetos
possa visualizar graficamente indices comparativos de
andamento dos projetos sob sua responsabilidade.

Gerente de Multiplos Projetos

RF-17, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

v O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

v O usudrio devers ter escolhido o menu de comparagio de
projetos.

1. O usudrio seleciona no menu do Sistema a opg¢ao de
Comparar Projetos.

2. O usudrio escolhe os projetos que deseja comparar.

3. E apresentada uma tela com relatérios comparativos
relativos a tempo, percentual de execucdo e custos,
estimados versus executados dos projetos escolhidos
(nome do projeto; tempo: inicio, término e duragdo;
percentual do projeto executado X tempo gasto; custo
estimado; custos: VAC, CRC, IDC, CEC; previsao de
tempo para término; previsdo de custo para término; a
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Fluxos Alternativos:

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

Gerenciar Custos

CDhU-19
Nome:

Descri¢do Sumaria:

diferenca entre tempo estimado x previsdao de tempo; a
diferenga entre o custo estimado x previsdo de custo),
utilizando as cores:

e VERDE - indicando que o projeto estd dentro dos
prazos e custos planejados;

e AMARELO - representando que o projeto estd no
limite de prazos e/ou custos planejados e precisa de
atencio;

® VERMELHO - representando que o projeto estd fora
de prazo e/ou custos planejados e € necessdria a

intervencao.

3. O usudrio pode imprimir um relatério de comparacao de
projetos partir da op¢do imprimir encontrada na mesma
tela.

4. Se o usudrio clicar em cima do projeto desejado, terd
acesso a relatérios detalhados de atividades, tempo,
custos e comunicacao.

5. O caso de uso termina.
Nao Aplicavel

1. O usudrio obtém um relatério comparativo dos projetos
escolhidos.

Alta v Média Baixa

Gerenciar Custos

O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie
seus projetos a partir de dados financeiros como custo
estimado, custo atual, valor agregado acumulado, custo real
acumulado, variacdo de custo, custo estimado de conclusao,
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a diferenca entre o custo estimado e a previsdo de custo
necessario para o término do projeto.

Atores: Gerente de Multiplos Projetos e Gerentes de Projeto
Requisitos Associados: RF-19, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,
RNF/USA-02
Entradas e Pré-condi¢des: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.
v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opgio
Custos.
Fluxos de Eventos
Fluxo Bésico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a opgdo Custos.

2. E apresentado um quadro com os valores e comparacdo
dos dados financeiros fornecidos pelo gerente do projeto
(custo estimado, custo atual, valor agregado acumulado,
custo real acumulado, variagdo de custo, custo estimado
de conclusao, a diferenca entre o custo estimado e a
previsdo de custo necessério para o término do projeto).

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condi¢des: | 1. O usudrio obtém todas as informacdes financeiras do
projeto.

Prioridade: Alta Vv  Média Baixa

Relatério Comparativo de Custos de Multiplos Projetos

CDU-20

Nome: Relatério Comparativo de Custos de Miltiplos Projetos

Descricdo Sumdria: O sistema deve permitir que o gerente de multiplos projetos
gerencie seus projetos a partir de dados financeiros como
custo estimado, custo atual, valor agregado acumulado,
custo real acumulado, variacdo de custo, custo estimado de
conclusdo, a diferenca entre o custo estimado e a previsao de
custo necessario para o término do projeto.

Atores: Gerente de Miuiltiplos Projetos

Requisitos Associados: RF-19, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,

Especificacdo dos Requisitos do Software Data: 02/2009 Rev.: 2.0 | Pagina: 161




GMP - Documento de Requisitos

RNF/USA-02
Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.
v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opg¢do
Custos.
Fluxos de Eventos
Fluxo Bésico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a opgdo Custos.

2. E apresentada uma tela com todos os projetos em
execug¢do, o usudrio deve escolher os projetos que deseja
comparar, entdo € apresentada uma tela com os dados
financeiros dos projetos escolhidos (custo estimado, custo
atual, valor agregado acumulado, custo real acumulado,
variacdo de custo, custo estimado de conclusdo, a
diferenca entre o custo estimado e a previsdo de custo
necessdrio para o término do projeto), utilizando as cores:

e VERDE - indicando que o projeto estd dentro dos
custos planejados;
e AMARELO - representando que o projeto estd no

limite de custos planejados e precisa de atengao;
® VERMELHO - representando que o projeto estd fora

de custos planejados e € necessdria a intervencao.

3. O usudrio pode imprimir as informagdes a partir opg¢ao
imprimir encontrada na mesma tela.

4. O caso de uso termina.
Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pés-condi¢des: | 1. O usudrio obtém todas as informagdes financeiras dos
projetos escolhidos.

Prioridade: Alta v Média Baixa
Gerenciar Permissoes

CDhU-21
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Nome: Gerenciar permissoes

Descri¢cdo Sumdria: Permite relacionar os médulos do sistema com os usudrios,
liberando ou restringindo o acesso dos mesmos as
funcionalidades do sistema.

Atores: Administrador
Requisitos Associados: RF-20, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

Vv O usudrio deve escolher no menu do sistema a opgio
Administracao de Usudrios.
Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: 1. Uma listagem contendo todos os usudrios cadastrados no
sistema € exibida

2. O usudrio clica no icone de gerenciamento de permissoes
correspondente ao funciondrio que deseja editar

3. Uma tabela contendo todos os dados do usuario
selecionado ¢é exibida juntamente com um formuldrio
contendo todos os mdédulos do sistema

4. Para cada um dos modulos do sistema, o usudrio deve
marcar se o funciondrio tera acesso ou nio.

5. Apé6s o preenchimento deste formuldrio, o usudrio devera
clicar no botdo Salvar.

6. O caso de uso termina
Fluxos Alternativos: Ndo aplicdvel

Saidas e Pés-condi¢des: 1. O funciondrio escolhido tem sua lista de acesso aos
modulos atualizada de acordo com o que foi definido pelo
usudrio.

Prioridade: Alta VvV  Média Baixa

Atualizar Atividades
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CDU-22
Nome: Atualizar Atividades
Descri¢do Suméria: O sistema deve permitir que oS usudrios organizem suas
atividades informando a tarefa na qual estdao trabalhando, as
tarefas que estdo suspensas e as que estdo concluidas.
Atores: Membro de Projeto
Requisitos Associados: RF-21, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,
RNF/USA-02
Entradas e Pré-condi¢des: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.
v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opgio
Atividades.
Fluxos de Eventos
Fluxo Biésico: 1. Um quadro com uma lista de todas as atividades planejadas

para o projeto é exibido (com nome do criador, dia de
inicio da tarefa, duracao, e dia de encerramento).

2. Se o usudrio clicar em uma tarefa:

2.1 E exibida, para o usudrio, uma tela com os detalhes da
atividade (nome do projeto associado, criador,
prioridade, status de progresso - %, tempo de
trabalho, datas e previsdes, orcamento previsto,
usuarios associados).

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pés-condi¢es: | 1. Um quadro com todas as tarefas planejadas para o projeto €

exibido.
Prioridade: VvV Alta Média Baixa
Gerenciar tempo
CDU-23
Nome: Gerenciar tempo
Descricdo Sumdria: O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie
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seus projetos em relagdo a tempo a partir de informacgdes
como inicio, término e duragdo do projeto, percentual do
projeto executado x o tempo gasto at¢é o momento, a
diferenca entre o tempo estimado e a previsdo do tempo
necessario para término do projeto.

Atores: Gerente Multiplos Projetos e Gerentes de Projeto
Requisitos Associados: RF-22, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opc¢do
Gerenciar tempo.

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a op¢do Gerenciar
tempo.

2. E apresentado uma tela com os dados relativos a tempo do
projeto e comparacdo de informagdes relativas a duragdo
do projeto (inicio, término e dura¢do do projeto, percentual
do projeto executado x o tempo gasto até o momento, a
diferenca entre o tempo estimado e a previsdo do tempo
necessdrio para término do projeto). O usudrio pode
imprimir as informagdes a partir op¢do imprimir
encontrada na mesma tela.

3. O caso de uso termina.
Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pés-condi¢gdes: | 1. O usudrio obtém todas as informagdes sobre a duracio do
projeto.

Prioridade: Alta v Média Baixa

Relatério Comparativo de Tempo de Multiplos Projetos

CDU-24

Nome: Relatorio Comparativo de Tempo de Miiltiplos Projetos
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Descri¢do Suméria: O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie
seus projetos em relagdo a tempo a partir de informagdes
como inicio, término e duracdo do projeto, percentual do
projeto executado x o tempo gasto até o momento, a
diferenca entre o tempo estimado e a previsdo do tempo

necessario para término do projeto.

Atores: Gerente de Multiplos Projetos

Requisitos Associados: RF-22, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,

RNF/USA-02

Entradas e Pré-condi¢des: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.

vV O usudrio deve escolher no menu do sistema a opcdo

Gerenciar tempo.

Fluxos de Eventos

Fluxo Bésico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a op¢do Gerenciar

tempo.

2. O usudrio pode escolher vérios projetos a0 mesmo tempo

para comparar.

3. E apresentado uma tela com os dados relativos a tempo
dos projetos e a comparacdo de informacgdes relativas a
duracdo de todos os projetos escolhidos (inicio, término e
duracdo do projeto, percentual do projeto executado x o
tempo gasto até o momento, a diferenca entre o tempo
estimado e a previsdo do tempo necessario para término do
projeto), utilizando as cores:

e VERDE - indicando que o projeto estd dentro dos

prazos planejados;

e AMARELO - representando que o projeto estd no

limite de prazos planejados e precisa de atengao;

® VERMELHO - representando que o projeto estd fora

dos prazos planejados e € necessdria a intervencao.

4. O usudrio pode imprimir as informacdes a partir opcao

imprimir encontrada na mesma tela.
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5. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

1. O usudrio obtém todas as informagdes sobre a duraciao dos
projetos escolhidos.

Alta v Média Baixa

Gerenciar Comunicacao

CDU-25
Nome:

Descri¢do Sumadria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

Gerenciar comunicacao

O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie
seus projetos em relagdio a comunicacdo a partir da
identificacdo do projeto, nome e funcdo de quem enviou a
mensagem, o receptor, data e hora de envio, tempo de
resposta da mensagem, o tempo de resolucao do assunto em
questao.

Gerente de Multiplos Projetos e Gerentes de Projetos

RF-23, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Vv O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opc¢do
Gerenciamento de comunicagao.

1. O usudrio seleciona no menu do sistema a opg¢ao
Gerenciamento de comunicagao.

2. E apresentado um quadro com os projetos sob

responsabilidade;

2.1 O usudrio escolhe uma opgdo e é exibida, para o
usudrio, uma tela com os detalhes da comunicacao
do projeto por data (identificagdo do projeto, nome
e funcdo de quem enviou a mensagem, o receptor,
data e hora de envio, tempo de resposta da
mensagem, o tempo de resolucdo do assunto em
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questao);

2.2. O usudrio pode ainda clicar no icone relativo as
mensagens € ter acesso a todas as mensagens
enviadas e recebidas da op¢ao escolhida.

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes: 1. O usudrio obtém todas as informacoes relativas ao
gerenciamento de comunicacdo do projeto.
Prioridade: Alta Vv Média Baixa

Relatério Comparativo de Comunicacao de Multiplos Projetos

CDU-26

Nome: Relatério Comparativo de Comunicacao de Multiplos
Projetos

Descri¢do Suméria: O sistema deve permitir que o gerente de multiplos projetos
tenha acesso a uma relatério de comunicagdo por projeto ou
de vérios projetos ao mesmo tempo. Utilizacdo de cores
verde (<12h), amarela (12h as 24h) e vermelha (>24h) na
representacio dos tempos de respostas.

Atores: Gerente de Multiplos Projetos

Requisitos Associados: RF-23, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONEF-03,

RNF/USA-02
Entradas e Pré-condi¢des: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opgio
Gerenciamento de comunicagdo.

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: I. O usudrio seleciona no menu do sisttma a opgdo
Gerenciamento de comunicagao.

2. E apresentado um quadro com todos projetos em execugao;
2.1 O usudrio clica em dois ou mais projetos que queira

comparar informagdes, € exibida uma tela com os
detalhes da comunicacdo dos projetos através da
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utilizacdo de cores verde (<12h), amarela (12h a 24h)
e vermelha (>24h) na representacdo dos tempos de
respostas.
4. O usudrio pode imprimir as informacdes a partir opcao
imprimir encontrada na mesma tela.

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

1. O usudrio obtém uma comparagdo entre dois ou mais
projetos em relagao ao tempos de respostas dos
projetos.

Alta v Média Baixa

Gerenciar Recursos Humanos

CDU-27
Nome:

Descri¢do Sumaria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condigdes:

Gerenciar Recursos Humanos

O sistema deve permitir que o gerente de projetos gerencie
seus projetos em relagdo a recursos humanos a partir de
informagdes como tipo de recurso: se € funciondrio da
organizacdo, prestador de servico (autonomo), empresas
parceiras ou prestadoras de servico; o nome, a especialidade,
a carga hordria total dedicada, valor por hora, projeto que
participa, tempo ocupado, tempo disponivel, calendédrio de
ocupacdo e avaliagdo feita pelo gerente de projeto de cada
tarefa executada. O sistema também deve permitir que o
gerente de multiplos projetos e gerentes de projetos tenham
acesso a relatérios de desempenho com base nas tarefas
assumidas, tempo estimado x tempo real; relacdo: custo x
tempo x desempenho. Além de um relatério com a média
das notas em cada tarefa executada por cada membro de
projeto.

Gerente de Multiplos Projetos e Gerentes de Projetos

RF-24, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

v O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.
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v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opc¢do
Recursos Humanos.

Fluxos de Eventos

Fluxo Bésico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a op¢do Recursos
Humanos.

2. E apresentado um quadro com os projetos sob
responsabilidade do gerente de projeto e para o gerente de
multiplos projetos é apresentado todos os projetos em
execucdo;

2.1 O usudrio escolhe uma opg¢ao e € exibida, para o
usuario, uma tela com os detalhes dos recursos
humanos do projeto escolhido (tipo de recurso: se
€ funciondrio da organizacdo, prestador de servigo
(autbnomo), empresas parceiras ou prestadoras de
servico; o nome, a especialidade, a carga horéria
total dedicada, valor por hora, projeto que
participa, tempo ocupado, tempo disponivel,
calendario de ocupacdo, avaliacdo feita pelo
gerente de projeto de cada tarefa executada.);

2.2. O usudrio pode ainda clicar na opg¢ao de relatérios do
projeto escolhido e ter acesso a relatérios de
desempenho com base nas tarefas assumidas,
tempo estimado x tempo real; relagdo: custo x
tempo x desempenho. Além de um relatério com a
média das notas em cada tarefa executada por cada
membro de projeto.

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes: 1. O usudrio obtém todas as informacdes relativas aos
recursos humanos do projeto;

2. O usudrio obtém os relatérios de desempenho relativos
aos recursos humanos do projeto.

Prioridade: Alta v Média Baixa
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Calendario de Ocupacao

CDU-28

Nome: Calendario de Ocupacao

Descricdo Sumdria: O sistema deve permitir que o gerente de projetos e gerente
de multiplos projetos gerenciem seus projetos em relacdo a
recursos humanos a partir de informagdes como calendario
de ocupagdo.

Atores: Gerente de Multiplos Projetos e Gerentes de Projetos

Requisitos Associados: RF-24, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,

RNF/USA-02
Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opc¢do
Recursos Humanos.

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a op¢do Recursos
Humanos.

2. E apresentada uma tela com todos os recursos humanos
cadastrados no sistema juntamente com a suas
especialidades;

2.1. O usudrio escolhe uma pessoa e é apresentada uma
tela com o calendario de ocupacdo desta pessoa, em
todos os projetos que participa.

3. O caso de uso termina.
Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes: 1. O usudrio obtém todas as informacdes relativas ao
calenddrio de ocupacdo da pessoa escolhida.
Prioridade: Alta Vv Média Baixa

Relatério de Desempenho

CDU-29
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Nome:

Descri¢do Sumaria:

Atores:

Requisitos Associados:

Entradas e Pré-condi¢des:

Fluxos de Eventos

Fluxo Basico:

Relatoério de Desempenho

O sistema deve permitir que o gerente de multiplos projetos
e gerente de projetos tenham acesso a relatorios de
desempenho com base nas tarefas assumidas, tempo
estimado x tempo real; relagdo: custo x tempo x
desempenho. Além de um relatério com a média das notas
em cada tarefa executada por cada membro de projeto.

Gerente de Multiplos Projetos e Gerentes de Projetos

RF-24, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Vv O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema
previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opcdo
Recursos Humanos.

1. O usudrio seleciona no menu do sistema a op¢do Recursos
Humanos.

2. O usudrio escolhe a opg¢do relatérios e tem acesso a

relatérios de desempenho de com todos os recursos
humanos cadastrados no sistema com base nas tarefas
assumidas, tempo estimado x tempo real; relacdo: custo x
tempo X desempenho. Além de um relatério com a média
das notas em cada tarefa executada por cada membro de
projeto.

4. O usudrio pode imprimir as informacgdes a partir op¢ao

imprimir encontrada na mesma tela.

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

1. O usudrio obtém os relatdrios de desempenho relativos
aos recursos humanos cadastrados no sistema.

Alta v Média Baixa

Comunicacao Interna
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CDU-30

Nome: Comunicacao Interna

Descri¢do Suméria: O sistema deve permitir a comunicagdo interna entre 0s
membros dos projetos, através de mensagens armazenadas
em banco de dados proprio, para permitir a manipulagdo dos
dados posteriormente.

Atores: Membro de Projeto

Requisitos Associados: RF-25, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,

RNF/USA-02

Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opc¢do

Fluxos de Eventos

Comunicagdo interna

Fluxo Bésico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a Comunicagio

interna

2. E apresentado um quadro com todos os projetos em
execucdo;

2.1 O usudrio escolhe uma opg¢ao e € exibida, para o

usudrio, uma tela com todos os participantes do
projeto escolhido, o usudrio escolhe para quem
quer enviar a mensagem, preenche a mensagem e
clica em enviar.

2.2. Para saber se o usudrio tem mensagens recebidas, ele

deve clicar na opcdo ver mensagens recebidas,
uma tela com todas as mensagens recebidas ira
aparecer para o usudrio com a opcdo ler
mensagem. Se o usudrio escolher ler mensagem,
clica na opg¢do, aparece uma tela com a mensagem,
se o usudrio quiser responder esta mensagem deve
clicar na opcao responder mensagem que aparecera
nesta tela. Se a opcdo responder mensagem for
escolhida, um formuldrio serd aberto para ser
digitada a resposta da mensagem recebida, depois
de digitar a mensagem desejada o usudrio deve
clicar na opcdo enviar resposta. A resposta sera
enviada a pessoa que enviou a mensagem.

3. O caso de uso termina.
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Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pds-condigdes: 1. O usudrio envia a mensagem para o participante
desejado do projeto escolhido;

2. O usudrio recebe mensagens de outros membros dos
projetos do qual faz parte;

3. O usudrio responde a mensagem recebida.

Prioridade: Alta Vv Média Baixa

Atas de Reunides

CDU-31

Nome: Atas de Reunides

Descricdo Sumdria: O sistema deve permitir a criacdo e armazenamento das atas
das reunides relativas aos projetos.

Atores: Membro de Projeto.

Requisitos Associados: RF-26, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,

RNF/USA-02

Entradas e Pré-condicdes: |V O usudrio deve ter sido autenticado pelo sistema

previamente.

v O usudrio deve escolher no menu do sistema a opc¢do
Atas de reunides

Fluxos de Eventos

Fluxo Bésico: 1. O usudrio seleciona no menu do sistema a Ata de reunido

2. E apresentado um quadro com os todos os projetos em

execugao;

2.1 O usudrio escolhe uma opg¢do e € exibida, para o
usudrio, uma tela com as opgdes criar nova ata e
atas existentes, o usudrio escolhe e clica na op¢ao
desejada.

2.2. Se a opg¢do escolhida for criar nova ata, uma nova
tela aparece com um formuldrio relativo a nova ata
com os campos titulo da reunido, cidade, dia, més,

reunido, introdugdo,

ano,

horario, local da
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participantes da reunido, agenda, desenvolvimento,
conclusdes, recomendacdes, distribui¢do, nome do
redator.

2.3. Se a opcdo escolhida for atas existentes, uma nova
tela aparecerd com todas as atas existentes relativas
ao projeto escolhido. O usudrio deve clicar na ata
existente desejada, em uma nova tela esta ata serd
visualizada.

3. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos: | Ndo aplicdvel

Saidas e Pés-condicoes: 1. O usudrio cria uma nova ata de reunides relativa ao
projeto escolhido anteriormente;

2. O usudrio visualiza todas as atas existentes relativas ao
projeto anteriormente escolhido.

Prioridade: Alta v Média Baixa

Gerenciar Atividades

CDU-32

Nome: Gerenciar Atividades

Descri¢do Suméria: O sistema deve permitir a visualizagdo das atividades do
projeto e os responsdveis por cada atividade, informando o
percentual de conclusdo de cada uma x duracio estimada de
cada atividade, assim como os relacionamentos de
dependéncia e interdependéncia entre as atividades do
projeto.

Atores: Gerente de Multiplos Projetos e Gerente de Projetos

Requisitos Associados: RF-27, RNF/SEG-01, RNF/PER-01, RNF/CONF-03,
RNF/USA-02

Entradas e Pré-condi¢des: |V Deve haver algum projeto cadastrado no sistema.
Vv Os projetos devem ter atividades cadastradas e alocadas.

Fluxos de Eventos
Fluxo Bésico: 1. O usudrio escolhe o projeto

2. Uma listagem com as atividades do projeto e os
responsaveis por cada atividade € exibida, informando o
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Fluxos Alternativos:

Saidas e Pds-condigdes:

Prioridade:

3

percentual de conclusdo de cada uma x duracd@o estimada
de cada atividade, utilizando as cores:

¢ VERDE - representando FOLGA, indicando que existe
tempo maior que o necessario para finalizagao da tarefa;

e AMARELO - representando LIMITE, indicando que o
tempo esta no limite permitido para o término da tarefa
em questao;

¢ VERMELHO - ACIMA DO PRAZO ESTIMADO -
representando que o tempo ja ultrapassou o prazo
delimitado para aquela determinada tarefa.

Nesta mesma listagem também ¢é informado os
relacionamentos de dependéncia e interdependéncia entre

as atividades do projeto.

O caso de uso termina.

Nao Aplicavel

1. O usudrio obtém uma visualizacdo do andamento geral das

atividades do projeto.

vV Alta Média Baixa
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Esta secdo apresenta um glossdrio com a definicdo dos termos utilizados neste
documento, bem como os termos peculiares do sistema sendo especificado.

Termo Descricao

Guideline Referéncias com sugestdes de padrdes comumente utilizados
por areas especificas.

Intranet Rede local de computadores.

Internet Rede mundial de computadores.

Link Nas péginas da Internet, um /ink é uma palavra destacada que
aponta para outra fonte de informagdo (outra pagina da
Internet, um arquivo, etc.).

Online Disponivel na web.

Requisito Os requisitos para um sistema de software estabelecem o que o
sistema deve fazer e definem restrigdes sobre sua operacio e
implementacgao.

Site Péginas disponibilizadas na internet de maneira estruturada,
interconectadas, que fornecem informacdes relacionadas sobre
empresas, assuntos especificos ou diversos.

Servidor Computador que prove, para toda uma rede, dados e servigos,
compartilhando-lhe os recursos.

Software Termo relativo a um sistema computacional utilizado para fins
especificos ou genéricos.

Usabillidade Termo utilizado para referenciar a facilidade ou dificuldade de
um usudrio em utilizar um sistema computacional
independente de ter recebido treinamento ou estudado
documentos técnicos sobre 0 mesmo como manual de usudrio.
Sistemas ditos com boa usabilidade requerem menos
treinamentos dos usudrios.

Web Rede mundial de Computadores
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Anexos

A. Checklist para Inspecao de Requisitos e Validacoes
do Documento de Requisitos do Open GMP
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CHECKLIST BASEADO EM LEITURA BASEADA EM PERSPECTIVA (PBR)

1.1. Apresentacao Geral do documento

Este aspecto deve analisar as questdes gerais de apresentacdo do documento de
requisito. As questdes nesta fase deverdo ser respondidas apdés um breve contato com o

documento.

1. O documento estd de acordo com o template padrao?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. O documento teve ortografia e gramatica checada?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

3. O documento esta livre de erros de layout?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

4. Todos os documentos de referéncia ou anteriores que o inspetor/revisor ird
necessitar para seu trabalho, assim como a especificacdo de requisitos do sistema esté
disponivel?

a. Sim

b. Nao

c. Nao se Aplica

5. Os numeros das linhas do texto do documento estdo impressos para facilitar a
referéncia de localizacdo especifica durante a inspe¢ao?
a. Sim

b.Nao
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c. Nao se Aplica

Observacdes gerais:

1

.2. Qualidade de requisitos

Este aspecto descreve a qualidade que os requisitos tem que apresentar no documento

de especificacdo de Requisitos.

1.

Os requisitos estdo escritos em uma linguagem simples, possibilitando o completo

entendimento?

a.
b.

C.

Sim
Nao
Nao se Aplica

. Todos os requisitos evitam conflitos com outros requisitos?

a. Sim

C.

. Nao
. Nao se Aplica

. Os requisitos evitam conflitos com a especificacdo do projeto?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. Os requisitos apresentam nivel de detalhe apropriado?
. Sim

. Nao

Nao se Aplica
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Observacdes gerais:

1.3 Organizacdo e completitude

Este aspecto descreve o que o Documento de Especificagdo de Requisitos (DER) tem
que apresentar com relagdo a organizacdo e consisténcia dos requisitos, assim como analisar a

completitude destes documentos.

1. O DER inclui tudo que o sistema precisa?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. O DER inclui tudo que o consumidor precisa saber?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

Observagdes gerais:

1.4 Correcao
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N

Este aspecto descreve o que o DER tem que apresentar com relacdo a clareza,

concisdo, ambigiiidade e mensagens de erro.

f—

. Todo requisito estd escrito com clareza, concisdo e linguagem sem ambiguidade?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. Todo requisito € verificavel por meio de teste, demonstracdo, revisdo ou andlise?
a. Sim
b. Nio

c. Nao se Aplica

3. As mensagens de erros especificadas sdo Unicas e significativas?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

Observacdes gerais:
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CHECKLIST BASEADO EM LEITURA BASEADA EM PERSPECTIVA (PBR)

Nome do Inspetor de Requisitos: Danuza Neiva

1.1. Apresentacao Geral do documento

Este aspecto deve analisar as questdes gerais de apresentacdo do documento de

requisito. As questdes nesta fase deverdo ser respondidas apdés um breve contato com o

documento.

3.
a.
b.

C.

. O documento estd de acordo com o template padrao?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. O documento teve ortografia e graméatica checada?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

O documento esta livre de erros de layout?
Sim

Nao .

Nao se Aplica

4. Todos os documentos de referéncia ou anteriores que o inspetor/revisor ird
necessitar para seu trabalho, assim como a especificacdo de requisitos do sistema esté
disponivel?

a. Sim

b. Nao .

C.

5.

Nao se Aplica

Os niimeros das linhas do texto do documento estdo impressos para facilitar a

referéncia de localizacdo especifica durante a inspe¢ao?
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a. Sim

b. Nao

c. Nao se Aplica

Observagdes gerais: Questao 3 - Existem alguns problemas pequenos. A figura 1
aparece com algumas falhas no BrOffice. O papel Gerente de Muiltiplos Projetos estéd

todo em negrito.

1.2. Qualidade de requisitos

Este aspecto descreve a qualidade que os requisitos t€ém que apresentar no documento

de especificacao de Requisitos.

1. Os requisitos estdo escritos em uma linguagem simples, possibilitando o completo
entendimento?

a. Sim

b. Nao

c. Nao se Aplica

2. Todos os requisitos evitam conflitos com outros requisitos?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

3. Os requisitos evitam conflitos com a especificacio do projeto?

a. Sim

b. Nao

c. Nao se Aplica . Nao tenho como avaliar, a especificacdo do projeto ndo foi

disponibilizada.

4. Os requisitos apresentam nivel de detalhe apropriado?
a. Sim
b. Ndo . Os requisitos estdo especificados com niveis de detalhe diferentes. Existem

requisitos especificados de maneira mais alto nivel (ex.: RF-10), enquanto existem
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outros com detalhalhe mais baixo nivel, com especificacdo de atributos de campos
(ex.: RF-23, RF-24)

c. Nao se Aplica

Observacdes gerais:

1.3 Organizac¢ao e completitude
Este aspecto descreve o que o Documento de Especificagao de Requisitos (DER) tem
que apresentar com relagdo a organizacdo e consisténcia dos requisitos, assim como analisar a

completitude destes documentos.

1. O DER inclui tudo que o sistema precisa?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica . Ndo tenho como responder essa pergunta.

2. O DER inclui tudo que o consumidor precisa saber?

a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

Observacdes gerais:
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1.4 Corregao

Este aspecto descreve o que o DER tem que apresentar com relagdo a clareza,

concisdo, ambigiiidade e mensagens de erro.

1. Todo requisito esta escrito com clareza, concisao e linguagem sem ambiguidade?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. Todo requisito € verificavel por meio de teste, demonstracdo, revisdo ou andlise?

a. Sim

b. Ndo . O requisito RNF/USA-03 nao € testdvel. Como saber se uma mensagem ¢é
objetiva?

c. Nao se Aplica

3. As mensagens de erros especificadas sdo Unicas e significativas?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica . As mensagens nao foram disponibilizadas para verificagdo.

Observacdes gerais: O RNF/CONF-02 poderia ser melhorado, definindo um tempo minimo
para recuperagao do sistema. Em caso de falhas, a recuperagao imediata € dificil.
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CHECKLIST BASEADO EM LEITURA BASEADA EM PERSPECTIVA (PBR)

Nome do Inspetor de Requisitos : Wilnara Amorim

1.2. Apresentacao Geral do documento

Este aspecto deve analisar as questdes gerais de apresentacdo do documento de
requisito. As questdes nesta fase deverdo ser respondidas apdés um breve contato com o

documento.

1. O documento estd de acordo com o template padrao?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. O documento teve ortografia e gramatica checada?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

3. O documento esta livre de erros de layout?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

4. Todos os documentos de referéncia ou anteriores que o inspetor/revisor ird
necessitar para seu trabalho, assim como a especificacdo de requisitos do sistema esté
disponivel?

a. Sim

b. Nao

c. Nao se Aplica

5. Os nimeros das linhas do texto do documento estdo impressos para facilitar a

referéncia de localizacdo especifica durante a inspe¢ao?
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a. Sim

b.

Niao

c. Nao se Aplica

Observagdes gerais:

1

2. Qualidade de requisitos

Este aspecto descreve a qualidade que os requisitos tem que apresentar no documento

de especificacao de Requisitos.

1.

Os requisitos estdo escritos em uma linguagem simples, possibilitando o completo

entendimento?

a.
b.

C.

Sim
Nao
Nao se Aplica

. Todos os requisitos evitam conflitos com outros requisitos?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. Os requisitos evitam conflitos com a especificacio do projeto?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. Os requisitos apresentam nivel de detalhe apropriado?

. Sim
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b. Nao

c. Nao se Aplica

Observagdes gerais:

1.3 Organizacdo e completitude

Este aspecto descreve o que o Documento de Especificagdo de Requisitos (DER) tem
que apresentar com relagdo a organizacgdo e consisténcia dos requisitos, assim como analisar a

completitude destes documentos.

1. O DER inclui tudo que o sistema precisa?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. O DER inclui tudo que o consumidor precisa saber?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

Observacdes gerais:
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1.4 Correcao

Este aspecto descreve o que o DER tem que apresentar com relagdo a clareza,

concisdo, ambigiiidade e mensagens de erro.

1. Todo requisito esta escrito com clareza, concisao e linguagem sem ambiguidade?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. Todo requisito € verificavel por meio de teste, demonstracdo, revisao ou andlise?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

3. As mensagens de erros especificadas sdo Unicas e significativas?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

Observacdes gerais:
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CHECKLIST BASEADO EM LEITURA BASEADA EM PERSPECTIVA (PBR)

Nome do Inspetor de Requisitos: Carolina Gouveia

1.3. Apresentacao Geral do documento

Este aspecto deve analisar as questdes gerais de apresentacdo do documento de

requisito. As questdes nesta fase deverdo ser respondidas apdés um breve contato com o

documento.

3.
a.
b.

C.

. O documento estd de acordo com o template padrao?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. O documento teve ortografia e graméatica checada?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

O documento esta livre de erros de layout?
Sim

Nao

Nao se Aplica

4. Todos os documentos de referéncia ou anteriores que o inspetor/revisor ird
necessitar para seu trabalho, assim como a especificacdo de requisitos do sistema esté
disponivel?

a. Sim

b. Nao

C.

5.

Nao se Aplica

Os niimeros das linhas do texto do documento estdo impressos para facilitar a

referéncia de localizacdo especifica durante a inspe¢ao?
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a. Sim

b.

Niao

c. Nao se Aplica

Observagdes gerais:

1.

2. Qualidade de requisitos

Este aspecto descreve a qualidade que os requisitos tem que apresentar no documento

de especificacao de Requisitos.

1.

Os requisitos estdo escritos em uma linguagem simples, possibilitando o completo

entendimento?

a.
b.

C.

Sim
Nao
Nao se Aplica

. Todos os requisitos evitam conflitos com outros requisitos?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. Os requisitos evitam conflitos com a especificacio do projeto?
. Sim

. Nao

. Nao se Aplica

. Os requisitos apresentam nivel de detalhe apropriado?

. Sim
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b. Nao

c. Nao se Aplica

Observagdes gerais:

1.3 Organizacdo e completitude

Este aspecto descreve o que o Documento de Especificagdo de Requisitos (DER) tem
que apresentar com relagdo a organizacgdo e consisténcia dos requisitos, assim como analisar a

completitude destes documentos.

1. O DER inclui tudo que o sistema precisa?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. O DER inclui tudo que o consumidor precisa saber?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

Observacdes gerais: Senti falta de um requisito que permita a avaliacdo dos membros
da equipe. Nao vi em que mddulo sdo cadastrados os usudrios stakeholders e membros
da equipe (prestadores de servigo?).

Nao entendi a necessidade do requisito para cadastro de casos de uso, deve ser

excluido do documento.
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1.4 Corregao

Este aspecto descreve o que o DER tem que apresentar com relacdo a clareza,

concisdo, ambigiiidade e mensagens de erro.

1. Todo requisito esta escrito com clareza, concisao e linguagem sem ambiguidade?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica

2. Todo requisito € verificavel por meio de teste, demonstracdo, revisdo ou andlise?
a. Sim
b. Nio

c. Nao se Aplica

3. As mensagens de erros especificadas sdo Unicas e significativas?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se Aplica
Observacdes gerais: Nao hd descri¢do explicita do texto das mensagens de erro. Isso

pode levar a uma despadronizagdo, porque cada requisito acaba sendo desenvolvido

por pessoas diferentes.
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