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RESUMO

Este estudo tem como objetivo expor informacdes que contribuem para uma melhor
concepcdo da oferta e demanda turisticas existentes no processo de destinagdo e
aplicacdo dos recursos do Plano Plurianual do Estado de Alagoas no periodo de 2008 a
2011, tendo como objeto de estudo especificamente o municipio de Maceid. O turismo é
uma atividade que em muitos paises vem se firmando como um segmento da economia
capaz de gerar ingressos de recursos e proporcionar melhoria da qualidade de vida das
populacdes e Maceio tem sido um exemplo disto. O objetivo desta pesquisa € analisar as
politicas publicas de desenvolvimento do turismo na capital, levando em consideracgdo a
eficiéncia, eficicia e efetividade. Para isso utilizou-se referencial bibliografico e
documental sobre o assunto com os autores estudiosos do tema como Mario Petrocchi,
Maério Carlos Beni, Margarida Barreto, Luiz Renato Ignarra, EMBRATUR, Ministério
do Turismo, entre outros, subsidiados por uma pesquisa qualitativa e quantitativa
aplicada com a finalidade de aferir a percepcao dos gestores da Associacao Brasileira da
Industria Hoteleira (ABIH-AL), Sindicato das agencias de viagens de Alagoas, Macei6
Convention, Sindicato das locadoras de veiculos de Alagoas — SINDLOC-AL,
Associacdo de bares e restaurantes de Alagoas — ABRASEL-AL, Secretaria Municipal
de Turismo de Maceid, Secretaria Estadual de Turismo de Alagoas, Associacdo
Brasileira de Agentes de Viagem — ABAV/AL e Secretaria Estadual de Planejamento e
Desenvolvimento - SEPLANDE, sobre as acdes do Turismo em Maceid. Ao final,
sugerir 0 aprimoramento da gestdo publica na area do turismo, no processo de
formulacdo de tais politicas e na sugestdo de acdes estratégicas buscando o
desenvolvimento sustentavel do turismo nesta capital.

Palavras Chave: Plano Plurianual. Alagoas. Maceid. Turismo. Desenvolvimento.



ABSTRACT

This study aims to expose information that contribute to a better design of existing
tourist supply and demand in the process of resource allocation and implementation of
the Multi-Year Plan of the State of Alagoas in the period 2008 to 2011, with the object
of study specifically the city of Maceid. Tourism is an activity that in many countries
has established itself as a segment of the economy able to generate revenue and provide
resources for improving the quality of life of people and Macei0 has been an example of
this. The objective of this research is to analyze public policies to develop tourism in the
capital, taking into account the effectiveness, efficiency and effectiveness. For this we
used bibliographic references and documentary on the subject with the scholars of the
subject as Petrocchi Mario, Mario Carlos Beni, Margarida Barreto, Luiz Renato Ignarra,
EMBRATUR, Ministry of Tourism, among others, subsidized by a qualitative and
quantitative research applied in order to assess managers' perceptions of the Brazilian
Hotel Industry (ABIH-AL), Association of travel agencies of Alagoas, Maceid
Convention, Union of car rental companies of Alagoas - SINDLOC-AL, Association of
bars and restaurants Alagoas - ABRASEL-AL, Municipal Secretary of Tourism of
Macei0, State Secretary of Tourism of Alagoas, the Brazilian Association of Travel
Agents - ABAV / AL and the State Department of Planning and Development -
SEPLANDE on the actions of Tourism in Macedonia. At the end, suggesting the
improvement of public management in tourism, in the formulation of such policy and
suggest strategic actions seeking the sustainable development of tourism in the capital.

Keywords: Multi-Year Plan. Alagoas. Macei6. Tourism. Developing.
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1 INTRODUCAO

A constituicdo federal exige acdo transparente e planejada das politicas publicas e
estabelece ferramentas pelas quais estas politicas sdo efetivamente consolidadas, que séo
através do plano plurianual (PPA), do plano diretor (PD), da lei de diretrizes orcamentérias
(LDO) e do orcamento anual (LOA). Estas ferramentas de planejamento séo independentes
e harménicas entre si, cada uma com sua funcdo especifica e razdo de existir, sendo
monitoradas bimestralmente pelos 6rgaos de controle interno e externo através do Relatorio
Resumido de Execucdo Orcamentaria (RREO) conforme 8§ 3° do art. 159 da Constituicdo
Federal, sendo prerrogativa no trato mais eficiente dos recursos publicos e eficaz no
cumprimento dos objetivos para que haja efetividade junto a sociedade.

Estes instrumentos além de personificarem o direcionamento das politicas publicas,
dos objetivos e metas para uma gestédo voltada ao turismo, mais especificamente os valores

planejados e gastos com o turismo, foco do estudo em questéo.

Apesar de o turismo constituir-se, nos dias de hoje, em um dos mais importantes
instrumentos de geracdo de emprego e de renda em todo mundo, a atividade ainda
ndo deixou de ser encarada como um setor menor da economia produtiva. E, em
virtude desse entendimento estrabico, o fendmeno turistico, por conseguinte, é
precariamente compreendido no Brasil. Prova incontestvel deste fato é a
incapacidade generalizada, comungada até mesmo por inimeros profissionais dos
variados segmentos que conformam a cadeia produtiva do turismo, para
compreender a abissal diferenca, que existe entre potencial turistico e produto de
qualidade elaborado para o consumo dos mais diversos nichos do mercado.
(BENI, 2009, p.9)

As caracteristicas de utilizacdo intensiva dos fatores econémicos, mao de obra,
infraestrutura e do territdrio brasileiro ddo ao turismo uma importancia estratégica para o
pais encarar suas mazelas sociais, melhorando a qualidade da populacdo e redistribuindo
renda, diminuindo as desigualdades sociais ainda tdo presentes em nosso pais. Assim, a
cidade de Macei¢ capital do Estado de Alagoas encontra-se inserido neste contexto, com
participacdo inexpressiva ainda, face o seu potencial.

Em recente pesquisa efetuada pela SEMPTUR, tomando por base os anos de 2005,
2006 e 2007, detectou que o potencial turistico de Maceié € o turismo de lazer. Como

morador desta cidade a mais de 12 anos, ndo conseguia entender e aceitar como esta cidade
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proporcionava tdo pouco para si e para seus concidadaos pelo muito que tem a produzir
com o potencial turistico que dispde. A partir dai, com a possibilidade de poder contribuir
para a gQestdo publica para o desenvolvimento do nordeste, resolvi pesquisar,
primeiramente, 0 quanto a estado programava para o turismo na capital no seu Plano
Plurianual - PPA 2008-2011. Constatei através da analise das destinagdes previstas no PPA
2008-2011 que a parcela dos recursos destinados as agdes do turismo, representada pela
SETUR - Secretaria Estadual do Turismo, responsavel pela implementacédo, estimulo e
desenvolvimento da atividade turistica no estado, representava cerca de 1% das
programacdes do PPA referentes ao poder executivo no periodo 2008-2011. Considerando
estes valores muito pouco em face da importancia da atividade e sem levar em consideracéo
as prioridades estabelecidas na elaboracdo do referido Plano, que ndo é objeto deste estudo,
resolvi captar qual percepcao teriam as empresas que compdem o trade turistico do estado
sobre esta questdo, assim como 0s Orgaos gestores da atividade no estado e municipio,
representado pelas respectivas secretarias de turismo, assim como a secretaria responsavel
pela confeccdo do plano plurianual 2008-2011, que € a Secretaria Estadual de Planejamento
e Desenvolvimento — SEPLANDE, através de uma pesquisa.

Os integrantes da amostra da pesquisa foram definidos com auxilio da SEMPTUR
que disponibiliza em seu site na internet os parceiros que a auxilia nas agdes do turismo
nesta capital. Assim, a amostra inicial ja estava definida, compondo-se da SETUR -
Secretaria Estadual do Turismo, SEMPTUR - Secretaria Municipal da Promoc¢do do
Turismo de Macei6, SEPLANDE - Secretaria Estadual de Planejamento e
Desenvolvimento, que sdo os gestores publicos que planejam e executam as atividades
turisticas no estado e no municipio de Macei0, além das seguintes parceiras da Secretaria
Municipal da Promocdo do Turismo de Macei6 - SEMPTUR: ABAV-AL — Associacdo
Brasileira das Agencias de Viagens, ABIH-AL — Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis de Alagoas, ABRASEL — Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes, Maceid
Convention & Visitors Bureau, SINDLOC-AL - Sindicato das Empresas Locadoras de
Veiculos Automotores do Estado de Alagoas, Sindicato dos Bares, Restaurantes e Similares
de Macei6 além do CDL — Conselho dos Diretores Lojistas da cidade, por entender que a

atividade turistica influencia fortemente da atividade comercial da capital. Além destes, a
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amostra foi acrescida pela indicagdo de um dos entrevistados do Sindicato das Agencias de
Viagens de Alagoas, fechando assim a amostra, objeto da pesquisa.

Com o perfil do turismo da cidade ja comprovado pela SEMPTUR que é o turismo
de lazer, este estudo objetiva contribuir para o despertar da relevancia, da importancia e da
riqueza que o turismo pode proporcionar para a cidade de Maceid e auxiliar no sentido de
apresentar sugestdo para sua melhor gestdo e melhoria, fazendo com que a riqueza
produzida pela atividade seja desfrutada pelos gestores publicos deste estado e cidade além,
é claro, de seus cidad&os.

Estes paradigmas relacionados ao tema turismo serdo ponto de partida desta
pesquisa, complementados pelo aprofundamento conceitual sobre o que séo politicas
publicas, as novas demandas, as demandas recorrentes e as demandas reprimidas, os tipos
de politicas publicas, passando pelas arenas, fases ou ciclos, até chegarmos aos atores
envolvidos. Tudo isto com o objetivo de dar o suporte tedrico necessario a identificacdo dos
fatores que levam o fracasso ou sucesso das politicas publicas voltadas ao turismo na
cidade de Maceid, baseado nos pilares da eficiéncia, eficacia e efetividade, estabelecidos no
art. 37 da Constituicdo Federal.

Politica publica voltada para o turismo pode ser entendida como um conjunto de
intenc@es, diretrizes e estratégias e/ou acdes deliberadas, no ambito do poder publico, em
virtude do objetivo ser o alcance e/ou a continuidade do pleno desenvolvimento da
atividade turistica num dado territorio. Toda politica tem intencionalidade e ideologia. Uma
politica setorial revela uma forma do poder publico ver, pensar e se posicionar no mundo.
Todas as iniciativas publicas e privadas que concorrem para o desenvolvimento de certa
atividade ja nascem com um contetdo politico. (CRUZ, 2000)

A politica e o planejamento sdo processos interdependentes, na elaboracdo de
planos que deve ser antecedida pela discussdo das politicas que serdo adotadas. Ainda Cruz
(2000 p. 50) destaca que “Embora ndo haja plano ou planejamento sem conteudo politico e
toda politica setorial carega de planejamento para sua eficaz consecucao, a politica antecede
o plano”.

Com isso, a pesquisa contribuira para a atual discussao sobre 0 modelo de politica
publica do turismo da cidade de Macei6 aplicado pelo governo estadual e municipal. Em

relacdo a relevancia social, este estudo podera auxiliar os gestores publicos no
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direcionamento de ac¢Ges de fomento do turismo a partir do diagnostico dos problemas que
afetam as politicas pablicas sob a égide da eficiéncia, eficécia e efetividade dos recursos
publicos, o que tem reflexo direto no desenvolvimento local, na geracdo de emprego e
renda, fatores preponderantes no combate a pobreza.

A pesquisa justifica-se na medida em que proporcionara um conjunto de
informagdes que contribuirdo como subsidios para uma melhor consolidagéo entre a oferta
e a demanda turisticas existentes em Maceid. Enriquecendo conhecimentos quanto aos
aspectos politico administrativo do turismo nesta capital, aumentando a esperanca de
melhorias presentes e futuras para o Estado de Alagoas.

A relevancia do tema se justifica devido aos aspectos social, politico e econémico
que o turismo provoca no desenvolvimento dos municipios com vocacdo turistica. Dai
surgirem o0s seguintes objetivos: analisar as destinacdes dos recursos das politicas publicas
do Estado de Alagoas no que se referem ao desenvolvimento do turismo na capital Maceio,
constantes nos Plano Plurianual 2008-2011, levando em consideracéo a eficiéncia, eficacia
e efetividade. Para alcanca-lo sera necessario identificar fatores que levam a deficiéncia ou
ndo na execucdo das politicas publicas do turismo na cidade de Macei6 focados nos pilares
da eficiéncia, eficécia e efetividade; elaborar reflexdo tedrica sobre o que € turismo, além
de pontuar sua importancia para o desenvolvimento e de como a intervengdo do Estado
pode auxiliar neste aspecto; e Propor estratégias de otimizacdo da gestdo publica para que
0s gestores, municipal e estadual, possam formular politicas de otimizac¢do do turismo de
Maceid, contribuindo para o desenvolvimento de sua capital e seus cidadaos.

Por meio destas premissas € que vamos obter resposta para a seguinte questdo: as
programacfes orcamentarias previstas no plano plurianual do governo do Estado de
Alagoas no periodo 2008-2011, enquanto politicas publicas sdo eficientes e efetivas para o
desenvolvimento do turismo em Macei0?

A expectativa em relacdo a pesquisa esta dividida em dois possiveis resultados: o de
que ndo existem investimentos suficientes do Estado e do municipio que suporte as
demandas inerentes a devida estruturacdo do turismo da cidade de Maceié ou que néo seja
prioridade da gestdo, e que este desenvolvimento esteja sendo propiciado pela iniciativa

privada. E 0 segundo que exista expressivo investimento ao longo dos anos por parte do
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Estado e do municipio em turismo, sendo inclusive promotor de a¢fes em parceria com a

iniciativa privada.
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2 AS POLITICAS PUBLICAS NO TURISMO

Politicas Publicas sdo entendidas como o “Estado em agdo” (Goberr, Muller, 1987); é 0
Estado implantando projetos de governo, através de programas e agdes voltadas para setores
especificos da sociedade, por meio de desenvolvimento planejado a curto, médio ou longo
prazo, para que as atividades sejam desenvolvidas de forma controlada, podendo ser analisadas
as melhores formas de aplicar o orgcamento destinado aos investimentos em cada &rea, assim
também se aplica ao turismo. Sobre este aspecto Beni (2006), afirma que se faz necessario
instituir, desenvolver e proteger recursos turisticos como forma de promover um
desenvolvimento equilibrado das atividades.

Nesta percepcdo de Barretto (2003, p. 33), “em termos genéricos, por politicas publicas
se entende as acdes do Estado, orientadas pelo interesse geral da sociedade”. Ou seja, estas
acOes devem estar associadas a preservacdo dos patriménios publicos e criagdo de novos

projetos culturais, esportivos e outros que coloquem Macei6 no circuito cultural do pais.

2.1 Papel das Politicas Publicas

As politicas publicas de turismo do Estado de Alagoas e do Municipio de Maceio
sdo ainda incipientes no ambito do planejamento e da gestdo publica nos diferentes niveis
de investimentos. Assim, o presente trabalho tem como objetivo fazer uma discussdo de
como se organizam e aplicam as atuais politicas publicas de turismo do Estado de Alagoas
para com o municipio de Maceid, através de uma analise das acBes previstas no Plano
Plurianual — PPA — 2008-2011 do governo do estado naqueles projetos destinados ao
desenvolvimento turistico de Maceid, que é a capital do estado e um dos municipios com
maior potencial turistico no estado, levando-se em consideracdo o seu litoral, sua historia e
o fator de ser capital do estado e o primeiro municipio do estado em termos de populagéo.

Rua (1998) comprova em seus estudos sobre politicas publicas que a sociedade
contemporanea passou, nos Ultimos anos, a ter algumas especialidades diante da sua
complexidade, expressa pelos diferentes valores, onde reveste de soberania o poder publico.
A aplicagéo das politicas publicas passa também pela dificuldade em deslocar ou destinar a
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distribuicdo de bens publicos, em busca de compor uma relagdo harmoniosa entre 0s grupos
sociais, evitando possiveis conflitos sociais.

Quando se fala em complexidade dentro da politica publica, entende-se que é algo
mais trabalhoso de ser implantado, requer acdes com significativo investimento para sua
execucdo, sendo consultadas e planejadas antecipadamente pelos respectivos 6rgdos
responsaveis pelo turismo local. E uma forma de criar um espago para discussdo dentro da
prépria comunidade, revendo os pontos mais fragilizados que precisam de maior

investimento e empenho. Sobre as politicas publicas no turismo, segundo Gomes:

[...] compreende toda a atividade politica que tem como objetivo especifico assegurar, mediante a intervencéo
do Estado, o funcionamento harmonioso da sociedade, suplantando conflitos e garantindo a manutencdo do
sistema vigente. (GOMES 2004, p. 183)

O Estado deve perceber o turismo como um direito social, pois € uma forma de
lazer e de se trazer melhorias na qualidade de vida da populagdo, além de contribuir na
construcdo da caracteristica da cultura local, abrindo espaco para novos projetos 0 que
contribuira para o desenvolvimento turistico e socioeconémico, por consequéncia.

Carvalho (2000) entende que as politicas publicas em turismo devem ser
compreendidas através de um conjunto de decisdes que envolvem acles relativas a
transformacbes de valores, encontrando-se concretizadas e validadas legalmente seja
através dos programas, projetos, planos, metas e orcamentos que envolvam os poderes
pablicos, federal, estadual ou municipal.

A implementacgdo de uma politica publica multisetorial no turismo envolve questdes
ligadas a um conjunto de atividades que possuem diferentes competéncias e atores
envolvidos, sejam elas agéncias estatais ou atores privados. Outro fator que dificulta a
implementacdo é a dificuldade de identificar claramente qual o setor econdmico que trata
da atividade turistica, por envolver diferentes bens e servigos vendidos aos visitantes e aos

turistas domésticos e originam-se de varios ramos da produgao.

O éxito do planejamento e da execucdo das politicas de turismo vai depender, €
muito, do seu lugar na hierarquia do Estado. Outras dificuldades apontadas pelo
autor sdo: a indefinicio da prdpria politica com relagdo a normatizagdo
institucional da gestdo dessa politica; a falta de integragdo e coordenagdo entre 0s
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organismos oficiais de turismo em todos os niveis; a inexisténcia de uma ag&o
intersetorial no desenvolvimento do turismo; a descontinuidade administrativa; a
caréncia de méo-de-obra qualificada e especializada, e a auséncia de pesquisas
cientificas (Beni, 1998, p. 161-9).

Planejar o turismo nas esferas governamentais requer duas situacdes, a primeira é
colocar o turismo como uma prioridade dentro dos projetos e programas do governo, e a
segunda é formar uma boa equipe que planeje e execute as acdes dentro dos prazos
estabelecidos. Outro ponto importante é integrar a comunicacao entre os diferentes setores
da gestdo da politica, estreitando os caminhos para um bom relacionamento. A qualificacdo
e especializacdo da mao de obra é um dos fatores preocupantes ja que sdo poucas as agdes
que visam melhorar os servicos de atendimento ao turista.

O objetivo das politicas publicas para o desenvolvimento e gerenciamento do setor
turistico, motiva os gestores do setor privado e a comunidade a perceberem no turismo,
oportunidades que, quando bem planejadas, podem resultar em mais empregos, divulgacéo
da cultura local, aumento no rendimento, etc. Portanto, € importante estabelecer uma
politica de desenvolvimento turistico, acompanhado de um plano fisico turistico tendo
como base nos objetivos, nos levantamentos, na analise e sintese dos dados obtidos em
pesquisa local (OMT, 2003).

Beni (2001, p. 178) entende que a politica de turismo pode ser compreendida como
“um conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam 0s caminhos
para atingir os objetivos globais para o turismo do pais”. Portanto, cabe aos 6rgéos publicos
o0 papel de definir prioridades, criar regras e gerenciar recursos, pois é atraves dele que se
originam as diretrizes e se fornecem as facilidades para execu¢do dos mesmos.

O compromisso dos diversos atores envolvidos no gerenciamento das aces do
plano de turismo, deve se tornar evidente nas suas execucles, pois € uma forma de
promover o desenvolvimento local do turismo, trazendo melhoria para qualidade de vida da
populacdo. Onde buscar estes recursos? Devem ser levantados em todas as esferas
governamentais, com o Unico propdésito de desenvolver um plano turistico do municipio
gue tragam resultados satisfatorios.

Segundo Oliveira (2006) embora sejam elaborados bons planos, eles correm o risco

de falhar por haverem problemas técnicos na sua implementacdo, ou mesmo serem
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sabotados ou se ndo forem implementados em conformidade como foi aconselhado no
momento da elaboragdo. Em uma visdo mais moderna de planejamento, tenta criar
mecanismos de gestdo da implementacdo como forma de garantir a execu¢do daquilo que
foi planejado. Observa-se que a fiscalizacdo dos resultados ainda é insatisfatoria e precisa
ser mais rigorosa e criteriosa para o alcance dos objetivos.

A clareza da politica publica no setor turistico deve trazer uma concepcdo que
defenda a visdo do desenvolvimento e buscar conhecer quais Sdo seus compromissos junto
ao turismo local. Outro ponto relevante é ter como objetivo democratizar o bem publico do
turismo, possibilitando o lazer, hospitalidade para todos os visitantes e cidadaos, trazendo
para uma realidade onde a sociedade organizada esteja presente nessas definigdes.
(GASTAL; MOESCH, 2007)

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2003) acredita que ndo ha uma
identificacdo na politica publica, quando oferece uma infraestrutura basica, que ajude a
promover alguns atrativos turisticos, determinando padrdes administrativos que favorecam
as instalacdes de servigos turisticos. O turismo precisa de profissionais capacitados e
treinados para atender um maior nimero de visitantes, mesmo que para isso Seja necessario
estimula-los com ofertas de cursos para que se sintam seguros em seus servicos, além de ser
uma forma de promover as agéncias e instituicdes envolvidas nestes programas de
qualificag&o.

Estas acOes politicas, quando planejadas e executadas dentro de um plano turistico,
podem oferecer incentivos para atrair investimentos do setor privado estimulando novas
promocdes para o desenvolvimento local. Os érgdos responsaveis pelo desenvolvimento do
setor turistico devem criar e conservar os atrativos turisticos, colaborando, de forma

intensiva, na geracao de renda para a comunidade local.

2.2 Intervencéo do Estado no Setor Turistico

A intervencgdo do Estado parte do planejamento que € a funcdo administrativa mais

importante para os gestores publicos. Segundo Beni (2001) € no planejar que se constituem

as diretrizes como forma de reconhecimento das fungfes do setor administrativo que irdo
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participar da organizacdo, implantacéo, lideranca e controle das agdes desenvolvidas pelos
gestores. A sobrevivéncia das organizacdes se estabelece através dos objetivos e métodos
escolhidos para alcanca-los, levando em consideracdo o conhecimento da realidade em que

se encontra o objeto de estudo, criando também novos cenarios para o futuro.

A politica de turismo ¢ a espinha dorsal do “formular” (planejamento), do
“pensar” (plano), do “fazer” (projetos, programas), do “executar” (preservacao,
conservacdo, utilizacéo e ressignificagdo dos patrimdnios natural e cultural e sua
sustentabilidade), do “reprogramar” (estratégia) e do “fomentar” (investimentos e
vendas) o desenvolvimento turistico de um pais ou de uma regido e seus produtos
finais. (BENI, 2001, p. 177)

No planejar, o “formular, pensar, fazer e executar” sdo palavras que dao
sustentabilidade para o plano. E exatamente no plano que sdo construidas as estratégias
para que se torne possivel “tirar do papel” todas as agdes pensadas durante a sua
elaboracdo. E importante que haja uma preocupacdo em preservar o patrimonio natural e
cultural, bem como investir em novos produtos turisticos para o desenvolvimento local.

Foi no Plano de Metas (1956/61) que surgiu o planejamento na area de turismo, no
qual se criou a Comissdo Brasileira de Turismo (COMBRATUR - 1958), tendo como
intencdo de coordenar, planejar e supervisionar a execucdo da Politica Nacional de Turismo
(FERRAZ, 1992). Neste contexto observa-se que foram elaborados trés objetivos
importantes para direcionar as ag0es e promover o Plano Nacional de Turismo, como se

observa a seguir:

O Plano Nacional do Turismo 2007-2010 elabora trés Objetivos Gerais, que sdo
0s Obijetivos Setoriais no PPA 2008-2011: 1- Promover o turismo como um fator
de inclusdo social, por meio da geracdo de trabalho e renda e pela inclusdo da
atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros; 2- Desenvolver o produto
turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas diversidades regionais,
culturais e naturais; e, 3-Fomentar a competitividade do produto turistico
brasileiro nos mercados nacional e internacional e atrair divisas para o Pais.
(BRASIL, 2009, p. 08)

As propostas politicas descritas no PNT vém promover a descentralizacdo da
atividade turistica e promover a¢fes que envolvam diferentes atores de Instituicdes publicas

ou privadas. Observa-se que as auséncias de diretrizes nacionais provocam uma fragilidade
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legal e institucional em nivel estadual e municipal, o que torna o turismo em Maceid
desorganizado ou desestruturado, comprometendo a qualidade dos servicos turisticos.

Na percepcdo de Toledo, Valdés e Pollero (2003) quando se trata de uma gestdo
bem sucedida do turismo regional, conta-se com a articulacdo e iniciativas de diferentes
entidades, tais como: organizac¢fes publicas, privadas e ndo governamentais (ONG), por
onde estdo capacitadas a gerenciar os planos em seus objetivos das diferentes areas de
conhecimento.

As atribuicbes do poder publico em relacdo ao turismo podem variar em razéo do
sistema politico e dos interesses de cada estado, envolvendo as questfes sociais, politicas,
econdmicas, culturais, entre outras. Portanto, em qualquer situacéo, a intervencdo do Estado
¢ muito importante para o fortalecimento e desenvolvimento do turismo (LICKORISH,
2000).

Para que haja uma economia bem sucedida se faz necesséria uma cooperacao entre
0 setor publico e privado, ficando para os governos locais a responsabilidade da
infraestrutura basica para ajudar na operacionalizacdo do turismo. O Estado deve criar leis
que possibilitem defender com rigor as questbes que envolvem o0s interesses sociais,
econémicos e culturais locais, legitimando os interesses daqueles que desejam explorar 0s
recursos turisticos oferecendo seguranca para a populacdo e seus visitantes. Para Lickorish
(2000) os governos devem intervir no turismo, pois ele envolve questdes que tratam das
responsabilidades sociais, culturais e ambientais, tendo a preocupacdo de preserva-los em
seus devidos ambientes, o que deve ser mediado pelo governo.

Foi através do Decreto-Lei n°. 55, de 18 de novembro de 1966, que foi criada, no
pais, a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), com o objetivo de definir a politica
nacional de turismo e criar o Conselho Nacional de Turismo. Mas foi a partir da década de
1980, que a Embratur comecou a preparar e estimular programas, priorizando o turismo
receptivo. Com o passar dos anos, na década de 1990, a Embratur deu inicio a formulacéo
de acdes com o objetivo de coordenar e de fazer executar a politica nacional de turismo,
poder este conferido ao longo dos anos anteriores (SANTOS FILHO, 2012).

Outra medida adotada pela Embratur foi criar o Plano Nacional do Turismo
(Plantur), em julho de 1992. A finalidade foi aplicar as medidas estabelecidas pela Politica

Nacional do Turismo, atraves de instancias da gestdo puablica e da iniciativa privada.
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Buscando uma tendéncia de municipalizacdo das politicas publicas, o Instituto Nacional do
Turismo criou o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT).
(EMBRATUR, 1999)

O PNMT foi um programa criado pelo governo federal visando estimular o
desenvolvimento turistico nacional a partir da descentralizagdo das politicas publicas de
turismo e do fortalecimento do planejamento turistico nos municipios (EMBRATUR,
1999). Segundo documento oficial Embratur/Ministério do Esporte e Turismo (1999, p.
11), o objetivo geral do PNMT era “fomentar o desenvolvimento turistico sustentavel nos
municipios, com base na sustentabilidade econ6mica, social, ambiental, cultural e politica.”

Partindo do pressuposto de que a regionalizacdo ¢ um novo modelo de gestdo de
politica publica descentralizada, coordenada e integrada, ele entende que “regionalizar o
turismo é transformar a acdo na unidade municipal para uma politica publica mobilizadora
de planejamento e coordenacao para o desenvolvimento turistico local e regional, estadual e
nacional, de forma articulada” (BRASIL, 2004b, p.11).

O PNMT foi um programa criado pelo governo federal que visou estimular o
desenvolvimento turistico nacional, a partir da descentralizacdo das politicas publicas de
turismo e do fortalecimento do planejamento turistico nos municipios. Apesar de ter sido
criado em 1992, o PNMT s¢ foi instituido oficialmente em 1994, iniciando suas atividades
efetivas nos municipios a partir do ano de 1995 e persistindo em ambito federal.
(EMBRATUR, 1999)

A criacdo do Plantur veio fortalecer a politica dos municipios no setor turistico,
além de criar uma gestdo mais descentralizadora, que trata das questdes do turismo local
com mais propriedade, sabendo quais os procedimentos que devem ser tomados para o
desenvolvimento de uma politica voltada para o crescimento econdmico e social do
municipio.

As politicas publicas devem dar suporte para o desenvolvimento de projetos que
cologuem o turismo como uma fonte de desenvolvimento econdémico, buscando trazer uma
melhor distribuicdo de renda, criando um mercado consolidado em produtos que venham
gerar emprego para as familias locais e levar para os turistas um pouco da historia e da

cultura regional.
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No Plano de Aceleracdo do Crescimento — PAC, do Governo Federal existia a
previsdo de investimentos da seguinte ordem de acordo com o Orgamento Geral da Uni&o:

Tabela 01: Investimentos previstos pelo PAC — 2007-2010.

INVESTIMENTOS R$ (Bilhdes) 2007-2010
Infraestrutura Logistica 58,3
Infraestrutura energética 274,8
Infraestrutura social e urbana 170,8

TOTAL 503,9

Fonte: Plano Nacional do Turismo — Brasil — 2007/2010

Fazer com que uma parcela destes valores fosse destinada a seus dominios requeria
a elaboracdo de projetos factiveis e realistas por parte dos gestores publicos dos estados e
municipios para com eles investirem no desenvolvimento econémico e social dos
municipios e do pais, por consequéncia. O desafio para a obtencdo dos recursos de dava
através da elaboracdo de projetos que contemplassem o desenvolvimento socioeconémico e
ambiental do destino turistico. O gestor publico tem que ser o indutor do desenvolvimento,
como provedor de politicas voltadas para o turismo interno, abrindo novas portas para a

inclusdo social.
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3 TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O governo vem propondo uma politica de desenvolvimento com a finalidade de
harmonizar a forca e o crescimento do mercado, visando uma distribuicdo de renda que
combata as desigualdades, agregando solucbes nos diversos campos econémico-politico
social, além do cultural e ambiental. E no turismo que o governo pretende investir para que
possa ser efetivamente, um direito de todos, respeitando as diferencas, sob a perspectiva da
valorizacdo do ser humano e de seu ambiente. (BRASIL, 2010)

O PNT 2007-2010 afirma que o governo, ao priorizar o desenvolvimento do turismo
no pais, considera os bons resultados da atividade relacionados aos seguintes fatores:

e O turismo é um multiplicador do crescimento, estando sempre acima dos indices
médios de crescimento econdémico;

e O turismo é intensivo de mdo de obra, com impactos positivos na reducdo da
violéncia no pais;

e O turismo é uma porta de entrada para os jovens com diferentes niveis de
qualificacdo no mercado de trabalho;

e O turismo ajuda a fortalecer a identidade do povo e contribuir para a paz ao

integrar diferentes culturas.

O turismo pode ser um instrumento poderoso na obtencéo dos objetivos que buscam
a erradicacdo da miséria, oferecendo sustentabilidade ambiental no desenvolvimento dos
municipios, para isso faz-se necessario na sua pratica o exercicio dos padrbes éticos
contidos no Cédigo Mundial da Etica no Turismo. As acBes devem estar pautadas na
protecdo das criancas e adolescentes, trazendo debates sobre a tematica do turismo
sustentavel e infancia. (PNT 2007-2010 - MTur)

As metas que fazem parte dos programas do Plano Nacional de Turismo 2007/2010
tém como referéncia principios norteadores expressos atraves de uma visdo e objetivos que
dao sustentabilidade a formulagcdo e execucdo destas acdes. Quanto a visdo o turismo

contempla as diferencas culturais e sociais, criando produtos brasileiros diversificados para
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cada regido expandindo o mercado interno e a introducdo eficaz do pais no cenério turistico
mundial, gerando divisas que sdo alcancadas pelas acOes estratégicas indicadas. ((PNT
2007-2010 -MTur)

O Ministério do Turismo criou objetivos importantes que ajudam a tracar as acdes
voltadas para o desenvolvimento do turismo local sustentavel, visando criar uma estrutura

permanente em seus produtos turisticos regionais. Para isso buscou-se:

e Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais;

e Promover o turismo com um fator de inclusdo social, por meio da geracdo de
trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os
brasileiros;

e E fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados

nacional e internacional e atrair divisas para o Pais.

O turismo passa a ser um elemento primordial para o desenvolvimento local e
sustentavel dos municipios que buscam planejar suas acdes como forma de facilitar a sua
execucdo, utilizando-se de estratégias peculiares a cada regido, respeitando a cultura e
regionalidade, sendo um disseminador das belezas e riquezas de cada local.

O ciclo de vida de uma destinacao turistica tem que ser inovado sempre para nao ser
levado a estagnacdo e a eliminacdo; gque se inicia com taxas pouco elevadas, que crescem
conforme entram na moda. A partir de determinado momento, o crescimento passa a ter
influencia na qualidade do produto e, é neste momento que os atores envolvidos deverao
buscar alternativas para que a qualidade dos servigos ofertados ndo caia e a atracdo turistica
continue a atraente para o turista.

A demanda turistica é influenciada pelos precos do produto (concorréncia e
produtos complementares), da renda do consumidor, do nivel de investimento em
propaganda, modismo, variacdes climaticas, catastrofes naturais e artificiais e pela

disponibilidade de tempo livre dos potenciais turistas.
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3.1 Turismo como Atividade Socioecondmica

O turismo é uma combinacéo de atividades. Ele se manifesta e se expande devido as
modificacdes histdricas que interfere nos mais diversos aspectos que compde as relacdes
sociais: economicos, culturais e politicos.

O turismo é capaz de produzir enorme impacto na economia local onde a atividade €
desenvolvida, pelo fato de ser um meio eficaz de distribuir renda, captar divisas, gerar
empregos, incrementar as atividades economicas de outros setores da economia, aumentar a
arrecadacao fiscal, promover o desenvolvimento regional e incentivar novos investimentos
na regido, a medida que a atividade cresce.

O turismo ¢é uma atividade sistemica. Dificilmente outra atividade humana agregara
tantas areas heterogeneas, que possuem objetivos comuns, que é o desenvolvimento da
atividade turistica da melhor forma, envolvendo uma interacdo entre érgdos publicos de
seguranca, transporte, educacdo, planejamento e infraestrutura com as empresas privadas
envolvidas na atividade como agencias deviagens, empresas de propaganda, hotelaria e
meios de hospedagens, locadoras de veiculos, faculades e universidades.

O turismo é, na atualidade, uma das atividades econdmicas e sociais que trazem
mais divisas para o pais, aléem de proporcionar uma dindmica diria em nossa sociedade. “O
turismo, hoje em dia, ja € o quinto principal produto na geracdo de divisas em moeda
estrangeira para o Brasil, disputando a quarta posicdo com a exportagdo de automoveis.”
(Presidenta Dilma Roussef, na apresentacdo do PNT 2007-2010)

Segundo Krippendorf (2003, p.13): “a sociedade humana outrora tdo sedentaria,
pds-se em movimento”. O modo emergente e massificador da demanda coloca em prética a
atividade turistica, tornando possivel rever a importancia de redefinir os modelos e
conceitos estabelecidos pelos estudiosos, profissionais do trade turistico, investidores e
sociedade em geral, buscando trazer ou ndo, o desenvolvimento para as localidades e
satisfacdo para os turistas.

Ja o vocabulo “ismo” ¢ de origem grega e significa “doutrina”. Segundo o Iéxico,
doutrina significa: corpo de ensinamentos e principios. O turismo assim seria uma
“Doutrina do Passeio”. Portanto, a idéia da palavra turismo surge dos principios

fundamentais da realizacdo e da forma de entender como o deslocamento pode ser
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considerado como passeio, onde se subentende a idéia de atividade prazerosa. A definicéo
aqui colocada foge um pouco da proposta inicial, pois esta voltada a uma ativiade
comercial e com fins lucrativos. (BENI, 2001)

A partir dos anos 90 o turismo passou a ter um crescimento constante, tornando-se
uma atividade promissora tendo uma maior participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) e
na geracdo de emprego. Estas mudancas levaram também o governo brasileiro a
redimensionar 0 seu entendimento sobre turismo. Partindo deste contexto a Politica
Nacional de Turismo, formulada pela Embratur em 1992, adotou a seguinte definicdo de

turismo:

Uma atividade econdmica representada pelo conjunto de transagdes — compra e
venda de servigos turisticos — efetuados entre os agentes econdmicos do turismo.
E gerado pelo deslocamento voluntério e temporario de pessoas para fora dos
limites da area ou regido em que tém residéncia fixa, por qualquer motivo,
excetuando-se o de exercer alguma atividade remunerada no local que visita
(EMBRATUR, 1992).

A definicdo colocada pela Embratur engloba vaérios tipos de turismo, como lazer,
trabalhos, negdcios, turismo de eventos, entre outros. Ou seja, por trds do turismo existem
outras atividades como econdmica e social, pois envolvem predominantemente questfes
financeiras e a relagcéo entre pessoas, lugares, desejos e motivacgdes. Segundo Brito e Fontes
(2002), os individuos que normalmente participam da realizagdo de quaisquer eventos tém
como intuito a sociabilizacdo, ou seja, trocar informacdes, estar atualizado, em busca de
novas tecnologias, participar das discussfes sobre novas ideias, conhecer ou participar do
langamento de produtos, fortalecer as relagdes interpessoais, sociais, culturais e comerciais
das empresas, além de programar encontros importantes para negocios que resultem em
geracdo de renda.

Andrade (1999, p. 35) acredita que o turismo estd associado a um conjunto de
viagens que tém como finalidade o lazer, motivos comerciais, profissionais, recreagéo,
descanso, cultura ou satde, durante os quais é temporaria a auséncia da residéncia fixa. E
importante salientar que as viagens realizadas para se locomover ao local de trabalho ndo se
constituem em turismo.

Quando se trata o turismo como definicdo econdmica hd uma percepgéo

mercadologica com relacdo ao assunto, o que afeta de forma direta os estudiosos do turismo
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que considera como sendo um fendmeno social. Diante desta dificuldade conceitual

encontra-se uma resposta mais contextualizada, embora conservadora, sobre o assunto,

A conceituacdo do turismo ndo pode ficar limitada a uma simples definicdo, pois
este fendmeno ocorre em distintos campos de estudo, em que é explicado
conforme diferentes correntes de pensamento, e verificado em varios contextos da
realidade social (BENI, 2001, p.39).

A definigdo de turismo envolve diferentes fendmenos, seja de ordem econdmica,
social, cultural, além de estarem ligadas as correntes dos pensadores que tratam deste
assunto, colocando as diferentes formas de percepc¢éo do turismo a nivel local e nacional.

O turismo pode estar contextualizado dentro das economias e sociedades, como
agentes transformadores que podem agregar valores culturais e sociais. A auséncia de
planejamento desta atividade pode resultar em impactos ambientais, sociais e econdmicos
irreversiveis que podem provocar o declinio de um atrativo turistico, podendo leva-lo a
exting&o.

E uma combinagio das atividades que se relacionam com a realizacdo de uma
viagem, tais como transporte, alojamento, servigcos de alimentacao, lojas, entretenimentos,
instalacBes e outros servigos. O turismo engloba todos os prestadores de servico para 0s
turistas (visitantes) ou para os relacionados a eles. E uma indGstria mundial de viagens,
hoteis, transportes e todos os demais componentes, incluindo a publicidade e a propaganda
turistica que atende as necessidades e desejos dos viajantes.

E comum encontrar, nos periodos de alta temporada, em cidades que sdo pélos
turisticos, promoverem o aumento dos precos, da polui¢do sonora e visual, da degradacéao
das areas naturais e do patrimonio histérico-cultural, trazendo transtornos para a populacéo
local. Portanto, costumes locais podem sofrer alteracdes drasticas com o intuito de adequar
a oferta de produtos, seja nas areas do artesanato ou manifestagdes folcloricas visando
agradar os turistas. (LEMOS, 2001).

Portanto, a populacdo de uma destinacdo turistica deverd estar preparada para

discernir entre as coisas boas que a captacdo de turistas trara para sua regido, assimilando-
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as e utilizando-as para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e descartar aquelas
que néo auxiliardo no desenvolvimento economico, ambiental e social da populagao nativa.

Definir turismo como sendo uma simples atividade ndo é suficiente, pois deixaria o
turista sem consciéncia do que seria 0 turismo, dai investir na compreensdo plena do seu
conceito. Surge desta forma, uma definicdo mais académica, que coloca o turismo como um

fendmeno social:

O turismo é um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporéario de individuos ou de grupos de pessoas que, fundamentalmente, por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saide, saem do seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas interrelagcBes de importancia social, econdmica e
cultural (OMT apud DE LA TORRE, 1992, p. 92).

Portanto, o turismo ndo pode ser considerado uma industria por estar situado no
setor terciario da economia. E reconhecido como uma atividade de prestacéo de servicos, ja
que envolve outros fatores relevantes, como a geracdo de emprego e renda, 0
desenvolvimento econémico local, além de estimular a comercializacdo de produtos locais.
Quanto a questdo da infraestrutura, o turismo propicia melhoria de equipamentos urbanos,
sinalizacdo, estradas, seguranca, investimentos voltados a protecdo do meio ambiente e a
cultura, como no caso do patriménio, além da melhoria do nivel sociocultural da populagédo
residente trazendo uma melhor qualidade de vida. Quem viaja ndo busca s6 o lazer mas,
também, conhecimento e cultura.

Turismo é uma atividade que tem na prestacdo de servicos a sua principal
caracteristica, utilizando-se dos demais setores produtivos da economia, que Sd0 0S
responsaveis pelo seu perfeito funcionamento.

E importante ressaltar que o turismo é um fendémeno complexo e abrangente, pois
envolve varios segmentos que trabalham com viagens e toda a cadeia de bens e servicos
como cultura, gastronomia, comércio, negocios, teatro, danca, musica, artesanato, eventos,
transporte, seguranca e entretenimento. Estes segmentos sdo 0s principais geradores de
divisas para um pais.

E preciso trabalhar o Turismo de forma planejada e de maneira sustentavel,

compreendendo as relagdes em que estdo envolvidos, sempre de forma contextualizada e
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organizada. Tendo uma proposta inclusiva com relacdo as pessoas e preservando a
identidade, seus valores e atrativos locais.

Enfim, o crescimento da atividade turistica faz com que os aspectos os aspectos
politicos do desenvolvimento se tornem crescentes onde se almeja a melhoria da qualidade

de vida de seus cidadaos.

3.2 Plano Nacional do Turismo - PNT

O Brasil possui um excelente potencial turistico, com suas praias maravilhosas,
consideradas as melhores do mundo, sol quase o ano inteiro, principalmente na regido
nordeste do pais, fauna e flora exuberantes, folclore riquissimo e um povo considerado dos
mais hospitaleiros do mundo, mas participa de forma infima, face ao seu enorme potencial,
no mercado turistico mundial, estimulando de maneira lenta, ainda, 0 mercado turistico
interno, que necessita melhorar muito, ainda, a estrutura e infraestrutura geral e especifica
referente a atividade.

As caracteristicas da utilizacdo intensiva dos fatores econémicos, de méo de obra,
infraestrutura e do territdrio brasileiro ddo ao turismo uma importancia estratégica para o
pais encarar suas mazelas sociais e auxiliar na eliminagéo delas.

Segundo BOULLON (1997), o patriménio turistico de uma regido é um sistema

composto pela integracdo de quatro componentes:

e Atrativos turisticos;
e Planta Turistica;
e [nfraestrutura

e Superestrutura turistica

Ou seja, 0 conceito de patrimdnio resulta da matéria prima (atrativos) com as
instalagOes (planta), com o apoio dos equipamentos (infraestrutura) e com a participacdo do
subsistema organizacional e dos recursos humanos para operar o sistema (superestrutura).

Conciliar esses componentes € 0 desafio para que os gestores fagam com que os beneficios
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da atividade turistica tragam bonus a sociedade que comp®e a regido turistica. A este
respeito, PETROCCHI, 2001 — p. 19 disse o seguinte:

“A gestdo do turismo precisa compreender a real dimensdo da atividade e
identificar as multiplas variaveis que a compdem. E fundamental a preservacio
de valores histdricos, culturais, sociais, arquitetdbnicos, assim como 0 meio
ambiente, muito em voga atualmente. Também é imprescindivel contar com a
cumplicidade da sociedade. E, depois de tudo isto, é essencial administrar a
dindmica da oferta turistica, pois o sistema de turismo, subdividido em muitas
partes, tanto no &ngulo das empresas privadas quanto no do poder publico, exige
0 desempenho correto de todas as partes. O turismo representa assim, um
complexo sistema de planejamento e gestdo.”

Para De La Torre (1992, p. 92), o turismo é um fendmeno social que consiste no
deslocamento voluntario e temporario de individuos, ou de grupos de pessoas que,
fundamentalmente, por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local
de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia social, econdmica e cultural.
(OMT apud DE LA TORRE, 1992, p.92).

O turismo apresenta, dentre outros fatores positivos, a geracdo de emprego, renda e
desenvolvimento econdmico local, regional, estadual e nacional, estimula a
comercializacdo de produtos locais, propicia melhoria de equipamentos urbanos e de
infraestrutura de apoio (estradas, seguranca, saneamento; como ja dito anteriormente),
investimentos voltados a protecdo do meio ambiente e a cultura, melhoria do nivel
sociocultural da populacéo residente e intercAmbio de ideias, costumes e estilos de vida. E
uma atividade econébmica com enorme importancia no desenvolvimento socioeconémico,
além de ser responsavel pela redistribuicdo espacial de renda, por ser uma atividade
intensiva de mao de obra. Auxilia na conservacdo e manutencdo do meio ambiente natural,
aliando a geracdo de emprego e renda, além da conservacdo do meio ambiente. Tem papel
importante no desenvolvimento cultural, com a miscigenacao de culturas, através da lingua,

producéo artesanal, folclore, gastronomia e outros fatores comprovados como:

e Gerador de divisas estrangeiras;

e Auxilia no entendimento e amizade entre 0s povos;
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Incrementa a renda da populacéo;

Rompe barreiras de lingua, classe, raga, religido e politica;

Ajuda no desenvolvimento da infraestrutura e melhora ainda mais a ja
existente;

Desenvolve o comércio e a inddstria, além da administracdo publica;
Diversifica a economia, gera emprego e renda utilizando méo de obra e
produtos locais;

Melhora e protege as condi¢des ambientais;

Contribui para o desenvolvimento econdmico local, regional e nacional,
Melhora as condicdes de vida local da populacgéo;

Tem efeito multiplicador de melhoria para a sociedade como educacéo, cultura
e autoestima;

Aumenta a arrecadacdo de impostos.

Apesar dos inumeros beneficios que a atividade produz, o crescimento

descontrolado da atividade pode provocar efeitos mais nocivos que os beneficios, como:

Provocar desequilibrio financeiro, criando uma demanda excessiva por
recursos;

Contribuir para a propagacdo de enfermidades;

Causar dificuldades sazonais;

Gerar inflagéo;

Provocar desenvolvimento econémico desequilibrado;

Provocar conflitos, etc.

Podemos afirmar que ainda existe certo amadorismo no comando do

desenvolvimento da atividade turistica no Brasil. Temos, ainda, poucos trabalhos

cientificos sobre o fendmeno turistico no pais. O Poder Publico corroborou, deixando a

desejar no que se diz respeito as areas responsaveis pelo desenvolvimento e investigacdo da

atividade turistica em nosso pais.
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Com a criagdo da EMBRATUR, o Governo Federal passou a reconhecer a
importancia do turismo como fonte provedora para o desenvolvimento econémico do pais.
Em 1991, através da Lei n.° 8.181, passa a condi¢do de autarquia, denominando-se Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR, vinculada ao Ministério da Industria, Comércio e
Turismo com a finalidade de formular, coordenar, executar e fazer executar a politica
nacional do turismo.

Cada municipio deve buscar os conhecimentos necessarios sobre o turismo, caso
ndo queira ficar a margem do que se constitui hoje principal produto exportado no mundo
nos Ultimos tempos principalmente em funcdo do aumento da renda familiar, do tempo livre
para a pratica, melhoria dos niveis de instrugdo e avan¢o tecnoldgico da maior concentracao
urbana, fazendo com que as pessoas busquem na atividade turistica um meio de se
locupletar.

O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo PMNT, ligado a Politica
Nacional do Turismo, coordenado pelo Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR diz
que a intervencdo do poder publico no turismo deverd provocar reagdes que produzirdo
intervencdes na valorizacdo dos seus recursos naturais, histéricos, culturais, artisticos,
contribuindo assim para a melhoria da atividade nos diversos niveis. A elevagdo da
atividade turistica se constitui em elemento propulsor do desenvolvimento e do crescimento
econdmico de areas com esse perfil, contribuindo muito para elevagdo do produto interno,
na redistribuicdo da renda, nas oportunidades e empregos e nos seus efeitos
multiplicadores, atingindo todos os segmentos da sociedade, provocando bem estar em
todos os atores envolvidos.

Segundo PETROCCHI (2009, p. 17), o planejamento é a funcdo administrativa
mais importante, pois é ela que estabelece diretrizes para as demais funcdes do ciclo
administrativo, que sdo organizar, liderar e controlar. Portanto, o planejamento é vital para
a sobrevivéncia da atividade turistica. E baseado nessas diretrizes que os gestores devem
focar, para trazerem resultados positivos e fazer com que o turismo traga para a sociedade
todas a benesses que a atividade provoca.

De acordo com o Plano Nacional do Turismo - PNT 2007/2010, do Ministério do
Turismo, o setor turistico vem se destacando de forma crescente em todo mundo, em

virtude do seu papel relevante no desenvolvimento econémico e social, gerando renda e
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empregos diretos e indiretos. E uma atividade que requer grandes investimentos,
principalmente de infraestrutura e méo de obra qualificada, pois existe uma demanda
associada ao consumo, sendo o seu desempenho fortemente influenciado pelo crescimento
do nivel de renda dos consumidores efetivos e dos demandantes potenciais. Em funcéo
disto se fez um programa de investimento que procurasse aplicar investir nestas atividades
no periodo 2007/2010:

Os valores expostos na tabela abaixo revelam orcamentos voltados tanto para o
setor puablico como privado, do turismo. S&8o recursos concedidos com a finalidade de
melhorar as infraestruturas do setor turistico como hospedagem, restaurantes, bares, areas
de lazer, como forma de incentivar a formacéo de polos turisticos que tragam visitantes e

consequentemente desenvolvimento local.

Tabela 02 — Investimento Previsto para o Turismo — Brasil 2007 a 2010

Investimentos Previstos Periodo 2007/2010

Em promoc&o externa com recursos do Orgamento Geral da Unido/ Ministério do Turismo | R$ 689,22 milhdes

Em promocéo interna com recursos do Orcamento Geral da Unido/ Ministério do Turismo | R$ 294,32 milhdes

Em infraestrutura com recursos do Or¢amento Geral da Unido/ Ministério do Turismo R$ 5,63 bilhGes
Privados em meios de hospedagens R$ 6,78 bilhGes
Financiamentos concedidos para o setor privado pelos bancos federais R$ 12,44 bilhdes

Fonte: Plano Nacional do Turismo — Ministério do Turismo — 2007/2010

Dados da Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT (2009), entre os anos de 2000 e
2008, informam que as viagens internacionais cresceram 4,2%, alcancando o total de 922
milhGes de turistas em 2008, gerando uma renda de, aproximadamente, cinco trilhdes de
dolares. (World Travel & Tourism Council — WTTC). Segue abaixo, quadro demonstrativo

da distribuicdo do turismo mundial, para comparagao:

Anos 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008
Total de turistas - Mundo — 436 536 684 803 847 904 922
Unidade/ Participagdo (%) milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhGes

Europa (%) 60,16 57,98 57,39 54,64 54,54 53,90 52,94
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Asia e Pacifico (%) 12,87 15,39 16,19 19,34 19,71 20,12 19,97
América Central e Caribe (%) 3,07 3,16 3,11 3,07 3,13 3,05 3,10
América do Norte (%) 16,44 15,00 13,38 11,21 10,70 10,54 10,61
América do Sul (%) 1,77 2,18 2,25 2,28 2,21 2,21 2,26
Africa (%) 3,49 3,75 4,09 4,67 4,89 4,99 5,09
Oriente Médio (%) 2,20 2,54 3,99 4,79 4,83 5,20 6,03

Quadro 01 — Comparativo da distribui¢do do turismo mundial
Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo - OMT

Observa-se no quadro comparativo acima que o0 turismo vem crescendo
significativamente em todos os continentes, cada um dentro de suas caracteristicas
econbmicas, culturais e sociais. Neste caso o governo federal prioriza 0 desenvolvimento
do turismo no pais pelo fato da atividade apresentar bons resultados. O Plano Nacional do
Turismo (PNT) 2007/2010, do Ministério do Turismo do Governo Federal (MTur) coloca o
turismo como uma fonte de desenvolvimento local e sustentavel, e contemplava o0s

seguintes fatores como objetivos especificos:

e Garantir a continuidade e o fortalecimento da Politica Nacional do Turismo e da
gestdo descentralizada;

e Estruturar os destinos, diversificar a oferta e dar qualidade ao produto turistico
brasileiro;

e Aumentar a inser¢cdo competitiva do produto turistico no mercado nacional e
internacional, proporcionando condigdes favoraveis ao investimento e a expanséo
da iniciativa privada;

e Apoiar a recuperacdo e a adequacdo da infraestrutura e dos equipamentos dos
destinos turisticos, garantindo a acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais;

e Ampliar e qualificar o mercado de trabalho nas diversas atividades que integram

a cadeia produtiva do turismo;
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e Promover a ampliacdo e a diversificagdo do consumo do produto turistico no
mercado nacional e internacional, incentivando o aumento da taxa de
permanéncia e do gasto medio do turista;

e Consolidar um sistema de informacdes turisticas que possibilite monitorar os
Impactos sociais, econdmicos e ambientais da atividade, facilitando a tomada de
decisbes no setor e promovendo a utilizacdo de tecnologia da informagdo como
indutora de competitividade;

e Desenvolver e implementar estratégias relacionadas a logistica de transportes
articulados, que viabilizem a integracdo de regiGes e destinos turisticos e

promovam a conex&do soberana do pais com o mundo.

O Brasil é considerado um pais rico em beleza natural o que desperta o interesses
dos turistas em conhecé-lo, podendo, desta forma, buscar uma melhoria consideravel na
elevacdo da participacdo mundial em captacdo de turistas, j& que o percentual da América
do Sul encontra-se em torno de dois por cento da captagéo de turistas do mundo, conforme

quadro comparativo demonstrado acima.

A renda turistica é representada pelo conjunto de recursos econdémicos que se
originam no marco do processo produtivo de todas as atividades propriamente
turisticas, mais aqueles que se originam nos setores parcialmente turisticos e os
influidos por estes, desde que sejam causados expressamente pelo nascimento e
expansdo do fato turistico. E a agregacdo sucessiva de todas as rendas parciais
(ou valores agregados) que s@o originados pelo turismo nos diversos ramos
produtivos, os quais, de maneira direta ou indireta, sejam influidos pela atividade.
(FIGUEROA 1985: 95).

E consenso de varios autores e estudiosos do tema que o turismo é uma atividade
econbmica com enorme importancia no desenvolvimento socioeconémico, além de ser
responsavel pela redistribuicdo espacial de renda, uma vez que os principais emissores de
turistas séo 0s paises ricos e 0s receptores, nem sempre 0 sdo. O dinheiro que entra por
conceito de turismo multiplica-se na economia porque provoca, de acordo com Barreto
(2003, p. 72):

e Aumento da urbanizacao;
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¢ Incremento das industrias associadas: industria de meios de transporte, inddstria
alimenticia, industria de bens e capital para os fornecedores de servicos
turisticos, alem da inddstria do artesanato e de lembrancas;

e Incremento da demanda de méo de obra para servicos turisticos;

¢ Incremento da industria da construcdo e da demanda da mao de obra respectiva;

e Aumento da demanda dos produtos locais desde os hortifrutigranjeiros até
artesanato;

e Incremento da entrada de divisas que auxiliam no equilibrio da balanca
comercial;

e Maior arrecadacdo de impostos e de taxas.

Dai constata-se que a economia gerada pelo turismo € intensa e precisa de méo de
obra qualificada, que resulta em geracdo de emprego e renda para a populacao local. Outro
aspecto, é que auxilia na conservacdo e manutencdo do meio ambiente natural, ou seja,
aliando profissionais voltados para preservacdo dos patriménios naturais e prediais,
gerando emprego e renda para a conservacdo do meio ambiente natural; além de ter um
papel importante no desenvolvimento cultural e local, com a mistura de culturas, através da

lingua, producéo artesanal, folclore, gastronomia e outros como:

e Geracdo de divisas estrangeiras;

e Auxilia no estreitamento das relagdes entre 0s povos;

e Desenvolve diversidades na geracdo de renda;

e Favorece a globalizagéo;

e Incrementa o Produto Interno Bruto (PIB) do pais;

e Rompe barreiras de lingua, classe, raca, religido e politica;

e Ajuda o desenvolvimento da infraestrutura e melhora ainda mais a ja existente;

e Desenvolve o setor do comércio e industria aumentando a arrecadacdo de
impostos;

e Melhora e protege as condi¢des ambientais;

e Melhora as condicdes de vida da populagéo local;
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e Reflete na melhoria da educacdo, cultura, autoestima e renda da comunidade

local.

Estes beneficios trazidos pelo setor turistico tem seu efeito a médio e longo prazo,
ou seja, passa por um periodo de estruturacdo que requer muito planejamento e acGes que
envolvam o setor pablico e privado. E através dos grandes eventos nas capitais que se
percebe como anda a infraestrutura turistica como a mobilidade, com vias de acessos em
bom estado de conservacgdo, uma boa rede hoteleira, bons restaurantes e bares, além de boas
atracdes e opcOes de lazer (teatro, amostras de mdsica, festivais diversos, etc.). Por isto, a
iniciativa de se pesquisar a percep¢do dos que fazem e planejam o turismo em Maceid.

Avaliar como esta e como podera ficar, sugerindo ideias para melhora-la, ao final.

3.3 Papel do Plano Plurianual de Alagoas

A elaboragdo do Plano Plurianual é realizada no periodo de 4 anos, e sua execucao €
realizada no primeiro ano de cada Gestdo Governamental planejado pelo gestor anterior.
Ou seja, todas as acOes que requerem orcamento e custos s6 poderdo ser executadas se
antes planejada e aprovada pela Assembleia Legislativa.

Segundo a definicdo retirada do glossario legislativo da Camara dos Deputados, o
Plano Plurianual (PPA) tem como finalidade definir as prioridades do governo por um
periodo de quatro anos, e construir uma ponte entre ela e a Lei Orcamentaria Anual. O
Presidente da Republica deve encaminha-la ao Congresso Nacional, assim como o
Governador a Camara dos Deputados e o Prefeito a Camara de Vereadores até o dia 31 de
agosto do primeiro ano de sua posse.

Neste caso, 0 Departamento de Planejamento e Avaliacdo do Turismo tem um papel
importante nas diferentes etapas do plano, seja no planejamento, na elaboracdo, na
coordenacdo e na avaliagdo da Politica Nacional de Turismo, bem como na sua aplicacéo.
Outra funcdo relevante é coordenar o Sistema de Monitoramento do Plano Nacional de
Turismo, e para que este departamento possa funcionar bem, ele precisa acompanhar a

dindmica do mercado turistico nacional e internacional, com o objetivo de atualizar e
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viabilizar a PNT, garantindo coeréncia entre as diretrizes governamentais e as politicas
publicas que integram o Plano Plurianual do Governo Federal.

Segundo Teixeira (2009), a natureza do turismo permite que o Plano Plurianual seja
projetado de forma versatil e flexivel, ou seja, que correspondam as necessidades dos
gestores e do publico consumidor. E uma forma do corpo técnico, responsavel pela sua
elaboracdo, possa formatar novos caminhos para que as comunidades locais se adaptem ao
mercado, passando a ser um atrativo para turistas de diversos segmentos.

O autor ainda afirma que o plano prevé uma ampla discussao sobre a visibilidade da
oferta turistica, através do marketing publicitario, como videos promocionais, encartes,
entre outros meios de divulgacdo como, a forma de informar os atrativos e valorizar a
cultura e os costumes locais, combatendo diretamente o éxodo rural e o abandono a cidade
de origem.

As acdes deste Programa demonstrardo a importancia e a preocupagdo para com o
desenvolvimento sustentdvel do turismo, bem como com o entretenimento e producédo
cultural da comunidade local.

Segundo Agéncia Alagoas (2011), o Secretario do Planejamento e do
Desenvolvimento Econdmico, Luiz Otavio Gomes, reuniu-se com a equipe técnica da
Secretaria de Estado do Turismo (Setur) para conhecer o Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo (Prodetur), durante a reunido foram discutidos os Planos de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) dos polos Lagoas e Mares do
Sul e da Costa dos Corais de Alagoas.

Para minimizar os impactos negativos e potencializar os efeitos positivos da
atividade é fundamental e indispensavel o planejamento da atividade turistica, que ndo deve
abranger somente uma localidade, mas todo seu entorno. E de responsabilidade do setor
publico o cuidado com a infraestrutura de apoio e do setor privado, investimentos em
equipamentos e servicos turisticos. O Terceiro Setor, por sua vez, atuara na capacitacao da
mé&o de obra requerida na atividade. Ac¢des conjuntas podem agregar ainda mais valor a
atividade e contribuir com o seu efeito multiplicador.

Somente um conjunto de atrativos ndo garante o fluxo turistico ou a permanéncia
das pessoas em determinado destino turistico, por isso, € necessaria a existéncia de

equipamentos e servigos de qualidade e de infraestrutura basica que permitam a fixacdo dos
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turistas em um local por um determinado tempo. Para suprir as necessidades desta demanda
real, ou da que se espera, € necessario dispor, além da oferta original, que sdo os atrativos
turisticos; uma oferta agregada diversa, com grande variedade de hotéis, restaurantes,
entretenimento, transporte, dentre outros servigos, sendo estes sempre oferecidos com
qualidade.

E fundamental trabalhar o turismo sistematicamente, de uma maneira sustentavel e
crescente, entendendo-o como uma rede de relagbes envolvidas em um processo,
contextualizando e organizando-0 no tempo e 0 espaco em que acontece, incluindo as
pessoas e preservando suas identidades, seus valores e os atrativos locais.

O PDITS é o instrumento que serve para planejar o turismo em uma area geografica
selecionada, tendo por objetivo principal orientar o crescimento do setor em bases
sustentaveis, em curto, médio e longo prazo, estabelecendo as diretrizes para a definicdo de
acoes, prioridades e a tomada de decisdo. Estes planos formam uma das etapas do Prodetur,
que objetiva a expansdo da atividade turistica de forma planejada em todo o Brasil,
contando com o financiamento de acbes junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). (AGENCIA ALAGOAS, 2011)

De acordo com o coordenador, 0s recursos séo utilizados em obras para o fomento
do setor turistico e estabelece cinco etapas para a atragdo de investimentos, que sdo a Carta
Consulta, o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDTIS), que € a
fase em desenvolvimento; Registro do Projeto, que sdo as recomendacdes e missdes de
identificacdo e recomendacdo; Proposta do Desenvolvimento da Operacdo (POD) e a
ultima, que é a Contratacio. (AGENCIA ALAGOAS, 2011)

Sdo ac¢Bes como esta que comprovam a preocupacdo do setor publico em investir no
turismo sustentavel, trazendo novas oportunidades de investir em obras de infraestrutura,
bem como na qualificacdo dos profissionais que trabalham na area de turismo na cidade de

Maceio.

3.3.1 O Plano Plurianual de Alagoas — PPA — 2008-2011
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O Plano Plurianual consiste no estabelecimento de medidas, gastos e objetivos a
serem seguidos pelos Governos Federal, Estadual e Municipal, ao longo de quatro anos,
cujo qual é dividido em planos de acdo que devem conter o objetivo, valor, prazo de
conclusdo, fontes de financiamento de cada projeto, afim de indicar o que representa a
situacdo que o plano visa alterar, para correta efetivacdo do previsto, ou ndo, no orgamento
da Unido. Este plano em questdo, 2008-2012, foi instituido pela Lei n.° 6.923 de
08/02/2008 e em seus trés primeiros artigos assegura:

Art. 1° Fica instituido o Plano Plurianual para o quadriénio 2008-2011, em
cumprimento ao disposto no art. 176, 8 1°, da Constituigdo Estadual, conforme especificado
no Anexo Unico desta Lei.

§ 1° Para cumprimento das disposi¢des constitucionais que disciplinam o Plano
Plurianual, consideram-se:

| - diretrizes, o conjunto de critérios de acdo e de decisdo que deve disciplinar e
orientar os diversos aspectos envolvidos no processo de planejamento;

Il - objetivos, os resultados que se pretende alcancar com a realizagdo dos
programas governamentais;

Il - metas, a especificacdo e a quantificagdo fisica dos objetivos estabelecidos.

8 2° O anexo mencionado no caput deste artigo compreende os programas do
Governo para o quadriénio 2008-2011, indicando:

| —tipo do programa;

I — objetivo;

I11 — valor global por origem dos recursos; e

IV — ac¢Bes regionalizadas por meta fisica e valor.

Art. 3° Os cadigos e os titulos dos programas e acGes orcamentarias deste Plano
serdo observados nas leis de diretrizes orcamentarias, nas leis orcamentarias anuais e seus
créditos adicionais e nas leis que o modifiquem.

De acordo com o determinado na referida Lei, se efetuou uma analise dos recursos
previstos no PPA 2008-2011 destinados a Secretaria Estadual de Turismo, principal

articuladora e implementadora do turismo no ambito estadual.

Programa Previsto para %Sobre o total de Previsto para %Sobre o total de
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2008 (R$ 1,00) recursos do Poder 2009/2011 (R$) recursos do Poder
Executivo previstos Executivo previstos
no PPA para 2008 no PPA para 2008
(R$ (R$
1.301.344.967,00) 4.861.611.158,00)
0203 - Programa de capacitacdo e 75.000,00 0,000576327 876.060,00 0,018019952
qualificacdo dos produtos turisticos
0194 — Programa de desenvolvimento do 757.500,00 0,005820901 8.383.870 0,172450443
produto turistico ,00
0206 — Fomentar os arranjos Produtivos 342.000,00 0,00262805 2.837.973,00 0,058375154
Locais do Turismo no Estado 0 APL’s
0207 — Programa do desenvolvimento do | 2.501.656,00 0,019223619 19.047.529,00 0,39179458
turismo no Nordeste - PRODETUR
0209 — Promocdo e divulgagdo do destino | 1.425.000,00 0,01095021 15.482.667,00 0,318467819
Alagoas no ambito  nacional e
internacional
29553 — Funto do Turismo 45.000,00 0,000845796 703.610,00 0,014472774
Total 5.146.156,00 0,039544903 47.331.709,00 0,973580722

Quadro 02 — Recurso Previsto no PPA 2008-2011 do Governo Estadual de Alagoas destinados a SETUR

Fonte: PPA 2008-2011 Alagoas

Em cada um dos programas, identificados no quadro acima, destaco que o programa

0203 tem como objetivo melhorar a qualidade dos servicos ofertados pelo setor de turismo,

contribuindo como o aumento da competitividade do destino.

No programa 0194, o objetivo é o de formatar e diversificar a oferta turistica de

Alagoas através de acdes integradas que promovam a interiorizacdo e a regionalizacdo da

atividade turistica no estado, trabalhando em consonancia com o Plano Nacional de
Turismo — PNT do Ministério do Turismo - MTUR.

Neste programa constam, ainda, 0s seguintes projetos:

e Projeto de zoneamento turistico do Estado, que visa definir visdo de médio e

longo prazo para a atividade turistica no Estado;

e Projeto de segmentacdo e formatacdo de novos produtos e roteiros, que visa a

diversificacdo da oferta turistica do Estado, buscando a competitividade deste

destino;
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Projeto turistico ambiental de fomento a pesquisa, que visa a promoc¢do do
turismo através do tripe social, econémico e ambiental;

Estudo e pesquisa para a caracterizacdo da oferta e demanda turistica, definindo o
perfil do turista e criando uma serie historica para subsidiar a tomada de decisdes
no setor;

Programa de fidelizacdo que visa, através de incentivo, a fidelizac&o do turismo
para os publicos interno e externo;

Programa de capacitagdo e qualificagdo dos produtos turisticos, que visa a
melhoria da qualidade dos servicos ofertados pelo setor, contribuindo para o
aumento da competitividade deste destino. Dentre eles, destaca-se:

Elaboracdo de um banco de dados e consultoria técnica especializada aos
municipios para dimensionar o setor;

Criacdo de um selo de qualidade — QUALITUR, para qualificar as empresas da
atividade; Cadastramento e fiscalizacdo dos prestadores de servigos turisticos —
CADASTUR, a fim de quantificar e melhorar os servigos ofertados;

Fomento aos arranjos produtivos locais do turismo — APL’s (APL € a associacao
do Governo do Estado de Alagoas com o SEBRAE — Servigo Brasileiro de apoio
as micros e pequenas empresas para conceber e implementar o programa de
mobilizacdo para o desenvolvimento dos arranjos e territdrios locais do Estado.),
gue sao os trés abaixo discriminados:

o Arranjo Produtivo Local de Turismo Caminhos do S&o Francisco - O
APL CAMINHOS DO SAO FRANCISCO foi lancado em 16 de julho
de 2008, com o objetivo de desenvolver a atividade turistica de forma
responsavel com foco no mercado regional. Estdo inseridos em seu
territrio os municipios ribeirinhos da calha do rio S&o Francisco,
Piacabucu, Penedo, Igreja Nova, Porto Real do Colégio, Sdo Bras,
Traipu, Belo Monte, Pdo de Acucar, Piranhas, Olho d’ 4gua do casado,
Delmiro Gouveia e mais 0 municipio de Agua Branca, que ndo esta na
calha, distantes da Capital Maceié 175 km/meédia. O processo de

organizacdo e articulacdo dos piscicultores comecou a se fortalecer a
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partir de 2008, com a insercdo do Arranjo Produtivo Local Turismo
Caminhos do Sdo Francisco no PAPL — Programa de Promocédo e
Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais do Estado de Alagoas,
um programa do Governo do Estado em parceria com o SEBRAE.

o Arranjo Produtivo Local de Turismo Lagoas e Mares do Sul — Foi
iniciado em abril/2004 com o objetivo de transformar a referida regido
em um destino turistico consolidado e sustentavel. Estdo presentes nessa
cadeia produtiva cerca de 150 empresarios diretamente ligados aos
meios de hospedagens, bares, restaurantes, barqueiros, além de 600
artesdos organizados em ndcleos, associacfes e cooperativas. Estdo
inseridos em seu territdrio os municipios de Maceid (somente o bairro
Pontal da Barra, devido ao polo de artesanato la existente), Marechal
Deodoro, Coqueiro Seco, Santa Luzia do Norte, Pilar e Barra de Sao
Miguel. Com o sucesso desse trabalho, em 2008 o APL se expandiu
incluindo quatro novos municipios (Roteiro, Jequia da Praia, Coruripe e
Feliz Deserto), passando a se chamar APL de Turismo Lagoas e Mares
do Sul.

o Arranjo Produtivo Local de Turismo Costa dos Corais, que visa 0
aumento da interacho e da cooperacdo entre produtores e
empreendedores; buscando maior atracdo de capitais; aumento do
dinamismo empresarial; reducdo dos custos e riscos empresariais;
promocao de inovacgdes tecnoldgicas; maior agilidade e flexibilidade da
mé&o-de-obra; melhoria da qualidade de vida no Estado. Estéo inseridos
em seu territdrio os municipios de Paripueira, Barra de Santo Antonio,
Paso de Camaragibe, Sdo Miguel dos Milagres, Porto de Pedras,

Japaratinga, Maragogi e Porto Calvo.

Analisando dos recursos programados no PPA — 2008-2011, cujo valor total de
aplicacdo nos programas e agdes da Secretaria Estadual de Turismo — SETUR, que
coordena e executa as politicas do turismo estadual, ndo atingem 1% dos recursos do Poder

Executivo estimado para o ano de 2008 e nem para o triénio 2009-2011, se constatou que
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0s gestores que planejam o Estado ndo deram a importancia devida a atividade turistica ou
néo tinham ela como prioridade. Uma pena, uma vez que se bem planejado, programado e
executado as politicas da area de turismo, elas poderiam trazer recursos que muito
contribuiria para o desenvolvimento socioeconémico da capital e seus cidaddos. Diante
desta constatagdo € que me levou a elaboracdo e aplicacdo da pesquisa para captar o
sentimento dos atores que fazem, executam e planejam o turismo no estado e na capital de

como esta a percepcdo deles sobre o turismo em Maceio.
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4 DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE MACEIO

4.1 Historico da cidade de Macei6

Maceio, além de ser a capital do estado de Alagoas, € 0 municipio mais populoso
(932.748 hab. em 2010), segundo o IBGE e, também, o mais rico, com a maior
participacdo, em termos relativos e absolutos, no produto interno bruto — PIB do estado
(cerca de 48% de participacdo no PIB estadual, segundo a SEPLANDE/IBGE). Possui 88
homens para cada 100 mulheres, de acordo com o Censo Demogréafico 2010 do IBGE,
tendo a média de 3,39 moradores por domicilio particular permanente ocupado, no total de
274.059 domicilios particulares permanentes em 2010, total este que se elevou em cerca de
37% em relacdo a ano de 2000 (199.708 domicilios particulares permanentes) e 95% em
relacdo ao ano de 1991 (140.407 domicilios particulares permanentes), de acordo com 0s
Censos Demogréficos do IBGE nos anos referidos.

O municipio possui cerca de 74% dos domicilios particulares permanentes (cerca de
203,6 mil domicilios particulares permanentes) ligados a rede geral de abastecimento e
distribuicdo de &gua, enquanto que 6,1% (16,9 mil domicilios particulares permanentes)
ligados a pocos ou nascentes e os demais, cerca de 20% (53,6 mil domicilios particulares
permanentes) a outra forma de abastecimento que ndo as mencionadas. (CD 2010 — IBGE).

Do total de domicilios particulares permanentes com banheiros, cerca de 51% (algo
em torno de 139,5 mil domicilios particulares permanentes) tem as suas instalacdes
sanitarias conectadas a outro tipo de esgotamento sanitario, que ndo a rede geral e pluvial,
enquanto que algo em torno de 30% somente (cerca de 84,1 mil domicilios particulares
permanentes) encontram-se ligados a rede geral de esgoto ou pluvial e cerca de 17% destes
domicilios ligados a fossa séptica (cerca de 48,6 mil domicilios particulares permanentes),
demonstrando a precariedade do saneamento basico desta capital, de acordo com os dados
do Censo Demografico 2010 do IBGE divulgado recentemente.

Segundo, ainda, o IBGE no Produto Interno Bruto do Municipio 2004-2008, o perfil
da atividade produtiva do municipio de Macei6 era assim composto em 2008: 77,5%
pertenciam a atividade dos servigos, 22,2% a atividade industrial e quase nenhuma

atividade agropecuéria (0,3%).



52

Ano PIB — Alagoas PIB — Macei6 % de Participacédo
R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 (Maceio6/Alagoas)
2005 14.139.346 6.319.445 44,69%
2006 15.748.037 7.267.950 46,15%
2007 17.793.227 8.510.435 47,82%
2008 19.476.861 9.125.210 46,85%
2009 21.234.951 10.264.218 48,33%

Quadro 03 — Produto Interno Bruto - PIB - & precos correntes e percentual de participagao
Fonte: IBGE/SEPLANDE-AL

O IBGE destaca que as principais atragdes da cidade s&o suas praias, dentre elas a
piscina natural de Pajucara, a Lagoa Mundau, os mirantes e 0s nlcleos artesanais, onde se
destaca o bairro do Pontal da Barra. Além das festas tradicionais, a cidade comemora a
festa de sua padroeira Nossa Senhora dos Prazeres em 27 de agosto, 0 aniversario de
Maceio, de 5 a 9 de dezembro. Na época de férias tem sua populacdo triplicada por turistas

que vem de todo o mundo contemplar a maravilhosa vista da natureza nesta capital.

4.1.1 Caracteristicas do Estado e da Cidade de Macei6

Os quadros abaixo ddo um perspectiva geral do que é o Estado de Alagoas e sua

capital, Maceid, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Capital Maceid
Populagao 2010 3.120.494
Area (km?) 27.779,343
Densidade demografica (hab/km?) 112,33
NUmero de Municipios 102
Quadro 04 — Dados gerais do Estado de Alagoas
Fonte: IBGE
Populacdo 2010 932.748

Area da unidade territorial (Km2) * 503,069
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Densidade demografica (hab/Km?) 1.854,12
Cadigo do Municipio 270430
Gentilico Maceioense
Quadro 05 — Dados gerais da Cidade de Maceio
Fonte: IBGE

4.1.2 Demonstrativo da Capacidade Econémica de Macei6

Na Pesquisa Anual de Servicos — PAS de 2009, o IBGE apurou que Maceio
contemplava no ano de 2009 cerca de 4 mil empresas legalmente formalizadas na atividade,
empregando cerca de 55 mil trabalhadores e auferindo receita bruta de cerca de trés bilhdes
de reais e pagando cerca de 560 milhdes de reais com salarios, retiradas e outras

remuneracgoes.

Tabela 03 — Pesquisa Anual de Servigos — PAS 2009

Numero de empresas 4.411 Unidades
Pessoal ocupado em 31/12 54.988 Pessoas
Receita bruta de servicos 3.856.746 mil reais
Salarios, retiradas e outras remuneracfes 555.996 mil reais

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2009

Na Pesquisa Anual de Comércio — PAC de 2010, o IBGE apurou gque Maceid
contemplava no ano de 2010 cerca de 14 mil empresas legalmente formalizadas na
atividade, empregando cerca de 78 mil trabalhadores e auferindo receita bruta de cerca de
quinze bilhGes de reais e pagando cerca de 710 milhGes de reais de salarios, retiradas e

outras remu nera(;(”)es.

Tabela 04 — Pesquisa Anual de Comércio — PAC 2010

NUmero de unidades locais com receita de revenda 14.155 Unidades

Pessoal ocupado em 31/12 em empresas comerciais 78.687 Pessoas

Gastos com salarios, retiradas e outras remunera¢des em empresas | 710.475 mil reais
comerciais

Margem de comercializagdo em empresas comerciais 3.433.175 mil reais

Receita bruta de revenda de mercadorias 14.888.453 mil reais
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio

2010

Na Estatistica do Cadastro Central de Empresas 2010 — CEMPRE do IBGE, haviam
cerca de 16 mil empresas, atuando em cerca de 17,6 mil unidades locais distintas, tendo

como empregado assalariado cerca de 232 mil empregados dos cerca de 253 mil pessoas

ocupadas nas atividades, pagando o salario médio mensal de trés salarios minimos.

Tabela 05 — Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2010

Numero de unidades locais

17.606 Unidades

Pessoal ocupado total

252.823 Pessoas

Pessoal ocupado assalariado

231.850 Pessoas

Salérios e outras remuneragoes

4.416.003 Mil Reais

Salario médio mensal

3,0 Salarios minimos

Nimero de empresas atuantes

16.461 Unidades

Fonte: IBGE,Cadastro Central de Empresas 2010

Produto Interno Bruto dos Municipios 2009 — Na composicao do Produto Interno

Bruto de 2009 de Macei0, a atividade de servigos, onde encontra-se inserida os diversos

servicos da atividade turistica, respondia por cerca de 68% da composi¢cdo do PIB

municipal a precos correntes, demonstrando que investir na atividade, podera trazer ganhos

para o estado e ao municipio, trazendo desenvolvimento econdmico e social, auxiliando na

redistribuicdo da renda.

Tabela 06 — Composicao do Produto Interno Bruto de Macei6 - 2009

Valor adicionado bruto da agropecudria a pre¢os correntes

30.128 mil reais

Valor adicionado bruto da indUstria a pregos correntes

1.819.855 mil reais

Valor adicionado bruto dos servigos a precos correntes

6.982.692 mil reais

Impostos sobre produtos liquidos de subsidios a precos correntes

1.431.543 mil reais

PIB a precos correntes

10.264.218 mil reais

PIB per capita a precos correntes

10.962,37 reais

Fonte: IBGE

No quadro abaixo, apresentamos o Fluxo Hoteleiro e a Taxa de Ocupacdo dos meios

de hospedagem de Maceié no periodo do ano de 2000 a 2010:

| ANOS | FLUXO HOTELEIRO |

TAXA DE OCUPACAO |
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(visitantes) (%0)
2000 260.926 69,4%
2001 342.830 68,5%
2002 384.139 57,0%
2003 357.758 54,4%
2004 372.868 61,9%
2005 440.312 70,4%
2006 428.437 67,9%
2007 406.681 62,0%
2008 441.018 66,6%
2009 513.926 70,9%
2010 538.773 71,3%

Quadro 06 — Fluxo Hoteleiro e Taxa de Ocupacéo dos Meios de Hospedagem em Maceié -2000-2010
Fonte: SETUR — Secretaria Estadual do Turismo

Apesar do aumento constante no quantitativo de turistas, que mais que dobrou em
2010 em relagédo ao ano de 2000 e da elevada taxa de ocupacgédo dos meios de hospedagens,
avalia-se que estes numeros ndo correspondem com o potencial turistico de Macei6 e que
poderiam ser muito melhores. Outros caminhos deverdo ser trilhados para que haja um
crescimento consideravel da capacidade turistica sem a perda da qualidade dos servigos
ofertados. O turismo, se bem planejado e executado cumpre a fungdo social de incluir
novos clientes para o turismo interno, incluir novos destinos, incluir novos segmentos de
turistas, incluir mais turistas estrangeiros, trazer mais divisas, novos investimentos, novas
oportunidades de qualificagio e postos de trabalho para seus cidaddos. E, portanto, muito
importante colocar Maceid entre as principais capitais turisticas e polo turistico do pais.
Todo esfor¢o por parte dos gestores publicos e da iniciativa privada tem que ser despendido

visando o desenvolver do turismo em Maceio.
4.1.3 Pontos turisticos da cidade de Macei6

Abaixo, destacamos alguns pontos de visitacdo desta capital, alertando que nenhum

deles superar o potencial de suas praias urbanas e proximas a tudo.

a) Praias de Maceid
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A Orla de Macei6 estd composta de varias praias que ddo origem a belos cartdes
postais, convidando os turistas de todo o mundo a visitarem-na. Os passeios turisticos
oferecidos pelos hotéis e pousadas, incluem praias para todos 0s gostos, para quem deseja

surfar, veranear, ou mesmo descansar. Segue abaixo algumas delas:

Figura 01: Praia Cruz das Almas
Fonte: Google Imagens, 2012

A Praia Cruz das Almas esta localizada num antigo cemitério indigena carregada de
misticismo.
Possui ondas fortes, sendo uma maravilha para os surfistas durante o dia e durante a

noite se transforma num espléndido cenério para casais de namorados.
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Figura 02: Praia Jatitca
Fonte: Google Imagens, 2012

7

Praia da Jatilca é uma praia de mar agitada, frequentemente usada para
campeonatos de surfe e bodyboard. E localizada na regido central e contém bares, barracas

de praia com chuveiros, pista de cooper e ciclismo, shoppings centers, hotéis.

Figura 03 — Praia da Sereia
Fonte: Google Imagens, 2012
A praia da Sereia também se destaca como ponto turistico desta capital e é muito
procurado pelos turistas, apesar da invasdo que o mar vem provocando nessa bela praia

maceioense.



58

Praia da Ponta Verde é uma das praias mais frequentadas da cidade, que abrigou o
mais famoso simbolo da cidade, o “Gog6 da Ema”. Possui aguas claras e transparentes com
arrecifes que formam piscinas naturais, que podem ser apreciadas na maré baixa, onde se
consegue ver grande nimero os banhistas, principalmente proximos ao farol, esse passeio
pode ser feito através de jangadas. E uma praia super badalada, com barracas com musicas

ao Vivo, bares, restaurantes, hotéis entre outros.

Figura 04: Praia Ponta Verde
Fonte: Google Imagens, 2012

A mais conhecida praia de Macei6 esta a 2,5 km do centro da cidade. Tem o nome
de origem tupi, que significa "TERRA DOS ESPINHOS" ou "REGIAO DOS ESPINHOS".
Suas aguas sdo tranquilas, gracas aos arrecifes, que a torna segura para o0 banho,
principalmente, das criancas. (GUIA MACEIO, 2008)

Seu diferencial em relacdo as outras praias da cidade sdo suas piscinas naturais,
localizadas a 2 km da costa. As piscinas naturais da Pajucara, um dos mais belos pontos

turisticos de Macei6, sendo de todo o nordeste brasileiro, sdo formadas por anéis de recifes


http://www.guiamaceio.com/?lg=&pg=praia_pajucara
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de coral. O acesso é feito em jangadas de pescadores, preferencialmente, nos horarios de
maré baixa, e possui uma orla repleta de bares, boates, hotéis e restaurantes, além de
incontéveis barracas de praia. (GUIA MACEIO, 2008)

Figura 05: Praia de Pajucara
Fonte: Google Imagens, 2012
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Figura 06 - Praia do Sobral
Fonte: Google Imagens, 2012

Praia do Sobral é uma das mais belas praias antes de chegar ao centro de Maceié. O
mar da praia do sobral é mais bravo sendo étimo para préatica de surf. Possui areia branca e
fina ideal para futebol de areia. A praia do sobral € bastante utilizada para campeonatos de

surf e futebol de areia.
Prédios Historicos
O Palacio Floriano Peixoto é a sede do governo alagoano, localizado no centro da

cidade. Uma construcdo que se iniciou em 1893 e foi inaugurada em 1902. E conhecido

também como Palacio dos Martirios.
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Figura 07 - Palécio Floriano Peixoto
Fonte: Mundo das Tribos, 2011

Teatro Deodoro tem em sua estrutura arquitetonica detalhes delicados, seu estilo
neoclassico, com reflexos do barroco, € um dos mais bonitos do Brasil. Sua construcéo foi

iniciada em 1905 e finalizada em 1910.
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) Figura 08 - Teatro Deodoro
Fonte: Mundo das Tribos, 2011

A Catedral Metropolitana, também chamada pelo nome da padroeira de Maceid,
Nossa Senhora dos Prazeres, sua pedra fundamental foi langada em 1821. O altar-mor foi
fabricado em cedro, possui dois altares laterais, de Sdo Sebastido e de Sdo Miguel, além de
bela obra do santissimo sacramento. Foi planejada pelo arquiteto francés Augusto
Montigny, inaugurada em 1859 com a presenca de D. Pedro Il e sua esposa, Teresa
Cristina. A igreja tornou-se Catedral Metropolitana em 1900, por decisdo do papa
Ledo XIII. (SEGUNDAO E TERCEIRAO, 2012).


http://herminobarroso.blogspot.com.br/
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Figura 09 - Catedral Metropolitana
Fonte: Segunda e Terceirdo, 2012

O Museu Théo Branddo de Antropologia e Folclore sofreu diversas reformassem
1914, gracas a dois artesdos portugueses que se encarregaram da decoragdo em gesso. O
grande acervo de arte popular existente no museu foi doado pelo patrono Théo Brandao e é
composto por pecas de varios paises como Espanha, Portugal, México, além das obras
brasileiras que constituem o acervo do museu. (SEGUNDAO E TERCEIRAO, 2012).
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Figura 10 - Museu Théo Branddo de Antropologia e Folclore

Fonte: Segunda e Terceirdo, 2012
O museu esta instalado em um antigo casardo de 800 metros quadrados de area

construida, localizado na Praca Floriano Peixoto, no centro da capital alagoana, que
também serve de sede a fundagdo. E parte integrante do "conjunto arquitetdnico dos

Martirios", tombado pelo patriménio estadual de Alagoas desde marco de 2000, onde se
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encontram ainda o Museu Palacio Floriano Peixoto e a antiga Intendéncia Municipal
(Palécio das Aguias). (SEGUNDAO E TERCEIRAOQ, 2012).

Figura 11 : Museu Pierre Chalita
Fonte: Santos, 2011

A Fundacao Pierre Chalita, criada pelo seu patrono em 1980, mantém, desde 1987,
0 Museu de Arte, exemplar de arquitetura do inicio do século XX e Museu de Arte
Brasileira. (FUNDACAO PIERRE CHALITA, 2012)

Sua criacdo deve-se a obstinacdo do arquiteto e artista plastico Pierre Chalita que,
desejoso de contribuir para a preservacdo da memdria nacional, entregou a comunidade
alagoana sua colecdo particular de objetos de arte. (FUNDACAO PIERRE CHALITA,
2012)

O acervo doado & Fundacdo compreende 2270 pecas, entre arte sacra, mobiliario,
pintura histérica e artistica e objetos de arte decorativa dos séculos XVII, XVIII e XIX,
além de uma importante Pinacoteca que reline nomes nacionais da pintura dos séculos XI1X
e XX. . (FUNDACAO PIERRE CHALITA, 2012)

Pierre Chalita também doou a Fundacdo obras de sua autoria, de diversas fases de
sua pintura, que permitem uma leitura critica da trajetoria do artista. . (FUNDACAO
PIERRE CHALITA, 2012)

Restaurantes e bares regionais

Maceié se destaca também pelos bares e restaurantes, com sua gastronomia de

qualidade, reconhecida por todos que aqui aportam, possuindo bares diversos onde se
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podem aprender as dancas tipicas como o forrd, como o famoso Lampido, na praia da
Jatilca.

Figura 12 — Bar e Restaurante — O
Fonte: Google Imagens, 2012
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Comidas tipicas nordestinas e café regional podem ser saboreados na Bodega do
Sertdo, restaurante tradicional com decoragdo aconchegante e comida de excelente

qualidade.
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Figura 13 — Restaurante Bodega do Sertéo
Fonte: Google Imagens, 2012

Para quem prefere frutos do mar e uma comida um tanto mais leve, o restaurante O

Peixardo, ¢ uma boa pedida, fica ao lado da Bodega do Sertdo, localizados em umas das

principais transversais da praia da Jatilca, também serve pratos suculentos ao paladar.
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Figura 14 — Restaurante O Peixardo
Fonte: Google Imagens, 2012

Maceié é uma cidade cheia de diversidades e serve a todos 0s gostos, com

restaurantes de todos os tipos, para todos os paladares.

d) Artesanato

Possui ainda feiras de artesanatos, onde se podem adquirir os produtos elaborados
pelos arteséos alagoanos, como o Pavilhdo do Artesanato e a Feirinha da Pajucara.
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Figura 15 — Feirinha de artesanato da Pajugara
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Figura 16 — Pavilhdo do Artesanato
Fonte: Google Imagens, 2012

No bairro do Pontal da Barra estdo as mulheres rendeiras mais famosas de Maceid.
Os trabalhos de artesanato de renascenga, ponto cruz e filé sdo vendidos nas lojinhas da
Rua Alipio Barbosa, principal do bairro.
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Figura 17 - Ncleo de artesanato do Pontal da Barra

Fonte: Santos, 2011.
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5 REFERENCIAL METODOLOGICO DA PESQUISA

5.1 Metodologia da pesquisa

Ap0s analise dos recursos destinados as a¢es do turismo em Maceid contemplado
na previsdo do Plano Plurianual do Governo Estadual no periodo de 2008 a 2011 da
Secretaria de Estado do Planejamento e Desenvolvimento — SEPLANDE, no gque tange aos
recursos do Poder Executivo do Estado foi elaborado e aplicado questionario para captar a
percepcdo dos 6rgdos que planejam e executam os recursos destinados a atividade em
Macei6 e, também, aos demais Orgdos da iniciativa privada que estdo envolvidos
diretamente na atividade do turismo de Maceid, para investigar a infraestrutura turistica e
local e sobre as politicas publicas implementadas para o desenvolvimento do turismo nesta
capital.

Com a ajuda da SEMPTUR — Secretaria Municipal da Promocdo do Turismo,
conseguimos a relacdo de todos os atores constituidos legalmente e realmente envolvidos
na atividade, sendo a eles submetido o questionario para captar suas percepcdes para pautar
nossas analises sobre o Turismo em Maceio.

Assim foi definida a amostra e o questionario anexo foi aplicado aos 6rgaos
publicos estruturadores do turismo no estado (Secretaria de Estado do Turismo - SETUR) e
municipio (Secretaria Municipal da Promoc¢do do Turismo de Macei6 — SEMPTUR) e
planejador (Secretaria Estadual do Planejamento e do Desenvolvimento — SEPLANDE),
assim como a todos os seguintes 6rgdos da iniciativa privada especialmente ligados a
atividade do turismo em Macei0, que foram: A filial da Associacdo Brasileira de Agencia
de Viagens — ABAV/AL, Macei6 Convention (empresa constituida para promover feira,
congressos e convengdes nesta capital), Sindicato das Locadoras de Veiculos de Alagoas —
SINDLOC-AL, a filial da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL/AL,
Sindicato dos Hoteis, Restaurantes, Bares e Similares de Maceio, a filial da Associagédo
Brasileira da Industria Hoteleira — ABIH/AL, ao Sindicato das Agencias de Viagens de
Alagoas e ao Conselho dos Diretores Lojistas — CDL de Maceié.

Da amostra acima definida, houveram duas ndo coletas. A primeira foi referente a

negativa do Diretor do Conselho de Diretores Lojistas de Maceio, alegando que sua
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atividade ndo estava envolvida na atividade turistica, um real contrassenso que ndo vem ao
caso se questionar aqui. A outra foi do Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Maceio que ndo se negou explicitamente a responder, mas nao entregou as
devidas respostas em tempo habil para a tabulacdo dos dados. Convém destacar que a
ABRASEL/AL so6 respondeu as questdes envolvidas com a atividade que representam,
negando-se a emitir qualquer opini&o sobre as demais questdes, por mais que argumentasse
para a importancia da resposta a todas as questdes. Os dados foram tabulados e analise dos

mesmos serdo apresentados a seguir.

5.2 Analise dos Dados

Conforme o grafico mostrado abaixo, observou-se que entre os entrevistados pouco

amis de /3 dos entrevistados era do sexo masculino, representando 28,57% do total de

pessoas entrevistadas, sendo 71,43% do sexo feminino.
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Gréfico 01 — Distribuigdo dos entrevistados de acordo com 0 sexo
Fonte: Pesquisa Social
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Em relagdo as melhorias na qualificacdo e capacitacdo dos envolvidos na area do

turismo voltada aos produtos e servicos ofertados pelo setor de turismo, contribuindo

assim, com o aumento da competitividade do destino Maceio, na atual gestdo, 85,71%

responderam que sim, e apenas 14,29%, respondeu nao.

As acdes colocadas pelos entrevistados, justificando a estas melhorias foram:

Criacdo de gerencias especifica para foco das agdes principalmente nos drgaos
publicos que coordenam a atividade no estado, municipio e também nos
privados, criando a conscientizacdo da importancia da atividade para toda a
municipalidade e seu entorno e para 0s que com a atividade trabalham;

Apoio ao programa do Governo Federal — Convém salientar aqui que 0s
entrevistados reforcaram que o governo federal tem dado todo o apoio a
atividade, desde que apresentado os projetos e que eles sejam factiveis;
ContribuicBes dos Arranjos Produtivos Locais - APLS de turismo — Lagoas e
Mares do Sul, Sdo Francisco e Costa dos Corais. O destaque aqui fica sé com o
APL Lagoas e Mares do Sul, que dos trés citados, € 0 Unico que Maceid integra.
O Arranjo Produtivo Local de Turismo Regido das Lagoas, iniciado em abril de
2004, tem como objetivo transformar a referida regido em um destino turistico
consolidado e sustentavel. Estdo presentes nessa cadeia produtiva cerca de 150
empresarios diretamente ligados aos meios de hospedagem, bares e restaurantes,
barqueiros, além de 600 artesdos organizados em ndcleos, associacbes e
cooperativa. Estao inseridos em seu territorio os municipios de Maceié (somente
0 bairro Pontal da Barra, em funcdo do polo de artesanato das rendeiras e
bordadeiras, pois se trata de uma reivindicacdo a melhoria e ao incentivo a
atividade artesanal desenvolvida nesse bairro da capital alagoana), Marechal
Deodoro, Coqueiro Seco, Santa Luzia do Norte, Pilar e Barra de Sdo Miguel.
Com o sucesso desse trabalho, em 2008 o APL se expandiu incluindo quatro
novos municipios (Roteiro, Jequia da Praia, Coruripe e Feliz Deserto), passando
a se chamar APL de Turismo Lagoas e Mares do Sul, distantes da Capital Maceio
175 km/média.
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Parceria na formacdo dos novos produtos turisticos e muitos deles criados pelo
governo: Caracterizando que o poder publico deveria ser o principal divulgador e
incentivador do turismo;

Estudo de competitividade. Para superar esta barreira, s6 qualificando os atores
para que possam melhorar a competitividade e a produtividade, por
consequéncia;

Parcerias com Sebrae, Senac e Senai no sentido de capacitar e qualificar méo de
obra, que j& ocorre e precisa ser estimulado;

Roteiro Integrado — Elaborar roteiros integrados que atendam as necessidades
dos turistas e dos que dele dependem economicamente;

CapacitacOes, Oficinas e Campanha de Vendas nos mesmos moldes do citado
para o Sebrae e Senai;

Seminarios de Sensibilizacdo Turistica com: Jangadeiros, Artesaos,
Recepcionistas de Hotéis, Prestadores de Servicos sobre a importancia da
atividade turistica para a cidade e seus cidaddos. Tratar bem aos turistas é trazer
desenvolvimento para a cidade;

Melhorar da infraestrutura, principalmente quanto ao que tange ao saneamento
béasico, limpeza, iluminagdo, seguranca e conservacao;

Melhoria das rodovias que dao acesso a capital. Informam os entrevistados que
comparando com os demais estados da regido, as estradas e rodovias que se
interligam com a capital sdo mais mal conservadas e de qualidade inferior quanto
a manutencdo e conservacdo das mesmas se comparado a outros estados da
regiao;

Novos hotéis — Muitos hotéis e meios de hospedagens estdo sendo inaugurados,
quase que diariamente em Macei6 nos ultimos anos. Resta saber se 0 saneamento
bésico da cidade terd condicdes de suportar o numero de edificacdes (meios de
hospedagens e edificios e condominios) que vem sendo implementado em
Macei6 nos ultimos anos ;

Qualificacdo e capacitacdo dos agentes que atuam na area do turismo devido a
Copa de 2014 e Olimpiada em 2016;
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Quando se questionou sobre as ac¢des integradas que promoveram a interiorizagéo e

fomento aos arranjos produtivos locais do turismo na cidade de Maceié nos dltimos anos,

57,14% afirmaram que foram feitas, enquanto 14,29 responderam néo.

As acbes integradas referentes a questdo anterior, colocadas pelos entrevistados,

foram as seguintes:

Projeto “Alagoas o ano todo”, que é coordenado pela ABIH como forma de criar
incentivos para manutencdo da taxa de ocupacdo dos hotéis e meios de
hospedagens através de promocdo de feiras, convencdes, etc.;

Em Maceid ndo tem APL, Apenas um programa denominado “Servigo no
turismo e cultural em Maceid e entorno”, que trabalha com ag¢des de capacitacao,
treinamento e planejamento juntos aos pequenos empresarios da regido;

O APL de turismo “Lagoas e Mares do Sul”. Como ja explicitado anteriormente,
Macei6 so participa deste APL através do bairro Pontal da Barra, que € polo de
artesanato das rendeiras e bordadeiras, além de ser polo gastronémico. O ideal
seria estimular um APL para a capital priorizando o desenvolvimento turistico,
através de acOes que viessem a estimular e desenvolver os servigos turisticos da
capital;

Sugeriram, também, verificar junto ao SEBRAE, que promove cursos de
qualificacdo e aperfeicoamento de empresarios e profissionais que prestam

Servico aos turistas.

Em relacdo a existéncia de alguma iniciativa visando formatacdo de novos produtos

e roteiros turisticos em Maceid, 85,71% dos entrevistados afirmaram que sim, enquanto

apenas 14,29% que pouco. Como exemplo, citaram o estimulo ao desenvolvimento dos

esportes aquaticos, uma vez que a cidade é tdo bem abastecida neste aspecto, devido ao

belo litoral e a bela lagoa Mundau, considerada umas das mais belas lagoas urbanas do pais

além de estimular a vinda de espetaculos e amostras culturais de renome, tornando a cidade

um polo cultural.
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Partindo para a existéncia de diversificagdo na oferta turistica, melhorando a
competitividade do destino Maceio, 71,43% afirmaram que sim, contra apenas 28,57% que
responderam pouco. O aspecto produtividade esta diretamente relacionado a capacitacédo
dos atores envolvidos. Portanto, melhorar a competitividade ¢ melhorar a qualificacdo dos
prestadores aos turistas.

Quando questionou se nos ultimos anos aconteceram mudangas para 0
desenvolvimento da capacidade de infraestrutura Turistica e Local, visando um
desenvolvimento sustentavel, 71,43% afirmaram sim, e apenas 28,57% pouco, cujas
mudancas ja foram abordadas anteriormente.

Nos gréaficos abaixo estdo discriminados os resultados obtidos dos entrevistados
guanto a questdo da infraestrutura turistica e local foram as abaixo tabuladas. Como a
semelhancas entre ambas foi acentuada, a andlise procedera sobre o contexto geral de

ambas:

e Seguranca

Seguranca

0%

0%

m Otimo
HBom
28,57%

Regular
B Ruim

= N3do respondeu

Gréfico 02 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre seguranca
Fonte: Pesquisa Social

e Comércio local/ Variedade
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Comércio Local/ Variedades
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B Bom
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B Ruim

m N3o respondeu

Grafico 03 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre a variedade do
comércio local
Fonte: Pesquisa Social

e Sanitarios

Sanitarios
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Gréfico 04 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre sanitarios
Fonte: Pesquisa Social
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Opcoes de Alimentacao
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Gréfico 05 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre opc¢des de

alimentacédo
Fonte: Pesquisa Social

e Preco do ingresso
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Preco do Ingresso
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Grafico 06 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre preco do ingresso

Fonte: Pesquisa Social

e Arquitetura e Manutengéo

Arquitetura e Manutengao
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Gréfico 07 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre arquitetura e

urbanismo
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Fonte: Pesquisa Social

e Atendimento ao turista

Atendimento ao Turista
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Gréfico 08 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre atendimento ao
turista
Fonte: Pesquisa Social

e Limpeza
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Limpeza
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Grafico 09 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre limpeza

Fonte: Pesquisa Social

e AtracOes

Atracoes

m Otimo
B Bom
 Regular
H Ruim

m N3o respondeu

Gréfico 10 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre atracdes

Fonte: Pesquisa Social




80

e Horério de funcionamento

Horario de Funcionamento
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Gréfico 11 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre horario de
funcionamento
Fonte: Pesquisa Social

e Meios de Transporte
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Meios de Transportes
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Grafico 12 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre meios de transportes
Fonte: Pesquisa Social

e Sinalizagéo

Sinalizacao
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Gréfico 13 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre sinalizagéo



Fonte: Pesquisa Social

Preco da alimentacdo
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Preco da Alimentacao
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Gréfico 14 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre preco da alimentacdo

Fonte: Pesquisa Social

Aeroporto
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Aeroporto
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Grafico 15 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre aeroporto

Fonte: Pesquisa Social

e Bares e restaurantes

Bares e Restaurantes
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Gréfico 16 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre bares e restaurantes

Fonte: Pesquisa Social
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Hotéis

Hotéis
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Gréfico 17 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura turistica sobre hotéis
Fonte: Pesquisa Social

Quanto a infraestrutura local, foram avaliados os itens demonstrados graficamente,

Seguranca
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Grafico 18 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre seguranga

Fonte: Pesquisa Social

e Sanitarios publicos
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Gréfico 19 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre seguranga

Fonte: Pesquisa Social
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lluminacdo publica
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Gréfico 20 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre iluminag&o piblica
Fonte: Pesquisa Social

Transporte
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Grafico 21 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre transporte

Fonte: Pesquisa Social

e Limpeza das ruas
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Gréfico 22 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre limpeza das ruas

Fonte: Pesquisa Social
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e Acesso aos pontos turisticos

Acesso aos Pontos Turisticos
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Gréfico 23 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre acesso aos pontos
turisticos
Fonte: Pesquisa Social

e Local destinado a compras
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Local destinado a compras
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Gréafico 24 — Resultado Pesquisa da perspectiva da infraestrutura local sobre local destinado a
compras
Fonte: Pesquisa Social

Na pesquisa, 0s aspectos que sofreram as piores avalicdes por parte dos

entrevistados foram:

Seguranca Publica — Macei6 foi considerada a capital mais violenta do pais em
recente pesquisa sobre a violéncia no pais, divulgada recentemente pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD. Mais da metade
dos entrevistados classificaram esta atividade como regular e outros 35% a
classificaram como ruim, fazendo com que mais de 85% dos entrevistados
definissem como a pior das atividades e a que mais compromete a atracdo dos
turistas;

Sanitarios e respectivas instalagdes — Recebeu a mesma avaliacdo da seguranca
publica pelos entrevistados. Para 85,71% deles, este item esta classificado como
regular ou ruim. E corriqueira esta reclamacio por todos que visitam Maceio.
Deficiéncia esta reconhecida pelos cidaddos e até aqui ndo foram tomadas as

providencias para sanar esta caréncia, em que pese a recente obra de
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embelezamento da orla principal de Maceid, elaborada e executada na atual e na
gestéo anterior do governo municipal;

e Limpeza publica — Também recorrente esta reclamacdo pelos entrevistados e
pelos que visitam a cidade;

e Quanto as atracbes, Maceié esta aquéem do que deveria. Esta reclamacdo é
constante ndo sé pelos turistas como para os seus cidadaos;

e Os meios de transportes também receberam avaliagdo regular ou ruim para cerca
de cerca de 70% dos entrevistados, ratificando que a mobilidade urbana de
Maceid requer melhorias urgentes, principalmente frente ao aporte de veiculos
recebido em suas vias nos ultimos anos;

e Quanto a sinalizacao, mais que 50% dos entrevistados avaliaram como regular ou
ruim, requerendo providencias urgentes para melhorar este item, uma vez que ele

interfere e contribui para dificultar a mobilidade nas ruas e vias da capital.

Em que pese o item aeroporto, hotéis e locais destinados a compras terem sido
muito bem avaliados pelos entrevistados (Cerca de 99% dos entrevistados avaliaram como
6timo e bom), Maceid ainda precisa do aporte de meios de hospedagens que contemplem
um publico voltado para o mais luxuoso e moderno no que tange as suas instalacoes,
atraindo turistas em potencial com maior poder de gasto, segundo observacdo dos
entrevistados.

Quanto ao aeroporto, embora relativamente novo, 0 mesmo sé possui quatro pontes
de acesso as aeronaves. Assim, um aporte de voos para esta cidade, comprometerd o
conforto daqueles que aqui chegam ao terem que desembarcar na pista para acesso as
instalacdes do aeroporto em si.

Quanto as atragdes, Maceié é muito mais que sol e mar. Tem uma rica e bem

preservada cultura, com diversos museus, 0s quais se destacam:

e Museu de Arte da Fundacdo Pierre Chalita, localizado no centro da cidade com
um rico acervo de imagens sacras dos séculos 16, 17 e 18. A histéria da arte

moderna e contemporanea esta representada no mesmo espago.



91

Museu Theo Brandao, na Avenida da Paz, conta a historia da cultura popular de
Alagoas. O Palacio Marechal Floriano Peixoto, inaugurado em 1902, deixou de
ser sede do governo e transformou-se em museu, mostrando ao publico suas ricas
colecGes de cristais, pratarias e mdveis antigos em madeira e couro. O ponto alto
do museu séo as obras do alagoano artista plastico Rosalvo Ribeiro (1865-1915).
O Instituto Histérico e Geogréfico de Alagoas possui valioso documentario
historico da guerra do Paraguai; um dos mais completos acervos afro-brasileiros
do Pais, a exemplo “Colecdo Perseveranga”, que reune objetos usados em cultos
africanos em Alagoas no ano de 1912; uma cole¢do da famosa louca Marajoara e
pecas de etnografia de grupos indigenas amazonicos.

O Museu dos Esportes possui um rico e importante acervo historico para
pesquisa e estudo, como jornais desde o ano de 1920, fitas de video, gravacGes de
audio, fotografias, troféus, entre outros objetos que guardam a memoria dos
esportes do Estado e do Brasil.

Memorial Pontes de Miranda da Justica do Trabalho em Alagoas, instituido em
1994 pela corte do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido, com o objetivo
de preservar e divulgar a obra do célebre jurista alagoano Francisco Cavalcanti
Pontes de Miranda, bem como a histéria da Justica do Trabalho em Alagoas. O

museu conta com biblioteca e arquivo e exposicdes temporarias.

Em relacdo as mudancas mais expressivas na infraestrutura na capital, foram

pontuadas as seguintes:

Reforma da orla maritima — Na atual gestdo municipal, em seu primeiro
mandato, priorizou a recuperacdo da orla da capital que mais atrai 0s turistas,
dando um novo visual essa orla e tentando padronizar a sua utilizacdo, nao
alcancando sucesso pleno nesta empreitada até aqui. Falta ainda, segundo os
entrevistados, padronizar as barracas, 0s servigos e ambulantes, além das pistas

de caminhada e ciclovia;
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Ampliacdo e climatizacdo do Centro de Convencdes — A climatizacdo ja foi
alcancada, restando a ampliacdo, que depende de recursos dos gestores do
estado e do governo federal, através de convenio, uma vez que, alegam alguns,
0 Estado néo tem recursos suficientes para este investimento;

Inauguracdo do novo aeroporto: O Aeroporto Internacional de Maceié/Zumbi
dos Palmares oferece conforto e beleza aos usuarios, sendo o quarto maior do
Nordeste, com um terminal de passageiros de 22 mil m2, contando com 24
balcdes de check-in, sete escadas rolantes, seis elevadores, cerca de 600 vagas
de estacionamento e quatro pontes de embarque — equipamentos que permitem
mais conforto aos passageiros, ja que 0 acesso as aeronaves nado é realizado pela
pista;

Novos hotéis, pousadas, restaurantes e bares: Maceid é considerado um polo
gastrondémico de vulto, sendo este um dos atrativos de turistas a capital;
Incremento dos cruzeiros (terminal temporéario): Na alta estacdo, no periodo das
férias de verdo, esta capital recebe aportes semanais didrios de grandes
transatlanticos, que aportam na cidade e permanecem no minimo por seis horas,
estimulando o comércio de lembrangas e artesanatos;

Mudancas no sistema viario da capital, com abertura de novas vias dando maior
agilidade ao fluxo de veiculos: Com o crescimento das vendas de veiculos nos
ultimos anos, o transito de Maceid esta muito complicado exigindo que a
prefeitura crie alternativas diversas para deixar o transito menos caotico;

Acdes voltadas para obras de saneamento na planicie costeira e lagunar,
contribuindo assim para a melhoria do indicador de saneamento basico de
Macei6: Nos ultimos quatro anos, com recursos do Plano de Aceleracdo do
Crescimento — PAC do Governo Federal, em convenio com o gestor estadual se
investiu na melhoria das instalagbes hidrossanitarias da capital, aumentando o
percentual de moradias com acesso a esgotamento sanitario e abastecimento de
agua;

Favorecimento da balneabilidade das praias urbanas, diretamente afeto pela

acao anterior;



93

e Urbanizacdo do centro e da orla mais concorrida da capital, pavimentacdo de
varias ruas, melhorias na mobilidade urbana da cidade.

e Melhoria da rodovia 101 sul (AL), com duplicacdo da pista e melhoria da
infraestrutura que d& acesso as famosas praias do Gunga, Barra de Sdo Miguel e
do Frances, além de ser acesso aos municipios que constituem o chamado
“mares do sul”, Marechal Deodoro, Barra de Sao Miguel, Roteiro, Jequid da
Praia e Coruripe.

e Melhor sinalizacdo que facilita a vida do turista, destacando a boa sinalizagédo

da cidade para os visitantes, ressaltando que ainda precisa ser melhorada.

Sobre a questdo se h& uma preocupacdo por parte das gestbes para o
desenvolvimento do turismo sustentavel, eliminando impactos como o do esgotamento
sanitario (linguas negras), despejado direto nas praias, 57,14% afirmaram sim, 28,57%
responderam pouca e 14,29% né&o, sendo reflexo direto, neste caso, do investimento que o
governo estadual fez em convenio com o governo federal para melhoria do saneamento
basico da capital, aumentando o acesso de moradias ao esgotamento sanitario e a agua
tratada.

Quanto se ha promogdo e divulgacao satisfatoria da cidade de Maceié como destino
turistico no &mbito nacional e internacional, 58,71% afirmaram que sim, enquanto 14,29%
ndo. E com relacdo aos novos produtos e roteiros formatados para a cidade de Maceid,
85,71% responderam sim, 14,29% pouca. Apesar desta percep¢do, entendem que €
necessario melhorar muito essa divulgacdo e disseminacdo de Maceié como polo turistico
para que atraia mais turista a essas terras, seja no &mbito nacional e internacional. O turista
traz riquezas e desenvolvimento.

Em relacdo aos meios de comunicacdo que os entrevistados acreditam que mais
realizaram campanhas sobre destino Maceid, onde puderam escolher mais de uma opcéo,
responderam 85,71% revistas, 57,14% internet, 28,57% jornais e 14,29% TV. Foram
citados outros meios como feiras, congressos, seminarios e eventos.

Quanto ao plano plurianual e sua existéncia com relacdo a acdo de preservagdo da

memoria cultural, e arquitetdnica através da recuperacdo dos sitios e prédios histéricos
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tombados, para fins de visitacdo turistica, 42,86% dos entrevistados ndo souberam ou
quiseram responder, enquanto 28,57% afirmaram que sim ou pouca ac¢les nesta area. A
classificacdo para acdo de preservacdo resultou em 57,14% nédo responderam, e 14,29%
responderam que sdo bom, regular e ruim. Alegaram os entrevistados que a recuperagédo do
patriménio historico é por demais dispendiosos financeiramente e requer investimento de
grande vulto, ficando muito oneroso e dificil para o Estado que necessita investir e outras
questdes prioritarias e imediatas como a educacao, saude e seguranca.

No momento em que se questionou se ha um desenvolvimento da consciéncia
preservacionista entre gestores de bens tombados, grupos folcldricos, mestres da cultura
popular e profissionais de ensino, para a necessidade da preservacdo da memdria cultural e
historica de alagoas, 71,43% responderam que sim, enquanto 14,29% afirmaram ndo, e 0s
demais ndo responderam a questdo. Mas, a sua implementacdo € dificultada pelo descrito
no paragrafo acima.

Em relacdo ao que falta para a cidade de Macei0 atrair mais turistas, o entrevistados

responderam:
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Grafico 25 — Melhorias esperadas para o aumento do fluxo turistico
Fonte: Pesquisa social
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v’ 71,43% seguranca;

<

42,86% Apoio e incentivo da gestdo publica;

v’ 28,57% maior divulgacdo, mais bares e restaurantes, maior limpeza das
praias, melhorias na cidade;

v' 14,29% mais opcOes de lazer, maior infraestrutura turistica e melhor

qualificacdo profissional nos servigos.

Quanto a percep¢do do cadastramento e fiscalizacdo dos prestadores de servicos

turisticos na cidade de Maceid, os entrevistados responderam:

v' 57,14% regular,
v’ 28,57% bom
V' 4,29% ruim

Ainda é precéria, segundo os entrevistados, a qualidade dos servigos prestados pelos
ambulantes e pelos prestadores nas praias, requerendo uma melhor qualificacdo e
preparacdo dos mesmos atinando para 0 bem receber os visitantes, de forma a cativa-los

fazendo com que retornem e propaguem estas qualidades, trazendo mais turistas para ca.

5.3 Discussao

No decorrer da pesquisa foi observado que os entrevistados dos respectivos setores
que envolvem a atividade e o planejamento e execucdo de recursos destinados ao turismo
em Maceid, foram abordados com perguntas que retratam a situacdo do municipio de
Maceid, e a maneira como estdo sendo implementadas as acdes do Turismo em Maceid.

Na percepcdo dos entrevistados o turismo em Maceié vem sofrendo algumas
melhorias significativas, principalmente no que diz respeito as questdes de qualificacdo e
capacitacdo dos envolvidos na area do turismo voltada aos produtos e servigos ofertados
pelo setor de turismo. Dentro desta realidade foi possivel destacar acdes envolvendo o
Governo Federal, Estadual e Municipal, além das parcerias com outras instituicdes como o

Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa - SEBRAE e o0 Servico Nacional
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da Industria - SENAI. Algumas APL deram sua contribui¢do para o turismo como Lagoas e
Mares do Sul, S&o Francisco e Costa dos Corais. Segundo 0s mesmos, estas ag0es terdo que
ser incrementadas com vistas a chegada dos grandes eventos que influenciardo o turismo
nesta capital, que serdo a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. Se ndo o
fizerem a partir de agora, poderdo comprometer a qualidade dos servi¢os nesses eventos e
produzir sequelas na captacao turistica futura.

O governo vem investindo na criacdo de parcerias para formacdo dos novos
produtos turisticos em Maceid, sempre baseado em um estudo de competitividade. Ha uma
preocupacdo em criar um Roteiro Integrado, além de investir em capacitacgOes, oficinas e
campanhas de vendas, como forma de fortalecer o marketing turistico, divulgando o
patrimonio historico-cultural local.

O governo vem investindo também em seminarios de sensibilizacdo turistica, com
diferentes profissionais que estdo ligados diretamente ao turismo que s&o os jangadeiros,
artesdos, recepcionistas de Hotéis, além das prestadoras de servigos. Nos Gltimos anos
houve também uma melhoria da infraestrutura turistica com a criacdo de novos hotéis e a
qualificacdo e capacitacdo dos agentes que atuam na area do turismo devido a copa do
mundo em 2014 e Olimpiada de 2016, além da melhoria das rodovias.

Observa-se que no PPA 2008-2011 que as acOes l& definidas sdo similares as
estabelecidas pelo Plano Nacional de Turismo 2007-2010 do Governo Federal adaptado ao
Estado. Bom seria se todas fossem implementadas para que o turismo pudesse ser
impulsionado nesta capital e as riquezas produzidas pela atividade viessem trazer para o
estado, municipio e seus cidaddos tudo que o turismo produz em termos de melhoria da
qualidade de vida, distribui¢do da renda e desenvolvimento socioecondmico.

E possivel comprovar estes resultados acima citados quando se efetua analise das
planilhas do Plano Plurianual de Alagoas e se observam agdes como: Programa de
Capacitacdo e Qualificacdo dos Produtos Turisticos, com verbas no valor de R$ 75.000
para ser gasto em 2008, e R$ 876.060 para serem gastos nos anos de 2009/2011, com a
finalidade de melhorar a qualidade dos servigos ofertados pelo setor de turismo,
contribuindo assim, com o aumento da competitividade do destino. Contempla, também, a

acdo de Capacitacdo do Trade Turistico e Cadeia Produtiva, com verbas no valor de R$
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75.000 para o ano de 2008, e R$ 876.060 para os anos de 2009/2011, com a finalidade de
melhoria da qualidade dos produtos e servicos ofertados.

Outra acdo importante do PPA é a Captacdo de Investidores e Ac¢des Visando o
Desenvolvimento de Negocios Relacionados com Turismo, que teve o valor de R$ 425.000,
para ser aplicado no ano de 2008 e R$ 3.246.403, para ser aplicado entre os anos de 2009-
2011, com a finalidade de aumentar e qualificar a oferta de empreendimentos turisticos.
Numa analise fria destes nimeros, constata-se que o investimento na atividade ainda é
aquém do que é requerido, para que aja um incremento da atividade turistica em Maceio.

Em outro momento os entrevistados afirmaram que foram feitas as agdes integradas
que promoveram a interiorizagdo e fomento aos arranjos produtivos locais do turismo na
cidade de Maceid, focando as seguintes agdes: projeto “Alagoas o ano todo”, que ¢
coordenado pela ABIH que estimula o turismo em Macei6 durante todo o ano; Programa
“Servigo no turismo e na cultura em Macei6 e entorno”, que trabalha com acdes de
capacitacdo, treinamento e planejamento juntos aos pequenos empresarios da regido; APL
de turismo “Lagoas e Mares do Sul”; além do Turismo Costa dos Corais, que faz parte do
Programa de Mobilizacdo para o Desenvolvimento dos Arranjos e Territorios Produtivos
Locais do Estado de Alagoas. Contando com a parceria de instituicdes publicas e privadas,
0 Programa define uma estratégia de atuacdo visando a mobilizar agdes coletivas e
integradoras para gerar renda e emprego, direcionadas para a promocdo do
desenvolvimento dos micros e pequenos negdcios.

No PPA constam acBes voltadas para fortalecer os seguintes APLS: turismo das
Lagoas e Mares do Sul, onde foi destinado o valor de R$ 114.000 em 2008, e R$ 945.991
para 0s anos de 2009-2011, com a finalidade de desenvolver o turismo sustentavel. Outra
acao diz respeito ao fortalecer do APL de turismo costa dos corais, com recursos destinados
no valor de R$ 114.000 para serem gastos em 2008, e R$ 945.991, destinados para 0s anos
de 2009-2011, tendo como finalidade desenvolver também o turismo sustentavel. Bem
como, estruturar o APL de turismo Caminhos do S&o Francisco, sendo destinadas verbas no
valor de R$ 114.000 para ser gastos no ano de 2008, e R$ 945.991 para serem empregados
nos anos de 2009-2011, com a finalidade de desenvolver o turismo sustentavel (PPA,
2008). S6 que dos APL’s de turismo, Macei0 soO integra o APL Turismo das Lagoas e

Mares do Sul, participando ndo integralmente com seu territério, mas somente com o bairro
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Pontal da Terra, onde se concentra o polo de artesanato e dos polos gastronémico de
Maceid. Ou seja, além de destinar recursos aos APL’s de turismo ja implantados ¢ em
execucdo, teria que se avaliar a possibilidade de se implantar um especifico para Maceio
como polo atrativo do turismo no estado, dado sua importancia e capacidade de atrair
turistas.

A Secretaria do Planejamento e Desenvolvimento Econdmico (Seplande), em
parceira com 0 Sebrae tem implantado acdes dentro do planejamento estratégico do APL
Lagoas e Mares do Sul, oferecendo formacdo para associacdo empresarial; capacitacdes e
estruturacdo de um guia para operadores e um guia de eventos dos municipios alagoanos; o
resultado positivo vem sendo comemorado com o aumento do fluxo turistico aos mercados
regionais, abrindo espaco para novos produtos turisticos nacionais e internacionais,
aumentando a taxa de ocupacdo dos hotéis e pousadas, aumentando o numero de
funcionarios contratados e o fortalecimento do grupo gestor do APL por meio da criacdo da
Associacdo dos Empreendedores do Turismo do Litoral Sul.

Na percepc¢do dos entrevistados ha uma preocupacdo do governo em desenvolver
acOes que estejam relacionadas a iniciativa da formatacdo de novos produtos e roteiros
turisticos em Macei6. No Plano Plurianual de Alagoas é possivel perceber investimentos
nesta area, através da acdo voltada para o Programa de Capacitacdo e Qualificacdo dos
Produtos Turisticos, sendo destinado o valor de R$ 105.221 para serem gastos no ano de
2008, e R$ 1.431.843 para os anos de 2009-2011. O objetivo desta acdo € ampliar e
melhorar a qualidade dos servigos ofertados pelo setor de turismo, contribuindo assim, com
0 aumento da competitividade do destino.

Sobre esta acdo, a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Estado do Turismo
(2009) vem trabalhando nos ultimos anos com estratégias de diversificacdo da oferta
turistica. A Setur vem construindo novos roteiros e produtos, entre os roteiros estdo 0s
segmentos de aventura, tendo como parceiras “Aventura em Alagoas” e 0 Sebrae, o turismo
étnico, integrado ao roteiro Civilizacdo do aguUcar e o produto Ipioca.

Segundo Charles, da Empresa Gato do Mato “Temos o objetivo de estimular o
envolvimento dos empresarios dos receptivos locais para agregar o segmento de aventura
na oferta ao turista, pois ja sdo oferecidos diversos roteiros e atividades formatados e

comercializados, todos com seguranca e normas da Associacdo Brasileira de Turismo de
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Aventura. Outro produto apresentado é o roteiro Integrado Civilizagdo do Acucar,
desenvolvido em parceria com o Ministério do Turismo, Sebrae, e as Secretarias de
Turismo de Alagoas, Pernambuco e Paraiba, retrata a cultura e histéria da cana de agucar
nos trés estados, tendo no roteiro vistas a engenhos e comunidades locais.
(Assessoria de Comunicacgéo, 2009)

Outro produto novo, ofertado pelas agéncias turisticas de Alagoas, esta voltado para
0 segmento étnico, como a estruturacdo da Serra da Barriga e o0 grupo Unido Espirita Santa
Barbara (GUESB), que realiza um trabalho social com a comunidade do Village Campestre
e oferece apresentagdes para mostrar a culinéria e dangas tipicas da cultura afro-brasileira.
(Assessoria de Comunicagéo, 2009).

A qualificacdo dos servigos deve estar em pauta dentro do PPA, pois 0S cursos
devem ser coordenados pelo Ministério do Turismo - MTur, ampliando a articulacdo com
as instituicdes que atuam na area, sendo ainda acompanhada pelas entidades e associacdes
representativas das categorias de atividades, objeto das respectivas qualificagdes. Neste
contexto sdo desenvolvidas as competéncias necessarias ao pleno desenvolvimento do
trabalho e deve estar referenciadas as normas técnicas brasileiras para competéncias de
pessoal. (BRASIL, 2010)

Outro comentario relevante dos entrevistados foi sobre a afirmagdo que houve nos
ultimos anos mudancas no desenvolvimento da infraestrutura Turistica e Local em Maceio,
visando um desenvolvimento sustentavel. No PPA do setor de turismo uma das a¢des sdo
as obras de infraestrutura implantacdo de vias de acesso a dareas turisticas, onde foi
destinado o valor de R$ 400.000 para o ano de 2008, e R$ 3.803.604 para investir nos anos
de 2009-2011, com a finalidade de melhorar as vias de acesso para o turismo, Além de
investimentos na area do saneamento e destino final do lixo e agua potavel, com valor de
R$ 1.128.800, para o0 ano de 2008 e R$ 3.567.934, para ser empregado nos anos de 2009-
2011, com a finalidade de desenvolver a capacidade de gestéo.

Os resultados da pesquisa servem como comprovacdo desse desenvolvimento: na
seguranca foi considerado ruim a regular, precisando melhorar através de acdes que
invistam em policiamento nas ruas. Em relacdo ao comércio local e sua variedade 0s

entrevistados afirmam ser bom. Quanto ha existéncia de sanitarios sua manutencdo €
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regular. As opg¢des de alimentacéo, bares e restaurantes, foram consideradas 6timas, além
de ter bons precos, pelos entrevistados.

O preco do ingresso, atendimento ao turista, a arquitetura e manutencdo, e limpeza
foram classificados de bom pelos entrevistados, 0 que mostra que a nestes aspectos 0s
turistas estdo sendo bem assistidos.

J& com relagdo as atraces, horario de funcionamento, meios de transportes e
sinalizacdo, foi classificado pelos entrevistados como regular. J& com relacdo ao Aeroporto
e Hotéis foram considerados 6timos.

Em relacdo a estrutura local observou-se que seguranca, iluminacdo publica e
limpeza das ruas, estes servicos foram classificados como regular. No caso do transporte,
acesso dificil aos pontos turisticos e local destinado a compras foram considerado bom
pelos entrevistados. Ficando apenas 0s sanitarios como um servico ruim para o turismo em
Maceid.

Os entrevistados ainda citaram algumas infraestruturas na capital que sofreram
mudancgas mais expressivas, como: a reforma da orla maritima; ampliacdo e climatizacao
do Centro de Convencles; aeroporto; ampliacdo da cadeia de novos hotéis, pousadas,
restaurantes e bares; Incremento dos cruzeiros (terminal temporario); Mudangas no sistema
viario da capital, com abertura de novas vias; acdes voltadas para obras de saneamento na
planicie costeira e lagunar; favorecimento da balneabilidade das praias urbanas;
urbanizacdo do centro e da orla, pavimentacdo de varias ruas, melhorias na mobilidade da
cidade; melhoria da rodovia AL 101 sul e melhor sinalizacdo que facilita a vida do turista.

Sobre a questdo das linguas negras, comum nas praias urbanas da capital, referente
ao item saneamento basico, os entrevistados afirmaram que o governo tem se preocupado
por parte da sua gestdo em eliminar os impactos com rela¢do ao esgotamento sanitario, que
sdo despejados direto nas praias. Sobre este aspecto o governo tem realizado obras de
saneamento que vao recuperar a orla de Maceid, ou seja, a eliminar as chamadas linguas
negras das praias urbanas de Macei0, que € uma antiga reivindicacdo dos empresarios do
setor hoteleiro e de toda sociedade alagoana. Foram realizados trés projetos no Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) do governo Federal, que preveem melhorias e a

expansdo no sistema de saneamento da capital alagoana, valorizando os principais cartdes
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postais da cidade e melhorando a qualidade de vida e do desenvolvimento local.
(INTELOG, 2008)

Sobre a questdo se a promoc¢do e divulgacdo da cidade de Maceid estdo sendo
satisfatorios como destino turistico no ambito nacional e internacional, os entrevistados
afirmaram ter melhorado bastante, enfatizando os novos produtos e roteiros formatados
para a cidade de Macei6. Os meios de comunicacdo que realizam mais campanhas com a
finalidade de promover Macei6, foram as revistas e a internet.

Sobre este aspecto o PPA desenvolveu agdes como: Promocdo e Divulgacdo do
Destino Alagoas no Ambito Nacional e Internacional, disponibilizando verbas no valor de
R$ 1.425.000, para serem gastos em 2008, e R$ 15.482.667 para os anos de 2009-2011,
tendo como objetivo aumentar nimero e permanéncia de visitante no estado. Dentro destas
acOes encontramos a campanha publicitaria com midias nacional e internacional, sendo
destinado o valor de R$ 300.000 para ser gasto em 2008, e R$ 4.746.766 para os anos de
2009-2011, tendo como finalidade divulgar e comercializar o destino alagoas.

O turismo em Alagoas vem atravessando um bom momento e isso se deve ao
trabalho conjunto das iniciativas publico e privada que esta cada vez mais voltada a essa
nova realidade do turismo no Estado. Os nimeros impressionam, ainda mais quando se
observa que, de 2008 a 2012, Macei6 teve um aumento de cerca de 50% no nimero de
leitos, passando de 9.800 para 14.800. “Sao cinco mil leitos a mais a ser ocupados por
hospedes e, mesmo assim, conseguimos aumentar nossa taxa de ocupagdo”, explica Glénio
Cedrim, presidente da ABIH-AL no biénio 2012/2013. (ASSESSORIA, 2012)

O Projeto “Alagoas o Ano Todo”, tem como objetivo divulgar e promover o
destino nos principais mercados do Brasil e exterior. Existe desde 2004 com participacdo
significativa em eventos, com o objetivo de divulgacdo do destino para o publico final dos
principais polos emissores do mercado regional, em locais de grande circulacdo, como
shoppings e principais feiras destinadas aos formadores de opinido. (ASSESSORIA, 2012)

Em relacédo ao plano plurianual e sua existéncia com relacdo a acdo de preservagéo
da memoria cultural, e arquitetonica através da recuperagdo dos sitios e predios historicos
tombados, para fins de visitacdo turistica, metade dos entrevistados ndo responderam, e 0s
poucos que responderam afirmaram que sim, embora sejam poucas as acfes. Os

entrevistados afirmaram que ha um desenvolvimento da consciéncia preservacionista entre
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gestores de bens tombados, grupos folcldricos, mestres da cultura popular e profissionais de
ensino, para a necessidade da preservacdo da memdria cultural e historica de alagoas.

Em relacdo ao que faltam para a cidade de Maceid atrair mais turistas, 0s
entrevistados responderam: seguranca; apoio e incentivo a gestdo publica; maior
divulgacdo, bares e restaurantes, limpeza das praias, melhorias na cidade; opcdes de lazer,
infraestrutura turistica, e qualificacdo profissional nos servigos. Ou seja, 0 PPA precisa a
cada gestdo ser ajustados para as necessidades mais evidentes, pois é preciso ainda muitas
acOes voltadas para infraestrutura e servigos. A seguranca € um ponto que precisa ser
sempre investido, pois reflete na imagem da cidade, prejudicando o seu desenvolvimento
local.

As maiores queixas dos turistas consultados se referem a situacdo das estradas
brasileiras, as deficiéncias de sinalizacdo e a mobilidade urbana. A ampliacdo de voos
internacionais € outro ponto que esta na agenda do Ministério do Turismo e do Instituto
Brasileiro do Turismo - Embratur. Para isso, esta sendo desenvolvido um programa de
incentivo a voos fretados, ja tendo sido langado edital para fazer contratagdes. “Quanto
mais oferta de assentos, menores serdo 0s pre¢os, atraindo mais visitantes”, sobre este
aspecto, encontra-se no PPA a acdo Captacdo de Voos Regulares e Fretados, onde
disponibiliza R$ 100.000, para o ano de 2008 e R$ 647.763 para serem investidos nos anos
de 2009-2011, tendo como finalidade melhorar a malha aérea otimizando o fluxo de
turistas. (PORTOGENTE, 2012). A este respeito, apresento o quadro da movimentacao de
aeronaves e de passageiros do Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares entre 2008 e
2011:

Tabela 07 — Movimento Operacional do Aeroporto Internacional de Macei6

Ao Aeronaves (Unidade) Passageiros (Unidade)
Domeéstico | Internacional Total Domeéstico | Internacional Total
2008 16.431 237 16.668 934.951 22.793 957.444
2009 14.817 221 15.038 1.102.804 14.446 1.117.250
2010 22.360 234 22.594 1.411.561 20.220 1.431.781
2011 20.114 112 20.226 1.539.037 10.191 1.549.228

Fonte: INFRAERO
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Percebe-se uma elevacdo considerada no nimero de aeronaves no ano de 2011 em
relacdo a 2008, em que pese um pequeno decréscimo no quantitativo de aeronaves em 2011
em relacdo a 2010. Apesar de ser relativamente novo este aeroporto, ele s possui quatro
pontes de acesso as aeronaves. Ou seja, no caso de um aporte maior de voos, com certeza
muitos terdo que desembarcar na pista de pouso, pois as quatro pontes existentes nao terdo
como dar conta deste aporte. Observa-se, ainda neste quadro, um volume crescente no
numero de passageiros domeéstico e os internacionais alternando decréscimos e acréscimos,
estando afeto e sensiveis as mudangas da economia ocorridas no periodo em seus paises ou
continente, contribuindo para este efeito.

Diante do resultado da pesquisa observaram-se algumas deficiéncias no momento
da execucdo das politicas publicas do turismo na cidade de Maceid, principalmente nas
acOes voltadas a seguranca publica, onde os pesquisadores afirmaram um atendimento
precario aos turistas que sofrem algum roubo ou assalto nos pontos turisticos de Maceio.

Embora a maioria dos entrevistados tenha afirmado um bom desenvolvimento no
turismo em Maceid, observa-se que a execucdo do PPA tenha resultados de eficiéncia e
efetividade pela gestdo, sofrendo interferéncias de maior ou menor capacidade de
articulacdo institucional por parte de seus governos. A articulacdo de recursos e 0 apoio do
governo federal, junto a organismos de financiamento, a entidades multilaterais e ao setor
privado nacional e internacional serd decisiva para se desenhar um futuro distinto e
promissor para o turismo em Maceio.

A maior ou menor credibilidade das instituicGes publicas que estdo envolvidas na
execucao do PPA é que determinam a sua eficiéncia, eficacia e efetividade. No momento
em que existe um clima de pouca credibilidade institucional, a sua manutencdo ou
superacdo, influenciardo de forma decisiva na atracdo de investimentos, no comportamento
do empresariado local, nas iniciativas e posturas dos cidaddos alagoanos e na atracdo de
turistas em potencial para esta capital.

As politicas publicas de turismo do Estado e do Municipio de Maceio sdo ainda
rudimentares no ambito do planejamento e da gestdo publica nos diferentes niveis de
investimentos. As Instituicbes que possuem uma maior credibilidade s&o consideradas as

que reduzem automaticamente a violéncia, a fuga de tributos, a evasdo de capitais e a ma
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administracdo de recursos publicos. Assim, a recuperacdo da credibilidade institucional sera
um diferenciador importante em relacéo aos resultados eficientes da administragdo publica.

Partindo para uma realidade mais concreta da pesquisa, podemos resgatar Rua
(1998) quando afirma que durante os estudos sobre politicas publicas observou-se que a
sociedade contemporanea passou, nos ultimos anos, a ter algumas especialidades diante da
sua complexidade, expressa pelos diferentes valores, onde reveste de soberania o poder
publico. O grande desafio da aplicacdo das politicas publicas esta na dificuldade em
deslocar ou destinar a distribuicao de bens publicos, ou seja, criar situacGes favoraveis para
que as agdes acontecam de forma mais eficientes, eficazes e efetivas, em busca de compor
uma relagdo harmoniosa entre 0s grupos sociais, evitando possiveis conflitos sociais.

No momento em que se tem consciéncia da complexidade dentro da politica
publica, entende-se que é algo mais trabalhoso de ser implantado, requer acbes com
significativo investimento para sua execucdo, sendo consultadas e planejadas
antecipadamente pelos respectivos 6rgdos responsaveis pelo turismo local. Para que se
tenha eficiéncia, eficicia e efetividade nos resultados se fazem necessario criar um espaco
para discussdo dentro da prépria comunidade, revendo os pontos mais fragilizados que
precisam de maior investimento e empenho, para em seguida serem tomadas as devidas

providéncias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Plurianual segue um método de planejamento participativo que busca
contemplar em sua programacdo acdes coerentes e capazes, envolvendo as questdes da
eficiéncia, eficacia e efetividade, além de contribuir para a transformacdo em médio prazo
do quadro socio econdmico evidenciado ao longo dos ultimos anos. Estas acdes visam
estimular o crescimento sustentavel da economia e promover a geragao de emprego e renda.
Neste caso a pesquisa esta voltada para a percepcao da consolidagdo do turismo no estado
de Alagoas que certamente irdo irradiar seus efeitos junto a economia local.

Durante a pesquisa observou-se as programacfes or¢camentarias previstas no plano

plurianual do governo do Estado de Alagoas para o periodo 2008-2011, contempla ac¢des
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similares as do Plano Nacional do Turismo 2007-2010 e s&o recursos parcos que visam
atendimento ao estado como um todo e ndo atendem as especificidades e necessidades
desta capital para se tornar um polo turistico nacional e internacional importante que
atraiam para ca os turistas em potencial. Se requer que

Passando a conhecer as ac0es e seus respectivos or¢camentos, a sociedade e os
gestores visualizardo como elas repercutem na sociedade, na gestdo da Secretaria de
Turismo de Alagoas e de Maceio, envolvendo as trés esferas publicas, federal, estadual e
municipal e suas respectivas parceiras na implementacdo das politicas voltadas para o
turismo desta capital. Enquanto politicas publicas o Plano Plurianual deve ser muito bem
planejado e executado, atendendo as necessidades da sociedade, saindo do papel para que
possa trazer resultados vidveis ao desenvolvimento sustentavel do turismo na cidade de
Maceio.

Quanto a eficiéncia nas acdes do PPA, observa-se que suas competéncias envolvem
critérios de responsabilidade dos gestores em colocar em pratica todas as estratégias para
realizacdo das acdes. No caso do turismo observam-se varias parceiras envolvidas na
execucdo das atividades. No caso do Sebrae, esta presente na maior parte das acdes que
envolvem capacitacdo e qualificacdo dos produtos e servicos turisticos.

Quando se fala em eficacia do PPA na éarea turistica, estd se buscando avaliar o
efeito das acBes sobre a melhoria da qualidade do turismo em Maceid. Os efeitos estdo
presentes em obras de infraestrutura que melhoraram o saneamento basico, minimizando as
linguas negras nas praias de Macei0, construcdo de hotéis e pousadas, bem como
restaurantes e bares, bem como nas areas de servicos como capacitacao e qualificacdo dos
funcionarios das agéncias de turismo e da rede hoteleira.

Sobre a questdo da efetividade nas acGes do PPA, esta associada ao incentivo da
rede privada no desenvolvimento da atividade turistica e aos investimentos concretos
voltados para o turismo como as melhorias da acessibilidade, da sinaliza¢éo, do aeroporto,
ou seja, obras que melhorem a estadia dos turistas, facilitando o acesso aos lugares. As
acles concretas fazem com que o turista volte outras vezes ao mesmo local, além de
divulgar ao regressar a sua cidade de origem.

Diante disto, podemos concluir que os recursos previstos no PPA 2008-2011 nao

séo eficientes pelo fato dos recursos programados para as a¢6es do turismo ficar aquém das
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requeridas. Quanto a eficacia, também ndo se traduz, uma vez que com recursos aquém do
necessario ndo é possivel se efetivar todas as agbes necessérias a melhoria da atividade
turistica no municipio, assim como nao ha efetividade, uma vez que ndo se alcancou o
objetivo de se implementar o turismo na capital com a capacidade e a necessidade requerida
que muito poderia contribuir para avancos nas areas econémicas, sociais e ambientais de
Maceid.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Macei6 possuli
503,069 quilémetros quadrados e 932.748 habitantes (Censo Demogréafico 2012 — IBGE),
sendo 0 municipio mais populoso do Estado. A cidade vive intenso crescimento econdmico
e de infraestrutura, principalmente com a chegada de empresas de diferentes ramos nos
ultimos anos. Este crescimento econémico provocou crescimento no indice de violéncia em
diversos bairros da capital, em funcdo do crescimento do consumo desenfreado de drogas,
segundo a Secretaria Estadual de Defesa Social. Este fator teve forte impacto na atividade
turistica de Macei0, que possui dois extremos. No primeiro, a de extrema valorizacdo do
espaco urbano e no outro, o da exclusdo social de camadas da populacdo. Neste lado,
aparecem 0s maiores indices de criminalidade, que afeta a todos os cidaddos que aqui
residem. Segundo a Geréncia de Estatistica e Analise Criminal (GEAC) da Policia Civil de
Alagoas, os homicidios vém aumentando de forma expressiva nos ultimos anos, em todas
as areas.

No presente estudo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) — Mapa da Violéncia
2011, Alagoas registrou aumento de 177,2% no namero de homicidios entre 1998 e 2008.
Gracas a esta expansdo, o Estado figura no topo do ranking nacional de assassinatos e
Macei6 como a capital mais violenta do pais, com 107,1 homicidios para cada 100 mil
habitantes, importando no crescimento de 222% em relacdo a 1998. Estes indices sdo mais
graves entre a populacdo mais jovem, entre 15 e 24 anos. Nesta faixa de idade, a taxa de
homicidios de Alagoas ¢é de 125,3 por cada 100 mil habitantes, enquanto Maceio fica com a
absurda marca de 251,4 homicidios para cada 100 mil habitantes, sendo ambas as maiores
taxas do Brasil, segundo o estudo, que considera aceitavel a taxa de 10 homicidios para
cada 100 mil habitantes. Por esta constatacdo, a questdo seguranca foi a mais destacada
pelos entrevistados e a que teve a pior avaliagdo em termos de infraestrutura local e

turistica.
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Face estes aspectos, o governo do estado firmou recentemente convenio com o
governo federal incluindo Maceid6 no Programa Brasil Mais Seguro, atuando no
enfrentamento ao crime organizado, com a chegada de integrantes da Forca Nacional aliado
a Policia Militar e Civil estadual, com ac¢des estruturantes na area de pericia e justica
criminal, na implantacdo de policia de proximidade com represséo qualificada. Estas a¢des
provocaram reducdo significativa da criminalidade violenta, que tanto assusta e afasta o
turista em potencial desta capital. Estas acdes ja surgiram efeitos imediatos e dados da
Secretaria Estadual de Turismo informaram que a taxa de ocupacdo dos hotéis nesta
considerada “baixa estagdo” ultrapassou os 80% de sua capacidade, que ja tras alento para
todos os segmentos que compde a estrutura turistica da capital, assim como para 0 seus
cidadaos, que poderdo desfrutar dos recursos que esse segmento tras para 0 municipio.

O atual Secretario de Defesa Social, Dario Cesar, relacionou as principais acoes
estratégicas que vem sendo implementadas pelo governo estadual, com vistas a dar melhor
seguranca aos cidaddos maceioenses e aos turistas que visitam esta capital: policiamento
ostensivo, patrulhamento aéreo, campanhas Lei Seca e Disque Denuncia, além da
restruturacdo da Delegacia de Homicidios da Capital, além da integracdo das Policias
Militar e Civil, com as da Forca Nacional, disponibilizada pelo Ministério da Justica do
governo federal, com vistas a dar mais tranquilidade e seguranca a todos turistas e cidad&os
maceioenses.

Este estudo detectou que ndo existem investimentos suficientes do Estado e
do municipio que suporte as demandas inerentes a devida estruturacdo do turismo da cidade
de Maceié em funcdo de outras prioridades da gestdo, e que o desenvolvimento da
atividade turistica nesta capital vem sendo propiciado, principalmente, pela iniciativa
privada, apesar do esfor¢o dos governos estadual e municipal e dotar o municipio com a
infraestrutura requerida para que o turismo na capital possa crescer e se desenvolver como é
requerido.

Diante desta constatacdo, efetuamos sugestdes de um Plano Plurianual que
contemple a importancia e a melhoria da atividade turistica em Macei6, dotando-a com 0s
recursos necessarios a sua melhoria e crescimento, contribuindo para a melhoria das

condigdes de sua populagédo, como:
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Maior valorizacdo do Arranjo Produtivo Local, com a finalidade de ampliar e
consolidar o turismo local;

Fiscalizacdo das obras de infraestrutura necessarias para assegurar o
desenvolvimento do setor turistico;

Promocdo dos eventos que tragam divulgacdo da cultura local, através da
preservacéo e valorizagdo do patrimdnio cultural material e imaterial;

Apostar no potencial turistico do municipio e investir 0S recursos necessarios
para que ele traga os recursos necessarios a melhoria da qualidade de vida de
seus cidadé&os.

Por fim, despertar nos gestores publicos e da iniciativa privada a importancia que
o turismo representa para Maceid e que este despertar os facam buscarem a
evolucdo e crescimento da atividade, pois ela se desenvolvendo Maceio e seus
cidaddos alcancardo as melhorias da qualidade de vida que a atividade impde e
que poder&o ser desfrutados por todos. Eu apostaria nesta atividade, para 0 bem

de Maceid, do Estado e de todos os cidadaos.
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APENDICE - A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

Pesquisa: Eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas aplicadas ao turismo:
Um estudo focado na cidade de Macei6 nos anos de 2000 a 2010.

Aluno: André Luis Figueredo da Silva
Pesquisa realizada: _/ /2012.

Questionario aplicado a representantes do Trade Turistico privado e publico de Macei6
buscando investigar sobre politicas publicas implementadas para o desenvolvimento do
turismo nesta capital, contemplado na lei do plano plurianual do governo estadual no
periodo de 2007 a 2011 da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR). Lembramos que o
conteddo das respostas servird Unica e exclusivamente para efeito de pesquisa académica
ficando o conteldo e sua identificacdo em inteiro sigilo. Para cada pergunta existe apenas
uma resposta correta. As perguntas abertas sdo de livre resposta para os entrevistados.

1. Género:

() Masculino
() Feminino

2. Na atual gestdo houve melhorias na qualificagdo e capacitacdo dos envolvidos na
area do turismo voltada aos produtos e servicos ofertados pelo setor de turismo,
contribuindo assim, com o aumento da competitividade do destino Macei6?

() Sim () Nao ( ) pouco () Néo quis responder

3. Caso a resposta anterior tenha sido positiva responda: Quais foram as agdes?

4. Nos ultimos anos foram feitas a¢des integradas que promoveram a interiorizacao e
fomento aos arranjos produtivos locais do turismo na cidade de Macei6?

( )Sim ( ) Nao ( ) pouco () Nao respondeu
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. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, responda: Quais foram estas acGes?

o

(

Existe alguma iniciativa visando formatacdo de novos produtos e roteiros turisticos em

Macei6?

) Sim () Nao

( ) pouco

() Nao respondeu

Ha diversificagdo na oferta turistica, melhorando a competitividade do destino

Maceid?

) Sim () Nao

( ) pouco

() Nao respondeu

. Nos ultimos anos aconteceram mudancas para o desenvolvimento da capacidade de

infraestrutura Turistica e Local, visando um desenvolvimento sustentavel?

) Sim () Nao

( ) pouco

() Nao respondeu

INFRAESTRUTURA TURISTICA

RESPOSTAS

Seguranga

() o6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Comércio local / variedade

() otimo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Sanitarios

() é6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Opcdes de alimentacao

() otimo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Preco do ingresso

() 6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Arquitetura e Manutencéo

() é6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Atendimento ao turista

() é6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Limpeza

() otimo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

AtracOes

() é6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Horario de Funcionamento

() é6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Meios de Transporte

() 6timo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

Sinalizacdo () 6timo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Ndo respondeu
Preco de Alimentacdo () o6timo ( )Bom () Regular ( ) Ruim ( ) N&o respondeu
Aeroporto () o6timo ( )Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu
Bares/restaurantes () é6timo ( )Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) N&o respondeu
Hotéis () étimo () Bom () Regular () Ruim ( ) N&o respondeu

INFRAESTRUTURA LOCAL

RESPOSTAS

Seguranga

() o6timo ()Bom () Regular () Ruim () N&o respondeu
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Sanitarios publicos () 6timo () Bom () Regular ( ) Ruim () N&o respondeu
lluminac&o publica () étimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Né&o respondeu
Transporte () otimo ()Bom () Regular () Ruim () N&o respondeu
Limpeza das ruas () otimo ()Bom () Regular () Ruim () N&o respondeu
Acesso dificil aos pontos turisticos () otimo () Bom () Regular () Ruim () Né&o respondeu
Local destinado a compras () étimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Né&o respondeu
Outros: () étimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Né&o respondeu
() étimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Né&o respondeu
() otimo () Bom () Regular () Ruim () Nao respondeu
() otimo ()Bom () Regular () Ruim () N&o respondeu
() étimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Né&o respondeu

9. Quais foram as mudancas mais expressivas na infraestrutura na capital?

10. Existe preocupagdo por parte das gestdes para o desenvolvimento do turismo
sustentavel, eliminando impactos como o esgotamento sanitario (linguas negras),
despejado direto nas praias?

( ) Sim () Néo () Pouca ( ) N&o soube ou quis responder

11. H& promocao e divulgacdo satisfatdria da cidade de Macei6 como destino turistico no
ambito nacional e internacional?

( ) Sim ( ) Néo ( ) Pouca ( ) N&o soube ou quis responder

12. Existe promocao e divulgagio novos produtos e roteiros formatados para a cidade
de Macei6?

( ) Sim ( ) Néo ( ) Pouca ( ) N&o soube ou quis responder
13. Quais 0os meios de comunicacdo que vocé acreditas que mais realizaram
campanhas sobre destino Macei6?

( )TV ( )NET ( )Réadio ( )jornal ( ) Revista

() Outras. Quais:
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Em sua opinido qual a Campanha de maior veiculacdo realizada voltada ao turismo em
Maceio:

14. De acordo com o plano plurianual existe alguma acéo de preservacdo da memoria
cultural, e arquitetdnica através da recuperacdo dos sitios e prédios historicos
tombados, para fins de visitacéo turistica?

( )Sim ( ) Nao ( ) Pouca ( ) N&o soube ou quis responder

15. Em caso de afirmativo, como vocé classifica esta acao de preservagao?

( ) Gtimo ( ) Bom ( ) Regular () Ruim () Néo respondeu

16. Ha um desenvolvimento da consciéncia preservacionista entre gestores de bens
tombados, grupos folcléricos, mestres da cultura popular e profissionais de
ensino, para a necessidade da preservacdo da memdria cultural e histérica de
alagoas.

()Sim ( ) Néo

17. O que vocé acredita faltar para a cidade atrair mais turistas? Marque apenas dois itens:

Bares e atragfes noturnas ( )  Seguranca ( ) Melhorias na cidade e nos atrativos ( )
Maior Divulgacéo ( ) Falta atrativos em geral ( ) Opcoes de lazer ()
Limpeza das Praias ( ) Parques Tematicos ( ) Infra-estrutura Turistica ( )
Centros recreativos ( ) Hotéis de qualidade ( ) Restaurantes ( )

Apoio e incentivo da gestdo pablica () Outros:

18. Como vocé percebe o cadastramento e fiscalizacdo dos prestadores de servicos
turisticos na cidade de Maceio.

( ) Gtimo ( ) Bom ( ) Regular () Ruim ( ) Néo respondeu
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TERMO SOBRE SIGILO DE PESQUISA ACADEMICA

Eu,

concordo voluntariamente em participar deste estudo e acredito ter sido informado/a a

respeito do que li ou do que foi lido para mim, descrevendo o estudo sobre “Eficiéncia,
eficacia e efetividade das politicas publicas aplicadas ao turismo: Um estudo focado na
cidade de Maceio nos anos de 2007 a 2011 . Também fui informado/a que poderei retirar o
meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante a realizacdo do mesmo, sem

penalidades ou prejuizos.

Assinatura do/a participante Local Data

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido

deste/a participante ou de seu representante legal para a participacdo neste estudo.

Assinatura do/a pesquisador/a Local Data
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Perfil do Turista
Maceio
(Estatistica Turisticas — 2007)

Resultado da pesquisa aplicada pela Semptur — Secretaria Municipal da Promocdo do
Turismo de Maceio, elaborada no periodo de 2004 a 2006, publicado em 2007.

01.Quanto ao sexo:

SEXO 2004 2005 2006
Masculino 54,14% | 54,15% | 44,42%
Feminino 45,86% | 45,85% | 55,58%
TOTAL 100% 100% 100%
02.Quanto ao proposito:

MOTIVO DA VIAGEM 2004 2005 2006
Passeio 48,05% 50% 60,19%
Negdcios/trabalho 30,54% | 19,23% | 7,89%
Visita a Parente/Amigo 15,94% | 23,80% | 28,85%
Congresso/Convencao 1,58% 2,46% 0,19%
Saude 1,58% 1,62% 1,73%
Religido 0,12% 0,28% | 0,38%
QOutro 2,19% 2,61% | 0,77%
TOTAL 100% 100% 100%
03.Quanto a organizagio:

FORMA DE ORGANIZACAO DA VIAGEM 2004 2005 2006
Organizada por Agéncia 20,44% | 21,56% | 20,77%
N&o Organizada por Agéncia 79,56% | 78,44% | 79,23%
TOTAL 100% 100% 100%
04. Quanto ao fator decisorio:

FATOR DECISORIO DA VISITA 2004 2005 2006
ManifestacGes Populares 0,25% 0,14% 0,32%
Atrativos Naturais 92,91% | 93,10% | 96,48%
Ecoturismo 0,76% 0,84% 0,32%
Turismo Rural 0,51% - 0,32%
Patriménio Historico/Cultural 0,25% 0,99% 0,64%
Custo Total da Viagem 1,01% 0,42% 0,64%
Compras - 0,99% -
Outros 4,31% 3,52% 1,28%
TOTAL 100% 100% 100%

05. Quanto aos fatores que influenciam a escolha:

O QUE INFLUENCIOU A DECISAO DA VISITA 2004 2005 2006

Comentarios de Parentes e Amigos 64,05% | 42,25% | 44,09%
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Ja Conhecia o Local 18,99% | 34,51% | 30,99%
Agéncia de Viagem 10,38% 7,19% | 10,86%
Propaganda/Publicidade 2,02% 6,34% 4,79%
Internet 2,28% 3,66% 3,52%
QOutros 2,28% 6,05% | 5,75%
TOTAL 100% 100% 100%
06. Quantos aos meios de transporte utilizados:

MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO 2004 2005 2006
Avido 51,83% | 51,06% | 52,69%
Onibus/Carro 46,59% | 43,17% | 44,81%
Outros 1,58% 5,77% 2,50%
TOTAL 100% 100% 100%
07. Quantos aos meios de transportes utilizados:

MEIO DE HOSPEDAGEM UTILIZADO 2004 2005 2006
Hotel 39,17% 40% 31,35%
Casa de Parente/Amigo 37,96% | 34,01% | 44,61%
Pousada 1557% | 12,82% | 11,15%
Flat/Apart-Hotel 0,85% 1,48% 2,12%
Casa/Apt° Aluguel 3,04% 5,56% 5,0%
Casa Propria 1,70% 2,96% 3,08%
Pensdo/Hospedaria 0,24% 0,71% 0,38%
Camping - 0,21% 0,77%
Albergue 0,37% 0,28% 0,19%
Outros 1,10% 1,97% 1,35%
TOTAL 100% 100% 100%
08.Quanto a faixa etaria:

FAIXA ETARIA 2004 2005 2006
De 14 a 17 Anos 2,31% 1,69% | 5,96%
De 18 a 25 anos 13,75% | 16,27% | 11,54%
De 26 a 35 anos 28,22% | 28,03% | 25,0%
De 36 a 50 anos 40,03% | 34,22% | 35,19%
De 51 a 65 anos 13,26% | 15,35% | 18,08%
Acima de 65 anos 2,43% 4,44% 4,23%
TOTAL 100% 100% 100%
09. Quanto ao tempo médio de permanéncia:

PERMANENCIA MEDIA (Dias/Pessoas) 2004 2005 2006
Nacionais 10,86 11,59 11,61
Estrangeiros 8,31 12,13 17,0
Geral 10,61 11,63 11,99

10. Quanto a renda média individual:
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RENDA MEDIA INDIVIDUAL MENSAL 2004 2005 2006
us Entre 05a 10 | Entre 05a 10 | Entre 05a 10
R$ SM (25,13%) | SM (23,60%) | SM (24,29%)

11. Quanto ao gasto médio individual:

GASTO MEDIO INDIVIDUAL DIARIO* 2004 2005 2006
Us$ 31,57 34,36 162,48
R$ 94,72 80,74 107,59
* N&o incluso gasto com hospedagem
12. Quanto ao percentual de turistas que pretendem voltar:
TURISTAS QUE PRETENDIAM VOLTAR 2004 2005 2006
Sim 93,55% | 94,93% | 95,0%
Né&o 3,77% 1,83% 1,92%
Né&o Sabiam 2,68% 3,24% | 3,08%
TOTAL 100% 100% 100%
13.Quanto a origem dos turistas:
ORIGEM 2004 2005 2006
Nacionais 90,27% | 93,10% | 92,88%
Estrangeiros 9,73% 6,90% 7,12%
TOTAL 100% 100% 100%
14. Quanto a forma de viajar:
FORMA DE VIAJAR 2004 2005 2006
Com Familia 33,58% | 49,01% | 64,23%
Sozinho (a) 52,80% | 37,75% | 25,77%
Com Amigos 12,65% | 12,75% 10%
Em Excursao 0,97% 0,49% -
TOTAL 100% 100% 100%
Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica
Dados Estatisticos
Maceid
(Estatistica Turisticas — 2007)
01.
TAXA DE OCUPACAO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
68,5% 57,0% 54,4% 61,9% 70,4% 67,9%
02.

FLUXO HOTELEIRO
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2003 2004 2005 2006

357.758 372.868 440312 428.437
03.
FLUXO GLOBAL 2003 2004 2005 2006
MACEIO 1.012.618 | 951.922 | 1.100.780 | 1.068.421
ALAGOAS 1518.927 | 1.427.883 | 1.651.170 | 1.602.632
04,
RECEITA GERADA 2003 2004 2005 2006
MACEIO R$| 494.150.704 | 877.107.104 | 1.037.092.191
ALAGOAS R$| 592.980.845 | 1.052.528.524 | 1.244.510.629
05.
RENDA GERADA 2003 2004 2005 2006
(ALAGOAS)
R$ 099.493.852,36 | 1.644.664.270 | 1.947.055.632
06.

OFERTA DE MACEIO ALAGOAS

UH’s E LEITOS 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
UH’S 5325 | 5.369 | 5.127 | 9.656 | 9.980 | 9.884
LEITOS 14.724 | 14.811 | 14.914 | 26.147 | 26.383 | 28.841
07.

N° DE EMPREGOS MACEIO ALAGOAS

NA HOTELARIA 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
EMPREGOS DIRETOS 5964 | 6.013 | 5.742 | 10.815 | 11.178 | 11.070
EMPREGOS INDIRETOS 27.196 | 27.419 | 26.184 | 49.316 | 50.972 | 50.479
EMPREGOS GERADOS 33.190 | 33.432 | 31.926 | 60.131 | 62.150 | 61.549
08.
EMPREGOS GERADOS NA HOTELARIA - 2003 MACEIO ALAGOAS
EMPREGOS DIRETOS 6.197 10.579
EMPREGOS INDIRETOS 28.258 48.240
EMPREGOS GERADOS 34.455 58.819




09.

MERCADOS |POSICAO 2000 % 2001 % 2002 % 2003 %

EMISSORES

NORDESTE |1° LUGAR | Pernambuco | 14,3% | Pernambuco 14,9% Pernambuco 17,3% | Pernambuco | 15,0%
2° LUGAR Bahia 7,0% Bahia 7,8% Bahia 8,0% Bahia 8,9%
3° LUGAR Sergipe 4,0% Sergipe 4,1% Sergipe 4,5% Sergipe 5,4%

BRASIL 1° LUGAR Séo Paulo 35,5% Séo Paulo 35,1% Séo Paulo 30,7% Sao Paulo 32,7%
2° LUGAR |Rio de Janeiro| 8,6% | Rio de Janeiro | 8,4% Rio de Janeiro | 8,2% | Rio de Janeiro | 8,4%
3°LUGAR | RioG.do Sul | 6,2% | RioG. do Sul 5,9% Rio G. do Sul 5,6% | Minas Gerais | 4,8%

EXTERIOR 1°LUGAR | Argentina | 60,6% Argentina 55,2% Portugal 26,5% Portugal 39,4%
2° LUGAR Uruguai 10,9% Portugal 14,8% Argentina 18,0% Argentina 21,8%
3° LUGAR Italia 7,8% Uruguai 8,6% Uruguai 10,5% Italia 16,5%

10.

COMPARATIVO DA TAXA DE OCUPACAO, PERMANENCIA MEDIA E FLUXO HOTELEIRO/GLOBAL NOS TRES
ULTIMOS ANOS:

VARIAVEIS ANOS VARIACAO
2001 2002 2003 03/02 03/01
TAXA DE 68,5% 57,0% 54,4% - 4,56% - 20,58%
OCUPACAO
PERMANENCIA 4,3 3,3 35 +6,06% - 18,60%
MEDIA
FLUXO 342.830 384.139 357.758 -6,87% + 4,35%
HOTELEIRO
FLUXO 833.731 889.622 1.012.618 +13,83% +21,46%
GLOBAL

Secretaria Executiva de Turismo - SETUR
Geréncia de Estudos e Pesquisas
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[PODER EXECUTIVD

Em R$ 1,00 J
Orgdo/ U.0./ Area de Resultado / Programa I Agio | Localizagio / Fonte de Recurso / Categoria Econdmica 2008 2009/ 2011
- DEGPESAS DE CAPITAL [ [
12880000 - JUVENTUDE CIDADA 458 333 2.028.936
FINALIDADE - CPORTUNIZAR A INCLUSAO DE JOVENS ATRAVES DA CUALS =‘C<‘\-3LC BSOCIAL E PROFISSIDNAL COM FOCO NO EMPREENDEDORISMO.
TODO ESTADO 458.333 2.028.536
Meta [ Unidade de Medida
108 - PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
UNIDADE 500 3.000
01000000 - RECURSOS ORDINARIOS 45.533 239.740
3- DESFESAS GORRENTES 45533 269.740
4- DESFESAS DE GAPITAL o a
01100000 - COMVENIOS 412.500 1.739.1%5
3- DESFESAS GORRENTES 412500 1.738.1%5
4- DESFESAS DE GAPITAL o a
29000 - SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR 5.206.377 48.050.942
29028 - SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO 5.206.377 48.059.942
2 - REDUGAO DA INDIGENCIA, POBREZA E DESIGUALDADE 75.000 £76.060
0203 - PROGRAMA DE CAPACITAGAO E QUALIFICAGAD DOS PRODUTOS TURISTICOS 75.000 876,
OBJETIWO - MELHORAR A QUALIDADE DO EERVICOS OFERTADOE PELO SETOR DE TURIEMO, CONTRIBUINDO ASEIM, TOM O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE DO DESTING.
15550000 - CAPACITAGAO DO TRADE TURISTICO E CADEIA PRODUTIVA 75.000 876.060
FINALIDADE - MELHORLA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVIGOS OFERTADOS.
TODO ESTADO 75.000 E76.060
Meta [ Unidade de Medida
732 - CADELA FRODUTIVA E TRADE TURISTICO CARACITADO
UMIDADE 255 2.540
01000000 - RECURSOS ORDINARIOS 75.000 &76.060
3- DESFESAS CORRENTES 65.000 7E6.273
4- DESFESAS DE CARITAL 10.000 109767
3-CRESCIMENTO E DESCONCENTRAC.ﬁO ECONOMICA 51431377 47.183.882
0194 - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO TURISTICO 757.500 8.383.870
DBJETIVD - FORMATAR E DIVEREIFICAR & OFERTA TURISTICA DE ALAGOWS ATRAVES DE ACOSE INTEGRADAS QUE FROMOVAM A INTERIOREACAC E REGIONALIZACAD DA ATIIDADE.
15370000 - PROGRAMA DE REGIONALIZACAD DO TURISMO 0.000 590150
FINALIDADE - TRASALHAR EM CONSONANCIA COM O PLAND NACIONAL DE TURISMO DO MTUR.
TODO ESTADO £0.000 530.150
Meta [ Unidade de Medida
712 - TURISMO REGIOMALIZADO
UMIDADE 1® E
01000000 - RECURSO0S ORDINARIOS 60.000 530.150
3 - DESPESAS CORRENTES 50.000 507.168
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[PGDER EXECUTIVO

Grgéo ! U.0./ Area de Resultado | Programa [ Agio | Localizagdo / Fonte de Recurso / Categoria Econdmica

4 - DESPESAS DE CAPITAL
15380000 - PROJETO DE ZONEAMENTO TURISTICO DO ESTADO
FINALIDADE - DEFMIR a2A0 DE MEDID E LONGE PRAZD FARA ATIVIDADE TURISTICA NO EETADO DE ALAGOAS.
TODO ESTADO

Meta / Unidade de Medida
713 - ZOMEAMENTO TURISTICO ELABORADO
UNIDADE

01000000 - RECURSO0S ORDINARIOS
3 - DESPESAS CORRENTES
4 - DESPESAS DE CAPITAL
15390000 - PROJETO DE SEGMENTAGAO E FORMATAGAO DE NOVOS PRODUTOS E ROTEIROS
FINALIDADE - DIVEREIFICAR A OFERTA TURISTICA BUSCANDO A COMPETITIVIDADE 00 DEETING.

TODO ESTADO

Meta / Unidade de Medida
714 - NOWOS PRODUTOS E ROTEIROS FORMATADOS
UNIDADE

01000000 - RECURS0S ORDINARIDS
3 - DESPESAS CORRENTES
4 - DESPESAS DE CAPITAL
15400000 - PROJETO TURISTICO AMBIENTAL DE FOMENTO E PESQUISA
FINALIDADE - PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DO TURISMO ATRAVES DO TRIPE: SOCIAL, ECONOMCO E AMEIENTE

TODO ESTADO

Meta [ Unidade de Medida

715 - PROJETO DE PESQUISA E AMBIENTAL FOMENTADA
UNIDADE

01000000 - RECURSOS ORDINARIOS
3 - DESPESAS CORRENTES
4 - DESPESAS DE CAPITAL
15410000 - PROGRAMA DE FIDELIZAGAO TURISTICA
FINALIDADE - INGENTIVAR A FIDELIZAGAT DO TURISMO FARA O PUSLICO INTERNC E EXTERNG ATRAVES DE INCENTIVOS.

TODO ESTADO

Meta / Unidade de Medida
716 - FIDELIZAGAC TURISTICA REALIZADA
UNIDADE

01000000 - RECURSO0S ORDINARIOS
3 - DESPESAS CORRENTES
4 - DESPESAS DE CAPITAL

15750000 - ESTUDOS E PESQUISA PARA CARACTERIZAGAO DA OFERTA E DEMANDA TURISTICA

Em R$ 1.DOJ
2008 20091 2011
10.000 E2.962
75.000 474123
75.000 474123
] 102
75.000 474123
55.000 410.907
10.000 £3.216
375.000 3712937
375.000 3.712.537
8 85
375.000 3712937
350.000 3.554.805
25.000 158.042
127.500 1.168.457
127.500 1.168.457
3 37
127.500 1.168.457
115.000 1.034.101
12.500 134.356
75.000 1.642.806
75.000 1,642,806
il 748
75.000 1.642.806
55.000 1.510.934
10.000 131.872

45.000 795.397
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Em R$ 1.00]
Orgdo / 1.0,/ Area de Resultado / Programa / Agio | Localizagdo / Fonte de Recurso / Categoria Econdmica 2008 2009/ 2011
FINALIDADE - DEFINR PERFIL. DO TURIETA E CRIAR SERE HISTORICA FARA SUBSIDIMR TOMADA DE DECISOES NO SETOR.
TODO ESTADO 45.000 795.397
Meta [ Unidade de Medida
758 - ESTUDOS E PESQUISAS REALIZADO
UNIDADE H 73
01000000 - RECURSDS ORDINARIDS 45.000 795.397
3 - DESPESAS CORRENTES 35.000 TI6.577
4 - DESPESAS DE CAPITAL 10.000 B8.420
0203 - PROGRAMA DE CAPACITAGAO E QUALIFICAGAO DOS PRODUTOS TURISTICOS 105.221 1.431.843
OBJETIWC - MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICCOS OFERTADCOE PELO SETOR DE TURIEMO, CONTRIBUINDO ASSIM, COM O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE DO DESTING.
15600000 - BANCO DE DADOS E CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA 35.000 702373
FINALIDADE - CONSULTORIA EM MUNICIPIOS E DIMENSIONAMENTD DO SETOR.
TODO ESTADO 35.000 T02.573
Meta [ Unidade de Medida
733- CRLACAO DE BANCO DE DADOS E CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
UNIDADE 120 1.200
01000000 - RECURSOS ORDINARIOS 35.000 T02.973
3 - DESPESAS CORRENTES 25.000 639,757
4 - DESPESAS DE CAPITAL 10.000 63.215
15610000 - QUALITUR 25.000 4TTE3
FINALIDADE - GUALIFICAR EMPREEAS ATRAVES DA CRIAGAD DE UM SELO DE GUALIDADE.
TODO ESTADO 25.000 £47.763
Meta / Unidade de Medida
734 - EMPRESAS QUALIFICADAS
UNIDADE % as5
01000004 - RECURSOS ORDINARIOS 25.000 647.763
3 - DESPESAS CORRENTES 15.000 SB4.547
4 - DESPESAS DE CAPITAL 10.000 63.215
45770000 - CADASTRAMENTO E FISCALIZAC;\O DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS - CADASTUR 45221 AR ird
FINALIDADE - QUANTIFICAR O NUMERO DE PRESTADORES DE SERVIGOS TURISTICOS E MELHORAR OS SERVIGOS OFERECIDOS.
TODO ESTADO 4527 B1.107
Meta [ Unidade de Medida
761 - CADASTRAMENTO E FI%ALIZA(;-EO REALIZADA
UNIDADE 3 1278
01100004 - CONVENIOS 45221 B1.107
3 - DESPESAS CORRENTES 30.000 5717
4 - DESPESAS DE CAPITAL 15.221 5330
0206 - FOMENTO ADS ARRAN.JOS PRODUTIVOS LOCAIS DO TURISMO-APL'S 247 000 2837973
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Em RS$ 1 .DOJ
Orgdo / U.0./ Area de Resultado / Programa | Acdo | Localizagdo [ Fonte de Recurso / Categoria Econdmica 2008 2009 / 2011
DBJETW'O - FOMENTAR O DEESENVOLVIMENTO DO TURESIMO EUSTENTAMVEL NO ESTADD ATRAVEE DE ACOES INTEGRADAS, APCLANDO OF AFLE DE TURISMO.
15680000 - ESTRUTURAR APL DE TURISMO CAMINHOS DO SAOQ FRANCISCO 114.000 345591
FINALIDADE - DESENVOLVER O TURISAMOD SUSTENTAVEL.
REGIAQ SUL 114.000 945.931
Meta / Unidade de Medida
750 - APL- CAMINHOS DO SAC FRANCISCO ESTRUTURADD
PERCENTUAL 0 &0
01060000 - COMP.FINANCEIRA XISTO BETUMINGSO E GAS 114,000 245,981
3 - DESPESAS CORRENTES 100.000 851.501
4 - DESPESAS DE GAPITAL 14.000 54,080
15690000 - FORTALECER AFL TURISMO LAGOAS E MARES DO SUL 114.000 945991
FINALIDADE - DESENVOLVER TURISMO SUSTENTAVEL
REGIAD SUL 114.000 545,551
Meta / Unidade de Medida
752 - APL - TURISMO LAGOAS E MARES DO SUL FORTALECIDOS
PERCENTUAL 0 &0
01060000 - COMP.FINANCEIRA XISTOD BETUMINGSO E GAS 114.000 945.991
3 - DESPESAS CORRENTES 100.000 B8E1.190
4 - DESPESAS DE CAPITAL 14.000 64.801
15700000 - FORTALECER APL DE TURISMO COSTA DOS CORAIS 114.000 945991
FINALIDADE - DESENVOLVER O TURISAMO SUSTENTAVEL
REGIAOQ NORTE 114.000 94551
Meta / Unidade de Medida
753 - APL TURISMO COSTA DO CORAIS FORTALECIDOS
PERCENTUAL m &0
01060000 - COMP.FINANCEIRA XISTO BETUMINGSO E GAS 114.000 945,551
3- DESPESAS CORRENTES 105.000 881,150
4 - DESPESAS DE CAPITAL 9.000 B4.501
0207 - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO MO NORDESTE - PRODETUR/ NE 2 501,656 19.047.529
DEJETNG - ASSEGURAR O DESENVOLVIMENTO TURIETICO SBUETENTAVEL E RESFONEAVEL DAE AREAE DE WTERVENGAD.
15780000 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PREPARACAD DE PLANOS E PROJETOS 480000 7.992 843
FINALIDADE - INFRA-ESTRUTURA COM DESENVOLVIMENTC TURIETICO SUSTENTAVEL.
TODO ESTADO 480.000 7.592.843
Meta / Unidade de Medida
762 - PLANEJAMENTO PLANOS E PROJETOS REALIZADOSS
UNIDADE 3 ]
01100000 - CONVENIOS 430.000 7.952.843
3 - DESPESAS CORRENTES 338.000 T.ET4.414
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Em R$ 1.DOJ
Grgido /| .0,/ Area de Resultado / Programa Acgdo f Localizagdo / Fonte de Recurso [ Categoria Econdmica 2008 2009/ 2011
T- DESPEoAS DE CAPITAL 92.000 118.429
15730000 - URBANIZACAD DE AREAS TURISTICAS COM SINALIZACAD 492.856 3.683.148
FINALIDADE - EERVICO PUBLICO COM O CRESCIMENTO EEFERADC DO TURISMO.
TODO ESTADO 492856 3.663.148
Meta / Unidade de Medida
763 - URBANIZACAO DE AREAS EXECUTADAS
UNIDADE 2 8
01100000 - CONVENIOS 432855 3,683,148
3- DESPESAS CORRENTES 450,000 3.620.051
4- DESPESAS DE CAPITAL 2855 £3.007
15800000 - OBRAS DE INFRAESTRUTURA IMPLANTAGAO DE VIAS DE ACESSO A AREAS TURISTICAS 400.000 3.802.604
FINALIDADE - MELHOR VIAE DE ACEESO PARA O TURISMO.
TODO ESTADD 400,000 3.503.604
Meta / Unidade de Medida
784 - INFRA ESTRUTURA IMPLANTADA E VIA EXECUTADA
UNIDADE 1 3
01100000 - CONVENIOS 400.000 3.503.604
3- DESPESAS CORRENTES 200.000 3.503.604
4 - DESPESAS DE CAPITAL 200.000 a
15810000 - SANEAMENTO E DESTING FINAL DO LIXO E AGUA POTAVEL 1.128.800 3.567.934
FINALIDADE - DESENVOLVER A GAPACIDADE DE GESTAD.
TODO ESTADO 1128500 3.567.934
Meta / Unidade de Medida
785 - SANEAMENTO AGUA IMPLANTADA
UNIDADE 1 3
01100004 - CONVENIOS 1.128.500 3.567.934
3- DESPESAS CORRENTES 1.128.500 3313357
4- DESPESAS DE CAPITAL 0 254,577
0208 - PROMOGAO E DIWULGAGAQ DO DESTINO ALAGOAS NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL 1.425.000 15.482 667
OBJETIVG - AUNENTAR NUMERD E PERMANENCIA DE VISITANTE NC ESTADOC.
15830000 - CAMPANHA PUBLICITARIA COM MIDIAS NACIONAL E INTERMACIONAL 300.000 AT46TEE
FINALIDADE - DIVULIGAR E COMERCIALIZAR O DESTING ALAGOAS.
TODO ESTADO 300.000 4.7T45.766
Meta / Unidade de Medida
760 - CAMPANHAS FUBLICITARIAS COM MiDIA EXECUTADA.
UNIDADE 15 265
01000004 - RECURSOS ORDINARIOS 300.000 4.746.765
3- DESPESAS CORRENTES 250,000 4545108
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29553 - FUNDO DO TURISMO
29553 - FUNDO DO TURISMO

Em R$ 1.00]
Orgdo ! U.0./ Area de Resultado / Programa I Agdo | Localizagdo | Fonte de Recurso | Categoria Econdmica 2008 2009 /2011
4 - DESPESAS DE CAPITAL 50.000 20 |.656=
15850000 - CAPTAGAD DE VOOS REGULARES E FRETADOS 100.000 647763
FINALIDADE - MELHORAR A MALHA AZREA OTIMIZANDO O FLUMOD DE TURISTAS.
TODO ESTADO 100.000 £47.763
Meta / Unidade de Medida
771 -vO0S REGULARES RECEPTADOS E CAFTADOS
UMIDADE ] 47
01000000 - RECURSOS ORDINARIOS 100.000 647.763
3- DESPESAS CORRENTES 90,000 552,469
4 - DESPESAS DE CAPITAL 10.000 5.254
15870000 - CAPTAGAO DE INVESTIDORES E AGOES VISANDO O DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS RELACIONADOS COM TURISMO 425.000 3.246.403
FINALIDADE - AUMENTAR E QUALIFICAR A OFERTA DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS.
TODO ESTADOD 425.000 3.245.403
Meta [ Unidade de Medida
773 - INVESTIDORES E RECURSOS IMPLANTADOS NO TURISMO
UMIDADE 13 185
01000000 - RECURSOS ORDINARIOS 425.000 3.245.403
3- DESPESAS CORRENTES 400.000 2.973.937
4- DESFESAS DE CAPITAL 25.000 272.466
15340000 - APOIO E PROMOCAO EM EVENTOS NO CENARIO NACIONAL E INTERNACIONAL £00.000 6.841.735
E&-ﬂ:ﬁ‘l’;ﬁsw DO EETADC NO CENARIC NACIONAL E INTERMACIONAL.
TODO ESTADO §00.000 6.841.735
Meta [ Unidade de Medida
785 - EVENTOS NACIOMAL E INTERNACIONAL PROMOVIDOS E APOIADOS
UNIDADE 5 30
01000000 - RECURSO0S ORDIMARIOS 200.000 223N
3 - DESPESAS CORRENTES 150.000 1.873.563
4- DESPESAS DE CAPITAL 50.000 37188
01060000 - COMP-FINANCEIRA XISTD BETUMINOSO E GAS 400.000 4507964
3- DESPESAS CORRENTES 350.000 3TIBATT
4- DESFESAS DE CAPITAL 50.000 669,547
45.000 703.610
45.000 703.610
3-CRESCIMENTO E DESCONCENTRACEO ECONOMICA 45.000 703610
0209 - PROMOGAOD E DIVULGAGAD DO DESTIND ALAGOAS NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL 45000 T03.610
OBJETIVNG - AUMENTAS NUMERD E FERMANENCIA DE VISITANTE NO ESTADC.
16000000 - PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DE BRINDES E SOUVENIRS 45.000 703610

FINALIDADE - DIVULGAR A IMAGEM CULTURAL DS ALAGOAE.
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PODER EXECUTIVO Em RS 1.DEIJ
Orgdo ! U.0./ Area de Resultado | Programa I Agdo ! Localizagdo / Fonte de Recurso / Categoria Econdmica 2008 2009/ 2011
METROPOLITANA OE MACEID 45.000 T03.610

Meta ! Unidade de Medida
780 - PRODUTOS CONFECCIONADOS E VENDIDOS

UNIDADES 500 3.000
01000000 - RECURSOS CRDINARIOS 25.000 351.805
3 - DEGPESAS CORRENTES 25.000 206.450
4 - DESPESAS DE CAPITAL o 145313
01100000 - CONVEMNIOS 20.000 351.805
3 - DESPESAS CORRENTES 20.000 206.450
4 - DESPESAS DE CAPITAL o 145315

TOTAL GERAL 1.301.344 967 4.861.611.158




