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RESUMO

O design de moda explicita grande lacuna no que tange 0 acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Aléem das questdes de inclusdo social, tem-se
um cenario mercadoldgico carente no que diz respeito ao entendimento e atendimento
de necessidades especificas desse publico. Partindo do ideal do vestuario como uma
extensdo do proprio corpo € imprescindivel a compreensdo das demandas de seu
usuario consumidor como elemento norteador no desenvolvimento de produtos.
Levantam-se entdo questionamentos sobre o aporte projetual e metodol6gico, bem
como seus entraves, presentes na formacdo do designer de moda. Em prol da
compreensao desses contextos, a revisdo literaria pautou-se nas perspectivas
relevantes sobre a deficiéncia e a mobilidade reduzida, a ergonomia, a representacao
do corpo no contemporaneo e o design de moda em suas caracteristicas praticas e
comunicacionais, bem como seu ensino no Brasil. A investigacdo buscou tracar um
panorama que sustente a viabilidade do objetivo da pesquisa, a elaboracdo de
ferramentas metodoldgicas que contribuam no processo de desenvolvimento de
produtos de moda para pessoas com algum tipo de mobilidade reduzida. Amparando
0 embasamento tedérico, um estudo analitico foi o aporte metodoldgico, abordando
métodos das areas de projeto, de design e da moda, além de referenciais da
ergonomia, visando um entendimento macro dos processos projetuais. A
compreensao das especificacdes projetuais necessarias para um desenvolvimento
que englobe usuarios com mobilidades reduzidas, focando na usabilidade e no
conforto, resultou no delineamento de diretrizes projetuais que potencializam a
otimizacdo do processo de desenvolvimento de produtos de vestuério, visando a
inclusdo e a acessibilidade de consumidores com mobilidade reduzida,
primordialmente no ambito didatico da moda. A ferramenta, além de proporcionar uma
moda mais inclusiva, traz como resultados finais uma abordagem ergondmica e
voltado ao conforto e, ainda que direcionada a mobilidade reduzida, denota uma
flexibilidade projetual, permitindo sua aplicagéo para diferentes publicos findando em

um produto coerente com questdes de conforto e usabilidade.

Palavras Chave: Design de Moda. Ergonomia. Pessoas com Mobilidade Reduzida.



ABSTRACT

The fashion design shows inssufiency regarding access for people with disabilities and
/ or reduced mobility. In addition to the issues of social inclusion, there is a gap in
market scenario regarding understanding and meeting the needs of this audience.
From the idea that clothing is as an extension of the own body, it is essential to
understand the demands of their consumers as a guiding element in product
development. Considering that, issues arise about project and methodological support,
as well as their obstacles, present in fashion design bachelor's degree graduations.
In order to understand these contexts, the literature review was based on the relevant
perspectives on disability and reduced mobility, ergonomics, the body representation
in contemporary and fashion design, in their practices and communication features, as
well as its teaching in Brazil. The study aimed to provide an overview to sustain the
viability of the objective of the research, the development of methodological tools to
contribute in the process of desinging fashion products for people with some kind of
reduced mobility. Supporting the theoretical basis, an analytical study was the
methodological approach, addressing methods of project, design and fashion fields,
and ergonomics references, aiming at a macro understanding of the processes of the
project. Understanding the project specifications required for a development that
encompasses users with reduced mobility, focusing on usability and comfort, it resulted
in the design of projectual guidelines that enhance and optimize the development of
apparel products process, increasing inclusion and accessibility of consumers with
reduced mobility, specially in the context of fashion design teaching. The tool, in
addition to provide an inclusive fashion scenario, brings as a final result an ergonomic
approach aiming confort and, although directed to reduced mobility, denotes a
projetual flexibility, allowing its application to different audiences resulting in a coherent
product in the matters of comfort and usability.

Keywords: Fashion Design. Ergonomics. People with Reduced Mobility.
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1| INTRODUCAO

O design, como éarea de conhecimento, esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento do projeto de um artefato, que pode se configurar em produto,
sistema, interface ou servi¢o. Projeto, nesse sentido, engloba um processo técnico e
criativo em prol da configuragcédo, concepcao, elaboragédo e especificacdo de um
produto final destinado a um usuario especifico. Ou seja, 0 processo do design se
orienta por um objetivo, comumente a solucédo de um problema.

Coloca-se em pauta também que o design deve voltar seus esfor¢os a seus
usuarios, subjetivamente, as suas necessidades e desejos, e objetivamente,
atendendo suas caracteristicas e habilidades especificas. Ao focar seu
desenvolvimento em seu publico-alvo, o designer delimita um alcance especifico ao
artefato, e as caracteristicas necessérias para atender esse publico da melhor
maneira possivel, em ambitos estéticos e funcionais.

Tal conceituacdo se estende ao design de moda, que segue 0S mesmos
conceitos paradigmaticos de desenvolvimento de produtos, visando atender
primordialmente seu usuario e seus anseios, desejos, necessidades sem
desconsiderar fatores correlatos ao individuo como contexto social, cultura, aspectos
climaticos, entre outros fatores.

O mercado da moda € um cenario de inovacao ciclica, complexa e composta
por diversos processos projetuais que vao desde a criacdo, ao desenvolvimento do
produto até a manufatura, comunicacdo e insercdo no cenario mercadoldgico,
conforme Capelassi (2010).

Entende-se o produto de moda, especificamente o vestuario, como uma
extensdo do proprio corpo, uma adaptacéo téxtil a nossa pele, bem como o corpo
como suporte desse produto, considera-se nesse estudo o conceito de segunda pele,
delimitado por Martins (2005):

“Assim como a pele esta geneticamente adaptada ao corpo cumprindo
as suas funcdes basicas e fundamentais; da mesma forma, o vestuario
deve ser uma segunda pele que cobre o corpo, mas que precisa ser
reconhecida e adaptada para os diferentes usuarios em suas
diferentes acepcgoes. .

Essa necessidade de adaptacédo, principalmente, é essencial no que diz

respeito aos valores de vestibilidade, agradabilidade e representatividade. Torna-se
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requisito primario a consideracdo das questdes de conforto e mobilidade realmente
moldando produtos condizentes ao seu coeficiente humanistico, principalmente na
performance de atividades cotidianas, como a realizacao de atividades laborais.
Lipovetsky (1999), pontua que a “moda € o espelho da sociedade”,
considerando essa premissa e os resultados apontados pelo Censo 2010, realizado
pelo IBGE, verifica-se uma populagao de 45.6 milhGes de pessoas com deficiéncia no
Brasil, que representam 23.9% da populacéo, visivelmente demonstrando a existéncia
de uma demanda de consumidores que necessitam de um desenvolvimento de
produtos mais apropriado e contundente com necessidades e habilidades especificas.
A Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia (2011), ferramenta
legal direcionada a essa fracdo populacional, estabelece as conceituacdes atualmente

adotadas no que diz respeito a deficiéncia e restricdes dos individuos:

“Deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura e/ou
funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatébmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade; deficiéncia permanente — aquela
gue ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente
para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere
apesar de novos tratamentos; e incapacidade — uma reducao efetiva
e acentuada da capacidade de integracado social, com necessidade de
equipamentos, adaptacfes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa com deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fungéo
ou atividade a ser exercida.”

Em paralelo, o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia da Organizacdo Mundial
de Saude (2011), delimita os tipos de deficiéncia e restricdes nas seguintes esferas:

Fisico-Motora, que caracteriza o impedimento ou dificuldade de realizacdo de
alguma atividade que dependam de forca fisica, coordena¢cdo motora, precisdo ou
mobilidade.

Cognitiva, que sao dificuldades no tratamento das informacdes no sistema
cognitivo.

Sensorial, dificuldades na percepgdo das informagfes por ineficiéncia de
alguns dos cinco sentidos.

Multipla, que € a associacdo combinada de mais de um tipo de restrigao.

Para o trabalho a seguir serdo tratadas apenas restricdes englobadas no
quesito fisico-motor, primordialmente pela natureza do trabalho e seu foco na

interacéo fisica do usuario com o objeto. Especifica entdo um publico com restricbes
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primordialmente motoras, ou seja, com mobilidade reduzida.

Como meio legal de garantia de direitos como cidad&o, vigoraram ainda em
2015 o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e a Lei Brasileira de Inclusdo. As
disposicdes gerais do Estatuto promovem a igualdade, o acesso e a equidade para a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando a promoc¢éo de inclusao
social efetiva e, consequentemente qualidade de vida e autonomia.

A marginalizacdo estética e social a qual foram submetidas as pessoas com
deficiéncia ao longo da histéria, mostram claro despreparo e vagarosa adequacdo em
prol da inclusdo efetiva. Colocando o pensamento de Mazzota (1999) em uma linha
do tempo, verifica-se que a deficiéncia de individuos passou da marginalizagédo para
0 assistencialismo, deste para a reabilitacdo, integracdo social e mais recentemente
para a inclusdo social em um vagaroso e intrincado processo social, cultural e politico.
A legitimacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia é um grande marco social
considerando o panorama historico de exclusdo, porém ainda assim ndo elimina
completamente barreiras atitudinais encontradas no contexto comunitario, €
necessaria uma superacao de obstaculos e preconceitos enraizados socialmente.

Em um ambito mais estrutural, como um desdobramento da acessibilidade,
tem-se o desenho universal, ou design universal, conceito definido pelo Centro de
Design Universal da Universidade da Carolina do Norte como a elaboracdo de um
design, tanto para produtos quanto para ambientes, que possa ser usufruido pela
maior gama de usuarios possivel, sem necessidade de adaptacdo ou design
especializado. Sua aplicacdo visa promover um design que atenda caracteristicas
antropométricas, biomecanicas e sensoriais, além de promover a adaptacdo do
produto ao usuario sem segregacao de individuos, e sem desconsiderar diferengas
culturais, sociais e econdmicas, como aponta Santos et al. (2007). Entende-se seu
objetivo primordial a simplificacdo do cotidiano de pessoas de diversas faixas etarias
e habilidades.

Os elementos presentes em suas consideragdes compreendem alguns critérios
para que sua efetivacdo seja valida, conforme apontado por Story et al. (1998). Sendo
eles:

Uso Equitativo: onde o design de um determinado produto possa atender o
publico com habilidades diversas;

Flexibilidade no uso: onde o resultado final do design deve permitir que sejam

aplicadas preferéncias e habilidades individuais de seus usuarios;



17

Simples e Intuitivo: topico que defende a compreenséo simplificada do design,
independendo de conhecimentos ou experiéncias anteriores, habilidades especificas
ou de niveis de concentracdo corrente;

Informacao Perceptivel: propbe-se um design suficientemente informativo a
seu usuério, sem depender de condi¢cdes do ambiente ou de habilidades sensoriais;

Tolerancia ao erro: minimizagao e coibigédo de riscos e consequéncias adversas
de acles relativas ao design, acidentais ou ndo intencionais;

Baixo esforco fisico: promover um uso do produto efetivo e confortavel,
causando um minimo de fadiga;

Tamanho e espaco para aproximagdo e uso: prima-se nesse ponto a
necessidade de tamanho e espacos apropriados para aproximacédo, uso e alcance,
independente de postura, tamanho de corpo e mobilidade de seu usuario.

Esse valor de universalidade proposto também esta diretamente ligado a
possibilidade de garantir que todos tenham acesso ao desenvolvimento pessoal e
tratamento igualitario perante a sociedade, uma ampliacdo e congruéncia da
acessibilidade. Porém o contexto social atual, tanto em questdes de valores quanto
de ambiente construido, apresenta um emaranhado de falhas e amplo despreparo
para promover a harmonizagcédo entre o publico com deficiéncia e seu entorno. Tal
cenario é replicado para o contexto da moda, onde a pratica inclusiva € ainda muito
restrita e pouco representativa, delimitando grande déficit no desenvolvimento voltado
a esse publico.

A conjuntura da moda atualmente estabeleceu uma inversdo de panoramas
acerca do vestir. Considerando que sua primordialidade estava no ato de “ cobrir-se”,
a questdo do consumo e do desejo transpds essa “fungao primordial” e delineou
segmentacdes no mercado de bens. Maslow (1954) pontuou que o consumidor,
estabelece uma linearidade no ato do consumo, onde a motivagdo primaria sdo as
necessidades fisiologicas e, assim que estas forem satisfeitas, busca-se atender as
necessidades sociais, voltadas para a realizagcdo pessoal e social do individuo. Ja no
contexto social contemporaneo, em contraposicdo a hierarquia de motivagdes
apontada por Maslow, Lipovetsky (2007) delimita um impeto exacerbado a busca pela
satisfagao pessoal, denominada também por ele como “felicidade”, que se traduz em
um hiperconsumo. Ou seja, a expectativa da felicidade e da auto realizagcdo se
personifica em a¢bes e aquisicdes imediatistas e supérfluas em detrimento de um

consumo mais objetivo e pensado a longo prazo.
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A objetividade deixou de ser a primazia nesse sentido, delineando o que o autor
define como “civilizacdo do desejo”, ou seja, uma sociedade que associa consumo a
melhorias das condicdes de vida e ao conceito de felicidade, ainda que nesse sentido,
o termo possa ser apenas entendido como uma mimese efémera de seu significado.

A afluéncia desse comportamento, fez com que o capitalismo de consumo se
apropriasse dessa estrutura social, principalmente na compreensdo de que a
constante insatisfacdo, onde necessidades satisfeitas se retroalimentam gerando
sempre o “querer mais”, gera um movimento ciclico e infindavel acerca do consumo,
delimitado por Lipovetsky (2007) como consumo-seducdo, fundamental para a
producdo de massa.

Dessa maneira, o proprio cenario mercadolégico se tornou responsavel por
delinear os desejos do consumidor, deixando de ser centrada no usuario para se
tornar condicionante do publico. Esse ciclo de satisfacdo das necessidades
constantes do consumidor, gerou uma alta demanda produtiva, que
consequentemente resultou uma producdo exacerbada de bens de consumo e
artefatos, representando uma situacao agravante no que tange as questdes de pré e
pds consumo. A obsoléncia programada e ciclica evidenciada por Cardoso (2011)
descreve um sintomatico quadro de probleméticas complexas onde a producdo de
artefatos acaba isenta de significancia e questionamento critico.

1.1 PROBLEMATICA

A compreensdo contextual desses cenarios expde uma moda pautada pela
supervalorizacdo de questdes estético-simbolicas, exemplificada por desejos e
tendéncias efémeras, em detrimento de pecas de vestuario que atendam a
necessidades especificas e reais dos usuarios como conforto, vestibilidade e
agradabilidade, e que facilitem a relacdo e interacdo com o produto em seu cotidiano.
Conforto aqui definido por Nicolini (1995. apud Martins 2005) como um “estado de
harmonia fisica e mental com o meio ambiente, baseado na auséncia de qualquer
sensacao de incbmodo”. Nesse sentido, o trabalho objetiva, partindo da percepc¢éao de
um ambiente problematico tanto socialmente quanto no ambito da moda, verificar as
possibilidades acerca de uma moda mais inclusiva, pautando-se substancialmente na
questdo ergondémica, mas trazendo também uma valoragdo dos conceitos estético-

simbdlicos proprios da moda.
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Coloca-se em pauta neste trabalho ainda uma reproducao irrefletida de
parametros corporeos, denominados “normativos” ou “padrdes” presentes no cenario
mercadoldgico e projetual. Tem-se entdo um mercado, produtivo e comercial, restrito
qgue suprime as diferentes dimensées humanas e habilidades de seu publico como
usuario efetivo de um produto. Dessa maneira, como ponto norteador do trabalho,
pontua-se a falta de acesso encontrada no setor da moda em seu carater objetivo e
subjetivo.

O papel do designer, bem como sua responsabilidade como profissional,
demanda a consideragcdo efetiva dos potenciais usuarios, em um dado contexto
mercadoldgico-social, bem como a aplicacdo efetiva desses valores em todo o
processo projetual. Se o panorama do vestuario segrega e exclui, o reconhecimento
individual de um usuério com deficiéncia é comprometido, bem como seu impeto de
posicionamento frente a sociedade. O caréater subjetivo do design de moda adentra
questdes de reconhecimento individual de seu usuério, tanto como parte de um
emaranhado social, quanto no ambito identitario individual.

As articulagdes sobre metodologia proposta na pesquisa ponderam questdes
como problematizacéo, o estudo da tarefa, requisitos, restricbes, materiais, processos
e o préprio mercado, afim de proporcionar um produto final adequado, coerente e em
conformidade com o contexto de seus usuérios.

Montemezzo (2003) pontua que ao elaborar um produto, é necessario que o
designer parta de um problema existente, ou seja, a avaliacdo do contexto de seu
publico para que o produto final reflta de modo positivo no cotidiano de seu
consumidor, contemplando melhorias em sua qualidade de vida. Para tal, propbe-se
um desenvolvimento de produto pautado em analises especificas no que tange seu
usuario de maneira global.

Tais analises envolvem necessidades especificas, a relacdo humano-produto,
a relacéo produto-ambiente, o desenvolvimento histérico, analise de mercado, analise
de fungbes praticas, de materiais e insumos da fabricacdo, andlise de sistema de
produto, entre outros. Essa analise é ponto chave para que o designer possa ter um
conhecimento mais aprofundado de seu produto, bem como as exigéncias de seu
consumidor para o artefato, garantindo que o produto final seja capaz de atender seus
objetivos, adequar-se aos seus propositos de uso, focado nos anseios do consumidor

final.
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Partindo dessa premissa, coloca-se claramente a necessidade da presenca de
fatores ergondmicos e de usabilidade no processo de desenvolvimento de produtos
téxteis em prol de seus usuarios finais. A ergonomia, como ferramenta processual,
orientada ao design, considera a interacdo do usuario com objetos e ambientes, bem
como condicbes de uso e nado-uso estabelecidas, assegurando a qualidade da
interacdo entre usuério e produto na realizacdo de tarefas cotidianas. Partindo dessa
consideracdao, é o fio-guia para avaliacdo das vantagens e também riscos que podem
ser oferecidos por tais interacdes.

lida (2005) pontua que a aplicacdo dos principios ergonédmicos pode ocorrer
em diversas partes do processo, para o trabalho foram consideradas em duas etapas
especificas: ergonomia de concepcao e ergonomia de correcdo. No desenvolvimento
de produtos de moda, parte-se teoricamente da premissa de que as contribuicbes
ergondmicas devem ocorrem ao longo do processo, visando resolver problemas de
usabilidade em um ciclo constante de revisdo, propondo evitar discrepancia entre o
produto desenvolvido, sua fungéo e seu usuario.

A usabilidade é o instrumento de analise relacdo entre um produto e seu usuario
e as consequéncias dessa interacdo. Seus principios, congruentes com a ergonomia,
representam uma linha de funcionamento que delimita a eficacia da interacdo do
objeto e seu usuario. Esses principios convergem, no ambito da moda, na vestibilidade
de uma peca de vestuario, na facilidade de manejo encontrada para o vestir e
desvestir, mecanismos e acessos da peca. Todos esses fatores devem ser
amplamente observados no que tange a concepc¢ao de produtos, promovendo o maior
conforto possivel a seus usuarios.

Direcionando essa compreensao para um desenvolvimento pautado na
acessibilidade, é possivel enviesar 0 pensamento para uma pratica inclusiva,
propondo um processo cujo resultado final seja uma qualidade de interacdo entre os
diferentes tipos de usuarios e o produto que traga consequéncias sociais positivas
para os individuos, como aprimoramento da qualidade de vida e autonomia.

O respeito ao usuario e as suas questées individuais complexas € um dos
pontos chave da pesquisa, propondo uma priorizagcdo dos contextos da pessoa com
deficiéncia em um ambiente do design de moda efémero e estético guiado.

Considerando o panorama de op¢des metodoldgicas disponiveis no tocante do
desenvolvimento de produtos de moda, onde cada etapa é fomentada pelo designer,

indaga-se a transposicdo dos conceitos da ergonomia, usabilidade e acessibilidade
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para um sistema processual da moda que possa garantir, de fato, uma moda
acessivel.

O abandono do senso comum no que tange as potencialidades da pessoa com
deficiéncia, bem como um panorama historico da deficiéncia estrutura o publico-alvo.
Objetiva-se aqui, principalmente, agregar ao processo projetual do design de moda a
acepcdo das necessidades e habilidades especificas desse publico, potencializando
um cenario mais inclusivo.

Considerando tais questdes levantadas, a pesquisa partiu da percepcao da
pesquisadora sobre a falta de inclusdo de pessoas com mobilidades reduzidas no
cenario da moda e quais 0s possiveis motivos para essa falta de acessibilidade. Tal
nocgao levantou os seguintes questionamentos que nortearam a pesquisa:

Quais lacunas no processo de desenvolvimento de produtos de moda que
dificultam o desenvolvimento de uma moda inclusiva, que preze pelas habilidade e
necessidades especificas do publico com mobilidade reduzida?

Como conceituagdes da ergonomia em conjunto com a moda e suas qualidades
estético-simbodlicas podem promover um desenvolvimento de produtos adequado a
pessoa com mobilidade reduzida?

Como estabelecer uma ferramenta projetual em prol de produtos mais
inclusivos que possa ser aplicada no ambito didatico?

Quais metodologias existentes podem promover um desenvolvimento de

produto voltada para a acessibilidade e incluséo?

A proposta foi pautada no seguinte objetivo geral:

Elaborar ferramenta metodologica direcionada ao ensino e ao projeto de

produtos de moda, especificamente vestuario, para pessoas com mobilidade reduzida.

Como objetivos especificos foram definidos:

o Identificar relagbes entre ergonomia e metodologias do design
verificando indicativos de potencialidades para o desenvolvimento de produtos
inclusivos;

o Priorizar um desenvolvimento de produtos compativeis as necessidades

de pessoas com mobilidade reduzida.
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o Levantar dados e indicar requisitos projetuais para o desenvolvimento

de vestuario focado nas pessoas com mobilidade reduzida;

A pesquisa usa como base as seguintes ferramentas metodolégicas:

o Levantamento e revisdo bibliogréfica para entendimento das
necessidades e habilidades especificas do usuério com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida e do contexto da moda em seu ambito projetual, mercadologico e
comunicacional.

. Estudo analitico de metodologias e ferramentas projetuais das areas do
design, projeto, design de moda e ergonomia, visando compreender as

potencialidades dos métodos direcionado para a pessoa com mobilidade reduzida.

1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando o cenario social atual, encontram-se grandes lacunas no que
tange o acesso livre a todos. A sociedade mostra-se despreparada em diversos niveis,
instaurando barreiras fisicas e atitudinais no que diz respeito a inclusdo de pessoas
com mobilidade reduzida ou com deficiéncia. Legislacdes e politicas visam assegurar
gue todos os cidadaos possuam os mesmos direitos e condi¢des de progressao social.
No entanto valida-se aqui que os direitos sdo 0s mesmos, porém necessidades
especificas devem ser consideradas, propondo efetivamente a inclusdo em um
cenario politico-social.

Nesse parametro de ambiente estrutural e social inadequado, coloca-se em
pauta o despreparo também do nicho de desenvolvimento de produtos de moda.

A problemética do vestir permeia o cotidiano de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, resultado de um notavel despreparo no ambito da moda ao
atendé-la. Compreende-se entdo uma demanda de usuarios consumidores nao
atendidos, exemplificado em uma falta de adequacéo as necessidades e habilidades
especificas desse publico, tanto em questdes de praticidade e acessibilidade da peca
guanto comunicacionais e estéticas. Partindo desse paradigma social em conflito,
delimita-se uma demanda de mercado ndo atendida, um publico com um desejo de

compra suprimido por adventos da falta de acesso e inclusédo efetiva.
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A justificativa da proposta é baseada na promoc¢édo da qualidade de vida e
autonomia dos usuarios, atendendo primordialmente questbes de usabilidade e
vestibilidade, mas atentando-se também aos valores simbdlicos que envolvem o ato
do vestir. PGem-se em discussao a necessidade fundamental de que o publico tenha
acessibilidade ampla para que possam conviver em harmonia com a sociedade,
possibilitando exercer de forma independente sua participagéo social, promovendo o
uso de ferramentas que prezam e incitam tal acesso.

A moda, como meio de comunicacdo individual € também responsavel pela
construcdo identitaria de seus usudrios, ao mostrar-se excludente, reafirma o
despreparo social da inclusdo, bem como trata de maneira banalizada anseios
pessoais e individuais de uma grande parcela de individuos que, além de
representarem uma massa de usuarios nao atendidos, representa também uma fatia
da populagdo com um poder aquisitivo ndao explorado.

Para tal processo, ha a necessidade de reavaliacdo meticulosa dos processos
de design de produtos, especificamente de moda, afim de estabelecer pontualmente
instrumentos que possam, de modo mais amplo, atender os anseios globais de seus
USUArios.

Tem-se como propdosito o estudo analitico de metodologias das areas do design
de moda e métodos da area de ergonomia, a fim de tracar uma taxionomia de
elementos a serem utilizados como fio-guia dos parametros a serem estabelecidos no
desenvolvimento e analise de viabilidade de produtos.

Essa proposta pauta-se principalmente na promocdo de autonomia e
acessibilidade para o publico com mobilidade reduzida, no que tange questbes
objetivas como o proprio ato do vestir, garantindo seguranca, conforto, acesso em
situacgdes cotidianas como trabalho e também questdes subjetivas, como a validacao
da identidade individual.

E preciso, contudo, manter a preocupacéo de que ainda que a proposta preze
pelo atendimento de especificidades dos individuos, deve se considerar que a gama
de necessidades e contextos especificos de usuarios é substancial, sendo inviavel
propor atende-las absolutamente ou de maneira generalizada, porém, é relevante
considerar que essa demanda existe e ndo deve ser ignorada no sentido de criagao

de um cenario potencializado e mais acessivel.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho foi dividido em 2 partes, segmentadas em 5
capitulos.

O capitulo inicial introduz as teméticas abordadas, o cenario do estudo e a
especificacdo do publico, seguido da problematica e justificativa da proposta, os
objetivos da pesquisa, bem como o aporte metodoldgico utilizado para estruturacao
do trabalho.

A primeira parte € a fundamentacdo tedrica e embasamentos da pesquisa,
expostas em 2 capitulos.

O segundo capitulo é focado na delimitacdo do usuéario de maneira global,
contextualizacdo da mobilidade reduzida, temporarias e permanentes estabelecendo
descritivos dos mesmos. Apés delimitagdo do publico em seu cunho mais literal, entra-
se na historiografia da exclusao das pessoas com mobilidade reduzida/deficiéncia no
contexto social. Tendo esse panorama, pontua-se o aporte social atual no que diz
respeito a inclusdo e promocéao da qualidade de vida.

O capitulo trés trata da moda, da acessibilidade e do ensino. Pontua-se o papel
social da moda, explicando e explicitando tanto as questfes praticas do vestir quanto
as relacdes subjetivas e comunicacionais existentes, seguindo para uma analise do
cenario da moda e questdes de acessibilidade. Sequencialmente discorre-se sobre o
ensino do Design de Moda no Brasil, com um mapeamento do contexto atual do
ensino no que tange o Design de Moda e a ergonomia.

A segunda parte do trabalho apresenta o Estudo Analitico, composta pelo
capitulo quatro. Sdo analisados e avaliados aqui metodologias das areas do design
de moda estabelecendo conexdes com estudos acerca da ergonomia. Tais métodos
entdo sao analisados analiticamente e segmentados para subsidiar a estruturacéo de
ferramentas metodologicos para o projeto de desenvolvimento de produtos de moda
para pessoas com mobilidade reduzida.

A terceira parte é a estruturacdo e construcdo da proposta de ferramenta
metodologica. Delimitando-se os recortes do estudo analitico, a taxionomia dos
elementos e a reestruturacao parcial dos principios relativos ao processo projetual. A
partir desses resultados séo delimitados e especificados 0s requisitos projetuais
definidos na pesquisa, bem como a discussao dos resultados.

O capitulo 5, capitulo final do trabalho, € composto de consideracgdes finais da



pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.
A ultima parte do trabalho séo referéncias bibliogréaficas do trabalho.
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PARTE | - FUNDAMENTACAO TEORICA

2| Pessoas com Mobilidade Reduzida

Para além do que se denomina como deficiéncia, é importante ressaltar que
individuos vivenciam diferentes fases e experiéncias ao longo da vida que estédo
diretamente relacionadas a sua mobilidade.

Nas fases iniciais da infancia vé-se a apreensdo dos movimentos, O
aprendizado de tarefas simples como sustentar-se em pé e até mesmo andar e, ao
chegar na terceira idade, vé-se também um novo processo de mobilidade que se
instaura, onde existe maior dificuldade para realizacdo de tarefas outrora simples,
como andar e se equilibrar.

Ainda no que tange mobilidade, pode-se relacionar momentos ao longo da vida
onde podem ocorrer alteracées nesses processos como a gravidez, ou mesmo um
acidente, onde existe a necessidade de reabilitacdo ou o uso de equipamentos para
o auxilio da navegacdo e performance das tarefas. Levando em consideracdo o
elemento de fatalidade e inevitabilidade de acontecimentos, todo e qualquer individuo
esta suscetivel a qualquer dessas eventualidades.

Tendo esse cenario possivel compreende-se a necessidade de conceituar e
contextualizar as definices de mobilidade, deficiéncia e restricbes dos individuos que
serdo abordados no trabalho.

2.1| Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida — Caracterizacao

A Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia (Decreto 3.298, 1999)
€ o instrumento legal voltado para esse segmento populacional no que tange a saude.

Assim sendo, estabelece os conceitos de deficiéncia como:

“Deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura e/ou
funcéo psicoldgica, fisioldégica ou anatbmica que gere incapacidade ou
dificuldade no desempenho de atividade; deficiéncia permanente —
aguela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperacao ou ter probabilidade de que
se altere apesar de novos tratamentos. *

Partindo para um sentido mais antropoldgico e social, que é a abordagem da
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pesquisa, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), parte integrante da Lei de
Inclusédo e supervisionado pelo CONADE (Conselho Nacional da Pessoa com
Deficiéncia), € o fomento descritivo para as caracteristicas exploradas no trabalho. O
Estatuto (2015) aponta também a importancia de que, para efetivamente considerar
que o individuo possui alguma deficiéncia, é necessaria uma avaliacao
biopsicossocial, “realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar que analisara
as funcdes e estruturas do corpo; fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;
limitacdo no desempenho de atividade; e restricdo de participagao”.

De acordo com o Manual de Insercdo da pessoa com deficiéncia e do
beneficiario reabilitado no mercado de trabalho realizado pelo MPT (Ministério Publico
do Trabalho) (2001) restricdo permanente, ou deficiéncia fisica é “o impedimento a
longo prazo no qual a interagdo com uma ou mais barreiras pode obstruir sua
participacédo efetiva na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas”. Dentre as definicbes dos tipos de deficiéncia que constam no documento,
destacam-se:

Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
(brago, perna, maos, etc.) do corpo, acarretando em comprometimento da funcao
fisica. S&o apresentados sob a forma de:

Paraplegia: perda total das fungbes motoras dos membros inferiores;

Paraparesia: perda parcial das fun¢cdes motoras dos membros inferiores;

Monoplegia: perda total das funcées motoras de um Unico membro (inferior ou
posterior);

Monoparesia: perda parcial das fungées motoras de um unico membro (inferior
ou posterior);

Tetraplegia: perda total das fungbes motoras dos membros inferiores e
superiores;

Tetraparesia: perda parcial da fungcdo motoras dos membros inferiores e
superiores;

Triplegia: perda total das fungbes motoras em trés membros;

Triparesia: perda parcial das fungdes motoras em trés membros;

Hemiplegia: perda total da funcdo de um hemisfério do corpo (direito ou
esquerdo);

Hemiparesia: perda parcial da funcdo de um hemisfério do corpo (direito ou

esquerdo);
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Ostomia: Intervencao cirlrgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na parede
abdominal para adaptacdo de bolsa de coleta; processo cirlrgico que visa a
construcdo de um caminho alternativo e novo na eliminacdo de fezes e urina para o
exterior do corpo humano (colostomia: ostoma intestinal; urostomia: desvio urinario);

Amputagdo ou auséncia de membro: perda total ou parcial de um ou mais
membros ou segmento de membro. Nos membros superiores permite independéncia
para deambulacao, jA nos membros inferiores existe dependéncia para deambulacao
requerendo equipamentos e/ou assisténcia pessoal.

Paralisia cerebral: Lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central,
tendo como consequéncia alteragcbes psicomotoras, podendo ou ndo causar
deficiéncia mental;

Nanismo: considera-se ando, em termos de média adulta, o homem com
estatura menor que 1.45m e and a mulher com altura inferior a 1.40m;

Membros com deformidade congénita ou adquirida.

Deficiéncia auditiva: Perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis (db) ou
mais, aferida por audigrama nas frequéncias de 500Hz, 1000Hz, 2000Hz e 3000Hz.
No sentido terminologico considera-se aqui “anacusia” como perda total da audigao e
“disacusia” como qualquer disturbio da fungdo auditiva. Dentre estas especificagdes
destacam-se trés tipos de pessoas com deficiéncia auditiva, ou surdos:

Surdos sinalizados: individuos que se utilizam de linguagem de sinais como
forma de comunicacéo, como Libras (Linguagem Brasileira de Sinais);

Surdos oralizados: individuos que falam oralmente, Iéem labios e néo
costumam fazer o uso de lingua de sinais;

Surdos bilingues: individuos que se comunicam por linguagem oral e também
possuem fluéncia em linguagem de sinais.

Deficiéncia visual:

Cegueira: individuo cuja acuidade visual é igual ou menos que 0.05 no melhor
olho, com correcao Optica.

Baixa visao: individuo cuja acuidade visual esta entre 0.3 e 0.05 no melhor olho,
com correcao optica; casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60 graus; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condic¢des anteriores.

Deficiéncia mental: funcionamento e desempenho intelectual significamente

inferior a média, com manifestacdo antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas
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ou mais areas de habilidades adaptivas, tais como: comunica¢éo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca,
habilidades académicas, lazer e trabalho. Este tipo de deficiéncia pode ou ndo estar
associada a deficiéncia fisica.

Deficiéncia multipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias.

J& a questdo da mobilidade reduzida é delimitada, pelo mesmo documento,
como “dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporaria, gerando reducao
efetiva da mobilidade, flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepcao,
incluindo idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos”.

Nesse ponto, colocam-se entdo dois tipos de restricdo, além da restricao
permanente ja explicitada na conceituacdo da deficiéncia, as temporarias e as
adquiridas.

Restricbes temporarias sdo entraves na mobilidade de um individuo
decorrente de fator externo passageiro. Entram nesse contexto mulheres gravidas,
pessoas que sofreram acidentes sem sequelas, porém se encontram em reabilitacéo.

Restricdes adquiridas séo consideradas aqui como limitacdes na mobilidade
adquiridas por sequelas em acidentes cuja diagnose nao prevé melhorias a longo
prazo, independente de um processo de reabilitacéo.

No quesito de auxilio a pessoa com deficiéncia sdo conceituados também no
Manual de Inclusdo as ajudas técnicas ou tecnologias assistivas, consideradas como
“‘elementos que permitem compensar uma ou mais limitagbes motoras, sensoriais ou
mentais da pessoa com deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras
da comunicacéo, da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusédo social.”

Nesse sentido sdo denominadas dois tipos de auxilios:

Orteses: aparelno ou material adaptdado na parte externa do corpo,
objetivando suportar uma fraqueza ou corrigir uma deformidade.

Protese: aparelho acoplado ao corpo para tomar parte dele em substituicao
total ou parcial a parte perdida (v.g. perna artificial, olho de vidro).

Quando se fala em “barreiras” € importante delimitar a natureza de tais entraves
no que tange o acesso da pessoa com deficiéncia no ambiente social no qual esta
inserida. Define-se entdo barreiras como “qualquer entrave, obstaculo ou atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participacédo social e o exercicio de direitos”.
Tais barreiras sao classificadas em barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, de

transportes, comunicacional ou informacional, atitudinais e tecnolégicas.
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Tais legislagdes atravessaram um longo processo no que conduz uma inclusao
social efetiva por meio de denominacbes e esclarecimentos sobre deficiéncias e
restricbes. Coloca-se a importancia do compromisso social de esclarecimento e
alcance informacional do conhecimento sobre esses topicos levando em conta que
esse processo torna-se facilitador em reduzir ou mesmo eliminar barreiras atitudinais

para com pessoas com deficiéncia.

2.1.1] Terminologia — Panorama |Iéxico de inclusao

E importante como embasamento tedrico do trabalho esclarecer as
nomenclaturas especificas no que se refere as pessoas com deficiéncia. Ressalta-se
a importancia de consolidar a estrutura lexicografica do termo no contexto
principalmente social.

Sassaki (2003) faz uma andlise da trajetéria de termos utilizados ao longo da
histéria, pautando-se sempre em declaracdes e promulgacbes de entidades
internacionais relacionadas ao tema.

Invalidos: O primeiro termo de que se tem conhecimento, mencionado em
instituicoes, leis, midias e outros meios trazia como significado “o individuo desprovido
de valor”, representando que o individuo com deficiéncia era socialmente inutil a
sociedade, tendo seus potenciais e sua propria representacdo como cidadao
invalidada.

Incapacitados/Incapazes: Do século XX até meados da década de 60, tem-
se uma derivacdo da nomenclatura anterior, considerando que seriam estes
“‘individuos sem nenhuma capacidade”. Esse termo, principalmente com o cenario
pos-guerra, trouxe consigo outra definigao, que pontuava “individuos com capacidade
residual”, proporcionado pela necessidade da reabilitagao fisica. Tal termo, mesmo
que ao delimitar um “individuo que nao é capaz’, trouxe avangos no reconhecimento
social da pessoa com deficiéncia, pois reconhecia a existéncia de capacidades, ainda
gue limitadas. Concomitantemente, ndo poderia ser preconizada uma nomenclatura
final, pois ainda considerava que a deficiéncia, de modo generalizado, resultaria
sempre na eliminag¢éo ou reducéo das capacidades de uma pessoa.

Defeituoso/“O Deficiente”/ Excepcionais: Entre as décadas de 60 e 80
ocorre uma transicdo e evolucado entre trés termos. O entendimento do termo

“defeituoso” delimitava “individuo com deformidades”. Como exemplo desse uso, tem-
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se a nomenclatura da AACD (atualmente Associagcdo de Assisténcia a Crianga
Deficiente), que em sua fundacdo acatou a nomenclatura de Associagdo de
Assisténcia a Crianca Defeituosa. O termo “o (s) deficiente (s) ” também tinha sua
conceituagdo como “individuo com deficiéncia” e significava que o sujeito realizaria
tarefas basicas de uma maneira mais vagarosa. O termo, porém, em seu Uso como
substantivo, focava apenas na deficiéncia em si e ndo no individuo por trés dela. Ja o
termo “excepcionais”, significando “individuos com deficiéncia intelectual”, encontrou
um embate Iéxico, pois as pessoas superdotadas/com altas habilidades também se
enquadravam em uma conceituacdo de excepcionais, justamente por estarem no
ponto oposto da esfera delimitada pelo termo.

“Pessoas Deficientes”: Entre os anos de 1981 (o “Ano Internacional das
Pessoas Deficientes”, cunhado pela ONU) e 1987, foi estabelecido o termo que, pela
primeira vez trazia a palavra “deficiente” como um adjetivo, acrescentando-lhe o
substantivo “pessoas” em vez de “individuos” também com o intuito de aproximar esse
publico dos valores de “pessoas” que constavam em documentos de garantias legais
para todo e qualquer cidadao.

“Pessoas Portadoras de Deficiéncia”: Ap0s um questionamento de
entidades ligadas aos direitos das pessoas com deficiéncia sobre o termo “pessoa
deficiente” e sua caracteristica de afirmar que a pessoa, como um todo, era deficiente,
surge o termo “portador de deficiéncia”. Tem-se novamente uma delimitacdo da
deficiéncia como uma caracteristica da pessoa, um valor agregado, e ndo uma
totalidade. Seu uso, porém, foi questionado pelo vocabulo “portador”, pois este em
sua significagdo primordial trata de algo que pode ser “carregado” ou “levado” e,
consequentemente também “deixado” ou “esquecido”. Dada a impossibilidade de sua
aplicacéo literal no que diz respeito a deficiéncia, considerando que € uma condi¢do
inata ou adquirida, o termo foi questionado e seu uso substituido.

“Pessoas com Necessidades Especiais”: Termo aplicado de 1990 a 2005,
que propds substituir o termo “deficiéncia” por “necessidades especiais”. Sua
utilizacdo ocorreu principalmente com o intuito de amenizar a pungéncia da palavra
“deficientes”. O termo também apareceu em forma reduzida, “pessoas especiais”
ainda com o carater de eufemismo, porém a palavra “especiais” ndo agregava nenhum
valor especifico as pessoas com deficiéncia, era um termo facilmente itinerante, logo
ineficaz.

“Pessoas com Deficiéncia”: Apos a Declaracédo de Salamanca (1994) firmou-
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se 0 uso do termo “pessoas com deficiéncia (s) 7 finalmente trazendo um
empoderamento das pessoas com deficiéncia, sem pontuar-se excludente e
explicitando de maneira clara e objetiva a deficiéncia. A ado¢cdo da nomenclatura
propde rejeitar a necessidade de amenizar ou camuflar as diferencas.

O empoderamento € o ponto crucial da terminologia, que transparece dignidade
para seus componentes e 0s reconhece como pessoas com necessidades diversas e
individuais e que devem ser contempladas no ambito social, eliminando restricbes de
participacao.

A transi¢do nao-linear de termos, que progrediram ao longo do tempo, porém
coexistiram em épocas especificas, além de refletir o posicionamento dos individuos
para com a deficiéncia, também se relaciona ao processo de aceitacao individual, de
pessoas com ou sem nenhuma deficiéncia. Ao se considerar o uso de eufemismos
para amenizar a questdo da deficiéncia, por exemplo, tem-se uma sociedade em
transicdo, porém ainda com o entrave pessoal de tratar a deficiéncia como um
estigma.

O panorama histérico delimitado por Sassaki (2003) expde de maneira eficiente
0 quanto as relagcBes terminoldgicas estao diretamente relacionadas as garantias de
cidadania por parte dos individuos. A transformagdo das nomenclaturas mostra de
maneira nitida o quanto as denominacdes do individuo refletiam no &mbito social, as

guestdes de exclusédo e, posteriormente, inclusao.

2.2| Da Excluséo a Incluséo

2.2.1| Panorama histérico-cultural da excluséo a incluséo

A pessoa com deficiéncia € vista de formas distintas, dependendo
principalmente de um conjunto de variantes sociais, éticos e morais, religiosos e outros
adotados por nichos sociais e culturais delimitados em momentos histéricos
especificos. Assim sendo, o embasamento historico da deficiéncia se mostra
importante para a compreensao do posicionamento e do papel social dos individuos
com deficiencia na sociedade, mesmo com as diversas politicas e legislacbes

pertinentes, bem como a genealogia do preconceito e da exclusao enfrentada.
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Mazzota (1999) aponta que a questdo da deficiencia passou pela
“‘marginalizagdo” para o assistencialismo, e deste para a educagédo, reabilitagao,
integracao social e mais recentemente para a inclusao social.

E possivel remontar a emerséo do sentido de “marginalizacdo”, conforme Silva
(1986), no funcionamento das sociedades tribais nbmades pré-historicas, onde, como
exigéncia de sobrevivéncia da tribo nas constantes mudancas de habitat, o0s membros
s6 poderiam levar consigo o que fosse estritamente necessario. Essa “politica” de
sobrevivéncia, resultava no abandono de pessoas com algum tipo de deficiéncia, com
idades avancadas demais e mesmo doentes.

Ainda segundo o autor, essa dispensabilidade de individuos n&o se
caracterizava por uma discriminacdo intencional, mas apenas como uma
caracteristica de sobrevivéncia do grupo, considerando também que a
intencionalidade da discriminacdo € fruto de sociedades e civilizagcbes mais
sofisticadas.

Remonta-se esse cenario a Grécia antiga, que valorizava o individuo guerreiro,
lutador, de corpo “belo e forte”. Isso acarretava o abandono de criangas doentes ou
malformadas, considerando que sua futura posicdo social de guerreiro estaria
comprometida. Porém, Schewinsky (2004) aponta que aos soldados que se feriam em
guerra, existia uma atitude protecionista por parte do estado para com esses
individuos, mostrando primarios indicios uma atitude social de assistencialismo.

Esse ponto histérico especifico jA remontava um cenario social de posturas
divergentes em relagéo a deficiéncia, ainda presente no contexto atual.

Com o surgimento do Cristianismo, conforme aponta Mazzota (1999), o
teocentrismo e a visdo do homem como criacdo de Deus, a pessoa com deficiéncia
altera seu status social para um individuo que carece de cuidados, possuidor de
humanidade e alma, eliminando completamente a possibilidade de exterminio ou
abandono. A igreja, como estrutura social, passou a garantir que essa pessoa fosse
cuidada, porém tal cuidado ndo era garantia de inclusdo ou integracdo social, mas
passivel de uma compaixao de carater lastimoso.

Ainda de acordo com o autor, houve grande desenvolvimento do setor médico
nos periodos subsequentes, porém a divergéncia entre religido e medicina restringia
maior evolugdo no quesito da reabilitagcdo, social e bioldgica. Independentemente
dessa separacdo, a visdo da deficiéncia ja se instaurava como um objeto de estudo
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da medicina, e ndo mais como um problema teoldgico, colocando sua existéncia ndo
mais como uma doenga, mas como uma condi¢ao do sujeito.

E importante ressaltar que, para alguns nichos sociais, ainda existe uma vis&o
da deficiéncia, pautada em religibes, como caracteristica de moral, ou mesmo
punicdo, o que afirma a ndo linearidade de conceitos e também a dependéncia
conceitual de seu entorno sociocultural.

O advento da Revolucéao Industrial e do modo de producao capitalista, voltado
para o trabalho e o potencial produtivo dos sujeitos estrutura um contexto social que
visava aumentar e qualificar consideravelmente a m&o de obra produtiva. Esse
cenario abriu o contexto social para a pessoa com deficiéncia ao possibilitar a
exploracdo de seu potencial produtivo, visto que existia a possibilidade de realizacéo
de tarefas nas industrias. Tal reconhecimento marca uma maior gama de interesse
publico em valorizar e qualificar esses individuos. Mazzota (1999) explica que o
contexto social, cultural e politco do momento histérico, claramente agindo nos
interesses do capitalismo, estava ainda sim favoravel as pessoas com deficiéncia,
priorizando educacdo e valorizando potencialidades remanescentes. E instaurada
uma nova era social da pessoa com deficiéncia inserindo-se no mercado de trabalho.

Esse panorama social voltado para a educacdo da pessoa com deficiéncia, traz
consigo também a preocupacdo com programas de ensino, técnicas e adaptacbes
constantemente aperfeicoando-se.

Essa preocupacao iniciada nos EUA e na Europa chegou ao Brasil apenas em
meados do século XX com a insercédo da educacao para pessoas com deficiéncia na
politica de educacao brasileira, como apontado por Mazzota (1999).

A incluséo, estabelecida com a criagcéo de classes especiais, no entanto, trouxe
consigo dualidades de opinides. Enquanto as classes especiais representavam
grande conquista para a luta pela inclusdo social, eram também criticadas pelo
despreparo dos profissionais e pela segregacao dos individuos no cenario social.

Tal fato é confirmado por Sassaki (2003) que aponta que a criagdo classes
especiais no ensino regular ndo estava em concordancia com principios humanitarios,
mas como ferramenta segregadora das criancas com deficiéncia para que as mesmas
nao interferissem no aprendizado das outras criancas. Ou seja, todo o esforco
dispendido nessa politica de ensino mostrava-se preocupada com 0 acesso ao ensino,

porém nao abarcava conceitos de inclusdo ou mesmo (re) integracao social.



35

Essas tendéncias humanistas trouxeram consigo o conceito de reabilitacéo,
propondo o atendimento, e entendimento, da pessoa com deficiéncia como um todo,
préximo do que se busca no cenario atual.

Sassaki (2003) coloca ainda que o cenario de reabilitacdo tornou-se mais forte
com os efeitos decorrentes da Primeira Guerra Mundial, como esforgco para a
recuperacédo de soldados regressos, tanto nas questdes clinicas quanto sociais.

Ja na segunda metade do século XX, tem-se o surgimento de visbes menos
dogmaticas, porém ainda existe uma oscilacdo entre posturas organicistas
(assistencialismo), interacionistas (voltadas para a educac¢éo e reabilitacdo fisica) e
holisticas (com foco na reabilitacdo biopsicossocial, que aborda o individuo como um
todo).

A Segunda Guerra Mundial também trouxe beneficios de insercdo, mas,
principalmente mostrou que existia uma maior necessidade de valoragdo da
reabilitagéo e do potencial das pessoas com deficiéncia. Considerando a falta de mé&o
de obra na industria devido a guerra, pessoas com deficiéncia tiveram uma ampliacdo
nas oportunidades de emprego, e, regressantes da guerra também influenciaram
positivamente as questdes de reabilitacdo e reinsercdo no mercado de trabalho.

Tal contexto como um todo teve o impacto social na busca de alternativas para
reorganizar o cenario pés-guerra, considerando o grande contingente de soldados
com sequelas, deficiéncia e restricdes.

Eis que se desenvolve entdo uma maior preocupacdo social para com o
problema social da deficiéncia, dando origem ao marco da reabilitacdo, abarcando
diferentes areas profissionais, tanto da salde quando de engenharias.

Reabilitagdo compreendida aqui, conforme Alves (2001, p. 69) como:

[...] um processo desenvolvido por uma equipe multiprofissional de
salde, de duracdo limitada, cuja finalidade é de que a pessoa com
deficiéncia alcance um grau fisico, mental, funcional e/ou social 6timo,
de forma a alcancar metas de vida estabelecidas no momento.

Considera-se entdo a reabilitacdo maior que apenas uma recuperagao clinica
voltada a funcionalidade e mobilidade, mas também seu carater psicossocial.

Esse fenbmeno desdobou-se no que Sassaki (2003) define como integracao
social, onde considera que a pessoa com a deficiéncia precisa de tratamento e

reabilitacio para se adequar a sociedade tal como ela se apresenta. E uma ideia com
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o intuito de contrapor as praticas excludentes apregoados ao longo do tempo. O autor
ainda aponta alguns principios que embasaram este fenémeno:

A normalizacédo, que propunha que toda a pessoa com deficiéncia tivesse o
direito de experimentar um padrdo de vida comum a sociedade, fazendo com que,
desta maneira, a pessoa nao seja efetivamente inclusa na sociedade, mas que se
criem ambiente “simulatérios” para que a pessoa com deficiéncia vivesse,
contemplando ainda valores de segregacao. Outro principio foi 0 mainstream, cuja
ideia é exatamente o contrario, pois constitui a insercéo da pessoa com deficiéncia no
ambiente social comum sem que haja nenhum tipo de adequacao do ambiente social
para tal individuo.

Ambos principios sdo responsaveis pelo que pode-se denominar inclusédo
social no contexto hodierno. A integracéo foi responsavel por buscar a insercdo da
pessoa com deficiéncia, porém considerando esse processo como unilateral,
propondo claramente um esforco majoritario do sujeito em se adequar a um ambiente
composto de diversas barreiras, discordando de principios basicos de acessibilidade
e negando caracteristicas individuais. O que se propfe na inclusdo social é um
sistema bilateral simultdneo, que demanda tanto empenho do individuo com
deficiéncia para executar suas fungdes sociais quanto uma mudanca da sociedade no
que tange a equiparacéo de possibilidades e 0 acesso igualitario.

Chama-se atencédo entdo para as barreiras produzidas pela propria sociedade
gue entravam o desenvolvimento do individuo. Prop&e-se entdo uma adequacao por
parte da sociedade, compreensdo das diferencas individuais afim de alcancar uma
equidade de possibilidades em prol da qualidade de vida de seus distintos sujeitos.

2.3| Aporte Social para a Deficiéncia

Considerando a necessidade de um funcionamento social bilateral para com o
individuo com deficiéncia, entra-se entdo nas esferas politicas e sociais atuais no que
tange o atendimento, entendimento e valorizacéo das potencialidades desses sujeitos
como cidadaos.

O Censo Demografico mais recente, feito pelo IBGE apurou a deficiéncia no

cenario social brasileiro de acordo com tipo de restricdo (visual, auditiva, motora e
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também mental/intelectual), caracteristicas das pessoas e nivel de dificuldade dentre
as deficiéncias.
Averiguou-se que o Brasil possui uma populacéo de 45 milhdes de brasileiros
com algum tipo de deficiéncia ou restricdo, o que equivale a quase 24% da populacéo.
Esse numero, em comparacdo com o Censo anterior, 2000, mostrou um
expressivo crescimento no numero de pessoas que declararam possuir algum tipo de

deficiéncia, o que explica também o aumento de 14,5% nessa porcentagem.

Figura 1 — Tipos de Deficiéncia — Censo IBGE (2010)
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Fonte: IBGE (2010)

E importante ressaltar também que o mesmo Censo apontou que o nimero de
idosos no Brasil ultrapassa a marca de 14 milhdes, equivalente a 7.6% da populacao,
com possibilidade de atingir a faixa de 30 milhdes nos proximos 20 anos.

As politicas e legislacbes para a pessoa com deficiéncia tem seu carater de
funcionalidade muito mais teérico do que empirico, porém é necessario ressaltar suas
existéncias e implementacdes a fim de retratar o cenario atual, bem como demonstrar
as conquistas advindas em prol dos individuos e em detrimento das questdes do
preconceito e marginalizacéo.

A proépria Constituicdo Brasileira de 1988 possui artigos, capitulos e incisos
sobre as pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade, assegurando seus
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direitos como cidad&os, como a Lei Organica de Saude (Lei 8.080/90) que destaca a
“preservacéo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral”
ao delimitar a garantia a universalidade de acesso e a integralidade de assisténcia
(art. 7.° Incisos I, II, Il e IV). E, posteriormente viu-se a necessidade de novas
legislacfes federais que fornecessem o aporte legal necessério para a inclusédo social.
No que se refere a saude, foi instituida a Politica Nacional de Saude da Pessoa com
Deficiéncia (Portaria MS/GM n. 1.060 de 5 de junho de 2002), o instrumento legal
voltado para esse segmento populacional no que concerne os principios de equidade,
universalidade e integralidade, estabelecendo importantes responsabilidades
institucionais e governamentais para a reabilitagcdo, em todas as esferas, da pessoa
com deficiéncia.

Muito recentemente uma nova legislacdo no que diz respeito a pessoa com
deficiéncia foi cunhada pela politica nacional, trazendo um novo panorama aos
brasileiros e brasileiras no que tange acessibilidade, tanto no cenério estrutural quanto
no social. Como parte do programa Viver sem Limites, criado em 2011, que constitui
um conjunto de a¢Bes voltados para a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambiente
social, foi institucionalizado o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e a Lei Brasileira
de Inclusao (Lei 13.146 de 6 de julho de 2015). O Estatuto é a ferramenta que
consolida as politicas do programa e, apoOs tramitar por 15 anos no congresso
nacional, € um marco importante para os mais de 45 milhdes de brasileiros com algum
tipo de deficiéncia.

As disposicOes gerais do Estatuto promovem a igualdade, o acesso e a
equidade para a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando a promogao
de inclusdo social efetiva e, consequentemente qualidade de vida e autonomia.
Acessibilidade, nesse contexto esté relacionado ao direito de exercer seus direitos de
cidadao e de participacdo social por meio da eliminagcéo de barreiras fisico-estruturais
do ambiente social, bem como de questbes comunicacionais e funcionais na esfera
publica.

O principal alicerce da legislacdo é o principio de igualdade e néo
discriminacgéo, que evoca que toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades sem sofrer descriminacdo, delimitada como toda forma de distincéo,
exclusao que tenha propdsito de prejudicar, impedir ou anular o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia.

E delegado ao poder publico, por meio de tais legislacdes, o fomento e incentivo
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a ampliagdo do acesso dessa parcela populacional e, dentre suas disposi¢oes legais,
alguns tépicos importantes relacionados aos direitos da pessoa com deficiéncia e
restricbes de mobilidade podem ser discriminados:

Direito a Habilitacdo e a Reabilitagcdo: cujo objetivo € o desenvolvimento de
potencialidades, talentos e habilidades (aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais,
psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas);

Direito a Saude: atendimento multidisciplinar a quaisquer necessidades
relacionadas a saude, inclusive atendimento psicolégico e oferta de orteses / proteses
e meios auxiliares de locomogé&o.

Direito a Educacédo: onde a pessoa tem garantido o acesso a educacgédo de
qualidade e assegurando a inclusédo e a permanéncia de alunos;

Direito ao trabalho (Inclusédo, habilitacéo e reabilitacédo profissional): garantindo
o direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, além de promover
estimulo ao empreendedorismo e trabalho auténomo;

Direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer;

Direito a tecnologia assistiva: Promovendo o acesso da pessoa com deficiéncia
a produtos, recursos, estratégias, praticas e servigcos de tecnologia assistiva que
maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida. Facilitando
inclusive ofertas de crédito para aquisi¢cdo dessas tecnologias;

Direito a justica: Igualdade de oportunidades e acessos no que tange a justica
e também o reconhecimento igualitario perante a lei. Além disso, a constituicdo de
crime em situacdes de discriminacédo em decorréncia da deficiéncia, com penalidades
em multas e reclusdo que podem ser ampliadas em caso de crime cometido por
cuidadores, como o abandono em instituicdes, apropriagdo ou uso indevido de
rendimentos.

Aléem disso, um dos topicos esta estritamente ligado a necessidade do
desenvolvimento cientifico e da pesquisa voltados a melhoria de qualidade de vida e
incluséo social da pessoa com deficiéncia.

Nitidamente o processo legislativo no que se refere a pessoa com deficiéncia
estd se ampliando e se consolidando socialmente, porém ainda existem barreiras
principalmente atitudinais na promoc¢ao de uma inclusao efetiva. No entanto, por meio
das praticas inclusivas propostas legalmente, existe uma maior possibilidade de

alteracdo desse cenario, de transformacdo individual e social em prol de uma
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sociedade mais inclusiva. Dessa maneira, a pessoa com deficiéncia tera maior
possibilidade e probabilidade de exercer seus direitos e deveres, tendo suas
habilidades e potencialidades valorizadas, tanto no ambito social quanto agregando
valores e instaurando competitividade no mercado de trabalho.

Ainda que gradativa, essa transformacédo, no que tange identidade individual e
coletiva da pessoa com deficiéncia é primordial para se criar uma abertura social que
amplie a gama de possibilidades e insere de fato esse publico em todas as esferas
sociais, inclusive pontuando um mercado de nicho especifico que demanda

preocupacao.

3] MODA, CORPO E ACESSIBILIDADE

3.1| A moda como palco social

Ao longo da historia foi observado o papel da moda em diferentes ambitos
sociais no que tange a representacao do individuo, como adornar-se como distingédo
social, cobrir-se em concordancia com preceitos religiosos e mesmo na delimitagcédo
de hierarquias sociais. Esse entendimento do constructo da moda como um
conglomerado de reflexos culturais, delimita sua existéncia como uma esfera
intrinseca ao viver social, parte de um sistema cultural. Nesse sentido corpo e moda
estabelecem dialogos congruentes e a propria moda pode ser considerada um palco
social do individuo e sua representacao.

Ao tratar a moda em sua compreensdo comunicacional, é possivel entende-la
como linguagem, e nesse aspecto corpo e moda, representam, de acordo com
Castilho (2004) uma unicidade textual que sustenta um discurso, tanto o discurso da
moda quanto o do corpo. Esses discursos em seu carater expressivo, conforme
Castilho (2004 p.34), “presentificam um determinado sujeito, localizando-o num
momento histérico e numa sociedade em particular’” e, ao mesmo tempo em que
possuem um valor social, se personificam numa valorizacdo do proprio individuo
nesse contexto.

Direcionando ao cenario global, é importante destacar também que a relevancia
da moda no aspecto cultural viu-se mais presente e impactante a partir da década de

60 com a eclosdo de diversos movimentos culturais. As rupturas, provocadas
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principalmente pelos jovens contestadores da época, tiveram originérios politicos, mas
sobretudo o impacto foi cultural. O curso das transformagbes refletia sua
expressividade na moda, mesmo que em carater subjetivo, mostrando o
expansionismo das relacdes de identidade em um contexto (contra) cultural. Tém-se
entdo um novo processo de configuracao identitaria, que pode ser compreendida pelo
pensamento de Castells (1999) ao compreender o constructo da identidade baseado
em um conjunto de atributos culturais inter-relacionados, que se apresentam em grau
de multiplicidade aos usuarios. Ou seja, a pluralidade do contexto do usuario amplia
suas possibilidades comunicacionais, tanto em narrativas identitarias quanto nas
condicionas ao coletivo.

Essa construcdo de identidade proposta pelas revolugdes historico-culturais
refletia no consumo e na producao cultural dos individuos, trazendo maior influéncia
da cultura dita popular. A moda ja ndo possuia a ascensao vertical na qual estava
condicionada ao distinguir classes sociais, postulando entdo o papel do individuo e
das referéncias ideoldgicas como manancial do que se considerava estilo ou “modas”.

Essa nova movimentacdo de representacdo de individuos e adequacdo de
discursos, abre espaco para uma transformacao na industria e no mercado da moda,
possivel pela instauragdo de um cendrio pos-moderno, corroborado pela globalizagéo.
O processo de globalizagdo traz consigo um deslocamento da relevancia das
tradicionalidades antes presentes na moda, inserindo de maneira mais efetiva um
senso identitario mais pessoal, ainda que reafirmado no coletivo.

Essa nova estruturagdo comunicacional, o deslocamento da tradi¢éo, traz uma
nova perspectiva acerca da identidade, entendendo questdes como classe social,
género e religido necessariamente jA ndo representam os referenciais base para a
construcdo identitaria, que nesse contexto considera atributos mais amplos da vida
social.

Tal fendbmeno estabelece uma configuragdo propria e pondera uma
hierarquizacdo de valores caracteristicos dentro de uma dindmica comunicacional
ampla, deslocando-se da estruturagéo dos critérios analogos as revolugdes culturais,
como o cunho ideoldgico, e partindo para uma nova conceituacado propria de “estilo
de vida”. “Estilo de vida” aqui, traduzido por Giddens (1998, p. 75) como um
conglomerado de praticas razoavelmente interligadas que o individuo acata para si
“‘porque dao forma material a uma narrativa particular de auto identidade”. Identidade
esta que, ainda que representativa do eu, sé pode ser validada como fator social em
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um cenario coletivo. Ainda de acordo com o autor, o “estilo de vida” também se
estabelece pelo sentido de negacgdo ou rejeicdo de comportamentos e atributos
sociais ou mesmo héabitos de consumo amplamente difundidos socialmente.

A nocao de individuo, coletivo e narrativa identitaria, estabelece e reafirma o
papel da moda no ambito comunicacional em um ambiente social. E possivel entende-
la entdo como uma estrutura comunicacional, expressando individualidades,
condicionadas a um coletivo. Coletivo este de carater multiplo, que potencializa
escolhas de estilos de vida em prol da identidade, que, em sua esséncia, ndo esta
desvinculada de uma narrativa.

Considera entdo que a moda estabelece narrativas comunicacionais proprias,
ainda que néo verbais, conforme os nichos socioculturais nos quais se encontra. Cria-
se entdo um cenario social identitario multiplo e fluido que oscilam na efemeridade.
Tal cenéario alimenta o ambito do consumo que objetiva suprir essas demandas
proprias da construcdo da narrativa identitaria mediante a oferta de produtos.

Nesse sentido, Montemezzo (2004, p.3) pontua que o designer tem o papel de
“emissor de uma mensagem, em forma de produto, e o0 consumidor/usuario do produto
€ o receptor da mensagem estética”. Logo, a moda encontra-se condicionada aos
seus usuarios e ao meio cultural no qual estes estédo inseridos. Tem-se entdo, como
responsabilidade do designer, a compreenséao de estilos de vida e desejos pessoais,
sintetizando valores estético-simbdlicos em concordancia com funcdes praticas para
desenvolver um produto adequado ao seu consumidor. Ao se considerar uma
comunicacdo, ainda que secundaria ou subjetiva, o design de moda é parcialmente
responsavel pelo discurso propagado e, consequentemente pela construcao de uma
identidade individual.

Nesse contexto de transicdo e transformacdo de identidades, o consumo
insurge como uma das potenciais maneiras de expressividade de tais identidades.
Logo, habitos de consumo estabelecem um panorama acerca do individuo e também
do coletivo delimitado a partir das escolhas acerca dos bens de consumo, que,
indubitavelmente passa pelo filtro do estilo de vida. Nesse sentido, os habitos de
consumo representam também uma narrativa sobre a forma como cada individuo se
posiciona no ambiente social, compondo uma historia pessoal sobre como o individuo
se V€ e quer ser visto.

Esse cenario de estilos de vida mdltiplos, de individualidades transitérias e

mutantes, frutos do pés-modernismo, gera para a moda um contexto social amplo. Um
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conglomerado de estilos de vida emerge trazendo consigo valores que delimitam-se
como tendéncia, que, mesmo possuindo sua estrutura como uma proposi¢ao macro
do comportamento humano, ao ser traduzida e recortada para o cenario processual
criativo da moda, resulta em micro tendéncias efémeras esteticamente pautadas.

Ainda que essa contemporaneidade individualizada e efémera ndo seja um
comportamento hegemdnico, a andlise critica da prética cultural do consumo pelo
sociblogo Lipovetsky (2003), coloca como positivo o fato de que a instabilidade de
conceito e forma se configura como constante no sentido que essa légica cultural pos-
moderna ndo elimina continuidade histérica da moda. Ainda assim, pondera que existe
um paradigma de individuo que vive um momento de consumo irrefletido que inebria
a capacidade de efetivamente apreendé-lo, devido a perspectiva individualizada de
uma vivéncia cultural superficial caracterizada pela instabilidade.

A prética cultural do consumo sociabiliza tendéncias que condicionam uma
circularidade vital para o sistema de bens materiais. Lipovestky (2010) ainda afirma
gue a cultura segue uma lei da renovacdo acelerada, do sucesso efémero, da
seducéo.

Como resultado dos anseios instantdneos e transitdrios dos usuarios, a
producéo intermitente do design de moda comp®&e um cenario mercadoldgico saturado
de produtos que falham ao tentar atender a maior gama de usuarios possivel de
maneira eficiente, seja nas questdes estético-simbolicas ou mesmo em funcbes
praticas.

Montemezzo (2003) delimita que ambas as questfes praticas e estético-
simbdlicas sédo elementos indissociaveis do processo de design. As fungfes praticas
estdo diretamente relacionas a niveis corporeos, aspectos fisioldgicos do uso em prol
da saude fisica de seu usuério. A funcéo estética supre as necessidades psiquicas do
nivel sensorial, por meio da aparéncia ou visual de um produto. E as funcdes
simbdlicas estdo relacionadas a determinantes socioculturais do nicho que se
intenciona alcancar, sendo resultado da somatodria de elementos estéticos que
refletem no envolvimento do usuario com o produto, fazendo associacdes
personalizadas e construindo sua imagem no ambiente social. Ou seja, o produto deve
ser a somatoéria dessas atribuicbes funcionais, subjetivas e estratégicas para
efetivamente suprir as demandas de seus Usuarios.

As funcbes praticas, no processo do design, possuem grande peso no que diz

respeito a incluséo de pessoas com deficiéncia. E necessario um estudo ainda maior
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de questBes corporeas, além de necessidades e habilidades especificas do publico.
Essa, porém, é apenas uma das facetas do produto no que diz respeito a inclusao.

Como ja explicitado, a moda e seu carater comunicador, deve também atingir
0 publico com mobilidade reduzida e seus respectivos discursos. Compreende-se que
0 processo de inclusdo, de maneira global, € vagaroso e intrincado, e barreiras
atitudinais, externas ou internas, sdo grandes entraves nesse processo em seu cunho
mais subjetivo. A moda, como parcialmente responsavel pela acepcdo e
exteriorizacdo de discursos individuais, deve também promover uma abertura para
gue narrativas da pessoa com deficiéncia possam ser comunicadas de maneira efetiva
e inclusiva, e ndo meramente adaptada ou segmentada.

Considerando o conglomerado de estruturas que envolvem o processo de
desenvolvimento do produto de moda, o designer deve ser capaz de estabelecer um
equilibrio entre caracteristicas objetivas e as subjetivas da moda. Queiroz e Otta
(2000) afirmam que o uso que o individuo faz de seu corpo, por meio de vestimentas,
acessorios e ornamentos, representa 0 universo de valores, significados e
comportamentos, no qual esta inserido. Ressalta-se entdo que o ato do vestir, para o
publico com deficiéncia, ndo € uma pratica unilateral e puramente fisiolégica, é um ato

politico individual, em prol de uma inclusao coletiva.

3.2| Moda e Corpo

O corpo como suporte da roupa é entendido por Martins (2008) como um
conjunto de cinco peles. A primeira pele é a epiderme, a segunda € o vestuario, a
terceira o habitat do individuo, a quarta o ambiente social e os valores de identidade
individual e a quinta pele trata do meio ambiente (natureza).

A partir dessa definicdo, delimita-se, para além de meramente questbes
biol6gicas, uma amplitude de significancia dessa estrutura. O corpo é entendido entdo
como um entrelacamento dessas cinco peles, uma vivéncia biologica, fisica, social e
cultural condicionada ao meio no qual vive. Ou seja, pontua-se 0 conceito de
corporeidade, que, segundo Moreira (2005) estabelece uma relacdo do corpo nos
ambitos sensivel, inteligivel e motor.

O corpo, seguindo tais definicbes, esta intimamente ligado a uma busca de
qualidade de vida, tanto em questdes fisiolégicas quanto na construcao social e

cultural, individual e coletiva, em seu contexto. E um corpo que anseia, mas que
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também comunica.

Freitas (1999) explica o corpo como um receptaculo de informacbes e
sensacoes intrinsecas e extrinsecas ao organismo, e a acep¢ao dessas vivéncias se
da nas correlacdes do individuo com histérias e valores pessoais e individuais. Esse
corpo entdo é o simbolo tradutor de todas essas informacdes.

A gquestdo do vestuéario qualifica-se como uma extensdo corporal e adquire
significancia em um determinado meio cultural, estabelecendo-se como um constructo
comunicacional, que condiciona seus usuarios a um habito linguistico do vestir.

A necessidade do vestir aponta-se desde os primérdios da humanidade, e
estudos historicos pressupdem que o fator motivador de tal necessidade foi a ideia de
protecdo do corpo. Conforme a evolucdo social, o vestir-se adquiriu conotacao
subjetiva, implicacBes proprias das culturas materiais e imateriais que a rodeavam.

O 4pice da moda como conhecemos atualmente pode ser pontuado
historicamente com a revolucgéo industrial, principalmente no surgimento do marketing
e da publicidade, que inseririam nesse contexto as no¢cdes comerciais e o prét-a-porter
em detrimento da moda elitizada dos grandes ateliés de costura.

Surgia entdo a moda democratica, acessivel a publicos antes ndo atingidos,
delineando a emersao dos valores de desejo e consumo. Esse desejo, de acordo com
Lipovetsky (1999), pode ser delineado como um fator social de peso no contexto
evolutivo da moda, estabelecendo os diversos padrdes de sua estrutura, tanto para o
consumidor, quanto para a cadeia produtiva.

Para a industria, a democratizacdo da moda ampliou as possibilidades
mercadoldgicas bem como a demanda desses produtos. Em prol de atender tal
demanda e ao mesmo tempo suprir exigéncias produtivas e mercadoldgicas da
producdo em massa, constatou-se as vantagens de proposi¢céo de padrdes corporais
com o intuito de atender uma maior gama de usuarios.

Tais padrdes atravessaram longo processo de transformacéao cultural, em prol
de identificar uma “média corporal” que pudesse suprir o mercado. Corpos eram entéo
postulados como ideias de beleza e impostos ao contexto social. O poder
mercadoldgico de padrdes de beleza se guiava para o consumidor, e ndao pelo
consumidor, visando facilitar o processo produtivo em detrimento do usuario. Tal
imposicao surge como fator prejudicial, e cada vez mais excludente, pois era mais facil
ter um usuario que buscasse incansavelmente o padréao corporal disposto e imposto,

do que uma adequacdo mercadolégica ao processo que atingisse uma maior
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diversidade, visto que esta ndo era uma ideia lucrativa.

Para a ergonomia, conforme lida (2005), medidas corporais e valores
antropometricos podem ser validados em trés dimensdes que se relacionam
diretamente com o grau de complexidade da tarefa: a estatica, relacionada ao corpo
parado; a dindmica, ligada aos movimentos de especificas partes do corpo enquanto
as demais estado em posicao estatica; e a funcional que trata de movimentos conjuntos
de partes do corpo. Para a moda, entretanto, considera-se primordialmente a
dimensao estética, o que acarreta um entendimento superficial das possibilidades
interativas entre usuario e vestuario.

Estas andlises corporais, para a moda, sao suporte de construcdo de pecas
gue condicionam sua producado para o meio industrial, como aponta Capelassi (2010,
p.26):

[...] para a elaboracdo de produtos de moda, a industria, através da
modelista, precisa de uma tabela de medidas, um referencial que o
profissional da area devera seguir para que as pecas se encaixem de
maneira adequada no perfil fisico usuérios que irdo adquiri-las.

Ainda segundo a autora, a aplicacao de medidas € significativa para o processo
industrial do produto de moda, porém no ambito produtivo, considera-se apenas uma
média, um padrao de tamanho cujo intuito € que um unico tamanho, padronizacao de
tamanhos P (pequeno), M (médio) e G (grande), adeque-se a diferentes tipos de
corpos, demanda clara da producdo em massa.

Em contraposicdo, lida (2005, p. 98) explica que, ao se tratar de estudos
corporais, € necessario “definir a natureza antropométrica exigida em cada situagao;
realizar medicfes, utilizando critérios, para gerar dados confiaveis; e aplicar
adequadamente esses dados”. E importante ressaltar que essa definicéo,
especificamente, abre um questionamento sobre o que € considerado efetivamente
conforto, uma vez que uma avaliagdo para estabelecer esses valores, se da,
basicamente pela sua auséncia, isto é, o desconforto. O desconforto, entédo, é a
medida guia para uma avaliacdo efetiva do conforto. Ou seja, quando se fala em
atender efetivamente uma maior gama de usuarios, € necessario um estudo mais
aprofundado e embasado, em todas as dimensdes possiveis e realizando diferentes
tarefas com o minimo de desconforto possivel.

O panorama social atual extrapola-se em preconizar padrdes corporais

estéticos pautados em um conceito de “normalidade” ou mesmo um “média corporal”.
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Ao propor um padrdo estético aos usudrios, intenta-se que seja delimitada uma
“‘média” de usuario, e que a partir disso os produtos possam seguir essa valoragao
incongruente e delimitar um coeficiente humanistico falho, que ndo atinge de modo
efetivo seus usuarios e nao considera a individualidade dos sujeitos.

Dentre os tantos corpos ndo atendidos, o corpo com mobilidade reduzida foi
um dos mais prejudicados, devido ao préprio historico social ao tratar o assunto. O
estigma provocado por essas caracteristicas, em contraposicdo com o “corpo ideal” e
sua presenca dominante, ndo parecia atingir o mercado, desmotivando a incorporacéo
desse publico especifico, bem como a validacao de suas necessidades no vestir.

A validacéo de diferentes corpos deve ser considerada quando se fala sobre
conforto e suas possibilidades. Considerando que conforto € um objetivo
imprescindivel da vestimenta, ao se considerar um publico com mobilidade reduzida,
esse esforgco em prol do conforto deve ser ainda mais minucioso, evitando que esse
corpo encontre ainda mais restricdes em suas movimentagoes, principalmente por se
considerar que o bem-estar do usuario esta intimamente ligado a questdes de
autonomia e liberdade.

O processo de criacdo de produtos de moda deve considerar uma aplicacao
vélida de valores ergonémicos e de acessibilidade em seus projetos, pois, se 0 objeto
final € direcionado a um usuério, ndo se pode negligenciar toda as especificidades
gue o envolvem, sejam estas fisioldgicas, anatdmicas, psicolégicas ou socioculturais.
Essa adequacdo corporal ndo diz respeito apenas aos valores corpéreos de seu
usuario, mas também nas qualidades téxteis do préprio produto e as solu¢des nele
aplicadas em prol da mobilidade.

Um bom design, deve reconhecer o funcionamento de cada parte do corpo,
individualmente e como um todo, garantindo que o usuario ndo encontre empecilhos
no uso de um produto. A roupa, como objeto téxtil, em suas competéncias € capaz de
facilitar ou dificultar movimentos de seus usuarios, e para garantir sua eficacia,
principios ergonémicos devem ser considerados ao longo do processo de
desenvolvimento, atendendo principalmente necessidades basicas no que tange a
ergonomia: seguranca, conforto e mobilidade. O entendimento dessa aplicacéo efetiva
da ergonomia em prol das especificidades dos individuos é fator fundamental e
decisivo no desenvolvimento de produtos que possam, de maneira efetiva, propiciar a

inclusdo de pessoas com mobilidade reduzida em um cenério social.
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3.3| A 6tica do corpo no cenario atual

Considerando o pensamento de Souza (2006) o vestuario estabelece um
espaco para conter o corpo, e tal espaco esta intimamente relacionado as estruturas
anatdbmicas corporeas bem como sua mobilidade e pode ser aferido devido as suas
dimensoes fisicas de largura, comprimento e profundidade.

A partir desses parametros se dao as relacdes de proporcéo entre vestuario e
corpo humano e, da mesma maneira que alteracées nas dimensdes fisicas podem
alterar essas proporgdes, 0 mesmo ocorre na confeccao da peca por meio do uso de
materiais téxteis, especificagbes construtivas da modelagem e aviamentos e outras
estruturas das pecas. Saltzman (2004, p. 30) delimita a relacéo precisa entre corpo e

vestuario.

“[...] as articulagdes e seus diferentes dngulos de abertura e direcionamento
exigem pensar a morfologia do vestuario segundo as atividades do usuario.
Neste sentido, as articula¢des tragam limites formais que € preciso considerar
para evitar tensdes ou impedimentos ao desenvolvimento natural do corpo.”

Considerando que a moda tornou-se independente em sua formalidade em
clara discordancia dos parametros corporais, € possivel afirmar que a questdo
estética, as ramificacdes do desejo e do consumo, bem como a delimitagdo simbdlica
de aceitacao social de um produto sobrepde a valoriza¢do do conforto e da usabilidade
efetiva de produtos.

Tém-se entdo um corpo utilizado apenas como suporte de micro tendéncias
efémeras e ciclicas da moda, uma edi¢do corporal condicionada as questdes de
expressividade individual que resulta em produtos inadequados, podendo inclusive
ocasionar problemas crbnicos e patologias. A potencialidade prejudicial que pode
ocorrer em um produto que desconsidere questdes corpéreas reais € explicada por
Grave (2004, p.57) no sentido de que, “expde o corpo a alteragdes fisicas, até mesmo
doencas. Para tanto é necesséario um estudo pertinente de cada peg¢a do vestuario.”.

Vislumbrando a relagdo usuéario/produto por meio de uma perspectiva
ergondmica, vislumbra-se que os produtos deveriam pautar seus desenvolvimentos
na validacdo de seus usos em situacdes de trabalho e néo trabalho (repouso), bem
como no tipo de atividade a ser realizada, para que se possa efetivamente analisar as
necessidades especificas dos usuarios e atendé-los de maneira eficaz, conferindo

usabilidade e adequacao aos produtos.
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Entende-se nesse contexto especifico de corporeidade dualistico e baixa
valorizagdo do coeficiente humanistico a necessidade do redesign dos produtos de
moda em concordancia com o corpo e suas especificidades, conforme explicitado por
Martins (2005) “assim como a pele esta geneticamente adaptada ao corpo cumprindo
as suas fungdes basicas e fundamentais; da mesma forma, o vestuario deve ser uma
segunda pele que cobre o corpo, mas que precisa ser reconhecida e adaptada para
os diferentes usuarios em suas diferentes acepgoes”.

Dada essa perspectiva de foco ergonémico, é possivel produzir produtos
adequados congruentes com requisitos de acessibilidade e usabilidade nas fases
iniciais de um produto. Dessa maneira preventiva, evitam-se equivocos projetuais e
divergéncias no produto final, resultando em um processo mais otimizado sem

desperdicio de recursos, de tempo e evitando o retrabalho.

3.3.1| Antropometria

A ergonomia e a antropometria funcionam de maneira interdependente,
explicitando uma relacdo de grande importancia. E através dos estudos
antropomeétricas que a construcdo de um vestuario é possivel, considerando as
relacdes estabelecidas pelas diferentes dimensbes corpéreas. Tratando-se de uma
expansdo do entendimento de puramente medidas antropométricas, lida (2005)
explica que a antropometria estatica se relaciona com o corpo em repouso, ou em
situacdo de ndo-tarefa enquanto a antropometria dinamica se refere ao estudo do
corpo em movimento, 0 corpo enquanto realiza alguma tarefa. A compreenséo de
ambas tém sua relevancia no desenvolvimento da moda ao tratar-se de vestuario, a
questado estatica estabelece uma relagdo com o caimento da peg¢a ao corpo, questbes
de ajuste e estética enquanto a potencialidade dindmica, que estabelece o
entendimento de usabilidade da peca, tém maior peso principalmente quando se trata
da pessoa com deficiéncia, pois uma roupa mal projetada nesse sentido pode
restringir movimentos, causar desconforto e, em alguns casos, comprometer a
seguranca do usuario.

lida (2005) ainda pontua que as medi¢cdes antropométricas devem seguir
alguns critérios para sua aplicacao efetiva, como delimitar a natureza das dimensodes

antropométricas exigidas conforme o contexto; estabelecer medi¢cdes que gerem
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dados confidveis e que tais dados sejam aplicados de maneira eficaz.

O contexto produtivo da moda trata a questdo da antropometria principalmente
sob responsabilidade da modelista, profissional responsavel pelas definicbes de
medidas utilizadas na industria, estabelecendo que o uso de tais medidas garanta que
o produto final se aproxime e se adeque ao seus consumidores finais.

A producdo massificada de produtos de moda estabeleceu parametros
corporeos especificos para atender sua propria demanda, onde as pecas deveriam
ser pautadas por uma média corporal aproximada (tamanhos P (pequeno), M (médio)
e G (grande), bem como suas variagcdes) visando adequar-se a uma gama
razoavelmente ampla de usuarios. Nesse contexto nota-se uma transicdo de
parametros, onde as industrias da moda estabelecem os padrdes, com foco em
otimizar sua larga producéo e alcance, partindo de medidas estabelecidas a partir dos
usuarios e isso resulta nas proprias industrias determinando a média corporal
socialmente aceita e fazendo com que o usuério precise se adequar a esse padréo e
nao mais delimita-lo.

Essa imposicdo de média corporea mostra-se favoravel a prépria industria,
otimizando sua producéao e distribuicdo, porém estabelece parametros problematicos
para o contexto mercadolégico de consumo. Os usuarios que, de alguma forma, néo
se adequam aos moldes estabelecidos encontram problemas praticos, de nédo
encontrarem produtos adequados aos seus bidtipos, e problemas subjetivos, que
afetam diretamente a auto estima e inclusdo social desse individuo. Esse né&o
atendimento das questbes especificas dos usuéarios tem também suas consequéncias
negativas para a industria, como a perda de clientes, devolucdo de mercadoria e
imagem negativa da marca perante potenciais consumidores.

O uso adequado de dados antropométricos €é o fator de maior relevancia no que
diz respeito a satisfacdo do usuario de maneira geral e, tratando-se do usuario com
deficiéncia, da inclusdo de maneira mais objetiva.

E responsabilidade dos designers de moda compreender e aplicar efetivamente
o estudo antropomeétrico referente as dimensdes corporais de seus consumidores, e
suas possiveis variacoes, focando em questdes como usabilidade e conforto no
desenvolvimento de produtos, delimitando maior relevancia para a potencialidade da
antropometria no ambito projetual, principalmente no que diz respeito a pessoa com
deficiéncia.

Entende-se entdo que esse posicionamento sobre a compreensdo das
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intercorréncias corporais e contextuais (como faixa etaria, género, restricbes de
mobilidade, entre outros) que significamente dimensionam o consumidor deve ser um
estudo conjunto entre profissionais da area, designers de moda e modelistas, ainda
na fase de concepcdo projetual visando atingir significativamente a fracéo
consumidora a qual se direciona e estabelecer bons parametros da interface

usuario/produto.

3.3.2| Tabelas de Medida

Os resultados de estudos antropométricos diversos tornaram-se o referencial
para construcdo de tabelas de medidas utilizadas atualmente no cenério
mercadolégico brasileiro. Nelas estdo delimitadas tamanhos corporeos médios,
adequando-se as siglas de P (pequeno), M (médio) e G (grande) e as numeracoes de
34 ao 54 bem como suas variacdes. Cada empresa ou industria especifica e delimita
quais tamanhos e tabelas sao utilizadas no processo produtivo baseado em suas
especificidades processuais de modelagem e em seu publico consumidor.

O Brasil possui uma lacuna no que tange tabelas e referenciais antropométricos
efetivamente representativos dos diversos publicos existentes no pais, o que
concomitantemente ao uso ndo padronizado de tabelas de referéncia de medidas
especificas por cada empresa acarreta divergéncias de numeracdes de pecas de
vestuario no cenario mercadolégico. Ainda sim, algumas tabelacfes foram realizadas
com o intuito de propor um conjunto antropomeétrico mais hegemonico.

A pesquisa traz os referenciais de quatro bibliografias significativas no ambito
da modelagem de produtos de moda: Duarte e Saggese (2008) no livro Modelagem
Industrial Brasileira, SENAC (2008) em Modelagem Plana Feminina e as medidas
referenciais propostas pela norma NBR 13377 da ABNT (1995).

Duarte e Saggese (2008) estabelecem um referencial de bases de modelagem
pautadas nas medidas realizadas rente ao corpo (busto, quadril, costas, cavas, etc) e
separam suas tabelas de acordo com o tipo de pega que seréd desenvolvido, como
blusas e calcas, além de definir medidas de comprimento, folgas (como golas, punhos
e bocas de calca).

O Senac (2008) estabelece que tabela de medidas é um conjunto de medi¢cbes

especificas e necessarias para o desenvolvimento das bases de modelagem que se
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baseia em médias estimadas a partir de um determinado niumero de individuos.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) realizou uma publicacao
acerca das medidas corpéreas com o intuito de promover um referencial de
padronizacdo antropométrico no que tange os publicos feminino, masculino e infantil
no cenario brasileiro, a NBR 13377 — Medidas do corpo humano para vestuario —
Padrdes referenciais (1995). Ainda que o objetivo da norma nao visava estabelecer
as medidas exatas que deveriam ser usadas no processo de desenvolvimento de
vestuario, ela apresentava medidas referenciais para que pudessem ser estabelecidas
as propor¢cdes necessarias para se criar um produto. Porém, dada a complexidade
técnica da amostra, ela foi cancelada e substituida pelo Projeto 17:700.04-005,
Vestibilidade - Referenciais de medidas do corpo humano - Vestibilidade Feminina
(2012)*.

De acordo Relatério Trimestral de Moda do SEBRAE (Servi¢co Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) (2015), um estudo antropométrico esta em
processo de desenvolvimento pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), o Comité Brasileiro de Téxteis e do Vestuario (ABNT/CB-17) em parceria com
0 SENAI CETIQT (Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil do SENAI) que
dara origem a Norma de Padronizacdo do Vestuério Feminino prevista para entrar em
vigor em 2015 com o intuto de estabelecer critérios e requisitos para otimizacdo do
desenvolvimento de produtos em conformidade aos diferentes padrées corpéreos
brasileiros. E importante ressaltar que o projeto ainda n&o tournou-se norma
(reconhecida pela ABNT) e compreende-se tal delonga devido ao estudo minucioso
proprio do projeto, que estd percorrendo todas as regides brasileiras realizando
medicdes corporais por meio de tecnologia de escaneamento de corpos em 3D,
visando categorizar e sistematizar as medidas coletadas.

Considerando que o objetivo das tabelas é estabelecer referéncias para a
construgdo das bases de molde utilizadas no desenvolvimento de um vestuario é
notdria a discrepancia existente entre as dimensdes apresentadas pelas tabelas

especificas. Enquanto a tabela referencial da NBR 13377 possui gradacdo de

! Motivo do Cancelamento: Devido a diferente complexidade técnica entre as modas masculina,
feminina e infantil, o contelddo técnico desta norma sera substituido pela ABNT NBR 15800
(Vestibilidade de roupas para bebé e infanto-juvenil), pela ABNT NBR 16060, Vestibilidade para
homens de tamanhos de corpo tipo normal, atlético e especial e pelo Projeto 17:700.04-005,
Vestibilidade - Referenciais de medidas do corpo humano - Vestibilidade Feminina. Fonte: Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2012).
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tamanhos do 36 ao 52, as tabelas de Duarte e Saggese (2008) partem do 36 ao 48 e
a do SENAC (2008) vai do 36 até apenas 0 44. Tais dados sdo expressivos também
no cenario mercadologico que mostra clara discordancia com a realidade dimensional
dos usuarios.

Compreendendo tais discrepancias, a falta de hegemonia e padronizagao na
definicdo e no uso de tabelas, entende-se que existem usuarios cujas especificidades
nao sao atendidas pelas industrias. Expandindo tal entendimento para a pessoa com
deficiéncia, onde as especificidades sédo ainda maiores e mais relevantes, tém-se um
nicho populacional consumidor ndo compreendido como parte desse processo.

Considerando o corpo como suporte desse vestuario e o vestuario como a
segunda pele do corpo é necessario pensa-lo como um manancial de dados
dimensionais, explorando suas potencialidades e restricbes e gerando um
desenvolvimento de produtos consistente com a realidade dimensional do mercado.

O uso de tabelas pouco representativas, que torna restrito o alcance dos
produtos atualmente no mercado, pode ser notado a partir do comparativo
estabelecido entre os autores presentes na pesquisa. O uso fundamentado dos
estudos antropométricos, de modelagem e de ergonomia resulta em um processo de
desenvolvimento de vestuario adaptado e satisfatorio a seu usuario, estabelecendo
conforto e bem estar ao adquirir uma peca, porém é importante ressaltar que tais
estudos precisam manter-se em contante atualizacdo e revisdo em prol de
efetivamente equiparar-se as necessidades vigentes de seus usuarios.

No que tange o publico da pesquisa, atenta-se também para a nao existencia
de um estudo antropométrico voltado para a pessoa com deficiéncia, mesmo que
referencial. Ressalta-se que um panorama de medidas acerca desse publico
viabilizaria maiores estudos e mesmo a promog¢édo de uma gama de produtos com

mais usabilidade e conforto, primando por principios ergonémicos em seus processos.

3.4| Ensino de Moda no Brasil

O ensino de design no Brasil ganhou sua significancia em meados de 1980,
acompanhando seguidores da Escola Superior da Forma de Ulm (também
influenciados pela Bauhaus) em um processo de implementacdo dessa mesma

politica na ESDI, no Rio de Janeiro. Essa instauracédo do design permitiu e facilitou a
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entrada e enraizamento do design como ensino no cenario brasileiro.

Dada a ampla margem oferecida pelo design como processo, tanto criativo
guanto projetual, notou-se a necessidade de subdividi-lo em areas menores, a fim de
promover um aprofundamento do conteddo em nichos especificos. Essas
especificidades do design resultaram em areas como o design grafico, o design de
interacdo e, inefavelmente o design de moda. Para além da questdo académica, de
acordo com Silva e Nascimento (2012 p. 111) houve também uma “demanda
manifestada pelo setor produtivo em vista da exigéncia de aprimoramento profissional”
ocasionada principalmente pelo crescimento da demanda de consumo, do surgimento
de diversos nichos mercadolégicos e do crescimento das indUstrias direcionadas a
moda (fiacéo, téxtil e confeccao).

No ano 2000 houve a homologacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacédo em Design, onde Moda tornou-se contetdo curricular especifico
do Design. Partindo dessa nova regulamentacdo, fizeram-se necessarios diversos
ajustes nas instituicbes de ensino superior em Moda, ainda em transito dado sua
existéncia ainda muito recente no ambito académico, passando por diversas
reestruturacdes, que incluem desde uma adequacdo de nomenclatura até uma
complexa reestruturacdo dos projetos pedagdgicos, como afirma Pires (2008).

Pontua-se principalmente que a partir do surgimento e sua expanséo, existiam
ainda embates estruturais de terminologias, exemplificado especificamente pela
criacdo de cursos de Estilismo, que curricularmente possuiam certas divergéncias
com o design em si e seu carater cientificista. Essa especificidade dos cursos de Moda
resultou em uma bifurcacdo entre o Estilismo e o Design de moda, resultando no
marco inicial na delimitacédo do carater cientifico do Design de Moda.

Considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em
Design, aporte legal para a estruturacado de cursos de graduacao da area no pais,
ainda que de maneira muito ampla, afirma em seu artigo terceiro que a formacéao do
profissional de design deve capacita-lo a produzir projetos que “observem tragos
culturais e desenvolvimento de comunidades, bem como as caracteristicas dos
usuarios e de seu contexto socioecondmico e cultural. ” (MEC 2004).

E possivel estreitar esse pensamento para um entendimento de que um bom
embasamento da disciplina de ergonomia, em suas questfes tedrico-praticas, na
formacao de futuros profissionais resulta em um cenério mercadologico que ofertara

produtos adequados a sua diversidade de usuarios e suas necessidades especificas.
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Entendendo a necessidade da ergonomia no cerne projetual dos designers de
moda em contraposi¢cdo a sua baixa aplicabilidade, ou mesmo uso empirico sem
efetivo aporte metodologico, no contexto mercadoldgico, suscita-se que exista uma
lacuna estrutural na pratica docente da disciplina, um distanciamento pratico-teérico
que cria barreiras na integracdo das duas areas corroborado pela inexisténcia de uma
regulamentacéo pedagdgica para a disciplina.

No contexto desse trabalho, a intencéo foi estabelecer em quais cenarios se
poderia pensar metodologicamente a ergonomia como parte integrante do processo
de desenvolvimento de produtos de moda. Para tal se fez necessério realizar um
levantamento do cenario curricular dos cursos de design de moda e sua relacdo com
a disciplina de ergonomia para, ainda de maneira inicial, compreender mais
profundamente as dificuldades de implementacdo ergondmica no ambito projetual da
moda bem como delinear uma andlise mais precisa do cenério didatico do design de
moda no Brasil.

A referida pesquisa sobre a presenca da ergonomia no ensino do Design de
Moda no Brasil pautou-se em um método exploratério a partir da pesquisa, registro e
analise dos resultados. Inicialmente foi realizado um levantamento das instituicdes de
ensino brasileiras que ofertam cursos de Design de Moda e que se encontram em
atividade perante o MEC (Ministério da Educacédo e Cultura), 6rgdo responsavel por
esta fiscalizacdo. Em seguida, a fim de delimitar a perspectiva da presenca da
ergonomia nas grades e matrizes curriculares dos cursos foram realizadas buscas nos
sites oficiais de cada instituicdo para averiguacao das informacdes pertinentes as
disciplinas ministradas com o intuito de delimitar a presenca ou auséncia da
ergonomia. Por fim tais dados foram organizados, analisados e estruturados em
graficos e tabelas para exposi¢do e comparacéo de dados.

O referencial de busca do MEC, por ser o 6rgdo responsavel pela certificacao
e regulamentacéo dos cursos de graduacao no pais, foi utilizado como base primaria
dada sua natureza.

Por meio de consulta avancada no site http://emec.mec.gov.br/, realizada no
més de janeiro de 2016 com a palavra-chave “Moda”, na modalidade “Curso de
Graduacao” e com filtro “Em atividade”, apontou que atualmente, existem 152 cursos
superiores na area de moda em funcionamento no Pais, entre bacharelados e

tecndlogos. Conforme explicitado anteriormente, existe variavel divergéncia na
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questdao de nomenclatura e terminologia dos cursos, que demonstra a falta de

hegemonia no cenario académico da moda, de maneira geral, conforme Gréfico 1:

Gréfico 1 — Cursos com a palavra-chave “Moda”

Design de Moda 135
Moda 5

Téxtile Moda | 2
Vestuario | 1
Negécios da Moda | 1
Moda com habilitagdo em Estilismo Industrial | 1
Design de Moda e Estilismo | 1
Design de Moda e Vestuario | 1
Design de Moda - Modelagem | 1
Design de Moda - Estilismo | 1
Design com habilitacdo em Moda | 1
Design com énfase em Moda | 1

Desenho Industrial com habilitagdo em Moda | 1

Fonte: Elaborado pela autora

Entendendo o surgimento das graduacdes de moda como algo muito recente
no pais, visa-se compreender as caracteristicas do ensino e seus direcionamentos e
seus focos de atuacdo, tanto mercadol6gicos como académicos. Para tal, foram
analisados os dados referentes aos cursos de graduagdo nas modalidades
bacharelado e tecnélogo.

Com o intuito de delimitar de maneira mais objetiva 0 objeto de estudo desse
trabalho, foram considerados aqui apenas cursos de Design de Moda, excluindo-se
cursos de estilismo ou outras nomenclaturas, ainda que devidamente cadastrados no
Ministério da Educacao e Cultura e em atividade perante a institui¢cao.

Segmentando a busca dos resultados anteriores por “Design de Moda” para
“Bacharelados” e “Tecndlogos” chega-se aos valores de 42 cursos e 93 cursos,

respectivamente explicitado em porcentagens no grafico 2.



57

Gréfico 2 - Cursos - Filtros “Bacharelado” e “Tecnologo”

Bacharelados;
42

Tecnologos; 93

Fonte: Elaborado pela autora

Com o intuito de delimitar um panorama acerca do ensino da ergonomia no
cenario de graduacdes de moda do pais, foi realizado um levantamento pautado na
verificagdo das matrizes e grades curriculares dos cursos. O levantamento foi
realizado nos sites oficiais das instituicdes, considerando seu carater institucional.

Foram considerados para a mostra a presenca da disciplina de ergonomia e a

gquantidade de horas ofertadas.

Gréfico 3 — Cargas Horarias Disciplina de Ergonomia em cursos de Bacharelado
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Fonte: Elaborado pela autora
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No total, 17 (dezessete) cursos possuem a disciplina de ergonomia em sua
grade curricular com notével discrepancia em suas cargas horarias. Porém, ainda
nessa segmentacdo da pesquisa, foi analisado que 6 (seis) cursos possuem a
disciplina, mas néo informam a carga horaria, 4 (quatro) cursos que nao disponibilizam
a grade ou matriz curricular dos cursos em seu site institucional (ou outro meio oficial

de divulgacéo) e 15 (dezesseis) cursos ndo possuem a disciplina.

Gréfico 4 — Cursos Design de Moda (Bacharelado) e a disciplina de Ergonomia

15; N&o possuem

a disciplina 17: Possuem a
disciplina
6; Possuem a
4; Nao disciplina, mas
disponibilizam a nao informam a
grade curricular carga horaria

Fonte: Elaborado pela autora

Gréfico 5— Cargas Horarias Disciplina Ergonomia em cursos Tecnélogos
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Fonte: Elaborado pela autora
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No total, 27 (vinte e sete) cursos tecnologos possuem a disciplina de ergonomia
em sua grade curricular. Além desse total, existem ainda 6 (seis) cursos que possuem
a disciplina, mas nao informam a carga horaria, 12 (doze) cursos que n&o
disponibilizam a grade curricular dos cursos em seu site institucional (ou outro meio

oficial de divulgacao) e 48 (quarenta e oito) cursos nédo possuem a disciplina.

Grafico 6 — Cursos Design de Moda (Tecndlogo) e a disciplina de Ergonomia

Possuem a

disciplina;
27
s Possuem a
ag_po_s.?uem a disciplina, mas
ISCL{JSIna, nao informam a

carga horaria;
6

Nao
disponibilizam a
grade curricular;
12

Fonte: Elaborado pela autora

Apbs verificagdo de perfil curricular destes cursos, notou-se grande variagao
nas cargas horarias ofertadas para a disciplina de ergonomia, tanto em cursos de

bacharelado quanto em tecnélogos.
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Gréfico 7 — Comparativo de Cargas Horarias de Ergonomia — Bacharelados e Tecnologos
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Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados no ambito curricular tanto dos cursos de bacharelado como os
tecndlogos explicita uma baixa preocupacdo na insercdo da ergonomia como
disciplina no cenéario académico da graduacdo. Da mesma maneira € notério que
ainda que alguns cursos oferecam a disciplina com carga horaria entre 40 e 80 horas,
tal resultado abre margem para o entendimento de que essa oferta apenas cumpre
um papel curricular basico, sem maior interesse em expandir sua potencialidade
multidisciplinar.

Os dados, ainda que iniciais, demonstram uma desvaloriza¢do da disciplina nos
meios académicos de graduacdo de moda, levantando questionamentos sobre a
problematica estrutural desse contexto, problematica de cunho didatico, porém com
repercussao direta no cenario mercadoldégico.

E notdrio que os cursos de design de moda do pais apresentam uma falta de
estrutura no que tange o ensino da ergonomia. Entende-se principalmente uma maior
valorizagdo das questdes e disciplinas projetuais, porém dissociando esse
pensamento de fatores ergonémicos.

Ainda que fora do escopo da pesquisa, em algumas matrizes curriculares a

disciplina de ergonomia consta apenas como “tedrica”, desligando-se de seu carater
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abrangente no que tange o projeto de produto. Foi percebido ainda que em alguns
cursos que ndo possuem a disciplina de ergonomia, autores da area sao referenciados
em outras disciplinas, como complemento as ementas, principalmente no ensino de
modelagem.

O potencial da soma entre o estudo ergondmico e o0 processo projetual €
essencial no desenvolvimento de um produto que efetivamente atenda as
necessidades de seus usuarios. Ao considerar a disciplina em cargas horarias muito
baixas, surgem hipéteses acerca de alguns pontos problematicos no que diz respeito
a estrutura curricular da disciplina e a maneira como sao administrados os contetdos
curriculares dos cursos.

Os apontamentos da pesquisa delimitam também um alarmante nimero no
guesito de presenca ou auséncia da disciplina de ergonomia em projetos pedagdgicos
de cursos de design de moda no pais, demonstrando um agravante claro de
estruturacdo e formacgdo dos futuros profissionais na area. E necessario, entio
entender mais a fundo qual o cenario estrutural didatico, considerando a inexisténcia
de uma regulamentacdo pedagogica relacionada a ergonomia, a obrigatoriedade da
mesma nao existe, ficando a coordenacdo pedagdgica dos cursos a organizacao
curricular.

Vergara (2005) aponta que para pontuar a qualidade do ensino da ergonomia
€ necessario um levantamento profundo acerca das questbes que envolvem a
disciplina, sendo necessario entender os conteddos necessarios para o ensino da
ergonomia, metodologias e literaturas, além da estrutura fisica para elaboracédo e
efetivacdo das questdes tedrico-praticas da disciplina.

O cunho inicial, e primordial, da pesquisa objetivou levantar questionamentos
no que diz respeito ao ensino da ergonomia em cursos de graduagao de moda no
pais. A partir do conjunto de resultados entende-se entdo que € necessaria uma maior
preocupacdo com a relevancia e peso da ergonomia no ambiente de graduacéao,
visando tanto um melhor embasamento disciplinar, cujos resultados repercutirdo no
cenario mercadologico, proporcionado um desenvolvimento de produtos mais
concordante com o coeficiente humanistico brasileiro.

O papel do ensino do Design de Moda nesse contexto, pode ser considerado
aspecto fundamental para uma transformacdo mercadoldgica, considerando que o
uso empirico ou mal estruturado da ergonomia é prejudicial tanto para os profissionais

guanto para o mercado, atingindo diretamente aspectos sociais e econdmicos. A
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graduacdo como manancial pratico teorético de conhecimento é capaz de aprimorar
o cenario mercadolégico produtivo da moda, trazendo maior entendimento do cenario
social, do individuo consumidor, dos anseios mercadolégicos bem como propondo
embasamento metodologico adequado para uma modernidade em transito para uma

contemporaneidade inclusiva e acessivel.

PARTE Il — ESTUDO ANALITICO

4| ANALISE CRITICA DE METODOLOGIAS

Santos (2012) afirma que os métodos de projeto tém como objetivo auxiliar os
designers em seus projetos, além disso, acrescenta que estes também servem como
base para o ensino, na formacao de futuros profissionais. Munari (1998, p. 10) defende
que “o método de projeto ndo € mais do que uma série de operacdes necessarias,
dispostas em ordem ldgica, ditadas pela experiéncia’. Esse processo visa,
principalmente que estas opera¢gdes e seu uso em ordem logica permitam uma
visualizacéo sistematica do processo.

Para Van de Linden e Lacerda (2012), as propostas metodoldgicas, em seu
ambito mais geral, tem sua possibilidade de eficacia, porém tal potencialidade é
condicionada principalmente ao contexto do projeto. O cenario metodolégico do
design embasa-se em diversos tedricos para sua sustentacdo, permitindo inclusive
uma escolha de método processual que melhor se adapte ao designer e aos contextos
sociais, econbmicos e mercadolégicos no qual este esta inserido, enquanto o ambito
do design de moda apresenta grande déficit nesse sentido.

Tendo a ergonomia como objetivo pratico, questdes de usabilidade e satisfacéo
dos individuos na realizac&o de tarefas e interagdo com produtos, pressupde-se sua
presenca e avaliacdo ao longo de todo o processo de desenvolvimento de vestuario
em prol das questBes de conforto, acessibilidade e otimizacdo da relagdo usuério —
produto. Tais elementos ergonémicos serdo analisados com base nas acepcdes da
ergonomia de concepc¢ao, de acordo com lida (2005) que postula que a ergonomia de
concepcgao ocorre nas fases iniciais de um projeto de produto, detalhando a analise
do estudo ergonémico que serd realizado ao longo do projeto.
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lida (2005) ainda pontua que a importancia dessa aplicacdo se da no ambito de
garantia de qualidades dos produtos, qualidades estas que podem ser técnicas (no
que diz respeito a eficiencia da realizacdo da funcdo principal), ergondémica
(relacionadas ao conforto, seguranca e facilidades no manejo do produto) e estéticas
(como uma relacao subjetiva de atrair e se comunicar seus consumidores).

O uso dessa abordagem visa estabelecer parametros para que a aplicacéo de
principios ergondmicos possa ocorrer em diversas fases do projeto, conforme sua
necessidade, permitindo maior flexibilidade de seu uso nesse sentido.

E importante ressaltar que, ainda que o foco de desenvolvimento de produto
seja a expressividade dos principios ergonémicos, as questdes estéticas, formais e
comunicacionais também possuem seu peso na possibilidade expressiva, préprias do
“estilo particular” do usuario em concordancia com a proposi¢cao de individualidade
que a moda proporciona, como a relagédo dos cédigos visuais que delimitam o universo
do usuério em suas qualidades individuais, conforme Barthes (2009).

Para o embasamento metodoldgico do trabalho proposto, houve a necessidade
de um estudo analitico e avaliativo de metodologias e ferramentas metodolégicas do
campo projetual para que pudesse ser confeccionado um conjunto de requisitos
metodoldgicos para amparar o projeto. O principal aporte metodolégico se da pelas
metodologias especificas do design de moda e, concomitantemente agregando
contribuicdes ergondémicas.

Com o intuito principal de desenvolvimento de uma ferramenta metodolégica
direcionada ao desenvolvimento de vestudrio para pessoas com mobilidades
reduzidas, considera-se importante o vislumbre de tais metodologias objetivando esse
publico e analisando sua aplicabilidade para o efetivo desenvolvimento de produtos

gue se adequem as suas especificidades e necessidades.

4.1| Metodologias de Projeto

Postulando a necessidade de um estudo acerca de metodologias projetuais,
delimitaram-se alguns autores com potencialidade de contribuicdo para a pesquisa na
proposta de andlise critica.

Nesse ambito foram analisados os métodos de Bonsiepe (1984), Lobach

(2008), Munari (2008) e Back (2008) para que, ap0s avaliacdo dos elementos
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presentes em seus respectivos processos, fosse possivel estabelecer uma taxionomia

dos critérios mais pertinentes ao objetivo da pesquisa.

4.1.1| Metodologias de Bonsiepe

O método de Bonsiepe (1984) proporciona uma orientagd0 no processo
projetual por meio de técnicas e métodos experimentais e analiticos.

O autor propbe que sejam realizadas trés perguntas que culminardo na
definicdo do problema, e da situacdo do problema:

‘O que? ” — O contexto que demanda melhoras, os fatores essenciais e
influentes do problema.

“‘Porque? ” — Com essa pergunta definem-se os objetivos e finalidade do
projeto, ou seja, requisitos, critérios, restricbes e potencialidades das solugdes.

“Como? ” — E estabelecido aqui a trajetdria, técnicas e recursos que serio
utilizados ao longo do projeto.

Sua metodologia divide o processo de desenvolvimento em cinco etapas com
diversas atividades para cada uma delas: problematizacdo, andlise (7 tipos de
analise), definicdo do problema (3 etapas), anteprojeto/geracdo de alternativas e
projeto. O uso da metodologia no ambito projetual ainda delimita dois tipos de
estrutura: uma macro, composta por fases ou etapas e uma microestrutura, que
descreve técnicas e ferramentas utilizadas nas etapas especificas.

A etapa inicial traz a questado da problematiza¢cao, onde ocorre a delimitacéo
e estruturacdo do problema. E nessa fase que se realizam as formulacdes gerais e
especificas do problema, seus fatores e suas influéncias, bem como as possiveis
solugdes.

A segunda etapa trata especificamente da analise, onde sdo avaliadas as
caracteristicas de produtos e processos existentes, com o intuito de realizar um
levantamento da arte. S&o avaliadas funcionalidades, materiais, principios
ergondmicos, entre outras especificagbes, visando uma preparacdo e um
embasamento do contexto do problema para as fases de desenvolvimento. E proposto
nessa etapa sete tipos de analises:

o Lista de Verificacdo: organizacdo exaustiva das informacdes acerca de um
produto, com o intuito de detectar problemas passiveis de resolucao.

o Andlise de uso: analise de produtos existentes em relagcdo ao uso, com a
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finalidade de detectar pontos criticaveis. A andlise pode contar com

documentacédo por meio de fotografias para verificar detalhes problematicos.

o Anélise Diacrdnica: coleta de material relacionado ao histérico de um produto,
visando compreender evolugdes e alteragdes sofridas ao longo do tempo.

o Anédlise Sincronica: compreensao do contexto de um produto, por meio de um
comparativo critico, visando evitar reproducdes ou solucdes ja propostas.

o Andlise Estrutural: compreensdo dos subsistemas de um produto, seus
principios de montagem e componentes de sua estruturacao fisica.

o Anélise Funcional: reconhecimento das caracteristicas relacionadas ao uso
de um produto, segmentada em macroandlise, que inclui aspectos
ergonémicos, e micro analise, que explora os subsistemas de tal produto.

o Analise Morfoldgica: avaliacdo da estrutura formal de um produto, sua
composicao estética (percepcéo espacial, acabamentos cromaticos, etc).

A etapa seguinte consiste na definicdo do problema onde é realizada uma
sintese da problemética, definindo requisitos e prioridades pertinentes ao projeto. Ao
definir e ordenar os requisitos, propde-se orientar 0 processo projetual no intuito de
facilitar a compreensao e abordagem do problema.

O anteprojeto é a quarta fase, acomodando também a geracdo de
alternativas. E nesse momento que sdo geradas possibilidades de solu¢Bes acerca
dos problemas. A geracao apresenta rascunhos e esboc¢os do produto para que na
fase seguinte, o anteprojeto, possam ser realizadas alteracdes, ajustes e
detalhamentos, tanto técnicos quanto formais. E realizada nessa etapa também o
detalhamento do projeto. Nessa fase, o autor apresenta algumas ferramentas que
podem auxiliar o processo, como: brainstorming, método 635, método de
transformacdo (ou método de busca de analogias), caixa morfoldgica, criacdo
sistematica de variantes, desenhos ou esboc¢os e maquetes e modelos.

Partindo desses resultados, € realizada a avaliacdo, decisdo e escolha das
alternativas geradas na fase anterior, efetuando ajustes, questionamentos acerca dos
resultados e, por fim a definicdo das solu¢cdes mais pertinentes, seguindo para a
definicdo também dos processos e materiais a serem utilizados.

E por fim, a ultima fase é a realizacdo e apresentacdo do projeto. Nesse
contexto, delimita-se o detalhamento do projeto, com desenhos técnicos e conceituais,

estruturas, e todas as especificagdes pertinentes ao projeto.
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Quadro 1 - Estruturacdo Metodologia de Bonsiepe et. al (1984)

Problematizacao

Delimitacdo e estruturacdo
do problema;

Formulacdes gerais e
especificas do problema;
Possiveis solucoes.

Anédlise

Andlise Diacrbnica
Analise Sincrénica
Analise Estrutural
Analise Funcional
Analise do produto com
relacdo ao Uso

Andlise Morfoldgica

Exemplos:
Lista de Verificacdo
Documentacédo e Andlise

Definicdo do problema

Estruturacdo, Segmentacgéo
e Hierarquizagédo do
Problema

Estruturacdo, Segmentacgéo
e Hierarquizacdo dos
Requisitos

Exemplos:
Lista de Requisitos

Anteprojeto/ Geracgao de
Alternativas

Geracao de possibilidades
de solugbes do problema,;
Rascunhos e esbocos do
produto;

Alteracg0Oes, ajustes e
detalhamentos (técnicos e
formais;

Avaliagéo, decisado e escolha
das alternativas geradas;
Ajustes e definicdo das
solugdes;

Definicdo dos processos e
materiais.

Exemplos:

Brainstorming; Método 635;
Método de busca de
analogias; Criacao
Sistematica de Variantes;
Desenhos; Modelos.

Projeto

Realizacdo e apresentacdo
do projeto;

Detalhamento do projeto
especificacbes pertinentes
ao projeto.

Fonte: Adaptacao de Bonsiepe (1984, p. 35)

As técnicas, ferramentas e conceitos apresentados por Bonsiepe constam na

referida pesquisa principalmente pelo carater de estruturacdo projetual. Porém, é

considerado também a relevancia e o peso projetual acerca da delimitacdo do

problema, nas fases de Analise e Estruturacdo do Problema, que direcionando para

um projeto de produtos para pessoas com mobilidade reduzida, permite um

aprofundamento tantos das problematicas quanto das necessidades acerca do

publico, com potencialidade de um resultado final adequado.
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A especificagdo projetual do autor também pontua um sentido linguistico
favoravel e didatico, ao delimitar uma facilitacdo de assimilacdo da problemética ao
estabelecer trés perguntas que estruturam a problematizacéo, “O qué? ”, “Por qué? ”

e “Como? .

4.1.2| Metodologias de Lébach

Lébach (2001) delimita que o desenvolvimento de um produto € uma
convergéncia entre o processo criativo e solucdo das problematicas, cujo resultado
deve ser um produto que esteja em concordancia com as necessidades de seus
consumidores.

O processo metodologico do autor se divide em quatro grandes fases: fase de
preparacdo, onde delimita-se a existéncia de um problema bem definido; geracéao,
cujo intuito € reunir informagcBes acerca do problema, que serdo analisadas e
relacionadas com foco criativo; avaliacdo, que envolve o desenvolvimento de
alternativas de resolucdo do problema que serdo avaliadas conforme critérios
estabelecidos; e fase da realizacdo, que consiste em desenvolver a alternativa mais
adequada resultando em um produto. Para cada uma destas etapas o autor propde

uma série de atividades.



Figura 2 — Metodologia Lobach (2001)

Processo Processo de solugéo do problema Processo de design
Criativo
Analise do problema Analise do problema de design
Conhecimento do problema Analise da necessidade
Coleta de informacgdes Andlise da relagéo social (homem-produto)
Analise das informagdes Analise da relagao com ambiente (produto-
ambiente)
Desenvolvimento histarico
Analise do mercado
1. Fase de Analise da fungao (fungdes praticas)
preparacao Analise estrutural (estrutura da construgao)
Analise da configuragao (fungbes estéticas)
Analise de materiais e processos de fabricagédo
Patentes, legislagao e normas
Analise de sistema de produto (produto-produto)
Distribuicdo, montagem, servico a clientes,
Definigdo do problema, clarificagdo do manutengio
problema, definigdo de objetivos Descrigao das caracteristicas do novo produto
Exigéncias para com o novo produto
Alternativas do problema Alternativas de design
2. Fase da |Escolha dos métodos de solucionar Conceitos do design
geracao problemas, produgao de ideias, geragao | Alternativas de solugao
de alternativas Esbogos de ideias
Modelos
3. Fase da | Avaliacéo das alternativas do Avaliagdo das alternativas de design
avaliacdo | problema Escolha da melhor solugio
Exame das alternativas, processo de Incorporagao das caracteristicas ao novo
selecao produto
Processo de avaliacéo
Realizagao da solucdo do problema Solugao de design
Realizagao da solugéo do problema, Projeto mecénico
4. Fase de |Mova avaliagdo da solugéo. Projeto estrutural
realizacao Configuracao dos detalhes
Desenvolvimento de modelos
Desenhos técnicos, e de representagao
Documentagao do projeto, relatdrios
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Fonte: Lobach (2001, p. 142)

Ainda gue a metodologia proposta por Lébach (2001) ndo especifique fatores
ergondmicos, as subfases da analise do problema e da realizacdo sdo bastante
especificas, e abrem margem para uma avaliacdo das especificidades do problema
pautada na ergonomia. Especificando as questdes projetuais para o design, postula-
se que o detalhamento do método permite maior especificacdo processual, que

acarreta em uma solugao coerente com as metas projetuais.

4.1.3| Metodologias de Munari

A proposta metodoldgica de Munari (2008) se enquadra como um método mais
fluido e organico, que permite liberdade criativa ao designer e mobilidade por entre
suas etapas. O método parte de um problema, realizando sua definicdo e delimitacéo
de seus componentes, partindo para a coleta e analise dos dados angariados, em

seguida instaura-se um processo criativo acerca do problema e suas possiveis
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solugdes, incluindo um estudo de materiais e tecnologias e também desenvolvendo e
verificando modelos, por meio da experimentacdo e finalizando com a solugéo final

apresentada em detalhamento de construcao.

Figura 3 - Modelo de Método de Projeto — Munari (2008)
A ( A (

Problema Experimentacao Modelo
N J N J N J
( ) ( ) ( )
Definicao do Materiais e
¢ ./ Verificacao
Problema Tecnologia
N J N J N J
( ) ( ) ( )
Componentes e Desenho de
P Criatividade ~
do Problema Construgao
. J . J N\ J
( ) ( ) ( )
Coleta de Dados Andlise de ~
Solugao
Dados
N J N J N J

Fonte: Adaptado de Munari (2008)

O método de Munari (2008) possui maior foco na questao criativa do processo,
porém explicita pouco detalhamento acerca das fases especificas e mesmo do
processo como um todo.

No ambito da pesquisa, a proposta do autor se enquadra principalmente no
quesito de assimilacdo no ambito didatico devido a facilidade de apresentacdo das

etapas, principalmente pelo uso de linguagem clara e simples.

4.1.4| Desenvolvimento de Produto por Back et al. (2008)

Com o intuito de ampliar as gamas de opc¢do acerca dos meétodos de
desenvolvimento de produtos, o trabalho se pautara no Processo de Desenvolvimento
Integrado de Produtos (PRODIP) de Back et al. (2008).

O método, oriundo da engenharia, traz dentre suas possibilidades um processo

de carater estrutural, com enfoque na identificacdo clara das atividades a serem
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desenvolvidas ao longo do processo, estruturando sequencialmente a linearidade de
comeco, meio e fim.

De acordo com o autor, 0 projeto pode ser configurar em diferentes fases, de
maior ou menor detalhamento, destacando alguns pontos principais: Estudo de
viabilidade do projeto, projeto preliminar, projeto detalhado, revisdo e testes,
planejamento da producéo, planejamento do mercado, planejamento para o consumo
e manutencao e o planejamento da obsolescéncia.

Além de propor um panorama global no que tange o processual da
metodologia, ressalta que os custos envolvidos no processo de desenvolvimento,
producgéo e venda de um determinado produto s&o determinantes no ciclo de vida de
um produto.

A metodologia € segmentada em trés macro etapas: planejamento do projeto,
elaboracdo do projeto do produto e planejamento da implementagcéo do lote inicial

conforme figura 4:

Figura 4 — Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos por Back et al. (2008)

Planejamento estratégico do produto

Plangjamento Fase 1- Planejamento do projeto

Atributos do produto:

. . . - funcionais,
Fase 2 - Projeto informacional - ergonfimicos,

- petéticos,
- ertre outros.

. . Fase 3 - Projeto conceitual
Elaboragao do projeto

do produto Especificagies de projeta:
F Al Bt i -farma,
ase rojeto preliminar - ergonomia,
- material,
- entre outros

Fase 5 - Projeto detalhado

Fase 6 - Preparacdo da producéo

Implementagao
do Iote inicial Fase 7 - Langamento do produto

Fase 8 - Validag&o do produto

Fonte: Back et al., (2008, p. 70)

A pesquisa buscou o processo dos autores primordialmente pela relevancia

processual da ergonomia ao longo do planejamento e desenvolvimento do produto.
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Parte-se do pressuposto que o planejamento do projeto diz respeito as
delimitacOes estabelecidas pela empresa ou pela marca para chegar-se a um
problema especifico para ser resolvido.

A fase de projeto informacional, traz como principios estabelecer as
especificacdes do projeto de produto. Nessa fase € explicitado a necessidade de
requisitos ergonémicos com o intuito de identificar as necessidades do publico
especifico que se desdobram em requisitos projetuais. Partindo dessa meta projetual
estabelecida, define-se as etapas objetivas do processo projetual, agregando os
atributos previamente estabelecidos pelo publico, como “funcionais, ergonémicos, de
seguranca, de confiabilidade, de modularidade, estético e legais, entre outros. ”

Também como requisito projetual, estabelece-se que € necessario realizar uma
avaliacdo do mercado acerca do produto que se intenta propor, por meio de
levantamento comparativo dos produtos existentes no mercado e avaliando seu
atendimento as especificagdes do publico delimitado.

A fase conceitual do projeto esta diretamente relacionada a concepcéo dos
produtos em si, estabelecendo uma orientacdo em equipe acerca das orientacdes
referentes ao plano do projeto. A fase de projeto preliminar traz novamente as
questbes ergondmicas, dessa vez com maior foco no produto final. E nesse ponto que
sdo definidos os “requisitos de forma (dimensdes), leiaute (posigdo), material,
seguranca, ergonomia e manufatura; definicdo dos componentes e/ou unidades de
grupos existentes a serem utilizados (comprados e/ou desenvolvidos por
fornecedores) ” (BACK, 2008, p. 79)

Ou seja, € afase de delimitacdo dos requisitos finais de um produto, acordando
sua formalidade com as necessidades tanto de seus usuarios quanto do mercado.

Aproximando o0 pensamento processual estabelecido pelos autores,
principalmente no que diz respeito a presenca relevante da ergonomia ao longo do
projeto, tém-se requisitos que podem ser transpostos para o desenvolvimento de
vestuario, onde a aplicagdo dos fatores ergonémicos no projeto permitem maior

congruéncia entre usuario consumidor e o0 vestuario proposto.
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4.2| Metodologias de Moda

O cenério de métodos e ferramentas metodoldgicas existentes e utilizados no
processo do design classico possui um grande aporte de autores que embasam 0s
diversos processos criativos.

J& para a moda, Camargo (2012) e Rech (2012) explicitam que existe um
panorama pouco expressivo de bibliografias no ambito metodoldgico. Montemezzo
(2003), corroborando com o mesmo pensamento, ainda pontua que existe uma
insuficiéncia grave de metodologias especificas para o processo projetual de produtos
de moda, porém que a busca pela expansao de métodos acerca da moda deve
considerar os caminhos projetuais estabelecidos no campo do design. Além desse
cenario, também é possivel perceber certa resisténcia no uso desses métodos,
criando um cenario de moda com um desenvolvimento de produtos mais arbitrario e
empirico.

No ambito de metodologias de moda sera realizado um estudo acerca dos
métodos de: Jones (2005), Sorger e Udale (2007) e Montemezzo (2003).

Jones (2005) prop6e um método em seis grandes etapas, voltado
principalmente para o desenvolvimento em cenario industrial/comercial: briefing,
desenvolvimento, custos, gerenciamento do tempo, inspiracao e apresentacdo. Logo
na primeira etapa, sao tratados o publico e mercado alvo, analise de alternativa do
problema, ja na segunda, as analises de valor para pecas. A terceira etapa trabalha
com os prazos de entrega, a quarta etapa inclui inspiracao e criacao das pecas, e por
fim a dltima etapa finaliza o projeto com croquis, storyboards e as pecas prontas.

Considera-se o teor da metodologia muito mais mercadoldgico do que projetual,
tratando principalmente das questdes industriais do produto, com maior foco em
questbes de marketing. E analisado também que ao longo da delimita¢&o projetual a
autora ndo especifica estudos acerca de fatores ergonémicos do produto ou algum
tipo de analise de usabilidade.

Sorger e Udale (2007) separam seu método em trés macros etapas: pesquisa,
desenvolvimento e lancamento. A pesquisa de tendéncias, que esta inserida na
primeira macro etapa. A segunda macro etapa engloba: desenhos e esbocos, tecidos,
cartela de cores, aviamentos, modelagem e pecas piloto. E por fim, na tltima macro
etapa, a mostra da colecéo e a venda. Assim como Jones (2005) o foco metodolégico

€ muito mais direcionado as questbes mercadolégicas do produto ou colecéo, e
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também nado delimita especificacdes acerca da ergonomia ou usabilidade dos
produtos.

Em ambas as metodologias entende-se um processo projetual condicionado
exclusivamente para o cenario mercadolégico no quesito comercial, ndo pontuando
ou aprofundando questdes relacionadas a ergonomia ou ao conforto do usuério, tendo
sua utilizacao na pesquisa descartada.

O método projetual proposto por Montemezzo (2003) compreende um
desenvolvimento focado em seu publico, aproximando o produto final de seu usuario
e de sua realidade mercadolégica.

O processo da autora divide-se cinco fases: preparagéo, geracao, avaliacao,
concretizacdo e documentacao para a producao.

A preparacdo envolve a identificacdo do problema em todas as suas
especificacoes e a definicdo dos objetivos direcionados a solucéo de tal problema. A
fase de geracao é delimitada pela experimentacgao criativa do processo, partindo dos
referenciais conceituais angariados nas fases anteriores, onde sao utilizadas
ferramentas de desenho, modelagem visando materializar os conceitos do produto. A
etapa de avaliacdo consiste em analisar a coeréncia das ideias geradas na fase
anterior selecionando as alternativas que mais condizem com as especificacdes
projetuais. A concretizagdo € um processo preliminar a finalizacdo do processo, onde
€ avaliada a viabilidade dos produtos por meio de experimentacéo, é também a fase
de ajustes e correcbes necessarias. Esse estudo de viabilidade inclui também
avaliacBes de conforto, usabilidade e principios ergondémicos.

A fase final, documentacao para producédo delimita a transferéncia de tais
produtos da fase projetual para sua producao industrial, realizando ultimas analises,

especificando detalhes técnicos que orientardo a producao.

Quadro 2 — Diretrizes para o projeto de produtos de moda na academia

Fases do projeto Organizacdo do pensamento Acdes
PREPARACAO Identificar um problema a ser Identificar comportamentos

resolvido humanos que sinalizem a
demanda por produtos de
moda.

Conhecer melhor o problema Coletar dados sobre estes
comportamentos

Definir os limites do problema e | Definir a necessidade a ser

os objetivos basicos do projeto atendida através de produtos
de moda, definindo o
Problema de Design de Moda.
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Abastecer a mente com
informacdes envolvidas na
busca por solucdes

Coletar dados sobre o publico
a ser atendido, conhecer as
suas necessidades praticas e
estético-simbdlicas.

Pesquisar tendéncias
socioculturais, de moda,
materiais e tecnologias que se
vinculem com o universo do
publico-alvo e da empresa.

Definir o caminho para chegar a
solucéo

Delimitar as especificacfes do
projeto

Delimitar o conceito gerador, o
qual define os principios
funcionais e de estilo do
produto ou conjunto de
produtos

Sintetizar o conceito em
referéncias de linguagem
visual

PARA PRODUCAO

GERACAO Usar os canais de expresséo Gerar alternativas de solucéo
para gerar possibilidades de do problema
solugéo (esbocos/desenhos, estudos
de modelos)
Estudos de configuracéo,
materiais e tecnologias
AVALIACAO Avaliar a coeréncia das Avaliar as alternativas, de
propostas geradas com o acordo com o conceito gerador
Caminho definido e as especificacdes do projeto
Selecionar a proposta mais Selecionar a alternativa (ou
coerente, de acordo com o alternativas) coerente com o
caminho definido e os objetivos | conceito gerador e
delimitados especificacbes do projeto
CONCRETIZACAO Elaborar a proposta, Detalhar a configuracéo do
detalhando-a e estudando a sua | produto (ou produtos)
viabilidade através de selecionado (desenhos
experimentacdes técnicos)
*Desenvolvimentos
tridimensionais para
experimentacdes
Avaliacbes de caimento,
conforto, usabilidade, impacto
ambiental e custo
Corrigir eventuais
inadequacdes
DOCUMENTACAO Especificar e documentar Confecgéo de Ficha-técnica

detalhes técnicos de producéo

definitiva

*Confeccdo de Peca piloto

Fonte: Adaptado de Montemezzo (2003)

A autora considera que o estudo ergonémico acerca do produto seja detalhado

e represente ponto relevante e essencial no desenvolvimento e avaliagado de produtos

de moda, para tal, sdo propostos testes ergondmicos e de usabilidade nas fases de

conceituacéo e corre¢do/adequacao dos produtos.

O trabalho de Montemezzo (2003) no sentido de desenvolvimento da
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metodologia proposta teve como embasamento pratico um estudo analitico de
metodologias no ambito do design para sua proposi¢cao, dado esse carater e sua
consideracao dos principios ergonémicos ao longo do processo de desenvolvimento,
0 método sera utilizado como elemento base no desenvolvimento da ferramenta no

quesito de metodologia direcionada para o design de moda.

4.3| Ferramentas projetuais - Ergonomia

4.3.1 Ergonomia por lida (2005)

O estudo da ergonomia em seu ambito académico traz como um dos
principais referenciais as delimitacdes de lida (2005). O autor explicita a necessidade
do estudo de fatores ergondmicos e de usabilidade em metodologias de
desenvolvimento de produtos (e servicos) no design com alta relevancia, defendendo
seu uso ao longo do processo projetual.

Aproximando essa abordagem para o desenvolvimento de vestuario, entende-
se que é essencial que a constante avaliacdo de fatores de usabilidade seja realizada

ao longo do processo de concepcao e construcdo de um produto de moda.

Figura 5 - Participa¢@o da ergonomia nas diversas etapas do desenvolvimento de produtos

Etapas Atividades gerais Participa¢ao da ergonomia
Definicéo Examinar as oportunidades Examinar o perfil do usuéario
Verificar as demandas Analisar os requisitos do
Definir objetivos do produto produto

Elaborar as especificages
Estimular custo/beneficio
Desenvolvimento |Analisar os requisitos do sistema Analisar as tarefas/atividades
Esbocar a arquitetura do sistema Analisar a interface

Gerar alternativas de solugdes - informacdes
Desenvolver o sistema - controles
Detalhamento Detalhar o sistema Acompanhar os detalhamentos

Especificar os componentes
Adaptar as interfaces

Detalhar os procedimentos de teste
Avaliacéo Avaliar o desempenho Testar a interface com o
Comparar com as especificagbes usuario

Fazer ajustes necessarios

Produto em uso Prestar servigo pds-venda Realizar estudos de campo
Adquirir experiéncias para outros junto aos usuarios e
projeto consumidores.

Fonte: Capelassi (2010 apud lida, 2005, p. 324).
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O quadro de lida (2005) exemplifica de maneira clara a potencialidade da
avaliacado ergondmica ao longo do processo de desenvolvimento de um produto. Ao
relacionar tais atividades como parte intrinseca ao projeto do vestuario, aumentam-se
consideravelmente as chances de um design mais adequado ao seu publico,
principalmente em suas questdes de usabilidade e conforto, culminando em uma

maior coeréncia projetual e mercadologica.

4.3.2 Metodologia OIKOS — Martins (2005)

Partindo do ideal de se construir um método conceptivo de desenvolvimento de
produtos, propde-se a utilizacdo da metodologia OIKOS, a partir de Martins (2005).
Tal método é utilizado como avaliagdo do desenvolvimento de produtos, propondo um
sistema que possa ser utilizado para avaliacdo ergondmica. Sua proposta € um
método de prevencdao, cujo objetivo é identificar problemas ergonémicos nas fases de
concepcao e desenvolvimento de um projeto de produto, além de permear o processo
como um todo. E composta por uma listagem de propriedades ergondmicas, pautadas

na usabilidade e no conforto e tépicos avaliativos.

Quadro 3 — Metodologia OIKOS - Integracdo entre Design, Ergonomia, Usabilidade e Conforto

de produtos de Moda e Vestuario.

Propriedades ergondmicas, usabilidade e Avaliagéo de Usabilidade
conforto
1 Facilidade em vestir
Facilidade de manejo Facilidade em desvestir

Acionamento dos aviamentos

Pega e manuseio dos aviamentos
Exige pouco esfor¢o para manipulagéo
Materiais dos aviamentos

Materiais adequados ao uso

Acabamento dos aviamentos

Facilidade para acondicionar

Facilidade durante o uso

Mobilidade durante o uso
2 Facilidade de limpeza

Facilidade de manutencéo Qualidade dos aviamentos e componentes

Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos)

As instrucdes contidas no produto séo claras

3 A forma do produto, aviamentos e componentes
Facilidade de Assimilacéo sugere claramente sua funcéo
(clareza de manuseio) Dispensa instrucdes de uso

Os cuidados indicados de manutenc¢éo para a
peca estao descritos claramente na etiqueta

4 Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e
Segurancga umidade

Aviamento sem bordas vivas
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Tecido ndo inflamével

Coés, punhos e golas que nao prejudicam a
circulagdo, e nem machucam a pele

A modelagem que permite mobilidade e alcance
Tecido que permite transpiracdo

5 Consisténcia (em relacéo as tarefas realizadas)
Indicadores de Usabilidade Compatibilidade com o usuario (em relagéo ao
(Jordan) uso)
Clareza visual em relagdo as informacdes do
produto

Priorizacao da funcionalidade — entendimento
hierarquico das funcdes

Priorizacdo da informacé&o — entendimento
hierarquico da informacéo

Transferéncia de tecnologia (aplicacédo

adequada)
6 Contato do tecido com a pele - toque
Conforto Contato do tecido com a pele — abraséo

Contato do tecido com a pele — maciez
Ajuste da peca ao corpo — estatico - peso
Ajuste da peca ao corpo — estatico - caimento
Ajuste da peca ao corpo — estatico - modelo
Ajuste da peca ao corpo — estatico - corte
Ajuste da pega ao corpo — dinamico -
flexibilidade

Ajuste da pega ao corpo — dinamico -
elasticidade

Ajuste da peca ao corpo — dindmico -
cizalhamento

Fonte: Adaptacédo de Martins (2005)

O quadro de Martins (2005) traz um detalhamento profundo acerca das
especificacdes de um vestuario em suas qualidades ergonémicas de usabilidade. Tais
especificacdes séo topificadas com o intuito de facilitar o processo de avaliacdo dos
produtos, podendo realizar testes de usabilidade de maneira otimizada.

Considerando sua especificidade voltado ao desenvolvimento de produtos de
moda e seu carater avaliativo, a metodologia OIKOS sera utilizada no processo de
desenvolvimento da ferramenta projetual como parte dos requisitos préprios das

diretrizes.

4.4| Sistematizacdo de elementos metodoldgicas

A abordagem presente na pesquisa propds uma visualizacdo dos métodos
utilizados no desenvolvimento de produtos, entendendo seus aspectos macro e micro
em prol das questdes pertinentes a pesquisa. Esse referencial metodolégico serviu de

base para formatacdo principalmente da estrutura das diretrizes metodoldgicas
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propostas no trabalho.

Os métodos apresentados possuem suas peculiaridades, porém ao
estabelecer um comparativo analitico, se complementam.

- Bonsiepe (1984): estruturacdo metodologica possui carater cientifico,
trazendo questbes da ergonomia, além de propor andlise apurada sobre a
problemaética.

- Munari (2008): metodologia voltada principalmente ao processo criativo e
especificacao projetual em linguagem clara.

- Lébach (2001): metodologia de carater cientifico, especificidade no trato das
informacgdes e nas atividades a serem realizadas.

- Back (2008): metodologia com presenca relevante da ergonomia ao longo do
projeto, bem como a verificacdo dos fatores mais a frente do projeto.

- Montemezzo (2003): a metodologia considera um estudo ergondmico
detalhado no desenvolvimento e avaliacdo de produtos de moda

- lida (2005): os requisitos projetuais propostos pelo autor trazem grande aporte
de avaliacdo ergonémica que ocorre ao longo de todo o processo e pode transpor tais
especificacdes para o projeto de vestuario.

- Martins (2005): a especificidade de autora no ambito da moda torna a
metodologia primordial no desenvolvimento de diretrizes acerca do vestuario para
pessoas com mobilidade reduzida.

A relacdo dos métodos selecionados e analisados na pesquisa integram as
questdes de criatividade, ergonomia, integracéo de fases projetuais, planejamento e
a potencialidade cientifica e didatica. Caracteristicas que sédo fundamentais para o
desempenho eficaz de um produto tanto para a questao mercadolégica quanto para o
usuario, resultando na execugdo de um produto de maior qualidade.

Dada anélise dos métodos, conclui-se que a segmentacdo do processo em
etapas ou fases é comumente utilizado, fundamentando uma lista projetual que guia
o desenvolvimento do produto. As segmentacbes projetuais mais presentes
enquadram:

Problematizacédo: todas as etapas necessarias de delimitacdo acerca do
problema que antecedem a criagdo do produto.

Desenvolvimento do projeto: Estruturacdo das experimentacgdes, avaliagoes
e andlises acerca das possibilidades de solugédo dos problemas.

Avaliacdo: Verificacdo e adequacdo: processos posteriores a criacdo do
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produto.

Finalizagcao: Efetivacdo do processo de desenvolvimento do produto final.

Os dados angariados referentes a cada metodologia foram analisados como
uma congruéncia de processos para cada etapa, confluindo na orientacao estrutural
da pesquisa. Considerando a potencialidade de uma aplicacdo didatica da ferramenta,
focando na pessoa com mobilidade reduzida, propde-se maior enfoque nas questdes
projetuais relacionadas a ergonomia, bem como na sistematizacdo dos dados visando
facilitar a assimilacao.

Como resultado da avaliagdo estrutural das metodologias apresentadas,
delimita-se pontos tangenciais das fases projetuais que auxiliam na sistematizacéo
avaliativa da ferramenta proposta pela pesquisa que possam corroborar para um
desenvolvimento de vestuario com maior foco ergonémico e atendendo as questdes
especificas de um publico com restricbes de mobilidade.

A partir da andlise dos dados referenciados na pesquisa, foi estruturada uma
lista de requisitos projetuais ancorada na metodologia de Bonsiepe (1984) e nos
Fatores Projetuais de Redig (2005) e de Gomes e Medeiros (2010). Redig (2005)
delimita seis fatores especificos: ergonémicos, voltados a adequacdo e conforto;
perceptivos, relacionados a psicologia e criatividade; antropolégicos, ligado a
comportamentos; tecnoldgicos, relacionadas a manufatura; econdmicos, que
envolvem custos e valores e 0s ecoldgicos. Para além das especificacdes do autor,
Gomes e Medeiros (2010) prop6e ainda fatores geométricos, relacionados a coeréncia
formal; filoséficos, voltados a estética e a ética e mercadologicos, que tratam de
precificacao.

Dado o carater da pesquisa, em concordancia com as especificacbes
metodolégicas ja estabelecidas, serdo considerados os fatores ergondmicos,
perceptivos, antropologicos, geométricos e filosoficos.

Com o intuito de promover uma estruturacdo de diretrizes metodoldgicas
voltadas para o desenvolvimento de vestuario, a assimilacdo tanto dos fatores quando
das ferramentas e fases projetuais sera realizada de acordo com requisitos proprios

do processo projetual da moda.
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4.5| Proposta metodologica

Partindo do comparativo analitico das ferramentas processuais e metodologias
discutidas na pesquisa, bem como o levantamento do ensino da ergonomia no
ambiente académico do design de moda, nota-se uma estruturacdo que demanda
uma sistematizacdo e reorganizacdo basilar, bem como maior aporte processual e
projetual para o desenvolvimento de vestuario, especificamente para o publico com
deficiéncia.

A questdo de sistematizagcdo visa trazer mais objetividade ao processo
projetual, para além das questdes criativas e de “inspiragao”, focando sim na questao
estética, mas estabelecendo pesos relevantes para questdes praticas do produto.

Quando se trata da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida é
necessario expandir a visualizacdo do designer acerca tanto do processo quanto do
universo do publico como aponta Montemezzo (2003, p. 83) ao explicitar a
necessidade de um gerenciamento efetivo de projeto: “se ndo ha um compromisso
externo ao universo pessoal do criador, ndo ha porque retornar as fases iniciais do
processo para conferir a coeréncia do trajeto [...]".

Compreendendo a caracterizacdo da pesquisa, fez-se necessario também um
estudo analitico acerca de pesquisas e publicacbes com estudos de campo com
pessoas com restricdes motoras a fim de se delimitar especificacbes que possam
corroborar para um desenvolvimento de vestuario com maior foco ergondémico.

Entende-se a valoracéo das atividades projetuais criativas, relacionadas aos
critérios estético-simbdlicos de uma gama de produtos, porém € importante ressaltar
gue tal conduta criativa deve se guiar pelo conhecimento mais amplo acerca das
necessidades tanto do publico alvo quanto do mercado. Nesse sentido, como fase
inicial do trajeto metodologico a coleta e avaliagdo de dados € essencial para se
garantir um design eficiente.

Ainda com o intuito de delimitar o universo do usuario, é preciso especificar
metas projetuais acerca das necessidades angariadas, sejam elas de cunho
comunicacional ou praticas. Entendendo que o vestuario deve pesar sua qualidade
ergondmica, mas também considerar as questdes estéticas e comunicacionais do

produto.
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A parte de experimentagdo projetual também possui peso no que diz respeito
ao estudo empirico das possibilidades téxteis e de modelagem partindo também das
especificacdes angariadas nas fases de coleta de dados.

Como resultado de andlise e avaliagcdo dos dados projetuais e processuais
apresentados na pesquisa, tem-se a segmentacdo das diretrizes metodologicas
estabelecidas para o desenvolvimento de produtos de moda para pessoas com
mobilidade reduzida, pautando-se principalmente nos estudos de Martins (2005) e lida
(2005) e estruturado conforme congruéncia estabelecida entre Montemezzo (2003) e
lida (2005).

Com o intuito de propor uma linearidade projetual referente ao desenvolvimento
voltado para a pessoa com deficiéncia, a proposta de diretrizes metodoldgicas se
pautara principalmente por congruéncias de fases projetuais estabelecida no capitulo
anterior e delineando as especificidades de cada fase com a contribuicdo dos outros

autores referenciados.

4.5.1 Problematizacéo:

Percebe-se que as primeiras fases, em todos 0s autores trazem uma maior
especificacdo sobre planejamento, o problema a ser estudado, o0 contexto
mercadoldgico acerca do problema e as especificacfes tanto sobre o problema quanto
sobre o publico.

Na fase inicial de preparacdo do projeto, voltando-se para a pessoa com
deficiéncia, estabelece-se os parametros acerca do publico que servirdo de auxilio na
delimitacdo das metas projetuais.

Partindo das delimitacbes das situacdes relacionadas ao projeto e dos fatores
psicolégicos e antropoldgicos, entende-se que a delimitacdo inicial do publico € o
ponto norteador de todo o projeto e, nesse ambito, deve-se delimitar quais
especificacdes sdo necessarias a realizacdo do vestuério.

Definindo como necessidade primaria as questdes sociopoliticas de incluséo e
acessibilidade, segmentam-se tais especificacbes acerca do publico em suas
qgualidades contextuais, que estruturam o universo do publico-alvo do produto, e
praticas, relacionadas as questdes de conforto e ergonomia.
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4.5.1.1 Requisitos Norteadores do Projeto

Especificacdes Contextuais:

a) Necessidades mercadoldgicas: quais as demandas ainda ndo atendidas no
mercado que podem ser supridas por meio do projeto. Da mesma maneira, também
se delimita aqui o comportamento de compra do publico e seu contexto
socioecondémico.

b) Necessidades simbdlicas do publico: no que diz respeito as especificacdes
simbdlicas do publico é necesséario delimitar quais os valores relacionados ao
comportamento do publico, representacao individual, auto estima, estilos, questdes de

conforto psicoldgico.

Especificacfes Préticas:

a) Definicdo de género: é necesséario ao projeto definir se o publico é feminino ou
masculino, tal delimitacdo € necessaria para a especificacdo tanto das questdes
praticas relativas ao corpo e suas medidas, bem como as necessidades estéticas
especificas.

b) Autonomia no ato de se vestir: € necessario estabelecer se a pessoa realiza o
uso do vestuario de maneira autbnoma ou se outra pessoa auxilia esse processo.

c) Tipo de mobilidade reduzida: com o intuito de direcionar o projeto € necessario
delimitar se a restricdo ou reducdo de mobilidade € permanente (deficiéncias fisico-
motoras, como monoplegia, paraplegia, triplegia, tetraplegia, hemiplegia, ostomia,
amputacdo) ou temporaria (gestantes, idosos, obesos, ostomizados, pessoas
acidentadas ou em reabilitacdo e em pos-cirurgico).

d) Tecnologia assistiva: a delimitacdo da presenca ou auséncia de tecnologia
assistiva deve ser delimitada para, especificacdo do espaco de vivéncia do usuario e
na relacdo da tecnologia com o vestuario e suas possiveis implicagdes. E preciso
delimitar se 0 uso da tecnologia assistiva influencia a medi¢éo do usuério ou interfere
no espaco téxtil que o produto ocupara. Sao considerados nesse caso a presenca de
orteses (cadeiras de rodas, muletas, etc.) e proteses (membros artificiais, entre
outros).

e) Ritmo Corporal: é preciso compreender se existe um ritmo corporal estatico ou se

O usuario apresenta algum tipo de movimento involuntario ou espastico. As
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consideragbes acerca do ritmo devem ser consideradas nas medicoes e nas
especificacoes da modelagem.

f) Sensibilidade: delimita-se a compreenséo da sensibilidade do usuario, tanto nos
membros superiores ou inferiores primando pelo conforto. Nos casos de falta de
sensibilidade em algum membro ou parte corporal, € necessaria ainda maior
preocupacao acerca dos riscos prejudiciais do contato do produto com a pele, visando
evitar assaduras ou mesmo feridas causadas pela abraséo, especificando relevancia
as areas de constante atrito e zonas de pressao. Tais areas podem ser delimitadas,
por exemplo, em cadeirantes como 0 assento e encosto da cadeira de rodas e em um

muletante a regido das axilas ou antebrago.

4.5.1.2 Requisitos Gerais do Vestuéario

Delimitado o publico, fator considerado inicial para estruturacéo projetual, parte-
se para uma acepcao acerca das especificagcdes e metas projetuais, bem como os

diferentes requisitos acerca das questdes relacionadas ao produto ou colecao:

a) Vestir e desvestir: o requisito mais primordial no que diz respeito ao produto para
pessoa com deficiéncia € a facilidade no uso do produto, seja de maneira autbnoma
ou com a assisténcia de outra pessoa.

b) Facilidade no uso: no sentido de usabilidade do produto considera-se aqui uma
consisténcia no uso do produto em relacdo as movimentacdes e tarefas realizadas
pelo usuario, mobilidade durante o uso, possibilidade de ajuste da peca ao corpo,
compatibilidade com o usuario em relagédo ao uso, pouco esfor¢o para manipulacao
do produto.

c) Adequacéao e clareza: delimita-se que o produto tenha suas formas, aviamentos e
componentes adequados a suas funcdes, priorizacéo e clareza visual das informacdes
referentes ao produto e materiais adequados ao uso, seja em posi¢cao estatica ou na

realizacdo de atividades.

4.5.1.3 Requisitos Téxteis:
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E importante estabelecer a importancia dos materiais téxteis utilizados no
desenvolvimento do (s) produto (s), visando estabelecer uma relagdo congruente de
conforto e seguranca na fase projetual inicial. Entende-se nesse sentido que a
delimitacdo dos insumos de producdo também se relaciona as questbes da
problematizagéo.

Ao tratar a questdo do conforto téxtil € necessério entender que ele depende
gue variados fatores internos e externos, como o0 ambiente, a climatizacéo e o toque
do tecido. Conforme Araujo (2009) esse “conforto sensorial ou tactil esta diretamente
relacionado com as respostas do organismo a estimulos fisicos, causados pelo
contato da roupa com o corpo”. A partir desse entendimento, especifica-se que o
material téxtil a ser utilizado em um produto direcionada a pessoa com restricdo de
mobilidade deve contemplar questdes que abordem a flexibilidade e estruturacdo do
tecido, o contato com a pele, evitando possiveis abrasdes, o peso realizado pelo tecido
no corpo e, principalmente questdes de seguranca.

a) Contato do tecido com a pele: o aspecto tactil do tecido, nesse sentido
projetual especifica-se pelas questdes de conforto ao toque e a maciez, bem como a
consideracao de um material téxtil que ndo cause abraséo.

b) Conforto térmico: ao estabelecer os tecidos a serem utilizados na producéo
deve-se considerar tecidos que permitam maior respirabilidade do usuario e que
considerem a temperatura do usuario em contato com o tecido. Ainda é preciso
considerar se o usuario, em sua especificidade relativa a deficiéncia, ja possui algum
agravante de temperatura. Como exemplo, uma pessoa cadeirante possui maior
temperatura na regido das costas e quadris devido ao contato constante com a cadeira
de rodas.

c) Tecidos - peso: € necessario por parte do designer a compreensao acerca
do peso dos tecidos a serem utilizados nos produtos, buscando o conforto do usuario
final. O uso de tecidos mais leves permite maior respirabilidade do produto,
maleabilidade no uso do produto. Tecidos considerados intermediarios em
respirabilidade, como o algoddo apresentam graus de conforto no uso, porém
apresentam certa restricdo de elasticidade. O uso de tecidos pesados (como o jeans)
deve ser realizado com muito cuidado ou mesmo evitado, devido ao risco de abraséo
do contato do tecido com a pele, ao peso excessivo do produto que causa dificuldade
ao vestir e manusear o produto, e mesmo com a estruturacao do tecido que cria

volumes que podem causar desconforto.
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d) Flexibilidade do tecido: tecidos mais maleaveis ou com caracteristicas de
elasticidade permitem maior flexibilidade no uso do produto, além de facilitar o vestir
e desvestir, ajustes conforme o uso.

e) Seguranca e manutencao: nesse quesito é preciso considerar as questdes
objetivas relativas ao material téxtil utilizado, como a resisténcia a fungos, &caros,

bactérias e umidade, bem como o uso de um material ndo inflamavel.

4.5.1.4 Requisitos acerca das medidas

Considerando que néo existe uma tabela de medidas especifica para a pessoa
com deficiéncia, entende-se que as medi¢cdes devem ser realizadas de maneira direta
com o publico-alvo que se projeta. Nesse sentido € importante ressaltar que é
necessario:

a) Delimitar todas as medidas necessarias para o desenvolvimento do (s)
produto (s);

b) Delimitar a posicdo estatica mais frequente (por exemplo: cadeirantes,
sentados; hemiplégicos, em pé com inclinacéo no eixo central);

c) Considerar a medi¢cdo com avaliacéo das especificidades de movimentacéao,
considerando o relaxamento ou tensionamentos de partes do corpo, estabelecendo
adequacdo em ambos 0s espectros;

d) Medicdes devem considerar também o usuario em posi¢des que simulem os
movimentos realizados ao exercer atividades constantes (como se locomover com o

auxilio de muletas).

4.5.2 Desenvolvimento do Projeto

Estruturando todas as especificagbes relativas ao problema e sua situacao
contextual, inicia-se entdo as caracterizagdes relativas ao (s) produto (Ss).

O desenvolvimento do projeto estabelece questbes da modelagem, dos
aviamentos e da costura. Nessa fase séo realizadas definicoes formais e ergonémicos
do (s) produto (s) por meio de experimentagdes, tanto no ambito do desenho, gerando

alternativas, quanto no contexto da modelagem, pelas experimentacdes téxteis.
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Partindo desse cenario, é realizada uma selecdo e avaliacdo das potenciais
solugdes do problema, analisando pontos positivos e negativos das experiéncias e
dando forma ao modelo final.

Nesse sentido, especificam alguns requisitos projetuais que devem possuir

maior relevancia no contexto das pessoas com mobilidade reduzida.

4.5.2.1 Requisitos de Modelagem:

Estabelece-se nesse sentido que a complexidade da modelagem exige grande
competéncia profissional, e, partindo dessa premissa, delimitam-se na pesquisa
apenas o0s pontos chave de consideracdo do carater construtivos dos produtos
juntamente com a expertise profissional para seu desenvolvimento.

No que trata a questdo pratica, entende-se que os produtos se configuram em
volta de um corpo e sua andlise morfolégica e estudo de suas movimentacdes
delimitam a adequacéo de produtos.

Entende-se que o bom desenvolvimento da modelagem depende também da
medicdo correta e adequada do usuério do produto, estabelecendo congruéncia com
os volumes céncavos e convexos do corpo e segmentando tais medicdes de acordo
com o tipo de restricdo de mobilidade e seus reflexos na realizagdo de atividades
especificas.

A premissa de uma modelagem ergondmica instaura-se em agrupamentos
relacionados a circunferéncias e largura, alturas e profundidades do corpo refletidas
nas bases de molde. Nesse aspecto destaca-se a necessidade de se localizar pontos
de equilibrio do usuério: linhas centrais, verticais e horizontais, bem como considera-
las em suas caracteristicas de simetria, assimetria ou curvilineas.

Nesse sentido, sdo delimitados os estudos acerca da modelagem ergonémica
propostos por Grave (2010). A autora explica a subdivisédo corpérea em trés planos,

considerando sua posi¢édo anatdémica:

a) Plano sagital: a divisdo do corpo por meio de uma linha imaginaria no
sentido sagital em lado esquerdo e direito, obedecendo pontos de gravidade do corpo
da nuca ao coccix. Os movimentos relacionados a esse plano sdo de flexdo e

extensdo, como elevacgdes dos bracos ou a acao de erguer-se;
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b) Plano Frontal ou coronal: a divisdo do corpo por uma linha imaginaria que
separa frente e costas, delimitando o alinhamento orelhas, ombros, lateral do corpo,
meio das pernas. Em tal plano, delimitam-se movimentacfes como a flexéo lateral da
espinha.

c) Plano transverso ou transversal: a divisdo do corpo por uma linha que
divide o centro do tronco do abddmen, respeitando o alinhamento do movimento do
corpo entre a caixa toracica e a bacia pélvica. Nesse plano, delimitam-se

movimentacdes relativas a rotacao.

g
5 J;\
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Figura 6 — Planos do Corpo Humano

Fonte: BERNARD (1994)

Essa definicdo acerca dos planos corporeos € fundamental na compreensao
dos angulos e eixos utilizados para as movimentacdes primarias e secundarias da
peca (vestir, desvestir, abrir ou fechar, ajustar a peca ou cobrir/descobrir). Para além
da propria delimitacdo de areas corporeas a serem consideradas, a delimitacdo de
planos também estrutura a confluéncia do espago corporeo e tecnologia assistiva.

Como referencial para estudos acerca das especificidades e alteracdes
corporais da pessoa com deficiéncia serdo utilizadas algumas especificacbes das
pesquisas de Araujo (2009) que discorre sobre o desenvolvimento de produtos
voltados para atletas com deficiéncia.

Araujo (1996) explicita que existem cinco “normas de ajustamento” sendo elas:
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e Folga: relacionada ao conforto e a facilidade de movimentos

e Alinhamento: direcionada ao sentido das costuras e contorno de silhueta

e Correr do tecido: estabelecendo o direcionamento do fio téxtil a ser utilizado

e Equilibrio: direcionado ao caimento do vestuario e sua relacdo com as
varias partes da peca.

e Assentamento: relacionada a auséncia de rugas ou franzidos na pec¢a no
ato do vestir.

Em complementacdo aos estudos do autor, explicitam-se também as

recomendacdes de ajuste propostas por Martins (2005):

e Ajuste da peca ao corpo — estatico: € necessario que sejam delimitados
0S pesos que serdo exercidos no corpo para que 0S mesmos nao causem
desconforto ou problemas patoldgicos; o caimento do tecido deve ser
estruturado conforme as necessidades do usuario, da mesma maneira que
0 caimento, o modelo e o corte da peca desenvolvida.

e Ajuste da peca ao corpo — dinamico: as questdes dinamicas do produto
devem incluir flexibilidade e elasticidade no uso, permitindo boa mobilidade,
estruturacdo e ajuste de uso no produto, bem como considerar o peso no
ambito de forcas de cisalhamento que ndo devem prejudicar o corpo do

usuario.

4.5.2.2 Requisitos Finais da Modelagem

A partir da compreensao de todos os atributos necessarios no desenvolvimento
da modelagem, delimitam-se requisitos mais amplos de sua estruturacdo que se
relacionam diretamente com as pessoas com mobilidade reduzida e suas
especificacdes. Ou seja, o produto final da modelagem deve atender os seguintes

requisitos:

a) Alcance e mobilidade: é fundamental que o usuario do produto consiga
acessar todas as partes do vestuario de maneira facilitada e adequada a sua
mobilidade. Tal acessibilidade da peca também diz respeito a possibilidade de ajuste
da mesma em seu uso, evitando dificuldades nesse sentido que possam causar tanto

desconforto fisico quanto psicoldgico.
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b) Uso flexivel: seguindo os conceitos do design universal, as possibilidades
de acesso de um produto devem ser facilitadas e adequadas, permitindo que uso do
produto possa ser realizado de maneira condizente com a mobilidade especifica do
publico. Por exemplo um produto que ofereca mdultiplas possibilidades ao vestir uma
peca, podendo fazé-lo pela cabeca, por aberturas laterais, entre outros.

c) Ajuste: o ajuste do produto esta intimamente ligado as questdes de conforto,
principalmente tactil e térmico. E necessario delimitar espaco de respiracéo entre a
pele e o produto, bem como adequar as medidas do produto para que nado se
prejudique a circulacdo nem favoreca a abraséo da pele do usuério. Considera-se aqui
especificacdes acerca das folgas dos produtos; evitar excesso ou a falta de tecido em
regides de flexdo, como joelhos e cotovelos, e zonas de atrito, evitando desconforto e
risco de acidentes, como o excesso de tecido enroscar e causar acidentes.

E importante ressaltar que regibes corpéreas com atrofias ou distrofias

possuem pele mais sensivel.

4.5.2.3 Requisitos de Costura:

No que diz respeito a costura dos produtos é preciso verificar a construcao de
um produto levando em consideracao o atrito das costuras e dos recortes em contato
com a pele, sob o risco de expor o usuario a um desconforto ou mesmo ferimentos
causados por abrasao ou pressao.

Ainda na questdo da modelagem, considerando os requisitos apresentados
anteriormente, percebe-se a necessidade de especificacdo de alguns elementos
presentes no vestuario que podem interferir no bom funcionamento de um produto de
vestuario. Deve se pensar o uso de elementos secundarios do vestuario
primordialmente em seu carater funcional, visando evitar desconfortos, inutilizacao de
tais elementos e qualquer risco de saude ou de acidente que pode ser causado pelo
mesmo. E, assim como a modelagem, devem respeitar a mobilidade do usuario, zonas
de atrito e de flexdo, além das questdes de contato com a pele e conforto térmico.

O uso de bolsos em um produto, por exemplo, deve condizer com a mobilidade
do usuario em questdo, atendendo efetivamente sua funcdo de acondicionar
pertences. No caso de se desenvolver uma calga direcionada a um cadeirante,

especifica-se que um bolso traseiro além de ndo ser utilizado, pode ocasionar
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desconforto por representar um acumulo de tecido e costuras em uma zona de atrito

do usuario.

4.5.2.4 Requisitos dos Aviamentos:

O estudo de Maffei (2010) acerca do vestuario para pessoa com deficiéncia,
principalmente na questdo do desconforto causado por aviamentos, foi a base
delimitadora das especificagfes nesse sentido juntamente com as consideracoes
explicitadas por Martins (2005).

a) Especificacbes dos aviamentos: o processo de escolha dos aviamentos do (s)
produto (s) deve levar em consideragéo a qualidade dos materiais escolhidos, seus
acabamentos e a seguranca de sua aplicacao. O uso inadequado de aviamentos pode
causar além do desconforto, riscos a seguranca de seus USUArios.

b) Uso dos aviamentos: na aplicacdo dos aviamentos € importante considerar se
existe facilidade em seu acionamento e na pega/manuseio dos mesmos. Deve-se
também considerar a melhor aplicacdo conforme especificacdo da peca a ser
desenvolvida.

c) Tipos de aviamentos:

e Botdes: 0 uso de botdes comuns (caseados) apresenta probleméaticas acerca
do manejo necessario para realizar a tarefa de abotoamento. O aviamento
especifica um manejo fino que em muitos casos de reducdo de mobilidade é
inexistente, resultando em dificuldade na realizacao da tarefa.

A centralizacao das carreiras de botbes também pode representar um entrave
no vestuario quando se considera, por exemplo, a hemiplegia. Ou mesmo um
cadeirante ao vestir uma camisa de botdes que precisa, além da prépria
guestao de abotoamento da peca, realizar ajustes na parte das costas para que
seja possivel realizar o abotoamento. O uso de botdes de presséo ou ilhoses
deve também ser cuidadoso, pois aplicacdo indevida em uma peca, pode
provocar pressao entre o0 aviamento e o corpo do usudrio, causando lesées ou
ferimentos. E necessaria uma especificacdo mais ergonémica acerca do
aviamento que proporcione conforto e facilidade em seu manejo para o usuario,

como por exemplo botdes magnéticos.
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e Ziperes: 0 uso de ziperes para a pessoa com restricdo de mobilidade
representa uma série de problemas: o contato do ziper com a pele pode
ocasionar desconforto e ferimentos, tanto em seu comprimento quando em
suas juncbes com o tecido (inicio e final) em contato com a pele, do mesmo
modo, sua rigidez e pouca maleabilidade pode também provocar 0 mesmo
incObmodo. Para além de todos esses fatores, o aviamento ainda exige um
manejo fino especifico, que representa dificuldade ao ser acionado (como
fechar ou abrir o ziper de uma calca).

e Elasticos: o uso desse tipo de aviamento pode ser considerado muito
vantajoso no que diz respeito a pessoa com mobilidade reduzida,
representando maior seguranca e ajuste das pecas de vestuario. Porém
também é necessario fazer avaliacdo cuidadosa de seu uso, que, quando
inadequado, pode prejudicar a circulacdo realizando pressdo desnecessaria.
Ainda que seu uso seja muito adequado a pessoa com mobilidade reduzida,
superando o uso do ziper, um elastico muito fino, por exemplo, pode causar
acidentes.

e Velcros: o uso de velcros é comumente associado a facilidade do vestir,
principalmente por ndo demandar o uso de um manejo fino especifico para sua
utilizacdo. Porém, ainda que apresente muitas vantagens sobre um ziper, por
exemplo, deve considerar a rigidez do material ao ser acoplado na peca, que
gera um volume, o desgaste que sofre com o uso, bem como questdes préprias

do toque do material com a pele, que pode causar abraséo ou desconforto.

4.5.3 Avaliagao

A presengca de uma fase avaliativa € uma constante na maioria das
metodologias abordadas no trabalho. Essa etapa projetual especifica corresponde a
verificagcéo e avaliagcédo de todo o material experimental que foi gerado na fase anterior.

Explicita aqui a necessidade de averiguar se as solucdes projetuais
correspondem a todas as especificacdes ja estabelecidas na fase de problematizacéo
e estdo em concordancia com as necessidades estabelecidas pelo publico.

A fase de avaliagao envolve a avaliacéo, selecéo e definicdo do material gerado

no desenvolvimento. O processo de avaliacdo deve considerar as necessidades
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delimitadas na primeira fase projetual e verificar a concordancia dos produtos com os
requisitos.

Sintetiza-se aqui que como requisitos avaliativos, partindo das especificacfes
de Matrtins (2005), lida (2005) e Montemezzo (2008), deve-se considerar 0s seguintes
pontos:

a) Estético-simbdlico: verificar se as caracteristicas estéticas possuem apelo
ao usuario final, se existe concordancia entre o “estilo” do usuario e da (s) peca (s).

b) Assimilacédo e facilidade: se a peca possui facilidade de ser manuseada,
se a modelagem da peca € intuitiva e facil de ser compreendida ao uso, evitando
constrangimentos ao usudrio por ndo conseguir interagir com a peca.

c) Conforto: no ato de vestir e desvestir, na realizacdo de tarefas cotidianas,
conforto téctil, térmico.

Para além de uma avaliacao teodrica, incentiva-se aqui também a verificacédo
desse produto em uso, seguindo tais requisitos, dado que esta € uma ferramenta
vantajosa ao se especificar o publico com mobilidade reduzida, podendo delinear
efetivamente a usabilidade, pelo feedback positivo ou negativo do produto.

Apés todas as ponderacdes, séo realizados ajustes, novos testes e, por fim, a
fase de avaliagdo encerra-se com toda a definicdo conceitual, formal, ergonémica e

estética do (s) produto (s).

4.5.4 Finalizagéo:

A finalizacdo projetual diz respeito a efetivagdo do processo de
desenvolvimento do produto final. Nesta fase todas as especificagdes do produto ja
foram definidas, as avaliacbes necessarias ja foram realizadas e finalmente se atinge
a solucéo do problema.

Especifica-se que nessa fase seja realizado o detalhamento informacional do
(s) produto (s), como desenhos e fichas técnicas para producédo, dossié de colecéo,

definicbes de etiquetas e outros documentos projetuais necessarios.

a) Manutencgéo do produto: especifica-se aqui que os cuidados de manutencgao para
a peca estejam detalhados e claros na etiqueta; que a limpeza do produto possa ser
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realizada de maneira simples; que possua facilidade de acondicionamento a fim de
prolongar sua durabilidade;

b) Clareza de informacdes: € relevante que o produto dispense instrucdes de uso e
gue a etiqueta possua todas as informacdes necessarias sobre o produto;

c) Otimizagcdo processual: facilidade do processo de confeccao, relacdo custo X
beneficio, otimiza¢éo no uso de insumos, recursos humanos e tempo.

A finalizac&o do projeto nao significa necessariamente uma finalizacéo do ciclo,
mas uma etapa projetual que agrega experiéncia para outros projetos. Nessa fase
mais processual e comercial, entende-se que também é necessario a consideracao
dos valores da problematizacdo, estabelecendo a congruéncia entre o inicio e o fim

do projeto.

4.6| Sistematizacao de requisitos metodoldgicos

Considerando a delimitacdo didatica da pesquisa e sua possibilidade de
aplicagdo primordialmente no ambito académico, buscou-se na pesquisa uma
integracdo e estruturagcdo das analises realizadas, estabelecendo uma melhor

visualizacao dos requisitos, atingida primordialmente pelo uso de recursos visuais.

Quadro 4 — Requisitos projetuais para a pessoa com mobilidade reduzida

Desenvolvimento de vestuario para pessoa com mobilidade reduzida - Requisitos

Publico - | Necessidades  mercadoldgicas: demandas do  mercado;
Especificagdes | comportamento de compra do publico e contexto socioeconémico.
Contextuais Necessidades simbdélicas: valores relacionados ao comportamento

do publico, representacédo individual, auto estima, estilos, questdes de
conforto psicolégico.

Publico - | Definicdo de género: publico feminino ou masculino; questdes
Especificagdes praticas e necessidades estéticas especificas.
Préticas Autonomia no ato de se vestir: uso do vestuario de maneira

autbnoma ou com auxilio.

Tipo de mobilidade reduzida: restricdo ou reducdo de mobilidade
permanente ou temporaria.

Tecnologia assistiva: presenga ou auséncia de tecnologia assistiva;
orteses ou proteses.

Ritmo Corporal: ritmo corporal estatico ou movimentos involuntarios
ou espasticos.

Sensibilidade: sensibilidade nos membros superiores e/ou inferiores;
areas de constante atrito e zonas de pressao.

Requisitos Vestir e desvestir: facilidade no ato de vestir e desvestir o produto (de
Gerais maneira autbnoma ou com assisténcia).
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Facilidade no uso: usabilidade, mobilidade e compatibilidade em
relacdo as tarefas realizadas.

Adequacdo e clareza: formas, aviamentos e componentes adequados
a suas funcdes e clareza de informacdes.

Requisitos Contato do tecido com a pele: aspecto tactil do tecido: conforto ao
Téxteis toque, maciez e prevencao de abrasao.
Conforto térmico: respirabilidade e temperatura dentro da peca.
Tecidos - peso: compreensdo acerca do peso dos tecidos:
maleabilidade e prevencado de compressao do corpo.
Flexibilidade do tecido: maleabilidade e elasticidade dos tecidos que
permitem maior flexibilidade no uso do produto.
Seguranca e manutencdo: resisténcia a fungos, acaros, bactérias e
umidade; uso de materiais nao inflamaveis.
Requisitos Delimitar todas as medidas necessarias para o desenvolvimento do
acerca das | produto;
medidas Delimitar a posi¢ao estatica mais frequente (por exemplo: cadeirantes,
sentados; hemiplégicos, em pé com inclinacdo no eixo central);
Considerar relaxamento ou tensionamentos de partes do corpo;
Considerar o usuario em posi¢cdes que simulem os movimentos
realizados ao exercer atividades constantes.
Requisitos  de | Pontos de equilibrio do usuario: linhas centrais, verticais e
Modelagem horizontais, simetria, assimetria.
Planos corpdreos: plano sagital; plano frontal ou coronal; plano
transversal.
Folga: relacionada ao conforto e a facilidade de movimentos
Alinhamento: direcionada ao sentido das costuras e contorno de
silhueta
Correr do tecido: estabelecendo o direcionamento do fio téxtil a ser
utilizado
Equilibrio: direcionado ao caimento do vestuario e sua relagdo com as
varias partes da peca.
Assentamento: relacionada a auséncia de rugas ou franzidos na peca
no ato do vestir.
Ajuste da peca ao corpo — estético: pesos exercidos no corpo;
caimento do tecido; modelo e o corte da peca.
Ajuste da peca ao corpo — dinamico: flexibilidade e elasticidade no
uso; ajuste de uso no produto; forcas de cisalhamento.
Requisitos Alcance e mobilidade: acesso ao vestuario como um todo de maneira
Finais da | facilitada e adequada a sua mobilidade;
Modelagem Possibilidade de ajuste da peca no uso.
Uso flexivel: uso do produto condizente com a mobilidade especifica
do publico.
Ajuste: delimitar espaco de respiracdo entre a pele e o produto; evitar
prejudicar a circulacdo e a abrasdo da pele do usuario; especificar
folgas do produto, evitar excesso ou a falta de tecido em regibes de
flex8o e zonas de atrito.
Requisitos  de | Evitar o atrito de costuras e recortes em contato com a pele.
Costura

Elementos secundarios do vestuario

(Bolsos, aplicactes, recortes, etc.)

Carater funcional; Evitar desconfortos e inutilizacdo dos elementos;
Respeitar a mobilidade do usuario, zonas de atrito e de flexao;
Considerar questdes de contato com a pele e conforto térmico.
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Requisitos dos
Aviamentos:

Especificagcbes dos aviamentos: qualidade dos materiais escolhidos,
acabamentos e a seguranca de sua aplicacéo.

Uso dos aviamentos: facilidade em seu acionamento, na pega e no
manuseio; aplicagéo otimizada.

Tipos de aviamentos: especificacdo dos melhores aviamentos a
serem utilizados na peca: botbes; ziperes; elastico; velcros.

Requisitos
Avaliativos

Estético-simbdlico: caracteristicas estéticas tem apelo ao usuario
final; concordancia entre o “estilo” do usuario e da peca.

Assimilacdo e facilidade: facilidade de manuseio; modelagem
intuitiva e facil de ser compreendida.

Conforto: no ato de vestir e desvestir, na realizacdo de tarefas
cotidianas, conforto téctil, térmico.

Requisitos  da
Finalizacdo

Manutencdo do produto: cuidados de manutengcdo para a peca
detalhados e claros na etiqueta; limpeza simples; facilidade de
acondicionamento, prolongando a durabilidade;

Clareza de informacles: € relevante que o produto dispense
instrucdes de uso e que a etiqueta possua todas as informacgdes
necessarias sobre o produto;

Otimizagao processual: facilidade do processo de confecgéo, relagéo
custo X beneficio; otimizag&o no uso de insumos, recursos humanos e
tempo.

Fonte: Elaborado pela Autora.

As bases tedricas analisadas ao longo do capitulo estabeleceram a

estruturacdo dos

requisitos apresentados em concordancia com as diretrizes

metodoldgicas dos autores analisados. Nesse ambito, estabelecendo uma sintese

acerca das diretrizes metodolégicas da pesquisa, foi realizado um quadro referencial

dos resultados obtidos.

As fases projetuais destacadas pelos autores foram organizadas juntamente

aos requisitos apresentados de maneira complementar, conforme quadro referencial:

Quadro 5 — Sistematizacéo das fases e requisitos projetuais

Requisitos projetuais para a pessoa com mobilidade reduzida

Problematizacéo

Requisitos Gerais
Vestir e desvestir;
Facilidade no uso;
Adequacéo e clareza;

Delimitagdes publico - Contextuais

Necessidades primarias (inclusdo e acessibilidade); mercadoldgicas
(comportamento de publico); simbdlicas e praticas (representagdo individual,
estilo, conforto psicolégico);

Delimitagdes publico — Praticas

Definicdo de género (masculino ou feminino);

Autonomia no ato de se vestir;

Tipo de mobilidade reduzida (restricdo ou reducdo de mobilidade, permanente
ou temporaria);
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Tecnologia assistiva (érteses ou préteses);
Ritmo Corporal (estatico ou espasticos)
Sensibilidade (membros sensiveis ou nado, areas de atrito e zonas de pressao)

Requisitos Téxteis

Contato do tecido com a pele (conforto ao toque, prevencédo de abraséo);
Conforto térmico (respirabilidade e temperatura corporal);

Tecido — Peso (prevencdo de compresséo);

Flexibilidade do tecido (maleabilidade, elasticidade);

Seguranca e Manutencéo (resisténcia a bactérias, umidade, materiais nao
inflamaveis)

Requisitos acerca das medidas

Todas as medidas necessérias ao produto;

Posicéo estética mais frequente

Relaxamento ou tensionamentos corporeo
Considerar movimentacfes de atividade constantes

Desenvolvimento

Requisitos da Modelagem

do Projeto o o . o _ . .
Pontos de equilibrio (linhas verticais, horizontais, simetria ou assimetria)
Planos corpéreos (plano sagital, frontal e transversal);
Folga; alinhamento, correr do tecido, equilibrio, assentamento, ajuste da peca
estatico e dindmico;
Alcance e mobilidade;
Uso flexivel;
Ajuste;
Requisitos de Costura e Elementos secundérios do vestuario
Evitar atrito de costuras com a pele;
Carater funcional;
Evitar desconforto e inutilizacao;
Respeitar mobilidade e zonas de atrito e flexao;
Requisitos dos Aviamentos:
Especificagbes dos aviamentos (qualidade materiais, acabamentos);
Uso dos aviamentos (facilidade manuseio e seguranca);
Tipos de aviamentos;
Avaliacéo Estético-simbdlico (apelo ao usuario final);
Assimilacédo e facilidade (facilidade de manuseio; modelagem intuitiva);
Conforto (vestir e desvestir, em tarefas cotidianas, conforto tactil e térmico).
Finalizag&o Manutencé&o do produto;

Clareza de informacgbes;

Fonte: Elaborado pela Autora.

As especificagcdes projetuais permitem um gerenciamento mais otimizado e

uma visdo panoramica do processo como um todo. Essas caracteristicas, no ambito

académico, resultam em uma facilitacdo no entendimento do projeto em suas macro

e micro unidades, delineando um projeto otimizado e eficaz.

A pesquisa nao intenta estabelecer uma metodologia em si, mas potenciais

requisitos acerca do processo projetual, do desenvolvimento de produtos para o
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publico delimitado, permitindo inclusive que sejam aplicados em diferentes contextos
metodoldgicos.

4.7| Discusséo de Resultados

A definicdo das diretrizes projetuais, como mediador do processo de vestuario,
explicita uma possibilidade criativa para a moda no que tange a pessoa com
mobilidade reduzida.

A compreensdo de todo um universo do usuéario contribui para um
desenvolvimento mais abrangente e universal, que considera as especificidades
humanas em seus diferentes niveis.

O entendimento base de um vestuério, delimitado na pesquisa como requisitos
gerais, esta intrinsicamente ligado a ergonomia, partindo da compreensao da roupa
como segunda pele ou extensdo do préprio corpo. Delimita-se nesse sentido que esse
requisito é essencial e deve permear o processo como um todo, ou seja, o designer
deve voltar-se sempre a verificacao desse requisito.

As delimitagcdes conceituais acerca do publico tém como intuito primordial os
valores delimitados pelo design centrado no usuario, ou seja, o contexto do publico é
o ponto de partida do projeto e o design do produto deve se orientar por ele. A
relevancia das questdes socioculturais relaciona-se em criar um produto com apelo
ao publico, que atenda suas necessidades de consumo, que esteja em concordancia
com seus valores e discursos de identidade, tanto individual quanto coletivo. Entende-
se aqui que essa compreensao incita questdes de conforto psicoldgico, voltados para
a auto realizacdo, melhoria da autoestima e evitando ao maximo constrangimentos de
qualquer tipo na relacdo produto - usuario.

Retomando a questdo da ergonomia, as delimitacdes praticas do produto
estabelecem quais especificacdes corporeas sdo essenciais a interface do produto.
Ao se especificar a questdo da autonomia no vestir, é estabelecido um ponto
referencial para o desenvolvimento do produto. Se o usuario possui autonomia, deve-
se considerar suas movimentac¢des corporeas proprias, bem como o alcance de tais
movimentos, e, caso 0 vestir e desvestir seja realizado por outra pessoa, devem ser
consideradas tanto a motricidade propria do individuo quanto a da pessoa auxiliar,

pesando a facilidade e o conforto do vestir para ambos.
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Especificar o tipo de mobilidade reduzida também é um fator delimitador do
projeto. E aqui que o usuario aprofunda os conhecimentos acerca da especificacéo
do usuario, pois é essa definicdo que ampara 0s outros requisitos projetuais. Esse
aprofundamento se da, linearmente pelas delimitacdes acerca da tecnologia assistiva,
pelo ritmo corpoéreo e pela sensibilidade dos membros, que também instauram pontos
referenciais para o projeto e demandam investigacdo aprofundada acerca dos
USUArios.

Pontua-se que esse equilibrio é o ponto-chave das diretrizes, onde o peso
projetual dos fatores préticos, voltados ao conforto e a ergonomia, seja amparado
pelas questbes estéticas que apelam ao publico.

Ao delimitar-se os requisitos voltado a medicédo, explicitam-se as preocupacdes
acerca da modelagem e das medidas de maneira mais instrumental, considerando
principalmente a realizagao da atividade em si. A inexisténcia de padrdes ou tabelas
de medidas pontua a insuficiéncia de dados no que diz respeito a pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, nesse sentido, 0s requisitos propostos objetivam
instrumentalizar o designar na angariacao de tais dados, potencializam os resultados
das medicbes. Compreender como realizar o processo focando na pessoa com
mobilidade reduzida de maneira eficaz é o ponto principal do requisito e que, além de
facilitar o processo, pode diminuir ou evitar erros. E imprescindivel ao designer, nesse
sentido, considerar o coeficiente humanistico como um todo, as medidas necessarias,
as posicdes estaticas, para que o produto proporcione conforto tanto em repouso
guanto na realizacao de atividades cotidianas.

A questdo da modelagem também passa pelo mesmo processo, principalmente
por esta intrinsecamente vinculada a medigcdo do usuéario. O desenvolvimento da
modelagem, em suas qualidades plana ou tridimensional, é condicionado a seu
usuario e as especifica¢cdes formais do produto. Compreender o corpo com mobilidade
reduzida, por meio dos requisitos contextuais em conjunto com uma medicao eficaz,
resulta em uma modelagem coerente, com clara compreensao das possibilidades
corporeas.

Ainda pautando-se no entendimento corpdreo, 0s requisitos especificos da
costura devem estabelecer congruéncia tanto com as noc¢des corporais do individuo
gquanto com as funcionalidades préprias do produto. O excesso ou mal
posicionamento de costuras pode causar incOBmodo ao usuario, ou mesmo abrasao,

afetando diretamente a relacdo entre produto e usuario.
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A preciséo das funcionalidades de recortes, bolsos e outros elementos do
vestuario, deve evitar disfuncdo ou inutilizacdo, primando pelos fatores préticos
voltados ao uso e ndo somente aos estético-formais.

Os insumos projetuais, no caso tecidos e aviamentos, sdo especificados nos
requisitos principalmente pela potencialidade de risco que oferecem se mal planejados
ou aplicados a um produto. Materiais téxteis tém grande potencial de proporcionar
conforto ao usuario, principalmente nas questdes de toque e respirabilidade, porém,
ao tratar do publico da pesquisa, delimita-se uma maior relevancia na escolha desses
materiais e 0 peso de suas especificacdes. A questao do risco apontada na pesquisa
se da principalmente pelas questbes de abrasdo e compressdo que podem ser
causadas pelos tecidos, que afetam diretamente a satude do usuario.

As especificacdes acerca dos aviamentos partem do mesmo pressuposto de
risco, focando nos pontos de desconforto sobre abrasdo e pressao, que também
podem ocasionar lesdes e/ou afetar a satde do usuério. Para além da seguranca, na
especificidade dos aviamentos, é necessario também consideracdes sobre o
manuseio dos aviamentos, que devem respeitar as diferentes motricidades.

Pontua-se aqui que a seguranca e a integridade fisica do usuério sédo os pontos
chave dos requisitos.

Conforme ja explicitado, o0s requisitos sdo dependentes e, aplicando as
definicbes sobre o publico na fase de problematizacdo, enfatiza-se aqui a importancia
de uma especificacéo tanto do uso de tecidos quanto de aviamentos que estejam em
concordancia com os usuarios, considerando primordialmente o potencial de risco que
eles podem oferecer.

A especificacao de requisitos projetuais permitiu um entendimento amplificado
das possibilidades criativas no desenvolvimento de produtos focando em pessoas
com mobilidade reduzida, percebendo inclusive pontos problematicos ou potenciais
de risco que devem ser considerados ao longo do desenvolvimento.

Um dos pontos significativos na delimitacdo dos requisitos é sua premissa de
universalidade. Ou seja, eles podem ser aplicados no desenvolvimento de produtos
para usuarios com diferentes tipos de mobilidade reduzida, ou mesmo deficiéncia
motora, além de sua aplicacdo também para individuos sem nenhum tipo de restricao
motora, mediante a ndo utilizacdo de alguns tépicos de maior especificidade. Essa
flexibilidade processual, independente do publico-alvo, resulta em um produto voltado
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ao conforto e a vestibilidade, porém considerando questdes estéticas e
comunicacionais, agregando maior valor ao vestuario.

Dado o objetivo de propor a aplicacdo da ferramenta no ambiente didatico,
colocou-se a importancia de uma sistematizacdo e esquematizacdo dos requisitos
projetuais de maneira visualmente clara, intentando uma facilidade em sua utilizagéo
no ambito académico.

Os resultados da pesquisa demonstram que a possibilidade de um
desenvolvimento de vestuario direcionado ao publico com mobilidade reduzida e
pautado no conforto é possivel e passivel de aplicacéo.

Considerando a amplitude e a interdependéncia dos requisitos apresentados
na pesquisa, entende-se a necessidade de uma aplicacdo das diretrizes no ambito
académico visando uma avaliacdo da proposta, bem como ajustes, agregando um
embasamento qualitativo e quantitativo sobre a ferramenta. Entende-se nesse sentido
que as contribuic6es dos designers no processo criativo, bem como dos usuarios com
mobilidade reduzida podem trazer referenciais interessantes e complementares a

pesquisa.

PARTE Ill - CONSIDERACOES FINAIS

5| Consideracdes finais

A presente pesquisa foi orientada por questdes em trés &mbitos especificos: os
aportes metodolégicos da moda, as questdes ergondmicas no projeto de produtos e
as necessidades do publico com mobilidade reduzida no que tange o vestir.

Nesse sentido, os levantamentos bibliograficos sobre o usuario e a moda
demonstraram-se essenciais na delimitacdo dos resultados. A partir desse
levantamento foi possivel delinear o mapeamento do contexto e afirmar a necessidade
de um estudo acerca dos questionamentos realizados.

A compreensao do coeficiente humanistico determinou os fatores relevantes
sobre a estrutura fisiolégica do usuario indispensaveis a pesquisa. Ja a questao
histérica, em seu ambito sociopolitico, buscou entender efetivamente o cenério social
no qual esse usuario esta inserido e quais as consequéncias no contexto atual,

pontuando a necessidade social da acessibilidade.
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O estudo na esfera da moda tratou de suas potencialidades comunicacionais,
utilitarias e sua estruturacao didatica no ambiente de graduagcdo. O embasamento de
tais vertentes se mostrou necessario principalmente ao delimitar as demandas ainda
nao atendidas do contexto da moda para com a pessoa com mobilidade reduzida e a
necessidade de atendé-las. As possibilidades da moda comp&em uma analise critica
sobre seus condicionantes contemporaneos, explicitando a necessidade de uma
transformacao estrutural em sua atual composicédo, um direcionamento a um cenario
mais ético e conscientizado.

O levantamento sobre as graduacées de moda e o ensino da ergonomia
contribuiram para a delimitacdo de um ambiente didatico que demanda
reestruturacdo. Ao explicitar a necessidade de uma reavaliacdo curricular em cursos
de design de moda, entende-se que o pensamento ergondmico deve estruturar-se de
maneira mais efetiva nesse cenario, entendendo que o peso projetual de seus
principios pode ser considerado indissociavel do ensino voltado para o
desenvolvimento de produtos. Para tal, € necessario que a ergonomia seja
contemplada em seu carater tedrico-pratico em congruéncia com outras disciplinas,
entendendo que sua contribui¢éo atinge diretamente o produto do pensamento criativo
processual da moda.

A problemética acerca da falta de acessibilidade na moda estruturou todo o
processo da pesquisa, articulando-se nas diretrizes projetuais para pessoas com
mobilidade reduzida, estruturando também objetivos especificos na questdo da
relacdo entre ergonomia, moda e metodologia. Para a elaboragédo da proposta foram
verificados elementos projetuais que, com o aporte de principios ergonémicos,
pudessem contribuir no desenvolvimento de vestuario para o publico delimitado e, ao
mesmo tempo, considerassem uma aplicabilidade didatica desse resultado.

A pesquisa resultou em diretrizes taticas e operacionais visando o
primordialmente a inclusdo, pautada na acessibilidade e usabilidade propondo um
direcionamento para um produto acessivel, delineando as demandas mercadoldgicas
e as necessidades objetivas e subjetivas dos usuarios. A ferramenta objetivou facilitar
0 processo projetual e, consequentemente, demonstrar uma viabilidade criativa para
a industria da moda.

Sua estruturag&o permite que o processo projetual seja visualizado de maneira
panoramica, compreendendo desde os requisitos mais basicos do usuario, até as

especificidades projetuais necessarias para a concretizagdo do processo,
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contemplando nesse sentido questdes ergonOmicas de usabilidade, conforto e
acessibilidade além das questdes formais e estético-simbdlicas.

A compreensao projetual em prol do publico especifico € o ponto chave da
pesquisa e os resultados apontam que as caracteristicas de conforto, mobilidade e
acessibilidade sao requisitos essenciais no desenvolvimento inclusivo e,
concomitantemente a promoc¢ao de qualidade de vida desses usuarios.

Tais consideracdes, ainda que especificadas na pesquisa com foco na pessoa
com mobilidade reduzida, explicita sua amplitude processual, como delimitado nas
discussodes sobre as possibilidades de aplicacdo da ferramenta para uma maior gama
de usuarios, por meio de avaliacdo das especificacdes necessarias. O uso de
ferramentas ergonémicas estabelece as questdes de usabilidade com o mesmo peso
projetual que as necessidades estético-simbdlicas de um produto, consequentemente
resultando em produtos de moda mais inclusivos.

Dada a caracteristica tedrica da pesquisa, e sua estruturacdo de referéncias
bibliograficas acerca dos usuarios com mobilidade reduzida, as pesquisas em artigos
e bibliografia priorizaram estudos que traziam estudos de campo e pesquisas
qualitativas e quantitativas em sua estruturacdo. O objetivo nesse sentido foi
estabelecer aproximacao com o publico e, principalmente, usufruir de dados coletados
em diversas pesquisas, permitindo maior amplitude de referenciais acerca dos
usuarios consumidores. Esse levantamento de dados permitiu que a pesquisa
pudesse se familiarizar com o universo da mobilidade reduzida e permitindo a
delimitacdo dos requisitos projetuais por meio do cruzamento de dados de tais
pesquisas e as experiéncias prévias relativas aos assuntos.

A contribuicdo cientifica do trabalho pondera as areas do Design de Moda, da
ergonomia e do universo da pessoa com deficiéncia, culminando principalmente nas
guestdes de promocao de qualidade de vida, autonomia e incluséo social do individuo
enquanto também amplia a gama de ferramentas projetuais voltadas para o
desenvolvimento de produtos ergondmicos/inclusivos ainda em expansao no ambito
do design de moda e no ensino do mesmo. Explicita-se também sua amplitude
referencial para que outras pesquisas possam expandir o universo de requisitos,
trazendo diferentes critérios ou aprofundamento dos mesmos.

Propbe-se nesse sentido que o0 contexto permite maiores pesquisas acerca da

pluralidade humana, visando atender tanto as demandas mercadoldgicas de consumo
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quanto as do proprio publico propondo autonomia no consumo e no uso dos produtos
e um ambiente social efetivamente inclusivo.

Delimitam-se entdo que as contribuicdes sociais da pesquisa se estruturam a
longo prazo, especificando uma abertura e facilitacdo projetual voltada para esse
publico, incitando o interesse produtivo de designers e empresas e culminando em
uma potencialidade da moda inclusiva, com produtos adaptados e nao excludentes, e
em concordancia com as necessidades estéticas e praticas de seus consumidores.

Um ambiente mercadolégico da moda mais inclusivo e direcionado as
especificidade plural dos publicos potenciais pode ressoar resultados positivos em
outros setores relacionados s pessoas com mobilidade reduzida. O uso de um
vestuario adequado as necessidades promove autonomia na realizacéo de atividades,
sejam estas cotidianas ou laborais, evitando acidentes ou riscos a saude do usuario,
habilitando maior liberdade, mais participacdo social efetiva e promovendo o
desenvolvimento pessoal como individuo e como cidadao.

Nesse ambito, pode-se inclusive apontar um vestuario adequado como um tipo
de tecnologia assistiva, a medida que seu uso adequado pode representar melhorias
nas questdes de acesso e mesmo independéncia do usuério, potencializando um
convivio social otimizado.

A compreensdo dessa perspectiva do publico, principalmente no caminho a
inclusdo demonstra de maneira clara que o processo inclusivo depende nédo sé de
uma modificacdo paradigmatica de pensamento sobre o publico, mas demanda
também uma mobilizacdo de profissionais em prol da eliminagdo de entraves e

barreiras da acessibilidade.

5.1 | INDICACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Como desdobramentos dessa pesquisa e indicacdo para futuros estudos,
delimitam-se alguns tépicos que poderiam enriquecer o ambito da moda para a pessoa
com mobilidade reduzida.

O cenario antropométrico, independente de restricdo motora € ainda muito falho
no que tange o publico brasileiro e suas especificidades. Coloca-se a importancia de
um estudo aprofundado acerca das medidas antropométricas dos usuarios com

ferramentas de medicdo acurada. Tal estudo pode ainda desdobrar-se, no futuro, em
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uma delimitacdo de medidas base para diferentes tipos de restricdo de mobilidade,
relacionando referenciais para modelagem que prezem pelo conforto do usuério bem
como sua seguranca no uso de um produto. Tecnologias como medi¢cdo com captura
de movimentos, ou por aparelhos de medicdo antropométrica 3D podem trazer
grandes vantagens nesse estudo.

Entende-se também que, pelo uso de ferramentas de pesquisa qualitativas e
quantitativas, podem ser realizados testes acerca dos dados angariados na pesquisa,
contemplando amostragem consideravel e participacdo efetiva dos usuarios com
restricdes. No ambito didatico proposto pela pesquisa, dados quali e quantitativos
podem ser agregados também por meio de uma aplicacdo didatica em cursos de
graduacéo, verificando as possibilidades da ferramenta.

Futuros estudos podem ainda ampliar a gama de estudo para outros tipos de
deficiéncias, como cognitivas ou sensoriais, especificacdes acerca de restricbes de
mobilidade ou foco em diferentes tecnologias assistivas, bem como especificando
diferentes segmentos da moda (moda praia, moda intima, vestuario hospitalar),
complementando o estudo e proporcionando diferentes acep¢des no ambito da moda

inclusiva.
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