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RESUMO

Por que pedir a nota fiscal? O principal objetivo deste trabalho consistiu em verificar
em que medida a campanha cearense Sua Nota Vale Dinheiro conscientiza seus
participantes da importancia social de se solicitar o documento fiscal. Para tanto, foi
replicado o modelo estatistico de analise fatorial, utilizado em estudo com politica
publica de mesma natureza, Todos com a Nota, do Estado de Pernambuco, para fins
de mensuracado da propor¢cao de participantes conscientizados pela campanha. Os
dados referentes ao comportamento dos usuarios foram obtidos por meio da aplicacao
de survey junto a uma amostra de 391 casos, sendo também extraidas informacdes
da respectiva base cadastral da politica. Por meio de inferéncias estatisticas que
tomaram como base o resultado da analise fatorial realizada junto a um grupo de 10
varidveis comportamentais, foi possivel se estimar que a campanha Sua Nota Vale
Dinheiro conscientiza o cidadao quanto a importancia social de se exigir a nota fiscal
numa proporcao que varia entre 2,02% e 5,99% da populacdo de seus participantes
ativos, residentes no municipio de Fortaleza (CE). Ou seja, existe evidéncia de que a
campanha influencia na conscientizagdo tributaria de seus usuarios, contudo, de
forma bastante limitada. Os resultados deste trabalho se mostram relevantes para
subsidiar a posterior replicacdo da pesquisa em todo universo de alcance da
campanha e possibilitar a otimizacdo do potencial de conscientizacdo tributaria

promovido por esse modelo de politica publica.

PALAVRAS-CHAVE: Cidadania fiscal. Educacéo Fiscal. Cumprimento fiscal. Moral
Fiscal. Politica Publica.



ABSTRACT

Why should you ask for the receipt? This paper aimed verify how much the campaign
from Ceara, Sua Nota Vale Dinheiro, aware its participants about the social relevance
of ask for receipt. For that, we replicated a statistic model of factorial analysis used at
the similar public political studies, Todos com a Nota, of the State of Pernambuco, to
measure the proportion of cognized participants by the campaign. To identify
participants’ behavior we performed a survey with 391 members of the campaign, in
which we extracted data of corresponding political registration base. Through statistic
interferences that considered the result from a factorial analysis with a 10 behavioral
variables group, we estimated the campaign Sua Nota Vale Dinheiro aware citizens in
matter of social relevance of ask for receipt in a proportion that varies from 2,02% to
5,99% of active participants living at Fortaleza — CE. In other words, there is evidence
that this campaign influences on its participants’ tax compliance, however in a quite
limited way. The paper results are relevant for posterior research in all extent of this
campaign and enable optimizing the tax awareness provided by this public policy

model.

KEYWORDS: Fiscal citizenship. Fiscal Education. Tax compliance. Tax morale. Public

policies.
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1 INTRODUCAO

Notadamente a partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988, a gestdo publica
brasileira tem passado por uma intensa remodelacdo de seus processos
administrativos, de modo a proporcionar ao cidaddo mecanismos de controle e
interacAo com a coisa publica. Nesse processo de aproximacgdo, a transparéncia
governamental e o desenvolvimento da conscientizagdo social acerca das
problematicas vivenciadas pela Administracéo Publica sdo aspectos fundamentais para
gue se consiga uma relacéo pactuada entre Estado e cidaddo. Se em algumas areas a
evolugéo desses dois aspectos tem se mostrado positiva (a exemplo da implementacao
dos Orcamentos Participativos e Ouvidorias), a abordagem de tal discussdo, sob o
ponto de vista da obrigacéo tributaria, ainda evidencia um cenario distante do ideal.
Procurando combater essa deficiéncia, acbes voltadas a disseminacdo da educacgéo
fiscal vém sendo adotadas pelo poder publico no sentido de conscientizar a sociedade

sobre a importancia dos tributos para fazer face ao atendimento das demandas sociais.

No bojo das politicas publicas direcionadas ao fomento da cidadania fiscal, tém-
se disseminado, entre as administraces fazendarias estaduais e municipais, projetos
voltados para incentivar o consumidor final a exigir a nota fiscal em suas compras.
Como bonificacdo a conduta de solicitacdo, na maioria dos casos um percentual do
imposto retido! nos documentos é revertido ao participante na forma de prémios,
descontos tributarios, ingressos para eventos socioculturais e, inclusive, em dinheiro.
Nessa linha, a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) do Estado do Ceara, através do Decreto
N° 27.797, de 20 de maio de 2005, institui a Campanha Sua Nota Vale Dinheiro
(CSNVD), tendo como primeira premissa a de “conscientizar a populagdo quanto a

importancia do tributo e sua fungdo social”’, conforme reza o Art. 2° da citada norma.

O cerne da problemética deste trabalho busca entender como se da o
comportamento do participante, principalmente sob a 6tica da efetividade desse modelo

de politica publica, no processo de conscientizagao tributaria.

! Em face da reparticéo tributaria estabelecida na Constituicdo Federal de 1988, os municipios exigem a
emissdo das notas fiscais de servigos sujeitos ao Imposto Sobre Servigos (ISS) ao passo que as
Unidades Federadas exigem a emissdo das notas fiscais sujeitas a tributacdo do imposto sobre
operacbes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacfes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicacgéo (ICMS).
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2 O PROBLEMA

\

Os programas de incentivo a exigéncia de notas fiscais — por meio de
recompensas ao consumidor final - tém se mostrado como importantes ferramentas no
combate a sonegacdao, seja em relacao a difuséo do risco fiscal, propiciada pelo cidadao
ao exigir o documento, ou pelas potencialidades de utiliza-los na identificacdo de
indicios para realizacdo de trabalhos de auditoria fiscal. Sabe-se, contudo, que tal
modelo de incentivo foi concebido como um instrumento de politica tributaria extrafiscal?
montado de maneira a priorizar o exercicio da cidadania, devendo, em tese, ser
secundarios todos os demais aspectos positivos esperados. Mesmo que venha a se
portar como importante ferramenta de combate a sonegacao, tal virtude ndo pode
seduzir o Estado a deturpar o escopo precipuo dessa politica publica, que é o de
conscientizar a populacgdo sobre a imprescindibilidade do tributo como viabilizador das

demandas sociais.

Apesar dessa conscientizagdo da sociedade acerca da importancia de o tributo
ser um dos objetivos primordiais almejados na CSNVD, ndo existem, até entéo,
indicadores capazes de mensurar a efetividade da politica no processo de construcao
da cidadania fiscal. Dessa inquietacdo, surge o problema de pesquisa: a Campanha
Sua Nota Vale Dinheiro conscientiza seus participantes da importancia social de se
exigir a nota fiscal? Em caso afirmativo, qual a proporcao populacional de participantes
conscientizada pela politica? A proposta deste estudo baliza-se, portanto, em obter
respostas no que se refere a percep¢do da campanha pelo seu participante, avaliando
a repercussdo dessa politica publica como instrumento disseminador de educacéo

fiscal.

Os resultados a serem obtidos neste trabalho tornar-se-&o relevantes a
Administracdo Fazendaria do Estado do Ceard na medida em que se portara como um
estudo piloto capaz de subsidiar a posterior replicacdo da pesquisa em todo universo

de alcance da campanha, para fins de avaliacdo e otimizacao dessa politica publica.

2 “...] o tributo é largamente utilizado com o objetivo de interferir na economia privada, estimulando
atividades, setores econdmicos ou regides, desestimulando o consumo de certos bens e produzindo,
finalmente, os efeitos mais diversos na economia. A esta funcdo moderna do tributo se denomina funcéo
extrafiscal” (MACHADO, 2004, p. 75).
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3 MARCO TEORICO
3.1 SOBRE A TRIBUTACAO

3.1.1 A funcéo social do tributo

O Estado Democratico de Direito apresenta-se como a representacao
institucional dos anseios de uma populacdo. No Brasil, a Constituicdo Federal € o
instrumento legal que procurou codificar tais anseios por meio de principios, direitos e

garantias.

Logo, esse mesmo Estado - por meio da soberania que Ihe confere, entre
outras a prerrogativa da coercibilidade - exige de seus cidaddos a contrapartida
financeira para operacionalizar a Administracao Publica, que tem como esséncia servir
a sociedade. Pode-se afirmar que a arrecadacao (eficiente e eficaz) dos tributos esta
intimamente ligada a uma determinada concepgéo de “Estado Democratico de Direito”
que, mesmo resultante de escolhas politico-ideoldgicas, assume caracteristicas de
relacao juridica (SILVESTRE, 2013). Desconsiderando vieses como o da ineficiéncia
e desvio de recursos, a contrapartida financeira da sociedade — 6nus da cidadania -
volta a ela, sob a forma de bens e servigcos. A funcéo do tributo, portanto, deve ser
analisada ndo apenas sob o ponto de vista pragmatico da captacao de recursos, mas
como uma etapa de um ciclo maior que culmina na aplicacdo desses em favor das

demandas sociais.

Nesse sentido, Ribeiro e Gesteiro (2013, p. 203) afirmam que

os tributos, que séo fontes de recursos do Estado, devem lhe proporcionar o
alcance das metas previstas no predmbulo da Constituicdo Federal,
observando os fundamentos da Republica Federativa do Brasil e seus
objetivos, nunca se limitando a simples arrecadacéo de valores, ou seja, 0s
tributos devem cumprir com sua funcao arrecadatéria e com sua fungéo social
simultaneamente.

Apesar da incontestavel relevancia do tributo como meio arrecadatorio, as
autoras destacam também a tributacdo como um eficaz instrumento de politica e
atuacdo estatal. E nesse raciocinio que expdem a desvincula¢do entre imposicdo e

politica tributaria, visto que esta, embora consista em instrumento de arrecadacao, ndo

precisa necessariamente resultar em medidas de imposi¢ao tributaria. Como exemplos,
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podem ser citados o0s incentivos e isenc¢les fiscais, bem como as intervencdes

tributarias de natureza extrafiscal.

Encontrar um limiar arrecadatoério didaticamente claro, que ndo se configure
nem confiscatério ao cidaddo nem deficitario a Administracdo Publica, € o grande
desafio da tributacdo e maior foco de conflito de interesses entre os diversos setores e
instancias da sociedade. A aproximag¢do ou distanciamento dessas varidveis em
relacdo ao modelo ideal desejado sdo observaveis como reflexos socioeconémicos de
uma nacao. E a politica tributaria trata-se, assim, de uma area crucial para a definicdo

dessa estrutura social e econdmica nacional (RIBEIRO; GESTEIRO, 2013).

Se por um lado a politica tributaria deve atender a dimenséo social do homem,
sob os aspectos individual e familiar de sua capacidade contributiva, deve também
suprir adequadamente as demandas sociais capitaneadas pelo Estado. Saber lidar com
essa problematica significa construir uma percepcéao de justica fiscal sob trés pontos de
vista: (1) o de se promover um encargo ao cidaddo que guarde adequagdo com o
principio da equidade?®; (2) o de se dispor a sociedade politicas publicas que produzam
outcomes em quantidade e qualidade condizentes ao 6nus tributario do contribuinte; e
(3) construir um sistema que se faca transparente a todos os atores envolvidos no

processo.

3.1.2 Breve historico sobre a origem dos tributos

A diferenca de percepcao entre Estado e sociedade acerca da sistematica de
tributacdo — principalmente sob os aspectos de alcance, intensidade e destinagdo —
trata-se de uma celeuma que acompanha historicamente as principais formas de
organizagdo socioecondémicas do mundo. Desde os primordios das civilizagbes, as
formas embrionéarias do imposto ja traziam consigo o inconformismo do contribuinte em
paga-lo (SANTOS, 2013).

A coleta de recursos feita face as necessidades coletivas de uma comunidade

foi se sofisticando gradualmente. Os primeiros registros de tributacdo datam de

3 Para Del Vecchio, agir com equidade significa dar um tratamento igual a coisas ou relagdes iguais,
devendo o cidadao contribuir com uma parcela justa para financiar o Estado. Trata-se de um principio
tributario no qual, em sentido mais proprio, o direito se confunde com a ideia de justica (apud MOREIRA,
1977).
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aproximadamente 6.000 a.C., encontrados em tabuas de argila na regido da antiga
cidade-estado de Lagash, hoje correspondente ao territério do Iraque (CARLSON,
2005). A presenca de um imposto sistematico é detectada na civilizacdo egipcia por
volta dos 3000 a.C., onde os escribas tomavam por base um cadastro de todos os
componentes de cada familia. Por meio de um recenseamento bienal denominado de
‘conta do outro e do campo” esse cadastro foi acrescido de informacdes relativas a
avaliacdo em ouro dos bens dessas familias, revelando um processo bastante
sofisticado para a época (SANTOS, 2013).

Também em Lagash, conforme escritos arqueolégicos datados de 2700 a 2500
a.C., ja constavam queixas da populacdo acerca de impostos considerados excessivos,
podendo ser considerados como “a primeira manifestagdo documentada da luta
permanente do individuo contra o imposto, a despeito da forma que este possa assumir”
(SANTOS, 2013, p. 89). Ainda com base em tais vestigios arqueoldgicos, a presenca
do fisco ja se mostrava indesejada, a saber pelo provérbio da época, extraido de tais
achados: “podes ter um Senhor, podes ter um Rei, mas o homem a temer é o cobrador
de impostos” (KRAMER apud SANTOS, 2013, p.89).

Percebendo a insatisfacdo nata das pessoas em pagar impostos, Alexandre, o
Grande (356 a.C. — 323 a.C.), como estratégia de minimizar as revoltas populares nas
terras por ele conquistadas, buscou implementar reducfes substanciais dos impostos
nesses locais, além de investir metade do arrecadado em melhorias publicas (situacao
em geral diferente da encontrada antes da conquista, onde se tinham altas tributacdes
e os valores arrecadados iam geralmente para o tesouro do rei, ndo para melhorias
publicas) (CARLSON, 2005).

Do Império Romano surgiu o termo fisco, que era a denominac¢éo do cesto onde
o coletor depositava o dinheiro publico arrecadado. Também dessa época romana
adveio a primeira ideia de imposto sobre produtos industrializados e sobre o consumo,

denominados respectivamente de macellum e silicaticum (AMORIM; WEYNE, 2006).

Durante a ldade Média, com a decadéncia da figura do Estado e advento do
feudalismo, a sistemética de tributacdo também passou por mudancas. Os feudos eram
governados por nobres, chamados de senhores feudais. Os camponeses que viviam e
produziam no territério possuiam uma relacdo hereditaria de dependéncia com o0s
senhores feudais, denominada de vassalagem, sendo obrigados a servi-los com
lealdade e pagéa-lo os devidos tributos. Tendo em vista a baixa circulacdo de moedas
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nessa época, o pagamento era feito através da oferta das melhores partes da colheita.
Somando-se a carga tributaria do camponés, existia a forte presenca da Igreja Catdlica,
gue obrigava o pagamento do dizimo — tido na época como um imposto territorial.
Aquele gue deduzisse as despesas antes de lancar o dizimo as suas colheitas era
condenado ao inferno (AMORIM; WEYNE, 2006; BRASIL, 2009).

Influenciado pela Igreja Catdlica, os senhores feudais comecaram a participar
dos movimentos militares que ficaram conhecidos como cruzadas®. Essa participacédo
era financiada em boa parte pelos tributos arrecadados nos feudos, que se faziam
gradativamente crescentes para suprir 0s gastos com a guerra e manutencao das

despesas do reino.

Na Inglaterra, o reinado de Jodo I, 0 Jodo Sem-Terra, foi um exemplo de como
0S gastos com as guerras santas influenciaram a questao tributaria. Com a saida de
seu irm&o mais velho do Rei Ricardo I, o Ricardo Coragéo de Ledo, para comandar a
Terceira Cruzada rumo a Terra Santa, Jodo | ao assumir o reinado em 1199

[...] tentou reorganizar as finangas do reino, debilitadas pelas cruzadas e pelo
pagamento do resgate de Ricardo I. Instituiu hovos impostos sobre 0s nobres.
Revoltados, estes se insurgiram contra a cobrancga abusiva de tributos e, em
15 de junho de 1215, o Rei Jo&o | foi obrigado a assinar a Magna Carta, um
tratado de direitos, mas principalmente de deveres, do rei para com 0S seus
suditos. Esse foi um documento de grande importancia histérica, por ser a
primeira limitacéo legal ao poder dos reis de instituir tributos (BRASIL, 2009, p.
12).

O final do periodo de cruzadas foi decisivo para a decadéncia do feudalismo.
Com a morte de muitos senhores de terras nas guerras santas e com o colapso
financeiro de muitos feudos, os camponeses foram aos poucos conseguindo a
liberdade, repovoando as cidades urbanas. A influéncia dos produtos orientais —
especiarias - nos habitos de consumo dos europeus fomentaram 0 comeércio e o
crescimento econdmico urbano, que passou a ser dominado pelas cidades italianas de
Génova e Veneza em face de sua localizacdo geografica e estreito contato com o
mercado arabe. Tal contexto proporcionou o surgimento de uma nova classe social: a

burguesia, formada pelos comerciantes, industriais e banqueiros. Era o fim da Idade

4 A religido catdlica nesse periodo era muito forte e os senhores feudais, convencidos pelos
representantes da Igreja, comecaram a participar das cruzadas, as chamadas guerras santas, que
tinham por objetivo reconquistar a Palestina, lugar sagrado para os cristdos (BRASIL, 2009, p. 12).
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Média e inicio da Idade Moderna, onde os feudos foram transformados em reinos, que

foram crescendo e se unificando na forma de Estados Nacionais (BRASIL, 2009).

Com o crescimento da demanda pelos produtos orientais, a alternativa
encontrada pelos Estados Nacionais ante o monopolio arabe-italiano foi a busca de
novas rotas comerciais com o Oriente, que passaram a ser viabilizadas através de altos
investimentos em esquadras de navegacao. A fonte de recursos para tais empreitadas
também era obtida pela cobranca de tributos aos suditos, realizada pelo Rei,
geralmente em moedas e ndo mais em mercadorias (BRASIL, 2009). Portugal e
Espanha se destacaram, descobrindo rotas para a Africa e Asia, além de chegarem as

Américas, que serviram como fonte de riquezas para as metrépoles europeias.

A tributac&o da época consistia numa situacéo onde o rei centralizava o poder,
detinha o monopdlio fiscal e com o recolhimento dos impostos financiava as guerras,
pagava a maquina administrativa e mantinha as mordomias da familia real (BARROS,
2010). Era o Estado absolutista, no qual a sociedade dividia-se em castas. Enquanto a
nobreza e o clero — classes dominantes - nada pagavam, o Estado sustentava-se
exclusivamente pelos pesados tributos atribuidos aos comerciantes (burgueses) e
trabalhadores (camponeses e artesdos). O rei francés Luis XVI, didaticamente expondo
essa sistematica, descreve o sistema tributario despotico de seu governo ao afirmar:
“Quero que o clero reze, que o nobre morra pela patria e que o povo pague” (BRASIL,
2009).

Essa configuracdo de constante aumento da carga tributaria em favor da
manutencao das regalias promovidas para as classes dominantes, sobretudo a corte
real, serviu como estopim para a deflagracdo de revoltas populares, sendo a mais
emblematica delas a Revolugcdo Francesa de 1789, que instituiu a Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidad&o. A independéncia dos Estados Unidos, em 1776,
também encontrou como uma de suas principais motivacdes o aumento das taxas e
impostos por parte da metropole inglesa (KARNAL et al., 2007). Movimentos idénticos
(que, entre outras razdes, tinha a questdo tributaria como um dos focos de revolta)
foram se replicando ao redor do mundo, inclusive no Brasil, a exemplo da Inconfidéncia

Mineira, abordada na Secéo 3.2.1.1 deste trabalho.
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3.1.3 A evolucéao do tributo no Brasil

3.1.3.1 O periodo colonial

Com as primeiras expedi¢cdes ao Brasil a partir de 1500, a Coroa Portuguesa
tinha como objetivo basico viabilizar a exploracdo do pau-brasil, que era tido como
monopdlio real. Para tanto, exigia-se do extrator o compromisso de erguer fortificacdes
ao longo da costa, iniciar o processo de colonizagédo e pagar, a titulo de tributo, uma
guantia pré-estipulada (BRASIL, 2009). Tratava-se do quinto, primeiro tributo instituido
no Brasil, que era pago na forma de mercadorias, tendo em vista a proibicdo da
circulacdo de moeda no territério brasileiro (GOMES, 2006).

Com fins de povoar a col6nia e resguarda-la de invasores, Dom Jo&o Ill em 10
de marco de 1534 dividiu o litoral brasileiro em quinze partes, chamadas de Capitanias
Hereditarias. Segundo Santos (apud BORDIN, 2003), é dessa época, também, o
surgimento da primeira modalidade de multa que se tem noticia, aplicada sobre o ndo
povoamento e ndo colonizacdo da terra. Segundo Gomes (2006), nesse periodo teve-
se inicio a cobranca do Imposto de Consumo, incidente sobre o agucar, a aguardente
e a carne. Foram implantados por Dom Joé&o Il os seguintes tributos (BRASIL, 2009, p.
16):

a) Rendas do Real Erério (Portugal):

e monopdlio do comércio do pau-brasil, de especiarias e drogas;

e direitos régios cobrados nas alfandegas reais sobre importacdo e
exportacdo de mercadorias (em geral 10% do valor comerciado);

e quinto (20% do valor obtido pela extracdo) dos metais e pedras
preciosas (ouro, cobre, prata, coral, pérola, chumbo, estanho etc.);

e dizimo (10% do valor obtido com a venda) do pescado e das colheitas
de todos os produtos da terra, colhidos ou fabricados e um imposto
cobrado sobre cada indio tornado escravo.

b) Rendas do donatario (capitdo-mor e governador):
e monopdlio das exploragdes de moendas d’agua e de quaisquer outros

engenhos;
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e direitos de passagem dos rios (barcagem);

e quinto (20%) do produto do pau-brasil, especiarias e drogas;

e dizimo do quinto (2%) dos metais e pedras preciosas que se
encontrassem na capitania;

e redizima (ou seja, 10% da dizima, ou ainda 1%) de todas as rendas da
Coroa.

Conforme Gomes (2006), a partir do século XVII a tributacdo portuguesa seguia
crescente, impulsionada pelo destaque na produc¢éo nacional de acucar e necessidade
de se fazer suficiente para prover os gastos com a colonizacdo. Bordin (apud SILVA,
2012) assevera que as pressfdes da metropole sobre a colénia também aumentaram no
ciclo do ouro, onde a Coroa portuguesa exigia a quinta parte sobre a producéo do metal
precioso (o0 quinto do ouro®), bem como sobre a extracdo de pedras preciosas. Esse
quadro de alta carga tributaria comecou a servir de mote para o surgimento de

movimentos revoltosos, a exemplo da Inconfidéncia Mineira®.

Em 22 de dezembro de 1761 criou-se o Erario Régio, que objetivava assegurar
ao Estado os rendimentos a que tinha direito, confiando a arrecadacdo a um érgao
centralizado. Até entdo, ndo se havia na colénia um sistema tributario ou organizacéo
fiscal (GOMES, 2006).

Com a vinda da corte portuguesa para o Brasil em 1808 em face da invasao de
Portugal pelas tropas do Imperador Francés Napoledo Bonaparte, ocorreu a abertura
dos portos as nacdes amigas, fomentando assim a atividade comercial no pais. Junto
com a vinda da familia real, veio o crescimento das despesas publicas devido a
instituicdo de novos servicos, movimento que impulsionou 0 aumento das aliquotas dos
tributos ja existentes ou a criagcdo de novos, sobretudo na modalidade que hoje
denominamos taxa (BRASIL, 2009). Como exemplos, sao citados por Bordin (2003) a
“‘décima urbana” (criado em 1808 sobre o rendimento dos imoveis, que veio a se
transformar no atual modelo de imposto sobre o patriménio a partir de 1965), a “sisa da

compra e venda dos bens de raiz” e a “décima de heranga e legados” (ambos criados

5 O quinto correspondia a 20% (1/5) do outro que era extraido nos garimpos. Quando tais valores ndo
eram pagos, nado se fazendo suficientes para o atingimento das metas fiscais de arrecadacdo da
metrépole, a coroa Portuguesa podia fazer uso da derrama, pratica coercitiva de cobranca dos valores
referentes ao tributo local, na regido das minas, para que tais metas fossem atingidas (BRASIL, 2009).
6 Ver Segdo 3.2.1.1.
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em 1809) e os “impostos do banco” (conjunto de quatro impostos, criados em 1812 com
a finalidade de completar o valor necessario para a integralizacéo do capital do primeiro

Banco do Brasil).

A conduta desarrazoada da tributacdo portuguesa certamente trouxe consigo
muitos reflexos a sociedade do Brasil contemporéneo. Para Corréa (apud SILVA, 2012),
essa pratica nociva de arrecadacdo explica a cultura brasileira de resisténcia ao

cumprimento das obrigacdes tributarias.

3.1.3.2 O Brasil independente

Os limites e fundamentos do Direito Tributario sé vieram a ser implementados
apos a independéncia do Brasil. A partir da primeira constituicdo nacional, em 1824, foi
criada a Fazenda Nacional, a qual era encarregada de controlar a receita e despesa do
Tesouro Nacional, regulando sua administracdo, arrecadacdo e contabilidade, em
reciproca correspondéncia com as tesourarias (GOMES, 2006). Inicialmente o Erario
Régio foi substituido pelo Tribunal do Tesouro Publico, transformado em 1831 em
Tribunal do Tesouro Publico Nacional e presidido pelo Ministro e Secretario de Estado
dos Negécios da Fazenda. Em 1850, passou a ser chamado de Tribunal do Tesouro
Nacional, sendo alterada a nomenclatura de seu dirigente para Ministro da Fazenda.
Também apo6s a independéncia foi criado o imposto do Selo, que perdurou no Brasil
com o nome de Imposto do Selo Federal até a reforma de 1965 (BORDIN, 2003).

Destaca-se nesse periodo a alta flexibilidade do incipiente sistema tributario,
regulado eminentemente por leis orgamentarias elaboradas sem maiores ressalvas
pelo Poder Legislativo. A monarquia constitucional criava uma estrutura de Estado
unitario extremamente centralizada por conta do poder moderador concedido ao
Imperador. Dessa forma, as provincias eram dirigidas pelos chamados presidentes, que
possuiam baixa autonomia financeira e receitas orcamentérias reduzidas, situacéo que
se acentuava na esfera dos municipios (BORDIN, 2003). Didaticamente, Bordin (2003,

p. 17) traca um breve perfil da tributacdo nessa época:

No Brasil independente, ja algum tipo de sistema se estabeleceu. Houve o
problema dos recursos para os Governos Provinciais e desenvolveu-se um
sistema de reparticdo de rendas. A estruturacdo tributaria sistematica
apareceu, realmente a partir da primeira Constituicdo Republicana. [...] A
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autonomia dos municipios no periodo colonial era baixissima e depois, na
Independéncia, ficou préxima a zero, porque eram as Assembleias Provinciais
que legislavam sobre tudo. E as préprias Assembleias Provinciais passaram a
ter alguma a¢éo no campo tributario apenas a partir da Lei n° 99, de 1835, que
€ realmente um marco na histéria da tributacdo no Brasil.

O fim do periodo imperial e inicio do periodo republicano ndo trouxeram
mudancas significativas ao sistema tributario brasileiro, sendo adotadas na constituicao
de 1891 as mesmas bases até entéo existentes. Nessa época, em face da prevaléncia
da economia agricola e consequente dependéncia por produtos advindos do exterior,
o Brasil tinha no imposto de importacao sua principal fonte de receita publica. Segundo
Varsano (1996, p. 2), “as vésperas da proclamacédo da Republica este imposto era

responsavel por aproximadamente metade da receita total do governo”.

Apesar da manutencao de boa parte da estrutura tributéria imperial, tendo em
vista a adoc¢do do regime federativo, se fez necessario dotar os estados e municipios
de receitas que Ihe permitissem exercer sua autonomia. Para tanto, foi adotado o
regime de separacdo das fontes tributarias, estabelecendo-se o rol de impostos de

competéncia exclusiva da unido e estados (VARSANO, 1996).

Como resultado da reparti¢do tributaria, conforme art. 7° daquela carta magna,
caberia a Unido decretar: 1°) impostos sobre a importacdo de procedéncia estrangeira;
2°) direitos de entrada, saida e estadia de navios [...]; 3°) taxas de selo [...]; e 4°) taxas
dos correios e telégrafos federais. Ja o art. 9° definia como de competéncia exclusiva
dos estados os impostos: 1°) sobre a exportacdo de mercadorias de sua prépria
producéo; 2°) sobre Imdveis rurais e urbanos; 3°) sobre transmissao de propriedade; e
4°) sobre industrias e profissdes. Também competiam exclusivamente aos estados
decretar taxas de selos e contribuicdes concernentes aos seus telégrafos e correios
(BRASIL, 1891).

Além dos impostos citados, era conferida aos estados a faculdade de criar
novas fontes de receita tributaria — art. 12 - (BRASIL, 1891), também cabendo a eles a
tutela de assegurar a autonomia e interesse dos municipios através, por exemplo, da
fixacdo de impostos municipais — art. 68 (BRASIL, 1891; VARSANO,1998).

Com o advento da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), inicio da
industrializagcdo nacional e crescimento do mercado interno, a participacdo dos

impostos sobre o comércio exterior na arrecadacdo foram dando espaco aqueles
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incidentes nas bases domésticas. Nesse sentido merecem destaque o imposto sobre
consumo - criado em 1892 especificamente para o fumo e estendido no final do século
para outros produtos, transformando-se posteriormente no Imposto Sobre Produtos
Industrializados (IPI) - e o Imposto de Renda (IR), criado através da Lei Orgcamentaria
n° 4.625, de 31 dezembro de 1922. Antes dessa data, a tributacdo sobre a renda era
pontual, sem reparticdo propria ou funcionarios com dedicagdo exclusiva ao referido
imposto’. Também neste ano foi criado pela Unido o Imposto de Vendas e
Consignacodes, que posteriormente foi transferido para a competéncia estadual, sendo
embrido do atual Imposto de Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
PrestacOes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo
(ICMS) (VARSANO,1996).

Para Bordin (2003), o periodo republicano que se estende até 1930 foi marcado
por um sistema dualista entre os governos federal e estaduais, que agiam de forma
independente e dessincronizada em relacdo ao planejamento, financiamento e
execucao das fungdes publicas. O autor também cita a licdo de Mahar, que descreve o
cenario de competicdo por fonte de receitas entre os niveis de governo e expde 0s
embates federativos motivados pela politica tributaria do Governo Federal, que buscava

atenuar os desequilibrios regionais na distribuicdo de renda e riquezas®.

O periodo compreendido apo6s a Revolugéo de 1930 até 1945 foi marcado pelo
continuo aumento de participacdo nas receitas dos tributos internos, sobretudo pela
intensificacdo da politica de substituicdo dos produtos importados e desenvolvimento
do parque industrial local. Enquanto que em 1930 os tributos de importacéo
representavam 50,2% da receita tributaria federal e os de consumo juntamente com de
renda somavam 33,3%, em 1945 esses valores passaram a ser de 14,5% e 73,2%,
respectivamente®. Também a partir da década de 1930, o componente federativo de
carater dualista, citado anteriormente por Bordin para descrever a Republica Velha, da

lugar a um processo de perca de poder dos estados em detrimento do Governo Federal.

” Disponivel em: <http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/institucional/memoria/memoria-fazendaria/o-
imposto-de-renda -no-brasil>. Acesso em 19 de abr. 2016.

8 S&o Paulo era o Estado mais prejudicado e insatisfeito com essa politica. Mahar afirma em seu estudo
gue em 1928 o Governo Federal recolheu 1 milhdo de cruzeiros em S&o Paulo, dispendendo para o
mesmo apenas 97 mil, percentual inferior a 10% de sua contribui¢do (apud BORDIN, 2003).

9 (BORDIN, 2003, p.29; BRASIL, 1968)
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Com a Constituicdo Federal de 1934, o sistema tributario brasileiro ganha maior
rigidez (diminuindo a grande margem de discricionariedade dada até entdo ao
legislador ordinario), passa a dotar os municipios de capacidade tributaria e introduz
em seu art. 124 a contribuicdo de melhoria, além de vedar a bitributacdo entre a Uniédo
e os estados (BRASIL, 1934).

Por outro lado, a CF de 1937, conhecida como a Polaca, teve maior relevancia
no processo de fortalecimento do Poder Executivo, basicamente reproduzindo o
sistema tributario ja instituido em 1934 (GOMES, 2006). Os estados perderam a
competéncia privativa para tributar o consumo de combustiveis de motor de explosdo
mas ganharam a exclusividade para legislar residualmente, sem qualquer reparticdo da
arrecadacao. Também foi retirada dos municipios a competéncia para tributar a renda
das propriedades rurais (VARSANO, 1996).

Durante o periodo da redemocratizacdo, a Constituicdo Federal de 1946
destaca-se pela tentativa de fortalecimento dos entes municipais e instauracédo de nova
dindmica de compensacdao financeira aos estados e municipios por meio da reparticao
tributaria (BRASIL, 1946).

Nesse sentido, 0s municipios passaram a ter em sua competéncia os impostos
sobre atos de sua economia ou assuntos de sua competéncia e sobre indastrias e
profissdes (antes estadual), além de gozarem da participacdo de 10% da arrecadacao
do IR, 30% do imposto Unico sobre combustiveis e lubrificantes, energia elétrica e
minerais do pais e 30% do que excedesse da arrecadacdo estadual obtida no
municipio'®. Por meio da Emenda Constitucional n° 5 de 1961 também foi atribuido aos
municipios (1) os impostos sobre propriedade rural e sobre transmissao de propriedade
imobiliaria inter vivos; e (2) 10% da arrecada¢do do imposto de consumo, além de

aumentar de 10 para 15% sua participacdo no IR,

Varsano (1996) ressalta, contudo, que as acles voltadas ao aumento dos
recursos para 0s municipios mostraram-se insuficientes, na medida em que (1) néo
havia na pratica a transferéncia dos excedentes estaduais para 0s municipios; (2) a
demora no repasse das cotas de IR faziam com que os valores fossem corroidos pela

10 Art 20 - Quando a arrecadacdo estadual de impostos, salvo a do imposto de exportacdo, exceder, em
Municipio que ndo seja o da Capital, o total das rendas locais de qualquer natureza, o Estado dar-lhe-a4
anualmente trinta por cento do excesso arrecadado (BRASIL, 1946)

I Artigos 15 e 29 da CF de 1946, alterados pela EC n° 5 de 1961 (BRASIL, 1946).
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inflacdo; (3) tais cotas, por serem distribuidas igualitariamente entre os municipios
incentivou a criacdo de novos entes, que se proliferaram e causaram a diminuicdo nos
repasses em face do maior rateio; e (4) a aceleracdo da inflacdo na segunda metade
da década de 50 e inicio da década de 60 prejudicou a receita dos impostos predial e
territorial urbano que dependem da ag&o da administracgéo fiscal no sentido de reavaliar

o valor dos imdveis.

3.1.3.3 O sistema tributéario brasileiro a partir de 1950

O cenéario econémico da década de 1950 foi marcado pela intensificacdo dos
investimentos na industria nacional e desenvolvimento regional. Com fins de fomentar
esse escopo, estudos realizados por uma Comissdo Mista composta de entidades
nacionais e norte-americanas culminaram na criacdo em 1952 do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDE)?!*?. Acerca do fomento ao desenvolvimento
regional, destaca-se também a criacdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE), em dezembro de 1959.

Para fazer face ao grande aporte de recursos demandados pelos propdésitos
supracitados, o governo utilizou-se das politicas econémica e tributaria, pautadas
sobretudo em medidas de renuncia fiscal, com o intuito de atrair o capital estrangeiro e
proteger a produgdo nacional, comprometendo o ja saturado descompasso entre as
crescentes despesas e limitadas receitas publicas. Tal atitude impulsionou a inflacéo,
gue saltou de 12% ao ano em 1950 para 74% em 1963 (VARSANO, 1996).

Ante a conjuntura econémica gque se encontrava, iniciavam-se no pais debates
sobre a necessidade de se promover reformas de base em toda a estrutura nacional.
Além da necessidade de reestruturacdo do sistema arrecadador no sentido de
potencializar sua eficiéncia, o sistema tributario destinava uma alta carga tributaria ao
setor produtivo, a exemplo do imposto de renda que a época se fazia mais oneroso as

pessoas juridicas.

20 BNDE nascia com a dupla incumbéncia de elaborar andlises de projetos e de atuar como o brago
do governo na implementacdo das politicas consideradas fundamentais para o avan¢go da
industrializacdo. Em sintese, o Banco seria o principal formulador e executor da politica nacional de
desenvolvimento econémico. Ver mais em: <http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas2/
artigos/EleVoltou/BNDE>
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Nesse contexto, ao final de 1963, foi criada a Comissdo de Reforma do
Ministério da Fazenda com o intuito de reorganizar e modernizar a administracao fiscal
federal e produzir subsidios para uma revisdo global do sistema tributario. Seus
trabalhos transcorreram até o ano de 1966, culminando na edicdo da Emenda
constitucional n° 18/65 e da Lei n® 5.172/66 - Codigo Tributario Nacional (CTN). Como
principais medidas trazidas durante o trabalho dessa comissdo, destacam-se a
reorganizacdo da administracdo fazendaria federal e ajustes tributarios voltados a
diminuicdo da carga fiscal do setor produtivo (ajustes na sistematica de tributacdo do
IR e reformulacdo do imposto sobre consumo, que deu origem ao IPI) (VARSANO,
1996). Varsano (p. 9) exp0de, didaticamente, que

[...] a reforma da década de 60 teve os méritos de ousar eliminar os impostos
cumulativos, adotando, em substituicdo, o imposto sobre o valor adicionado --
hoje de uso generalizado na Europa e na América Latina, mas, na época, em
vigor apenas na Franca --, e de, pela primeira vez no Brasil, conceber um
sistema tributario que era, de fato, um sistema — e ndo apenas um conjunto de
fontes de arrecadacao - com objetivos econdmicos, ou, mais precisamente, que

era instrumento da estratégia de crescimento acelerado tracada pelos
detentores do poder.

O novo sistema tributario implementado tinha como base a centralizacdo das
acOes por parte do Governo Federal e foco no processo de crescimento nacional. Para
tanto, a autonomia financeira dos estados e municipios foi severamente restringida,

vinculando-se, por exemplo, a arrecadacdo dos impostos e transferéncias federais a

gastos que fossem compativeis com a politica econdmica nacional.

Apesar de notadamente o CTN ter sito talvez o fruto da mais expressiva reforma
gue se tem noticia no sistema tributario brasileiro, na pratica as mudancas realizadas
nao representaram uma ruptura ao modelo até entédo adotado. Pelo contrario: reforcam
a logica de que todos os ajustes realizados foram eminentemente incrementais,
pautados na complexa teia de interesses politicos e das classes detentoras da riqueza

e colocando em segundo plano os fundamentos de equidade.

Corroborando com esse ponto de vista Varsano (p. 20) afirma que

a mais radical das reformas brasileiras manteve oito dos impostos ja existentes
[...] Apenas trés novos impostos foram criados: o Imposto sobre Servicos (ISS),
0 Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio, Seguros, Titulos e Valores
Mobiliario (IOF) e o imposto sobre servicos de transporte e comunicacgdes; e
apenas quatro foram eliminados -- de licenca, do selo, sobre diversdes publicas
e sobre transferéncia de fundos para o exterior -- notando-se que as bases dos
dois ultimos foram incorporadas as de dois dos novos impostos. Note-se,
também, que o sistema de transferéncias intergovernamentais ja existia na
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Constituicdo de 1946 e foi apenas reformulado. [...] Em suma, a reforma da

década de 60, a despeito de extremamente profunda e modernizante, foi

apenas um passo a mais -- largo, é verdade - na evolucao do sistema tributario.

Passado o periodo de pujanca do “milagre econémico”, o sistema tributario,

severamente comprometido pela intensa politica de incentivos fiscais executada pelo

governo militar, demonstrava sinais de saturacédo jA em meados da década de 1970.

Junto com o periodo de recessao econdmica que comegou a instaurar-se, vieram

movimentos direcionados a retomada da autonomia financeira dos estados e

municipios, a exemplo das Emendas Constitucionais n°® 5/75 e n° 17/80, voltadas ao

aumento dos percentuais de IR e IPI destinados ao Fundo de Participacédo dos Estados

e Municipios (FPE e FPM) que, de 5% em 1975, atingiram 10,5% nos anos de 1982 e
1983 (VARSANO, 1996).

Contudo, ao mesmo tempo em que os entes federados e municipios buscavam
meios para elevar suas receitas, o governo federal fazia uso de artificios legais,
inclusive criacdo de tributos cumulativos'®, para manter-se a niveis de arrecadacéo
relativamente constantes até 1984. Apenas a partir desse ano até antes da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, todavia, € que o movimento de
desconcentracdo se mostrou efetivo: a Unido foi gradativamente aumentando suas
transferéncias aos entes subnacionais* ao mesmo tempo em que perdia seu poder de

arrecadacao.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o Sistema Tributario passa
por uma nova remodelagcédo, almejando dar maior autonomia aos entes federados e
consolidar a descentralizacdo de recursos, aumentando os repasses da Unido aos
estados e municipios e promovendo o0 crescimento, sobretudo, da base tributaria

estadual.

Tais evolucgdes tributarias po6s-CF/1988, todavia, fizeram com que a Unido
buscasse alternativas para manter suas receitas (a exemplo da disseminacdo das
contribuicdes federais), ao passo que aparelhou os estados com autonomia tributéria
tendente a comprometer o principio federativo brasileiro, tendo em vista o advento

desenfreado e conflitante da desoneracdo tributaria voltada a captacdo de

3 A exemplo da Contribuicdes para o Programa de Integracdo Social (PIS), na década de 1970 e a
contribuicdo para o Fundo de Financiamento Social (Finsocial), na década de 1980 (VARSANO, 1996).
1 Por forca da Emenda Constitucional n® 23/83 o FPM e FPE atingiram em a partir de 1985 14 e 16%,
respectivamente.
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investimentos - fenémeno que ficou conhecido como guerra fiscal. Como resultado do
cenario em tela (onde os entes federados canalizam esforcos em seus respectivos
interesses pontuais), o foco de discussdo acerca dos rumos do sistema tributario
brasileiro por vezes vem deixando em segundo plano o histérico e indesejado

distanciamento entre Estado e sociedade quanto ao conceito de justica fiscal.

3.1.4 As bases do sistema tributario brasileiro na atualidade.

De acordo com o Art.3° da Lein®5.172/66 (CTN) o tributo é legalmente definido
como “toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda cujo valor nela possa
exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante

atividade plenamente vinculada”.

Trata-se de prestacao pecuniaria por ser pago em dinheiro, ndo se admitindo
como em tempos antigos o adimplemento na forma de mercadorias ou servicos,
devendo ser feito em moeda ou instrumento expressamente autorizado pela lei
tributaria. E dito compulsorio por ser uma obrigacéo inerente a todos aqueles que
estejam albergados pelo fato gerador tributario. Ndo se trata de sancédo de ato ilicito
pois tributo ndo € penalidade. A previsibilidade em lei atende ao principio da legalidade,
gue é requisito para a existéncia do tributo, ao passo que cobra-lo é competéncia da

autoridade administrativa competente, nos termos regulamentares da legislagéo.

O Sistema Tributéario Brasileiro encontra sua base legal na Constituicdo Federal
de 1988, em seus artigos 145 a 169 que compdem o Titulo VI, Capitulo | — Do Sistema
Tributario Nacional. Nesses dispositivos encontram-se 0s principios gerais norteadores
do Direito Tributério brasileiro (Secéo I), as limitacées do Estado ao poder de tributar
(Secéo Il), as competéncias para instituicdo de impostos conferidas a Unido (Secéo lll),
Estados e Distrito Federal (Secéo IV) e Municipios (Secao V), bem como a sistematica
de reparticdo das receitas tributarias (Secéo VI) (BRASIL, 1988).

O art. 146, em seu inciso lll, estabelece que cabe a Lei Complementar
“estabelecer normas gerais em matéria de legislagao tributaria”, sendo designado a Lei
n® 5.172/66 — Codigo Tributario Nacional esse papel regulamentador. Mister ressaltar
gue o CTN, apesar de publicado a época tecnicamente como uma lei ordinaria, fora
recepcionada pela CF de 1988 com o status de Lei Complementar (BRASIL, 1988).
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Tanto a Constituicdo Federal, em seu art. 145, como o CTN, em seu art. 5°,
definem expressamente como espécies tributarias os impostos, as taxas e as
contribuicbes de melhoria. Além desses, contudo, a carta magna faz mencéao aos
empréstimos compulsorios (art. 148) e as contribuicbes (art.149): modalidades
guestionadas por algumas correntes doutrindrias acerca de sua natureza tributaria
(BRASIL, 1988). De modo a pacificar o tema, o Supremo Tribunal Federal (STF) firmou
posicdo no sentido de considera-las como tributos, admitindo assim em nosso

ordenamento a existéncia de cinco espécies tributarias®®.

Com base nas consideracdes supracitadas, o Quadro 1 a seguir elenca
didaticamente os tributos previstos nos dispositivos constitucionais, distribuidos entre

as respectivas competéncias dos trés entes federados.

5 Voto do Ministro Moreira Alves, em 29.06.1992, no Recurso Extraordinario (RE) n® 146.733-9/SP
(Pleno).
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Espécie
tributaria

Denominacéo

Imposto
(art.146, 1)

Sob a competéncia da Uniéo:
de importagéo de produtos estrangeiros — Il (art.153,1)
de exportacdo, para o exterior, de produtos nacionais ou nacionalizados — |E (art.153,11)
de renda e proventos de qualquer natureza — IR (art.153,1ll)
de produtos industrializados — IPI (art.153,1V)

de operacdes de crédito, cambio e seguro, ou relativas a titulos ou valores mobiliarios — IOF
(art.153,V)

de propriedade territorial rural — ITR (art.153,VI)
sobre grandes fortunas — IGF (art.153,VII)
residuais (art. 154, 1)
extraordinarios de guerra — IEG (art. 154, Il)
Sob a competéncia dos Estados e do Distrito Federal:
de transmisséo causa mortis e doagao, de quaisquer bens ou direitos — ITCD (art.155,1)

de operacgdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacdes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicacgdo — ICMS (art.155,1l)

de propriedade de veiculos automotores — IPVA (art.155,1l1).
Sob a competéncia dos Municipios e do Distrito Federal:
de propriedade predial e territorial urbana — IPTU (art.156,1).

de transmissao inter vivos, por ato oneroso, de bens iméveis e de direitos reais sobre imoéveis,
exceto os de garantia, bem como cesséo de direitos a sua aquisi¢édo — ITBI (art.156,1l).

de servigcos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, Il — ISS (art.156,111).

Taxas
(art.146, 1)

Sob a competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios:
em razéo do exercicio do poder de policia

pela utilizagao, efetiva ou potencial, de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados ao
contribuinte ou postos a sua disposi¢éo.

Contribui¢cbes
de melhoria
(art.146, 111

Sob a competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

decorrente de obras publicas

Empréstimos
compulsérios
(art. 148)

Sob a competéncia da Uniéo:

para atender a despesas extraordinarias, decorrente de calamidade publica, de guerra externa ou
sua iminéncia. (art.148, 1)

No caso de investimento publico de carater urgente e de relevante interesse nacional (art.148, Il)

Contribuicdes

Sob a competéncia da Unido:

sociais para a seguridade social (art. 149 e art. 195)
sociais gerais (art. 212, § 5° e art. 240).
outras contribuigBes sociais para a seguridade (residuais) (art. 149 e art.195, § 4°)
de intervengao no dominio econémico - CIDE
de interesse das categorias profissionais ou econdmicas — ICPE

Sob a competéncia dos Municipios e Distrito Federal:
de previdéncia para os servidores (art.149, § 1°)

Sob a competéncia dos Municipios e Distrito Federal:
para o custeio do servigo de iluminagéo publica — COSIP (art. 149-A)
de previdéncia para os servidores (art.149, § 1°)

Fonte: (BORBA, 2011, p. 57).
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Além da distribuicdo exposta, os tributos encontram na doutrina outras formas

de classificacao, a saber:

e Quanto a aliquota, podem ser fixos ou variaveis*®.

e Quanto ao objeto de incidéncia podem ser reais ou pessoais?'’

e Quanto a forma de percepcdo podem ser diretos ou indiretos?®.

e Quanto a gradacdo da onerosidade podem ser regressivos ou
progressivos'?;

e Quanto a superfluidade do bem podem ser seletivos ou ndo seletivos?’;

e Quanto a incidéncia nas fases do processo produtivo, podem ser
monofasicos ou plurifasicos; os tributos plurifasicos, por sua vez, podem
ser cumulativos ou ndo cumulativos??;

e Quanto as caracteristicas do fato gerador, podem ser sobre a renda, a
circulacdo ou sobre o patriménio;

« Quanto a finalidade podem ser fiscais ou parafiscais??.

16 “Chamam-se fixos os tributos cujo montante independe da maior ou menor dimenséo econdmica do
fato gerador. [...] E, porém, variavel ou proporcional o IPI, cujo montante varia de acordo com o maior ou
menor valor da operagéo tributada” (AMARO, 2006, p. 90).

17 “Se o tributo leva em consideragdo aspectos pessoais do contribuinte (nivel de renda, estado civil,
familia etc.), ele se diz pessoal. Real sera o tributo que ignore esses aspectos”. (AMARO, 2006, p. 89).
18 “Os primeiros sdo devidos ‘de direito’, pelas mesmas pessoas que, ‘de fato’, suportam o Onus do
tributo; é o caso do imposto de renda. Os indiretos, ao contrario, sdo devidos, ‘de direito’, por uma pessoa
(dita ‘contribuinte de direito’), mas suportados por outra (‘contribuinte de fato’): o ‘contribuinte de direito’
recolhe o tributo, mas repassa o respectivo encargo financeiro para o ‘contribuinte de fato”” (AMARO,
2006, p. 90).

19 “Denominam-se regressivos quando sua onerosidade relativa cresce na razdo inversa do crescimento
da renda do contribuinte. E progressivos se a onerosidade relativa aumenta na razdo direta do
crescimento da renda” (AMARO 2006, p. 90-91).

20 “QOs tributos seletivos tém as suas aliquotas graduadas para onerar mais gravosamente os bens menos
essenciais e mais brandamente os bens essenciais, ao passo que nao seletivos abstraem, em regra,
essa preocupacao” (AMARO 2006, p. 91).

21 “Os tributos cumulativos incidem em varias fases de circulagdo do bem, sem se computar ou sem se
deduzir o valor que ja incidiu nas fases anteriores. Ja o ndo cumulativo € o tributo que, em cada fase,
incide apenas sobre o valor que nela se agregou, ou grava todo o valor acumulado do bem, descontando-
se, porém, o valor que ja gravou as fases anteriores (por exemplo, o IPl e 0 ICMS)” (AMARO 20086, p.
91).

22 S3o0 fiscais os tributos que possuem como finalidade precipua a arrecadatéria, enquanto que os
parafiscais exercem eminentemente papel regulatério.



37

3.1.5 Conhecendo mais o ICMS

A trajetéria do ICMS remonta inicialmente ao Imposto de Vendas Mercantis
(IVM), de competéncia da Unido, que vigorou entre os anos de 1922 e 1934.
Posteriormente, o IVM deu lugar ao Imposto sobre Vendas e Consignacdes (IVC), ja
sob a competéncia dos Estados e Distrito Federal. Com o advento do CTN, em 1966,
o IVC passa a ser substituido pelo Imposto sobre Operacdo de Circulacdo de
Mercadorias (ICM).

Como novidades, ao ICM foi estabelecida a competéncia para cada um dos
estados fixarem autonomamente suas aliquotas (VARSANO,1996). Além disso,
transferiu-se a incidéncia da esfera eminentemente juridica para os fatos econémicos,
dando as condi¢des necessérias para a adog¢ao do principio da ndo cumulatividade em
suas operacoes. Dessa forma, foi possivel eliminar as desvantagens do sistema de
cobranca multifasica e cumulativa dos impostos que antecederam o ICM (PINHEIRO,
2006).

A tributagao ‘em cascata’ onera a atividade produtiva e introduz distor¢des na
organizacdo dos agentes produtivos, que procuram se expandir de forma
vertical e horizontal para escapar da tributacdo. Foi adotado entdo um sistema
de compensacdo do imposto, por meio do aproveitamento dos créditos
escriturais, que distribui a incidéncia pelos elos da corrente da producado e
circulacdo, fazendo com que cada contribuinte recolha o imposto decorrente
da agregacédo de valor por ele efetuada (PINHEIRO, 2006, p.12).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o ICM passa a ser chamado de
Imposto de Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS),
incorporando em seu campo de incidéncia as operacdes que antes cabiam aos extintos
impostos Unicos sobre minerais, transportes e comunicagdes, de competéncia da Unido

(PINHEIRO, 2006).

Atualmente, além dos dispositivos constitucionais citados em grande parte no
art.155, inciso Il e 8§ 2°, quatro leis complementares exercem funcdes relevantes na

dindmica de funcionamento do ICMS, a saber:

a) Lei Complementar 24/75, que dispde sobre os convénios para a concessao de
isencdes do imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias, e

da outras providéncias. E o instrumento normativo que regulamenta o art. 155,
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8 2° inciso Il da CF, que estabelece a necessidade de deliberacdo dos
Estados e Distrito Federal acerca da concessao e revogacdo de isencgoes,
incentivos e beneficios fiscais, surgindo nesse bojo o Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (CONFAZ);

b) Lei Complementar 63/90, que dispde sobre critérios e prazos de crédito das
parcelas do produto da arrecadacéo de impostos de competéncia dos Estados
e de transferéncias por estes recebidos, pertencentes aos Municipios, e da
outras providéncias. Regulamenta a sistemética de reparticdo tributéria
disposta nos artigos 158, inciso | e paragrafo Unico e 161, incisos | e Ill da CF;

c) Lei Complementar 116/03, que disp6e sobre o Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e d&
outras providéncias. Apesar de versar sobre o ISS, guarda importancia tendo
em vista que possui dispositivos importantes para dirimir eventuais conflitos de

competéncia entre esse e 0 ICMS;

d) Lei Complementar 87/96 (Lei Kandir), que dispde sobre as regras gerais para
a regulamentacéo do ICMS pelos Estados e Distrito Federal, em atendimento
ao art. 155, 8 2°, inciso Xll da CF. Das leis complementares aqui citadas,
certamente é a mais relevante, sendo a referéncia legal para as leis estaduais
instituidoras do ICMS.

Cada Estado dentro de seu alcance legal e geografico possui a competéncia
tributaria para instituir o ICMS, devendo seguir os preceitos constitucionais, do CTN e
das regras gerais presentes na Lei Complementar 87/96. Na esfera estatal do Ceara, o
ICMS foi instituido pela Lei n® 12.670 de 30 de dezembro de 1996 e regulamentada
pelo Decreto n°® 24.569/1997 de 31 de julho de 1997.
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3.2 O TRIBUTO SOB O OLHAR COMPORTAMENTAL
3.2.1 Percepcdes acerca do contexto tributéario brasileiro

3.2.1.1 Componente historico

O componente histérico da tributacdo brasileira, devido a antiga estrutura
colonial de exploracao, tinha como foco principal o envio de riquezas a metrépole sem
qualquer preocupacdo em promover contraprestacfes voltadas a melhoria da
populacdo nativa. O pesado aparato arrecadatorio implementado pela coroa
portuguesa®® fomentou a insatisfacdo popular, sendo causa de muitos movimentos

rebeldes.

Como exemplo marcante pode-se citar a Inconfidéncia Mineira, ou Conjuracao
Mineira, ocorrida em 1789. Caracterizada como um movimento das elites, teve como
uma de suas principais causas a pesada tributacéo praticada pela coroa Portuguesa,
seja pela cobranca do quinto, seja pelo desdobramento desse através das derramas

promovidas por determinacdo da metrépole.

Ja com um cunho mais popular, a Conjuracéo dos Alfaiates na Bahia, motivada
pela desigualdade social e racial, teve também a influéncia da questao tributaria pelo
peso da cobranca as classes mais pobres (SILVEIRA apud SILVA, 2007). Outro
movimento nacional que teve a alta carga tributaria como uma de suas causas — mais
especificamente os altos impostos cobrados no comércio do couro e charque - foi a
Guerra dos Farrapos, ocorrida na provincia de Sdo Pedro do Rio Grande do Sul entre
1835 a 1845.

Como efeitos desse passado, comportamentos relacionados a resisténcia e
fuga ao pagamento de tributos mostram-se bastante evidentes na sociedade brasileira,
seja pelo fato de néo se visualizar a correspondente contraprestacdo estatal na forma
de investimentos publicos, seja pela discordancia acerca de quem deve contribuir e
guanto se deve pagar. Nesse sentido, Grzybovski e Hahn (2006, p. 846) observam a
inter-relagdo entre a baixa consciéncia cidada - em fiscalizar o Estado - e a existéncia

de um ambiente favoravel a corrupcgéo:

2 Ver Sec¢édo 3.1.3.1
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A histéria descrita explica a cultura brasileira de resisténcia em pagar imposto;
h& um imaginario instituido de que o governo ndo merece arrecadar porque
aplica mal (Corréa, 1996). Ainda, ha consenso social de que é “inteligente”
quem engana o fisco e/ou deixa de cumprir as obrigacSes tributarias. Tal
situacdo se expressa na auséncia de consciéncia cidadd, com consequente
descuido e desinteresse pela coisa publica. O desvio das receitas publicas, que
deveriam ser vertidas de forma espontanea ao Estado, aliado a falta de
consciéncia cidada, tem atravancado a evolugéo e a modernizacéo do pais em
termos gerenciais.

3.2.1.2 Fatores que influenciam no cumprimento tributario

Modernamente, o componente historico se repete: o contribuinte brasileiro se
vé obrigado a arcar com elevados encargos tributarios sem a visivel percepcao da
destinacdo desses. Convive com um sistema tributario complexo, dotado de uma
dindmica de funcionamento pouco conhecida pelo homem médio e que favorece a
perda de referéncia de como e onde o recurso arrecadado serd aplicado. Por outro
lado, esse mesmo contribuinte consegue sem muita dificuldade constatar o desperdicio
de recursos publicos e a ineficiéncia do Estado em prover sua contraprestacdo, em
bens e servicos a sociedade. Trata-se de um conjunto de fatores que reforca a
resisténcia natural ao pagamento de tributos e incita o individuo a buscar meios para

evita-los.

Dessa forma, torna-se relevante pontuar sob o prisma brasileiro alguns temas
estreitamente relacionados a formacéo da percepcéo do cidadao acerca da tributacéo,
tais como o fenbmeno da obrigag&o tributaria, a conduta da sonegacéo fiscal, bem
como o contexto do desperdicio publico, da elevada carga tributaria e do complexo

sistema tributario nacional.

3.2.1.2.1 Obrigacdo tributaria

Independentemente de qualquer motivagdo intrinseca do contribuinte no
sentido de sentir-se satisfeito ou ndo com o ato de pagar tributos, tal conduta é condicéo
para o funcionamento do Estado e dever do cidaddo na qualidade de financiador e
beneficiado dos bens e servi¢os publicos. Nesse contexto, surge a obrigagéo tributaria

gue, segundo Machado (2004, p. 123), pode ser definida como
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[...] a relacdo juridica em virtude da qual o particular (sujeito passivo) tem o
dever de dar dinheiro ao Estado (sujeito ativo), ou de fazer, ndo fazer ou tolerar
algo no interesse da arrecadacéo ou da fiscalizacdo dos tributos, e o Estado
tem o direito de constituir contra o particular um crédito.

Como ja pontuado anteriormente, o Estado, quando da interacdo com o
contribuinte, ndo é dotado de poderes ilimitados. Nessa acepcéo, a tributacdo trata-se,
logo, de uma relacao juridica obrigacional que surge quando a norma — pautada nao
apenas nas prerrogativas do poder estatal, mas também nas sujei¢cdes que as limitam
em favor da protecéo dos direitos e garantias individuais - prevé que determinado fato
sujeite-se a incidéncia legal. Quando esse fato previsto se materializa na forma de
obrigacéo tributéria, passa a ser denominado pelo Direito Tributario de fato gerador ou

fato imponivel (MACHADO, 2004).

Considerando a modalidade de prestacao a ser realizada pelo sujeito passivo,

a obrigacdo tributaria pode ser principal ou acessoria. Conforme o CTN, é principal

guando tem por objeto o pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria (8 1°, art. 113,

CTN). Por sua vez sdo obrigacdes acessorias aquelas que tenham como objeto

prestacdes positivas (fazer) ou negativas (nao fazer) a serem realizadas conforme o

interesse da arrecadacao ou fiscalizagéo dos tributos (8 2°, art. 113, CTN). Na licdo de
Amaro (2006, p. 249),

[...] objetivam dar meios a fiscalizacdo tributaria para que esta investigue e

controle o recolhimento de tributos (obrigacéo principal) a que o proprio sujeito

passivo da obrigagdo acessoéria, ou outra pessoa, esteja, ou possa estar

submetido. Compreendem as obrigacdes de emitir documentos fiscais, de

escriturar livros, de entregar declaraces, de ndo embaracar a fiscalizagéo etc.

A obrigacdo tributaria configura-se, portanto, como o objeto da relacao juridica

gue vincula a conduta do contribuinte aos termos legais, ficando esse sujeito — assim

como em qualquer situacao de transgressado do ordenamento juridico — as respectivas

penas cabiveis.

3.2.1.2.2 A conduta da sonegacéao fiscal

A pratica da sonegacao fiscal pode suscintamente ser definida como a conduta,
por parte do contribuinte, de evadir-se do pagamento dos tributos devidos. Ao

considerar que a aversao aos tributos se trata de uma predisposicdo nata do individuo,
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gue acompanha as civilizacées desde seus primérdios?*, € natural se esperar que a

pratica da sonegacédo também seja igualmente antiga.

Em termos conceituais, a sonegacao configurar-se sob duas modalidades: a
elisdo e a evasao fiscal. Conforme a doutrina majoritaria, a evasao fiscal consiste na
pratica de métodos ilicitos voltados a ocultacao do tributo, ocorrendo apdés a incidéncia
do respectivo fato gerador. Por outro lado, elisdo fiscal trata-se de ato formalmente

licito, que ocorre antes do fato gerador, voltado a diminuicdo do encargo tributario.

Em geral, materializada na forma de planejamento tributario, a elisdo, mesmo
adstrita aos dispositivos legais, também pode configurar-se ilicita nas situagdes onde
busca simular negdcios juridicos com fins de dissimular a ocorréncia do fato gerador,
sendo, nesse caso, denominada de elisdo ineficaz ou elisdo fiscal (ALEXANDRE,
2010). Demonstrando-se a relevancia do tema, estudo desenvolvido pelo Parlamento
Europeu, em 201425, aponta que o debate internacional sobre questdes fiscais globais
atualmente se concentra em duas agendas, das quais uma refere-se ao fendémeno da
Erosdo de Base e Transferéncia de Lucros (Base Erosion and Profit Shifting — BEPS):
modalidade agressiva de planejamento tributario que se aproveita das assimetrias e
lacunas dos sistemas tributarios nacionais para transferir lucros a lugares com pouca
ou nenhuma tributacdo (OCDE, 2014).

Voltando-se a conjuntura brasileira, dados de estudo sobre a sonegacéo,
realizado pelo Sindicato Nacional dos Procuradores da Fazenda Nacional
(SINPROFAZ) para o exercicio de 201425, estimam que o nivel de evasdo no Brasil é
da ordem de R$ 518,2 bilhdes, o que corresponde a 27,6% da arrecadacgéo, 9,4% do
PIB e a 86,7% de tudo que foi arrecadado no exercicio pelos estados e municipios

juntos naquele ano?’.

Em tempos atuais, os niveis de sonegacdo elevados sdo inversamente
proporcionais a sensacado de justica fiscal. Tendem a refletir a reacédo racional do

contribuinte ante fatores como alta carga tributaria, baixa probabilidade de deteccéo

24 Ver Secdo 3.1.2

25 C.f.. Tax revenue mobilistation in developing countries: issues and challenges (EUROPEAN
PARLIAMENT, 2014).

26 Estudo disponivel em <http://www.quantocustaobrasil.com.br/artigos-pdf/sonegacao-no-brasil-uma-
estimativa-do-desvio-da-arrecadacao-do-exercicio-de-2014.pdf>

27 Tal levantamento toma por base a metodologia de estudos sobre estimativas de evasdo fiscal
existentes no Imposto sobre Valor Agregado (IVA) de paises da América Latina, levando em conta a
média dos indicadores de sonegacéo dos tributos que tém maior relevancia para a arrecadacao (ICMS,
Imposto de Renda e ContribuicSes Previdenciarias) (SIPROFAZ, 2015).
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pela fiscalizacdo e influéncia de aspectos ndo econdmicos, entre eles culturais.
Conforme Gallo, Pereira e Lima (2006, p. 7):
A sonegacéo, sem davida nenhuma, constitui o maior inimigo da justica fiscal,
pois sua existéncia faz com que sejam utilizadas aliquotas nominais
excessivamente altas nos tributos para compensar perdas e garantir
determinado nivel de arrecadacdo. Contudo, essas mesmas aliquotas
elevadas, em vez de compensarem a perda de arrecadagdo, podem estar

incentivando ainda mais a pratica da sonegacéo, dando origem ao circulo
vicioso da injustica fiscal.

3.2.1.2.3 O desperdicio publico e suas modalidades

Na visdo de Bandiera, Prat e Valletti (2007), o desperdicio publico pode ser
observado sob as modalidades passiva e ativa. Enguanto que o desperdicio passivo
seria um gasto inadequado, mas nao intencional, relacionado a ineficiéncia da gestéo,
a presenca da modalidade ativa, ou corrup¢ao, implica em uma subtracéo de recursos

publicos direcionada ao beneficio direto ou indireto de algum individuo.

No sentido de implementar melhorias em seu processo de gestdo e combater
o desperdicio passivo, o Brasil vivenciou em sua Reforma do Estado a ado¢do do
modelo de administracao gerencial. Tal agenda fora introduzida ainda no governo Collor
de Melo, ganhando seu formato definitivo e conceitual na gestdo de Fernando Henrique
Cardoso principalmente por meio das acbGes promovidas pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) (SOUZA; CARVALHO, 1999).
Como abordado suscintamente na Secao 3.4.3.2.2 deste trabalho, esse movimento
teve como principal produto o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), elaborado em 1995, que buscava atuar na diminuicdo do papel estatal na
economia e criagdo de novas solu¢cdes administrativas voltadas a flexibilizacdo e

aumento da eficiéncia na gestéo publica.

Ja em relacdo ao desperdicio ativo, 0 amadurecimento institucional dos 6rgaos
fiscalizatorios das contas publicas (controle externo e interno), investigativos (Policia e
Ministério Publico) e judiciario, impulsionados sobretudo a partir da Constituicdo
Federal de 1988, tem proporcionado ao Brasil crescentes niveis de detec¢éo e evolucao
incremental no combate a impunidade. Destaca-se também a criacdo da Lei
Anticorrupgao ou Lei da Empresa Limpa (lei n°® 12.846/2013), representando importante

avango ao prever a responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de



44

empresas que praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou
estrangeira?®. Contudo, apesar dos avancos, a pratica da corrup¢do ainda se mostra

bastante presente no cenario brasileiro.

Em ranking elaborado pela organizacdo Transparéncia Internacional, que
mediu o indice de percep¢do de corrup¢do em 168 paises no ano de 2015 (IPC -
2015%°%), o Brasil ficou em 76° lugar. Dos 100 pontos possiveis (maior nivel de
transparéncia), obteve apenas 38, sendo o pais que registrou a maior queda no ano,
perdendo 5 pontos e descendo 7 posi¢cdes em relacdo ao ranking de 2014. Como
razBes para o declinio, a organizagcdo cita o recente escandalo da empresa estatal
Petrobras, fato que levou as pessoas as ruas em 2015. Cita, contudo, que a apuracao
judicial desses fatos - através da denominada Operac¢ao Lava Jato — podera ajudar o

Brasil a frear a corrupgao.

Outro trabalho interessante que busca mensurar a percep¢ao de corrupgao -
dessa vez sob o ponto de vista do empresariado - trata-se do Global Fraud Survey,
realizado pela Ernst & Young (EY), que se encontra em sua 142 edi¢do. Entre outubro
de 2015 a janeiro de 2016 foram ouvidos 2.825 executivos em 62 paises e territorios,
incluindo o Brasil. Para 90% dos brasileiros pesquisados, o suborno e as praticas de
corrupcdo acontecem amplamente nos ambientes de negocio, sendo o maior
percentual entre os 57 paises avaliados nessa variavel e bem superior a média geral,
que foi de 39%°52,

Apesar dessa alta percepcdo de corrupcdo, o relatério também destaca o
significativo aumento nos niveis de investigacdo, acusacao e punicdo nessas areas no
Brasil em relacédo aos dados do ano anterior, citando também a relevancia da Operacao
Lava Jato e de investigacBes desenvolvidas em paralelo com outros paises. Contudo,
para 70% dos respondentes brasileiros, apesar da disposicdo governamental em

28 Controladoria Geral da Unido (CGU), 2016. Disponivel em <http://www.cgu.gov.br/assuntos/
responsabilizacao -de-empresas/lei-anticorrupcao>.

22 O IPC é talvez o indicador de corrupgdo mais utilizado no mundo. Toma como base 12 fontes de
dados coletadas em 11 instituicdes internacionais, tais como o Banco Mundial e o Férum Econdmico
Mundial, que levantam as percep¢des de corrupgdo nos ultimos 24 meses. Toma por base avaliagbes
da corrupgéo do setor publico, por considerar ser 0 método mais confiavel de comparacéao de niveis
relativos de corrupcdo em diferentes paises. Para maiores informacdes, ver Corruption Perceptions Index
2015, Disponivel em: <http://www.transparency.org/cpi2015>.

30 Comunicado de imprensa - Transparency Internacional, 2015. Disponivel em:
<http://files.transparency.org/content/download/1954/12828/file/2015_CPI_PressZIP.zip>.

31 C.f.:14th Global Fraud Survey 2016. Disponivel em: <http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-
corporate-misconduct-individual-consequences/$FILE/EY-corporate-misconduct-individual-
consequences.pdf>.
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processar os envolvidos em corrupgéo tais esforcos ainda ndo sao efetivamente

convertidos em condenacoes.

Importante ressaltar, porém, que a corrupcdo ndo se encontra localizada em
um segmento especifico da sociedade. Trata-se, em certo modo, de uma conduta
enraizada, muitas vezes justificada pelo eufemistico “jeitinho brasileiro”, que tende a
priorizar o beneficio proprio em face da viséo historicamente construida de impunidade
e ineficiéncia da coisa publica. E o que demonstra pesquisa realizada pelo Instituto Data

Popular, em janeiro de 2016, junto a 3.500 pessoas em 146 cidades brasileiras®.

O estudo aponta que sete em cada dez brasileiros afirmaram ja ter cometido
pelo menos uma conduta que pode ser classificada como corrupgdo. Essa tendéncia
encontra-se presente no cotidiano da populacéo e parece ser considerada comum para
muitos: 15% dos entrevistados admitiram ter comprado meia-entrada fazendo uso de
carteira de estudante falsa ou de outra pessoa; 15% conhecem alguém que ja usou
estratégias fraudulentas para aumentar a restituicdo do Imposto de Renda (apesar de
apenas 1% admitir tal atitude); 21% receberam troco a maior e nao devolveram a
diferenca; 32% afirmaram conhecem alguém que faz “gato” em TV por assinatura
(apesar de apenas 11% admitirem cometer tal ilegalidade); 67% admitiram ja ter
comprado algum produto pirata. Todavia, mesmo boa parcela dos entrevistados
incorrendo em pelo menos alguma das atitudes acima, apenas 3% dos respondentes
se consideram corruptos, talvez por associarem o termo apenas a ilegalidades na

esfera publica.

Diante do exposto, constata-se que mesmo com 0S avancgos institucionais
direcionados ao combate da corrupcao no setor publico brasileiro, torna-se fundamental
agir na origem do problema, ou seja, atuar na desconstrucdo da conduta intrinseca de
receber vantagem irregular ou oferece-la a outrem mediante algum beneficio ou
privilégio. Em outras palavras, a corrup¢ao pode ser enxergada como uma replicacéo
sofisticada de atitudes tidas como esporadicas e despretensiosas, a exemplo das
citadas pela pesquisa acima mencionada. Na pratica, independente do maior ou menor
ganho que represente, a transgressao ética de tais atos sempre sera igualmente

danosa. Ser cidaddo, portanto, ndo significa apenas apontar e reprovar a Corrupgao

32 Disponivel em: <http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2016/02/corrupcao-no-brasil-e-cultural-
e-esta-enraizada -no-cotidiano-das-pessoas-7122.htmi>.
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alheia. Implica também em combater a corrupcdo potencialmente existente em sua

propria conduta individual.

3.2.1.2.4 A carga tributéria e as dificuldades de reformas no sistema tributério

Dados mais recentes de relatério produzido pela Receita Federal do Brasil®3
revelam que a carga tributaria bruta brasileira®* atingiu 33,47% no ano de 2014.
Analisando-se entre 2005 e 2014, tais niveis mantiveram-se estaveis, com pequenas
variacdes (a diferenca entre o menor nivel — 33,39% em 2012 e o maior, 33,78% em
2007 é de apenas 0,39 pontos percentuais) e média de 33,35% para essa série
historica.

Na avaliacdo do documento, tal estabilizacdo ocorre devido a inexisténcia de
medidas, nos ultimos anos, tendentes a majoracdo de tributos, fato observado
conjuntamente com o aumento consideravel de beneficios tributérios na forma de
reducdo de aliquotas e concessdo de regimes especiais. Nota-se também uma
tendéncia de reducéo da participacdo da Unido na arrecadacéo nacional total, ocorrida
em detrimento do aumento de participacdo dos estados e, sobretudo, municipios
nesses valores totais (BRASIL, 2015).

Fazendo-se um comparativo da carga tributaria nacional com a de alguns
paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)®
(ver Grafico 1) percebe-se que o Brasil tributa menos que a média daqueles (34,8%).
Contudo, trata-se do pais com a maior carga tributaria da América Latina e Caribe3,
conforme Gréfico 2.

33 C.f.: Carga Tributaria no Brasil — 2014 (Analise por Tributo e Bases de Incidéncia). Disponivel em:
<http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-
estatisticas/carga-tributaria-no-brasil/29-10-2015-carga-tributaria-2014>.

34 C.f.: A Carga Tributaria Bruta é definida como a raz&o entre a arrecadacao de tributos e o PIB a
precos de mercado, ambos considerados em termos nominais (BRASIL, 2015).

35 Revenue Statistics 2015. Disponivel em: <http://www.oecd.org/ctp/tax-policy/revenue-statistics-
19963726.htm>.

% C.f.: Revenue Statistics in Latin America and the Caribbean 2016 (Relatério produzido em conjunto
pelo Centro Interamericano de Administragdo Tributaria (CIAT), pela Comissao Econdmica para América
Latina e o Caribe (CEPAL), pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), pela Organizagéo
para a Cooperagao Econémica e Desenvolvimento (OCDE) e pelo Centro de Desenvolvimento da OCDE,
incluindo 22 paises da América Latina e Caribe. O documento foi langado em marco de 2016 durante o
XXVIII Seminario Regional de Politica Fiscal, realizado na sede da CEPAL em Santiago, Chile).
Disponivel em <http://www.oecd.org/ctp/revenue-statistics-in-latin-america-and-the-caribbean-
24104736.htm>.
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Gréfico 1: Carga tributaria no Brasil e Paises da OCDE

Carga Tributaria no Brasil e Paises da OCDE - 2014
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Fonte: elaboragéo propria com base em dados da OCDE (2015) e BRASIL (2015).

De modo a identificar as razdes dessa conjuntura, Melo, Barrientos e Coelho
(2014) demonstram através de diversos indicadores que os significativos niveis de
capacidade burocratica, estabilidade institucional e capacidade politica alcangados pelo
Brasil a partir dos anos 90 sao fatores que contribuiram para a elevada tributacdo no
pais. Tais constatacbes apontam para o fato que o problema do sistema tributario
brasileiro ndo seja, em si, sua eficiéncia sob o ponto de vista arrecadatorio. Diferente
do perfil de muitos paises em desenvolvimento, 0os quais ainda possuem niveis de
arrecadacdao distantes dos paises da OCDE com viavel potencial para incremento, o
Brasil ja goza de niveis expressivos de captacao de receitas tributarias (OCDE, 2016).
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Gréfico 2: Carga tributaria do Brasil e Paises da América Latina

Carga tributaria do Brasil e Paises da América Latina e Caribe -2014

grasil (I 33,47
Argentina J 322
Barbados J 304
Bolivia ) 287
Trinidad y Tobago ) 283
Uruguai b 27

Jamaica J 242
Costa Rica J 225
Média T 21,7
Nicardgua ) 203
Colémbia J 203
Honduras ) 198
Chile ) 198
México J 195
Equador J 19
Peru ) 188
Venezuela b 18,2
Panama ) 181
Bahamas J 175
Paraguai ) 171
El Savador J 16,5
Republica Dominicana b 141
Guatemala J 126

Fonte: elaboracéo propria com base em dados da OCDE (2016) e BRASIL (2015)

Nesse bojo, o debate acerca das melhorias e reformas no sistema tributario
brasileiro merece ser pontuado. N&o necessariamente sob o aspecto unifocal do
aumento da arrecadacao, mas precipuamente em relacdo a forma de distribuicdo do
onus (como essa carga tributaria € repartida entre os contribuintes) e do bénus (como
as receitas sdo repartidas entre os entes federados) tributério. E o que aponta relatorio
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (2013, p. 85) sobre o desempenho
do sistema tributério brasileiro:

N&o se limitando apenas ao tamanho da carga tributaria aplicada no pais — o
gue, por si s0, ja seria uma caracteristica questionavel — a tributacao esta
organizada de uma forma perversa. O modo como o sistema tributario se
apresenta hoje, tanto a arrecadacao direta de tributos quanto a distribuicao dos
recursos dela provenientes podem facilmente ser questionadas sob diversos

aspectos: do federalismo, eficiéncia econdmica, equidade, justica tributéria,
simplicidade, adaptabilidade e dinamica.

O relatério apresenta como principais entraves da tributacdo nacional: (1) sua

bY

postura prejudicial ante a competitividade empresarial em face das distorgbes



49

existentes principalmente nos tributos indiretos (dificuldade ou impossibilidade de
aproveitamento dos créditos e a presenca da cumulatividade); (2) os baixos niveis de
equidade e justica fiscal do sistema, enfatizando a alta regressividade dos tributos
indiretos e baixa progressividade dos diretos; e (3) os disturbios Federativos, citando
os fendbmenos da “guerra fiscal” em relagdo ao ICMS e aos royalties do petréleo, além
do debate sobre os critérios de rateio do Fundo de Participacdo dos Estados (BID,
2013).

A mudanca desse cenario se faz complexa e implica conduzir reformas
necessarias em um ambiente pouco favoravel, seja pela indesejada possibilidade dos
governos das trés esferas abrirem mao de receitas tributarias, seja pela pressao dos

grupos de interesse que se beneficiam com o atual modelo.

Segundo Varsano (1996), mudancas revolucionarias, defendidas, em geral,
sob a bandeira da simplificacdo, podem ser perigosas. Boa parte delas pregam a
intensificacdo dos impostos néo arrecadatorios (em principio ndo sonegaveis por serem
retidos na fonte), tornando assim o fisco mais agil e com base de alcance mais
abrangente. Como efeito colateral, todavia, contribuem para uma “distribuicdo da carga
tributaria talvez mais injusta que a determinada pelo elevado nivel de sonegacao atual
e perdas econdmicas bem mais vultosas que as causadas pelo sistema tributario
vigente” (VARSANO, 1996, p.22).

A simplificacao viabilizada pela menor intervengéao do contribuinte no ato de
se pagar, por mais comodo que Ihe possa parecer, tende a diminuir sua percepgao em
relacéo ao que, a quanto e para que se paga. Para Varsano (1996), tal postura favorece
a maior passividade do cidaddo ante ao sistema tributario, intensificando seu
distanciamento do Estado, que por ndo se ver exigido pela sociedade fica mais propicio
a ineficiéncia e ao desperdicio. Ainda, conforme o autor:

O tipo de reforma que se deve buscar € uma que também tem por objetivo a
simplificagdo do sistema tributario, mas que nao confunde simplicidade com

simplismo. Em uma sociedade moderna, em que as relagbes econdmicas sao
extremamente complexas, o sistema tributario adequado tem necessariamente

algum grau de complexidade. O que importa € eliminar, de um lado, as
complicacbes desnecessérias e, de outro, os simplismos que, embora

agradaveis, escondem custos econdmicos e sociais enormes (1996, p.22).

Junqueira (2015) ressalta que a extrema dificuldade para se construir

consensos entre os entes federados (na medida em que tais mudangas raramente
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proporcionam ganhos e percas equanimes entre eles) reflete-se na dificuldade
legislativa de se empreender transformacgdes significativas no sistema tributario. Ao se
contabilizar as perdas possiveis hum cenario de mudanca, prevalece a posicéo
defensiva, restando ao governo uma atuacdo com base em alteracées incrementais. E
0 que se constada nas palavras do autor:
As reformas constitucionais relacionadas com o setor tributario que foram
aprovadas produziram clivagens politicas mais simples. Logo, as reformas
tributarias talvez pudessem ter sido bem-sucedidas caso tivesse tramitado em
formato menos complexo. E raro que propostas abrangentes e complexas
sejam aprovadas; mais comum é a aprovacdo de reformas incrementais.
Portanto, ndo se trata de desejar ou ndo uma reforma tributaria “fatiada”. Tal
caminho pode néo ser uma escolha, mas sim o Unico caminho para desatar o
no6 reforma tributaria no Brasil (JUNQUEIRA, 2015, p. 110).

Ao destacar o grande poder que o sistema presidencialista brasileiro deposita
ao chefe do executivo, Melo, Barrientos e Coelho (2014) entendem, contudo, que a falta
de reformas tributarias nas duas ultimas décadas nao esta relacionada a incapacidade
de aprovacao e/ou implementacdo de mudancas complexas ou a resisténcia de grupos
de interesse. Para os autores, tal condicdo resulta da preferéncia dos governos em
manter o status quo previsivel - contemplando aperfeicoamentos incrementais - a
capitanearem abrangentes reformas tributarias passiveis de trazer resultados futuros

incertos.

Independentemente das causas que impedem a realizacdo de reformas
abrangentes na seara tributaria, a persegui¢cdo por um modelo mais harménico,
transparente e justo se faz necessaria, mesmo que tais mudancas sejam empreendidas

a luz do incrementalismo.

3.2.2 Os fundamentos da Sociologia Fiscal

3.2.2.1 Definicao

Olhar a tributacdo sob um ponto de vista holistico, que extrapole o ambito legal
e orcamentario, € um exercicio capaz de promover percep¢des importantes nos
estudos econémicos, comportamentais, institucionais e politicos de uma sociedade.
Nesse sentido, ao se deter o estudo nas inter-relacfes entre a dimenséo fiscal e os
aspectos econémicos, socioculturais e histéricos de uma nacdo, emerge-se 0 campo

de andlise da Sociologia Fiscal.
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De modo a se entender o significado e objetivos dessa abordagem, Backhaus
(2006) define que a Sociologia Fiscal € um campo de estudo que lida com a mais ampla
ramificacdo de atividades fiscais do Estado, que ndo podem prontamente ser
capturadas por andlises micro ou macroeconémicas ou por descricdes institucionais

financeiras.

Ja Leroy (apud BARROS, 2013, p. 1) define a Sociologia Fiscal como:

the epistemological positioning of fiscal sociology is that of a general science.
It is a question of theorizing, using empirical bases of fiscal problems within a
comprehensive socio-political logic, while at the same time aiming for the
correct structuring of the levels of analysis. The normative dimension of the
analysis is not refused, as long as it does not contradict the sociological realism.

Na visdo de Barros (2013) a Sociologia Fiscal “estuda a sociedade através de

metodologias transdisciplinares, que se utilizam de estudos aprofundados sobre o

contribuinte, dentro de um contexto histoérico e social’.

Reforcando o acima exposto, Soares e Marques (2013, p.119) afirmam que “as
propostas da Sociologia Fiscal sdo multiplas, caracterizando-se, fundamentalmente,
por um questionamento permanente das relacdes entre a fiscalidade, os estados e a

sociedade”.

Também, nesse sentido, Campbell (1993) afirma que a Sociologia Fiscal se
difere das demais abordagens acerca da tributacéo e financas publicas pelo fato de
considerar como esses aspectos afetam e sdo afetados pela ampla variedade de
fatores politicos, econdmicos, culturais, institucionais e historicos. Para o autor, a
Sociologia Fiscal vem trazendo ao debate todo o seu potencial multidisciplinar e
ganhando progressivamente espago para exercer o protagonismo de um campo de
estudo auténomo, dotado de identidade intelectual e agenda prépria. Campbell conclui

que

[...] a Sociologia Fiscal pode ser considerada luz para os debates de interesse
dos socidlogos politicos, incluindo disputas sobre as condicfes que afetam a
autonomia do Estado, a governabilidade das democracias, construcdo do
Estado, revolugdes e movimentos sociais e a elaboracéo de politicas em geral.
Além disso, a Sociologia Fiscal se oferece como excelente veiculo para se
examinar quadros de andlise competitiva, tais como a teoria da escolha publica,
0 neomarxismo, o institucionalismo, a teoria dos custos de transacéo, a teoria
de troca e a teoria das escolhas racionais. [...] Em suma, embora a sociologia
fiscal possa ter vivenciado seu estado de infancia apenas ha pouco tempo
atras, hoje sua abordagem madura estd caminha para o sentido de uma
identidade intelectual e agenda prépria [...] (p.180-181).
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3.2.2.2 Origem da Sociologia Fiscal

Apesar de ser uma tematica ja explorada ha tempos por autores classicos como
Hobbes, Locke e Smith, sua abordagem do sob o ponto de vista de um campo proprio
da Sociologia nos remonta ao inicio do século XX, por meio de duas correntes
intelectuais - escolas ou tradi¢cdes - que emergem na Europa: a austriaca e a italiana
(SOARES; MARQUES, 2013). Como principais pensadores representantes da Escola
Austriaca merecem destaque Rudolf Goldscheid e Josehp Schumpeter. J4 na Escola

Italiana, tem-se na figura de Vilfredo Pareto o seu principal precursor.

3.2.2.2.1 A escola austriaca

Goldscheid é tido como um dos precursores desse campo de estudo ao cunhar
o termo Finanzsoziologie, sendo considerado junto com Schumpeter um dos primeiros
autores classicos da area (BACKHAUS, 2002). Sua analise combina os métodos da
escola historica aleméa da fazenda publica com a analise marxista das classes sociais.
Busca expor sua argumentacéo tracando um comparativo entre a maior disponibilidade
de propriedades publicas dos estados feudais (tidos por ele como ricos) em relagcéo aos
estados democraticos modernos (considerados pobres®’) e afirmando que as lutas
fiscais eram a mais velha expressao da luta de classes. Nesse contexto, 0s sistemas
fiscais mantinham uma importante dimensdo de enriquecimento de uma classe em
detrimento de outras (GOLDSCHEID apud SOARES; MARQUES, 2013).

De acordo com Barros (2012), o pensamento de Goldscheid era que, num
cenario contemporaneo, paises com arrecadacdo insuficiente para manter seus
programas sociais se viam forgcados a desenvolver impostos indiretos, aumentando o
déficit publico. Fazendo uso da politica econdmica, promoveriam ciclos de
inflacdo/deflacdo em beneficio da iniciativa privada. Por outro lado, Estados

87 Para o autor, na Idade Média os estados eram ricos por serem controlados pelas classes mais
poderosas. Com a criacdo das formas modernas de Estado, pautadas no modelo capitalista e na
democracia, a maquina estatal voltou-se para os interesses da populacdo em geral. Essa nova
configuracao fez, portanto, que as classes dominantes intencionalmente buscassem o desaparelhamento
e consequente empobrecimento do Estado pelo simples fato de que ndo havia mais sentido disporem de
Seus recursos para uma causa nao direcionada a seus interesses. Uma ideia na qual o Estado sé fora
permitido ser governado pelo povo a partir do momento que se encontrava impotente e pobre, de “caixas
vazias” (GOLDSCHEID apud SOARES; MARQUES, 2013).
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economicamente desenvolvidos resolveriam suas problematicas sociais por meio do
acumulo de capital publico, através de um circulo virtuoso que possibilitasse a

sustentabilidade de seus programas sociais.

O economista e cientista politico Joseph Schumpeter também teve papel
relevante na abordagem da Sociologia Fiscal tida como uma disciplina propria. Foi
responsavel pela popularizacédo do termo Sociologia Fiscal ao argumentar, em sua obra
Crise do Estado Fiscal (1918), que as financas publicas eram a chave para o
entendimento e desenvolvimento da sociedade moderna (MARTIN; PRASAD, 2014). O
autor busca desenvolver uma teoria que inter-relaciona a evolucao das instituicdes do

Estado com a dinamica fiscal.

Schumpeter atribui grande importancia e influéncia da histéria fiscal na histéria
das nacdes (MUSGRAVE, 1992). Para isso, examina a sociedade feudal da Austria e
Alemanha, identificando as causas fiscais que contribuiram para o declinio daquele
modelo e surgimento do que ele chama de moderno Estado Fiscal, padrédo esse que
também foi observado na Inglaterra (SOARES; MARQUES, 2013). Balizado nos
fundamentos de sua Teoria dos Ciclos Econémicos®, a crise do Estado Fiscal seria,
portanto, 0 momento no qual este atinge seu limite e entra em colapso, abrindo assim
uma conjuntura favoravel para as inovacdes necessarias ao restabelecimento do
equilibrio econémico. Em outras palavras, tal colapso seria ingrediente fomentador de
mudancas que transcendem a dimensao fiscal, influenciando também ajustes de ordem

econdbmica e institucional.

3.2.2.2.2 A Escola Italiana

Diferentemente da abordagem austriaca, a Escola Italiana privilegia a

dimenséo das finangas publicas lastreando sua abordagem sociologica na “Teoria das

38 Oriunda de sua obra A Teoria do Desenvolvimento Econdémico, de 1911. De acordo com a experiéncia,
na visdo de Schumpeter, ndo existe um processo continuo e, imprevistos, dos mais variados,
interrompem o caminho para o desenvolvimento. Ao sofrer interrupgéo, a linha de desenvolvimento
tracada até entdo se altera permanentemente e “uma grande quantidade de valores é aniquilada; as
condicdes e os pressupostos fundamentais dos planos dos dirigentes do sistema econémico se alteram”.
Todavia, ap0s a recuperagéo, o desenvolvimento que se segue é novo e ndo uma continuagao do anterior
(ARAUJO; FERREIRA JUNIOR, 2011).
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Elites”?, encontrando na figura de Vilfredo Pareto seu principal precursor. Em sua obra
Tratado de Sociologia Geral, Pareto demonstra que a ciéncia financeira é uma acéo
nao-racional a servico de uma elite dominante, onde o ambiente econémico e a

realidade sdcio-politica sao fatores codependentes (BARROS, 2013).

Pareto entendia que a Economia lidava com uma dimenséao légica e racional
da acdo humana, que buscava a escolha do melhor meio de recursos para se alcancar
bens escassos. A Sociologia, por sua vez, seria capaz de alcancar o que a Economia
nao conseguia explicar: as acdes nado logicas, inerentes da atividade financeira que se
encontrava a servigo da elite governante (SOARES; MARQUES, 2013).

Conforme Barros (2013), a situacdo econdmica de determinado Estado seria,
na visdo de Pareto, a resultante do clientelismo de uma elite econémica. Essa elite
podia configurar-se em dois tipos distintos de governo: o primeiro deles, que faz mais
uso da forgca para manutencdo do poder em face do comportamento conservador de
seus dirigentes (Estados de baixo custo que, contudo, se mostravam falhos em
estimular a atividade econémica interna); e os governos democraticos, dotados de elites
com grande perspicacia para o mercado e que se utilizavam de subterfagios para
encobrir seus interesses escusos sem descuidar, no entanto, do bem-estar publico

(Estados com forte producdo econdmica e alto potencial de arrecadacéo tributaria).

A Escola Italiana, a partir da corrente de pensamento paretiana, é guarida para
varios pensadores que abordam a convivéncia da dimenséo das finangas publicas com
acOes logicas, acdes ndo logicas e acdes mistas, destacando-se nomes como o de
Guido Sensini (1879-1958), Gino Borgatta (1888-1949) e Benvenuto Griziotti (1884-
1956) (SOARES; MARQUES, 2012).

3.2.2.3 Evolugao da Sociologia Fiscal

O inicio da Segunda Guerra Mundial exerceu forte papel limitante na
disseminacdo dos estudos sobre Sociologia Fiscal, de maneira que a tematica nao

recebeu muita atencdo na segunda metade do século XX. Tal cenario vem mudando,

39 “O Estado € o resultado da vontade de um conjunto de pessoas, que irdo exercer o seu poder através
da manipulagéo social, denominada de ‘clientela’. Os Estados modernos fazem uso dessas ferramentas
de manipulagéo social, as quais dispensam o uso da for¢ga” (BARROS, 2013, p.4).
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merecendo destaque a renovacéao do interesse pelo trabalho de Schumpeter na area®.
A publicacdo de uma edicéo especial, em 2002, da America Journal of Economics and
Sociology, dedicada a Sociologia Fiscal, pode ser considerada um marco importante
nesse ressurgimento, que também se viu impulsionado por estudos sobre a matéria
aplicados a crise econdmica global de 2008 (MUNFORD, 2008).

Além da caracteristica multidisciplinar, a Sociologia Fiscal destaca-se
recentemente pela atencéo dedicada ao estudo comportamental dos contribuintes, bem
como a percepcao desses ante ao contexto social, politico e institucional o qual estéo
inseridos. De acordo com Soares e Marques (2013, p. 118):

[...] a Sociologia Fiscal assinala, ainda, como a legitimidade politica e social e
a confianca institucional podem ser elementos cruciais para 0 cumprimento ou

evitamento fiscal e como as experiéncias de cidadania e cultura fiscal podem
marcar a diferenca entre elevados e baixos niveis de civismo em face do fisco.

Ainda segundo os autores, a natureza disciplinar e a confluéncia de varios
saberes permitem a Sociologia Fiscal articular e construir varios conceitos fiscais, que
podem ser estudados a luz de uma nova disciplina denominada Nova Sociologia Fiscal
(NSF). Nesse sentido, afirmam:

Por se situar no cruzamento entre o estado, a economia e a sociedade, neste
renovado dominio de investigacdo, emergiu uma NSF, relevante para a
compreensao de uma miriade de fendmenos financeiros e fiscais complexos,
em permanente desenvolvimento, comumente designado por globalizacéo.
Estas afetam fortemente as decisGes dos poderes politicos, bem como
relacdes de (des)confianca entre estes poderes e os cidadaos/contribuintes (p.
120).

Dentro desse processo de evolucdo da disciplina, a analise de variaveis
comportamentais dos contribuintes e os reflexos dessas percepc¢des no funcionamento
do sistema tributario vem disseminando estudos importantes, voltados a identificacédo
de aspectos que contribuam para o cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias.
O exemplo disso € a consideravel quantidade de trabalhos empiricos recentes voltados
a analise do fenébmeno da moral fiscal (tax morale), assunto a ser abordado na Secéo

3.2.4 deste trabalho.

40 Musgrave (1992), Backhaus (2004) e Smart (2012) sdo exemplos de autores que desenvolveram
estudos voltados a analise da Sociologia Fiscal de Schumpter.
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3.2.3 A percepcao do tributo pelo cidadao

A aversao do contribuinte ao pagamento de impostos pode ser considerada
como caracteristica intrinseca a natureza humana, balizada na preservacdo dos
ganhos pessoais e minimizacao das percas. Santos (2013, p. 89), que em seu trabalho
chama essa predisposicao de alergia fiscal, pontua que:

De facto, o pagamento de qualquer imposto representa, para o contribuinte, a
rendncia a uma parcela da sua riqueza sem receber, em troca, o beneficio de
uma contrapartida direta. Ora, por impulso natural, o Homem procura orientar
a sua conduta de forma a maximizar o prazer e a minimizar o sacrificio - dai
que, a partida, se possa falar de uma predisposi¢do inata contra 0 pagamento
de impostos.

Dentro desse raciocinio, 0 imposto por natureza é algo sempre impopular e
indesejado, por se mostrar como uma ameaca ao patrimoénio do individuo. Essa ideia
pode ser depreendida das palavras de Seligman ao afirmar que jamais algum imposto
sera popular pois, no fundo, nenhum individuo possui espirito publico suficiente para
preferir os interesses de outros em detrimento dos proprios*!. Ja na visdo de Branco
(2012, p.172) “os impostos, historicamente e desde sempre, representam intromisséo,
invasao e constricdo da esfera existencial pessoal, nomeadamente da esfera

patrimonial”.

Diante dessas afirmacfes e em um olhar preliminar, a pratica da tributacédo
pode parecer conflitante a preservacéo do direito de propriedade*?. Contudo, se por um
lado o imposto é um instrumento para fazer face ao aparelhamento e funcionamento do
Estado, esse mesmo Estado foi concebido como tutor do direito a propriedade. A pratica
da tributacéo a ele foi consentida pelos cidaddos em prol do bem comum, seja de forma
direta, individualmente, seja através de seus representantes (SANTOS, 2013). Ou seja,
a obrigacdo tributaria deve ser resultado de um consentimento social e ndo de uma

imposicao arbitraria do ente publico.

Contudo, apesar da acepcao tedrica anteriormente exposta, e mesmo nos dias
atuais sendo dotados de sujeicOes a seu poder de tributar, os Estados encontram-se
reiteradamente promovendo medidas, ante as lacunas legais, voltadas ao aumento

crescente da carga tributaria. Branco (2013, p. 172-173) demonstra sua preocupacao

41 “...] no tax can ever be popular for at bottom individuals are never sulficiently public-spirited to prefer
the interests of others to their own” (SELIGMAN, 1911, p. 217).
42 Ver: O conflito entre imposto e a propriedade — uma perspectiva histérica (SANTOS, 2012).
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no que se refere a essa postura estatal de buscar meios para desvincular-se do

principio da legalidade estrita, relativizando o papel de consentimento do cidad&o:
a constitucionalizagdo da propriedade como direito fundamental constitui um
modo de tutela desta concepcgao antropolégica e representa a principal barreira
juridica a constante tentacdo dos poderes publicos de apropriagdo e
expropriacdo dos bens da esfera privada dos cidadéos, pelo uso e abuso do
instrumento fiscal, tentacédo justificada pelas razbes de “interesse publico”
desligadas da ideia de representacédo posta pelo principio da legalidade, e que,

nao raro, converte o Estado Fiscal num Estado ndo de Direito, ao degradar a
pessoa em cidadéo, o cidaddo em contribuinte, o contribuinte em sudito.

No pensamento de Silvestre (2013), o hiato existente entre a imediata
diminuicédo do capital do individuo e o nem sempre aumento imediato da qualidade de
vida deste sujeito gera uma forte e iniludivel tensdo entre o Estado e os contribuintes,
gue tendem a evitar, reduzir ou protelar o pagamento dos tributos devidos. Ainda,
conforme a autora, o cumprimento da obrigacdo tributaria enseja outros dispéndios,
gue transcendem a diminui¢ao patrimonial:

O pagamento de tributos [convoquemos, exemplarmente, o caso do IRS
(Portugal) ou do IR (Brasil)] impde ao contribuinte, para além da imediata
reducdo da sua capacidade econOmica, despesas gerais e custos de
cumprimento tais como: custos psicologicos e tempo dispensado a fim de
cumprir com essas mesmas obrigacdes. A quantificacdo dos custos de
cumprimento da obrigacgédo fiscal deve revelar o tempo destinado a recolha de
informacdes de ordem técnico-administrativa, ao preenchimento e ao envio da
declaragdo, no caso de contribuintes que ndo recorram a ajuda profissional
paga (2013, p. 347-348).

Tal aversdo natural ao pagamento de impostos, oriunda desde as praticas
tributarias gregas e romanas antigas, se hipertrofia com o surgimento do Estado
moderno e com a consequente perda do controle visual do sujeito passivo sobre a
arrecadacao e aplicacdo dos tributos. Por mais que os tributos possuam destinacéo
fixada em lei, nem sempre resultam em melhoria substancial, notéria e de forma
equanime na vida de todos os cidadaos/contribuintes. Essa situacdo se agrava em
paises territorialmente extensos e com profundas diferencas culturais, politicas e

econdmicas, a exemplo do Brasil (SILVESTRE, 2013).

E mister ressaltar que a percepcéo de cada contribuinte acerca do que entende
ser justo pagar € bastante subjetiva. A sensibilidade para pagar tributos varia muito de
pessoa para pessoa: existem individuos que mesmo pagando pouco ou nada sentem-
se mais penalizados que os demais (SANTOS, 2013). Isso refor¢ca o entendimento de

gue existem fatores, além do racional, que interferem nesse nivel de sensibilidade e,
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num segundo momento, na predisposicéo de se pagar ou se esquivar do tributo. Dessa
forma, a analise tradicional sob o dmbito exclusivo da decisédo racional, focada na
maximizacdo do ganho com o minimo de sacrificio, negligencia o papel fundamental
das emocOes e crencas no processo de estruturacdo das decisdes e acbes do
contribuinte acerca da obrigacgéo tributaria (SILVESTRE, 2013).

A decisdo de se pagar ou ndo o tributo, destarte, € complexa e resulta de
motivacdes externas e internas do individuo. Para Silvestre (2013) as oportunidades e
recompensas disponiveis para evadir sdo fatores externos que influenciam a decisdo
em favor do inadimplemento da obrigagéo tributaria. Por outro lado, fatores de ordem
econbmica, socioldgica, técnica, religiosa e moral intrinsecos/internos a pessoa do
contribuinte também devem ser ponderados na analise desse processo de escolha.
Nesse sentido se faz importante o debate acerca do conceito da moral fiscal, que sera

abordado adiante.

3.2.4 A moral fiscal

O cumprimento das obrigacdes tributarias (tax compliance) representa um
dilema social cujo o interesse imediato do individuo em minimizar o seu encargo entra
em desacordo com o interesse coletivo — ndo imediato — de fornecer recursos
suficientes ao adequado funcionamento e prestacdo dos bens e servicos publicos
(GANGL; HOFMANN; KIRCHLER, 2015). Mas o que exatamente leva o contribuinte a
pagar ou evadir-se do tributo? Saber os fatores que induzem tal decisao por parte do

individuo é o cerne dos estudos nessa area.

Segundo Bergman e Nevarez (2005), as abordagens classicas sobre o
cumprimento normativo, sejam as que destacam o efeito fundamental da socializagéo,
sejam as balizadas em teorias de dissuasao/intimidacdo (que focam na capacidade do
castigo como elemento de indugcdo ao cumprimento) mostram-se insuficientes para
produzir explicacBes robustas sobre o assunto. Os autores também apontam a
limitacdo do argumento de que Estados eficazes podem induzir seus contribuintes,
exemplificando o fato que mesmo a administragdo tributaria argentina sendo
historicamente mais eficiente que a chilena, € no Chile onde se encontra um maior

cumprimento tributario.
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De modo a se tracar um panorama entre as oportunidades e recompensas
associadas a conduta de evasdo, a literatura destaca o modelo econdmico
desenvolvido por Allingham e Sandmo (1972) que, fundamentando-se no trabalho de
Becker (1968)*3, busca solucionar o paradigma do cumprimento através do principio da
maximizagdo da utilidade do contribuinte (ALM; MCCLELLAN, 2012; AZAR;
GERSTENBLUTH; ROSSI, 2010; DWENGER et al, 2014; BERGMAN, NEVAREZ,
2005; LLACER, 2014; LUTTMER; SINGHAL, 2014; SA; MARTINS; GOMES, 2012;
TORGLER, 2007). Conforme esse modelo, a atitude do contribuinte é pautada pela
probabilidade do mesmo ser detectado e de acordo com 0s niveis de sanc¢des aos quais
esta sujeito. Sempre que o ganho econdmico da evasdo for maior que 0s custos
econdmicos em caso de deteccdo, a opc¢do do individuo sera no sentido do

descumprimento da obrigacéo tributaria.

Contudo, a abordagem racional/econémica do cumprimento tributario também
se mostra incompleta. Segundo estudo de Dhami e al-Nowaihi (2007, p.171), usando-
se probabilidades reais de taxas de auditoria e de penalizagdo, “a expectativa de
retorno pela conduta de evaséo fiscal pode alcangar de 91 a 98%”. A considerar que a
decisao do contribuinte € sempre pelo aspecto da maximizacdo dos ganhos e que, em
termos praticos, tanto a probabilidade de deteccdo pela fiscalizagdo como as
consequéncias financeiras da evasdo em geral sdo baixas, os niveis de cumprimento

tributario deveriam revelar valores maiores que os atuais (SA; MARTINS, 2012).

A busca por uma explicagdo mais completa para esse fendmeno ultrapassa,
portanto, os fatores supracitados: carecem de uma analise multidisciplinar que
considere o componente intrinseco do individuo sob o ponto de vista psicolégico e
comportamental. Tal abordagem traz a tona do debate o que tem sido chamado pela
literatura de moral fiscal, moral tributaria ou tax morale, entendida como a motivacéo
intrinseca para se pagar tributos (TORGLER, 2007). Sob um olhar mais amplo, Luttmer
e Singhal (2014) definem a moral fiscal como um termo guarda-chuva que captura as

motivacdes ndo pecuniarias para o cumprimento das obrigac¢des fiscais, assim como

43 O autor faz uma abordagem econdmica acerca do crime e medidas de punibilidade. Em sua visdo, “O
nivel ideal de execucédo se mostra dependente de, dentre outras coisas, 0 custo de captura e condenacéo
dos infratores, a natureza da punic¢do para servir de exemplo, se 0s termos sao multas ou prisdes e as
reagdes dos infratores as mudangas na execucao” (BECKER, 1968, p. 170).
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os fatores que se encontram fora da esperada estrutura de padréo de utilidade*. O fato
€ que se trata de uma complexa area de investigacao focada nos sentimentos e valores
- NAo necessariamente racionais - que contribuem para uma deciséo inclinada, ou néo,

ao cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias por parte do individuo.

Ressaltando a importancia da moral fiscal como uma estratégia fomentadora
ao cumprimento voluntario e, portanto, preventiva a pratica de evasao, Piatti, Schaffner
e Torgler (2014, p. 1) afirmam:

Talvez esta seja a coisa certa a se fazer da perspectiva do custo — beneficio.
Pode ser mais barato prevenir a doenga da evasédo fiscal do que trata-la
posteriormente. No entanto, encorajar a moral fiscal possa ser mais que uma
ferramenta de prevencdo. Pode ser uma chave de transicdo entre um mau
equilibrio da evasao fiscal para um melhor equilibrio. Nesta questdo, é

importante observar como a moral fiscal promove um efeito “bola-de-neve”
positivo.

O desenvolvimento de trabalhos nessa area vem recentemente se proliferando,
merecendo destaque a producdo de Benno Torgler, autor de dezenas de publicacGes
na ultima década (LLACER, 2014). Contudo, o maior desafio em questédo reside na
dificuldade de se isolar os fatores que influenciam na moral fiscal. Uma das alternativas
adotadas por varios estudos consiste na utilizacdo de informacdes, sobre o tema fiscal,
contidas em robustas bases de dados que avaliam aspectos socioculturais, valores e
crencas em diversos paises. Citam-se como principais o World Values Survey* (WVS),

o European Values Survey?*® (EVS) e o Latinobarémetro*’.

Em geral, o nivel de moral fiscal é auferido por meio de pergunta relacionada
ao grau de aceitacdo ou reprovabilidade do individuo acerca da conduta de evadir-se
da obrigacao tributaria. Observando-se o Quadro 2, nota-se que a pergunta utilizada
pelo WVS e EVS possuem semanticas idénticas, sendo adotado pelos trés

instrumentos uma escala valorativa de 1 a 10.

44 “We will define tax morale broadly as an umbrella term capturing nonpecuniary motivations for tax
compliance as well as factors that fall outside the standard, expected utility framework” (LUTTMER;
SINGHAL, 2014, p.150).

45 C.f.: <http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp>.

46 C.f.. <http://www.europeanvaluesstudy.eu/>.

47 C.f.: <http://www.latinobarometro.org/lat.jsp>.



Quadro 2: Perguntas utilizadas para mensurar o nivel de moral fiscal

Base de dados

Descri¢cdo da pergunta

Escala de
intensidade

Please tell me for each of the following actions
whether you think it can always be justified, never
be justified, or something in between... Cheating on
taxes if you have a chance
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WVS
(Por favor, me conte se nas seguintes situacdes vocé
acha que sempre pode ser justificado, nunca pode ser
justificado, ou algo entre os dois...
Fraudar nos impostos se tivesse chance)
Please tell me for each of the following whether you | De 1 a 10, onde o
think it can always be justified, never be justified, or menor valor a
something in between Cheating on tax if you have conduta é nada
the chance justificavel e o
EVS maior valor a
(Por favor, me conte se nas seguintes situagfes vocé conduta é
acha que sempre pode ser justificado, nunca pode ser totalmente
justificado, ou algo entre os dois... justificavel.

Fraudar nos impostos se tivesse a chance)
On a scale of 1 to 10, where 1 means “not at all
justifiable” and 10 means “totally justifiable”, how
justifiable do you believe it is to evade paying taxes?

Latinobarometro (Numa escala de 1 a 10, onde 1 equivale a “de jeito

nenhum se justifica” e 10 equivale a “totalmente
justificavel”, o quéo justificavel vocé acha que é sonegar
impostos?)
Fonte: WVS - Questionnaire WV6 (2012-2014) “8; EVS Questionnaire - 2008 “°;
Latinobarémetro - Questionnaire 2015 *°,

Nota: elaboragéo do autor

De forma bastante plausivel, Sa e Martins (2012) ressaltam que, em se tratando
de aplicacéo de surveys, a sensibilidade da problemética fiscal torna-se um forte viés
em face da natural atitude defensiva do respondente em admitir a pratica de condutas
ilicitas, ou até mesmo antiéticas. Entendem que, em relacdo aos dados oriundos de
bases como as acima descritas, essa tendéncia indesejada é de certa forma
minimizada devido ao amplo espectro de assuntos que as mesmas englobam,

relativizando assim o foco nas questdes fiscais.

Outro caminho adotado pelos pesquisadores é a obtencao de dados por meio
de experiéncias laboratoriais. Nesse modelo de andlise, busca-se reproduzir em
ambiente controlado condicBes as quais o contribuinte estaria sujeito em condicdes
reais. Exemplo interessante nesse sentido € o recente trabalho de Dulleck et al. (2016),

gue analisa a influéncia do estresse psiquico gerado pela possibilidade de quebrar as

48 C.f.: < http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp>.
49 C.f.: < https://dbk.gesis.org/EVS/Variables/ >.
50 C.f.: < http://www.latinobarometro.org/>.
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normas sociais num contexto de cumprimento das obrigacdes fiscais. Os autores
mediram o estresse psiquico usando a variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC),
obtendo evidéncias empiricas de uma correlacdo positiva entre tal estresse e o

cumprimento das obrigacdes tributarias.

Acerca das causas que podem influenciar o nivel de moral fiscal do individuo,
Torgler (2007) destaca trés fatores-chave para entender a tax morale: (1) regras morais

e sentimentos, (2) justica e (3) relacionamento entre contribuinte e governo.

De outra forma, Sa e Martins (2012) classificam os fatores influenciadores da
moral tributdria como econdmicos e ndo econdbmicos. Em relacdo aos fatores
econOmicos citam como exemplo os elementos de dissuasdo e nivel de renda,
asseverando a pouca influéncia dessa dimenséo nos niveis de moral tributaria. Dentro
do espectro de fatores ndo econdémicos, fazem aluséo: (1) aos fatores demograficos ou
pessoais (tais como idade, género, estado civil escolaridade e natureza de vinculo
laboral); (2) fatores sociolégicos ou comportamentais (a exemplo da orientacéo
religiosa); (3) fatores psicoldgicos (nivel de satisfacdo com o governo, nivel de orgulho
nacional, percep¢do do nivel de cumprimento fiscal e sentimento de felicidade séo
alguns deles); e (4) fatores politicos (tipo de regime politico adotado e nivel de

participacéo politica dos cidadaos).

De maneira a ilustrar a atual producdo cientifica desenvolvida acerca do
assunto, bem como demonstrar sua ampla gama de abordagens, serdo descritos

adiante, de forma sucinta, outros estudos recentes sobre a moral fiscal.

Por meio de experimento laboratorial, Blaufus et al. (2015) concluiram que a
avaliacdo moral da sonegacéo fiscal é subjetiva e creditada a um viés de carater do
individuo. Pessoas com chance de sonegar impostos julgaram o ato como menos

desonesto do que aqueles que néo podiam sonegar.

Ja Brizi et al. (2015) analisam o impacto da orientacdo do valor social (SVO)>!
na moral fiscal e na intencdo de sonegar impostos. Os resultados déo suporte a relacéo

entre a SVO e o grau de cumprimento das obrigagdes fiscais.

51 No campo da economia comportamental, a orientacéo de valor social (social value orientation — SVO)
refere-se a uma abordagem utilizada para identificar o mapa de valores e preferéncias do individuo. Esta
relacionada ao conjunto de instrumentos que visa medir a propensao a cooperar do individuo, no que diz
respeito as suas preferéncias relacionadas a distribuicao de resultados para si e para outros na ampla
gama existente de eventos de interdependéncia de ac¢des entre os agentes (IWAI, 2016, p.84).
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Com fins de estudar o papel das normas na obrigacao tributaria no Peru, Del
Carpio (2014) selecionou aleatoriamente dois grupos de residentes sujeitos ao imposto
de propriedade. Os patrticipantes de um deles foram informados por carta oficial da
prefeitura sobre a taxa média de conformidade, o nivel médio de execucdo municipal,
ou ambos, enquanto que o outro grupo apenas foi relembrado da data limite de
pagamento. Um dos resultados obtidos revela que a divulgacdo das informacdes a
respeito do nivel de cumprimento surtiu grande impacto positivo no cumprimento (20%

em relacdo ao grupo de controle).

Fazendo uso de informacdes descritas por imigrantes a EVS, Kountouris e
Remoundou (2013) identificam que a cultura € um determinante significativo na moral
fiscal. Constatam que o nivel de moral fiscal existente no pais de origem do imigrante

influencia na moral fiscal do seu pais de destino.

A partir de uma perspectiva diferenciada do problema, Alm e McClellan (2012),
buscam estimar a moral fiscal sob a oOtica das empresas e como tal percepcao
corporativa afeta suas decisées em relacdo a conformidade tributaria. A partir da
analise dos resultados, os autores identificam fatores que podem ser trabalhados pelos

governos no sentido de encorajar o cumprimento tributario empresarial.

Lisi (2015), ao analisar a relacdo existente entre a moral fiscal, cumprimento
das obrigacdes tributarias e a busca por um modelo 6timo de politica fiscal, constata
gue o monitoramento acaba por ser uma ferramenta eficaz para controlar atividades
ilegais, sendo uma auditoria mais rigida recomendada em qualquer caso. Afirma que
para os contribuintes honestos, esse aumento de monitoramento deve ser compensado
por reducbes fiscais, ao passo que nos casos de evasdo fiscal, o aumento da

monitorizagéo deve ser acompanhado de sang¢des mais elevadas.

Kasper, Kogler e Kirchler (2014), a seu turno, propdem uma analise empirica
da percepcéao dos contribuintes em relacdo a cobertura da midia sobre os impostos e
seu impacto na conformidade fiscal. Por meio da manipulacdo da confianca e nivel de
poder da autoridade fiscal, através de resumos de jornais relacionados a problemas
fiscais, avaliou-se o nivel de cumprimento voluntario obtido. Os resultados confirmam

as evidéncias de relacao entre confianca, poder e nivel de cumprimento voluntario.

InvestigacBes nessa tematica, portanto, buscam em grande parte explicar a

moral fiscal a partir de variaveis socioeconémicas, comportamentais e institucionais.
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Dessa forma, a partir de tais estudos, espera-se subsidiar a construcdo de politicas
publicas capazes de otimizar a eficiéncia do sistema tributério através da elevacao dos
niveis de tax compliance. A moral fiscal € o coracdo da construcdo do Estado e da
relacdo Estado-cidaddo®? (OECD, 2013, p. 7).

52 “Tax morale is at the heart of statebuilding and the citizen-state relationship” (OECD, 2013, p. 7).
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3.3 EDUCAGCAO FISCAL E CIDADANIA FISCAL: PROMOVENDO A PARTICIPACAO
SOCIAL NA OTIMIZACAO DO SISTEMA TRIBUTARIO

3.3.1 Consideracg®es iniciais

Dentro da recente remodelacdo da gestdo publica brasileira, a qual tem
buscado aproximar a sociedade como um polo ativo de controle das acodes
governamentais, € dever do Estado (e seus gestores) ndo sO prestar contas dos
recursos que administra, mas responsabilizar-se por seus atos e dotar o cidadédo de

conhecimentos e ferramentas que Ihes permitam fiscaliza-lo (BORGES et al, 2013).

No Brasil, conforme ponto de vista de Grzybovski e Hahn (2006), a tributacao
e todos os seus elementos de conteudo econémico e social ainda sdo tidos como
atividade particular interna do Estado, postura que pormenoriza a necessidade de um
maior entendimento por parte do cidadéo, que resta obter tanto do governo quanto dos
canais de comunicacdo popular explicagcdes minimas e descontextualizadas sobre o

tema, criando assim condicGes desfavoraveis ao engajamento popular.

Para Corbari (2004), a qualidade da informacdo é preponderante para uma
participagdo ativa da sociedade. Conforme a autora, a falta e a assimetria de
informacédo acabam resultando no distanciamento entre sociedade e governo, pois o
gue muitas vezes é utilizado para a manutencdo do proprio sistema (a exemplo de
informacdes imprecisas sobre os atos da Administracdo Publica), culmina no aumento
da desconfianca e descrédito da sociedade em relacdo ao governo. Mesmo se tendo
um sistema tributario que atribua um encargo compativel a capacidade contributiva do
contribuinte e mesmo que o arrecadado seja aplicado de forma eficiente na
disponibilizacéo de bens e servi¢os publicos, se o processo for conduzido sem a devida

clareza sempre havera questionamentos frutos da desinformacéo.

Procurando combater essa deficiéncia, acbes voltadas a disseminacédo da
educacéo fiscal vém sendo adotadas pelo poder publico no sentido de conscientizar a
sociedade sobre a importancia dos tributos para fazer face ao atendimento das
demandas sociais. Segundo Borges et al (2013), trata-se de uma preocupacao do
Estado, demonstrada em suas ac¢des voltadas a implantacéo de politicas publicas e na
tentativa de promover a conscientizagdo do cidadao, permitindo que este reflita sobre

o seu real papel na ligacéo estado-cidadao.
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Nesse sentido, Silva (2012) destaca o importante potencial da educacéo fiscal
na formacao de cidadados mais conscientes e preparados para participar ativamente da
vida publica, de modo a se promover um cenario de didlogo entre o Estado e a

sociedade, dialogo este fundamental para a legitimacéo da fiscalizacao tributaria.

Jé para Corbacho, Cibils e Lora (apud TORRES NETO; BELCHIOR, 2014), a
educacao fiscal é vista como um mecanismo para discutir alguns dos principais
problemas apontados no atual sistema tributario brasileiro, tais como: evasao fiscal,
estruturas impositivas regressivas, bem como a funcéo extrafiscal tributo que gira em

torno do bem estar social e de melhoria da qualidade ambiental.

Conforme conceitua o Programa Nacional de Educacao Fiscal (PNEF), temos
que:
Educacdo Fiscal deve ser compreendida como uma abordagem didéatico-
pedagdgica capaz de interpretar as vertentes financeiras da arrecadacéo e dos
gastos publicos, estimulando o cidaddo a compreender o seu dever de
contribuir solidariamente em beneficio do conjunto da sociedade e, por outro
lado, estar consciente da importancia de sua participagdo no acompanhamento
da aplicagdo dos recursos arrecadados, com justica, transparéncia,
honestidade e eficiéncia, minimizando o conflito de relacdo entre o cidadéo
contribuinte e o Estado arrecadador. A Educacdo Fiscal deve tratar da
compreensdo do que é o Estado, suas origens, seus propdsitos e da
importancia do controle da sociedade sobre o gasto publico, através da

participacdo de cada cidad&o, concorrendo para o fortalecimento do ambiente
democratico (BRASIL, 2008, p. 27).

A ideia de educacdao fiscal reune tributo, orcamento, cidadania e ética como
“disciplinas” informativas e formativas do Estado social. Objetiva reforcar a cultura do

respeito a dignidade humana e a democracia, a partir das praticas educativas e criticas,

estendidas a todos 0s segmentos e espacos sociais (OLIVEIRA, 2012).

Com base nas descricbes acima, nota-se que a educacao fiscal pretende
despertar no cidadao sua condicdo de acionista do Estado. Quando se percebe que o
bem publico e as respectivas ferramentas para sua manutencédo e desenvolvimento
pertencem a prépria sociedade, busca-se dela, mais exatamente de cada acionista
minoritario, sua parcela de responsabilidade no processo de gestdo. A educacao fiscal,
portanto, almeja conscientizar o cidadéo, incentivando-o a interagir com o Estado em
prol da melhoria de sua atividade financeira, enquanto que a materializacdo dessa

interacdo repousa no conceito lato de cidadania fiscal.
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Objetivando dar maior detalhamento a analise contemporanea do fendbmeno da
cidadania fiscal, Nogueira (2002, p. 2) a subdivide em unilateral e bilateral, a saber:
[...] podemos dizer que ela é unilateral porquanto o cidadao-carente é protegido
neste liame pela intributabilidade do minimo existencial, isto é, o cidaddo-
carente na cidadania fiscal unilateral tem unicamente a posi¢cdo de sujeito
credor da solidariedade do Estado e o Estado tem unicamente a posicdo de
sujeito devedor desta solidariedade. JA na cidadania fiscal bilateral [...] a
relacéo juridica entre Fisco e cidaddo-contribuinte quanto aos seus efeitos é
bilateral, ou seja, ha obrigacdo para ambas as partes, deveres e direitos do

Fisco, ética tributaria, deveres e direitos dos cidadaos-contribuintes, ética fiscal
privada.

Sob o aspecto evolutivo da tributacdo brasileira a educacao fiscal atua também
como ponte entre esse fosso historico de separatismo entre o Estado e a sociedade.
Ao aproximar o cidadado do ser estatal, desenvolve-se o entendimento da questao

tributaria e a responsabilidade da atuacdo desse como sujeito ativo e detentor de uma

cidadania plena, que resulta em controle social (SILVA, 2007).

3.3.2 A evolucdo da Educacéo fiscal no Brasil

As primeiras a¢0es educativas na area da administracgao fiscal da Unido surgem
em 1969, com o advento da “Operag¢ao Bandeirante”, na qual os agentes do fisco saiam
com a missao de orientar a populagao a “nao pagar multas”. Tinha como o foco o ensino
sobre a fungdo socioecondmica dos tributos e sua presenca nas obras publicas e nas
politicas sociais (BRASIL, 2015).

No ano seguinte, a “Operagdo Brasil do Futuro” buscou atuar nos
estabelecimentos educacionais, promovendo a ampla distribuicdo da publicacdo Dona
Formiga, Mestre Tatu e o Imposto de Renda junto a rede de ensino fundamental, sendo
descontinuado em 1972.

A cartilha promovia aceitacdo de ideias como a indispensabilidade dos tributos
nas agbes de desenvolvimento, as vantagens da cooperagéo e o incentivo a
poupanca. Entretanto, o argumento de que tal atividade pertencia ao sistema
educacional e que seu resultado s6 se daria em um futuro muito distante
terminou com a suspenséo do trabalho (SILVA, 2012, p, 49).

Seguindo o foco de atuacdo nos estabelecimentos de ensino, foi langado em
1977 pela Secretaria da Receita Federal o Programa “Contribuinte do Futuro”, que

consistia na distribuicéo de livros e cartilhas a alunos e professores (BRASIL, 2015).
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Sob o ambito dos estados foram ensaiadas algumas acdes a partir da decada
de 1990, as quais passaram a ganhar consisténcia a partir da 822 Reuniédo do Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) sobre Administracdo Tributaria, realizada
em 1966 na cidade de Fortaleza (CE), onde foi celebrado o Convénio de Cooperacéao
Técnica que inseriu o tema “Educagao Tributaria” como uma diretriz a ser desenvolvida
pelos Fiscos (TORRES NETO; BELCHIOR, 2014). Ainda em 1996:

[...] foi criado o Programa Nacional de Apoio a Administragdo Fiscal para os
Estados Brasileiros — PNAFE, com recursos financeiros oriundos de
empréstimo junto ao BID, e com a Unidade de Coordenacdo do Programa —
UCP vinculada a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda. Em seu
Regulamento Operativo aprovado pela Portaria n.° 36, de 3 de fevereiro de
1997, do Secretario Executivo do Ministério da Fazenda, o PNAFE estabeleceu
que o objetivo geral do programa consistia em melhorar a eficiéncia
administrativa, a racionalizacdo e a transparéncia na gestdo dos recursos
publicos estaduais (RODRIGUES apud BATISTA, 2013, p.18).

Posteriormente, em fevereiro de 1998, a Portaria n°® 35 do Ministro da Fazenda,
oficializa o Grupo de Trabalho Educacdo Tributaria (GET)*® com os objetivos de
‘promover e coordenar as agdes necessarias a elaboragdo e a implantagcdo de um
programa nacional permanente de educacgao tributaria” e “acompanhar as atividades

do Grupo de Educacéo Tributéria nos Estados (GETE)” (PNEF, 2015, p. 7).

Em face da abrangéncia do Programa, por trabalhar conceitos relacionados a
alocacdao e gestao dos recursos publicos, 0o CONFAZ, em reunido ocorrida em julho de
1999 no estado da Paraiba, aprova a alteracdo de sua denominacéo para Programa
Nacional de Educacao Fiscal (PNEF, 2015). Por esse motivo, a denominacdo do GET
passou a ser alterada para Grupo de Trabalho Educacéao Fiscal (GEF), da mesma forma

gue o GETE passou a ser chamado de Grupo de Educacéao Fiscal nos Estados (GEFE).

Atraves da Portaria Interministerial n°413 de 31 de dezembro de 2002, assinada
pelos Ministros da Fazenda e da Educacado, implementou-se o PNEF nos moldes
atuais, sob a responsabilidade do GEF, conforme reza o artigo 2° da referida norma.
Para realizar esse propoésito o GEF é dotado de 6rgaos representativos das trés esferas
governamentais a ele vinculados — entre eles o GEFE - com fins de operacionalizar o

funcionamento do PNEF em ambito nacional.

53 O Grupo de Trabalho era composto por representantes do Ministério da Fazenda (Gabinete do Ministro,
Secretaria da Receita Federal, Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF), das Secretarias de
Fazenda, Financas ou Tributacdo dos estados e do Distrito Federal (BATISTA, 2013).
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3.3.3 A Educacao fiscal no Ceara e sua relacdo com a Campanha Sua Nota Vale
Dinheiro

A evolucdo da Educacdo Fiscal no Brasil, a partir dos movimentos que
culminaram no PNEF, contaram com a colaboracéao ativa do Estado do Ceara. Além do
primeiro passo para criacdo do referido programa ter se dado em solos cearenses®,
houve um engajamento por meio de sua Secretaria da Fazenda desde o inicio dos
trabalhos, a exemplo de sua participacédo no GET, logo quando foi criado. Nessa época,
o Ceara ja vinha de uma experiéncia anterior com o Projeto Cidad&do desde pequeno,
conhecido como “ABC da Cidadania” e realizado em 1997 nas escolas do municipio de
Horizonte (CE) (RIVILLAS; VILARDEBO; MOTA, 2010). O PNEF, ao estabelecer um
cronograma de implementacéo para os programas estaduais, indicou para o ano de
1999 o Ceara como estado piloto pelo pioneirismo e experiéncia obtida com o projeto
supracitado (BARROS, 2010).

O Programa de Educacdo Tributaria do Ceara foi implantado em 1998 por
intermédio do Decreto n° 25.326 (CEARA, 1998). Em 2007, com o advento do Decreto
n°® 28.900, foi criada a Célula de Educacdo Fiscal (CEDUF), integrante da
Coordenadoria de Administracao Tributaria (CATRI), compondo, a partir de entdo, a
estrutura organizacional da Secretaria da Fazenda Estado do Ceara (CEARA, 2007).
Nessa oportunidade, o Programa foi renomeado para adaptar-se aos moldes do PNEF,
passando a se chamar Programa Estadual de Educacéo Fiscal (PEF) (TORRES NETO;
BELCHIOR, 2014).

Em 8 de outubro de 2014, por meio do Decreto Estadual n® 31.603, a SEFAZ
cearense foi submetida a uma nova alteracdo em seu desenho organizacional, na qual
a tematica socioambiental passa a fazer parte conjuntamente com a Educacéo Fiscal
de uma mesma estrutura: a Célula de Educacdo Fiscal e Responsabilidade
Socioambiental (CEARA, 2014).

Ao considerar que o Decreto n° 27.797/2005, instituidor da Campanha Sua
Nota Vale Dinheiro, dispde em seu artigo 2°, inciso |, que um dos objetivos dessa

politica consiste em “conscientizar a populacdo quanto a importancia do tributo e sua

54 Como ja dito anteriormente, Fortaleza foi a sede da 822 Reunido do Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ) sobre Administracao Tributéria, na qual celebrou-se convénio de cooperacao
técnica que que inseriu o tema “Educagéao Tributaria” como uma diretriz a ser desenvolvida pelos Fiscos.
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funcao social” (ou seja, fomento da cidadania fiscal), seria razoavel/esperado que a

campanha encontrasse alguma interacdo com PEF cearense (CEARA, 2005).

Nesse sentido, a Unica ligacao institucional existente entre essas duas politicas
encontra-se prevista no artigo 34, inciso VII, do Decreto 31.603/2014 ja citado, ao dispor
qgue compete a Célula de Educacéo Fiscal e Responsabilidade Socioambiental: "IV -
capacitar as instituicbes beneficiarias da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro para o
fortalecimento da cidadania fiscal no estado do Ceard" (CEARA, 2014). Contudo,
conforme informacdes da referida Célula, até o0 momento ndo houve nenhum tipo de
capacitacdo junto a essas entidades. O que existe é a disponibilizacdo de cursos
Educacéo Fiscal para os estagidarios e terceirizados que atuam na CSNVD.
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3.4 POLITICAS PUBLICAS

3.4.1 Consideracdes iniciais

Por meio das politicas publicas, o sistema politico busca concretizar suas
pretensées em prol do bem-estar da sociedade a qual representa. Exercem um papel
chave na transicao para uma sociedade moderna, devendo, para isso, disponibilizar os
recursos publicos ao funcionamento dessa sociedade, como também democratizar as
decisbes das medidas governamentais e assegurar a transparéncia dos seus
processos (RODRIGUES, 2015).

De forma a tecer uma breve revisdo na literatura do conceito de politicas
publicas, Souza (2006, p. 24) sintetiza:
N&o existe uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica publica.
Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa
0 governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto
de acdes do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue
0 mesmo veio: politica publica é a soma das atividades dos governos, que
agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos
cidadaos. Dye (1984) sintetiza a definicao de politica publica como “o que o
governo escolhe fazer ou nio fazer”. A definigdo mais conhecida continua
sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e analises sobre politica piblica implicam

responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca
faz.

Em seus primérdios, a ciéncia politica considerava as politicas publicas quase
exclusivamente como outputs do sistema politico, concentrando suas investigacées no
processo decisorio que circundavam as demandas e articulagdes de interesse da etapa
de formacao dessas politicas (FARIA, 2003). Contudo, o estudo das politicas publicas

como unidade de andlise propriamente dita surge a partir da década de 1950,
inicialmente nos Estados Unidos (FARIA, 2003; FREY, 2000).

Para Souza (2006), a abordagem norte-americana rompe/pula as etapas
seguidas pela tradicdo europeia de estudos e pesquisas nessa area, que se
concentravam na analise do Estado e suas instituicdes em detrimento do que era
produzido pelos governos. Na Europa, tais estudos, em particular na Alemanha, s6
ganham forca a partir do inicio dos anos 1970, quando a ascensdo da
socialdemocracia, as ac¢des de planejamento e as politicas setoriais foram estendidos
significativamente (FREY, 2000). No caso do Brasil, os estudos sobre politicas publicas

sdo bem recentes, recaindo ou a analise das estruturas e instituicbes ou a
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caracterizacdo dos processos de negociacdo das politicas setoriais especificas
(TREVISAN; BELLEN, 2008).

Ainda no pensamento de Souza (2006), quatro autores se destacam como
precursores da tematica: (1) H. Laswell (ao introduzir a expressdo policy analysis -
andlise de politicas publicas - como forma de disseminar o conhecimento nessa area e
promover a interacao entre academia e atores do processo); (2) H. Simon (2010) (que
introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores publicos - policy makers),
(3) C. Lindblom (2010) (que guestionou a énfase no racionalismo de Laswell e Simon e
propds a incorporagdo de outras variaveis a formulagdo e a analise de politicas
publicas); e (4) D. Easton (que definiu a politica publica como um sistema, ou seja,

como uma relacéo entre formulacéo, resultados e o ambiente).

Os estudos recentes sobre a interagao entre os atores estatais e privados na
dindmica de producdo e gestdo das politicas publicas tém sofrido significativas
reformulacbes. Consequentemente, diversas abordagens, teorizacbes e vertentes
analiticas surgem com o propoésito de dar inteligibilidade a diversificacdo desse
processo em um mundo cada vez mais caracterizado pela interdependéncia
assimétrica, pela incerteza e pela complexidade das questdes que demandam
regulacdo (FARIA, 2003). Entre essas, tem se destacado a concepc¢ao do ciclo de
politicas publicas (policy cycle) como importante metodologia de analise, conforme
afirma Frey (2000, p. 226):

Ao subdividir o agir publico em fases parciais do processo politico-
administrativo de resolucéo de problemas, o policy cycle acaba se revelando
um modelo heuristico bastante interessante para a analise da vida de uma
politica publica. As vérias fases correspondem a uma sequéncia de elementos
do processo politico-administrativo e podem ser investigadas no que diz
respeito as constelacdes de poder, as redes politicas e sociais e as praticas
politico-administrativas que se encontram tipicamente em cada fase.

Segundo o mesmo autor, as tradicionais divisbes do ciclo politico nas varias
versfes propostas pela bibliografia se diferenciam apenas gradualmente. Comum a
todas sao as fases da formulag&o, da implementacdo e do controle dos impactos das

politicas (avaliacdo), sendo esta ultima o foco de analise deste trabalho junto a

Campanha Sua Nota Vale Dinheiro.
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3.4.2 Politicas publicas na administragao tributéaria

Dentro das administracdes fazendarias, a abordagem das politicas publicas de
natureza tributaria tem se destacado, nos ultimos anos, como elo de interacéo

importante entre o fisco e o cidadéo.

Se antes as acdes de politica tributaria se resumiam a intervencédo do Estado
ante o incentivo ou desestimulo a determinados setores e/ou operac¢des da economia,
atualmente procuram desenvolver a¢Bes voltadas ao cumprimento voluntario - e

consciente - das obrigaces tributarias em detrimento da repressao fiscalizatéria.

Acerca da tematica, Gaudereto (2008) ressalta que o cumprimento fiscal
voluntario é consenso nas Administragdes Tributarias na medida em que fomenta uma
relacdo equilibrada e transparente com o contribuinte, sendo também objeto de
programas de inducao promovidos por fiscos atuantes em diversas nacgdes. Justamente
nessa linha de estimulo ao cumprimento voluntario da obrigacéo tributaria que se

encontram as politicas publicas voltadas a educacéo fiscal e cidadania fiscal.
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3.5 O MODELO DE RECOMPENSA AO CONSUMIDOR FINAL EM FACE DA
SOLICITACAO DE DOCUMENTO FISCAL

3.5.1 Bases paraimplementacéo e disseminacdo dos programas de incentivo a
cidadania fiscal

A Constituicao Federal de 1988 trouxe consigo mudancas importantes nas
relacbes entre Unido, Estados e Municipios, concedendo ao Sistema Tributario
Nacional uma maior descentralizacdo e concedendo autonomia aos governos
subnacionais para instituir e administrar tributos (MATTOS; ROCHA; TOPORCOV,
2013). Como consequéncia inicial desse movimento houve uma acentuacao no nivel
de burocracia das administracdes tributarias, além da baixa interacdo entre elas. Tal
contexto dificultava, entre outras acfes, a comparabilidade de informac8es econémicas
e fiscais entre os entes federados. De modo a corrigir essas incongruéncias, a Emenda
Constitucional n°® 42 de 2003 incluiu no artigo 37 da Carta Magna o inciso XXII
estabelecendo que

as administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por
servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizagao
de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informacg@es fiscais, na forma da lei ou
convénio (BRASIL, 2003).

Tendo como objetivo principal promover o cumprimento do dispositivo
constitucional supra, ocorre em julho de 2004 na cidade de Salvador (BA) o primeiro
Encontro Nacional de Administradores Tributarios (ENAT) 5. Como resultado desse
primeiro encontro, através da assinatura de dois protocolos de cooperacao, surgiram o
Projeto Cadastro Sincronizado e o Projeto de Escrituracdo Digital, sendo este a base
para a posterior instituicdo da nota fiscal eletrénica. No ano seguinte, em agosto de
2005, na cidade de Sao Paulo, o Il ENAT teve como um de seus produtos o Protocolo
03/2005, que objetivava a implantacdo da Nota Fiscal Eletrnica, como elemento
integrante do Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Pouco tempo apds o encontro,
em 30 de setembro de 2005, a 1192 reunido do Conselho Nacional de Politica

Fazendaria celebrou o Ajuste SINIEF 05/2005, que institui nacionalmente a Nota Fiscal

55 C.f.: <http://www.enat.receita.fazenda.gov.br/pt-br/area_nacional/enat-encontro-nacional-de-
administradores-tributarios-1/historico/i-enat/1o-enat-salvador-bahia>.
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Eletronica (NF-e) e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) (MATTOS;
ROCHA; TOPORCOV, 2013).

O salto tecnoldgico promovido pela implantacéo eletrénica desses documentos
possibilitou as administragcdes tributarias a otimizacao dos instrumentos de arrecadacao
(tornando-se viavel, por exemplo, a criagdo de rotinas automatizadas para cobranca e
reconhecimento de impostos destacados na nota) e fiscalizacdo (permitindo acdes de
cruzamento de dados referente aos documentos emitidos e recebidos pelos
contribuintes), bem como uma melhor estrutura operacional para o fomento de politicas
publicas voltadas a incentivar o consumidor a exigir o documento fiscal em suas
compras. Inicialmente, quando as notas fiscais ndo eram eletrénicas, 0os programas e
campanhas dessa natureza necessitavam obrigatoriamente que o participante
depositasse suas notas em pontos de coleta, para que fossem fisicamente conferidos

e convertidos em bonificagdes.

Passou-se a existir, portanto, um esforco da administracao tributaria de muitas
Unidades Federadas brasileiras para se trabalhar no desenvolvimento de politicas
publicas que fizessem uso das novas possibilidades tecnologicas para a promogao
conjunta do exercicio da cidadania fiscal (voltado a inducé&o do cumprimento voluntario
da obrigacao tributaria), o aumento do risco fiscal (no sentido de inibir a pratica das
operacoes ilicitas), bem como o crescimento nos niveis de arrecadacédo (como reflexo
do combate a eroséo da base de contribuintes existente e inducdo a sua expansao

voluntaria).

Nesse cenario, o Estado de Sado Paulo implementa, em 28 de agosto de 2007,
por meio da Lei Estadual n° 12.685, seu Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal,
intitulado para a sociedade como Nota Fiscal Paulista. Tal programa agregou a
potencialidade dos recursos tecnol6gicos a ja existente metodologia de bonificacdo ao
consumidor solicitante de documento fiscal. O modelo aperfeicoado pelo fisco paulista
personifica o beneficiario através do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), permitindo a
possibilidade de destinar propor¢éo de créditos ao consumidor final da operacéo, além
de trazer ao fisco informacdes de extrema utilidade na construgcdo de acgdes de

fiscalizac&o por meio de cruzamento de dados (SAO PAULO, 2007).
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3.5.2 Politicas existentes no contexto dos Estados e Distrito Federal

O modelo de politica publica voltado a conscientizacdo do cidadéo acerca da
importancia social de se exigir a nota fiscal encontra-se presente em muitos estados e
municipios brasileiros, além do proprio Distrito Federal. Apesar do cerne da politica
consistir em bonificar o cidaddo que atenda a conduta de solicitar a nota fiscal, sua
operacionalizacao apresenta variacoes e peculiaridades, seja em relacao as operacoes
contempladas (conforme o imposto que estd sob competéncia do ente promovedor),
seja em relacdo a forma de beneficio oferecida ao participante. Considerando que a
politica publica objeto de analise deste trabalho trata-se de um programa estadual,
serdo descritas as experiéncias nacionais de mesma natureza, implementadas nas

demais Unidades Federadas.

Mesmo levando-se em conta apenas as politicas desenvolvidas no ambito
estadual, onde tomam identicamente como campo de alcance as operacdes tributarias
sujeitas ao ICMS, as solucdes encontradas pelas Unidades Federadas para premiar o
cidaddo participante sdo bastante diversificadas. Diante desse cenario, torna-se
relevante tecer uma breve descricdo das principais semelhancas e diferencas desses

programas.

Dos 27 Estados, 14 mantém programas de incentivo a cidadania fiscal,
fornecendo beneficios aos participantes que exigem o documento fiscal em suas
compras. Desses, apenas trés programas ainda ndo adotaram a sistematica de
inclusdo do CPF do consumidor na nota/cupom fiscal no momento da compra: Cidadao
Nota 10, do Rio Grande do Norte; Todos com a Nota, de Pernambuco; e Sua Nota Vale
Dinheiro, do Ceara. Sao contextos que, de certa forma, subutilizam os instrumentos
tecnoldgicos disponiveis, adotando solu¢gdes menos eficientes e certamente mais

dispendiosas para a administracéo publica.

A campanha Cidaddo Nota 10 esta atualmente suspensa por meio do Decreto
Estadual n° 25.828, de 28 de dezembro de 2015 até o langamento de nova campanha
de incentivo a emissdo de documentos fiscais. Ja o programa Todos com a Nota

apresenta-se inativo desde novembro de 2015 sem previsao para reativacao, conforme



77

Y

informacgdes obtidas junto a SEFAZ de Pernambuco, bem como comunicado
disponibilizado no site de seu médulo solidario®®.

No caso cearense, mesmo permitindo ao usuario participante desde 2009
efetuar a digitacdo on-line dos cupons fiscais, 0 processamento e validacao desses é
feito mediante conferéncia com os documentos fisicos depositados nas urnas de coleta,
gue atualmente sdo digitalizados por empresa terceirizada, vinculada a Campanha Sua
Nota Vale Dinheiro®’. Informacdes da coordenacdo da campanha apontam, contudo,
gue a mesma deve passar por reformulacdes e adotar o formato de inclusdo do CPF
na nota, com previsdo de implantacdo ainda no ano de 2016. Em face das politicas do
Rio Grande do Norte e de Pernambuco estarem atualmente inativas, conclui-se que o
Ceard € o0 unico estado que ainda mantém em operacao a sistematica de coleta fisica

de documentos fiscais.

As informacdes basicas referentes a data de implementacdo, forma de
participacéo e beneficios oferecidos ao consumidor final pelos programas de incentivo

a cidadania fiscal mantidos pelos Estados podem ser observadas no Quadro 3.

Entre as modalidades de beneficio mais adotadas pelos programas estaduais e
distrital de incentivo a cidadania fiscal destacam-se (1) a utilizacdo dos créditos para
desconto no Imposto de Propriedade de Veiculo Automotor (IPVA), (2) a distribuicdo de
créditos em dinheiro de parte do ICMS da operacédo e (3) o sorteio de prémios em
dinheiro. Esses trés beneficios sao oferecidos em, pelo menos, oito dos programas

listados no Quadro 3.

O desconto no IPVA encontra-se presente nos programas do Distrito Federal e
dos estados de Sdo Paulo, Goias, Alagoas, Rio Grande do Sul, Rondbnia, Parana e
Maranhdo. Ja a devolugcdo de parte do ICMS da operacdo através de créditos em
dinheiro esta presente nas politicas estaduais de Sao Paulo, Ronddnia, Piaui, Parana,
Alagoas, Ceara, Maranhéo, além do Distrito Federal (que também efetua o crédito em
dinheiro ao participante, mas apenas caso 0 mesmo ndo possua imoével ou veiculo para

fazer jus ao desconto no IPTU ou IPVA, respectivamente®8).

56 C.f.: <http://www.todoscomanotasolidario.sedsdh.pe.gov.br>.

57 Informagdes obtidas junto a coordenacdo da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro.

58 |ei 4.159/2008, Art. 5°, “§ 6° As pessoas fisicas ou juridicas ndo contribuintes dos impostos a que se
refere este artigo poderdo receber o crédito por meio de depédsito em conta corrente ou poupanca,
mantida em instituicao financeira do Sistema Financeiro Nacional e indicada pelo beneficiario cadastrado
no programa” (DISTRITO FEDERAL, 2008).
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Quadro 3: Programas de Incentivo a Cidadania Fiscal e beneficios oferecidos ao consumidor final

ESTADO NOME POPULAR LEEAOLSgLIJVEOO FORMA DE TIPO DE BENEFICIO AO CONSUMIDOR FINAL
DA POLITICA INSTITUIU PARTICIPACAO (PESSOA FISICA)
CIDADAO NOTA 10 | Lei n.® 8.486, de Troca de - Cultural (ingressos para shows, cinema, teatro, jogos)
RN (Suspensa desde 26 de fevereiro documentos fiscais | - Sorteio de grémios Fe)m dinheiroy ’ 19
28/12/2015) de 2004 P :
Lei n® 13.568, - . 4 s . .
SUA NOTA VALE de 30 de Troca de - Crédito em dinheiro (até 9,5/0 - zero wrgula cinco por
CE - cento - do valor da operagéo ou da prestacédo constante
DINHEIRO dezembro de documentos fiscais .
2004 do documento fiscal coletado e entregue)
TODOS COMA | i 11013297,
NOTA . Troca de .
PE . de 10 de maio S - Cultural (Ingresso para jogos de futebol)
(Inativo desde documentos fiscais
de 2007
novembro de 2015)
Lei n® 12.685 - Crédito em dinheiro (até 20% do ICMS recolhido pelos
NOTA FISCAL : ! Incluséo do CPF no | estabelecimentos), depositados em conta bancéria.
SP de 28 de agosto . P A
PAULISTA ato da compra - Sorteio de prémios em dinheiro.
de 2007
- Desconto no IPVA
Lei Distrital n° 3 - Desconto no IPVA e IPTU no valor de até 20% do
DE NOTA LEGAL 2.159 de 13 de Inclusédo do CPF no ICMS'e' ISS recolfpdps pelos (?s_tabeleC|mentos B
. ato da compra (permitindo o depdsito dos créditos em conta bancéria,
junho de 2008 T ~ s o
no caso do participante ndo possuir veiculo ou imével)
- Crédito em dinheiro (até 30% do ICMS recolhido pelos
. = - . h
AL NOTA ALAGOANA Lei n®6.991, de | Inclusdao do CPF no estapeleumgnpos), depositados em conta bancéria ou
outubro de 2008 ato da compra cartdo de crédito.
- Desconto no IPVA
Lei n°7.000 de Incluséo do CPF no
SE NOTA DA GENTE | 12 de novembro - Sorteio de prémios em dinheiro.
ato da compra
de 2010
-  rad L £ 5010 .
NOTA LEGAL Lei n®2.589 de Inclusio do CPF no Crédito em dinheiro (ate.ZOA) do ICMS recolhlgq pelos
RO RONDONIENSE 28 de outubro ato da compra estabelecimentos), depositados em conta bancaria.
de 2011 P - Desconto no IPVA
1 N°
NOTA FISCAL Lein 14.'020 de Incluséo do CPF no | - Sorteio de prémios em dinheiro.
RS - 25 de junho
GAUCHA ato da compra - Desconto no IPVA
de 2012
NOTA FISCAL Lei n® 18.679de x . - .
Go | GomNA | 2sdenovemuro | Msdo o COE O |- S e s em dnhero
de 2014 P
- Crédito em dinheiro (até 30% do ICMS recolhido pelos
) Lei n® 18.451, Inclusio do CPF no estabelecimentos), depositados em conta bancaria.
PR NOTA PARANA de 06 de abril ato da compra - Créditos para celular
de 2015 P - Desconto no IPVA (a partir de 2017)
- Sorteio de prémios em dinheiro.
Lein®4.174 de x
NOTA FISCAL . Incluséo do CPF no . - .
AM AMAZONENSE 04 dt;(r)rlglo de ato da compra - Sorteio de prémios em dinheiro.
- Crédito em dinheiro (de 2 a 3% do ICMS destacado na
Lei n° 10.279 de nota fiscal), depositados em conta bancéria.
. = ) o Ero .
MA NOTA LEGAL 10 de julho Inclusédo do CPF no De;gonto no IPVA (limitado em até 50% do imposto)
ato da compra - Créditos para celular.
de 2015 b s .
- Sorteio de prémios em dinheiro.
- Cultural (ingressos para eventos culturais e esportivos)
Lei n® 6.661 de Inclusio do CPE no |~ Crédito em dinheiro (até 30% do ICMS recolhido pelos
PI NOTA PIAUIENSE | 10 de junho de estabelecimentos), depositados em conta bancaria.
ato da compra . P Lo
2015 - Sorteio de prémios em dinheiro.

Fontes: Rio Grande do Norte (2004); Ceara (2004); Pernambuco (2007); Sdo Paulo (2007); Distrito Federal (2008);
Alagoas (2008); Sergipe (2010); Rondbnia (2011); Rio Grande do Sul (2012); Goias (2014); Parana (2015); Amazonas
(2015); Maranhéo (2015); Piaui (2015).
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Dos oito programas que preveem a distribuicdo dos créditos em dinheiro, seis
adotam uma sistematica idéntica de calculo (Sdo Paulo, Ronddnia, Piaui, Parana,
Alagoas e Distrito Federal), distribuindo aos consumidores até 20% (S&o Paulo,
Rondoénia e Distrito Federal, nos casos permitidos) ou até 30% (Piaui, Parana e
Alagoas) do ICMS efetivamente recolhido pelo estabelecimento onde o participante
realizou a compra. O percentual do ICMS recolhido € rateado na propor¢cédo da compra
de todos aqueles consumidores cadastrados que informaram o CPF em suas
aquisicoes naquele estabelecimento, observando-se as regras limitantes estabelecidas
por cada programa. Esse padrao de célculo, adotado por grande parte das politicas
aqui listadas, teve como precursor a Nota Fiscal Paulista. Boa parte dos demais
programas estaduais, por sinal, tomaram inteiramente o modelo paulista como
referéncia, o que pode ser percebido, inclusive, pela similaridade existente nas leis que

os instituem.

Divergindo do modelo de calculo acima exposto, o programa Nota Legal, do
Maranhdo, e a Campanha Sua Nota Vale Dinheiro, do Ceara, fazem uso de

metodologias préprias.

No programa maranhense, os créditos correspondem a 2% do valor do ICMS
destacado na nota fiscal, passando a ser 3% exclusivamente nas aquisicdes de
mercadorias em comeércio varejista de géneros alimenticios, comércio varejista de
autopecas e restaurantes®. Ja no caso do Ceard, sdo creditados ao participante 0,5%
do valor de face da nota fiscal. Percebe-se que as metodologias adotadas pelos
programas desses dois estados ndo vinculam o montante a ser distribuido para o
consumidor ao fato dos estabelecimentos terem efetivamente recolhido o ICMS das
operacgOes. Para o participante, mesmo sendo modelos que possuem um potencial de
devolucao de créditos inferior ao adotado pelas demais politicas, fornecem um maior
grau de previsibilidade, e portanto transparéncia, dos valores os quais fardo jus a

receber.

7

Uma terceira modalidade de beneficio, como ja descrita anteriormente, € o
sorteio de prémios em dinheiro. Geralmente concedido como um incentivo
complementar, consiste na geracdo de bilhetes eletrbnicos que dao direitos aos

consumidores cadastrados nos programas concorrerem a premiacgdes diarias, mensais

59 Art.3°, Lei n° 10.279 de 10 de julho de 2015, que institui o Programa de Estimulo a Cidadania Tributaria
do Estado do Maranhdo (MARANHAO, 2015).
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ou sazonais. A excecdo da Nota Legal (MA) e da Nota Parana (PR), que conferem um
bilhete eletrénico para cada R$ 50,00 em notas fiscais, a Nota Piauiense (Pl), Nota
Fiscal Gaucha (RS), Nota Fiscal Goiana (GO), Nota da Gente (SE) e Nota Fiscal
Paulista (SP) emitem bilhetes eletrdnicos para seus participantes a cada R$ 100,00 em

notas fiscais identificadas.

Como alternativas diferenciadas de disponibilizacdo dos créditos gerados ao
consumidor, merece destaque os programas Nota Legal (MA) e Nota Parana (PR) por
oferecerem a possibilidade ao consumidor de utilizacdo dos créditos em recargas de
aparelhos de telefonia mével. No que se refere a troca dos créditos por ingressos para
eventos culturais e esportivos, o Todos com Nota (PE) em seu mddulo esportivo
(destinado ao consumidor final) gerava um ponto a cada R$ 100,00 em notas fiscais
coletadas que poderia ser trocado por ingressos de jogo de futebol, sendo essa a Unica
maneira disponibilizada para utilizacdo. Nas politicas Cidaddo Nota 10 (RN) e Nota
Legal (MA), os créditos acumulados pelo consumidor também podem ser trocados por

ingressos para eventos culturais e esportivos, contudo, de forma opcional.

Por fim, merece destaque também as acfes promovidas pela Nota Fiscal
Gaulcha para maior engajamento dos consumidores a politica. Além de promover o
sorteio de prémios em dinheiro e o desconto no IPVA, o programa bonifica com pontos
adicionais os participantes que (1) indicam novos usuarios, (2) pagam antecipadamente
o IPVA, (3) indicam um time de futebol para participar da promoc¢ao Time do Coracéo.
Nessa Ultima modalidade de bonificacdo, ao indicar um time filiado a Federacdo
Gaucha de Futebol, o consumidor passa a fazer parte do “grupo de torcedores” daquele
time. Cada nota fiscal cadastrada no CPF do torcedor corresponde a um “gol” para
aquele time escolhido. Conforme o ranking do numero de “gols” (notas fiscais
cadastradas pelo grupo de torcedores de cada time) o participante podera ganhar

bilhetes extras para os sorteios de prémios.
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3.5.3 Programas de incentivo a exigéncia do documento fiscal no contexto
cearense

3.5.3.1 Historico

Tendo em vista o Ceard merecer destaque pelo pioneirismo de seu Programa
de Educacéo Fiscal, servindo inclusive como projeto piloto para o PNEF (BARROS,
2010), acBes no sentido de incentivar a sociedade a exigir a nota ou cupom fiscal ja
perfazem a agenda de intervengdes do estado hé véarios anos. Basta dizer a CSNVD ja

teve sete programas antecessores a ela.

A primeira delas, chamada de Seu tal&o vale um milh&o, foi langada em 1959
pela Lei estadual n°® 4.623. Consistia na realizacédo de dois sorteios anuais (em junho e
dezembro), dando direito a participagdo aos consumidores portadores de certificados
numerados, obtidos mediante a troca por notas fiscais no valor de CR$ 3.000,00
(BARROS, 2010).

Em novembro de 1979, instituida por meio da Lei n°® 10.334, a Nota Legal da
Sorte promovia sorteio mensais, admitindo também a participacdo de prefeituras e
entidades estaduais de direito publico e privado, através autorizagdo por convénio.

Em marco de 1994, foi lancada a Nota premiada — boa acdo da sorte,
promovendo a troca de notas fiscais por cupons que davam direito a participacdo de

sorteios de prémios, ingressos para jogos de futebol e ajuda a institui¢cdes filantropicas.

A partir de setembro de 1995, foi implementada a campanha Supernota
Premiada, que além da distribuicdo de prémios aos participantes buscou instruir a

populacdo com métodos voltados ao combate da sonegacdao fiscal (BATISTA, 2013).

Posteriormente, surgiu, em novembro de 1999, a campanha Nota 10 — Ganha
Vocé, Ganha o Ceara, que promovia o sorteio de veiculos, motocicletas, televisores,
entre outros prémios (tal como uma casa, que fora sorteada ao término da campanha
em maio de 2002). Em junho de 2002, o programa foi reeditado sob o nome de Cidadao

nota 10 — Todo o Ceara sai ganhando.

A partir de julho de 2003, foi instituida a campanha Nossa Nota, também
pautada no sorteio de prémios, tendo como diferencial a possibilidade de participacdo

de ONGs cadastradas na Secretaria de A¢ao Social do Estado.
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3.5.3.2 A Campanha Sua Nota Vale Dinheiro

Por meio da Lei n°® 13.568, de 30 de dezembro de 2004, foi autorizado ao Chefe
do Poder Executivo instituir “programa visando estimular, educar e conscientizar os
consumidores quanto a importancia social dos tributos e o direito da exigéncia dos
documentos fiscais nas aquisigdes de bens e servigos”. Nesse bojo, a campanha Sua
Nota Vale Dinheiro foi instituida pelo Decreto n°® 27.797, de 20 de maio de 2005, sendo
efetivamente lancada em 13 de julho de 2005. A campanha era executada em parceria
com a Secretaria de Acédo Social - atualmente Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social (STDS) -, Secretaria de Educacdo (SEDUC), Secretaria de
Cultura (SECULT), Secretaria do Esporte e Juventude - atualmente Secretaria do
Esporte (SESPORTE) - e Secretaria Extraordinaria de Inclusdo e Mobilizacdo Social
(extinta). Essas Secretarias tinham como escopo avaliar e aprovar 0s projetos
submetidos pelas entidades credenciadas para se habilitarem a participar do programa.
Devido a mudancas organizacionais realizadas na estrutura do governo, a campanha
atualmente acontece em parceria com a STDS, SECULT e SESPORTE (BATISTA,
2013).

Quando comparada com as experiéncias anteriores, observa-se que a CSNVD
se trata da primeira politica estadual dessa natureza a contemplar todos os
participantes, e ndo apenas aqueles premiados mediante sorteio, trazendo uma maior

percepc¢ao por parte do contribuinte do incentivo fornecido pela campanha.

Em seu artigo 2°, o decreto instituidor dispde que a campanha tem por objetivo
motivar a emissdo de documentos fiscais, sendo esse realizado por meio das seguintes

acoes:

| - conscientizar a populagdo quanto a importancia do tributo e sua funcéo
social;

Il - contemplar a concessao de prémios, bonus e realizacfes de sorteio e outros
instrumentos promocionais e de motivacdo a participacdo da sociedade na
exigéncia do documento fiscal, quando da aquisicdo de bens e servicos
alcangados pela incidéncia do ICMS;

Il - combater a sonegacéo e a evaséo fiscal mediante o estimulo a emisséo da
nota e do cupom fiscal pelos contribuintes do Imposto sobre Operacdes
relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre PrestagGes de Servicos de
Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo (ICMS);



83

IV - incentivar as atividades educacionais, artistico-culturais, assistenciais,
desportivas, ecoldgicas e demais atividades de interesse coletivo
desenvolvidas por organizacdes sem fins lucrativos (CEARA, 2004).
Conforme art. 4° do mesmo decreto, podem participar da campanha os
consumidores finais, pessoas fisicas, e as instituicbes sem fins lucrativos que
desenvolvam programas de assisténcia, promoc¢ao social e melhoria da qualidade de
vida da populacdo (modalidade solidaria). Estdo compreendidas, nesse rol de
instituicbes as entidades esportivas, conselhos de fiscalizacdo profissional,
associacdes comunitarias, associacoes de classes, sindicatos, fundacgdes, instituicdes
filantrépicas, religiosas, culturais e assistenciais, e organiza¢cdes ndo governamentais
(ONGsS).

Para participar da campanha o interessado precisa se cadastrar através do
preenchimento de formulario préprio, junto as unidades fazendarias do estado, ou por
meio do site da Secretaria da Fazenda (www.sefaz.ce.gov.br). Cada participante
inscrito recebe um namero identificador, que serve como chave de acesso ao sistema
pela internet, além de ser informacdo necessaria para preenchimento dos envelopes

com documentos fiscais a serem depositados nas urnas de coleta.

Conforme o art. 6° da referida norma, sdo aceitos como documentos fiscais
habeis: (1) a Nota Fiscal modelos 1 e 1-A; (Il) o cupom fiscal emitido por Equipamento
Emissor de Cupom Fiscal (ECF); (Ill) a nota fiscal de venda ao consumidor; e (IV) o
bilhete de passagem rodoviario (CEARA, 2004). S6 ¢ valido para fins da campanha o
documento em sua primeira via que tenha sido emitido a partir de 1° de maio de 2005
em favor de pessoas fisicas. Por outro lado, ndo sédo consideradas as notas/contas
referentes a pagamento de energia elétrica, assim como aquelas relativas a servigos
de telecomunica¢do, comunicacao e aquisicdo de combustiveis de qualquer natureza.
Também ndo sdo aceitos 0os documentos fiscais com valores inferiores a R$ 5,00. Em
caso de o contribuinte necessitar da via original da nota fiscal para fins de comprovacao
de garantia a mesma deve ser enviada através de copia visada por qualquer reparticao

fazendaria.

Inicialmente, cabia ao participante apenas depositar os documentos fiscais em
envelopes nas urnas de coleta da campanha, presentes nas unidades fazendarias e
rede credenciada (apenas no municipio de Fortaleza) composta de farmacias,
supermercados e 6rgaos publicos. A partir de outubro de 2009, por meio da Instrucdo
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Normativa n° 37, foi instituida de forma facultativa a digitacdo on-line dos documentos
fiscais, possibilitando ao préprio usuario da campanha efetuar previamente o registro
das notas fiscais que seriam por ele depositadas nas urnas de coleta. Como diferencial
para aqueles que digitassem as respectivas notas, a referida instrucdo em seu artigo
7° concedia prioridade no depoésito dos valores decorrentes das remessas de

documentos fiscais.

Como ja asseverado anteriormente, a CSNVD utiliza uma metodologia prépria
para o calculo dos créditos em dinheiro destinados a seus participantes. O artigo 8° do
Decreto n° 27.797/05 estabelece que:

Art. 8° O crédito financeiro correspondera a um percentual de até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) calculado sobre o valor da operagéo ou da prestagao

constante do documento fiscal coletado e entregue na rede credenciada
observados os critérios definidos nesta Secéao.

Paragrafo Unico. O Secretario da Fazenda definird os percentuais referidos
neste artigo segundo as atividades econoémicas dos contribuintes emitentes
dos documentos fiscais, observado o limite estabelecido no caput (CEARA,
2005).
Por meio da Instrugcdo Normativa n® 12/2005, foi definida, em seu Anexo I, a
listagem dos CNAEs (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) admitidos

para efeito de célculo do beneficio.

A disponibilizacdo dos créditos € realizada mensalmente, sempre que seja
atingido pelo usuario um valor minimo de R$30,00. O crédito financeiro de valores
inferiores sdo acumulados com os dos meses subsequentes até se atingir esse

montante®0,

Tendo em vista o aumento do volume de participantes, notas fiscais recebidas
e consequentemente maior montante de valores distribuidos, a campanha se viu na
necessidade de realizar alteracdes em sua operacionaliza¢do. Diante desse cenario, 0
Decreto n°® 31.220/2013 modificou dispositivos da norma instituidora da campanha com
0 intuito de otimizar o processo de registro e distribuicdo de créditos e minimizar
condutas que destoassem do propdsito precipuo de promover a cidadania fiscal ou
pudessem desvirtuar a adequada distribuicdo de incentivos a seus participantes. Para
tanto, (1) tornou a sistematica de digitacdo on-line obrigatéria - sendo essa

determinacao ratificada pelo Decreto n° 31.235/2013, (2) estabeleceu a previsibilidade

80 Decreto n° 27.797/05, Art. 10 e § 1° (CEARA, 2005)
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de limites de créditos financeiro obrigatoriamente sujeitos a auditoria, (3) estabeleceu

a previsibilidade de valor maximo a ser aceito, por documento fiscal.

Os limites acima previstos foram definidos por meio da Instrugcdo Normativa n°®
27/2013. Nela foi estabelecido que:

e Documentos fiscais com valores superiores a R$ 5.000,00 sé seriam
aceitos mediante procedimento obrigatdrio de auditoria;

e Crédito financeiro de valor superior a R$ 2.000,00 so0 seria depositado em
conta bancaria apos anuéncia da coordenacdo da CSNVD;

e SO seriam considerados validos documentos fiscais de valores superiores
a R$ 15,00. Antes a restricdo definida pelo decreto instituidor da

campanha era para documentos inferiores a R$ 5,00.

Adicionalmente, o Decreto n° 31.220/2013 definiu que os créditos financeiros
dos documentos fiscais nao identificados (antes considerados “sem efeito” para a
campanha) passariam a ser doados a Irmandade Beneficente da Santa Casa da
Misericérdia de Fortaleza, ou a quaisquer outras entidades de utilidade publica, sem
fins lucrativos, que prestem servigos de relevante interesse publico em proveito da
populagdo carente do estado do Ceard®’. Também restringiu a aceitacdo de

documentos emitidos antes de 1° de janeiro de 2011.

Em agosto de 2015, por ato coordena¢ao da campanha - aprovado em Comité
Executivo da SEFAZ e amparado no art. 13, 8§ 3°, inciso Il do regulamento da CSNVD
- foram estabelecidas outras duas importantes medidas voltadas a manutencédo da

adequada distribuicéo de incentivos aos participantes do programa:

e Limitacdo para o uso mensal de até 30 documentos fiscais de um mesmo
estabelecimento. Foi verificado pela coordenacdo da campanha que
muitos participantes, na qualidade de funcionarios ou até proprietario de
um estabelecimento, recolhiam notas e cupons fiscais descartados pelos

clientes, conduta essa nao desejada pelo programa;

e Bloqueio dos usuarios cadastrados que fazem parte de quadro societario
de empresa. De forma muito similar a descrita anteriormente, foi verificado

que proprietarios de estabelecimentos nédo forneciam os documentos

61 Decreto n° 31.220/2013, Art. 3°.
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fiscais para seus clientes com o intuito de cadastra-los em seu proprio

beneficio.

Até julho de 2015, a CSNVD possuia em seu cadastro 295.716 pessoas fisicas
(desses 217.302 ativos) e 1.555 entidades (dessas 1.306 ativas). Sao considerados
participantes ativos aqueles que registraram ou depositaram notas fiscais nos ultimos
12 meses. Até a data citada, recepcionou um total de 188.498.685 documentos fiscais
e distribuiu um montante de R$ 136.474.696,85, dos quais mais de cem milhdes de
reais (R$ 103.932.280,42) foram creditados em contas bancarias de pessoas fisicas
participantes (CEARA, 20015) .
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4 OBJETIVO

4.1 OBJETIVO GERAL

Estimar a proporcdo de participantes da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro
conscientizados acerca da importancia social de se solicitar a nota fiscal em operacdes

sujeitas a incidéncia do ICMS.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |Investigar o comportamento dos participantes ante a sistematica de
funcionamento da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro em relacdo aos aspectos:
(i) conduta de exigir o documento fiscal e (ii) grau de satisfacdo com o programa;

e Tracar o perfil socioecondmico dos usuarios participantes da Campanha Sua
Nota Vale Dinheiro;

e Replicar na campanha cearense o modelo estatistico de analise fatorial utilizado
por Silva (2012) em politica publica de mesma natureza (Campanha Todos com
a Nota - CTCN), realizando-se um breve comparativo entre os resultados
estatisticos obtidos pelos dois estudos.

Os dados que subsidiaram o cumprimento dos objetivos foram obtidos através de
pesquisa de campo realizada junto aos participantes da politica, além de consultas junto
a base cadastral do programa (disponibilizadas pela coordenacédo da campanha).
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5 HIPOTESE

A Campanha Sua Nota Vale Dinheiro influencia positivamente a

conscientizagao dos participantes acerca da importancia social de se exigir a nota fiscal.

Apesar de esperar-se um efeito positivo na conscientizacdo tributaria dos
usuarios, acredita-se que a campanha possua um potencial de influéncia limitado em
relagdo ao quantitativo de pessoas conscientizadas. Seguem abaixo algumas razdes

gue corroboram com essa inferéncia:

e Conforme aspectos ja citados no marco teérico deste trabalho (item 3.1.1), o
processo de conscientizacao tributaria encontra limitacées no que se refere (1)
as deficiéncias inerentes ao sistema tributario brasileiro, tais como seu alto nivel
de complexidade e alta carga tributaria; e (2) aos baixos niveis nacionais de
eficiéncia na aplicacéo dos recursos publicos;

e A partir da licdo de Putnam (2006), o civismo encontra-se intrinsecamente ligado
as tradicbes socioculturais de uma sociedade - sendo tal componente cultural
brasileiro desfavoravel, como ja brevemente descrito no item 3.1.1 deste projeto
- e que a evolucao institucional € um processo de natureza incremental;

e Os estudos de Silva (2012, p. 110) em Pernambuco apontaram para a existéncia
de evidéncias de que

a Campanha Todos com a Nota conscientiza o cidaddo quanto a importancia
social dos tributos e a necessidade de se exigir documentos fiscais nas
aquisicfes de bens e servicos, numa propor¢cdo que varia entre 5,34% e
10,66% da populacdo de cidaddos usuarios que, ao menos, frequentam os
postos de atendimento que albergaram a pesquisa;

e Os casos pernambucano e cearense se tratam de politicas publicas similares,
na medida em que promovem a recompensa de seus participantes pela conduta
de se exigir a nota fiscal; e

e Para fins de mensuracdo da conscientizacao tributaria dos participantes, se
utilizar4 no caso cearense o0 mesmo desenho estatistico adotado pelo estudo
realizado em Pernambuco.
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6 METODOLOGIA

6.1 TIPO DE PESQUISA, MODELO ESTATISTICO E VARIAVEIS ADOTADAS

Considerando-se a classificacdo proposta pela taxonomia de Vergara (2009), a
metodologia empregada neste trabalho tomara por base dois aspectos: quanto aos fins

e quanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa sera de carater exploratorio e descritivo. Tratar-se
de uma pesquisa exploratoria pelo fato de ndo existir até 0 momento estudos, seja por
parte da Administracao Fazendaria cearense, seja pela academia, voltados a avaliacédo
da efetividade da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro sob a 6tica da conscientizacéo
tributaria de seus participantes. Faz-se descritiva, pois se propfe a identificar os
principais elementos caracteristicos do programa, bem como descrever e analisar o

comportamento de seus participantes.
Quanto aos meios, o trabalho realizara pesquisas:

a) bibliogréficas, junto a literatura pertinente a tematica da tributacédo, politicas

publicas e educacéo fiscal;

b) documental, através da coleta de dados junto a Secretaria da Fazenda do

Estado do Cearg;

c) de campo, por meio da aplicacdo de survey com abordagem gquantitativa

junto a amostra de participantes da campanha.

Para tanto, o desenho de pesquisa replica o modelo estatistico adotado por
Silva (2012), que estudou a politica pernambucana Todos com a Nota utilizando a
analise fatorial como técnica de mensuracdo do potencial de conscientizacéo fiscal
trazido ao cidadao participante. Dessa forma, foram replicados no survey 10 itens
referentes as variaveis comportamentais daquele estudo, que se dispdem divididas em

trés dimensdes, conforme apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4: Relagéo entre variaveis independentes aplicadas em Silva (2012) e
aplicadas na Campanha Sua Nota Vale Dinheiro

VARIAVEL ASSOCIADA A DIMENSAO

VERSAO X ITEM DO
CIREPD) ORIGINALMENTE VIEREAO AREICAIS (0 QUESTIONARIO
APLICADA EM SILVA CONTEXTO DA CAMPANHA
SUA NOTA VALE DINHEIRO
(2012)
Sempre pede nota fiscal nas compras 1.1.1
Conscientizagéo da Sempre pede nota para garantir direitos como consumidor 1.1.2
funcéo social do - x
& tributo Pede nota porque é importante para a arrecadacao de
impostos 1.1.4
Pede nota fiscal porque é importante para a sociedade 1.1.9
Apenas nota fiscal para obter um ganho pessoal 1.1.3
Pede nota para troca-la por Pede nota fiscal porque tem o
. P P beneficio de receber créditos 1.1.5
ingressos para o futebol em dinheiro L.
] L Recebe notas de out Recebe nota fiscal de outras
Racionalizac&do ecebe no af’ e,olu ras pessoas para poder adquirir
econbmica pessoas para troca-las por os beneficios de receber 1.1.7
ingressos o e
créditos em dinheiro
. . Orienta seus parentes e
Orienta parentes e amigos ; di fiscal
a pedir nota fiscal para amigos a pedirem nota. ISca
- . para que possam adquirir 0s 1.1.8
adquirirem ingressos para o L P L.
beneficios de receber créditos
futebol e
em dinheiro
Costumava pedir a nota fiscal nas suas compras antes da
campanha 2.3
Conscientizagdo pela
campanha Continuaria a pedir nota fiscal se ndo tivesse os beneficios >4

da campanha

Fonte: do préprio autor, a partir de dados obtidos em Silva (2012).

As variaveis relativas as dimensdes “conscientizacdo da funcédo social do

tributo” e “racionalizacdo econémica” foram mensuradas no questionario através da

escala de atitudes de Likert, onde os respondentes manifestam sua opinido, numa

pontuacdo que varia entre: 5 (sempre); 4 (quase sempre); 3 (as vezes); 2 (quase

nunca); e 1 (nunca). Questbes de conotacdo negativa recepcionaram a escala com

pontuacdao invertida.
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Para mensurar o potencial de conscientizacdo da campanha foi utilizado o

critério adotado por Silva (2012), ao considerar como cidaddo consciente a partir da

campanha aquele que, concomitantemente:

a)

b)

Além dos pontos abordados, o survey conta com questdes atinentes a

responder as alternativas “sempre” ou “quase sempre” em, pelo menos,
uma das seguintes perguntas do questionario da pesquisa (dimensao
conscientizagdo): 1.1,1.2, 1.4 e 1.9;

(1P

responder as demais alternativas (“as vezes”, “quase nunca”, “nunca” ou
nao soube responder) nas perguntas 1.1.3, 1.1.5, 1.1.7 e 1.1.8 (dimensé&o
racionalizag&o);

responder as alternativas “as vezes”, “raramente” ou “nunca’ na pergunta
2.3 do questionario: “O Sr.(a) costumava pedir nota fiscal nas suas compras
antes da campanha Sua Nota Vale Dinheiro?” (dimens&o conscientizacao
pela campanha);

bY

mensuracao da moral fiscal (tax morale) e variaveis explicativas a ela relacionadas

(Quadro 5).
Quadro 5: Variaveis relacionadas a moral fiscal (tax morale)
" ITEM DO
VARIAVEL QUESTIONARIO
Esquecer de pedir a nota fiscal 1.2.1
Comprar algo que sabia ser roubado 1.2.2
Deixa de pagar imposto, quando se tem chance 1.2.3
Comprar produto pirata 1.24

Nota: elaboragdo do autor.

No que se refere a avaliagdo do grau de satisfacdo do participante com a

campanha, foram abordados no questionario, em uma escala de 1 a 10, os itens

listados no Quadro 6.

Quadro 6: Variaveis de avaliagdo do grau de satisfagdo do participante com a campanha

VARIAVEL QUESTIONARIO
Facilidade de acesso as urnas de coleta da campanha 251
Tempo levado para as notas incluidas serem convertidas em dinheiro 252
na conta do participante
Facilidade do sistema de digitag&o online (internet) 253
Nivel de satisfacéo geral com a campanha Sua Nota Vale Dinheiro 254

Nota: elaboragéo do autor.
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Por fim, o survey conta com questbes relacionadas a identificacdo do perfil
socioecondmico do participante, contemplando: género, idade, estado civil,

escolaridade, renda familiar, grau de satisfacdo com a renda atual e ocupacao.

6.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO

Por tratar-se de um programa de abrangéncia em todo territério cearense e
considerando o carater exploratorio da pesquisa, optou-se em fazer uma delimitacao
geografica do universo, mais precisamente no municipio de Fortaleza (CE). A escolha
da capital cearense deu-se pelo fato ser o municipio com o maior nimero de
participantes cadastrados na campanha. Das 305.846 pessoas fisicas cadastradas na
CSNVD, 218.521 delas (ou 71,44% do total) residem na capital cearense®3.

6.3 COLETA DOS DADOS

A pesquisa de campo foi realizada, em corte transversal, através da
amostragem aleatoria simples em 4 pontos de recolhimentos de notas fiscais da
campanha no municipio de Fortaleza - CE. Além da aplicac&o presencial, o questionario
também foi submetido ao preenchimento on-line junto a um grupo de participantes da

politica.

A escolha dos locais de aplicacdo do survey contemplou os dois pontos com
maior quantitativo de recepc¢édo de notas fiscais®, ambos localizados na regido central
do municipio. Além de maior fluxo de participantes, tais locais possibilitaram o contato
com uma amostra mais diversificada, seja do ponto de vista geogréfico (pessoas
residentes de varios bairros de Fortaleza), seja do ponto de vista socioeconémico.

Guardou-se também a preocupacdo em se contemplar geograficamente bairros

63 Dados obtidos junto a coordenagdo da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro, atualizados até o més de
abril de 2016.

64 Para fins de verificagéo de viabilidade da pesquisa de campo, foram realizadas visitas nos pontos de
coleta com o intuito de verificar o fluxo de usuarios que depositavam envelopes com suas respectivas
notas fiscais. Constatou-se que 0s pontos existentes em instituicbes privadas se mostraram pouco
utilizados pelos participantes, apresentando uma baixa quantidade de documentos depositados e
inviabilizando, assim, a aplicacdo do survey nesses locais. Nessa oportunidade, constatou-se também
gue as unidades da SEFAZ-centro (Rua Senador Pompeu, 512) e a Sede da Campanha Sua Nota Vale
Dinheiro.
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periféricos a regiao central do municipio (Messejana e Parangaba). Todos os pontos de
coleta encontram-se descritos no Quadro 7.

Quadro 7: Relac&o dos pontos de aplicacdo do survey

,Z(F?LNI-(I-:OA?;ECE) ENDERECO BAIRRO LOCALIZACAO DA URNA
1 Av. Visconde do Rio Branco, 2515 Jogquim Sgde _da Campanha Sua Nota Vale
T&vora Dinheiro
2 Rua Senador Pompeu, 512 Centro SEFAZ — Centro
Rua Tenente J. Alencar, 96 Messejana SEFAZ — Messejana
4 Rua do Giro, 50 Parangaba SEFAZ - Parangaba

Fonte: Cearéa (2016).

Tendo em vista identificar possiveis inconsisténcias no instrumento de
pesquisa, 0 questionario foi submetido a validagédo junto a seis participantes. A partir
dos resultados obtidos, destaca-se a altera¢do da questao referente a mensuracéo da
tax morale e suas variaveis de controle. Inicialmente a pergunta foi adaptada do survey

utilizado pela pesquisa anual do Latinobarémetro®®,

Todos os seis respondentes tiveram dificuldade em entendé-la. Diante do
ocorrido, optou-se por utilizar adaptacéo da pergunta adotada no WVS®® para mensurar

essa variavel: “vocé deixa de pagar imposto, quando tem chance?”.

Considerando o universo de usuarios participantes ativos do municipio
(218.521), para a obtencéo de resultados significativos foram aplicados um quantitativo
de 391 casos, o que nos da um intervalo de confianca de 95% e margem de erro de
5%. Esse total corresponde aos resultados coletados por meio do survey, aplicado nos
pontos de coleta (344), adicionados as respostas obtidas através de formulario on-line

(47), sendo as fontes de dados objeto das analises propostas neste trabalho.

Apés o periodo de validagdo, a aplicacdo dos questionarios se deu no periodo
entre 17 a 25 de novembro de 2015 e 7 de janeiro a 8 de fevereiro de 2016. Optou-se

em nao realizar a coleta de dados no més de dezembro de 2015 em face do fluxo

65 “p71ST. Em uma escala de 1 a 10, donde 1 es “para nada justificable” y 10 es “totalmente justificable”:
cuan justificable cree Ud. Que es evadir impuestos?” (Extraida do questionario Latinobarémetro 2011)
66  “Cheating on taxi if you have the chance?” Para mais informacdes, acessar:
<www.worldvaluessurvey.org>.
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sazonal das festas natalinas e de final de ano serem potencializadores de vieses no

padrao de consumo e consequente volume de recolhimento de documentos fiscais.

No intuito de diversificar a amostra, além da aplicacdo presencial nos quatro
pontos de coleta citados, o referido survey foi encaminhado via formulario eletrénico
para uma base de 424 usuéarios participantes, os quais, dentro dos dois Ultimos anos,
fizeram algum tipo de contato junto ao e-mail institucional da campanha. O questionério
on-line submetido possuia conteudo idéntico ao impresso, apenas com uma pergunta
adicional para identificacdo do municipio do participante (jA que a base de e-mails
obtidas junto a coordenacdo da campanha ndo possuia informacdes cadastrais dos
usuérios). Na modalidade on-line foram obtidos 54 formularios preenchidos, dos quais
47 casos referiam-se a participantes residentes em Fortaleza, sendo os demais

descartados da amostra.

Os dados coletados foram tabulados em planilha eletronica do software
Microsoft Excel. A base de dados gerada e utilizada para fins das analises estatisticas
deste trabalho encontra-se disponibilizada no repositério Harvard Dataverse®’ sob a
denominagado “Participantes da politica publica de estimulo a Cidadania Fiscal
(CSNVD)®8”,

67 C.f.: <https://dataverse.harvard.edu/>.
68 Disponivel em: <https://dataverse.harvard.edu/dataset.xhtml|?persistentld=doi%3A10.7910%
2FDVN%2F79DQSR&version=DRAFT>.
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7 ANALISE DOS DADOS
7.1 CARACTERIZANDO A AMOSTRA PESQUISADA

7.1.1 Frequéncia das variaveis socioecondmicas

Dos usuarios que compuseram a amostra de participantes da Campanha Sua
Nota Vale Dinheiro residentes no municipio de Fortaleza, 61,8% foram respondentes
do sexo feminino (Tabela 1). A faixa etaria dos participantes demonstrou uma maior
concentracao de respondentes nas faixas de 30 a 39 anos (27,4%) e de 40 a 49 anos

(24,8%), conforme a Tabela 2.

Tabela 1: Frequéncia por género

Sexo N % % valido
Masculino 148 37,9 38,2
Feminino 239 61,1 61,8

Total 387 99,0 100,0

N&o informado 4 1,0

Fonte: da pesquisa de campo.

Tabela 2: Frequéncia por idade

Idade N % % valido
Até 19 anos 4 1,0 1,0
De 20 a 29 anos 27 6,9 7,0
De 30 a 39 anos 105 26,9 27,4
De 40 a 49 anos 95 24,3 24,8
De 50 a 59 anos 81 20,7 21,1
Acima de 59 anos 71 18,2 18,5
Total 383 98,0 100,0
Nao informado 8 2,0

Fonte: da pesquisa de campo.

No que se refere ao estado civil, 49,6% dos respondentes é composta de
casados, seguida de 36,4% de solteiros, acompanhada em menor percentual de
divorciados (6,2%), pessoas em unidao estavel (4,2%) e viluvos (3,6%). Em seis

guestionarios, (1,5%) foram obtidas respostas nulas ou nao informadas (em branco).
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Tabela 3: Frequéncia por estado civil

Estado civil N % % valido
Solteiro 140 35,8 36,4
Casado 191 48,8 49,6

Divorciado 24 6,1 6,2

Vitvo 14 3,6 3,6
Unido estavel 16 4.1 4,2

Total 385 98,5 100,0
Nao informado 6 1,5

Fonte: da pesquisa de campo.

Quanto a escolaridade dos respondentes (Tabela 4), a grande maioria (40,9%)
detém o ensino médio completo, seguido de 21,6% com nivel superior completo, 13,6%
com superior incompleto, 11,3% com especializagéo, e 5,9% com o fundamental
completo. Os demais niveis de escolaridade representam juntos 6,7% da amostra,

enquanto que apenas em dois questionarios (0,5%) foram obtidas respostas nulas ou
nao informadas (em branco).

Tabela 4: Frequéncia por nivel de escolaridade

Escolaridade N % % vélido
Fundamental incompleto 10 2,6 2,6
Fundamental completo 23 59 59
Ensino médio incompleto 11 2,8 2,8
Ensino médio completo 159 40,7 40,9
Superior incompleto 53 13,6 13,6
Superior completo 84 215 21,6
Especializagao 44 11,3 11,3
Mestrado 4 1,0 1,0
Doutorado 1 0,3 0,3
Total 389 99,5 100,0
Nao informado 2 0,5

Fonte: da pesquisa de campo.

Em relacdo a renda familiar dos participantes, 0os casos encontram-se em
grande parte distribuidos homogeneamente nas faixas compreendidas de R$1.865,01
R$3.118,00 (23,3%), de R$895,01 a R$1277,00 (19,8%), de R$1.277,01 a R$1.865,00
(17,4%) e de R$3.118,01 a R$6.006,00 (15,8%), demonstrando que a amostra
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contemplou de forma bem diversificada respondentes de todas as classes sociais. Os

dados completos podem ser observados na Tabela 5.

Tabela 5: Frequéncia por renda

Renda N % % valido
Até R$ 895,00 37 9,5 9,9
De R$895,01 a R$1277,00 74 18,9 19,8
De R$1.277,01 a R$1.865,00 65 16,6 17,4
De R$1.865,01 R$3.118,00 87 22,3 23,3
De R$3.118,01 a R$6.006,00 59 15,1 15,8
De R$6.006,01 a R$11.037,00 32 8,2 8,6
Acima de R$11.037,01 20 5,1 53
Total 374 95,7 100,0
Nao informado 17 4,3

Fonte: da pesquisa de campo.

Também foi perguntado aos entrevistados o quanto, numa escala de 1 a 10 (na
gual 1 seria nada satisfeito e 10 totalmente satisfeito), eles se sentiam satisfeitos com
sua atual condicao financeira. A média de satisfagcdo financeira obtida para a totalidade
da amostra foi de 5,66, com um desvio padrdo de 2,375. Segmentando tal média de
acordo com as respectivas faixas de renda dos participantes, obtém-se, até de certa
forma esperada, uma um aumento gradual do nivel satisfacdo nas faixas de renda

maiores, conforme Tabela 6.

Tabela 6: Média de satisfacdo financeira por faixa de renda

Média de Desvio
Faixa de renda N satisfacéo ~
: . padréo
financeira

Até R$ 895,00 34 4,65 3,014

De R$895,01 a R$1277,00 71 5,28 2,553
De R$1.277,01 a R$1.865,00 64 5,27 2,140
De R$1.865,01 R$3.118,00 84 5,77 2,067
De R$3.118,01 a R$6.006,00 58 6,02 2,212
De R$6.006,01 a R$11.037,00 30 6,93 1,701
Acima de R$11.037,01 20 7,05 2,417

Fonte: da pesquisa de campo.

Acerca da ocupacao dos participantes (Tabela 7), a maioria deles (33,8%) sao

assalariados com carteira. Dos demais, 16,4% sao aposentados ou pensionistas,
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16,1% sao servidores publicos e 11,3% sdo autbnomos informais. As demais opc¢oes
de ocupacao apresentam percentuais de participacao inferiores a 10%. Ainda em
relacdo a ocupacdo dos pesquisados, merece destaque a expressiva participacao de
aposentados e pensionistas (segundo maior grupo de usuarios da amostra) bem como

o consideravel numero de pesquisados (7,4%) que se declararam desempregados
procurando emprego.

Tabela 7: Frequéncia por ocupagéao

Ocupacgéo N % % valido
Assalariado com carteira 130 33,2 33,8
Servidor publico 63 16,1 16,4
Auténomo informal 44 11,3 11,4
Autdbnomo regular (paga ISS) 16 4,1 4,2
Empresario 8 2,0 2,1
Estagiario/aprendiz 1 0,3 0,3
Dona de casa 24 6,1 6,2
Aposentado / pensionista 64 16,4 16,6
Sem emprego por opgéao 6 1,5 1,6
Desempregado (procurando emprego) 29 7,4 7,5
Total 385 98,5 100,0
N&o informado 6 1,5

Fonte: da pesquisa de campo.

7.1.2 Valores distribuidos aos participantes

Com base em planilha de dados fornecida pela coordenacdo da CSNVD, 8.096
pessoas fisicas participantes e residentes no Municipio de Fortaleza receberam
depdsito de créditos no exercicio de 2015. Por se tratarem de informacdes disponiveis
em dados secundarios, o quantitativo de créditos recebidos pelos usuarios nao foi
objeto de questionamento no survey.

Do total de participantes, 5.443 sédo do sexo feminino, representando 67,5%
dos beneficiarios: proporcédo préxima ao numero de participantes desse género obtida
através da pesquisa de campo (61,8%) e que confirma o maior interesse das mulheres
em participar da campanha.

Foram distribuidos a esses participantes um total de R$ 978.468,37 reais, nos

dando uma média de R$121,26 reais depositados por pessoa. Considerando que o
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credito médio disponibilizado corresponde a 0,5% do valor dos documentos fiscais
coletados, constata-se, portanto, que tais participante recolheram em média o

equivalente a R$24.252,00 reais em notas validadas no exercicio.

Tabela 8: Distribuigcdo de beneficios entre participantes residentes em Fortaleza (2015)

N° de N° de documentos fiscais o . N° de
Sexo participantes recolhidos Valor distribuido em reais (R$) dep‘().snos por
participante no

- - exercicio
% % Média % Média

Masculino | 2.626 32,5 8.113.576 40,1 3.090 367.084,23 37,5 139,79 1,45

Feminino | 5.443 | 67,5 12.097.374 59,9 2.223 611.384,14 62,5 112,32 1,52

Total 8.069 | 100,0 20.210.950 100,0 2.505 978.468,37 100,0 121,26 1,47

Fonte: base cadastral da CSNVD.

7.1.3 Anédlise das variaveis comportamentais em relacdo ao perfil demografico

Ao se analisar descritivamente o primeiro grupo de variaveis comportamentais,
apresentadas na Tabela 9 (a serem utilizadas adiante no método de analise fatorial),
constata-se que as atitudes de maior frequéncia correspondem a variaveis relacionadas

a dimenséo “conscientizacéo da funcéo social do tributo”.

Um quantitativo de 96,7% dos entrevistados sempre ou quase sempre pedem
a nota fiscal em suas compras, sendo a atitude mais frequente do bloco de perguntas
comportamentais. Trata-se de algo condizente, tendo em vista que o propdsito da

campanha consiste em bonificar os participantes que exigem tais documentos fiscais.

A exigéncia do documento fiscal como garantidor de direitos foi a segunda atitude
mais frequente (observada sempre ou quase sempre em 95,1% da amostra), sendo
relatado por muitos respondentes a importancia da nota para comprovar a propriedade
da mercadoria adquirida, bem como usufruir de todos os respectivos direitos oriundos

dessa aquisicéo, a exemplo da garantia legal do produto.
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Tabela 9: Atitudes em relagédo as perguntas comportamentais (%)

Atitude Total
Perguntas comportamentais Quase Quase de
’ P Sempre sempre | (A +B) As nunca Nunca (C+D) | casos
(A) (®) vezes ©) (D) (100%)
Vocé sempre pede a nota fiscal nas suas
compras? 81,1 15,6 96,7 2,6 03 05 0,8 391
Vocé sempre pede a nota fiscal para garantir 82.9 12,3 95.1 3.3 0.8 0.8 15 391

seus direitos como consumidor?

Vocé sempre pede a nota fiscal para obter um

ganho pessoal? 254 12,8 38,2 21,5 10,2 30,1 40,3 382

Vocé sempre pede a nota fiscal porque é

. = : 63,5 15,7 79,2 10,8 4,1 5,9 10,0 389
importante para a arrecadacéo de impostos?

Vocé sempre pede a nota fiscal porque tem o

beneficio de receber créditos em dinheiro? 53.9 14,0 67.9 13,0 6.2 13,0 19,2 386

Vocé recebe nota fiscal de outras pessoas
para poder adquirir os beneficios de receber 38,9 15,2 54,1 22,9 54 17,5 22,9 388
créditos em dinheiro?

Vocé orienta seus parentes e amigos a pedirem
a nota fiscal para que possam adquirir 0s 54,1 11,0 65,1 16,2 6,9 11,8 18,7 390
beneficios de receber créditos em dinheiro?

Vocé pede a nota fiscal porque é importante

para a sociedade? 64.4 15,4 79,7 10,8 3,3 6,2 9,5 390

Fonte: da pesquisa de campo.

A frequéncia de participantes que sempre ou quase sempre pedem a nota por
ser importante para a arrecadacao de impostos e por ser importante para a sociedade
apresentaram resultados préximos (79,2% e 79,7%, respectivamente), situacdo que
pode ser explicada pela forte correlacdo existente entre tais variaveis, conforme

demonstrado na Sec¢ao 7.3 deste trabalho.

Por outro lado, a atitude de pedir a nota para a obtencdo de ganho pessoal foi
a que apresentou menor constancia, sendo assinalada como “nunca” ou “quase nunca”

realizada por 40,3% dos respondentes.

Ao observar o0 segundo grupo de varidveis comportamentais, constantes na
Tabela 10, destaca-se que 14,5% dos entrevistados afirmaram que sempre ou quase
sempre deixam de pagar imposto quando tem chance, enquanto que 7,2% também

admitiram que sempre ou quase sempre compram produto pirata.
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Tabela 10: Atitudes em relagdo as perguntas comportamentais relacionadas a moral fiscal (tax-morale)

Atitude (%)

Total
. de
Perguntas comportamentais Quase Quase
Se&?re sempre | (A +B) veAzSes nunca Nl(JS)Ca (C+D) Cl%%OO/S
(B) (©) (100%)
Vocé esquece de pedir a nota fiscal? 15 2,0 3,6 21,0 21,0 54,5 75,4 391

Vocé pede a nota fiscal porque acredita
que os impostos sao usados para melhorar 36,7 19,4 56,1 20,7 11,9 11,4 23,3 387
0s servigos publicos?

Vocé compra ou ja comprou algo que sabia ser

0,3 1,0 1,3 1,0 2,6 95,1 97,7 390
roubado?
Vocé deixa de pagar imposto, quando tem
chance? 9,8 49 14,7 14,7 10,3 60,3 70,6 388
Vocé compra produto pirata? 1,8 54 7,2 29,4 19,4 44,0 63,4 391

Fonte: da pesquisa de campo.

Quase a totalidade dos respondentes assinalaram as opg¢des “nunca” ou “quase
nunca” para a conduta de comprar algo que sabia ser roubado, mesmas alternativas
assinaladas por 75,4% dos pesquisados em relacéo a atitude de esquecer a nota fiscal.
Quanto a esta ultima variavel, ressalta-se que a mesma, de forma esperada, guarda
significante correlacdo negativa com o ato do participante sempre pedir a nota em suas

compras (de -0,419, conforme demonstrado na Seg¢é&o 7.3).

Cada varidvel comportamental foi cruzada em relagdo aos dados
socioecondmicos da amostra, conforme apresentado detalhadamente nas Tabelas de

11 a 23, que se encontram disponiveis no Anexo Il deste trabalho.

7.1.4 Variaveis comportamentais em relacdo as socioeconémicas

Em relacéo a atitude de se pedir a nota fiscal (Tabela 11 — Anexo 1), as opcdes
“sempre” ou “quase sempre” demonstraram frequéncias superiores a 95% na maioria
das dimensbes socioeconOmicas. Contudo, daqueles que responderam a 0Opgao
“sempre”, 85,8% foram do sexo feminino, ante 73,6% do sexo masculino. Dentre 0s
demais critérios, as opcbes “sempre” ou “quase sempre” se mostraram menos

frequentes nos respondentes com até 19 anos de idade (75%); com ensino fundamental
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e médio incompletos (90,0% e 90,9% respectivamente); com renda entre R$6.006,01 a
R$11.037,00 (93,8%); nas donas de casa (91,7%) e autbnomos informais (93,2%).

Quanto a atitude de pedir a nota fiscal para garantia dos direitos na qualidade
de consumidor (Tabela 12 — Anexo Il) as alternativas “sempre” ou “quase sempre”
também foram predominantes e no geral homogéneas em todas as dimensdes
socioeconémicas. As menores frequéncias foram observadas entre aqueles com até 19
anos de idade (75%); detentores do ensino fundamental completo e incompleto (91,3%
e 90,0%, respectivamente); aqueles com renda de até R$ 895,00 (86,5%); empresarios

(87,5%) e desempregados por opcao (66,7%).

Acerca da conduta de pedir a nota fiscal apenas para obter um ganho pessoal
(Tabela 13 — Anexo Il), destaca-se o fato de sua frequéncia mostrar-se inversamente
proporcional a renda do respondente. As opc¢des “sempre” ou “quase sempre” foram
marcadas por: 52% dos pesquisados com ensino médio completo; 63,9% daqueles com
renda de até R$ 895,00; 53,5% dos autbnomos informais, 62,5% dos empresarios e
66,7% dos que alegaram estar sem emprego por op¢ao. Por outro lado, as respostas
‘nunca” ou “quase nunca” foram indicadas por 60,9% dos divorciados, 65,9% dos
detentores de especializacdo, 60,0% dos que recebem entre R$6.006,01, e
R$11.037,00 e 75% dos que recebem acima de R$11.037,00; e 57,1% dos servidores

publicos.

Gréfico 3: Sempre ou quase sempre pede a nota fiscal apenas para
obter um ganho pessoal (%)

Sem pemprego por opGao 66,7

o)) |

Recebe até R$ 895,00 3,9

Autbnomos informais 53,5

Ensino médio completo

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: da pesquisa de campo.
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Ao se observar a atitude de pedir a nota fiscal pelo fato da mesma ser
importante para a arrecadagcao de impostos (Tabela 14 — Anexo Il), nota-se que sua
frequéncia € maior nas pessoas com maior idade. Trata-se de uma conduta sempre ou
guase sempre praticada por 91,5% daqueles com mais de 59 anos; 92,9% dos viavos;
93,2% dos especialistas e totalidade dos mestres e doutores; 87,7% dos que recebem
entre R$1.277,01 e R$1.865,00; e 90,6% dos aposentados/pensionistas.

Em relacdo a conduta de pedir a nota fiscal para fins de obter o beneficio de
créditos em dinheiro (Tabela 15 — Anexo Il), percebe-se sua maior frequéncia nas faixas
de menor idade e renda, revelando maior interesse dessas categorias pelo aspecto
racional do ganho financeiro. E sempre ou quase sempre realizada pela totalidade
daqueles com menos de 19 anos, mestres, empresarios, estagiarios/aprendizes e
entrevistados sem emprego por opc¢ao. Todavia, € uma conduta nunca ou guase nunca
praticada por 25,3% dos respondentes com idade entre 40 e 49 anos; 30,4% dos
divorciados, 38,6% dos especialistas; 50,0% dos que recebem acima de R$11.037,01

e 39,7% dos servidores publicos.

Sobre o0 ato de se pedir a nota fiscal por acreditar que os impostos séo usados
para melhorar os servigos publicos (Tabela 16 — Anexo 1), as frequéncias maiores para
0S que marcaram “sempre” ou “quase sempre” foram observadas entre os participantes
de maior idade (sobretudo aqueles acima de 49 anos); com pés-graduacao (81,8% dos
especialistas e todos os mestres e doutores); com renda acima de R$11.037,01
(84,2%); e desempregados (75,9%). Por outro lado, dentre os que escolheram a opcao
‘nunca” ou “quase nunca”, destacam-se o0s entrevistados entre 20 a 39 anos (cerca de
30%), os solteiros (25,2%); aqueles com ensino fundamental completo (34,8), superior
completo (28,9%) e incompleto (36,5%); além dos autbnomos informais (27,9%) e

assalariados com carteira (27,1%).

A partir da Tabela 17 (Anexo II), depreende-se que a atitude de receber notas
fiscais de outras pessoas esta mais presente nas faixas de renda mais baixas. Entre os
gue assinalaram “sempre” ou “quase sempre”, 77,8% possuem ensino fundamental
incompleto; 69,4% tem renda de até R$ 895,00; pouco mais de 65% s&o autdbnomos
informais e desempregados; sendo essas também as escolhas marcadas por todos 0s
estagiarios/aprendizes e pessoas sem emprego por op¢ao. Em sentido oposto, 29%

daqueles com idade superior a 59 anos, 26,3% dos casados, 43,2% dos especialistas,
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60% dos que recebem acima de R$11.037,01 e 38,1% dos servidores publicos nunca

OuU quase nunca incorrem nessa conduta.

A pratica de sempre ou quase sempre orientar parentes e amigos a pedirem a
nota fiscal (Tabela 18 — Anexo Il) foi mais frequente entre 81,5% dos respondentes de
20 a 29 anos; em 75% dos mestres; em 72,6% dos que recebem entre R$895,01 a
R$1.277,00; e em 83,3% das pessoas sem emprego por opcao. Entre os que nunca ou
guase nunca orientam, destacam-se 0s viuvos (28,6%); aqueles com ensino
fundamental incompleto (30,0%); os que possuem renda acima de R$11.037,01 (50%);

e os servidores publicos (27,0%).

BN

Quanto a atitude de sempre ou quase sempre pedir a nota fiscal por ser
importante para a sociedade (Tabela 19 — Anexo Il), percebe-se que a mesma cresce
nas faixas etarias maiores. Em relacdo as demais dimensd@es, citam-se com maiores
frequéncias os vilvos (92,9%); 95,5% dos especialistas e todos 0os mestres e doutores;
e 90% dos que possuem renda acima de R$11.037,01. Ja as respostas “nunca” ou
“‘quase nunca” foram dadas por 15,8% dos solteiros; 17,4% das pessoas com ensino
fundamental completo; 18,6% dos que tem renda entre R$3.118,01 a R$6.006,00;
16,7% dos que estdo sem emprego por opcéo e 15,9% dos autbnomos informais.

Grafico 4: Sempre ou quase sempre pede a nota fiscal por ser
importante para a sociedade (%)
Mestres I 100
Doutores I 100
Especialistas I 95,5
Vidvos I 92,9
Com renda superior a R$11.037,01 " 90
Entre 40 a 49 anos T 84
Entre 50 a 59 anos I 82,7

0 20 40 60 80 100

Fonte: da pesquisa de campo.

Em relacéo a conduta de esquecer de pedir a nota (Tabela 20 - Anexo II), nota-

se que tal condicdo € maior entre 0s mais jovens e levemente superior entre as
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mulheres. Nesse sentido, destacam-se entre 0s que mais esquecem (maiores
percentuais para as opc¢des “sempre” ou “quase sempre”) os pesquisados de 20 a 29
anos (7,4%), os mestres (25%), os que recebem até R$ 895,00 (8,1%) e os
desempregados a procura de emprego (10,3%). Por outro lado, 80,3% das pessoas
acima de 59 anos, 83,3% dos divorciados, 84,5% dos que possuem ensino superior
completo e 84,4% dos detentores de renda entre R$6.006,01 a R$11.037,00 afirmaram

nunca ou quase nunca esqueceram de pedir a nota fiscal.

Quando questionados se compram ou ja compraram algo que sabiam ser
roubado (Tabela 21 — Anexo Il), as op¢des “nunca” ou “quase nunca” demonstraram
frequéncias superiores a 95% na maioria das dimensdes socioecondmicas, enquanto
gue apenas respondentes do sexo feminino (2,1%) admitiram sempre ou quase sempre
agirem dessa forma. Esse grupo representa 3,7% dos que possuem entre 20 a 29 anos,
7,1% dos vilavos, 5,4% dos que possuem renda de até R$ 895,00 e 16,7% daqueles

sem emprego por opgao.

Perguntados se deixariam de pagar imposto se tivessem chance (Tabela 22 —
Anexo Il), destacam-se entre 0s que responderam “sempre” ou “quase sempre” 0s
entrevistados com até 19 anos (66,7%); em unido estavel (25%); com ensino
fundamental completo (21,7%); com renda de até R$ 895,00 (18,9%); e aqueles sem
emprego por opcao (50%) e autbnomos informais (18,2%). Quanto aos que nunca ou
guase nunca agem dessa forma, destacam-se os divorciados (79,2%), os dotados de
ensino médio incompleto (90%) e especializacdo (84,1%); quem recebe acima de
R$11.037,00 (85%) e as donas de casa (91,7%).
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Gréfico 5: Sempre ou quase sempre deixaria de pagar imposto se
tivesse chance (%)

Com até 19 anos de idade [ 66,7
Sem emprego por opgzo [N 50
Em unido estavel [N 25
Com ensino fundamental completo [ 21,7
Recebe até R$ 895,00 [N 18,9
Auténomos informais [ 18,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: da pesquisa de campo.

Ao se analisar a Tabela 23 (Anexo Il), nota-se que a pratica de sempre ou quase
sempre comprar produtos pitaras é levemente superior nos respondentes de sexo
masculino (8,1%). Nesse aspecto, também se destaca a frequéncia dos pesquisados
com idade entre 20 a 29 anos (14,8%); solteiros (10,7%) e em unido estavel (12,5%);
com ensino meédio completo (18,2%); com renda de até R$ 895,00 (18,9%);
participantes sem emprego por opcao (16,7%) e assalariados com carteira (10%).

Gréfico 6: Sempre ou quase sempre compra produtos piratas (%)

Recebe até R$ 895,00 I 18,9
Com ensino médio completo I 18,2
Sem emprego por opgédo I 16,7
Entre 20 a 29 anos T 14,8
Em unido estavel IS 12,5
Solteiros I 10,7
Sexo masculino IS 8,1

0 5 10 15 20

Fonte: da pesquisa de campo.
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Ja as opc¢bes “nunca” ou “quase nunca”’ se encontra mais frequente entre
agueles com mais de 59 anos (74,6%); divorciados (70,8%); respondentes com ensino
fundamental completo (78,3%) e pds-graduados (apresentando percentuais acima de

70%); participantes com renda superior a R$11.037,00 (85%); e aposentados (75%).

Em relagdo ao tempo de permanéncia, 79,1% dos respondentes afirmaram
participar da campanha ha mais de 2 anos, revelando por consequéncia o baixo
guantitativo de usuarios recentes (apenas 5,7% dos usuarios participam da campanha
amenos de 1 ano). Todos os participantes que responderam estar a menos de 6 meses
na campanha estavam depositando seus documentos fiscais pela primeira vez,

representando 4,4% dos entrevistados.

Gréfico 7: Tempo de participagéo na Tabela 24: Tempo de participagdo na
campanha campanha
90,0% 79,1% Frequéncia N % % valido
75,0% Ha menos de 6 meses 17 4,3 4,4
60.0% H&a 6 meses 5 1,3 1,3
Ha 1l ano 26 6,6 6,7
45,0%
Ha 2 anos 33 8,4 8,5
30,0% P
H& mais de 2 anos 307 78,5 79,1
0,
15.0%  g4% g, 67%  85% l Total 388 | 992 | 1000
0,0% — N&o informado 3 0,8
Hamenos Ha6 Ha1l Ha 2 Ha mais
de 6 meses ano anos de2anos Fonte: da pesquisa de campo.

meses

Nota-se que a frequéncia de vezes em que 0s participantes depositam
documentos fiscais nas urnas de coleta (Grafico 8 e Tabela 25) se encontra bem
distribuida entre as alternativas sugeridas, a excecdao daqueles que depositam
anualmente (3,6%). Cerca de dois tercos das respostas concentram-se nagueles que

efetuam pelo menos um depdsito a cada trés meses.
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Grafico 8: Frequéncia de depositos nas Tabela 25: Frequéncia de depdsito nas urnas
urnas de coleta de coleta
0,
30,0% 26,2% 27,8% Frequéncia N % % valido
o N
25,0% 20.8% 21.4% Todo més 97 24,8 26,2
20,0% A cada 2 meses 77 19,7 20,8

A cada 3 meses 103 26,3 27,8

15,0%
A cada 6 meses 79 20,2 21,4
10,0% Uma vez por ano 14 3,6 3,8
5,0% 3.8% Total 370 | 94,6 100,0
0,0% - Né&o informado 21 54

Todo Acada2 Acada3 Acada6 Umavez
més meses meses meses porano Fonte: da pesquisa de campo.

Quando questionados se ja tinham o costume de exigir a nota fiscal em suas
compras antes da campanha (Tabela 26), 48,8% dos pesquisados afirmaram sempre
pedi-la, enquanto que 21,9% exigiam a nota fiscal apenas as vezes. De forma contraria,
29,3% dos participantes admitiram que raramente ou nunca exigiam o documento fiscal
antes da campanha. Esses numeros demonstram uma quantidade significativa de
cidaddos — potencialmente ja conscientes - que exerciam a conduta de exigir a nota

fiscal alheios a influéncia da CSNVD.

Tabela 26: Habito de exigir a nota fiscal antes da campanha

Frequéncia N % % valido
Sempre 190 48,6 48,8
As vezes 85 21,7 21,9
Raramente 68 17,4 17,5
Nunca 46 11,8 11,8
Total 389 99,5 100,0
Né&o informado 2 0,5

Fonte: da pesquisa de campo.

A conduta de continuar a exigir a nota fiscal mesmo em caso de
descontinuidade da campanha (Tabela 27) foi assinalada por 86,6% dos participantes.
Contudo, a analise dessa resposta desapartada das outras variaveis relacionadas a
conscientizacdo e racionalizacdo econémica se faz insuficiente para inferir que essa
proporcdo de usuarios esteja de fato propensa a dar continuidade ao ato de se exigir a
nota fiscal em suas compras, sendo mais adequado observa-la a luz dos achados

estatisticos a serem apresentados na Secao 7.3 deste trabalho.
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Tabela 27: Continuaria e exigir a nota fiscal sem os beneficios da

campanha?
Resposta N % % valido
Sim 336 85,9 86,6
Nao 52 13,3 13,4
Total 388 99,2 100,0
N&o informado 3 0,8

Fonte: da pesquisa de campo.

Acerca do beneficio a ser oferecido pela campanha, a grande parte dos
usuérios (85,8%) se identifica com o atual modelo de bonificacdo e prefere o
recebimento de créditos na forma de dinheiro (Grafico 9 e Tabela 28). A alegacéo de
alguns pesquisados que assim responderam é que o crédito em dinheiro possibilita
maior flexibilidade de uso para o participante. A possibilidade de desconto no IPVA foi
marcada por 10,6%, ao passo que a disponibilizacédo de ingressos para cinema, shows

e teatros foi assinalada por 3,6% dos participantes.

Grafico 9: Tipo de beneficio que prefere Tabela 28: Tipo de beneficio que prefere
receber receber
100,0% Beneficio N % % valido
85,8%
80.0% Créditos em dinheiro 331 84,7 85,8
Ingressos para
60,0% cinema/shows / 14 3,6 3,6
teatro
40,0% Desconto no IPVA 41 10,5 10,6
20,0% 10,6% Total 386 98,7 100,0
3,6% .
0.0% I N&o informado 5 13 -
y 0

Créditos em  Ingressos para Desconto no
dinheiro cinema/shows / IPVA
teatro

Fonte: da pesquisa de campo.

7.2 AVALIACAO DA CAMPANHA PELOS USUARIOS

Para mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios com a campanha, solicitou-
se ao entrevistado que se desse uma nota, de 1 a 10 (em que 1 estaria nada satisfeito
e 10 totalmente satisfeito), sobre trés aspectos ligados ao funcionamento da politica
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publica (“facilidade de acesso as urnas de coleta da campanha”, “tempo levado para as
notas incluidas serem convertidas em dinheiro na conta do participante e facilidade do
sistema de digitacdo online — internet”), bem como em relacdo a sua percepcao geral
da CSNVD (“nivel de satisfacdo geral com a Campanha Sua Nota Vale Dinheiro”)

conforme Quadro 3, j& anteriormente apresentado.

Tabela 29: Estatisticas descritivas - avaliagdo da Campanha
Sua Nota Vale Dinheiro

Desvio

N | Min.| Max. | Média padrao

Acesso as urnas de coleta 387| 1 10 | 7,22 | 2,743

Sistema de digitagdo online

(internet) 3791 1 | 10 | 7,56 | 2,843

Tempo para os créditos serem
convertidos em dinheiro 67| 1 10 | 332 | 2,431

Nivel de satisfagao geral com a
campanha 382| 1 10 | 6,61 | 2,837

Fonte: da pesquisa de campo.

Gréfico 10: Médias das notas de avaliacdo da Campanha
Sua Nota Vale Dinheiro

10
9
8 7,56
7,22
7
6
5
4 3,32
3
2
1
Acesso as urnas de Tempo paraos Sistema de digitacdo Nivel de satisfacao
coleta créditos serem online (internet) geral com a
convertidos em campanha
dinheiro

Nota: elaboracéo do autor.
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O acesso as urnas de coleta e 0 uso do sistema de digitacdo on-line foram
aspectos bem avaliados pelos participantes, tendo apresentado notas médias
superiores a sete. Por outro lado, o tempo levado para os créditos serem convertidos
em dinheiro mostrou-se o aspecto pior avaliado, com uma nota média de 3,32. Durante
0 processo de aplicagédo do survey, muitos entrevistados se queixaram que esse tempo
de espera cresceu sobretudo a partir de 2015, sendo relatado situacdes de

participantes que aguardam depdsitos ha mais de um ano.

A nota média para o nivel de satisfacdo geral com a campanha foi de 6,61,
revelando um grau de contentamento moderado por parte dos usuérios. Levando-se
em conta que o tempo levado para a conversao e disponibilizacdo dos créditos em
dinheiro apresentou uma avaliacdo bem abaixo dos demais aspectos, acredita-se que
o mesmo tenha exercido consideravel influéncia negativa na avaliacdo do nivel de

satisfacao geral com a campanha.

Cruzando-se os niveis de satisfacdo geral obtidos pela campanha com os as
caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados (Tabela 30) verifica-se, em geral,
variacdes pouco significativas na nota média de avaliacdo. Observa-se, contudo, uma
tendéncia de melhor julgamento entre os respondentes com menor renda e

escolaridade (a excecédo dos pesquisados com mestrado).

As melhores médias de avaliacdo foram dadas pelos participantes com até 19
anos (9,25), aqueles sem emprego por opg¢éo (9,17), autbhomos regulares (8,00), e

estagiario/aprendiz (nota 8,00 dada pelo Unico respondente).

Por outro lado, a CSNVD foi pior avaliada pelos doutores (nota 3,00 dada pelo
anico respondente), os que que auferem renda superior a R$ 11.037,01 (5,10), aqueles
em unido estavel (5,13), servidores publicos (5,71) e pessoas com especializacédo
(5,73).
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Tabela 30: Nota média do nivel de satisfacdo geral com a campanha em relagéo
as variaveis socioeconémicas

Variaveis N Npt_a Desvjo
média padréo
Masculino 146 6,71 2,68
Sexo —
Feminino 235 6,53 2,93
Até 19 anos 4 9,25 0,96
De 20 a 29 anos 27 6,33 2,92
De 30 a 39 anos 105 6,31 2,56
Idade
De 40 a 49 anos 94 6,63 2,64
De 50 a 59 anos 79 6,58 3,04
Acima de 59 anos 69 7,07 3,09
Solteiro 139 6,85 2,77
Casado 188 6,62 2,73
Estado civil Divorciado 23 6,26 2,96
Viavo 13 6,38 3,64
Uni&o estéavel 16 5,13 3,36
Fundamental incompleto 9 7,67 3,04
Fundamental completo 23 6,65 3,52
Ensino médio incompleto 11 7,09 3,45
Ensino médio completo 154 6,93 2,71
Escolaridade Superior incompleto 53 6,49 2,73
Superior completo 83 6,36 2,88
Especializagao a4 5,73 2,74
Mestrado 4 7,50 1,00
Doutorado 1 3,00 -
Até R$ 895,00 34 7,24 3,33
De R$895,01 a R$1277,00 74 6,85 2,86
De R$1.277,01 a R$1.865,00 64 6,59 2,87
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 85 6,55 2,89
De R$3.118,01 a R$6.006,00 58 6,43 2,25
De R$6.006,01 a R$11.037,00 32 6,59 2,83
Acima de R$11.037,01 20 5,10 3,02
Assalariado com carteira 128 6,70 2,69
Servidor publico 62 571 2,94
Auténomo informal 43 6,67 2,70
Autdénomo regular (paga ISS) 15 8,00 1,46
Empresério 8 6,38 3,11
Ocupagéo — .
Estagiéario/aprendiz 1 8,00 -
Donade casa 23 6,26 3,03
Aposentado/pensionista 63 6,68 3,22
Sem emprego por opgao 6 9,17 0,98
Desempregado (procurando emprego) 29 6,86 2,79

Fonte: da pesquisa de campo.
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7.3 ANALISE FATORIAL

Considerando a proposta deste estudo de replicar o desenho de pesquisa
utilizado por Silva (2012), as dez variaveis comportamentais descritas na Secao 6.1
deste trabalho (Quadro 4) foram submetidas a analise fatorial de natureza confirmatéria.

A implementacdo computacional se deu atraves do software Stata.

A analise fatorial trata-se de uma solucao estatistica que tomando por base o
padrdo de correlacdo existente entre as variaveis originais busca reduzi-las na forma
de fatores/componentes explicativos ndo observaveis a partir daquelas (FIGUEREDO
FILHO et.al, 2014; KING, 2015).

Quanto a adequabilidade do tamanho da amostra, bem como a sua relacao
com o numero de variaveis adotadas, diversos autores buscam estabelecer critérios
minimos aceitaveis. Sob o ponto de vista mais exigente, Tabachnick e Fidell (2007)
sugerem uma amostra de 300 como tamanho minimo, ao passo que a razdo
amplamente utilizada entre o nimero de casos e variaveis adotadas toma como
referéncia a proporcéo de 10:1 (COSTELO; OSBORNE, 2005)%. Considerando que a
amostra deste trabalho € composta de 391 casos e sua razao em relacdo ao numero
de variaveis € bem superior a referida, entende-se que os elementos a serem utilizados

atendem tais requisitos e mostram-se aptos a produzirem uma solucao aceitavel.

Das 45 correlacfes apresentadas pela matriz-R (Tabela 31), 31 sao significativas,
das quais 28 delas possuem grau de significancia a um p-valor <0,001. Destas,
tomando por base a interpretacdo proposta por Cohen (1992)7°, 6 séo correlacées de
meédia intensidade e 2 de grande magnitude. Entre essas, destacam-se as correlacdes

entre as seguintes variaveis:

. a) “sempre pede nota fiscal nas compras” e b) “sempre pede nota para

garantir direitos como consumidor”; 0,522;

69 Considerando levantamento realizado por Costelo e Osborne (2005) junto a 303 artigos que fizeram
uso da técnica, 62,9% desses convergem para utilizacdo de razdo de 10:1 ou menor entre casos e
variaveis.

0 Para o autor em questdo valores entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos; resultados
entre 0,30 e 0,49 podem ser considerados como médios; e escores entre 0,50 e 1 podem ser
interpretados como grandes.
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. d) “pede nota porque é importante para a arrecadacédo de impostos” e h)
“pede nota fiscal porque € importante para a sociedade”: 0,520;

. C)“apenas pede a nota fiscal para obter um ganho pessoal” e €) “pede nota
fiscal porgue tem o beneficio de receber créditos em dinheiro”: 0,474; e

. e) “pede nota fiscal porque tem o beneficio de receber créditos em

dinheiro” e f) “recebe nota fiscal de outras pessoas”. 0,417.

Tabela 31: Matriz de correlagdo (matriz-R)

a b c d e f g h i i
a 1
b 0,522 1

c 0,011 | -0,094 1

d 0,342" | 0,321" | -0,050 1

e 0,092 | 0,032 | 0,474 | 0,019 1

f 0,161" | 0,042 | 0,274" | 0,054 | 0,417" 1

g 0,206 | 0,183" | 0,097 | 0,134 | 0,293 | 0,373" 1

h 0,266" | 0,247" | -0,127* | 0,520” | 0,029 | -0,021 | 0,160" 1

i 0,227" | 0,276" | -0,255" | 0,220" | -0,183" | -0,058 | 0,009 | 0,233" 1

i 0,162" | 0,161" | -0,122" | 0,200 | -0,157" | -0,113" | 0,035 | 0,276" | 0,341" 1

Nota: elaboracéo do autor. **_Correlagéo significante ao nivel p-valor de 0,01
. Correlagao significante ao nivel p-valor de 0,05

*

Legenda:

a) Sempre pede nota fiscal nas compras

b) Sempre pede nota para garantir direitos como consumidor

€) Apenas nota fiscal para obter um ganho pessoal

d) Pede nota porque é importante para a arrecadagéo de impostos

€) Pede nota fiscal porque tem o beneficio de receber créditos em dinheiro
f) Recebe nota fiscal de outras pessoas

g) Orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal

h) Pede nota fiscal porque é importante para a sociedade

i) Costumava pedir a nota fiscal nas suas compras antes da campanha

j) Continuaria a pedir nota fiscal se néo tivesse os beneficios da campanha

Para fins de verificar a adequacdo dos dados a implementacdo da analise
fatorial, a Tabela 32 apresenta uma medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,706,

considerado bom e indicando que a aplicacdo da AF é adequada, dado que cada
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correlacdo podera ser explicada pelas demais variaveis contidas no estudo. Ja o teste
de esfericidade (BTS) mostrou-se significativo (p-valor <0,01), concluindo-se que a
analise de fatores se faz apropriada devido a existéncia de correlacdo entre as variaveis
(FIELD, 2009).

Tabela 32: Medidas de adequac&o da amostra

Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequacéo de 0.706
amostragem ’
Qui-quadrado 732,905
aprox.
Teste de esfericidade de Bartlett (BTS) df 45
p-valor 0,000
Nota: elaboragdo do autor.
Tabela 33: Comunalidades
Variaveis Extracéo
Sempre pede nota fiscal nas compras 0,506
Sempre pede nota para garantir direitos como consumidor 0,463
Apenas nota fiscal para obter um ganho pessoal 0,475
Pede nota porque € importante para a arrecadacéo de 0,493
Pede nota fiscal porque tem o beneficio de receber créditos em | 0,642
Recebe nota fiscal de outras pessoas 0,528
Orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal 0,414
Pede nota fiscal porque é importante para a sociedade 0,461
Costumava pedir a nota fiscal nas suas compras antes da 0,408
Continuaria a pedir nota fiscal se n&o tivesse os beneficios da 0,313

Nota: elaboragéo do autor.

Em relacdo as comunalidades (Tabela 33), verifica-se que apenas a variavel
“continuaria a pedir nota fiscal se ndo tivesse os beneficios da campanha” apresenta
valor inferior a 0,4, considerado baixo (COSTELO; OSBORNE, 2005). Apesar de
inicialmente ndo ser recomendavel sua manutencdo na analise, a mesma foi mantida
para fins de guardar o rigor metodolégico com o desenho de pesquisa que esta sendo
replicado.

A extracdo dos fatores foi realizada através da técnica de analise dos
componentes principais (ACP). Para fins de simplificar e clarificar a estrutura dos dados
os resultados foram submetidos a rotagdo ortogonal do tipo Varimax (COSTELO;
OSBORNE, 2005).
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A determinagcdo do numero de fatores extraidos tomou como referéncia,
conjuntamente, a regra de Kaiser (na qual sé devem ser extraidos fatores/componentes
com autovalor superior a 1), a analise grafica do Scree plot (Qque demonstra a variacao
dos autovalores em relacdo aos fatores/componentes, sugerindo nas reducdes
abruptas a extracdo dos componentes antes da quebra) e a analise da variancia
explicada acumulada (FIGUEREDO FILHO et.al, 2014; COSTELO; OSBORNE, 2005).

Tabela 34: Variancia total explicada Grafico 11 - Scree plot

Fatores Au‘lt'?)\tlgllor v;ﬁ)écr‘]?:ia cumll:/i]ativa 07

1 2,586 25,862 25,862

2 2,116 21,165 47,027

3 0,978 9,782 56,809 %

4 0,893 8,929 65,738 E

5 0,836 8,363 74,101 3

6 0,673 6,732 80,834

7 0,574 5,738 86,572

8 0,487 4,867 91,439

9 0,458 4,575 96,015 %07 R T R
10 0,399 3,985 100,000 1 2 3 4 FsatorSs 78 910

Nota: elaboracao do autor.

Feita as consideracdes, a Tabela 34 demonstra que apenas 2 fatores obtiveram
autovalor superior a 1, que juntos explicam 47,027% da informacao total das variaveis
observadas. Da andlise do Gréfico 7, existe uma queda abrupta ao se comparar 0s
fatores 1 e 2 com os demais, estando ambos posicionados bem acima da linha de corte
da regra de Kaiser. Percebe-se, logo, que os trés critérios descritos (regra de Kaiser,
percentual de variancia explicada acumulada, e analise grafica Scree plot) convergem

para que sejam extraidos dois fatores da analise.
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Tabela 35: Fatores, variaveis, média das respostas e desvio padréo

Fatores Variaveis Carga Média Desv~|o
fatorial padréo
Pede nota porque € importante para a 0,698 174 1,170
arrecadacéo de impostos
Pede nota fiscal porque é importante 0,679 173 1,179
para a sociedade
Sempre pede nota para garantir direitos 0,673 1,25 0,635
. como consumidor
Sempre pede nota fiscal nas compras 0,670 1,25 0,566
Costumava pedir a nota fiscal nas suas compras 0,576 1,01 1,053
antes da campanha
Continuaria a ped,lr_nota fiscal se ndo tivesse os 0,503 114 0.388
beneficios da campanha
Pede nota fiscal porque tem o beneflmo de 0,800 211 1,440
receber créditos em dinheiro
Recebe nota fiscal de outras pessoas 0,725 2,48 1,475
2
Apenas nota fiscal para obter um ganho pessoal 0,649 3,07 1,568
Orienta seus parentes e amigos a 0,567 213 1,437
pedirem nota fiscal

Nota: elaboracéo do autor.

A Tabela 35 apresenta as variaveis agrupadas para os dois fatores extraidos
na analise. O fator 1 é explicado por 25,862% da variancia e é formado por seis
variaveis: “pede nota porque é importante para a arrecadacao de impostos” (0,698);
“pede nota fiscal porque € importante para a sociedade” (0,679); “sempre pede nota
para garantir direitos como consumidor” (0,673); “sempre pede nota fiscal nas compras”
(0,670); “costumava pedir a nota fiscal nas suas compras antes da campanha” (0,576);
e “continuaria a pedir nota fiscal se ndo tivesse os beneficios da campanha” (0,503).

Ja o fator 2 é explicado por 21,165% da variancia e € composto de quatro
variaveis: “pede nota fiscal porque tem o beneficio de receber créditos em dinheiro”
(0,800); “recebe nota fiscal de outras pessoas” (0,725); “apenas nota fiscal para obter
um ganho pessoal’ (0,725); e “orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal”
(0,567).

Por meio da aplicacdo do coeficiente Alfa de Cronbach buscou-se avaliar a
confiabilidade do questionério utilizado neste trabalho. Para isso, tal confiabilidade é
guantificada, numa escala de 0 a 1, de acordo com a magnitude de correlacéo existente
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entre as perguntas do instrumento analisado (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010;
CORTINA, 1993).

Para fins de interpretacdo do indice, apesar de ndo se existir um consenso na
literatura acerca do assunto, podem ser considerados como valores satisfatérios
guestiondrios que apresentem um a > 0,6, sendo moderadamente confiaveis aqueles
com valores no intervalo entre 0,60 < a < 0,75 (FREITAS; RODRIGUES, 2005).
Conforme observa-se nas Tabelas 36 e 37, o fator 1 obteve um a = 0,709 ao passo que
o fator 2 resultou num a = 0,655, ambos valores superiores a 0,6 e revelando, portanto,

resultados satisfatorios que credenciam ao instrumento uma confiabilidade moderada.

Tabela 36: Estatisticas de confiabilidade (Fator - 1)

Alfa de Cronbach com
Alfa de Cronbach base em itens N° de itens
padronizados
0,675 0,709 6

Nota: elaboracdo do autor.

Tabela 37: Estatisticas de confiabilidade (Fator - 2)

Alfa de Cronbach com
Alfa de Cronbach base em itens N° de itens
padronizados
0,654 0,655 4

Nota: elaboracdo do autor.

Ao analisar as Tabelas 38 e 39, verifica-se que a coluna Correlacdo de item total
corrigida de ambos os fatores nos mostra resultados superiores a 0,300, sendo
considerados bons, ao passo que da observacédo dos valores de Alfa C, em caso de
exclusao dos itens (52 coluna), percebe-se que em nenhuma das situacdes resultaria
em niveis de confiabilidade maiores que 0,709 (Alfa C do fator 1) e 0,655 (Alfa C do
fator 2) (FIELD, 2009).



Tabela 38: Estatisticas de item-total (Fator - 1)
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Média de Variancia de Correlagdo Correlagdo Alfade
escalase o escalaseo dei | iltinl Cronbach se
item for item for € |tem _tota multipla ao o item for
. . corrigida quadrado P
excluido excluido excluido
Pede nota porque & importante para a 7.246 6.316 0525 0,331 0,588
arrecadacédo de impostos
Pede nota fiscal porque é importante 7277 6.455 0,502 0313 0,599
para a sociedade
Sempre pede nota para garantir
direitos como consumidor 7,74l 8,753 0443 0.317 0,632
Semp;zgi‘lfn’;‘r’i fiscal 7,746 8,964 0,453 0,317 0,635
Costumava pedir a nota fiscal nas suas 7067 7611 0.351 0177 0660
compras antes da campanha ' ' ' ' '
Cpntlnuana a pedJr_nota fiscal se ndo 7.845 9778 0353 0153 0,666
tivesse os beneficios da campanha
Nota: elaboracédo do autor.
Tabela 39: Estatisticas de item-total (Fator - 2)
Média de Variancia de Correlagio Correlagdo Alfade
escalaseo escalaseo dei | iltinl Cronbach se
item for item for e |ter_n 'tota multipla ao o item for
. . corrigida quadrado .
excluido excluido excluido
Pede nota fiscal porque tem o beneflmo 7.673 9,988 0,561 0335 0,497
de receber créditos em dinheiro
Recebe nota fiscal de outras pessoas 7,309 10,394 0,483 0,252 0,552
Apenas ”g;‘] I"gcpag Dara obter um 6,718 10,891 0,371 0,236 0,632
Orienta seus parentes e amigos a
pedirem nota fiscal 7,660 11,828 0,335 0,174 0,650

Nota: elaboracéo do autor.

Da mesma forma como observado no estudo desenvolvido por Silva (2012) em

politica publica de mesma natureza, os resultados obtidos através da analise fatorial
confirmatéria deste trabalho convergem para uma congruéncia entre as dimensdes
dispostas no Quadro 4 e os dois fatores extraidos. As variaveis relacionadas as
dimensbes “conscientizacdo da funcédo social do tributo e conscientizagcdo pela
campanha” foram aglutinadas no fator 1, enquanto que as variaveis da dimenséo

“racionalizacdo econbmica” correspondem exatamente as agrupadas pelo fator 2.
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7.4 INFERENCIA ESTATISTICA PARA DEFINICAO DA PROPORCAO DE
PARTICIPANTES CONSCIENTES

Com base na segmentacéo de padrbes obtidas por meio da analise fatorial e
replicando o desenho de pesquisa adotado por Silva (2012), foi realizada inferéncia
estatistica para definicdo, dentro da populagdo, das propor¢cbes de usuéarios
naturalmente conscientes e conscientizados pela CSNVD.

Nesse sentido, conforme observa-se do Quadro 8, a determinacao do que seria
0 usuéario consciente leva em consideracao o fato deste responder “sempre” ou “quase
sempre” para pelo menos uma das variaveis da dimenséo “conscientizacdo da funcéo
social do tributo” (todas agrupadas no fator 1) e, concomitantemente assinalar “as
vezes”, “quase nunca’, “nunca” ou nao ter informado resposta para as variaveis da
dimensdo “racionalizacdo econdmica” (fator 2). As referidas dimensbes e suas
respectivas varidveis encontram-se dispostas no Quadro 4. A partir dessa primeira
segmentacdo, chega-se ao quantitativo de 44 casos, ou 11,76% de participantes

conscientes.

Quadro 8: Determinagédo do usuario consciente

Fatores Variaveis Padrao de resposta

Pede nota porque é importante para a arrecadagéo de impostos

Sempre ou
Pede nota fiscal porque é importante para a sociedade Quase sempre

Sempre pede nota para garantir direitos como consumidor para pelo menos uma
das variaveis (F 1)

Sempre pede nota fiscal nas compras

Concomitantemente c/ I‘

Pede nota fiscal porque tem o beneficio de receber
créditos em dinheiro Nunca ou

Recebe nota fiscal de outras pessoas Quase nunca
para todas as
variaveis (F 2)

Apenas nota fiscal para obter um ganho pessoal

Orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal

Fonte: elaboragéo do autor

Dentro desse grupo, a diferenciacdo entre os ja conscientes e conscientizados
pela CSNVD reside em como o usuario responde a variavel “costumava pedir a nota

fiscal nas suas compras antes da campanha” da dimensao “conscientizacdo pela
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campanha”. Logo, considera-se ja naturalmente consciente o cidadado que responde
sempre para a conduta de pedir a nota fiscal antes da campanha, sendo conscientizado
a partir da politica aquele que assinalasse para a mesma pergunta quaisquer das

(1P L 1] ”

demais opcoes (“as vezes”, “raramente”, “nunca” ou nao ter informado resposta). Como
resultado dessa segunda segmentacdo, chega-se a 29 casos de participantes ja
conscientizados antes da campanha (7,75% da amostra) e 15 casos de cidadaos

conscientizados a partir da influéncia da campanha (4,01% da amostra).

Para fins de estimar o intervalo de confianca dessas proporcoes da populacao
de usuérios da CSNVD do municipio de Fortaleza utilizou-se a seguinte equacéo
(LEVINE et al 2008):

Em que:
A ~ p
p = proporg¢ao da amostra = -
p = numero de itens que possuem a caracteristica

n = tamanho da amostra (casos validos)

Z = valor critico da distribuicdo padronizada

Intervalo de confianga para proporgéo de “participantes conscientes” (naturalmente conscientes e

conscientizados pela campanha):

Z =196 p =44 n = 374 p =0,117647059
0,117647059 + 1,96 x 0,016660035 = [0,08499339; 0,15030073]

Li =0,08499339 =8,49% Ls =0,15030073 = 15,03%

Intervalo de confianga para proporcéo de participantes “naturalmente conscientes”:

Z =196 p=29 n = 374 p = 0,077540107
0,077540107 + 1,96 x 0,01382933 = [0,05043462; 0,10464559]

Li =0,05043462 = 5,04% Ls = 0,10464559 = 10,46%
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Intervalo de confianga para proporcao de participantes “conscientizados pela campanha”:

Z=196 p=15 n=374  p=0,040106952
0,040106952 + 1,96 x 0,01014578 = [0,02022122; 0,05999268]
Li = 0,02022122 = 2,02% Ls = 0,05999268 = 5,99%

A partir dos célculos, constata-se que, para um intervalo de confianca de 95%,
a proporcao de participantes conscientes esta entre 8,49% e 15,03% da populacao. Ja
0 gquantitativo dos cidadaos naturalmente conscientes abrange de 5,04% a 10,46% dos
usuarios, enquanto que a propor¢ao daqueles conscientizados em face da campanha

compreende-se entre 2,02% e 5,99% dos participantes.

De maneira a otimizar o conceito de cidaddo consciente proposto por Silva
(2012), foi acrescido ao conjunto de condicionantes o fato do usuério responder
afirmativamente para a variavel “continuaria a pedir nota fiscal se nao tivesse os
beneficios da campanha”. Dessa forma, o grupo de cidadaos conscientes passaria para
41 casos, sendo 13 desses conscientizados a partir da CSNVD. Fazendo-se o calculo
do intervalo de confianca para essa nova proporcdo, o quantitativo de cidadaos
conscientizados pela campanha compreende-se entre 1,62% e 5,33% dos

participantes:

Z =196 p=13 n =374 p = 0,034759358
0,034759358 + 1,96 x 0,009471481 = [0,01619526; 0,05332346]
Li =0,01619526 =1,62% Ls = 0,05332346 = 5,33%

Diante dos resultados e considerando que o quantitativo de usuarios nao
conscientes — potenciais individuos a serem conscientizados - representa 89,51%
(n=350) da populacdo, observa-se que a CSNVD possui um efeito limitado na
conscientizacdo de seus participantes acerca da importancia social de se exigir o

documento fiscal.
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7.5 USO DA ANALISE FATORIAL PARA MENSURACAO DA PROPORCAO DE
INDIVIDUOS CONSCIENTIZADOS: BREVE COMPARATIVO ENTRE O CASO
PERNAMBUCANO E CEARENSE

Conforme King (2015), o padrdo de replicacdo permite aos pesquisadores
compreender e avaliar melhor a pesquisa existente, dando a possibilidade a esses de
selecionar de maneira mais discriminada aspectos Uteis ao desenvolvimento de suas
préoprias agendas. Nesse sentido o referido autor destaca que

O método mais comum e cientificamente produtivo de construgédo em pesquisa
existente é replicar um achado existente — seguindo o caminho exato tomado
por um pesquisador anterior, e em seguida, melhorar os dados ou metodologia
de uma forma ou outra (p. 385).

Ja para Janz (2015), a replicacao pode ser entendida como o processo pelo
qgual hipéteses e achados de uma publicacdo séo reanalisados para confirmar ou

contestar os resultados.

Um dos objetivos desse trabalho, portanto, foi replicar o desenho estatistico de
analise fatorial adotado por Silva (2012) para mensurar, entre 0s participantes da
politica publica pernambucana de incentivo a exigéncia de documentos fiscais, a

proporcao de cidadaos conscientizados pela campanha.

Comparando-se a matriz-R do Estudo em Pernambuco com a obtida neste
trabalho, contata-se uma correspondéncia entre as tendéncias de correlagdes, tanto
em relacdo ao sentido (se positiva ou negativa) quanto a magnitude. Destaca-se
também que as duas correla¢des de maior valor convergem nos dois estudos, conforme
destaque sublinhado no Quadro 9. Por outro lado, a correlacdo entre as variaveis
“apenas pede a nota fiscal para obter um ganho pessoal” e “pede a nota porque tem o
beneficio de receber créditos em dinheiro” (c x e), praticamente inexistente em
Pernambuco, apresentou-se expressiva no Estado do Ceara (valores em negrito no
Quadro 9).

As duas analises apresentaram bons valores para o KMO (0,765 para a CTCN
e 0,706 para CSNVD) e BTS significativos, tendo sido ambas submetidas a extracéo
de variaveis pelo método ACP. Como resultado, foram gerados para a CTCN 3 fatores
com autovalor superior a 1, ante 2 fatores extraidos na analise da CSNVD, conforme
Tabelas 40 e 41.



Quadro 9: Comparativo entre matriz-R -Todos com a Nota x Sua Nota Vale Dinheiro

matriz-R - Campanha Todos com a Nota

Var a b c d e f g h i j
a 1
b 0,468 1
c -0,063 -0,147 1
d 0,346 0,464 -0,056 1
e 0,106 -0,072 0,095 -0,132 1
f -0,052 -0,114 0,101 -0,041 0,245 1
g 0,113 0,154 0,031 0,051 0,235 0,236 1
h 0,353 0,457 -0,08 0,583 -0,059 -0,112 0,096 1
i 0,328 0,425 -0,194 0,35 -0,142 -0,198 0,01 0,385 1
j 0,176 0,399 -0,158 0,247 -0,075 -0,061 0,054 0,284 0,477 1
matriz-R - Campanha Sua Nota Vale Dinheiro
a b c d e f g h i j
a 1
b 0,522 1
c 0,011 -0,094 1
d 0,342 0,321 -0,050 1
e 0,092 0,032 0,474 0,019 1
f 0,161 0,042 0,274 0,054 0,417 1
g 0,206 0,183 0,097 0,134 0,293 0,373 1
h 0,266 0,247 -0,127 0,520 0,029 -0,021 0,160 1
i 0,227 0,276 -0,255 0,220 -0,183 -0,058 0,009 0,233 1
j 0,162 0,161 -0,122 0,200 -0,157 -0,113 0,035 0,276 0,341 1
Fonte: Silva (2012).
Nota: elaboragéo do autor.
Tabela 40 - Variancia total Tabela 41 - Variancia total
explicada - CTCN explicada - CSNVD
Fatores Total vallj'/ioé?'n?:ia cumlj/loativa Fatores Total va(;/ioéiiia cumz/;)ativa
1 3,037 30,367 30,367 1 2,586 25,862 25,862
2 1,549 15,489 45,857 2 2,116 21,165 47,027
3 1,029 10,294 56,151 3 0,978 9,782 56,809
4 0,864 8,644 64,795 4 0,893 8,929 65,738
5 0,819 8,194 72,990 5 0,836 8,363 74,101
6 0,734 7,345 80,334 6 0,673 6,732 80,834
7 0,643 6,433 86,767 7 0,574 5,738 86,572
8 0,517 5,173 91,940 8 0,487 4,867 91,439
9 0,415 4,151 96,091 9 0,458 4,575 96,015
10 0,391 3,909 100,000 10 0,399 3,985 100,000

Fonte: Silva (2012).

Nota: elaboragéo do autor.
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Conforme destacado por Silva (2012), o processo de extracdo em Pernambuco
ensejou na supressao da variavel “apenas pede a nota fiscal para obter um ganho
pessoal”’ por possuir carga fatorial inferior a 0,500. Apesar de terem sido gerados trés
fatores a uma variancia explicada de 56,151%, o autor adotou em sua inferéncia
estatistica para definicdo do cidad&do consciente apenas os dois primeiros fatores, que
juntos explicam 45,857% da analise. No contexto da CSNVD, os dois fatores extraidos

apresentaram uma variancia explicada acumulada de 47,027%.

A disposicéo das variaveis entre 0s respectivos fatores mostrou-se idéntica nas
duas analises, a excecédo da variavel “pediria a nota fiscal se nao tivesse os beneficios
da campanha”, que fora isoladamente atribuida ao fator 3 dos resultados obtidos na

campanha pernambucana.

Em face da nao disponibilizacdo da tabela de comunalidades no trabalho
publicado por Silva (2012) e devido a impossibilidade de acesso a base de dados

daquele estudo, a comparacao dessas variaveis ficou inviabilizada.

Acerca da confiabilidade do questionario, a Tabela 42 apresenta os coeficientes
Alfa de Cronbach para os fatores utilizados nos dois estudos. Os resultados da analise
da CSNVD demonstraram-se mais homogéneos que os obtidos para a CTNC,

mostrando-se satisfatorios para o grupo de variaveis dos dois fatores.

Tabela 42: Estatisticas de confiabilidade: CSNVD x CTCN

Alfa de Cronbach Alfa dc_e Cronbach com base em N° de itens
itens padronizados
CSNVD CTCN CSNVD CTCN CSNVD CTCN
Fator 1 0,675 0,778 0,709 0,780 6 5
Fator 2 0,654 0,476 0,655 0,485 4 3

Fonte: Silva (2012).
Nota: elaboracédo do autor.

Ja as Tabelas 43 e 44 demonstram comparativamente as estatisticas de item-
total, por fator extraido, relativa as variaveis dos dois estudos. Verifica-se, nos dois
casos, que a remocdo de uma das varidveis ndo repercute em aumento de
confiabilidade, na medida em que o novo Alfa de C seria inferior aos apresentados na
Tabela 42.



Tabela 43: Estatisticas de item-total: CSNVD x CTCN (Fator - 1)
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Média de Variancia de Correlagdo de Correlagio Alfa de
escalaseo escalaseo B e Cronbach se o
> . item total multipla ao .
item for item for L item for
. . corrigida guadrado .
excluido excluido excluido
CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN
Pede nota porque é
importante para a 7,246 | 7,430 | 6,316 |10,690| 0,525 | 0,596 | 0,331 | 0,398 | 0,588 | 0,726
arrecadacdo de impostos
Pede nota fiscal porque é
importante para a sociedade 7,277 | 7,520 | 6,455 | 11,366 | 0,502 | 0,613 | 0,313 | 0,406 | 0,599 | 0,716
Sempre pede nota para
garantir direitos como 7,741 | 7,890 | 8,753 | 12,156 | 0,443 | 0,608 | 0,317 | 0,382 | 0,632 | 0,720
consumidor
Sempre pede nota fiscal
nas compras 7,746 | 8,070 | 8,964 |13,603| 0,453 | 0,482 | 0,317 | 0,260 | 0,635 | 0,760
Costumava pedir a nota fiscal
nas suas compras antes da 7,067 | 7,690 | 7,611 |13,251| 0,351 | 0,483 | 0,177 | 0,242 | 0,660 | 0,759
campanha
Continuaria a pedir nota fiscal
se ndo tivesse os beneficios 7,845 - 9,778 - 0,353 - 0,153 - 0,666 -
da campanha
Nota: elaboracéo do autor.
Tabela 44: Estatisticas de item-total: CSNVD x CTCN (Fator - 2)
Média de Variancia de . . Alfade
escalaseo escalaseo Co_rrelagao de qur_elagao Cronbach se o
. . item total multipla ao .
item for item for S item for
p P corrigida guadrado p
excluido excluido excluido
CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN | CSNVD | CTCN
Pede nota fiscal porque
tem o beneficio 7,673 | 5100 | 9,988 | 5,625 | 0,561 | 0,307 | 0,335 | 0,094 | 0,497 | 0,379
Recebe nota fiscal de
outras pessoas 7,309 | 3,990 | 10,394 | 4,058 | 0,483 | 0,306 | 0,252 | 0,095 | 0,552 | 0,371
Orienta seus parentes e
amigos a pedirem nota fiscal 7,660 | 4,800 | 11,828 | 4,700 | 0,335 | 0,295 | 0,174 | 0,088 | 0,650 | 0,380
Apenas nota fiscal para obter
um ganho pessoal 6,718 - 10,891 - 0,371 - 0,236 - 0,632 -

Nota: elaboracéo do autor.

Apesar do caréater exploratorio da andlise fatorial e das diferengas existentes

entre as duas campanhas, nota-se que as variaveis comportamentais utilizadas para

identificar padrdes de conscientizacdo tributaria e racionalidade econémica mostraram-

se coerentes. Mesmo com as limitagdes existentes neste trabalho, os resultados da

analise fatorial obtidos na CSNVD ndo s6 apontam para as tendéncias estatisticas

encontradas por Silva (2012) como também credenciam a replicagdo do modelo em

politicas publicas similares nos demais estados.



127

Considerando que os dois estudos adotaram os mesmos critérios inferenciais
para a definicdo do cidadao consciente e cidadao conscientizado a partir da campanha,
para um intervalo de confianca de 95% a CTCN apresentou ao todo uma proporcao de
usuarios conscientes entre 5,55% e 10,95%, sendo conscientizados pela politica uma
proporcao de 5,34% a 10,66% dos participantes (SILVA, 2012). A CSNVD, por sua vez,
revelou ter uma proporcédo entre 8,49% e 15,03% de cidadaos conscientes, sendo
conscientizados pela campanha uma proporcéo entre 2,02% a 5,99% de seus usuarios.
Com isso, percebe-se uma maior adesédo de cidadaos naturalmente conscientes na
politica publica cearense, revelando por outro lado seu efeito limitado em conscientizar

os participantes motivados pela racionalidade econémica.

7.6 COMPORTAMENTO DA MORAL FISCAL (TAX MORALE) EM RELACAO AOS
GRUPOS CONSCIENTIZADOS E NAO CONSCIENTIZADOS PELA POLITICA

Para a afericdo da moral fiscal (tax morale) dos participantes, os pesquisados
foram questionados se deixariam de pagar imposto, se tivessem chance. O nivel de
moral fiscal, no caso, foi representado pelo percentual de usuarios que responderam
‘nunca” para esta atitude. Essa opcéao foi assinalada por 60,31% dos participantes da
campanha. Considerando apenas o conjunto dos usuarios conscientes, esse valor sobe

para 82,93%, sendo de 58,79% para grupo dos nao conscientes (Quadro 9).

Confrontando-se tais resultados com os dados mais recentes disponibilizados
pelo WVS (2010-2014) e Latinobarémetro (2012-2013), e se fazendo as devidas
transformacdes nas escalas para fins de viabilizar a comparacéo, constata-se a partir
do Quadro 10 que o nivel de moral fiscal dos participantes da CSNVD ¢ inferior aos

correspondentes percentuais nacionais obtidos pelas duas bases citadas.



Quadro 10: Nivel de moral fiscal entre os participantes da CSNVD
(“Vocé deixa de pagar imposto, quando tem chance?”)

NUNCA Participantes da CSNVD SEMPRE
NUNCA / QUASE NUNCA AS VEZES SEMPRE / QUASE SEMPRE
1 2 3 4 5
60,31% 10,31% 14,69% 4,90% 9,79%
70,62% 14,69%
60,31% 9,79%
NUNCA Participantes conscientes - CSNVD SEMPRE
NUNCA / QUASE NUNCA AS VEZES SEMPRE / QUASE SEMPRE
1 2 3 4 5
82,93% 7,32% 4,88% 2,44% 2,44%
90,24% 4,88%
82,93% 2,44%
NUNCA Participantes n&o conscientes - CSNVD SEMPRE
NUNCA / QUASE NUNCA AS VEZES SEMPRE / QUASE SEMPRE
1 2 3 4 5
58,79% 10,09% 15,56% 4,90% 10,66%
68,88% 15,56%
58,79% 10,66%

Nota: elaboracéo do autor.
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Contudo, com fins de mensurar os niveis de moral fiscal de acordo com o

contexto regional em que se insere a campanha cearense, foram segregados da base

do Latinobarémetro os casos atinentes a regido nordeste do Brasil’t. A partir dessa

selecédo, verificou-se que o resultado obtido junto aos usuarios da CSNVD (60,31%),

inclusive entre os participantes ndo conscientes (58,79%), é superior a correspondente

média para a regido (46,26%), revelando dessa forma um maior nivel de moral fiscal

entre os adeptos da politica.

" Como os dados da base do WVS ndo se encontram desagregados por localidades dentro dos
respectivos paises, ndo foi possivel identificar o percentual de moral fiscal para a regido nordeste

brasileira.
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Quadro 11: Niveis de moral fiscal no Brasil, obtidos pela WVS e Latinobaré6metro
(“Vocé deixa de pagar imposto, quando tem chance?”)

NUNCA WVS - Brasil (2012-2014) SEMPRE
NUNCA / QUASE NUNCA AS VEZES SEMPRE / QUASE SEMPRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
65,4% 5,5% 4,4% 2,7% 6,3% 3,1% 1,7% 2,5% 1,1% 6,0%
78,0% 11,3%
70,9% 7,1%
NUNCA Latinobarémetro - Brasil (2012-2013) SEMPRE
NUNCA / QUASE NUNCA AS VEZES SEMPRE / QUASE SEMPRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

50,48% | 12,93% 7,86% 7,25% | 8,73% | 4,54% | 3,06% | 0,03% | 0,79% | 1,66%

78,52% 5,53%
63,41% 2,45%
NUNCA Latinobarémetro - Regido NE - Brasil (2012-2013) SEMPRE
NUNCA / QUASE NUNCA AS VEZES SEMPRE / QUASE SEMPRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

36,39% 9,86% 10,54% | 6,80% | 11,22% | 8,50% | 7,14% | 5,44% | 1,70% | 2,38%

63,61% 16,67%
46,26% 4,08%

Fonte: WV6_Data_spss_v_2016_01_01 (Spss SAV); (2010-2014); Latinobarémetro (2013).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Através de inferéncias estatisticas, que tomaram como base o resultado de
analise fatorial realizada junto a um grupo de dez varidveis comportamentais, foi
possivel estimar que a Campanha Sua Nota Vale Dinheiro conscientiza o cidadao
guanto a importancia social de se exigir a nota fiscal numa proporcao que varia entre
2,02% e 5,99% da populacéo de seus participantes ativos, residentes no Municipio de
Fortaleza (CE). Ou seja, existe evidéncia de que a campanha influencie na

conscientizacao tributaria de seus usuarios, contudo, de forma bastante limitada.

As caracteristicas socioecon6micas dos participantes se revelaram
representativas na maioria das categorias. Como perfil predominante, os usuarios sédo
em grande parte pessoas do sexo feminino (61,8%), de 30 a 39 anos (27,4%), casados
(49,6%), com ensino médio completo (40,9%), com renda entre R$ 1.865,01 e
R$ 3.118,00 (23,3%) e assalariados com carteira (33,8%).

Ainda se levando em conta o agrupamento das varidveis comportamentais na
forma de fatores, buscou-se estabelecer dentro da amostra de participantes a inferéncia
de perfis de usuarios de acordo com suas percepcdes sobre a conduta de se exigir 0
documento fiscal. Percebeu-se, portanto, basicamente trés tipos/perfis de participantes,

a saber:

a) Participante consciente acerca de seus direitos como consumidor: aquele que
possui 0 habito de exigir a nota fiscal independentemente da CSNVD (exigia
antes e continuaria a exigir sem o0s beneficios dela), mas que néao
necessariamente implique que tal usuario seja consciente quanto a
importancia social do tributo. Sdo usuarios que “sempre” ou “quase sempre”
pedem a nota com o intuito de garantir seus direitos individuais na qualidade
de consumidor. Exigem a nota fiscal, por exemplo, para fins de garantir o direito
de propriedade e/ou garantia legal dos produtos por eles adquiridos ou pedem

a nota para fins de planejamento financeiro;

b) Participante institucionalmente consciente: aquele que possui 0 habito de
exigir a nota fiscal, mostrando-se consciente da importancia social do tributo.

Em geral sdo usuarios que responderam “sempre” ou “‘quase sempre” para as
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variaveis (1) “pede nota porque é importante para a arrecadacao de impostos”,
“pede nota fiscal porque é importante para a sociedade” e (2) “pede a nota
porque acredita que os impostos sdo usados para melhorar os servicos
publicos”. Demonstram compreender a relacdo entre a exigéncia do
documento fiscal, seu impacto na arrecadagdo e crenga na consequente

aplicacé@o desses recursos na forma de bens e servicos publicos;

c) Participante economicamente racional: aquele que se encontra na campanha
precipuamente pela perspectiva do beneficio oferecido. Sdo usuarios que em
via de regra assinalaram “sempre” ou “quase sempre” para as variaveis (1)
“apenas nota fiscal para obter um ganho pessoal’, (2) “pede nota fiscal porque
tem o beneficio de receber créditos em dinheiro”, (3) “recebe nota fiscal de
outras pessoas”, (4) “orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal’.
Em sua grande maioria preferem o beneficio em dinheiro e depositam,
geralmente de forma mensal ou bimestral, grandes volumes de documentos
fiscais (muitos desses recebidos de outras pessoas). Nesse contexto, ficou
claro na aplicacdo do survey a existéncia de participantes que fazem da

campanha um instrumento/fonte de renda complementar.

No que se refere ao grau de satisfacdo dos usudrios com a CSNVD, os
resultados demonstraram-se apenas razoaveis, merecendo atengcdo por parte da
coordenacdo da campanha no sentido de promover melhorias no processo de
conversao dos créditos em dinheiro. A indesejada demora na conversdo dos créditos
foi evidenciada pela baixa média de avaliagdo quanto a esse quesito. Quando da
aplicacdo do questionério, varios pesquisados afirmaram participar regularmente da
campanha em tempos superiores a 1 ano sem até aquela data terem recebido qualquer

tipo de beneficio.

Em relacdo a replicacdo do desenho de pesquisa adotado na Campanha Todos
com a Nota (PE) para fins de mensurar a propor¢cdo de participantes por ela
conscientizados, os resultados obtidos na analise da Campanha Sua Nota Vale
Dinheiro mostraram-se, sob o ponto de vista estatistico, em grande parte coerentes
com o modelo original. Diante disso, foi possivel avaliar comparativamente a proporgcéo
de participantes conscientizados pelas duas campanhas, revelando-nos evidéncias de

gue a CTCN conscientizou uma maior parcela de seus usuarios, ao passo que a
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CSNVD atraiu para sua base de participantes um maior nimero de cidadaos

naturalmente conscientizados.

Politicas dessa natureza possuem outros atributos também perseguidos pelas
administracdes tributarias que vao além do estimulo a cidadania fiscal. Configuram-se
como instrumentos disseminadores de risco fiscal, na medida em que a exigéncia da
nota por parte do cliente constrange e deixa vulneravel a denuncias o estabelecimento
gue se encontra irregular, induzindo dessa forma ao aumento da formalizacéo.
Consequentemente, varios estudos tém demonstrado a relevancia desse tipo de
campanha no incremento da arrecadacgéo, inclusive em relacdo ao caso especifico da
CSNVD"2,

Analisando de uma forma rasa, tal modelo de politica consiste em reforcar
positivamente a conduta do participante através do apelo racional (beneficios na forma
de prémios, ingressos ou dinheiro). Estimular a exigéncia da nota fiscal, por si s0,
atende os propositos também racionais da administracdo tributaria de potencialmente
incrementar a arrecadacao e otimizar o nivel de deteccao de seu aparato fiscalizatorio.
Todavia, tal conduta reforcada s6 se traduzird em habito na medida em que ela seja
relevante para o individuo mesmo sem a recompensa. Ou seja, campanhas dessa
natureza criam um ambiente de cumprimento favoravel ao processo de conscientizacéo
da importancia social do tributo mas ndo €, apenas sob o aspecto de distribuir
beneficios a seus participantes, suficiente para fomentar a cidadania fiscal. Nesse
sentido, o processo de educacao fiscal se torna decisivo para a construcdo de uma

conduta consciente sob o prisma tributéario.

No ambito da CSNVD, existe a previsdo legal de interacdo entre essa e o

Programa de Educacdo Fiscal do Ceara’. Contudo, refere-se a capacitacdo de

participantes do médulo social e, ainda assim, nao foi até entdo implementada.

A0 nosso ver, mesmo que tais politicas publicas sirvam de subsidio a diversos
propésitos das administracfes tributarias, a falta de acbes de educacado fiscal
agregadas ao processo de participacdo dos usuarios nesses programas, bem como a
ndo comunicacao dessas politicas com os respectivo PEFs estaduais, subutilizam a

2 (TOPORCOV,2010); (BARROS, 2010); (PALACIO, 2012).

73 O art. 34, inciso VII, do Decreto 31.603/2014 dispde que compete a Célula de Educagio Fiscal e
Responsabilidade Socioambiental: "IV - capacitar as instituices beneficiarias da Campanha Sua Nota
Vale Dinheiro para o fortalecimento da cidadania fiscal no Estado do Ceara" (CEARA, 2014).
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oportunidade de conscientizar novos cidadaos e, consequentemente, diminuem o

potencial transformador dessas campanhas.

Considerando o fato da amostra centralizar-se na capital cearense, mesmo esta
sendo representativa em relacdo a populacéo total de participantes da CSNVD, para
um diagnostico mais preciso sugere-se a implementacdo de pesquisa de campo em
toda &rea de abrangéncia da politica.

Da mesma maneira, torna-se relevante o desenvolvimento de outros estudos
de replicacdo em politicas publicas de mesma natureza (preferencialmente em
programas que oferecam o mesmo tipo de beneficio), seja para confirmacao da eficacia
do modelo de pesquisa adotado, seja para otimiza-lo como possivel instrumento de

comparacao entre campanhas/programas que incentivam a exigéncia da nota fiscal.

Também sugerimos a realizacédo de estudos mais aprofundados no sentido de
identificar a influéncia desse tipo de politica publica no nivel de moral fiscal de seus

participantes.
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ANEXO A - Questionario utilizado

éﬂé T P Pesquisa autorizada pela Secretaria da
ﬁs .:ED:::;,,MEUCO S Fazenda do Estado do Ceara
S, POLITICAS PUBLICAS

Pesquisa de comportamento do usuario / avaliacdo da
campanha Sua Nota Vale Dinheiro

Este questionario faz parte de um estudo de mestrado da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE que busca
avaliar a campanha Sua Nota Vale Dinheiro e analisar o comportamento do usuario participante. Sua contribuigdo
é muito importante. VOCE NAO SERA IDENTIFICADO DE FORMA INDIVIDUAL. MANTEREMOS SEU ANONIMATO E
SIGILO SOBRE SUAS INFORMAGOES.

1. Aspectos comportamentais ID - DATA - LOCAL -

1.1. Em relagdo a cada frase abaixo, marque (de 1 a 5) a resposta que mais combina com sua atitude:

;
Dimensodes Quase As Quase
Sempre sempre vezes nunca Nunca
1. Vocé sempre pede a nota fiscal nas suas compras? ‘ ‘ 99
2. Vocé sempre pede nota fiscal para garantir seus . . . . .
99
direitos como consumidor?
3. Vocé apenas pede a nota fiscal para obter um ganho . . . [z] .
99
pessoal?
4. Vocé pede nota fiscal porque é importante para a . . . . .
99
arrecadacdo de impostos?
5. Vocé pede nota fiscal porque tem o beneficio de . . . E] -
99
receber créditos em dinheiro?
6. Vocé pede a nota fiscal porque acredita que os . . . E] .
99
impostos sdo usados para melhorar os servigos publicos?
7. Vocé recebe nota fiscal de outras pessoas para poder . . . . .
99
adquirir os beneficios de receber créditos em dinheiro?
8. Vocé orienta seus parentes e amigos a pedirem nota
fiscal para que possam adquirir os beneficios de receber E] 99
créditos em dinheiro?
9. Vocé pede nota fiscal porque é importante para . . . E] .
99
sociedade?
1.2. Em relagdo a cada frase abaixo, marque (de 1 a 5) a resposta que mais combina com sua atitude:
a
Dimensodes Quase As Quase
Sempre sempre vezes nunca Nunca
‘ 1. Vocé esquece de pedir a nota fiscal? ‘ ‘ 99
‘ 2. Vocé compra ou ja comprou algo que sabia ser roubado? ‘ ‘ 99
‘ 3. Vocé deixa de pagar imposto, quando tem chance? ‘ ‘ 99
‘ 4. Vocé compra produto pirata? ‘ ‘ 99

2. Avaliagdao da campanha Sua Nota Vale Dinheiro

2.1. Ha quanto tempo é usuario da campanha Sua Nota Vale Dinheiro?

E] Hd menos de 6 meses D Hd 6 meses D Hd 1 ano D Hd 2 anos C] Hd mais de 2 anos
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2.2. Com que frequéncia vocé deposita notas nos pontos de coleta:

[:] Todo més A cada 2 meses A cada 3 meses A cada 6 meses D Uma vez por ano E] 1% vez

2.3. Vocé costumava pedir nota fiscal nas suas compras ANTES da campanha Sua Nota Vale Dinheiro?

D Sempre D As vezes D Raramente D Nunca

2.4. Vocé continuaria a pedir nota fiscal se ndo tivesse os beneficios da campanha Sua Nota Vale Dinheiro?
(] sim (Jwnao

2.5 Que nota vocé da, numa escala de 1 a 10, onde 1 significa nada satisfeito e 10 significa totalmente satisfeito:

€ Nada Satisfeito Totalmente satisfeito 2>
‘ 1. A facilidade de acesso as urnas de coleta da campanha 1 ‘ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 10 2
2. Aot levad tas incluid
o empo eva : o p‘flra as notas inclui a's 'serem 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 9
convertidas em dinheiro na conta do participante 9
3. A facilidade do sistema de digitagdo online (internet) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 g
4. Ao nivel de satisfagd | ha Sua Not
o n.|ve ‘ e satisfagdo geral com a campanha Sua Nota 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10 9
Vale Dinheiro 9

2.6. Que tipo de beneficio vocé prefere receber ao exigir a nota fiscal?

D Créditos em dinheiro [:] Ingressos para cinema /shows / teatro D Desconto no IPVA

3. Perfil socioecondmico

Para concluir, gostariamos que preenchesse alguns dados que permitam caracterizar o grupo de pessoas que participaram desta
pesquisa. Lembramos que todas as suas declaragdes serdo tratadas de maneira confidencial. VOCE NAO SERA IDENTIFICADO

3.1. Sexo: D Masculino D Feminino

3.2. Idade (anos completos):
3.3. Estado civil: D Solteiro D Casado [:] Divorciado D Vitvo D Unido estdvel

3.4. Escolaridade:

D Fundamental incompleto D Ensino Médio completo D Especializagdo
D Fundamental completo D Superior Incompleto D Mestrado
D Ensino Médio incompleto D Superior Completo D Doutorado

3.5. Juntando os rendimentos de todas as pessoas que residem na sua casa, qual a faixa de renda a sua familia recebe?

D Até RS 895,00 D De RS 1.865,01 a RS 3.118,00 D Acima de RS 11.037,01

D De RS 895,01 a RS 1.277,00 D De RS 3.118,01 a RS 6.006,00

() pe RS 1.277,01 a RS 1.865,00 (] pe Rs 6.006,01 a RS 11.037,00

3.6. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa nada satisfeito Na(_ia . Totalr'ner.nte

e 10 significa totalmente satisfeito, o quanto vocé se satisfeito satisfeito
considera satisfeito com sua atual condi¢do financeira? 1/12|3|4|5|6|7|8|9]10
3.7. Qual sua ocupagio?

D Assalariado com carteira D Empresdrio D Sem emprego por opgéio
E] Servidor publico D Estagidrio/Aprendiz - remunerado [:] Desempregado (procurando
D Auténomo informal [:] Dona de casa emprego)

D Auténomo regular (paga ISS) D Aposentado / pensionista
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ANEXO B — Tabelas descritivas complementares

Tabela 11: Vocé sempre pede a nota fiscal nas suas compras?

Atitude (%) Total de
Perfil demografico Sempre Quase As | Quase | \inca casos
(A) sempre | (A +B) vezes | Nunca (D) (C+D) (100%)
(B) <)
Masculino 73,6 21,6 95,3 4,1 0,0 0,7 0,7 148
sexo Feminino 85,8 12,1 97,9 1,7 0,4 0,0 0,4 239
Até 19 anos 0,0 75,0 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 4
De 20 a 29 anos 81,5 11,1 92,6 3,7 3,7 0,0 3,7 27
De 30 a 39 anos 76,2 22,9 99,0 1,0 0,0 0,0 0,0 105
Idade De 40 a 49 anos 83,2 15,8 98,9 1,1 0,0 0,0 0,0 95
De 50 a 59 anos 81,5 12,3 93,8 4,9 0,0 1,2 1,2 81
Acima de 59 anos 88,7 8,5 97,2 2,8 0,0 0,0 0,0 71
Solteiro 80,0 15,7 95,7 4,3 0,0 0,0 0,0 140
Casado 80,6 16,8 97,4 1,6 0,5 0,5 1,0 191
Estado Civil | Divorciado 91,7 4,2 95,8 4,2 0,0 0,0 0,0 24
Viavo 92,9 7,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14
Unido estavel 68,8 31,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16
Fundamental incompleto 90,0 0,0 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 10
Fundamental completo 91,3 4,3 95,7 4,3 0,0 0,0 0,0 23
Ensino médio incompleto 81,8 9,1 90,9 9,1 0,0 0,0 0,0 11
Ensino médio completo 82,4 15,7 98,1 1,3 0,0 0,6 0,6 159
Escolaridade | Superior incompleto 79,2 15,1 94,3 3,8 1,9 0,0 1,9 53
Superior completo 81,0 14,3 95,2 3,6 0,0 1,2 1,2 84
Especializa¢éo 70,5 29,5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 44
Mestrado 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Doutorado 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Até R$ 895,00 89,2 54 94,6 2,7 0,0 2,7 2,7 37
De R$895,01 a R$1277,00 85,1 12,2 97,3 2,7 0,0 0,0 0,0 74
De R$1.277,01 a R$1.865,00 90,8 7,7 98,5 15 0,0 0,0 0,0 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 81,6 16,1 97,7 2,3 0,0 0,0 0,0 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 64,4 32,2 96,6 3,4 0,0 0,0 0,0 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 78,1 15,6 93,8 3,1 0,0 31 31 32
Acima de R$11.037,01 75,0 20,0 95,0 0,0 5,0 0,0 5,0 20
Assalariado com carteira 82,3 16,2 98,5 0,8 0,8 0,0 0,8 130
Servidor publico 68,3 27,0 95,2 3,2 0,0 1,6 1,6 63
Autdnomo informal 79,5 13,6 93,2 45 0,0 2,3 2,3 44
Autdnomo regular (paga ISS) 87,5 12,5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16
N Empresario 75,0 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ocupacéo — -
Estagiario/aprendiz 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dona de casa 83,3 8,3 91,7 8,3 0,0 0,0 0,0 24
Aposentado / pensionista 89,1 7,8 96,9 3,1 0,0 0,0 0,0 64
Sem emprego por opgao 66,7 333 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6
Desempregado (procurando emprego) 86,2 10,3 96,6 3,4 0,0 0,0 0,0 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 12: Vocé sempre pede a nota fiscal para garantir seus direitos como consumidor?
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Atitude

Total de
Perfil demogréfico Sempre s%;qa;ree (A +B) As Stjjr?zg Nunca (C + D) casos
(A) vezes (D) (100%)
(B) <)
Masculino 81,1 14,9 95,9 2,7 1,4 0,0 1,4 148
Sexo Feminino 84,1 10,9 95,0 3,3 A4 1,3 1,7 239
Até 19 anos 25,0 50,0 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 4
De 20 a 29 anos 85,2 11,1 96,3 0,0 3,7 0,0 3,7 27
De 30 a 39 anos 74,3 21,9 96,2 29 0,0 1,0 1,0 105
Idade De 40 a 49 anos 87,4 7.4 94,7 4,2 1,1 0,0 1,1 95
De 50 a 59 anos 84,0 9,9 93,8 2,5 1,2 2,5 3,7 81
Acima de 59 anos 90,1 7,0 97,2 2,8 0,0 0,0 0,0 71
Solteiro 82,1 11,4 93,6 4,3 0,0 2,1 2,1 140
Casado 82,2 13,6 95,8 3,1 1,0 0,0 1,0 191
Estado Civil | Divorciado 91,7 8,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24
Viavo 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14
Unido estavel 75,0 18,8 93,8 0,0 6,3 0,0 6,3 16
Fundamental incompleto 90,0 0,0 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 10
Fundamental completo 87,0 4,3 91,3 4,3 0,0 4,3 4,3 23
Ensino médio incompleto 81,8 18,2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11
Ensino médio completo 83,6 10,7 94,3 3,8 0,6 1,3 1,9 159
Escolaridade | Superior incompleto 77,4 15,1 92,5 3,8 3,8 0,0 3,8 53
Superior completo 83,3 13,1 96,4 3,6 0,0 0,0 0,0 84
Especializagao 81,8 18,2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 44
Mestrado 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Doutorado 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Até R$ 895,00 81,1 54 86,5 8,1 2,7 2,7 54 37
De R$895,01 a R$1277,00 83,8 9,5 93,2 54 0,0 1,4 1,4 74
De R$1.277,01 a R$1.865,00 90,8 9,2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 78,2 18,4 96,6 3,4 0,0 0,0 0,0 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 81,4 15,3 96,6 1,7 1,7 0,0 1,7 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 87,5 6,3 93,8 6,3 0,0 0,0 0,0 32
Acima de R$11.037,01 85,0 10,0 95,0 0,0 5,0 0,0 5,0 20
Assalariado com carteira 80,8 14,6 95,4 3,1 1,5 0,0 1,5 130
Servidor publico 74,6 25,4 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 63
Autdnomo informal 84,1 9,1 93,2 2,3 2,3 2,3 4,5 44
Autdénomo regular (paga ISS) 93,8 6,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16
N Empresario 87,5 0,0 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0
Ocupacéao — -
Estagiario/aprendiz 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dona de casa 87,5 8,3 95,8 4,2 0,0 0,0 0,0 24
Aposentado / pensionista 89,1 4,7 93,8 47 0,0 1,6 1,6 64
Sem emprego por opgao 66,7 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 6
Desempregado (procurando emprego) 82,8 10,3 93,1 3,4 0,0 3,4 34 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 13: Vocé sempre pede a nota fiscal para obter um ganho pessoal?
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Atitude (%)

5 5 Total de
Perfil demogréfico uase uase casos
g Se(rz?re sempre | (A +B) VQZS nunca Nl(JS)Ca (C+D) | (100%)
(B) ©
Masculino 25,9 12,2 38,1 23,1 13,6 25,2 38,8 147
sexo Feminino 24,7 13,4 38,1 20,3 8,2 33,3 41,6 231
Até 19 anos 25,0 25,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 4
De 20 a 29 anos 23,1 11,5 34,6 19,2 11,5 34,6 46,2 26
De 30 a 39 anos 19,4 17,5 36,9 27,2 10,7 25,2 35,9 103
Idade De 40 a 49 anos 23,4 11,7 35,1 18,1 10,6 36,2 46,8 94
De 50 a 59 anos 33,3 7,7 41,0 20,5 6,4 32,1 38,5 78
Acima de 59 anos 29,0 11,6 40,6 18,8 14,5 26,1 40,6 69
Solteiro 28,7 12,5 41,2 21,3 8,1 29,4 37,5 136
Casado 25,7 13,4 39,0 23,0 9,6 28,3 38,0 187
Estado Civil | Divorciado 21,7 8,7 30,4 8,7 4,3 56,5 60,9 23
Vilvo 14,3 14,3 28,6 21,4 21,4 28,6 50,0 14
Uni&o estavel 12,5 12,5 25,0 18,8 31,3 25,0 56,3 16
Fundamental incompleto 30,0 10,0 40,0 40,0 10,0 10,0 20,0 10
Fundamental completo 38,1 9,5 47,6 19,0 9,5 23,8 33,3 21
Ensino médio incompleto 18,2 18,2 36,4 27,3 18,2 18,2 36,4 11
Ensino médio completo 38,3 14,3 52,6 19,5 5,8 221 27,9 154
Escolaridade | Superior incompleto 11,8 11,8 23,5 23,5 15,7 37,3 52,9 51
Superior completo 16,7 13,1 29,8 23,8 9,5 36,9 46,4 84
Especializacdo 6,8 11,4 18,2 15,9 15,9 50,0 65,9 44
Mestrado 50,0 0,0 50,0 25,0 25,0 0,0 25,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 50,0 13,9 63,9 13,9 5,6 16,7 22,2 36
De R$895,01 a R$1277,00 35,7 17,1 52,9 14,3 57 27,1 32,9 70
De R$1.277,01 a R$1.865,00 17,2 15,6 32,8 32,8 9,4 25,0 34,4 64
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 22,1 16,3 38,4 18,6 12,8 30,2 43,0 86
De R$3.118,01 a R$6.006,00 25,4 6,8 32,2 25,4 13,6 28,8 42,4 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 13,3 3,3 16,7 23,3 16,7 43,3 60,0 30
Acima de R$11.037,01 5,0 0,0 5,0 20,0 15,0 60,0 75,0 20
Assalariado com carteira 21,4 15,1 36,5 26,2 9,5 27,8 37,3 126
Servidor publico 15,9 9,5 25,4 17,5 15,9 41,3 57,1 63
Autdnomo informal 46,5 7,0 53,5 18,6 9,3 18,6 27,9 43
Autdnomo regular (paga ISS) 33,3 13,3 46,7 20,0 0,0 33,3 33,3 15
N Empresario 37,5 25,0 62,5 0,0 12,5 25,0 37,5 8
Ocupacéo — -
Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 1
Dona de casa 26,1 8,7 34,8 30,4 8,7 26,1 34,8 23
Aposentado / pensionista 17,7 14,5 32,3 16,1 14,5 371 51,6 62
Sem emprego por opgao 66,7 0,0 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 6
Desempregado (procurando emprego) 34,5 17,2 51,7 20,7 0,0 27,6 27,6 29

Fonte: da pesquisa de campo.
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Tabela 14: Vocé sempre pede a nota fiscal porque é importante para a arrecadagdo de impostos?

Atitude (%)

Perfil demografico Quase Quase Total de
Sempre | sempre As nunca | Nunca casos
(A) (B) (A +B) | vezes (C) (D) (C+D) | (100%)
Sexo Masculino 61,2 19,0 80,3 10,2 3,4 6,1 9,5 147
Feminino 64,7 13,9 78,6 10,9 4,6 5,9 10,5 238
Até 19 anos 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 50,0 75,0 4
De 20 a 29 anos 44,4 14,8 59,3 18,5 14,8 7,4 22,2 27
Idade De 30 a 39 anos 44,2 25,0 69,2 14,4 7,7 8,7 16,3 104
De 40 a 49 anos 68,4 12,6 81,1 11,6 2,1 53 7,4 95
De 50 a 59 anos 75,0 13,8 88,8 7,5 1,3 2,5 3,8 80
Acima de 59 anos 80,3 11,3 91,5 4,2 0,0 4,2 4,2 71
Solteiro 58,3 12,2 70,5 14,4 5,8 9,4 15,1 139
Casado 64,4 18,3 82,7 9,4 3,7 4,2 7,9 191
Estado Civil | Divorciado 87,0 43 91,3 43 0,0 4,3 4,3 23
Viavo 71,4 21,4 92,9 0,0 7,1 0,0 7,1 14
Unido estavel 56,3 31,3 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 16
Fundamental incompleto 90,0 0,0 90,0 0,0 0,0 10,0 10,0 10
Fundamental completo 78,3 13,0 91,3 8,7 0,0 0,0 0,0 23
Ensino médio incompleto 63,6 0,0 63,6 18,2 9,1 9,1 18,2 11
Ensino médio completo 62,7 16,5 79,1 10,8 3,2 7,0 10,1 158
Escolaridade | Superior incompleto 48,1 21,2 69,2 13,5 3,8 13,5 17,3 52
Superior completo 60,7 13,1 73,8 14,3 8,3 3,6 11,9 84
Especializagéo 72,7 20,5 93,2 45 2,3 0,0 2,3 44
Mestrado 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4
Doutorado 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Até R$ 895,00 73,0 54 78,4 10,8 0,0 10,8 10,8 37
De R$895,01 a R$1277,00 57,5 19,2 76,7 11,0 4,1 8,2 12,3 73
De R$1.277,01 a R$1.865,00 73,8 13,8 87,7 7,7 3,1 15 4,6 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 64,0 16,3 80,2 10,5 7,0 2,3 9,3 86
De R$3.118,01 a R$6.006,00 52,5 18,6 71,2 13,6 51 10,2 15,3 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 62,5 21,9 84,4 3,1 3,1 9,4 12,5 32
Acima de R$11.037,01 70,0 15,0 85,0 10,0 5,0 0,0 5,0 20
Assalariado com carteira 57,4 17,1 74,4 14,7 54 54 10,9 129
Servidor publico 62,9 16,1 79,0 11,3 8,1 1,6 9,7 62
Autdnomo informal 59,1 18,2 77,3 9,1 2,3 11,4 13,6 44
Autdnomo regular (paga ISS) 75,0 6,3 81,3 6,3 0,0 12,5 12,5 16
N Empresario 75,0 12,5 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 8
Ocupagéo — -
Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Dona de casa 75,0 4,2 79,2 8,3 0,0 12,5 12,5 24
Aposentado / pensionista 70,3 20,3 90,6 3,1 1,6 47 6,3 64
Sem emprego por opgao 50,0 0,0 50,0 16,7 16,7 16,7 33,3 6
Desempregado (procurando emprego) 69,0 13,8 82,8 13,8 0,0 3,4 3,4 29

Fonte: da pesquisa de campo.
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Tabela 15: Vocé sempre pede a nota fiscal porque tem o beneficio de receber créditos em dinheiro?

Atitude (%)

Perfil demogréfico Quase Quase Total de
Sempre | sempre As nunca | Nunca casos
(A) (B) (A+B) | vezes (C) (D) (C+D) | (100%)
Masculino 49,3 16,9 66,2 13,5 6,1 14,2 20,3 148
sexo Feminino 57,0 12,3 69,4 12,3 6,4 11,9 18,3 235
Até 19 anos 50,0 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4
De 20 a 29 anos 51,9 11,1 63,0 18,5 111 7,4 18,5 27
De 30 a 39 anos 50,5 18,1 68,6 14,3 9,5 7,6 17,1 105
Idade De 40 a 49 anos 53,7 12,6 66,3 8,4 53 20,0 25,3 95
De 50 a 59 anos 59,7 11,7 71,4 13,0 2,6 13,0 15,6 7
Acima de 59 anos 54,3 12,9 67,1 14,3 5,7 12,9 18,6 70
Solteiro 52,9 14,5 67,4 16,7 6,5 9,4 15,9 138
Casado 57,7 12,2 69,8 9,5 6,9 13,8 20,6 189
Estado Civil | Divorciado 52,2 8,7 60,9 8,7 43 26,1 30,4 23
Vilvo 42,9 21,4 64,3 21,4 0,0 14,3 14,3 14
Uni&o estavel 37,5 31,3 68,8 18,8 0,0 12,5 12,5 16
Fundamental incompleto 66,7 11,1 77,8 11,1 0,0 11,1 11,1 9
Fundamental completo 571 9,5 66,7 14,3 4.8 14,3 19,0 21
Ensino médio incompleto 36,4 36,4 72,7 0,0 9,1 18,2 27,3 11
Ensino médio completo 65,8 13,9 79,7 8,9 3,2 8,2 11,4 158
Escolaridade | Superior incompleto 40,4 19,2 59,6 19,2 5,8 15,4 21,2 52
Superior completo 50,0 9,5 59,5 19,0 7,1 14,3 21,4 84
Especializacéo 36,4 13,6 50,0 11,4 15,9 22,7 38,6 44
Mestrado 75,0 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 58,3 16,7 75,0 8,3 2,8 13,9 16,7 36
De R$895,01 a R$1277,00 66,7 11,1 77,8 12,5 2,8 6,9 9,7 72
De R$1.277,01 a R$1.865,00 55,4 12,3 67,7 12,3 7,7 12,3 20,0 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 54,0 14,9 69,0 13,8 5,7 115 17,2 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 47,5 23,7 71,2 8,5 6,8 13,6 20,3 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 46,7 6,7 53,3 20,0 13,3 13,3 26,7 30
Acima de R$11.037,01 25,0 10,0 35,0 15,0 15,0 35,0 50,0 20
Assalariado com carteira 60,2 14,1 74,2 11,7 4,7 9,4 14,1 128
Servidor publico 38,1 12,7 50,8 9,5 17,5 22,2 39,7 63
Autdnomo informal 65,9 15,9 81,8 11,4 2,3 4.5 6,8 44
Autdnomo regular (paga ISS) 31,3 18,8 50,0 31,3 0,0 18,8 18,8 16
N Empresario 57,1 42,9 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7
Ocupacéao - -
Estagiario/aprendiz 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Dona de casa 56,5 43 60,9 26,1 8,7 4,3 13,0 23
Aposentado / pensionista 52,4 15,9 68,3 9,5 48 17,5 22,2 63
Sem emprego por opcao 83,3 16,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6
Desempregado (procurando emprego) 48,3 10,3 58,6 20,7 0,0 20,7 20,7 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 16: Vocé pede a nota fiscal porque acredita que os impostos séo usados

para melhorar os servigos publicos?
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Atitude (%)
Perfil demogréfico Quase Quase Total de
Sempre | sempre As nunca | Nunca casos
(A) (B) (A +B) vezes (© (D) (C+D) | (100%)

Masculino 36,3 18,5 54,8 24,0 11,0 10,3 21,2 146

Sexo Feminino 36,7 20,3 57,0 19,0 11,8 12,2 24,1 237
Até 19 anos 0,0 25,0 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 4
De 20 a 29 anos 29,6 18,5 48,1 18,5 18,5 14,8 33,3 27
De 30 a 39 anos 28,6 17,1 45,7 24,8 13,3 16,2 29,5 105

Idade De 40 a 49 anos 31,6 22,1 53,7 26,3 14,7 53 20,0 95
De 50 a 59 anos 44,3 22,8 67,1 16,5 6,3 10,1 16,5 79
Acima de 59 anos 47,8 17,4 65,2 11,6 8,7 14,5 23,2 69
Solteiro 33,1 18,7 51,8 23,0 115 13,7 25,2 139
Casado 36,8 20,5 57,4 20,5 12,6 9,5 22,1 190

Estado Civil | Divorciado 45,8 20,8 66,7 16,7 8,3 8,3 16,7 24
Vilvo 53,8 7,7 61,5 15,4 0,0 23,1 23,1 13
Unido estavel 46,7 20,0 66,7 20,0 6,7 6,7 13,3 15
Fundamental incompleto 44,4 111 55,6 33,3 0,0 111 11,1 9
Fundamental completo 47,8 8,7 56,5 8,7 13,0 21,7 34,8 23
Ensino médio incompleto 36,4 9,1 45,5 36,4 18,2 0,0 18,2 11
Ensino médio completo 38,0 19,6 57,6 22,2 11,4 8,9 20,3 158
Escolaridade | Superior incompleto 25,0 19,2 44,2 19,2 15,4 21,2 36,5 52

Superior completo 27,7 18,1 45,8 25,3 15,7 13,3 28,9 83
Especializagéo 54,5 27,3 81,8 11,4 2,3 4,5 6,8 44
Mestrado 50,0 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4
Doutorado 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Até R$ 895,00 47,2 16,7 63,9 16,7 13,9 5,6 19,4 36
De R$895,01 a R$1277,00 34,2 19,2 53,4 16,4 12,3 17,8 30,1 73
De R$1.277,01 a R$1.865,00 33,8 21,5 55,4 30,8 7,7 6,2 13,8 65

Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 37,2 17,4 54,7 22,1 12,8 10,5 23,3 86
De R$3.118,01 a R$6.006,00 23,7 22,0 45,8 25,4 15,3 13,6 28,8 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 34,4 15,6 50,0 15,6 15,6 18,8 34,4 32
Acima de R$11.037,01 63,2 21,1 84,2 53 0,0 10,5 10,5 19
Assalariado com carteira 30,2 18,6 48,8 24,0 11,6 15,5 27,1 129
Servidor publico 42,9 19,0 61,9 17,5 12,7 7,9 20,6 63
Autdnomo informal 23,3 16,3 39,5 32,6 18,6 9,3 27,9 43
Autdnomo regular (paga ISS) 43,8 12,5 56,3 25,0 6,3 12,5 18,8 16

N Empresario 50,0 12,5 62,5 25,0 0,0 12,5 12,5
Ocupacéo — -

Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Dona de casa 41,7 20,8 62,5 12,5 16,7 8,3 25,0 24
Aposentado / pensionista 41,9 24,2 66,1 11,3 8,1 14,5 22,6 62
Sem emprego por opgao 33,3 16,7 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 6
Desempregado (procurando emprego) 48,3 27,6 75,9 13,8 10,3 0,0 10,3 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 17: Vocé recebe nota fiscal de outras pessoas para poder adquirir os beneficios
de receber créditos em dinheiro?
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Atitude (%)

Total de
Perfil demografico Sempre s%lrjna;g (A+B) As SS:E: Nunca (C +D) casoos
(A) (B) vezes ©) (D) (100%)
Masculino 36,7 18,4 55,1 21,1 8,2 15,6 23,8 147
sexo Feminino 39,7 13,5 53,2 24,5 3,8 18,6 22,4 237
Até 19 anos 25,0 25,0 50,0 0,0 25,0 25,0 50,0 4
De 20 a 29 anos 40,7 22,2 63,0 14,8 111 111 22,2 27
ldade De 30 a 39 anos 30,5 21,9 52,4 26,7 6,7 14,3 21,0 105
De 40 a 49 anos 37,9 13,7 51,6 23,2 6,3 18,9 25,3 95
De 50 a 59 anos 43,8 12,5 56,3 26,3 25 15,0 17,5 80
Acima de 59 anos 42,0 8,7 50,7 20,3 29 26,1 29,0 69
Solteiro 41,3 15,9 57,2 23,2 7,2 12,3 19,6 138
Casado 35,3 15,3 50,5 23,2 4,2 22,1 26,3 190
Estado Civil | Divorciado 41,7 12,5 54,2 25,0 4,2 16,7 20,8 24
Vidvo 57,1 14,3 71,4 7,1 7,1 14,3 214 14
Unido estavel 31,3 18,8 50,0 37,5 6,3 6,3 12,5 16
Fundamental incompleto 77,8 0,0 77,8 11,1 0,0 11,1 11,1 9
Fundamental completo 45,5 9,1 54,5 27,3 4,5 13,6 18,2 22
Ensino médio incompleto 9,1 36,4 45,5 27,3 9,1 18,2 27,3 11
Ensino médio completo 51,3 14,6 65,8 16,5 51 12,7 17,7 158
Escolaridade | Superior incompleto 32,1 17,0 49,1 28,3 3,8 18,9 22,6 53
Superior completo 28,6 19,0 47,6 28,6 3,6 20,2 23,8 84
Especializagéo 18,2 11,4 29,5 27,3 11,4 31,8 43,2 44
Mestrado 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 58,3 11,1 69,4 13,9 2,8 13,9 16,7 36
De R$895,01 a R$1277,00 47,9 19,2 67,1 23,3 4,1 55 9,6 73
De R$1.277,01 a R$1.865,00 44,6 10,8 55,4 26,2 15 16,9 18,5 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 35,6 20,7 56,3 20,7 6,9 16,1 23,0 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 25,4 18,6 44,1 30,5 8,5 16,9 25,4 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 29,0 9,7 38,7 19,4 6,5 35,5 41,9 31
Acima de R$11.037,01 20,0 0,0 20,0 20,0 10,0 50,0 60,0 20
Assalariado com carteira 37,7 16,9 54,6 24,6 4,6 16,2 20,8 130
Servidor publico 27,0 9,5 36,5 25,4 11,1 27,0 38,1 63
Autdnomo informal 43,2 22,7 65,9 11,4 4,5 18,2 22,7 44
Autdnomo regular (paga ISS) 37,5 12,5 50,0 31,3 0,0 18,8 18,8 16
N Empresario 12,5 12,5 25,0 62,5 0,0 12,5 12,5 8
Ocupagéo — -
Estagiario/aprendiz 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Dona de casa 47,8 8,7 56,5 26,1 4,3 13,0 17,4 23
Aposentado / pensionista 40,3 16,1 56,5 21,0 3,2 19,4 22,6 62
Sem emprego por opgao 83,3 16,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6
Desempregado (procurando emprego) 51,7 13,8 65,5 20,7 10,3 34 13,8 29

Fonte: da pesquisa de campo.
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Tabela 18: Vocé orienta seus parentes e amigos a pedirem a nota fiscal para que possam adquirir 0os
beneficios de receber créditos em dinheiro?

Atitude (%)

Total de
Perfil demogréafico Sempre Quase As Quase |\ inca casos
(A) sempre | (A +B) vezes | nunca (D) (C+D) | (100%)
(B) ©
Masculino 59,5 8,1 67,6 14,9 4,7 12,8 17,6 148
sexo Feminino 50,8 13,0 63,9 16,8 8,0 11,3 19,3 238
Até 19 anos 50,0 0,0 50,0 25,0 0,0 25,0 25,0 4
De 20 a 29 anos 66,7 14,8 81,5 3,7 7.4 7.4 14,8 27
De 30 a 39 anos 53,3 11,4 64,8 17,1 10,5 7,6 18,1 105
Idade De 40 a 49 anos 53,7 11,6 65,3 15,8 7.4 11,6 18,9 95
De 50 a 59 anos 53,8 13,8 67,5 21,3 5,0 6,3 11,3 80
Acima de 59 anos 49,3 7,0 56,3 12,7 4,2 26,8 31,0 71
Solteiro 59,0 9,4 68,3 12,9 7,9 10,8 18,7 139
Casado 51,8 12,0 63,9 16,8 5,8 13,6 19,4 191
Estado Civil | Divorciado 50,0 25,0 75,0 12,5 8,3 4,2 12,5 24
Viavo 57,1 0,0 57,1 14,3 14,3 14,3 28,6 14
Uni&o estavel 31,3 6,3 37,5 43,8 6,3 12,5 18,8 16
Fundamental incompleto 50,0 0,0 50,0 20,0 20,0 10,0 30,0 10
Fundamental completo 68,2 0,0 68,2 13,6 9,1 9,1 18,2 22
Ensino médio incompleto 54,5 18,2 72,7 9,1 9,1 9,1 18,2 11
Ensino médio completo 55,3 12,6 67,9 16,4 2,5 13,2 15,7 159
Escolaridade | Superior incompleto 60,4 11,3 71,7 13,2 7,5 7,5 15,1 53
Superior completo 52,4 10,7 63,1 16,7 10,7 9,5 20,2 84
Especializagao 38,6 13,6 52,3 18,2 9,1 20,5 29,5 44
Mestrado 75,0 0,0 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 59,5 2,7 62,2 13,5 13,5 10,8 24,3 37
De R$895,01 a R$1277,00 58,9 13,7 72,6 12,3 8,2 6,8 15,1 73
De R$1.277,01 a R$1.865,00 56,9 9,2 66,2 20,0 6,2 7,7 13,8 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 58,6 9,2 67,8 19,5 4,6 8,0 12,6 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 52,5 15,3 67,8 13,6 8,5 10,2 18,6 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 50,0 12,5 62,5 15,6 3,1 18,8 21,9 32
Acima de R$11.037,01 30,0 10,0 40,0 10,0 5,0 45,0 50,0 20
Assalariado com carteira 57,7 10,8 68,5 17,7 6,2 7,7 13,8 130
Servidor publico 46,0 6,3 52,4 20,6 9,5 17,5 27,0 63
Autdnomo informal 54,5 15,9 70,5 11,4 6,8 11,4 18,2 44
Autdnomo regular (paga ISS) 56,3 18,8 75,0 6,3 6,3 12,5 18,8 16
N Empresario 62,5 12,5 75,0 12,5 0,0 12,5 12,5 8
Ocupacéo — -
Estagiario/aprendiz 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Dona de casa 47,8 17,4 65,2 17,4 8,7 8,7 17,4 23
Aposentado / pensionista 53,1 10,9 64,1 14,1 6,3 15,6 21,9 64
Sem emprego por opgao 83,3 0,0 83,3 0,0 0,0 16,7 16,7 6
Desempregado (procurando emprego) 55,2 10,3 65,5 13,8 10,3 10,3 20,7 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 19: Vocé pede a nota fiscal porque é importante para a sociedade?
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Atitude (%)

Total de
i afi uase uase
Perfl demografico Se&?re s%mpre (A+B) V(fzses (r?unca N‘(’S;’a (C +D) (Cl%%ooj)
(B) ©

Masculino 62,2 18,9 81,1 10,8 2,7 54 8,1 148

sexo Feminino 65,5 13,4 79,0 10,5 3,8 6,7 10,5 238
Até 19 anos 0,0 25,0 25,0 25,0 0,0 50,0 50,0 4
De 20 a 29 anos 51,9 18,5 70,4 14,8 11,1 3,7 14,8 27

dade De 30 a 39 anos 52,4 23,8 76,2 10,5 3,8 9,5 13,3 105
De 40 a 49 anos 71,3 12,8 84,0 8,5 43 3,2 7.4 94
De 50 a 59 anos 75,3 7,4 82,7 111 2,5 3,7 6,2 81
Acima de 59 anos 67,6 14,1 81,7 11,3 0,0 7,0 7,0 71
Solteiro 56,8 17,3 74,1 10,1 6,5 9,4 15,8 139
Casado 66,5 15,7 82,2 115 2,1 4,2 6,3 191

Estado Civil | Divorciado 83,3 0,0 83,3 8,3 0,0 8,3 8,3 24
Viavo 78,6 14,3 92,9 0,0 0,0 7,1 7,1 14
Unido estavel 56,3 25,0 81,3 18,8 0,0 0,0 0,0 16
Fundamental incompleto 90,0 0,0 90,0 0,0 0,0 10,0 10,0 10
Fundamental completo 69,6 8,7 78,3 43 8,7 8,7 17,4 23
Ensino médio incompleto 72,7 9,1 81,8 18,2 0,0 0,0 0,0 11
Ensino médio completo 63,3 15,2 78,5 13,3 2,5 57 8,2 158
Escolaridade | Superior incompleto 56,6 18,9 75,5 9,4 9,4 57 15,1 53

Superior completo 58,3 16,7 75,0 14,3 0,0 10,7 10,7 84
Especializagao 77,3 18,2 95,5 0,0 45 0,0 4,5 44
Mestrado 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4
Doutorado 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Até R$ 895,00 73,0 13,5 86,5 8,1 0,0 54 54 37
De R$895,01 a R$1277,00 60,8 20,3 81,1 10,8 54 2,7 8,1 74
De R$1.277,01 a R$1.865,00 70,3 12,5 82,8 9,4 3,1 4,7 7,8 64

Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 63,2 17,2 80,5 11,5 2,3 57 8,0 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 55,9 8,5 64,4 16,9 6,8 11,9 18,6 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 71,9 15,6 87,5 3,1 3,1 6,3 9,4 32
Acima de R$11.037,01 70,0 20,0 90,0 0,0 0,0 10,0 10,0 20
Assalariado com carteira 61,5 17,7 79,2 9,2 31 8,5 11,5 130
Servidor publico 65,1 15,9 81,0 11,1 4,8 3,2 7,9 63
Autdnomo informal 52,3 25,0 77,3 6,8 6,8 9,1 15,9 44
Autdnomo regular (paga ISS) 73,3 13,3 86,7 0,0 6,7 6,7 13,3 15

N Empresario 87,5 0,0 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0
Ocupacéao - :

Estagiario/aprendiz 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dona de casa 66,7 8,3 75,0 16,7 4,2 4,2 8,3 24
Aposentado / pensionista 67,2 12,5 79,7 14,1 0,0 6,3 6,3 64
Sem emprego por opcao 66,7 0,0 66,7 16,7 0,0 16,7 16,7 6
Desempregado (procurando emprego) 69,0 13,8 82,8 13,8 3,4 0,0 3,4 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 20: Vocé esquece de pedir a nota fiscal?
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Atitude (%)

Perfil demografico Quase Quase Total de
Sempre | sempre As nunca | Nunca casos
(A) (B) (A +B) | vezes (®) (D) (C+D) | (100%)
Masculino 0,7 34 4,1 23,6 23,6 48,6 72,3 148
sexo Feminino 2,1 1,3 3,3 19,2 19,2 58,2 77,4 239
Até 19 anos 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 4
De 20 a 29 anos 3,7 3,7 7,4 22,2 18,5 51,9 70,4 27
|dade De 30 a 39 anos 1,0 19 2,9 21,0 28,6 47,6 76,2 105
De 40 a 49 anos 2,1 2,1 4,2 17,9 20,0 57,9 77,9 95
De 50 a 59 anos 2,5 2,5 4,9 23,5 111 60,5 71,6 81
Acima de 59 anos 0,0 0,0 0,0 19,7 22,5 57,7 80,3 71
Solteiro 1,4 2,1 3,6 20,7 18,6 57,1 75,7 140
Casado 1,6 1,6 3,1 20,4 24,1 52,4 76,4 191
Estado Civil | Divorciado 4,2 4,2 8,3 8,3 25,0 58,3 83,3 24
Viavo 0,0 7,1 7,1 21,4 7,1 64,3 71,4 14
Unido estavel 0,0 0,0 0,0 50,0 12,5 37,5 50,0 16
Fundamental incompleto 0,0 0,0 0,0 20,0 20,0 60,0 80,0 10
Fundamental completo 8,7 43 13,0 13,0 8,7 65,2 73,9 23
Ensino médio incompleto 0,0 9,1 9,1 36,4 27,3 27,3 54,5 11
Ensino médio completo 0,6 1,3 1,9 23,9 17,0 57,2 74,2 159
Escolaridade | Superior incompleto 3,8 1,9 57 24,5 26,4 43,4 69,8 53
Superior completo 1,2 1,2 2,4 13,1 20,2 64,3 84,5 84
Especializagdo 0,0 2,3 2,3 22,7 31,8 43,2 75,0 44
Mestrado 0,0 25,0 25,0 0,0 50,0 25,0 75,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 1
Até R$ 895,00 0,0 8,1 8,1 18,9 10,8 62,2 73,0 37
De R$895,01 a R$1277,00 2,7 0,0 2,7 25,7 12,2 59,5 71,6 74
De R$1.277,01 a R$1.865,00 3,1 0,0 3,1 20,0 20,0 56,9 76,9 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 11 3,4 4,6 13,8 29,9 51,7 81,6 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 0,0 1,7 1,7 27,1 23,7 47,5 71,2 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 0,0 31 3,1 12,5 28,1 56,3 84,4 32
Acima de R$11.037,01 5,0 0,0 5,0 30,0 20,0 45,0 65,0 20
Assalariado com carteira 3,1 0,8 3,8 16,9 25,4 53,8 79,2 130
Servidor publico 0,0 3,2 3,2 31,7 23,8 41,3 65,1 63
Autdnomo informal 0,0 2,3 2,3 25,0 15,9 56,8 72,7 44
Autébnomo regular (paga ISS) 0,0 6,3 6,3 31,3 12,5 50,0 62,5 16
N Empresario 0,0 0,0 0,0 25,0 12,5 62,5 75,0 8
Ocupacéao - -
Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 1
Dona de casa 8,3 0,0 8,3 12,5 8,3 70,8 79,2 24
Aposentado / pensionista 0,0 0,0 0,0 18,8 25,0 56,3 81,3 64
Sem emprego por opgao 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 66,7 83,3 6
Desempregado (procurando emprego) 0,0 10,3 10,3 17,2 13,8 58,6 72,4 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 21: Vocé compra ou ja comprou algo que sabia ser roubado?
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Atitude (%)

Perfil demogréfico Quase Quase Total de
Sempre | sempre As nunca | Nunca casos
(A) (B) (A +B) | vezes (@) (D) (C+D) | (100%)

Masculino 0,0 0,0 0,0 14 2,7 95,9 98,6 148

sexo Feminino 0,4 1,7 2,1 0,8 2,5 94,5 97,1 238
Até 19 anos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 4
De 20 a 29 anos 0,0 3,7 3,7 3,7 0,0 92,6 92,6 27

Idade De 30 a 39 anos 1,0 1,9 2,9 1,0 3,8 92,4 96,2 105
De 40 a 49 anos 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 98,9 100,0 95
De 50 a 59 anos 0,0 1,3 1,3 2,5 2,5 93,8 96,3 80
Acima de 59 anos 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 97,2 100,0 71
Solteiro 0,0 2,2 2,2 0,7 3,6 93,5 97,1 139
Casado 0,0 0,5 0,5 1,6 1,0 96,9 97,9 191

Estado Civil | Divorciado 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 95,8 100,0 24
Viavo 7,1 0,0 7,1 0,0 7,1 85,7 92,9 14
Uni&o estavel 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 93,8 100,0 16
Fundamental incompleto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 10
Fundamental completo 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7 91,3 100,0 23
Ensino médio incompleto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 11
Ensino médio completo 0,0 1,9 1,9 1,3 0,6 96,2 96,8 158
Escolaridade | Superior incompleto 0,0 1,9 1,9 0,0 3,8 94,3 98,1 53

Superior completo 1,2 0,0 1,2 1,2 4,8 92,9 97,6 84
Especializacéo 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 97,7 97,7 44
Mestrado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 0,0 54 54 0,0 0,0 94,6 94,6 37
De R$895,01 a R$1277,00 0,0 0,0 0,0 14 4,1 94,6 98,6 74
De R$1.277,01 a R$1.865,00 15 15 3,1 15 15 93,8 95,4 65

Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 0,0 1,2 1,2 1,2 1,2 96,5 97,7 86
De R$3.118,01 a R$6.006,00 0,0 0,0 0,0 1,7 51 93,2 98,3 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 93,8 100,0 32
Acima de R$11.037,01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 20
Assalariado com carteira 0,8 0,8 1,6 0,8 2,3 95,3 97,7 129
Servidor publico 0,0 0,0 0,0 1,6 3,2 95,2 98,4 63
Autébnomo informal 0,0 0,0 0,0 2,3 2,3 95,5 97,7 44
Autdnomo regular (paga ISS) 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 93,8 100,0 16

~ Empresario 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Ocupacéao - -

Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Dona de casa 0,0 8,3 8,3 0,0 4,2 87,5 91,7 24
Aposentado / pensionista 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 98,4 100,0 64
Sem emprego por opgao 0,0 16,7 16,7 0,0 0,0 83,3 83,3 6
Desempregado (procurando emprego) 0,0 0,0 0,0 34 34 93,1 96,6 29

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 22: Vocé deixa de pagar imposto, quando tem chance?
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Atitude (%)

Perfil demografico Quase Quase Total de
Sempre | sempre As | nunca | Nunca casos
(A) (B) (A +B) | vezes (C) (D) (C+D) | (100%)
Sexo Masculino 6,2 6,8 13,0 14,4 11,0 61,6 72,6 146
Feminino 12,2 3,8 16,0 15,1 9,2 59,7 68,9 238
Até 19 anos 66,7 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0 33,3 3
De 20 a 29 anos 3,7 7,4 11,1 14,8 22,2 51,9 74,1 27
|dade De 30 a 39 anos 11,4 57 17,1 16,2 8,6 58,1 66,7 105
De 40 a 49 anos 7,4 3,2 10,5 17,9 9,5 62,1 71,6 95
De 50 a 59 anos 7,4 4,9 12,3 13,6 11,1 63,0 74,1 81
Acima de 59 anos 14,1 5,6 19,7 9,9 5,6 64,8 70,4 71
Solteiro 12,3 58 18,1 12,3 8,7 60,9 69,6 138
Casado 9,5 4,2 13,7 16,3 10,0 60,0 70,0 190
Estado Civil | Divorciado 0,0 4,2 4,2 16,7 8,3 70,8 79,2 24
Viavo 7,1 0,0 7,1 28,6 0,0 64,3 64,3 14
Unido estavel 12,5 12,5 25,0 6,3 25,0 43,8 68,8 16
Fundamental incompleto 10,0 0,0 10,0 10,0 0,0 80,0 80,0 10
Fundamental completo 21,7 0,0 21,7 43 4,3 69,6 73,9 23
Ensino médio incompleto 0,0 10,0 10,0 0,0 20,0 70,0 90,0 10
Ensino médio completo 13,9 51 19,0 14,6 10,1 56,3 66,5 158
Escolaridade | Superior incompleto 57 3,8 9,4 22,6 13,2 54,7 67,9 53
Superior completo 8,4 7,2 15,7 16,9 9,6 57,8 67,5 83
Especializac@o 0,0 4,5 4,5 11,4 9,1 75,0 84,1 44
Mestrado 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 75,0 75,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 13,5 5,4 18,9 10,8 54 64,9 70,3 37
De R$895,01 a R$1277,00 11,0 4,1 15,1 19,2 8,2 57,5 65,8 73
De R$1.277,01 a R$1.865,00 7,7 3,1 10,8 15,4 12,3 61,5 73,8 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 11,6 5,8 17,4 14,0 10,5 58,1 68,6 86
De R$3.118,01 a R$6.006,00 51 8,5 13,6 18,6 13,6 54,2 67,8 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 15,6 3,1 18,8 12,5 6,3 62,5 68,8 32
Acima de R$11.037,01 0,0 5,0 5,0 10,0 20,0 65,0 85,0 20
Assalariado com carteira 9,2 7,7 16,9 11,5 11,5 60,0 71,5 130
Servidor publico 9,7 3,2 12,9 14,5 12,9 59,7 72,6 62
Autdénomo informal 11,4 6,8 18,2 29,5 11,4 40,9 52,3 44
Auténomo regular (paga ISS) 6,3 0,0 6,3 25,0 0,0 68,8 68,8 16
. Empresario 0,0 0,0 0,0 37,5 12,5 50,0 62,5 8
Ocupacéo - -
Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Dona de casa 4,2 0,0 4,2 4,2 12,5 79,2 91,7 24
Aposentado / pensionista 12,5 4,7 17,2 12,5 4,7 65,6 70,3 64
Sem emprego por opgao 50,0 0,0 50,0 0,0 16,7 33,3 50,0 6
Desempregado (procurando emprego) 7.4 3,7 11,1 14,8 7.4 66,7 74,1 27

Fonte: da pesquisa de campo.



Tabela 23: Vocé compra produto pirata?

160

Atitude (%)

Total de
i afi uase uase
Perfl demografico Se&;’re sQempre (A +B) Vé\zses (r?u nca N‘(’S)Ca (C +D) ((:1%5600/?)
(B) ©
Masculino 2,0 6,1 8,1 35,8 21,6 34,5 56,1 148
sexo Feminino 1,7 5,0 6,7 25,1 18,4 49,8 68,2 239
Até 19 anos 0,0 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0 75,0 4
De 20 a 29 anos 3,7 11,1 14,8 25,9 14,8 44.4 59,3 27
|dade De 30 a 39 anos 3,8 8,6 12,4 28,6 20,0 39,0 59,0 105
De 40 a 49 anos 1,1 3,2 4,2 38,9 17,9 38,9 56,8 95
De 50 a 59 anos 0,0 3,7 3,7 28,4 25,9 42,0 67,9 81
Acima de 59 anos 1,4 4,2 5,6 19,7 15,5 59,2 74,6 71
Solteiro 3,6 7,1 10,7 23,6 15,7 50,0 65,7 140
Casado 1,0 4,2 52 30,9 22,0 41,9 63,9 191
Estado Civil | Divorciado 0,0 0,0 0,0 29,2 20,8 50,0 70,8 24
Viavo 0,0 0,0 0,0 42,9 0,0 57,1 57,1 14
Unido estavel 0,0 12,5 12,5 50,0 37,5 0,0 37,5 16
Fundamental incompleto 0,0 10,0 10,0 30,0 0,0 60,0 60,0 10
Fundamental completo 0,0 0,0 0,0 21,7 34,8 43,5 78,3 23
Ensino médio incompleto 0,0 18,2 18,2 18,2 18,2 45,5 63,6 11
Ensino médio completo 3,1 4,4 7,5 33,3 17,6 41,5 59,1 159
Escolaridade | Superior incompleto 1,9 75 9,4 28,3 20,8 41,5 62,3 53
Superior completo 1,2 7,1 8,3 27,4 19,0 45,2 64,3 84
Especializagdo 0,0 2,3 2,3 27,3 20,5 50,0 70,5 44
Mestrado 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 50,0 75,0 4
Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 1
Até R$ 895,00 8,1 10,8 18,9 24,3 54 51,4 56,8 37
De R$895,01 a R$1277,00 0,0 8,1 8,1 28,4 16,2 47,3 63,5 74
De R$1.277,01 a R$1.865,00 1,5 4,6 6,2 23,1 21,5 49,2 70,8 65
Renda De R$1.865,01 R$3.118,00 11 2,3 3,4 36,8 19,5 40,2 59,8 87
De R$3.118,01 a R$6.006,00 1,7 6,8 8,5 33,9 28,8 28,8 57,6 59
De R$6.006,01 a R$11.037,00 3,1 31 6,3 34,4 3,1 56,3 59,4 32
Acima de R$11.037,01 0,0 5,0 5,0 10,0 45,0 40,0 85,0 20
Assalariado com carteira 2,3 7,7 10,0 31,5 21,5 36,9 58,5 130
Servidor publico 3,2 3,2 6,3 31,7 20,6 41,3 61,9 63
Autdnomo informal 0,0 6,8 6,8 29,5 20,5 43,2 63,6 44
Autébnomo regular (paga ISS) 0,0 6,3 6,3 31,3 25,0 37,5 62,5 16
N Empresario 0,0 0,0 0,0 50,0 12,5 37,5 50,0 8
Ocupacéao - -
Estagiario/aprendiz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 1
Dona de casa 4,2 4,2 8,3 29,2 20,8 41,7 62,5 24
Aposentado / pensionista 0,0 1,6 1,6 23,4 14,1 60,9 75,0 64
Sem emprego por opgao 16,7 0,0 16,7 16,7 33,3 33,3 66,7 6
Desempregado (procurando emprego) 0,0 10,3 10,3 24,1 17,2 48,3 65,5 29

Fonte: da pesquisa de campo.



