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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar os custos de adocdo das acdes sustentaveis
aplicaveis ao Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA). Por meio de
estudo das legislacGes pertinentes e uso de metodologia qualitativa, baseada em
estudo de caso, procedeu-se & observacao participante, aplicacdo de questionérios
e entrevistas semiestruturadas com responsaveis pela gestdo hospitalar como
também com os colaboradores relacionados direta e indiretamente com as acdes
ambientais da instituicdo. Observou-se que dentre um universo de 27 (vinte e sete)
praticas ambientais sustentaveis pesquisadas, o HUPAA desenvolve efetivamente
20 (vinte) acles, 03 (trés) sao parcialmente desenvolvidas e 04 (quatro) ndo séao
aplicaveis ao hospital. Constatou-se que o hospital investiu em torno de R$
957.125,28 (novecentos e cinquenta e sete mil cento e vinte cinco reais e vinte e oito
centavos) para adotar as praticas ambientais sustentaveis. Em relacdo a pratica
ambiental que apresenta maior impacto no orcamento hospitalar foi representada
pela aquisicdo de equipamentos e materiais que consomem menos energia, o qual o
hospital gastou o um valor anual de R$ 495.169,70 (quatrocentos e noventa e cinco
mil cento e sessenta e nove reais e setenta centavos). Observou-se também a
necessidade do HUPAA implantar novas praticas ambientais, as quais teria que
investir um valor de R$ 169.111,04 (cento e sessenta e nove mil cento e onze reais
e guatro centavos). Os dados encontrados demonstram que o HUPAA apresenta
uma situacao favoravel no desempenho das suas praticas ambientais sustentaveis,
porém o hospital tem a obrigacdo de adotar todas as praticas ambientais inerentes a
legislagdo ambiental, uma vez que existe a necessidade dele cumprir com 0 seu
papel social e legal. Contudo, espera-se que as informacbes levantadas nesta
pesquisa sirvam de instrumento de gestdo para tomada de decisfes da gestao
hospitalar, para estruturacdo do servico de gerenciamento de residuos, além de
alertar para adocao de novas praticas ambientais sustentaveis.

Palavras-chave: Gestdo. Gestdo ambiental. Hospital-sustentavel. Custos e praticas
ambientais sustentaveis.



ABSTRACT.

This research aimed to analyze the costs of adoptions of the sustainable actions
applicable to the University Hospital Professor Alberto Antunes (HUPAA). By means
of study of the pertinent legislations and use of qualitative methodology, based on
case study it took place participating observation, utilization of questionnaires and
semi-structured interviews with the ones responsible for hospital management as well
as the collaborators related direct or indirectly to the environmental actions of the
institution. It was noticed that within the universe of 27 (twenty-seven) sustainable
environmental practices researched, the HUPAA develops effectively 20 (twenty)
actions, 03 (three) are partially developed and 04 (four) are not applicable to the
hospital. It was observed that the hospital invested around R$ 957.125,28 (Nine
hundred fifty-seven thousand one hundred twenty-five reais and twenty-eight scents)
to adopt the sustainable environmental practices. With regard to the environmental
practice, that presents the highest impact to the hospital budget was represented by
the purchase of equipment and materials that expend less electricity, in which the
hospital spent the annual value of R$495.169,70 (Four hundred ninety-five thousand
one hundred sixty-nine and seventy scents). It was also observed the need of the
HUPAA to establish new environmental practices, which should be invested an
amount of R$ 169.111.04 (One hundred sixty-nine thousand one hundred eleven
reais and four scents). The data found show that the HUPAA presents a favorable
situation in the development of its sustainable environmental practices, however the
hospital has the obligation to adopt all the environmental practices inherent to the
environmental legislation, once that there is the necessity of it fulfills its social and
legal role. Nevertheless, it is expected that the relevant information collected in this
research may be useful as an instrument of management for decision-making of
hospital management, the organization of the service of residue management,
besides alerting for the adoption of new sustainable environmental practices.

Key words: Management. Environmental management. Costs and sustainable
environmental practices.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do Assunto

A investigacdo contemporanea tem contribuido muito para destacar o
ambiente como elemento primario e condicionante do nivel de saude/doenca da
populacdo mundial e que, atualmente € muito mais identificada a participacdo dos
fatores ambientais na causalidade das enfermidades do que ha anos atras
(ALMEIDA, 2002).

Ainda, que, para muitas das patologias catalogadas até pouco tempo como
primarias ou etiologia desconhecidas, estdo sendo encontradas explicacdes causais
associadas a fatores e agentes patdgenos ambientais. E, que um percentual
significativo das doencas denominadas cronico-degenerativas como o cancer, as
patologias pulmonares, cardiovasculares, neurolégicas e renais de tipo nao
canceroso, assim como as malformacdes congénitas e o0s transtornos de conduta,

tém um substrato em fatores ambientais (ALMEIDA, 2002).

Cabe aqui destacar,quanto ao contexto em que, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) define satde ndo apenas como a auséncia de doenca, mas também
como a situacao de perfeito bem-estar fisico, mental e social. Atualmente, entende-
se que essa definicdo, ainda que avancada para a época em que foi elaborada é
irreal e ultrapassada. E possivel afirmar que se trata de um conceito irreal, pois
referir-se ao "perfeito bem-estar" caracteriza uma utopia, jA que se acredita na
impossibilidade de atingir a perfeicdo fisica, mental e social simultaneamente
(BRASIL, 2001).

Ressalta-se ainda, que, assim, seria coerente considerar que o conceito de
saude ndo pode ser concebido como um conceito unicamente cientifico, mas sim,
holistico, isto é, ao alcance de todos. Sabe-se que definir sadde implica uma
experiéncia subjetiva, individual, vivenciada pelo sujeito, e que nao pode ser
totalmente apreendida pelo conhecimento cientifico, nem tdo pouco se prender a um
conceito universal (BRASIL, 1999).
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E, portanto, a questdo da saude deve ser tratada pela participacdo de todos
0s atores envolvidos, que vivenciam a experiéncia do processo saude-doenga, na

producdo de conhecimento e nas intervencdes sobre este processo (BRASIL, 1999).

Diante desses entendimentos, este estudo busca mostrar a importancia dos
fatores condicionantes das praticas ambientais sustentveis na énfase do sistema
de gerenciamento ambiental, considerando os fatores do ambiente que

potencialmente afetem a saldde publica e, todo o campo das atividades hospitalar.

Cabe ressaltar quanto ao entendimento de que, com a crescente aplicacdo de
recursos das empresas na area ambiental, surge a necessidade de sistemas que
venham a ajudar na gestéo desses recursos, e ainda, ferramentas que identifiguem
0S pontos possiveis causadores de aspectos e impactos ambientais, pertencentes

na estrutura da empresa e resultado de suas atividades.

Nesse sentido, surge o SICOGEA — Sistema Contabil Gerencial Ambiental,
que propdem calcular a sustentabilidade ambiental da empresa, identificando
setores na empresa que possam estar causando algum impacto ambiental, que ao

final, gera para o gestor um plano resumido de gestdo ambiental.

Ressalva-se ainda, que na medida em que cada vez mais frequentemente as
doencas estdo encontrando uma explicacdo etiopatogénica nos agentes presentes
no ambiente, a epidemiologia implicita e genericamente tem ou deve ter uma
importante consideracdo da participacdo de variaveis ambientais tanto em suas

investigacdes causais como em suas propostas de prevencgao e controle.

Para melhor compreensdo sobre o tema, este trabalho foi estruturado da
seguinte forma:lnicia-se com a introducéo, delimitando o assunto, caracterizando e
registrando a importancia do mesmo. Apresenta-se a justificativa, o problema da

pesquisa e 0s objetivos geral e especificos.

Na fundamentacdo tedrica (capitulos), contextualiza:Gestdo ambiental no
ambiente hospitalar; Desenvolvimento sustentavel, Gestdo organizacional e
ambiental; A influéncia da cultura organizacional sobre o processo de
sustentabilidade; Hospital sustentavel: alternativas ambientais e Praticas ambientais

sustentaveis.Apresenta-se ainda a metodologia para a elaboracao deste estudo.
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Na sequéncia, mostra-se 0 desenvolvimento do estudo de campo nos
seguintes contextos: ldentificagdo das préaticas ambientais sustentaveis propostas
pela literatura, as quais sdo aplicadas de forma total, parcial e ndo aplicaveis
aoHospital Universitario Prof. Alberto Antunes (HUPAA); Avaliacdo dos custos das
praticas ambientais sustentaveis aplicadas (total e parcialmente) e selecionadas no
ambiente hospitalar;Calculo dos custos da implantacdo de novas praticas ambientais
sustentaveis; Analise do impacto da adocao das praticas ambientais no orcamento
do hospital.Analise dos dados coletados; Resultados obtidos por meio dos
questionamentos realizados com 0s segmentos: Gestores responsaveis pela gestao
hospitalar e residuos hospitalares e as Discussfes dos Resultados.

Finalizando, nas consideracdes finais, faz-se um mapeando de todo estudo

expondo-se um panorama de achados satisfatérios no que se refere a problematica.

1.2 Problema

Os recursos naturais eram considerados fontes inesgotaveis para suprir as
necessidades dos seres humanos, entretanto, com o advento da industrializacéo,
crescimento populacional, necessidades da sociedade moderna, 0S recursos

naturais passam a sofrer constantes agressf)es.

A presséo social e a imposicéo da legislacdo ambiental brasileira sdo fatores
gue obrigam as organiza¢des hospitalares atuarem no mercado com a percepcéao de
nao degradar o meio em que estdo inseridas. Assim, essas instituicbes tém buscado
aprimorar a gestdo ambiental, através da adocdo de processos que minimizem
impactos e degradacdo do meio natural, preservem a saude publica e a qualidade
do meio ambiente (BRASIL, 2007).

Como instrumento de apoio a gestdo ambiental, as instituicbes tém adotado
Sistema de Gestdao Ambiental — SGA, com o0 objetivo de facilitar a identificacdo

rapida de problemas e as possiveis solug¢des integradas (CUNHA, 2000).

Diante desta situacdo a instituicdo a ser estudada, € obrigada a adotar um
SGA, visando o acompanhamento e controle de indicadores ambientais exigidos na

legislacdo sanitaria e ambiental especifica para estabelecimentos de saude.
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Entretanto, ainda nao foi realizado um estudo acerca do acompanhamento das
acOes e impactos ambientais ou da utilizacdo de algum sistema como instrumento
de auxilio na gestdo ambiental, conforme realizado por Pfitscher (et a, 2008, p. 13),
o qual observou “conformidade da instituigdo hospitalar estudada com a legislagéo e

politica ambiental”.

Assim, surge o seguinte problema de pesquisa:quais os custos de adocao das

acOes sustentaveis aplicaveis ao Hospital Professor Alberto Antunes (HUPAA)?

1.3 Motivacéao

Com a elaboracgéo deste estudo sera mostrado um novo horizonte tedrico, no
panorama das questbes dos fatores condicionantes das praticas ambientais
sustentaveis considerandoa necessidade do método SICOGEA, que visa auxiliar na

verificacdo da sustentabilidade ambiental das organizac6es/instituicdes.

Assim, o estudo se justifica por sua relevancia acerca das reflexdes sobre o
tema aqui defendido podendo considerar que as abordagens tratadas no presente
trabalho pretendem contribuir para importante insercdo do conceito da

sustentabilidade na elaboracao do projeto do hospital.

Cabe aqui ressaltar os dizeres de Cagnin (2000, p. 50) quando enfatiza que:

A legislag@o ambiental exige cada vez mais respeito e cuidado com o meio
ambiente, exigéncia essa que conduz coercitivamente a uma maior
preocupagdo ambiental. Pressdes publicas de cunho local, nacional e
mesmo internacional exigem cada vez mais responsabilidades ambientais
das empresas. Os fundamentos, ou seja, a base de razdes que levam as
empresas a adotar e praticar a gestdo ambiental sdo varios; pode perpassar
desde procedimentos obrigatdrios de atendimento da legislacdo ambiental
até a fixagcao de politicas ambientais que visem a conscientizacao de todo o
pessoal da organizacdo a sua adocao.

O que se incorpora a partir da recente instituicio do conceito de
desenvolvimentosustentavel, € que o futuro da atencdo a saude e da arquitetura nao
mais admitirdo hospitais edemais estabelecimentos de salude que ndo contenham

esta referéncia projetual.
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1.4 Organizagdo do Trabalho

O presente estudo encontra-se organizado em 06 (seis) secfes apos a
Introdugdo. A primeira: revisdo bibliogréafica que correlaciona os trabalhos cientificos
acerca da gestdo ambiental no ambiente hospitalar, desenvolvimento sustentavel,
gestdo organizacional e ambiental, a influéncia da cultura organizacional sobre
processo de sustentabilidade,hospital sustentavel: alternativas ambientais e praticas
ambientais sustentiveis. Segunda: metodologia com a andlise de dados primarios e
as técnicas aplicadas para a consecucdo do resultado; terceira: os resultados que
foram alcancados; a quarta: os anexos que foram utilizados para o alcance dos
objetivos, a quinta secdo: o apéndice no qual constam o questionario e a entrevista
que foram aplicados e por ultimo, as referéncias bibliograficas que dao fundamento

ao estudo.

2.0BJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este estudo teve por objetivo aanalise dos custos de ado¢cdo das acdes

sustentaveis aplicaveis ao Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes (HUPAA).

2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar dentro das praticas ambientais sustentaveis propostas pela
literatura quais sao aplicadas ao HUPAA;

b) Mensurar os custos das praticas ambientais sustentaveis aplicadas e
selecionadas no ambiente hospitalar;

c) Calcular os custos da implantacdo de novas praticas ambientais
sustentaveis;

d) Analisar o impacto da ado¢cdo das praticas ambientais no orcamento do

hospital.
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3REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Desenvolvimento sustentavel

A questdo da sustentabilidade e a formatagdo do seu conceito tém sido
definidas ao longo de uma série de importantes eventos mundiais e engloba néo
apenas a atividade da construcdo, considerando o foco da arquitetura e da
engenharia, mas toda a atividade humana. Grande parte do projeto sustentavel esta
diretamente relacionada com o desenvolvimento energético mediante o uso de
técnicas que utilizem o conceito de Andlise do Ciclo de Vida (ACV), com o0 objetivo
de manter o equilibrio entre os recursos determinados pelo investimento e o valor
dos ativos fixos em longo prazo (EDWARDS, 2004).

Desta forma, podemos considerar que projetar sustentavelmente a
arquitetura de um ambiente hospitalar significa criar espagos que sejam
ambientalmente saudavel, viaveis economicamente e sensiveis as necessidades
sociais; que considerem em toda a sua amplitude as dimensdes sociais,

econdmicas, ambientais tecnolégicas e ecoldgicas.

O desenvolvimento sustentavel, além de equidade social e equilibrio
ecologico, segundo Donaire (1999), apresenta, como terceira vertente principal, a
questdo do desenvolvimento econémico. Induz um espirito de responsabilidade
comum como processo de mudanca no qual a exploracéo de recursos materiais, 0s
investimentos financeiros e as rotas do desenvolvimento tecnolégico deverédo

adquirir sentidos harmoniosos.

O conceito vigente para desenvolvimento sustentavel segundo (CALLADO,
2008, p. 315) passa a ser o daquele que “satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazer as suas prOprias

necessidades”.

Bergamini Junior (2008, p. 72) afirma que “a sustentabilidade, é a utilizagao
dos servicos da natureza dentro do principio da manutencéo do capital natural, isto
€, 0 aproveitamento dos recursos naturais dentro da capacidade de carga do

sistema”.
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Cabe ressaltar que, as decisbes politicas e o desenvolvimento industrial
estdo quase sempre baseados em planejamento e ganhos econdmicos de curto
prazo, que nao levam em conta os verdadeiros cursos quanto a salude das
populacdes e 0o ambiente. O ser humano pensa em ganhar no presente, mas nao
toma atitudes sérias para preservar o ambiente e deixa-lo em boas condicdes para o

futuro.

3.2 Gestéo organizacional e ambiental

Na atualidade ha um contexto diferente, as organizacdes se multiplicaram, a
sociedade sofreu modificagbes com o surgimento das novas tecnologicas e da
globalizacdo. Nesse contexto, ha uma inquietacdo quanto ao ambiente interno, no

entanto, o foco no ambiente externo tornou-se fundamental.

Dutra (2008, p. 175) enfatiza que:

As organizagBes existem em um ambiente externo, que influencia sua
maneira de negociar. Os principais fatores desse ambiente externo séo
econdmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos. O ambiente interno consiste
em fatores que séo internos & companhia: recursos humanos, financeiros,
tecnolégicos, fisicos e ambientais.

Sendo assim, compreende-se que a esséncia de uma empresa esta no seu

ambiente interno e externo, conforme demonstra a Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Funcionalidade da organiza¢édo e o ambiente

ORGANIZAGAO

AMBIENTE EXTERNO
AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO Sociais
Cliente Politicos
Concorrente Econdémicos
Fornecedores Demografico
Governo Cientifico
Tecnoldgico

Fonte:BRUNETTA e SILVA, 20009.
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A analise do ambiente organizacional cogita a pratica de desenvolvimento
das teorias administrativas, mais conscientes da permeabilidade de fronteiras

organizacao e ambiente organizacional.

As relacbes entre as empresas e o ambiente também é analisada da
perspectiva da incerteza ambiental e da dependéncia, destacando-se, algumas das
estratégias de administracao da relacdo com o ambiente, adotadas pelas empresas.

Assim, entende-se por gestdo a funcéo gerencial que determina, implementa
e acompanham as politicas, objetivos, alocacdo de recursos e outras atividades
sistematicas necessarias ao cumprimento da missdo de uma organizagdo. Os
instrumentos de gestdo apoiam a relacdo continua entre as pessoas e as empresas
e garantem o nivel de informacédo das pessoas em relacdo a organizacao e vice-

versa.

Para Steiger (2007), sob a ética da psicologia social os modelos funcionam
como “peneiras” permitindo que determinadas ideias e agbes passem e
desautorizam outras e como “moldes” estruturando a maneira de pensar sobre
determinada realidade, tornando-a de tal forma familiar e conhecida que os agentes
envolvidos podem trabalhar sobre essa realidade. Essa forma de pensar sobre
modelos demonstra sua importancia para o0s tomadores de decisdo nas

organizagoes.

Assim, o objetivo da gestdo organizacional € garantir a satisfacdo dos
empregados, reterem 0s seus principais talentos e aumentar a produtividade; quanto
a gestdo ambiental, a empresa que, mediante suas acfes, ajuda a tornar seus
empregados verdadeiros cidaddos e contribui para a promocao da cidadania na

sociedade e na comunidade.

3.3 A influéncia da cultura organizacional sobre o processo de

sustentabilidade

No campo organizacional é imprescindivel compreender que varios sao 0s

fatores que podem facilitar ou dificultar, acelerar ou entravar projetos e mudancas
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propostas pelos executivos as organizagbes como um todo. Dentre esses fatores,

encontram-se a cultura organizacional.

Nessa mesma linha de entendimento, cabe ressaltar, que a cultura de um
povo, de uma regido, de um grupo é composta por valores, crencas, mitos, rituais e
até mesmo herois. Esses componentes definem comportamentos, estabelecem
regras, limitam ou ampliam as ac¢des de seus integrantes. E, assim, cada sociedade
institucionaliza seus valores, seus rituais, seus mitos, e a partir do momento em que

se acredita que se compartilha isso, fica estabelecida uma cultura.

Segundo Ricieri (2009, p. 129):

Nas empresas, sejam publicas ou privadas, instituices de ensino, financas,
no setor do comércio, indUstria ou servigos, a cultura composta por valores,
crengas, mitos, rituais e até mesmo herdis; esta presente, atuante e
definindo, muitas vezes, a direcao a ser tomada pela organizacéo.
Compreende-se, portanto, que, cultura organizacional se refere a um sistema
de valores compartilhado pelos membros que diferencia uma organizagcdo das
demais. A cultura organizacional se refere a maneira pela qual os funcionarios
percebem as caracteristicas da cultura da empresa, e ndo ao fato de eles gostarem

ou nao delas.

No contexto do processo de sustentabilidade dentro do sistema de
administragcdo empresarial, Schimidt e Santos (2002) apontam que, ao longo do
século XX, as empresas demonstram seu desempenho social através de relatorios

corporativos, das mais variadas formas e modelos.

Cabe ressaltar, que o reconhecimento desse recurso, presente em todos os
tipos de organizacdo, como ativos capazes de produzir beneficios futuros para a
mesma, torna-se vital para identificar a parcela de contribuicdo que eles tém no

resultado presente e futuro das entidades.

A sociedade globalizada emerge para um novo contexto, passa a ser
discutida e analisada a sociedade da informacédo e desenvolvimento sustentavel,
onde a preservagdo do meio ambiente € considerada como um dos fatores mais

importantes da nova era.
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De acordo com Brunetta e Silva (2009, p. 60):

A globalizac@o e o mercado de trabalho com concorréncia acirrada ja ndo
sdo mais novidades. No cenério contemporaneo, a qualidade é fator minimo
determinante para que as organiza¢des consigam sobreviver. Modelos e
teorias de aprendizagem devem ser disseminados pelas organizacbes e
para que isso aconteca de maneira eficiente, os recursos humanos
precisam estar envolvidos nos processos de tomada de decisdes.

Nesse contexto, as empresas cada vez mais sdo obrigadas a aprender e
reaprender a todo o0 momento. Nas organizacoes de aprendizagem as pessoas hao
sao treinadas simplesmente para exercer suas atribuicdes, mas séo educados de
maneira que sejam capazes de desempenhar com satisfacdo suas atividades,

desenvolvendo o espirito de equipe e a criatividade.

Contudo, cabe ressaltar quanto a questdo do desenvolvimento da
tecnologia, visto que esse devera ser orientado para metas de equilibrio com a
natureza e de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em
desenvolvimento, e o progresso sera entendido como fruto de maior riqueza, maior

beneficio social equitativo e equilibrio ecologico.

3.4 Gestao ambiental no ambiente hospitalar

Ferreira (2003, p. 41) defende que a gestdo ambiental “tem por objetivo
maior propiciar beneficios a empresa que superem, anulem ou diminuam o0s custos
das degradacdes, causadas pelas atividades da empresa e, principalmente pela

area produtiva”.

Dessa forma, a gestdo ambiental corresponde a um sistema que

compreende:

[..] a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, incrementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E 0 que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos
negativos provocados no ambiente por suas atividades (TINOCO e
KRAEMER, 2008 p.109).
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A gestdo ambiental € apresentada como a forma de manter o meio saudavel,
na busca de atender as necessidades humanas de maneira a ndo comprometé-lo
para as geracoes futuras. (KRAEMER, 2006, apud PFITSCHER, 2008).

A legislacdo brasileira, neste sentido, tem avancado na tentativa de
minimizar oS impactos ambientais provocados pela exploragdo dos recursos
naturais. Os oOrgédos fiscalizadores sdo 0s que possuem o papel de monitorar as
empresas, concedendo-lhes licencas e certificagcbes para o exercicio de suas
atividades e, sem esse licenciamento, as empresas ficam impedidas de exercer
qualquer tipo de atividade que interfira, direta ou indiretamente, no meio ambiente
(COSTA, 2007).

No Brasil, a legislacdo especifica acerca da gestdo ambiental tem sido
frequentemente aprimorada. Para Sisinno e Moreira (2005), alguns dos instrumentos

de regulacdo que podem ser destacados sao:

1) a Resolugdo ANVISA RDC n° 306 de 07 de dezembro de 2004, que

regulamenta o gerenciamento de residuos de servicos de saude;

2) a Resolucédo do Conselho Nacional do Meio-Ambiente (CONAMA N° 358
de 29 de abril de 2005, que institui normas para o tratamento e a disposicéo final dos

residuos dos servicos de saude entre outras providéncias;

3) a NR32, a qual estabelece normas de protecdo a seguranca e a saude
dos trabalhadores dos servicos de saude e das atividades de promocdo e

assisténcia a saude em geral; e

4) o Decreto Federal 5940/2006 — que trata da separacdo dos residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal
direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacfes e

cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, entre outras providéncias.

A gestdo ambiental € um aspecto funcional da gestdo de uma empresa, que
desenvolve e implanta as politicas e estratégias ambientais. Diversas organizacdes
empresariais estdo cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um
desempenho mais satisfatério em relacdo ao meio ambiente, e dentre estas,

podemos citar as organizacdes hospitalares.
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A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define o hospital como uma parte
integrante da organizacdo médica social, cuja fungdo € proporcionar a populacéo

atencdo médica completa, tanto preventiva como curativa.

E componente de um sistema de salde que tem como funcédo dispensar a
comunidade completa assisténcia a saude preventiva e curativa. Anteriormente, o
conceito de hospital trabalhava apenas a cuidar do doente, objetivando a

recuperacédo da saude do mesmo.

Hoje, se podem incluir, nas funcbes de um hospital, servicos extensivos a
familia, em seu domicilio e ainda em centro de formacg&o para os que trabalham no
campo da saude e para as pesquisas biossociais, neste sentido o hospital tende a
gerir profissionalmente suas acdes e passa a preocupar-se com 0 meio ambiente
como meio de prevencdo de doencas e maximizacdo da saude (PFITSCHER, et al,
2011).

O hospital € um grande produtor de lixo, os residuos dos servicos de saude
— RSS que representam uma fonte de riscos a saude humana e ao meio ambiente,
devido principalmente a falta de adocdo de procedimentos técnicos adequados no
manejo das diferentes fracBes sélidas e liquidas geradas, como materiais biolégicos
contaminados e objetos perfuro cortantes, pecas anatémicas, substancias toxicas,
inflamaveis e radioativas. Assim o hospital apresenta-se como uma instituicdo do
meio empresarial e detentor da responsabilidade ambiental, além de instituicdo de

assisténcia a saude.

O hospital sustentavel consistedemonstrar compromisso com a sociedade
através de praticas de protecdo ao Meio Ambiente realizando a¢des que contribuem
para o desenvolvimento socioambiental, identificando e tratando os impactos
adversos gerados por seus produtos, processos e instalacfes, buscando assim

minimizar seus efeitos adversos.

Para minimizar tais impactos o hospital devegerenciar compromissos atraves
de acles dentre as quais se destacam préaticas gerenciais que visam a preservacao
dos recursos materiais, a prevencdo das ameacas ambientais e o desenvolvimento

de programas de responsabilidade social.

Outro fator relevante diz respeito ao tratamento dos residuos do hospital,

gue deverao ser devidamente classificados, acondicionados, embalados e rotulados
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de acordo com a legislacao vigente, processo que se integra no contrato corporativo
de prestacdo de servicos especializados para coleta, armazenamento, transporte e
destinacdo dos residuos por empresa terceirizada. A incorporacdo da variavel
ambiental dentro da gestdo empresarial se tem convertido em uma necessidade
inexplicavel para aquelas empresas que ndo queriam atuar e cumprir com as

obrigacdes perante a sociedade.

Esta incorporacdo se desenvolve eficientemente mediante a inclusédo junto
ao sistema de gestdo geral da empresa, conhecida como Sistema de Gestéao
Ambiental, que deve instrumentar-se mediante 0os meios e estruturas necessarias

para que nao fique sé como uma mera declaracdo de intengdes.

Neste contexto, este artigo trata do impacto econémico em relacdo ao meio
ambiente; a responsabilidade ambiental da empresa; desenvolvimento sustentavel;
gestdo ambiental; impacto ambiental; beneficios da gestdo ambiental; sistema de
gestdo ambiental e por fim trata dos padrdes internacionais de gestdo ambiental
como: ISO 14000, BS 7750 e EMAS.

3.5 Hospital sustentavel: alternativas ambientais

No planejamento e na gestdo dos estabelecimentos assistenciais de saude,
a acao sustentavel pode agregar valor para o conjunto dos usuarios e, mais
importante, uma intrinseca contribuicdo que pode servir para determinada parcela da
humanidade ndo medida, ndo mensuravel e ndo perceptivel diretamente (BRASIL,
2001).

Esta avaliacdo que, em principio, pode parecer pleno de certo ufanismo,
pode vir a representar contribuicdes de retorno a quem o aplica ou o considera em
suas acoes. De outra forma, poderdo ser considerados aspectos queresultardo em
componentes de mais valia diretamente no meio ambiente, além da contribuicdo a
promocéao da saude (BRASIL, 1999).
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Figura 2 - Representacao grafica do conceito de Hospital Sustentavel a partir da inclusédo das
Dimensdes: Social, Econémica, Ambiental, Tecnolégica e Ecolégica

Hospital
Sustentavel

Ambiental Economica

I Dimensdo | I Edimensdo Dimensdo | I Dimensdo I Dimensdo

Social Ecologica Tecnoldgica

Fonte:BRUNETTA e SILVA, 2009

Neste contexto, através da Figura 2 — Representacdo grafica do Hospital
Sustentavel a partir das dimensfes: Social, Econébmica, Ambiental, Tecnoldgica e
Ecoldgica percebe-se que o compromisso com sustentabilidade social torna-se
facilmente evidente pela propria necessidade de envolver a participacdo da
populacdo através da educacao e do conhecimento de desenvolvimento sustentavel.
Por outro lado, quanto mais cada populacdo seja qualificada e participante, tanto
maior serd o patriménio a produzir nas acfes e nos empreendimentos
consequentes. (EDWARDS, 2004).

De acordo com Edwards (2004, p.67), alguns importantes referenciais
devem ser considerados nessa avaliacdo para o entendimento do impacto passivel

de ser produzido e que, de certa forma, pode levar em conta 0s seguintes aspectos:

Funcionamento intensivo do estabelecimento ao longo das 24 horas diarias;
Alto nimero de pessoas circulantes; Distintos centros de trabalho com
demandas energéticas diferenciadas; Magnitude das instalagbes;
Necessidade de dispor de sistemas estratégicos de reserva de
equipamentos para fornecimento de energia.

A ineficiéncia energética e o0 desperdicio sdo imagens comumente
vinculadas ao ambiente hospitalar. Seja por descontrole da gestdo administrativa e
operacional, seja pelas caracteristicas funcionais que obrigatoriamente demandam
sistemas de reserva disponiveis a qualquer momento, sobretudo nos locais onde se

processa a assisténcia médico-hospitalar.
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Trusty (2006, p. 91) aponta que se podem considerar também algumas das
caracteristicas dos materiais para serem considerados ecoldgicos, tais como:

Que ndo esgotem 0s recursos naturais; Que sua extracdo nado cause

“feridas ecoldgicas”, deixando areas mortas e degradadas na natureza. As

pedreiras, extracBes de argila e areia retratam bem tais situacdes; Que sua

extracao e transporte até o local do consumo ndo consuma uma gquantidade

expressiva de energia; Que ndo desprenda substancia toxicas; Que permita
a sua reutilizagdo depois de finalizada a sua vida (til.

Outro componente facilitador desta percepcdo de sustentabilidade esta na
aguisicdo dos equipamentos e materiais para a operacionalidade da funcéo
hospitalar. Deve-se considerar como prioridade a aquisicdo daqueles que tenham a
identificacdo de reciclabilidade, economicidade energética e possibilidade de

reutilizacéo.

A atividade das empresas - ai se incluindo naturalmente os hospitais, que
precisam indiscutivelmente se enquadrar nos modelos da administracao
empresarial, com vistas a sua prépria sobrevivéncia - é condicionada por uma série
de fatores que integram o meio ambiente em que elas desenvolvem suas atividades
(BRASIL, 2001).

A referéncia aqui se volta menos para o ambiente fisico, correspondendo a
condicdes climéticas, nivel de poluicédo, disponibilidade de recursos hidricos, entre
outros, mas refere-se principalmente a componente do ambiente soécio-politico-
econdbmico em que as empresas operam, bem como a condicionantes internos

vinculados a estrutura e a operacao do hospital. (BRASIL, 2001).

3.6 Praticas ambientais sustentaveis e suas legislacdes

De acordo com a Avaliacdo Ecossistémica do Milénio, realizada sob o
patrocinio da Organizacédo das Nag¢fes Unidas na segunda metade do século XX, os
seres humanos modificaram o0s ecossistemas com maior rapidez e de forma mais

extensa do que em qualquer outro periodo comparavel na histéria da humanidade.

A missdo do setor saude €& prevenir e curar as doencas. Contudo, a

assisténcia a saude - principalmente nos hospitais muitas vezes contribui
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inadvertidamente para o problema. A assisténcia hospitalar gera significativos
impactos a saude e ao meio ambiente, tanto nas etapas prévias como durante e
apos a prestacao da assisténcia a saude, por meio do consumo de recursos naturais

e de produtos, bem como dos residuos que geram. Conforme HEALTH (2010):

No entanto, hospitais e sistemas de salde em todo o mundo tém o
potencial, ndo apenas de se adaptarem aos flagelos das mudancas
climaticas, mas também, ao fazé-lo, de promoverem a sustentabilidade, a
equidade na saude e a saude ambiental, mediante o investimento em
edificios mais saudaveis, compras verdes e a implementacédo de operacdes
sustentaveis.

Hospitais e sistemas de salilde podem alavancar sua situacdo econémica e
sua reputacdo moral perante a comunidade, contribuindo para a realizacao
dos objetivos de desenvolvimento do milénio relacionados com a saude e a
sustentabilidade, enquanto, a0 mesmo tempo, ajudam a promover uma
economia verde (HEALTH, 2010, p. 44).

De fato, hospitais e trabalhadores do setor saude podem liderar a promoc¢ao
da saude ambiental ao tornarem-se modelos de préaticas sustentaveis, em termos
ambientais e econdmicos, para toda a sociedade e a comunidade global. De acordo

com Green e Clean (2011):

Um hospital verde e saudavel é aquele que promove a salde publica
reduzindo continuamente seus impactos ambientais e eliminando, em ultima
instancia, sua contribuicdo para a carga de doencas. Um hospital verde e
saudavel reconhece a relacao entre a saide humana e 0 meio ambiente e
demonstra esse entendimento por meio de sua governanca, estratégia e
operacgBes. Ele conecta necessidades locais com suas a¢cdes ambientais e
pratica prevencdo primaria envolvendo-se ativamente nos esforgos da
comunidade para promover a saude ambiental, a equidade em salde e uma
economia verde (GREENand CLEAN, 2011, p. 4).

Embora ndo haja um modelo Unico de hospital verde e saudavel, muitos
hospitais e sistemas de salde em todo o mundo estdo tomando medidas para
reduzir sua pegada ambiental, contribuir para melhorar a saude publica e

economizar dinheiro, tudo isso ao mesmo tempo.

Neste contexto, a Resolugcéo da Diretoria Colegiada (RDC) n® 306/2004, da
Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA) juntamente com a Resolucdo do
CONAMA n° 358/2005 destaca em seu Art. 1°. a importancia da funcdo dos

estabelecimentos de saude no gerenciamento de residuos de saude (RSS):
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As Boas Praticas Sanitarias do Gerenciamento dos Residuos Sdlidos
devem constituir-se de um conjunto de procedimentos de gestao,
planejados e implementados a partir de bases cientificas e técnicas,
normativas e legais, com o objetivo de atendera preceitos de minimizacéo
de riscos, e producdo de residuos e proporcionar um encaminhamento
seguro aosresiduos gerados, de forma eficiente, visando a protecdo dos
trabalhadores, a preservacdo da salde publica, dos recursos naturais e do
meio ambiente (ANVISA, 2007, p. 8).

Destarte, toda unidade geradora de residuos solidos deve desenvolver o
gerenciamento de residuos contendo todas as etapas de planejamento dos recursos
fisicos, materiais e da capacitacdo dos recursos humanos envolvidos no manejo dos
residuos solidos. Para isso, as legislacdes referidas ainda exigem que todo gerador
de residuos elabore um Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude, o PGRSS,
fundamentado nas particularidades dos residuos gerados, que deve ser compativel
com as normas relativas a coleta, ao transporte e a destinagao final.

No entanto, implantar e manter um Plano de Gerenciamento de Residuos de
Saude (PGRSS) envolve uma série de novas praticas e acBes noambiente
hospitalar, incluindo mudanca de comportamento, nova visdo e responsabilidade
ambiental por parte de todos os funcionéarios seja, no nivel estratégico, gerencial ou
operacional.

Vale ressaltar que para adotar as exigéncias das legislacbes vigentes e
consequentemente, seguir as orientacdes das auditorias e fiscaliza¢des dos 6rgaos
competentes na realizacdo das acdes e praticas ambientais sustentaveis, o gerador
de residuos necessita de recursos financeiros disponiveis para operacionalizar
acOfescomo: aquisicdo de equipamentos, adequacdoda sua éarea fisica para o
armazenamento temporario de residuos, construcdo de um abrigo de residuos
externo, ou seja, porem pratica o PGRSS.

Porém, de acordo com Coelho (2014): “os maiores custos que envolvem a
gestdo de residuos soélidos na saude estdo restritos ao inicio da sua implantacao,
como por exemplo: a adequacdo da éarea fisica do abrigo de residuos externo de
residuos, aquisicdo de compactadoras e lixeiras com tampas e acessadas sem
contato manual, em sua grande maioria com pedais”.

Abaixo se encontram listadas as praticas ambientais sustentaveis
selecionadas conforme a Resolugcéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 306/2004, da
Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Resolucdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/2005, Politica Nacional de Residuos
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Solidos (PNRS) n°12.305/2010e Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) n°
6.938/1981.:

1. Abrigo de Residuos Externo baseado na legislacédo - RDC 306/04;

2. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS) - RDC
306/2004, CONAMA 358/2005 PNRS 12.305/2010;

3. PGRSS implantado — RDC 306/2004 e CONAMA 358/2005;

4. Licenciamento Ambiental — RDC 306/2004, CONAMA 358/2005 e PNMA
6.938/1981;

5. Contrato com a empresa especializada de coleta de residuos contaminados -
RDC 306/2004, CONAMA 358/2005, PNMA 6.938/1981 e PNRS 12.305/2010;

6. Contrato com empresa especializada de coleta de residuos comuns - RDC
306/2004, CONAMA 358/2005 e PNRS 12.305/2010;

7. Contrato com empresa para o Servico de Higienizacdo para profissionais
capacitados para a coleta, transporte e descarte de residuos RDC 306/2004 e
CONAMA 358/2005;

8. Utilizacdo de equipamentos de protecédo individual (EPI's) por parte dos
profissionais que trabalham com os residuos de servigos de saude — RDC
306/2004;

9. Profissional com responsabilidade técnica, o Gestor de Residuos de Servicos
de Saude - RDC 306/2004 e CONAMA 358/2005;

10.Servico de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude Hospitalares
(SGRSS) - RDC 306/2004;

11.Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (CGRSS) -
RDC 306/2004;

12.Atas das reunifes da Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Saude
(CGRSS) - RDC 306/2004;

13.Educacao Ambiental - RDC 306/2004;

14.Aquisicdo de equipamentos e materiais sustentaveis -Lei IN 01 de 19/01/10
(Secretaria de Logistica de Informatica);

15.Utilizacdo de lampadas fosforescente as quais consumem menos energia-
RDC 306/2004, CONAMA 358/2005, PNMA 6.938/1981 e PNRS 12.305/2010;
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16.Aquisicdo de lixeiras para acondicionamento dos residuos gerados - RDC
306/2004 e CONAMA 358/2005;

17.Aquisicdo de carros coletores para o transporte interno dos residuos - RDC
306/2004 e CONAMA 358/2005;

18.Classificagcdo dos residuos gerados - RDC 306/2044 e CONAMA 358/2005;

19.Indicadores de gerenciamento ambiental através do volume de residuos
comuns e contaminados coletados - RDC 306/2004;

20.Protocolos de normas e rotinas para a higienizacdo - RDC 306/2004;

21.Acompanhar as auditorias quanto aos residuos hospitalares — RDC 306/2004;

22.Integracdo na Politica de Sustentabilidade da UFAL — RDC 306/2004;

23.Medidas preventivas e corretivas de controle integrado de insetos e roedores -
RDC 306/2004, CONAMA 358/2005 e PNMA 6.938/19;

24.Limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de agua potavel - RDC 306/2004;
CONAMA 358/2005 e PNMA 6.9381;

25.Realizacdo da reciclagem dos residuos gerados - RDC 306/2004, CONAMA
358/2005, PNMA 6.938/1981 e PNRS 12.305/2010;

26.Realizacdo de logistica reversa - Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS) 12.305/2010;

27.Parceria com cooperativa de catadores de lixo — Decreto Federal 5940/2006.
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4 METODOLOGIA

O enfoque adotado para a efetivacdo do estudo foi a abordagem qualitativa
e a estratégia de pesquisa foi baseada em um estudo de caso Unico. Esta
abordagem, de acordo comCreswell (2010) é uma forma de investigacao
interpretativa que se consolida a partir da observacdo dos pesquisadores, nao
devendo tal interpretacdo estar dissociada das origens, histéria, contextos e
entendimentos anteriores acerca do caso a ser estudado.

Em relacdo a tatica de pesquisa adotada, Yin (2010) afirma que o estudo de
caso representa uma estratégia preferida para pesquisas em que o foco do
investigador se encontra em fendmenos contemporaneos, inseridos em algum
contexto da vida real. Nesse sentido, o estudo de caso denomina-se um “processo
de analise”, pois a proposta do trabalho foi alcancar uma andlise compreensiva,
sistematica e profunda.

Por isso, que uma das principais caracteristicas da abordagem qualitativa é
a imersdo do pesquisador no ambiente da pesquisa, isto €, o pesquisador precisa

manter um contato direto e longo com o objeto da pesquisa.

Neste cenario, 0 estudo proposto foi analisar os custos de adocéo das acdes
ambientais sustentaveis aplicaveis aoHospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA), na UFAL em Alagoas.

Desta forma, de acordo com a classificacdo dada por Yin (2010), este estudo
de caso enquadra-se como explanatério justamente por buscar o entendimento de
como a adocdo das praticas ambientais sustentaveis realizadas no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) pode impactar o seu orgamento

financeiro.

O HUPAA ¢é considerado uma instituicdo publica que estd subordinado as
legislagBes (normativos da administragéo publica e dispositivos legais referentes ao
gerenciamento ambiental) e, portanto, necessita atender as exigéncias legais. Esta
adequacdo normativa promove mudanca de padrbes, comportamentos e cultura
organizacionais relativos as praticas ambientais sustentaveis. Para a compreensao
destas mudancas nas organizagdes, optou-se pelo estudo de caso, visto que de

acordo com Yin (2010) esta tipologia de pesquisa pode ser aplicada para estudos
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que se referem a implantacbes de projetos que representem mudangas
organizacionais. Assim, a tipologia de pesquisa escolhida se justifica, quanto aos

aspectos intrinsecos ao caso proposto, em virtude do seu objetivo geral.

4.1 O Estudo de Caso

4.1.1 Unidades de analise e objeto de estudo

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo Unico ao contemplar uma
Unica unidade de analise, oHospital Universitario Professor Alberto Antunes
(HUPAA).

O objeto de estudo na unidade de analise foi aanalise dos custos das praticas
ambientais sustentaveis exercidas por esta instituicAo hospitalar quanto a
evidenciagcdo das praticas realizadas, a mensuracdo dos custos das praticas
exercidas e ndo exercidas, além da verificagdo do grau de interferéncia de tais
praticas no impacto do seu orcamento financeiro.

As préaticas ambientais sustentaveis abordadas na Unidade de Andlise da
pesquisa foram apresentadas na sec¢éo 2.4 e estao expostas no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Relagédo das Praticas Ambientais SustentaveisPesquisadas

PRATICAS AMBIENTAIS

) LEGISLACAO APLICADA
SUSTENTAVEIS

1. Construcdo do Abrigo de Residuos Externo; RDC 306/2004.

RDC 306/2004;

2. Plano de Gerenciamento de Residuos de CONAMA 358/2005;
Servicos de Saude; PNMA 6.938/1981 e

PNRS12.305/2010.

RDC 306/2004 e

3. PGRSS implantado; CONAMA 358/2005

RDC 306/2004
4. Licenciamento Ambiental; CONAMA 358/2005 e
PNMA 6.938/1981

- RDC 306/2004;
5. Contrato com empresa especializada na
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coleta, transporte e destino final dos
residuos contaminados;

CONAMA 358/2005;
PNMA 6.938/1981 e
PNRS 12.305/2010.

RDC 306/2004;

6. Contrato com empresa especializada na CONAMA 358/2005;
coltlata, transportt.a e destinacao final dos PNMA 6.938/1981 e
residuos comuns;

PNRS 12.305/2010.
RDC 306/2004;

7. Cpr]trqto com empresa para o Serwgo de CONAMA 358/2005:
Higienizagéo para profissionais capacitados
para a coleta, transporte e descarte de PNMA 6.938/1981 e
residuos; PNRS 9.605/1998.

8. Utilizagdo de EPI's por parte dos
profissionais que trabalham com residuos RDC 306/2004
de servigcos de saude;

9. Profissional com responsabilidade técnica, RDC 306/2004 e
o] §e§tor de Residuos de Servicos de CONAMA 358/2005:
Saude;

10. Servico de Gerenciamento de Residuos de RDC 306/2004
Servicos de Saude Hospitalares (SGRSS);

11. Comisséo de Gerenciamento de Residuos RDC 306/2004
de Servigos de Saude (CGRSS);

12. Atas das reuniBes da Comissdo de
Gerenciamento de Residuos em Saudde RDC 306/2004
(CGRSS);

13. Educacéo ambiental: reunides,
treinamentos, cursos, campanhas, RDC 306/2004
palestras, exposicao etc.;

RDC 306/2004,

14. Aquisicdo de equipamentos/aparelhos de CONAMA 358/2005,
refrigeracdo e materiais sustentaveis; PNMA 6.938/1981 e

PNRS12.305/2010.
RDC 306/2004,
- CONAMA 358/2005,

15. Utilizacdo de lampadas fosforescente as
guais consumem menos energia. PNMA 6.938/1981 e

PNRS 12.305/2010.

16. Aquisicdo de lixeiras para RDC 306/2004
acondicionamento dos residuos gerados; CONAMA 358/2005

17. Aquisicdo de carros para coleta e transporte RDC 306/2004 e

interno dos residuos;

CONAMA 358/2005
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18.

Classificacado dos residuos gerados;

RDC 306/2044 e

CONAMA 358/2005;

19.

Indicadores de gerenciamento ambiental
através do volume de residuos comuns e

contaminados coletados;

RDC 306/2004;

20.

Protocolos de normas e rotinas para a
higienizacao;

RDC 306/2004

21.

Acompanhar as auditorias quanto aos
residuos hospitalares;

RDC 306/2004

22.

Integracdo na Politica de Sustentabilidade
da UFAL;

RDC 306/2004

23.

Medidas preventivas e corretivas de
controle integrado de insetos e roedores;

RDC 306/2004
CONAMA 358/2005 e
PNMA 6.938/1981

24,

Limpeza e desinfecgdo dos reservatorios de
agua potavel.

RDC 306/2004
CONAMA 358/2005 e
PNMA 6.938/1981

25,

Realizacéo da reciclagem dos residuos;

RDC 306/2004
CONAMA 358/2005 e
PNMA 6.938/1981
PNRS 12.305/2010.

26.

Realizac&o da logistica reversa;

PNRS 12.305/2010.

27.

Parceria com empresa catadora de
residuos para reciclagem dos residuos.

Decreto Federal 5940/2006.

TOTAL

27

Fonte:Dados da pesquisa

Observa-se que no Quadrol foi possivel identificar 27 (vinte e sete) praticas

ambientais sustentaveis apresentadas nas legislacdes vigentes e compara-las com

as realizadas, ou ndo, no ambito hospitalar do HUPAA.



40

4.1.2 Fontes de evidéncia

A coleta de informagBes necessarias a elaboracéo do estudo foi concretizada
por algumas fontes de evidéncia comumente utilizadas em estudos de casos. As

fontes de evidéncias utilizadas na pesquisa estao descritas a seguir:

4.1.2.1 Aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas

Foram aplicados questionarios com os responsaveis envolvidos na gestao do
Hospital em diversos departamentos, os quais fornecem e recebem informacdes
relacionadas ao departamento de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude,com os colaboradores, tanto do nivel estratégico ou institucional quanto do
nivel intermediario ou gerencial,que correspondem as dire¢cdes, coordenacdes e
geréncias administrativas. Pois, esses dois niveis estdo direta e indiretamente
relacionados com as agdes ambientais desenvolvidas no hospital.

Além da aplicagdo dos questionarios, foram realizadas entrevistas com 0s
responsaveis das unidades de analise abaixo mencionadas, 0s quais Sdo 0s
funcionéarios que possuem informacdes diretas do fluxo das atividades de residuos
hospitalares.

As unidades de andlise foram: Servico de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (SGRSS), Servico de Higienizacdo Hospitalar (SHH), Servico de
Hotelaria Hospitalar (SHH), Servico de Controle e Infeccdo Hospitalar (SCIH) e
Coordenacéo de Desenvolvimento Institucional (CDI).

O objetivo da aplicacdo dos questionarios e da realizacdo das entrevistas
semiestruturadas foi identificar a aplicacdodas praticas ambientais sustentaveis aos
padrées estabelecidos pelas legislacbes ambientais em vigor e o reflexo desta
adequacao nos custos das praticas realizadas pela instituicdo, para tanto foram
aplicados 11(onze) questionarios e realizadas 07 (sete) entrevistas.

A seguir tem-se o detalhamento do objetivo a ser alcangado com a aplicacao
dos questionérios e a realizagdo das entrevistas em cada etapa:

. Etapa
1(aplicagdo de questionario) — RDC 306/2004 Disposi¢cao sobre o
Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servigos

de Saude: Nesta etapa, o objetivo foi identificar as acdes executadas
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pela organizacdo hospitalar para adequar a instituicdo as praticas
exigidas pelo Pronunciamento Técnico RDC 306/2004, que dispbe
sobre o Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude.

Etapa 2 (aplicacdo de questionario)— Interpretacdo Técnica da
Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°
358/2005 Disposicdo sobre o Tratamento e a disposi¢ao final dos
residuos dos servicos de saude e d& outras providéncias: A aplicacao
dos questiondrios, nesta etapa, visa identificar como a organizacao
hospitalar estd se adequando as especificidades dos aspectos legais,
utilizando como critério as orientagcdes presentes na resolucdo do
CONAMA 358/2005.

Etapa 3 (aplicacdo de questionario) — Interpretacdo Técnica das
diretrizes da Lei 12.305/2010 da Politica Nacional de Residuos Sdlidos:
Pretende identificar se as praticas ambientais sustentaveis realizadas
pelo HUPAA atendem as diretrizes da Politica Nacional de Residuos.
Etapa 4 (aplicacdo de questionario) — Interpretacdo Técnica das
diretrizes da Lei 6.938/1981 da Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA): Visa identificar se as praticas ambientais sustentaveis
realizadas pelo HUPAA atendem as diretrizes da Politica Nacional do
Meio Ambiente.

Etapa 5 (aplicacdo de questionario) — Interpretacdo Técnica das
diretrizes da RDC 306/2004, CONAMA 358/2005, Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
visando encontrar quais as praticas ambientais sustentaveis que o
HUPAA desempenha parcialmente ou néo.

Etapa 6 (entrevista semiestruturada) — Custos das Praticas Ambientais
Sustentaveis: Visa identificar quais 0s custos utilizados pela
organizacdo hospitalar nas praticas de suas acbes ambientais
sustentaveis.

Etapa 7 (entrevista semiestruturada) — Adogdo aos Normativos
relativos ao Gerenciamento de Residuos de Saude e o impacto no
orcamento do Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes (HUPAA) —

Objetiva investigar se houve a ocorréncia de algum reflexo ocasionado



42

pela adequacdo das normas de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude no valor dos custos aplicados ao orgcamento do
HUPAA.

4.1.2.2 Registro de arquivos

De acordo com Yin (2010) uma das fontes de evidenciagdo que pode ser
utilizada no estudo de caso é o registro de arquivos, sejam estes publicos ou
privados. Para este estudo, o registro de arquivos a ser utilizado é de natureza
publica, e referem-se as documentacdes, planilhas e relatérios da unidade de
analise pesquisada.

Estas documentacdes foram consultadas para confirmar a adequacdo das

praticas ambientais sustentaveis realizadas a literatura/legislacao aplicada.

4.1.3 Protocolo do Estudo de Caso

a) Introducéo ao estudo de caso e finalidade do protocolo

1. Questdes, hipéteses e proposi¢des do estudo de caso:

A guestdo norteadora deste estudo de caso consiste na analisedos custos de
adocdo das acOes sustentaveis aplicaveis ao Hospital Professor Alberto Antunes
(HUPAA).

2. Papel do protocolo na orientacdo do investigador do estudo de caso:
O protocolo que orientou a coleta e andlise dos dados necesséria a pesquisa,
além dos procedimentos necessérios, é:
e Estudo dos normativos legais e ambientais:
o Legislacdo pertinente ao setor de gerenciamento de residuos
de saude;
o RDC 306/2004 — Disposi¢cdo sobre o Regulamento Técnico
para o Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude;
o CONAMA 358/2005 - Disposicdo sobre o Tratamento e a

disposicao final dos residuos dos servigos de saude;
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o Lei 12.305/2010 da Politica Nacional de Residuos Sdlidos -
Interpretacdo Técnica das diretrizes da Lei 12.305/2010 da
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

o Leio n° 6.938/1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA).

eFormulacdo da 12 etapa dochecklist, baseado na legislacdo da RDC
306/2004, visando verificar se existem agOes executadas pelo
hospital quanto as praticas ambientais sustentaveis para adequar a
referida legislacéo (etapa 1);

eFormulacéo da 22 etapa dochecklist, a partir do estudo da interpretacéo
técnica do CONAMA 358/2005, Politica Nacional de Residuos
Solidos e Politica Nacional do Meio Ambiente, visando encontrar
quais as praticas ambientais sustentaveis que o HUPAA
desempenha (etapas 2, 3 e 4);

eFormulacéo da 32 etapa dochecklist, a partir do estudo da interpretacéo
técnica da RDC 306/2004, CONAMA 358/2005, Politica Nacional de
Residuos Solidos e Politica Nacional do Meio Ambiente, visando
encontrar quais as praticas ambientais sustentaveis que o HUPAA
desempenha parcialmente ou ndo desempenha (etapa 5);

eRealizacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos responsaveis
pela area de Gerenciamento de Residuos e demais departamentos
administrativos e correlatos, a fim de verificar a adocéo de praticas
ambientais sustentaveis e possiveis impactos destas praticas no

orcamento do hospital (etapas 6 e 7) ;

b) Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de trés instrumentos distintos: a

observacdo direta, aplicacdo dos questiondrios e realizagdo de entrevistas

semiestruturadas.
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A observacdo direta foi feita unicamente pela pesquisadora, quando da
ocorréncia das reunides com o0s responsaveis dos setores envolvidos direta e
indiretamente com o Gerenciamento de Residuos de Saude, bem como da
participacdo da reunido da Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude (CGRSS). Estas reunides congregam os colaboradores responsaveis pelo
fluxo de residuos do hospital como também pela realizagdo da maioria das praticas
ambientais sustentaveis (Anexo A).

A execucdo da aplicacdo dos questionarios e das entrevistas
semiestruturadas foi feita diretamente pela pesquisadora, quando da ocorréncia das
reunides da Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Saude e das rondas de
residuos realizadas no HUPAA. Estas reunides e rondas reidnem 0s responsaveis
pelo gerenciamento de residuos hospitalares (Anexos A e B).

O procedimento de coleta de dados contemplou ainda a realizacdo de
conferéncias telefénicas para a realizacdo de novas observagdes, caso fossem

necessario coletar informacdes complementares.

c) Anélise dos dados

Os dados coletados em cada fase foram analisados através da seguinte

forma:

12 Fase: Os dados foram analisados de forma descritiva e interpretativa. Foram
conhecidas as frequéncias de atendimento aos ditames legais, de acordo com o
preconizado pelo Pronunciamento Técnico RDC 306/2004, que trata da disposicao
sobre o Regulamento Técnico do Gerenciamento de Residuos de Servigcos de
Saude.

22 fase: Os dados foram analisados de forma descritiva e interpretativa, utilizando-se
como critério as orientacdes presentes no CONAMA 358/2005, Politica Nacional de
Residuos Sélidos e Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA). Os dados desta
etapa foram analisados comparativamente com as respostas obtidas pelos
questionarios da etapa 1, 2, 3, 4 e 5.

32 Fase: As respostas das entrevistas semiestruturadas foram analisadas de forma

descritiva, utilizando-se da analise de conteudo, com o objetivo de identificar as
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informacdes sobre os custos utilizados pela organizacdo hospitalar nas praticas de
suas acdes ambientais sustentaveis, e se houve modificagdo/elevacdo nos custos
destas praticas apds o processo de adaptacao as legislacoes.

42 Fase: Nesta fase, foram relacionados os dados das etapas 6 e 7, verificando se
0s custos ocorridos pelas praticas ambientais sustentdveis ocasionados pelo
cumprimento das legislagbes vigentes afetaram ou ndo o orgamento do Hospital
Universitario Prof. Alberto Antunes (HUPAA). Para tanto foi utilizada a analise

descritiva e de conteudo.

5DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

5.1 Identificacdo das praticas ambientais sustentaveis propostas pela literatura,as
quais sao aplicadas de forma total, parcial e ndo aplicaveis aoHUPAA.

O critério de escolha das praticas ambientais sustentaveis estudadas foi
baseado nas legislacdes pertinentes a protecdo ao meio ambiente, protecdo a saude
dos trabalhadores, Politica Nacional de Residuos Sélidos bem como, a de Residuos
de Servicos de Saude. Portanto, sdo alvos de auditorias por parte de O6rgaos

fiscalizadores competentes.

Entdo, a partir da listagem evidenciada no item 2.5.1 das praticas ambientais
sustentaveis pesquisadas,foi possivel observar que no universo de 27 (vinte e
sete)préaticas ambientais sustentaveis o0 HUPAA adota,de forma efetiva, 20 (vinte), o
que corresponde ao percentual de 74,07%. Verificou-se ainda que 03 (trés) praticas
sdo adotadas de forma parcial (11,11%) e que 04 (quatro) praticas ndo foram
aplicadas pelo HUPAA.

No Quadro2 a seguir evidenciam-se as 20 (vinte) praticas ambientais
sustentaveis adotadas pelo HUPAA, bem como as que sao adotadas parcialmente e

as que nao sendoaplicadas ao hospital.
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Quadro 2 — Praticas Ambientais Sustentaveis adotadas, aplicadas parcialmente e ndo aplicadas ao

HUPAA
PRATICAS AMBIENTAIS APLICACAO:
SUSTENTAVEIS SIM PARCIAL NAO ESTA EM
APLICACAO

1. Abrigo de Residuos Externo (ql); X
2. Plano de Gerenciamento de Residuos de X
Servicos de Saude (g21);
3. PGRSS implantado (q24); X
4, Licenciamento Ambiental (g2); X
5. Contrato com empresa especializada na X
coleta, transporte e destino final dos residuos
contaminados (q3);
6. Contrato com empresa especializada na X
coleta, transporte e destinacdo final dos residuos
comuns (q4);
7. Contrato com empresa para o Servigo de X
Higienizacdo para profissionais capacitados para a
coleta, transporte e descarte de residuos (g5);
8. Utilizacdo de EPI's por parte dos X
profissionais que trabalham com residuos de
servigos de saude (g6);
9. Profissional com responsabilidade técnica, X
0 Gestor de Residuos de Servigos de Saude (q7);
10. Servico de Gerenciamento de Residuos de X
Servigos de Salde Hospitalares (SGRSS) (g8);
11. Comissao de Gerenciamento de Residuos X
de Servigos de Saude (CGRSS) (q9);
12. Atas das reunibes da Comissdo de X
Gerenciamento de Residuos em Saude (CGRSS)
(910);
13. Educagéo ambiental: reunides, X
treinamentos, cursos, campanhas, palestras,
exposicdo etc. (q11);
14. Aquisicdo de equipamentos/aparelhos de X
refrigeracdo e materiais sustentaveis (q12);
15. Utilizacao de lampadas fosforescente as X
quais consumem menos energia (q13);

X

16. Aquisicao de lixeiras para
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acondicionamento dos residuos gerados (q14);
17. Aquisicdo de carros para coleta e X
transporte interno dos residuos (q15);
18. Classificacéo dos residuos gerados (q22); X
19. Indicadores de gerenciamento ambiental X
através do volume de residuos comuns e
contaminados coletados (g23);
20. Protocolos de normas e rotinas para a X
higienizacao (q16);
21. Acompanhar auditorias quanto  aos X
residuos hospitalares (q17);
22. Integracao na Politica de Sustentabilidade X
da UFAL (q18);
23. Medidas preventivas e corretivas de X
controle integrado de insetos e roedores (q19);
24. Limpeza e desinfec¢do dos reservatorios X
de &gua potavel (q20);
25. Realizacdo da reciclagem dos residuos X
(925);
26. Realizagdo da logistica reversa (q26); X
27. Parceria com empresa catadora de X
residuos para reciclagem dos residuos (q27).
TOTAL 20 S 4

Fonte: Dados da pesquisa

Para este bloco, foram consideradas apenas as praticas atendidas e
parcialmente atendidas pelo HUPAA, desconsiderando aquelas que nao foram
executadas pelo hospital, sendo esta andlise realizada em outro bloco.

A primeira pratica ambiental sustentavel visualizada no HUPAA foi o
Abrigo de Residuos Externo (ARE), (ql), construido em 2011 através das bases
legais da RDC 306/2004. Ja que é fundamental que as instituicbes geradoras de
residuos de servicos de saude possuamum ambiente adequado para a
compactacdo, segregacao, armazenamento e destinacdo final dos
residuoshospitalares. (Anexo C—Planta do Abrigo).

A segunda pratica ambiental sustentavel observada foi o Licenciamento
Ambiental, (q2), referente a autorizagdo ambiental de operagéo, oqual corresponde a

autorizacdo da Secretaria Municipal de Protecdo ao Meio Ambiente para a instituicdo
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hospitalar operacionalizar as suas atividades no meio ambiente em que ela esta
inserida. (Anexo D — Autorizacdo Ambiental de Operagao N° 102/2012).

A terceira pratica encontrada foi a celebracdo de contrato comempresa
especializada na coleta, armazenamento, transporte e incineracdo dos residuos
contaminados produzidos pelo hospital; (q3), uma vez que é de responsabilidade do
gerador de residuos saber qual o procedimento utilizado para o descarte dos
residuosinfectantes e dos residuos perfurocortantes, ou seja, os residuos do Grupo
A e do Grupo E, como por exemplo: agulhas, seringas, ampolas, lancetas entre
outros.(Pregdo  Eletrbnico n° 038/2009 Processo  Administrativo  n°
23065.010099/2009-45).

Em relacdo a quarta préatica pesquisada,a qual correspondea celebracéo
de contrato com empresa especializadana coleta, armazenamento, transporte e
destinacao final dos residuos comuns (Grupo D), (gq4), como por exemplo: papéis,
plasticos, metais, vidros e residuos organicosverificou-se que o HUPAA possui um
contrato desde o ano de 2011 com uma empresa autorizada pelos oOrgaos
competentespara trabalhar com esses tipos de residuos. (Pregdo Eletrénico n°
048/2011 Processo Administrativo n°® 23065.023750/2010-81).

Quanto a quinta pratica ressaltada que correspondea contratacdo de
colaboradores capacitados para a coleta, transporte, manuseio e destinacao final de
residuos, (g5), observou-se que o HUPAA firmoucontrato desde o ano de 2010 com
empresa especializada no servico de higienizacdo hospitalar para contratacéo
destes profissionais.(Pregéo Eletronico n® 104/2009 - Termo Aditivo n° 061/2013 do
Contraton® 028/2009 do Processo Administrativo n° 23065.020735/2009-47).

JA a sexta pratica ambiental sustentavel destacada foia utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPI's), (q6), por parte dos profissionais que
trabalham com os residuos de servicos de saude. Pois, de acordo com a RDC
306/2004, é necessario que todos os trabalhadores que atuam diretamente com 0s
residuos utilizem mascaras, capotes, luvas e botas adequadas para execucado de
suas atividades.

A sétima pratica ambiental sustentavel notada referiu-se a obtengéo de um
profissional com a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Certificado de
Responsabilidade Técnica, (q7),verificou-se que o hospital possui a contratagdo do

profissional referido para atuar na area de gerenciamento de residuos de servigos de
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saude devidamente habilitado pelo seu Conselho Regional de Profissao, ou seja, o
Gestor de Residuos de Servigos de Saude. (Anexo E — ART).

A oitava pratica ambiental sustentavel compreendida foi a implantacdo do
Servico de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (SGRSS),
(08).Observou-se que desde o ano de 2012 o hospital implantou o SGRSS,
possuindo dois profissionais lotados neste servigo, onde o gestor responséavel divide
as suas atribuicdes e responsabilidades com outro servico do HUPAA. (Anexo F —
Portaria n® 81/2012).

A nona préatica ambiental sustentavel identificada foia instituicdo da
Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (CGRSS), (q9),
constatou-se gque o hospital apresenta a CGRSS em sua estrutura hospitalar, sendo
composta por 06 (seis) profissionais: administrador, enfermeiro, economista,
arquiteto, engenheiro seguranca do trabalho e um continuo. (Anexo G — Portaria n°
06/2012).

J4 a décima préatica ambiental sustentavelabordada foi as atas das
reunides da Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Saude (CGRSS),
(g10).Constatou-se que ja ocorreram diversas reunides com a CGRSS no intuito de
melhorar, resolver e implantar acdes relacionadas as praticas ambientais

sustentaveis.(Anexo A - Ata da reunido da CGRSS).

A décima primeira pratica ambiental sustentavel investida foi a realizacéo da
Educacdo Ambiental, (q11), no ambito hospitalar com os funciondrios tanto com o0s
que trabalham diretamente quanto com os que trabalham indiretamente com os
residuos hospitalares.Foi averiguado que o HUPAA desenvolve diversas acdes
como: reunides, treinamentos, capacitacfes, visitas técnicas, rondas de residuos,
palestras, cursos, exposicdo de fotos e campanhascom objetivo de ampliar a
conscientizagdo ambiental perante aos recursos naturais utilizados e bem como o

descarte de residuos gerados. (AnexoH - cartazes, folders, cursos).

A décima segunda e décima terceirapraticas ambientais sustentaveis sdo a
aquisicdo de equipamentos, (gl2), e materiais, (q13), que consomem menos
energia, ou seja, que possuem o Selo Procel, o qual especifica a classificacdo do
consumo de energia.Verificou-se que o HUPAA, na elaboracao dos seus termos de
referéncias para a aquisicdo de equipamentos e aparelhos de refrigeracdo, como:

condicionadores de ar, refrigeradores, frigobares e bebedouros, além de materiais
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como lampadas e reatores, priorizam, como critério de compra, as propostas
enviadas pelos fornecedores que possuam o Selo Procel,jA que 0 mesmo garante o
atendimento ao requisito da sustentabilidade.(Pregdo Eletrénico n°® 059/2014
Processo Administrativo n° 23065.014264/2014-03 e Pregédo Eletrénico n° 02/2013
Processo Administrativo n°® 23065.030245/2013-35).

A décima quarta préatica ambiental sustentavel identificada foia aquisicdo de
lixeiras para o armazenamento de residuos gerados, (gql4). Observou-se que o
HUPAA segue as orientacbes da legislacdo da RDC 306/2004, CONAMA
358/2005, PNMA 6.938/1981 e PNRS 9.605/1998 para realizar as aquisicbes
destes referidos materiais. (Pregao Eletronico n® 019/2014 Processo Administrativo
n° 23065.005944/2014-28).

A décima quintapratica ambiental sustentavelfoiaaquisicdo de carros para a
coleta e transporte interno dos residuos gerados, (gl5).Verificou-se que o hospital
possui carros adequados para a coleta e transporte interno de residuos, pois é uma
das exigéncias solicitadas no contrato com a empresa especializada no Servico de

Higienizacdo Hospitalar (SHH).

Quanto a décima sexta pratica ambiental sustentavel estudada foi a
elaboracdo de protocolos de normas e rotinas para o Servico de Higienizagao
(SHH),(g16), e foi possivel observar que a gestora de residuos do HUPAA,
juntamente com a enfermeira responsavel pela area de residuos
hospitalares,elaboraram os protocolos de normas e rotinas para os profissionais que
trabalham diretamente na coleta, transporte e descarte de residuos (conforme
demonstra o Manual de Normas, Rotinas e Protocolos do HUPAA).

Adécima sétima pratica ambiental sustentavel pesquisada, acompanhar as
auditorias quanto aos residuos hospitalares,(ql7), verificou-se que o hospital é
frequentemente visitado por oOrgdos fiscalizadores, como: Vigilancia Sanitaria
Municipal (VISA), Instituto do Meio Ambiente (IMA), Controladoria Geral da Uniédo
(CGU) e Superintendéncia de Limpeza Urbana Municipal (SLUM) a fim de
verificarem o fluxo das atividades e documentos relacionados aos residuos
hospitalares gerados. Durante estas visitas 0 hospital pode receber orientacéese/ou
notificacdes quanto a operacionalizacdo das suas atividades. (Anexo | — Roteiro de

Inspecao).
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A décima oitava pratica ambiental sustentavel examinada foi a integracdo na
politica de sustentabilidade da Universidade Federal de Alagoas (UFAL),(q18),
eobservou-se que o HUPAA participa de reunides juntamente com os funcionarios
da UFAL para elaborar e implantar a politica de sustentabilidade da Universidade,
seus Campus de Extensédo e, consequentemente do Hospital Universitario. (Anexo J
— Portaria N° 220/2014).

A décima nona pratica ambiental sustentavel analisada foi a existéncia de
medidas preventivas e corretivas de controle integrado de insetos e roedores,
(919).Verificou-se que o Hospital Universitario possui um contrato com a empresa
qgualificada na dedetizacdo, descupinizacdo edesratizacdo para a incidéncia de

insetos e roedores no ambito hospitalar.(Contrato n® 13/2013).

A vigésima e ultima pratica ambiental sustentavel ponderada foi a realizacao
da limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua potaveldo hospital,
(g20).Verificou-se que o HUPAA firmou contrato com a empresa especializada na
prestacdo de servico de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua
potavel.(Termo Aditivo n° 041/2012 do Contrato n° 038/2010 do Processo
Administrativo n°® 23065.016866/2010-63).

No entanto, existem 03 (trés) praticas ambientais sustentaveis que a
organizacao hospitalar realizade maneira parcial, as quais foram identificadas como
as seguintes acdes: a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGRSS), indicadores de gerenciamento ambiental e a classificacdo dos residuos

gerados.

A primeira acdo parcialmente realizada foi a elaboragcdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos, (gq21).Observou-se que o HUPAA possui um PGRSS,
porém o documento ndo contempla todos os servicos do hospital, e também, ainda

nao foi aprovado pela Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Ja a aplicabilidade de indicadores de gerenciamento ambiental, (q22), que
corresponde a segunda acdo parcialmente realizada, é praticadaatravés dos
volumes de residuos infectantes e dos residuos perfurocortantes coletados, ou seja,
apenas para os residuos do Grupo A e do Grupo E, como por exemplo: agulhas,

seringas, ampolas, lancetas entre outros.



52

Quanto a terceira pratica ambiental sustentavel parcialmente executada a
classificacdo dos residuos gerados, (g23), verificou-se que, como o volume de
residuos gerados estd baseado em apenas 02 (dois) grupos, a classificacdo dos
residuos gerados também seguiu 0 mesmo raciocinio, ou seja, nos Grupos A e E.

(Anexo K— Memorando N ° 082 do Servigo de Hotelaria Hospitalar).

5.2 Mensurar os custos das praticas ambientais sustentaveis aplicadas (total e

parcialmente) e selecionadas no ambiente hospitalar;

Neste topico de analise, sdo apresentados 0s custos das praticas ambientais
sustentaveis realizadas pelo HUPAA, foi possivel verificar que a instituicdo hospitalar
investiu em torno de R$ 95. 209,25(noventa e cinco mil duzentos e nove reais e vinte
e cinco centavos) para a construcdo do Abrigo de Residuos Externo (ARE), (q1). No
entanto, todos os custos e procedimentos adotados e descritos neste topico estdo
presentes no Apéndice Il deste trabalho, a fim de evidenciar com maior nivel de
detalhamento a composicdo dos referentes custos.

Pois, para atender as exigéncias das legislacdes vigentes da Resolucdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n° 306/2004, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/2005, o
HUPAA construiu o ARE, desde o ano de 2011, para que apés a realizacdo da
coleta e do transporte dos residuos gerados o hospital pudesse ter um ambiente
adequado para o acondicionamento e a disposicdo final dos residuos. (Anexo L —
Memorando N° 028/2014 do Servigo de Engenharia e Arquitetura).

A segunda praticaestudada foi o Licenciamento Ambiental, (g2), a qual o
HUPAA ndo possuiu custos monetarios na realizacdo dessa pratica, porém
necessitou cumprir com uma série de requisitos exigidos pela Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) para a obtencéo do

mesmo. (Anexo D — Autorizagdo Ambiental de Operacéo).

Para a terceira praticaanalisada,a celebracdo do contrato com empresa
especializadana coleta, tratamento e destinacdo final de residuos
contaminados,(q3), foi estimada umvalor global de R$ 57.120,00 (cinquenta e sete
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mil cento e vinte reais).(Pregéo Eletronico n® 038/2009 Processo Administrativo n°
23065.010099/2009-45).

J4 quanto a quarta acdo executada, a celebracdo do contrato com
empresa especializada na coleta, tratamento e destinacdo final de residuos
comuns,(g4), foi encontrado um valor global de R$ 77.495,00(setenta e sete mil
quatrocentos e noventa e cinco reais). (Pregao Eletronico n® 048/2011 Processo
Administrativo n°® 23065.023750/2010-81).

Em relacdo a quinta acdo realizada, o contrato com empresa para 0
Servico de Higienizagdo (SH) com profissionais capacitados para a coleta,
transporte e descarte de residuos, (g5), hospital gastou em torno de R$ 31.020,00
(trinta e um mil vinte reais). (Pregdo Eletrdnico n°® 104/2009 - Termo Aditivo n°
061/2013 do Contrato n° 028/2009 do Processo Administrativo n°
23065.020735/2009-47).

Quanto asexta acao ambiental sustentavel,a utilizacdo de equipamentos de
protecao individual (EPI's) - mascaras, capotes, luvas, 6culos, botas e uniforme - por
parte dos profissionais que trabalham com os residuos de servicos de saude,(g6),foi
identificado que nao representouum custo para o hospital, uma vez que faz parte
das obrigacbes da empresa contratada para o Servi¢co de Higienizacado Hospitalar.

A sétima variavel ambiental sustentavel destacada referiu-se a obtencao de
um profissional com a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Certificado
de Responsabilidade Técnica, (q7).Verificou-se que o HUPAA pagou um valor de R$
25,00 (vinte e cinco reais) para adquirir o referido documento. (Anexo M — Boleto da
ART).

No tocante a oitava variavel ambiental realizada,a implantacdo do Servico de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (SGRSS),(g8), observou-se que
0 hospital pagou um valor anual de R$ 30.774,04(trinta mil setecentos e setenta e
quatro reais e quatro centavos) aos 02 (dois) profissionais responsaveis pelo
servico.(Anexo F— Portaria N° 81/2012).

Quanto anona varidvel ambiental sustentavel identificada, a instituicdo da
Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (CGRSS), (g9),foi
constatado que o hospital gastou com os salarios pagos aos profissionais envolvidos

na Comissdo um valor anual de R$ 199.986,97 (cento e noventa e nove mil
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novecentos e oitenta e seis reais e noventa e sete centavos).(Anexo G — Portaria N°
06/2012).

Em relacdo a décima pratica ambiental sustentavel, as atas das reuniées da
Comisséo de Gerenciamento de Residuos em Saude (CGRSS), (q10),verificou-se
que a instituicdo hospitalar gastou em torno de R$ 4.330,06 (quatro mil trezentos e
trinta reais e seis centavos) com o salario do gestor de residuos, papel, computador
e impressora para a elaboracao das referidas atas. (Anexo N—Resumo das Entradas

de Produtos Analiticos).

J& quanto a décima primeirapratica ambiental sustentavel, a realizacdo da
educacdo ambiental (reunides, treinamentos,capacitacoes, visitas técnicas, rondas
de residuos, palestras, cursos, exposicdo de fotos e campanhas), (q11), verificou-se
gue no ano de 2013 o HUPAA gastou em torno de R$ 47.714,95(quarenta e sete mil
setecentos e quatorze reais e noventa e cinco centavos) para proporcionar esta
acao aos seus funcionarios e ao ambiente hospitalar. (Inexigibilidade n° 00011/2012
Processo Administrativo n® 23065.017259/2012-82).

Ao analisar adécima segunda pratica ambiental sustentavel custeada, a
aquisicdo de equipamentos e materiais que consomem menos energia,(ql2),
constatou-se que a organizacdo hospitalar gastou com a aquisicdo de
equipamentos e aparelhos de refrigeracdo um valor anual de R$495.169,70
(quatrocentos e noventa e cinco mil cento e sessenta e nove reais e setenta
centavos) implicando assim, um consumo menor de energia. (Pregao Eletrbnico n®
059/2014 Processo Administrativo n® 23065.014264/2014-03).

Em contrapartida, a décima terceira pratica ambiental sustentavel, aquisicdo
de materiais de eletricidade sustentaveis (lampadas fluorescentes e reatores),
(q13), observou-se que o hospital comprou em 2014 um valor de R$
96.000,00(noventa e seis mil reais). (Pregdo Eletronico n° 02/2013 Processo
Administrativo n°® 23065.030245/2013-35).

Na verificacdo da décima quarta pratica ambiental sustentavel, a aquisi¢cdo
de lixeiras e containers, (ql4), verificou-se que o HUPAA adquiriu os mesmos
materiais num valor de R$ 1.571,78 (um mil quinhentos e setenta e um reais e
setenta e oito centavos). (Pregao Eletronico n® 019/2014 Processo Administrativo
n° 23065.005944/2014-28).
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No tocante a décima quinta acdo sustentavel, a aquisicdo de carros para a
coleta e transporte interno dos residuos gerados, (ql5), verificou-se que o hospital
NAo possuiucustos com essa pratica, pois valor monetario estava inerente ao

contrato com a empresa do Servi¢o de Higienizacao Hospitalar (SHH).

Quanto a décima sexta acdo sustentavel, a existéncia de protocolos, normas
e rotinas do Servico de Higienizagao, (q16), verificou-se que o hospital obteve um
custo de R$ 10.330,06(dez mil trezentos e trinta reais e seis centavos) com o
pagamento do salario da colaboradora do Servico de Gerenciamento de Residuos
em Servigcos de Saude (SGRSS).

Observando a décima sétima variavel sustentavel, que trata de acompanhar
as auditorias quanto aos residuos hospitalares;(ql7), verificou-se que a instituicdo
hospitalar possuiu um custo de R$ 1.892,83 (um mil oitocentos e noventa e dois
reais e oitenta e trés centavos) com o pagamento do salario da colaboradora
denominada como Gestora de Residuos.

Ja quanto a décima oitava variavel ambiental, a integracdo na Politica de
Sustentabilidade da Universidade Federal de Alagoas (UFAL); (q18), constatou-se
que o HUPAA gastou anualmente um valor de R$ 1.892,83 (um mil oitocentos e
noventa e dois reais e oitenta e trés centavos) com a participacdo da funcionéaria que
tem a funcdo de Gestora de Residuos nas reunifes realizadas na UFAL. (Anexo J —
Portaria N° 220/2014).

Na adocdo da décima nona variavel ambiental, a realizacdo de medidas
preventivas e corretivas de controle de integrado de insetos e roedores;(ql9),
verificou-se que o hospital obteve um custo anual de R$ 9.499,99 (nove mil
quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos) com o pagamento

do contrato de uma empresa especializada para este fim. (Contrato n°® 13/2013).

No tocante, a vigésima pratica ambiental realizada e valorada; a limpeza e
desinfeccdo dos reservatorios de agua potavel, (q20), observou-se que a instituicao
pagou anualmente um valor global de R$ 7.635,00 (sete mil seiscentos e trinta e
cinco reais) a uma empresa especializada para a execugdo desta pratica. (Termo
Aditivo n°® 041/2012 do Contrato n° 038/2010 do Processo Administrativo n°
23065.016866/2010-63).
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A vigésima primeira pratica ambiental sustentavel, a elaboragéo do Plano de
Gerenciamento de Residuos,(g21), verificou-se que como o HUPAA possui um
PGRSS desde 2009, o referido documento ndo apresenta custo monetario para o

hospital porque 0 mesmo encontra-se desatualizado.

A vigésima segunda ac¢do sustentavel, que corresponde aos indicadores de
gerenciamento ambiental,(g22), constatou-se que o Hospital Universitario possuiu
um custo de R$ 2.687,00 (dois mil seiscentos e oitenta e sete reais) com o

pagamento do salério da colaboradora do Servi¢co de Hotelaria Hospitalar (SHH).

A vigésima terceira acdo sustentavel, a classificacdo dos residuos gerados,
(g23), observou-se que o HUPAA obteve um custo de R$ 1.892,83 (um mil
oitocentos e noventa e dois reais e oitenta e trés centavos) com o pagamento do
salario da colaboradora do Servigco de Gerenciamento de Residuos em Servicos de
Saude (SGRSS).

Neste tépico foram consideradas apenas as acbes ambientais
sustentaveispraticadasde forma total e parcial pelo HUPAA apresentando assim, um
custo total de R$ 957.125,28 (novecentos e cinquenta e sete mil cento e vinte cinco
reais e vinte e oito centavos) para o Hospital Universitario realizar tais acgoes,
conforme demonstra o Apéndice III.

5.3 Calculodos custos da implantacdo de novas praticas ambientais sustentaveis

Ao analisar as praticas ambientais sustentaveis propostas nas legislacdes
referidas percebe-se que existem praticas ambientais sustentaveis que o hospital
ainda ndo desempenha, assim, neste topicoé apresentada a analise das praticas
nao aplicadas bem como os seus custos estimados, conforme demonstra a Tabela

3, referente aos custos da implantacédo de novas Praticas Ambientais Sustentaveis.

Neste sentindo, as praticas ambientais que o HUPAA nédo executa foram
identificadas nas seguintes acgfes: a conclusdo do Abrigo de Residuos Externo
(ARE); realizacdo da pratica da logistica reversa atraves de leildes; a parceria com
uma organizacdo nado governamental (ONGs) para a coleta e reciclagem dos

residuos comuns descartaveis; e, a realizacao da reciclagem dos residuos.
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Quanto a primeira pratica ambiental sustentavel ndo realizada, a concluséo
do Abrigo de ResiduosExterno, (q24), verificou-se que de acordo com planejamento
do Servico de Engenharia e Arquitetura (SEA) do Hospital Universitario, a
instituicaoteria que investir em torno de R$ 40.837,52 (quarenta mil oitocentos e
trinta e sete reais e cinquenta e dois centavos)para o ARE ficar totalmente adequado
as exigéncias legais. (Anexo L — Memorando N° 028/2014 do Servigo de Engenharia
e Arquitetura).

JA quanto a segunda pratica ambiental sustentavel pesquisada né&o
desempenhada, a implantacdo do Plano de Gerenciamento deResiduos de Servigos
de Saude (PGRSS),(g25), observou-se, através de pesquisa de precos dos
orcamentos enviados ao Servico de Gerenciamento de Residuos (SGRSS), que
para o HUPAA atualizar, elaborar um novo plano e implantar o PGRSS teria que
investir um o valorde R$ 22.250,57 (vinte e dois mil duzentos e cinquenta reais e
cinquenta e sete centavos), valor que correspondemao somatorio da proposta do
PGRSS com o valor do salario pago ao gestor de residuos. (AnexoO — Proposta do
PGRSS).

Analisando a terceira pratica ndo executada pela instituicdo hospitalar, a
pratica da logistica reversa, (g26), verificou-se que esta ndo € realizada apesar de a
Lei 12.305/2010, a qual dispbe sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS),orientar sobre a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial para o
reaproveitamento dos seus produtos ou para a destinacdo final ambientalmente
adequada, tornandoobrigatorio o retorno dos produtos eletroeletrdnicos por parte

dos consumidores apos a sua utilizacéo.

No entanto, o hospital por ser considerado uma instituicdo publica deve
seguir também as legislacdes pertinentes aAdministracdo Publica no tocante aos
equipamentos, aparelhos e materiais moveis e iméveis ao serem adquiridos pela
organizacdo sdo considerados bens que precisam ser tombados, ou seja, séo

denominados bens de patriménio publico.

Assim, para a instituicdo hospitalar realizar a préatica da logistica reversa, &
necessaria a realizacdo de um contrato de servico para a coleta de Residuos
Eletroeletrbnicos (REE), como também a realizacdo de Leildes conforme a lei

8.666/93, lei de licitacbes e contratos, que trata da venda de bens moveis inserviveis
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para a administracdo ndo acumular materiais e equipamentos que nao tenham mais

utilidade para a Administragédo Publica.

Portanto, se 0 HUPAA realizasse a modalidade de licitacdo Leildo poderia
gastar em torno de R$ 29.627,95 (vinte e nove mil seiscentos e vinte e sete reais e
noventa e cinco centavos), o qual corresponderiaao valor pago dos salérios
dos03(trés) pregoeiros da equipe da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL)

pertencente ao Hospital Universitario.

Aquarta e ultima pratica ambiental sustentavel ndo exercida, parceria com
uma organizagdo nao governamental (ONGs) para a coleta e reciclagem dos
residuos comuns descartaveis, (g27), observou-se que o hospital ndo possuiu
nenhum contrato comuma organizacdo ndo governamental. Pois, o HUPAA nao
realiza a segregacao dos residuos do Grupo D, ou seja, a separacdo dos residuos
comuns e reciclaveis dos residuos comuns e nao reciclaveis, tanto por parte do
hospital como também por parte da empresa que coleta os residuos comuns

gerados.

Dessa forma, neste bloco foram consideradas apenas as praticas nao
atendidas pelo HUPAA tendo assim, um custo total estimado para o Hospital
Universitario implantar as novas praticas ambientais sustentaveis um valor de R$
169.111,04 (cento e sessenta e nove mil cento e onze reais e quatro centavos),

conforme demonstra o Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Custos da implantac@o de Novas Praticas Ambientais Sustentaveis

NOVAS PRATICAS UNIDADE VALOR R$
2

1. Abrigo de Residuos Externo M 40.837,52

(Concluséo) (g24);

2 PGRSS implantado (q25): Salario do Gestor 2.050,57
Proposta de empresa 19.100,00
especializada.

SUBTOTAL 61.988,09

A - Salarios dos leiloeiros ou 11.577,00

3. Realizagdo da logistica

reversa (q26); pregoeiros da CPL. 10.529,20

7.521,75
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SUBTOTAL 29.627,95

Valor do Contrato com 77.495,00

empresa especializada na

4. Parceria com empresa

catadora de residuos para coleta e

reciclagem dos residuos (q27). coleta de residuos comuns.

TOTAL R$ 169.111,04

Fonte:Dados da pesquisa

5.4 Analisar o impacto da adocao das praticas ambientais no orcamento do hospital.

O Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes (HUPAA) é um hospital federal
de ensino localizado no municipio de Maceid, precisamente no estado de
Alagoas,representa uma instituicdo hospitalar de carater puablico, a qual
desempenha as suas atividades na area da salude, ensino, pesquisa e extensao.
Além de, ser um 6rgdo publico de apoio académico da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) registrado no Cadastro Nacional de Ensino Superior (CNES) sob
2006197.

O HUPAA possui como misséo institucional “Formar profissionais em saude,
num contexto académico de ensino, producdo do conhecimento e assisténcia, com
énfase em exceléncia, humanizagdo e compromisso social”. Por se tratar de um
hospital escola, encontra-se voltado para a formacédo e capacitacdo de recursos
humanos na area da satde, contribuindo para o fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS) no estado de Alagoas.

Conforme o Plano Operativo Anual (POA) firmado pela Secretaria Municipal
de Saude de Macei6 (SMSM) e o Hospital Universitario, o qualrepresenta o
instrumento técnico-institucional do processo de contratualizagcdo que, como parte
integrante do Convénio, formaliza a participagcdo da rede complementar do SUS,
através de normas publicas que regulam a pactuacao entre gestor e o prestador de
servicos, de acordo com as Portaria GM/MS n° 161/ 2010.

O hospital, neste referido documento, apresenta quais procedimentos séo
ofertados a rede assistencial do Sistema Unico de Satde no municipio de Macei6 a
fim de delinear as acdes, 0s servicos, as atividades, as metas quantitativas e
gualitativas e os indicadores a serem pactuados entre 0s convenientes para 0
periodo de 2014 — 2015.
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Neste contexto, a programac¢do orcamentaria anual para o HUPAA
estabelecida no aditivo do Convénio n° 003/2009 foi de R$ 22.952.621,71 (vinte e
dois milhBes novecentos e cinquenta e dois mil seiscentos e vinte umreais e setenta
e um centavos), constituindo-se de R$ 21. 218.464,68(vinte e um milhées duzentos
e dezoito mil quatrocentos e sessenta e quatro reais e sessenta e oito centavos),
referente aopos- fixado: alta complexidade, pos - fixado: FAEC; e pré-fixadode R$
1.734.157,03(um milhdo setecentos e trinta e quatromil cento e cinquenta e sete
reais e trés centavos) referentes ao programa de Reestruturacdo dos Hospitais de

Universitarios Federais (REHUF), conforme demonstra oGréfico 1 abaixo.

Grafico 1 — Composicao da Programacao Orgcamentaria do HUPAA

Pre-fixado

(REHUF) Programacio Orcamentaria
4%
’ 0%

Fonte:Dados da pesquisa.

Estabelecendo uma relacdo dos custos das praticasambientais sustentaveis
realizadas com o valor dos recursos financeiros recebido pelo Hospital Universitéario,
verificou-se que o mesmo gastou em torno de R$ 957.125,28 (novecentos e
cinquenta e sete mil cento e vinte cinco reais e vinte e oito centavos), conforme foi
demonstrado no Apéndice lll, tendo assim um valor gasto de 4% (quatro por cento)
do valor total do orcamento utilizado no ano de 2014. Portanto, no Grafico2
apresenta-se a relacdo dos custos das praticas ambientais efetivamente realizadas e
0 orcamento doHUPAA.
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Gréafico 2 — Relagéo dos custos das Praticas Ambientais x Orcamento

Relacio dos custos das praticas X Orcamento

B Orcamentorecebido M Praticas efetivas

4%

Fonte: Dados da pesquisa

Porém, no que se refere ao impacto da adocdo das novas praticas
ambientais sustentaveis citadas no Apéndicelll no orcamento do hospital,foi
observado que o investimento do HUPAA seria de R$ 169.111,04 (cento e sessenta
e nove mil cento e onze reais e quatro centavos), o qual representa cerca de 1 %
(um por cento), conforme evidencia o Gréafico 3, o qual relaciona os custos da

adocao de novas praticas ambientaise o orgamento.



Grafico 3 — Custos da adocado de Novas Praticas Ambientais x Or¢amento

Adocio de novas praticas x Orcamento

B Orcamento M NovasPraticas

1%

Fonte:Dados da pesquisa
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os hospitais, como outras entidades, vém sendo pressionados a buscar o
aperfeicoamento na area assistencial e também em sua gestdo, demonstrando
responsabilidade social com investimentos em tecnologias limpas, na capacitacao e
diversificagdo de recursos humanos, ado¢cao de modelos de exceléncia em gestéo,

profissionalizacéo da gestéo e desenvolvimento de a¢cdes ambientais.

Dentre as principais razdes que conduzam o hospital a investir em Gestao
Ambiental esta o fato de se ter em maos uma ferramenta a apoio ao controle a
fiscalizacdo dos processos de trabalho, que permita conhecer o nivel de obediéncia
aos padrdes exigidos pela legislacdo ambiental. Por outro lado, a ado¢édo da gestao
ambiental também se faz necessaria para acompanhamento da eficiéncia do

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que a instituicdo pode adotar.

Opresente estudo procurou, portanto,analisar como a sustentabilidade
ambiental é utilizada enquanto instrumento de apoio ao sistema de gestdo ambiental
em um hospital federal de ensino na cidade de Maceid, Alagoas. Sendo assim, foi
possivel analisar se o hospital segue as normas previstas na legislacdo federal,
como também, nos dispositivos municipais e regimentos proprios da categoria,
visando sempre, o bem comum e harmdnico entre a vida humana e o0 meio

ambiente.

Buscou-se ainda, apresentar quais as praticas ambientais sustentaveis
realizadas pelo hospital de acordo com as legislacdes vigentes de gerenciamento
ambiental; identificar quais as praticas ambientais nao aplicadas no ambito
hospitalar; avaliar quais 0s custos das praticas ambientais sustentaveis selecionadas
no ambiente hospitalar; calcular os custos da adocao de novas praticas ambientais e
analisar o impacto dos custos das praticas ambientais sustentaveis aplicadas e néo

aplicadas ao orgcamento financeiro do Hospital Universitario.

Contudo, a pesquisa visou perceber e disseminar a ideia para toda a
populacédo interna do Hospital Universitario, que as praticas ambientais sustentaveis,
possuem formatos especificos de conotacéo juridica que devem ser obedecidas

cuidadosamente, a fim de eliminar as possibilidades de provocar graves danos
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irremediaveis ao solo, a 4gua, as pessoas, aos animais, a flora e a fauna, enfim ao
meio ambiente.

Dentre as praticas ambientais sustentaveis observadas, verificou-se que de
27 (vinte e sete) praticas ambientais aplicaveis das legislacdes estudadas, o Hospital
UniversitarioProf. Alberto Antunes (HUPAA) realiza efetivamente 20 (vinte) acdes
ambientais sustentaveis; 03 (trés) praticas sao adotadas parcialmente e 04 (quatro)
praticas ndo sao aplicadas pelo HUPAA. O investimento que o hospital realizapor
aplicar as praticas ambientais sustentaveis corresponde, atualmente, ao valor R$
957.125,28 (novecentos e cinquenta e sete mil cento e vinte cinco reais e vinte e oito
centavos).

No entanto, o investimento adicional que o hospital faria por atender
completamente as leis referidas e aplicar as novas praticas ambientais sustentaveis
seria um valor de R$ 169.111,04 (cento e sessenta e nove mil cento e onze reais e
quatro centavos). Percebe-se que ao hospital executar 20 (vinte) praticas ambientais
sustentaveis dentre 27 (vinte e sete) praticas estudadas e obrigatorias perante as
legislacdes vigentesrepresenta um bom resultado para o HUPAA, uma vez que o
mesmo estd se esforcando para cumprir a legislagbes e prestar um servico
adequado aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

No entanto, observa-se também que o HUPAA desempenha parcialmente
03(trés) praticas ambientais sustentaveis e ndo desempenha 04(quatro) acdes
ambientais sustentaveis e que os valores para executar essas acdes representam
apenas 4 % e 1% respectivamente do valor total do seu orcamento.

Portanto, os valores de investimento para o hospital cumprir as suas
obrigacbes legais, ou seja, realizar totalmente as acdes que hoje executa
parcialmente como também desenvolver aguelas acbes ndo aplicaveis, seria um
valor correspondente a 5% dos custos do seu orcamento.Percebe-se, entdo, que
esse valor representa um percentual pequeno em comparacdo aos demais custos
do hospital. JA& que a ndo adocdo dessas praticas pode acarretar problemas
financeiros futuros por nao cumprimento dos dispositivos legais.

Segundo a percepcédo dos dirigentes do HUPAA, o Hospital Universitario
estd caminhando para adotar por completo as 07 (sete) praticas ambientais

sustentaveis que sao realizadas parcialmente e asndo aplicaveis, apenas é uma
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questdo de tempo e orcamento jA que o hospital € uma instituicdo publica que
precisa seguir normas e cumprir as legislacdes vigentes.

Em consonancia com a percepcéo dos dirigentes, os gestores dos demais
departamentos entrevistados também almejam que a area de gestdo ambiental seja
estruturada, uma vez que, a mesma representa uma area de constantes
fiscalizacbes e de extrema importancia a prestacdo dos servicos de saude aos
usuarios do SUS.

Por outro lado, observou-se como limitacdo da pesquisa, a ndo realizacaoda
comparacao dos dados, custos e informagdes levantadas com as de outros hospitais
publicos de ensino, o qual caberia uma nova percepc¢ao sobre o estudo em questéo.
Porém, o estado de conhecimento atingido pelapesquisa realizada pode ser utilizado
em outros estudos, com impactos sobre os agentes tanto no plano individual quanto
no plano coletivo.

E destarte, chamar a atencéo aos gestores do HUPAA o quéo é importante
conhecer quais 0s seus gastos em relacdo as praticas ambientais sustentaveis,
como também realizar investimentos na area de gerenciamento de residuos, uma
vez que esta area esta diretamente relacionada com as praticas ambientais
sustentaveis e consequentemente da importancia da preservacdo do meio ambiente

em que o hospital esta inserido.
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Questionario realizado com os Diretores: Geral, Administrativo, Técnico e de

Enfermagem responsaveis pela Gestdao do HUPAA e com os responsaveis pelo

Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude:

PRATICAS AMBIENTAIS APLICACAO:
SUSTENTAVEIS SIM PARCIAL NAO ESTA EM
APLICACAO
1. Abrigo de Residuos Externo (ql);
2. Plano de Gerenciamento de Residuos de

Servigos de Saude (q21);

3. PGRSS implantado (q24);
4, Licenciamento Ambiental (g2);
5 Contrato com empresa especializada na

coleta, transporte e destino final dos residuos
contaminados (g3);

6. Contrato com empresa especializada na
coleta, transporte e destinacao final dos residuos
comuns (q4);

7. Contrato com empresa para o Servigo de
Higienizacéo para profissionais capacitados para a
coleta, transporte e descarte de residuos (g5);

8. Utilizacdo de EPI's por parte dos
profissionais que trabalham com residuos de
servigos de saude (q6);

9. Profissional com responsabilidade técnica,
0 Gestor de Residuos de Servigos de Saude (q7);

10. Servico de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salde Hospitalares (SGRSS) (g8);

11. Comissdo de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude (CGRSS) (q9);

12. Atas das reunibes da Comissdo de
Gerenciamento de Residuos em Salde (CGRSS)

(q10);

13. Educacéo ambiental: reunides,
treinamentos, cursos, campanhas, palestras,
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exposicdo etc. (q1l);

14. Aquisicdo de equipamentos/aparelhos de
refrigeracdo e materiais sustentaveis (q12);

15. Utilizacdo de lampadas fosforescente as
quais consumem menos energia (q13);

16. Aquisicao de lixeiras para
acondicionamento dos residuos gerados (q14);

17. Aquisicdo de carros para coleta e
transporte interno dos residuos (q15);

18. Classificacdo dos residuos gerados (q22);

19. Indicadores de gerenciamento ambiental
através do volume de residuos comuns e
contaminados coletados (g23);

20. Protocolos de normas e rotinas para a
higienizacéo (q16);

21. Acompanhar auditorias quanto aos
residuos hospitalares (q17);

22. Integracdo na Politica de Sustentabilidade
da UFAL (q18);

23. Medidas preventivas e corretivas de
controle integrado de insetos e roedores (q19);

24. Limpeza e desinfecgdo dos reservatorios
de &gua potavel (q20);

25. Realizacdo da reciclagem dos residuos
(925);

26. Realizagdo da logistica reversa (q26);

27. Parceria com empresa catadora de

residuos para reciclagem dos residuos (q27).

TOTAL
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APENDICE B:

Questionario para entrevista realizada com os responsaveis pelo

Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude:

1. Qual é a média de producdo de residuos originada no hospital por dia (ou por

semana ou por més)?
2. Quais sado as areas que geram maior nimero de residuos? Que tipo?

3. Em média, diariamente, quantas vezes sao realizadas coletas internas dos

residuos hospitalares?
4. O hospital pratica coleta seletiva em suas dependéncias?

5. Ha reciclagem dos residuos cuja propriedade fisica, quimica e biolégica permite a

execucao de tal atividade?
6. O hospital adota sistema de logistica reversa de seus residuos?

7. E realizada a educagdo ambiental no Ambito interno do hospital com os usuérios
dos servicos de saude e colaboradores? Se sim, com que frequéncia e quais sao as

atividades abordadas?

8. O hospital possui um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS)? Se sim, existe um responsavel técnico designado a coordenacdo da
execucado do PGRSS?

9. O hospital possui licenciamento ambiental de funcionamento? Se sim, qual foi o

Orgédo publico licenciante responsavel pela emissédo da autorizacdo?

10. O hospital possui alvara sanitario aprovado pela ANVISA?

11. O hospital realiza a segregacdo dos residuos gerados nas areas internas do

hospital? Se sim, como é realizado esse trabalho (exemplificar)?
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12. Faz-se o acondicionamento dos residuos de acordo com suas caracteristicas

fisicas, quimicas e bioldgicas? Se sim, como funciona?

13. Quais séos as cores de sacos plasticos utilizados para o acondicionamento dos

residuos produzidos nos servi¢cos de saude do hospital?

14. Como se realiza a identificagdo dos residuos (comuns, contaminados,

perfurocortantes etc.) nos recipientes de acondicionamento?

15. Como se procede a0 manejo e transporte (interno e externo) dos residuos

acumulados?

16. O hospital possui abrigo interno (local interno) destinado ao armazenamento

temporario dos recipientes contendo os residuos ja acondicionados apés sua coleta?

17. O hospital possui abrigo de residuos externo destinado ao armazenamento
temporario dos recipientes contendo os residuos ja acondicionados para coleta a ser

realizada por empresa (s) terceirizada (s)?

18. Existe celebracdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa (S)
especializada (s) na coleta, transporte e tratamento de residuos contaminados? Se
sim, em média, quantas vezes por semana sao realizadas tais coletas e por qual (is)

empresa (s)?
19. Quais sao as formas de tratamento de residuos que o hospital adota?
20. Como se procede a disposicao final dos residuos comuns?

21. Orgaos publicos ja realizaram fiscalizaces no hospital cujo objeto de vistoria era
o lixo hospitalar? Se sim, quais e com que frequéncia o hospital recebe fiscalizacdes

dos érgéos fiscalizadores?
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PRATICAS AMBIENTAIS

SUSTENTAVEIS UNIDADE DE MEDIDA QUANT. VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
R$ R$
2
1. Abrigo de Residuos M 01 95.209, 25
Externo (ql);
2. Licenciamento Ambiental (g2); 01 N&o tem
custo
monetério.
3. Contrato com empresa especializada na coleta, transporte e 01 57.120,00
destino final dos residuos contaminados (g3);
4, Contrato com empresa especializada na coleta, transporte e 01 77.495,00
destinacéo final dos residuos comuns (q4);
5 Colaboradores que Salérip da Enfermeira Valor rateado | 1.250,00 + 6.000,00
tr.abalham com residuos no Supervisora. em 03 .20% . de
Senvico de Higienizagao (5); fungbes.** insalubridade
' = 1500,00/3
= 500,00 x
12 meses =
Salario do Supervisores 02 1.042,00 + 12.504,00
Supervisor. 20% de
insalubridade
= 1.250,4 x
12 meses =
Salario dos Coletores 04 745,00 + 12.516,00
coletores dos 40% de
residuos. insalubridade
= 1.043,00 x
12 meses =
SUBTOTAL 31.020,00
6. Utilizaggo de EPI's por Pertence a empresa contrfﬁada_ para o Servi¢co de Higienizacao N&o tem
S ospitalar. custo
parte dos profissionais que monetario
trabalham com residuos de '
servi¢os de saude (g6);
7 Profissional com Valor do 01 25,00 25,00
) - o Atestado de
responsabilidade  técnica, o Responsabilidad
Gestor de Residuos de Servigos Técni
de Saude (q7); € 'ecnica
(ART).
8 Servico de Salé}riqs _ dos | Salario do | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
Gerenciamento de Residuos de profissionais Gestor de em 13 /13=
i . . nomeados em | Residuos funcdes.* 157,73*x 12
Servigcos de Saude Hospitalares tari _
(SGRSS) (q8): portaria. _ meses= _
Salério do Valor rateado | 4.407,33/2= 26.443,98
Continuo em 02 2.203,66** x
funcbes.** 12 meses =




75

Recursos Computador 01 1.828,99 1.828,99
materiais.
Impressora 01 600,00 600,00
Papel A4 01 Resma 8,24 8,24
SUBTOTAL 30.774,04
Arquiteto 4.000,00 48.000,00
Analista Plenior 2.687,50 32.251,08
Salérios dos
profissionais Enfermeiro 7.616,59 91.399,08
9. Comisséo de | nomeados em
Gerenciamento de Residuos de | portaria. Salario do Valor rateado 2.050,57 1.892,83
Servicos de Saude (CGRSS) Gestor de em 13 /13=
(Q9); Residuos funcdes.* 157,73*x 12
meses=
Saléario do Valor rateado | 4.407,33/2= 26.443,98
Continuo em 02 2.203,66** x
funcdes.** 12 meses =
SUBTOTAL 199.986,97
10, Atas das reunides da Salé}riq do Salério,do Gestor | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
Colmisséo de Gerenciamento de profissional de Residuos em 13 /13=
. , contratado fungbes.* 157,73* x 12
Residuos em Saude (CGRSS) meses=
(410); Computador 01 1.828,99 1.828,99
Recursos Impressora 01 600,00 600,00
materiais. Papel 01 8,24 8,24
SUBTOTAL 4.330,06
Capacitagdo Diarias 02 Pessoas 1.398,90 2.797,80
(Visita Técnica Passagens 02 Pessoas 1.945,92 3.891,84
ao HC-PR de
Curitiba).
Curso de Inscricdo 02 1.300,00 2.600,00
Gerenciament Diérias 02 Pessoas 849,60 1.699,20
0 de Residuos Passagens 02 Pessoas 1.040,14 4.080,28
externo.
Curso de Hora-aula do Instrutor. 1.834,24 1.834,24
Gerenciament
0 de Residuos
interno.
Salario Gestor de | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
Campanhas Residuos em 13 /13=
no veiculo fungbes.* 157,73* x 12
jornalzinho do meses=
HUPAA para a | Saléario Jornalista 01 4.874,92 4.874,92
conscientizaca Computador 01 1.828,99 1.828,99
o das praticas Impressora 01 600,00 600,00
ambientais. Papel 04 8,24 32,96
Resma
Campanhas Salario Gestor de | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
no site do Residuos em 13 /13=
HUPAA para a funcdes.* 157,73*x 12
conscientizaca meses=
o das préticas Computador 01 1.828,99 1.828,99

ambientais.
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11. Educagéo ambiental Saléario Gestor de | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
(q11); Residuos em 13 /13=
Campanha fungbes.* 157,73* x 12
Papa Pilhas. meses=
Computador 01 1.828,99 1.828,99
Papel 01 Resma 8,24 8,24
Salario Gestor de | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
Exposicao Residuos. em 13 /13=
Fotografica do funcdes.* 157,73*x 12
Meio Ambiente meses=
do HUPAA e Computador 01 1.828,99 1.828,99
da Impressora 01 600,00 600,00
Universidade. Fotos (Papel) 01 Resma 8,24 8,24
Folders (Papel) 01 Resma 8,24 8,24
Rondas de | Salario do Gestor | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
Residuos de Residuos. em 13 /13=
(Intervencdes fungbes.* 157,73*x 12
setoriais). meses=
Salario do Gestor | Valor rateado 2.050,57 1.892,83
de Residuos. em 13 /13=
funcbes.* 157,73*x 12
Reunibes e meses=
capacitacdes Salario Valor rateado | 1.250,00 + 6.000,00
com 0s Enfermeira em 03 20% de
coletores  de Supervisora. fungbes.** | insalubridade
residuos. = 1500,00/3
= 500,00 x
12 meses =
Livro Ata de 100 01 5,09 5,09
folhas.
Caneta 03 0,32 0,96
Esferografica
SUBTOTAL 47.714,95
1. Condicionador de ar tipo janela,
ciclo frio, 10.000 BTU, 220 V -
monofasico (com gabinete 10 1.131,90 11.319,00
deslizante, condensador de cobre,
sem valvula ciclo reverso).
2. Condicionador de ar tipo janela,
ciclo frio, 12.000 BTU, 220 V -
monofasico (com gabinete 10 1.348,60 13.486,00
deslizante, condensador de cobre,
o sem valvula ciclo reverso).
12. . Aquisicao de 3. Condicionador de ar tipo janela,
equipamentos e  aparelnos | o, o 18,000 BTU, 220 V -
sus.tentav?s para area de monofasico (com gabinete 20 1.872,94 37.458,80
refrigeracao (912); deslizante, condensador de cobre,
sem valvula ciclo reverso).
4. Condicionador de ar tipo janela,
ciclo frio, 21.000 BTU, 220 V -
monofasico (com gabinete 20 2.378,20 47.564,00
deslizante, condensador de cobre,
sem vélvula ciclo reverso).
5. Condicionador de ar tipo janela, 10 3.099.80 30.998,00

ciclo frio, 30.000 BTU, 220 V -
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monofasico (com gabinete
deslizante, condensador de cobre,
sem valvula ciclo reverso).

6. Condicionador de ar tipo Split,
ciclo frio, de parede, 9.000 BTU,
220 V - monofasico, com controle

remoto sem fio, instalado 05 1.772,00 8.860,00
funcionando (A contratante

fornecera o ponto de energia e o

dreno executado).

7. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, de parede, 12.000 BTU,

220 V - monofasico, com controle

remoto sem fio, instalado 15 1.795,95 26.939,25
funcionando (A contratante

fornecerd o ponto de energia e o

dreno executado).

8. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, piso teto, 18.000 BTU,

220 V - monofasico, com controle

remoto sem fio, instalado 15 3.919,83 58.797,45
funcionando (A contratante

fornecera o ponto de energia e o

dreno executado).

9. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, piso teto, 24.000 BTU,

220 V - monofésico, com controle

remoto sem fio, instalado 15 4.782,10 71.731,50
funcionando (A contratante

fornecera o ponto de energia e o

dreno executado).

10. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, piso teto, 30.000 BTU,

220 V - monofasico, com controle

remoto sem fio, instalado 10 5.113,90 51.139,00
funcionando (A contratante

fornecera o ponto de energia e o

dreno executado).

11. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, piso teto, 36.000 BTU,

380 V - trifasico,com controle

remoto sem fio, instalado 10 5.786,95 57.869,50
funcionando (A contratante

fornecera o ponto de energia e o

dreno executado).

12. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, piso teto, 48.000 BTU,

380 V - trifasico, com controle

remoto sem fio, instalado 05 6.022,45 30.112,50
funcionando (A contratante

fornecera o ponto de energia e o

dreno executado).

13. Condicionador de ar tipo Split,

ciclo frio, piso teto, 60.000 BTU,

380 V - trifasico, com controle

remoto sem fio, instalado 05 6.791,50 33.957,50
funcionando (A contratante

fornecerd o ponto de energia e o
dreno executado).
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14. Refrigerador de cor branca,
uma porta, frostfree, capacidade de
250 a 300 litros, tensdo 220 V
(monofasico).

05

1.358,40

6.792,00

15. Frigobar de cor branca, uma
porta, capacidade de 120 a 130
litros, tensdo 220 V (monofasico).

05

786,60

3.933,00

16. Bebedouro tipo torre para
garrafao de agua de 10 litros e 20
litros - com gabinete todo em aco
inox 430, - sistema de refrigeracéo
com gas 134 a, termostato
regulavel fixado na parte trazeira
com ajuste de 4°C a 15°C, - com
fornecimento de agua natural ou
gelada em torno de 10°C, - tampo
do gabinete em poliestireno alto
impacto, - pingadeira removivel, -
reservatério de agua em plastico
atoxico com serpentina externa em
cobre e isolamento EPS, -
conexdes flexiveis atdxicas em
silicone (grau medicinal), - torneiras
plasticas de facil manuseio e
substituicdo pela parte frontal do
aparelho com capacidade de
refrigeracio de no minimo 30
copos / hora, - tensdo elétrica 220
\% (monofasico), dimensobes
aproximadas: 98 cm (altura sem o
garrafdo) x 31 cm (largura) x 33 cm
(profundidade);

05

550,85

2.754,25

17. Forno micro-ondas, capacidade
30 litros, com grill, com tecla meu
jeito, cor branca, 220 V
(monofasico).

02

729,10

1.458,20

SUBTOTAL

495.169,70

13. Aquisicdo de materiais

de eletricidade
(q13);

sustentaveis

1. Lémpada fluorescente tipo
compacta de poténcia de 20 W,
tensdo 220 V.

400

10,00

400,00

2. Lampada fluorescente tipo
tubular de poténcia de 16 W,
tensdo alimentacdo 220 V,
caracteristicas adicionais luz do
dia, aplicacdo iluminacdo de
ambientes.

2.000

6,00

12.000,00

3.Lampada fluorescente de
poténcia de 20 W, tensao
alimentacdo 220 V, caracteristicas
adicionais luz do dia, aplicagédo
iluminacdo de ambientes.

100

4,00

400

4. Lampada fluorescente de
poténcia de 32 W, tensdo
alimentacdo 220 V, caracteristicas
adicionais luz do dia, aplicagédo
iluminacdo de ambientes.

3.000

5,00

15.000,00

5.Ld&mpada fluorescente HO 54
W/840SL, T5 HO Smartlux cool

20

25,00

500,00
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white.

6.La&mpada incandescente, tensdo
nominal 220 V, poténcia de 60 W.

500

1,80

900,00

7. Lampada luz mista, tensdo
nominal de 220 V, poténcia nominal
de 160 W, tipo base Edson — 27
mm, tipo bulbo eliptico, diametro
méximo de 76.

100

8,00

800,00

8. Lampada Iluz mista, tenséo
nominal de 220 V, poténcia nominal
de 250 W, tipo base Edson — 40
mm, tipo bulbo eliptico, diametro
maximo de 91.

100

10,00

1.000,00

9. Lampada fluorescente para
negatoscopio, tipo tubular, poténcia
de 15 W, tenséo de alimentag&o de
220, caracteristicas adicionais extra
luz do dia.

100

6,00

600,00

10. Ldmpada vapor metélico HQI —
T 400 W/D, com reator e ignitor de
220.

50

110,0

5.500,00

11. Lampada vapor soédio alta
pressao, poténcia nominal de 70,
tipo base e-27 mm, tipo bulbo
eliptico, tensdo nominal de 220 V.

50

16,00

800,00

12. Reator lampada, quantidade
lampadas 1, poténcia lampada 16
W, tensdo alimentagdo 220 V,
aplicagdo lampada fluorescente,
caracteristicas adicionais partida
eletrbnica.

1.000

12,00

12.000,00

13. Reator lampada, quantidade
lampadas 2, poténcia lampada 16
W, tensdo alimentagcdo 220 V, tipo
eletrénico, fator poténcia > ou =
0,92. Distorcdo harmdnica 10%,
frequéncia 60.

1.000

14,00

14.000,00

14. Reator lampada, quantidade
lampadas 2, poténcia lampada 32
W, tensédo alimentagdo 220 V,
aplicagdo lampada fluorescente,
caracteristicas adicionais partida
eletrbnica, fator poténcia > ou =
0,96. Distorcdo harmdnica 10%,
frequéncia 60.

1.000

14,00

14.000,00

15. Reator ladmpada, quantidade
lampadas 1, poténcia lampada 32
W, tensédo alimentagdo 220 V,
aplicacdo lampada fluorescente,
caracteristicas adicionais partida
eletrbnica, fator poténcia > ou =
0,96. Distorcdo harmdnica 10%,
frequéncia 60.

1.000

12,00

12.000,00

16. Reator lampada vapor sddio,
tipo uso externo, poténcia nominal
de 70, tensdo nominal de 220 V,
frequéncia nominal 60, fator
poténcia alto.

50

50,00

2.500,00
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SUBTOTAL 96.000,00
Container de | Preco de cotacéo 06 345,55 2.127,30
240 litros na
cor preta.
Container de | Preco de cotagéo 11 223,35 2.456,85
120 litros na
cor azul.
Coletor de | Preco de cotacao 14 169,08 2.367,12
00 litros na
cor preta.
Coletor de | Preco de cotacao 15 203,30 3.049,50
00 litros na
cor verde.
Coletor de | Preco de cotacéo 20 166,64 3.332,80
00 litros na
cor branca.
Coletor de | Preco de cotacéo 19 111,46 2.117,74
50 litros na
cor preta.
Coletor de | Preco de cotacéo 11 119,66 1.316,26
50 litros na
cor verde.
14, Aquisicio de lixeiras de Colet_or de | Preco de cotagéo 10 110,40 1.104,00
acordo com a RDC 306/2004 | 20 liros na
(q14): cor branca.
' Coletor de | Preco de cotacéo 300 36,83 11.049,00
15 litros na
cor preta.
Lixeira de 15 | Preco de cotacdo 150 34,17 5.125,50
litros na cor
verde.
Coletor de | Preco de cotacao 55 42,34 2.328,70
15 litros na
cor branca.
SUBTOTAL 36.374,77
15. Carro para o transporte Pertence a Nao tem
interno dos residuos (q15); empresa cont ratada custo
’ para o Servigo de monetario.
Higienizacéo
Hospitalar.
Saléario do Valor rateado em 2.050,57 1.892,83
Gestor de 13 funcgbes.* /13=
Residuos 157,73* x 12
meses=
1.250,00 +
20% de
16 Protocolos.  normas e Enfermeira Valor rateado em | insalubridade 6.000,00
; ’ ) 03 funcdes.** = 1500,00/3
rotinas do servico de - 50000 «x
higienizag&o (g16); e —
9 12 meses =
Computador 01 1.828,99 1.828,99
Impressora 01 600,00 600,00
Papel 01 Resma 8,24 8,24
10.330,06

SUBTOTAL
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Salario do Gestor de Residuos. Valor rateado 2.050,57 1.892,83
17. Acompanhar as em 13 /13=
auditorias quanto aos residuos funces.* 157 73% x 12
hospitalares (q17); Goes. m'eses:
~ e Saléario do Gestor de Residuos. Valor rateado 2.050,57 1.892,83
18. Integracdo na Politica de em 13 /13=
Sustentabilidade da UFAL (g18); functes.* 157 73% x 12
meses=
19 Medidas preventivas e Valor do Contrato N° 13/2013 do 01 9.499,99
T P Pregao Eletrénico N° 08/2013.
corretivas de controle de
integrado de insetos e roedores
(919);
. . - Valor do Contrato N° 06/2013 01
20.  Limpeza e desinfeCGao | poqx Eletranico NO 112/2012. 7.635,00
dos reservatérios de agua
potavel (q20);
21. Plano de Gerenciamento Ngsstt%m
de Residuos de Servicos de monetario
Saude (g21);
22 Indicadores de Recursos Salario do Analista 01 2.687,50 2.987,50
o . X materiais Plenior da
gerenciamento ambiental (q22); Hotelaria
Computador 01 1.828,99 1.828,99
Impressora 01 600,00 600,00
Papel 01 8,24 8,24
SUBTOTAL 5.424,73
e Salario do Gestor de Residuos. Valor rateado 2.050,57 1.892,83
23. Classificacéo dos em 13 13=
residuos gerados (q23); funcoes.* 157 73% x 12
meses=
957.125,28

TOTAL

Fonte: Dados da pesquisa
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