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Resumo

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a relacdo entre caracteristicas
organizacionais e a Capacidade Absortiva das pequenas e médias empresas pernambucanas
participantes do programa ALI (Agentes Locais de Inovacdo). A Capacidade Absortiva das
pequenas e médias empresas da amostra foi mensurada através da variacdo do GIS (Grau de
Inovacdo Setorial). O GIS foi calculado a partir do Radar da Inovagdo ajustado através de
metodologia que visa minimizar os efeitos das diferencas setoriais. O Modelo DEA (Data
Envelopment Analysis) foi utilizado para analisar a relacdo entre as caracteristicas
organizacionais e a Capacidade Absortiva. Os resultados indicaram que a combinacdo das
caracteristicas organizacionais explica somente uma parte da Capacidade Absortiva das
pequenas e médias empresas da amostra. Outros fatores como o setor da economia e a
localizacdo também podem ajudar a explicar a Capacidade Absortiva. O estudo revelou que as
pequenas e medias empresas menos dedicadas a inovagdo no inicio do processo apresentaram
maior Capacidade Absortiva. Também foi possivel observar que as empresas do comércio
apresentam maior Capacidade Absortiva em relacdo as empresas do setor da industria.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva, Caracteristicas Organizacionais, Agentes Locais de
Inovacéo.



Abstract

The present study had as main objective to analyze the relationship between organizational
features and Absorptive Capacity of Small and Medium-Sized Enterprises (SME’s) from
Pernambuco state, participants in ALI program (Agentes Locais de Inovacdo - Local Agents
of Innovation). The Absorptive Capacity of SMEs in the sample was measured through the
variation of the GIS (Sectorial Innovation Degree). The GIS was calculated from the
Innovation Radar adjusted through methodology which aims to minimize the effects of the
sectorial differences. The DEA Model (Data Envelopment Analysis) was used to analyze the
relationship between organizational features and Absorptive Capacity. The results indicated
that the combination of the organizational characteristics explain only a part of the Absorptive
Capacity of SMEs in the sample. Other factors such as the sector of economy and location
may also help explain the ability Absorptive. The study revealed that SMEs less dedicated to
innovation at the beginning of the process presented greater Absorptive Capacity. Also it was
possible to observe that trade companies presented greater Absorptive Capacity in relation to
the companies in the industry sector.

Keywords: Absorptive Capacity, organizational features, Local Agents of Innovation.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacdo do tema

A inovacdo é fundamental para as empresas tornarem-se competitivas em um cenério
marcado por mudancas répidas e constantes influenciadas, em grande parte, pela revolugdo

tecnoldgica e informacional.

Conforme salientam Anderson et al. (2014), a inovacdo torna-se cada vez mais
importante para o desempenho organizacional e a sobrevivéncia da organizacdo no longo
prazo e a maneira Como as organizag0es procuram aproveitar seus recursos internos como a
criatividade e a capacidade dos funcionarios de gerar novas ideias e implementé-las tornou-se
uma fonte de vantagem competitiva (ANDERSON et al., 2014).

Contudo, a0 mesmo tempo em que sdo confrontadas com o desafio de inovar, as
empresas podem deparar-se com condi¢cfes internas que limitam sua capacidade de inovar,
havendo assim, necessidade, de incorporar inputs advindos do ambiente externo aos seus
processos de inovagdo (MACHADO e FRACASSO, 2012).

Deste modo, empresas que tem maior capacidade de reconhecer o valor de uma nova
informac&o advinda de fontes externas, de assimila-la e aplica-la com fins comerciais tendo
por base a inovacdo, tenderdo a ser mais proativas, explorando oportunidades existentes no
ambiente propde (COHEN e LEVINTHAL, 1990).

A essa capacidade de inovar a partir de inputs externos, Cohen e Levinthal (1990)
chamaram de Capacidade Absortiva (ACAP). Assim, segundo os autores, quanto maior a
capacidade absortiva maior a capacidade inovativa da empresa. Porém, as condicdes internas

da empresa afetam sua capacidade absortiva e consequentemente sua capacidade de inovar.

De acordo com Brito et al. (2009) a relacdo entre a inovacdo e o desempenho
organizacional tem sido bastante explorada na literatura no nivel teérico e afirmam existir
consenso sobre a percepgdo de que a inovagdo promove a produtividade, a demanda pelos
novos produtos e melhora a eficiéncia, tornando-se um elemento vital para o crescimento e

para perenidade da organizacéo.

Porém, o mecanismo por meio do qual a inovacdo atua ndo é de facil compreensao

devido a diversos fatores, entre eles, a heterogeneidade das empresas e dos setores industriais,
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a dificuldade em se garantir o retorno financeiro do processo de inovacdo e ainda a
dificuldade de mensuracdo da inovacdo (BRITO ET AL., 2009, VEGA-JURADO ET AL.,
2008).

Diante deste contexto, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a relacdo
entre os fatores internos e a Capacidade Absortiva (ACAP) das pequenas e médias empresas
participantes do programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) do SEBRAE e responder a
seguinte pergunta de pesquisa:

Qual é a relacao entre as caracteristicas organizacionais e a Capacidade Absortiva das
pequenas e médias empresas participantes do programa Agentes Locais de Inovacdo em

Pernambuco?

1.2 Objetivos

O objetivo geral e os especificos foram desenvolvidos com o prop6sito de responder a

pergunta de pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre os fatores internos e a
Capacidade Absortiva (ACAP) das pequenas e médias empresas participantes do programa
Agentes Locais de Inovacdo (ALI) do SEBRAE em Pernambuco.

1.2.2 Objetivos especificos

Para ajudar a alcancar o propoésito desta pesquisa, 0s seguintes objetivos especificos

foram estabelecidos como:
e Descrever 0 que ¢ Capacidade Absortiva;

e Analisar quais caracteristicas organizacionais podem afetar a Capacidade

Absortiva;
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e Validar o framework de pesquisa que relaciona os fatores internos e a Capacidade
Absortiva operacionalizando atraves do modelo DEA (Data Envelopment

Analysis);

e Validar o sistema de mensuracdo da inovacdo através do Grau Setorial de
Inovagdo (GIS) proposto por Oliveira et al. (2014), que visa minimizar as

distorcdes impostas pelas diferencas setoriais na mensuracao da inovacao.

1.3 Justificativa e contribuicao do estudo

O presente estudo justifica-se pela pertinéncia do tema no panorama nacional e
mundial. Conforme salientam Anderson et al. (2014), a inovacdo torna-se cada vez mais
importante para o desempenho organizacional e a sobrevivéncia da organizacdo no longo
prazo. Ainda segundo os autores, é importante compreender como as organizagfes aproveitam
seus recursos internos de forma de criarem uma vantagem competitiva (ANDERSON et al.,
2014).

Do ponto de vista académico, como resultados deste trabalho, espera-se avancar nos
conhecimentos da literatura organizacional sobre Capacidade Absortiva e sobre o processo de
mensuracdo da inovagdo. A validagdo do framework utilizado nesta pesquisa pode contribuir
para expansao dos conhecimentos acerca da mensuracao da inovacao e de sua relacdo com 0s

fatores que compde as organizacoes.

No que concerne ao processo mensuracdo da inovacgdo, o framework utilizado nessa
pesquisa também pode contribuir para o entendimento do processo ao minimizar os efeitos da
heterogeneidade dos setores da economia. Assim, isolados os efeitos intrinsecos de cada setor
da economia, a relacdo dos demais fatores com o processo inovativo pode ser melhor

compreendido.

Adicionalmente ao avanco do entendimento acerca de Capacidade Absortiva, este
trabalho visa avancar no entendimento de outro conceito igualmente importante, o

desempenho inovativo e a relacdo deste com os fatores que compGe a organizagao.
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2 Referencial tedrico

O referencial teorico tem a finalidade de sistematizar o conhecimento na area de
investigacdo do estudo. Partindo desse pressuposto, procurou-se refletir acerca do estado em
que se encontra 0 conhecimento na area abordada nesta pesquisa e, consequentemente, a
literatura que foi abordada neste capitulo é proveniente dos Portais de Periodicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Scientific
Periodicals Eletronic Library (SPELL), da Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), do

Journal Storage (JSTOR), além de livros, dissertacdes e teses.

Assim, este capitulo aborda temas referentes a dois topicos principais e suas
subdivisbes, respectivamente: a) Capacidade Absortiva e b) Fatores que influenciam a

Capacidade absortiva.

A parte que descreve os fatores que influenciam a capacidade Absortiva esté dividida
em duas partes em funcdo desta pesquisa ter sido realisada em duas etapas. A primeira com
um grupo de 6 fatores capazes de influenciar a Capacidade Absortiva e a segunda com 10

fatores.

2.1 Capacidade Absortiva

As empresas possuem diferentes capacidades de inovar porque a capacidade de
absorver conhecimento varia de uma empresa para outra. Além disso, embora existam outros
fatores que influenciam o desempenho inovativo, a Capacidade Absortiva (ACAP) pode ser
um elemento importante para entender as diferencas de aproveitamento assimétrico do
conhecimento (NIETO e QUEVEDO, 2005; MACHADO e FRACASSO, 2012).

O conceito de Capacidade Absortiva (Absorptive Capacity - ACAP) foi utilizado pela
primeira vez por Cohen e Levinthal (1989). Inicialmente os autores cunharam o conceito
como a habilidade para a identificagdo, assimilagdo e exploragdo do conhecimento do
ambiente. Posteriormente, o conceito foi expandido para a capacidade da empresa de
reconhecer o valor de uma nova informacdo, advinda de fontes externas, de assimila-la e
aplica-la com fins comerciais, de forma estratégica e com base na inovacdo (COHEN e
LEVINTHAL, 1990).
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O modelo proposto por Cohen e Levinthal (1990) apresentado na Figura 1 contém trés
dimens@es: o reconhecimento do valor da informacdo externa; a assimilacdo a partir das
implicacdes deste conhecimento; e a aplicacdo deste conhecimento para desenvolver um

desempenho inovador ou gerar inovacdes propriamente.

Figura 1 (2) — Modelo de Capacidade Absortiva baseado em Cohen e Levinthal (1990).

Reconhecer
o valor

> Assimilar > Aplicar

Fonte: Machado e Fracasso (2012).

Quanto mais elevados forem os niveis da Capacidade Absortiva (ACAP) mais proativas
as empresas serdo para explorar as oportunidades existentes no ambiente. Por outro lado, as
organizagfes que tém uma baixa capacidade de reconhecer e/ou assimilar as informacdes do
ambiente, tenderdo a ser mais reativas. Assim, desenvolver e manter a Capacidade Absortiva
(ACAP) é um fator critico para o sucesso e a sobrevivéncia de uma empresa no longo prazo,
porque pode reforcar, complementar, ou reorientar a base de conhecimentos organizacionais
(COHEN e LEVINTHAL, 1990).

A capacidade de absorver uma nova informacdo depende dos niveis de conhecimento
previamente existentes na empresa, que diz respeito as habilidades basicas e experiéncias de
aprendizado. Para que exista a absorc¢ao do conhecimento, se faz necessario reconhecer a nova
informacdo como relevante. Neste sentido, quanto mais diverso o background organizacional,

mais robusta a base para absor¢éo de novos conhecimentos (COHEN e LEVINTHAL, 1990).

Zahra e George (2002) adotam uma perspectiva mais processual sobre a Capacidade
Absortiva e argumentam que a partilha eficaz de conhecimento interno e a integracdo entre os
funcionarios sdo parte critica desta capacidade. De acordo com os autores, a Capacidade
Absortiva € um construto multidimensional formado por um conjunto de rotinas e processos
organizacionais através dos quais as firmas produzem uma capacidade organizacional

dindmica.

A Figura 2 apresenta a Capacidade Absortiva vista como a combinagdo capacidades

diferentes e complementares que influenciam a empresa a criar e desenvolver o conhecimento
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necessario para construgdo de outras capacidades organizacionais que sdo a base para uma
vantagem competitiva (ZAHRA e GEORGE, 2002).

Figura 2 (2) - Modelo de Capacidade Absortiva baseado em Zahra e George (2002).

Capacidade absortiva

Fontes de Potencial Realizada
conhecimento e
complementagio

Vantagem Competitiva

Aquisi¢ao »| Transformagido »| Estratégia Flexivel
L Ll

Experiéncia Desempenho inovativo

Assimilagédo Exploragio

Mecanismos
de integracdo
social

Regimes de
apropriagdo

Gatilhos de
ativacio

Fonte: Zahra e George (2002).

Conforme expdem Machado e Fracasso (2012), os pesquisadores Todorova e Durisin
(2007) propuseram mudancas substanciais no modelo de Zahra e George (2002) a partir da

comparagdo como o modelo de Cohen e Levinthal (1990) e de diversos estudos empiricos.

Todorova e Durisin (2007) afirmam que a reconceitualizacdo de Capacidade Absortiva
proposta por Zahra e George (2002) como capacidade dinamica, levanta questdes importantes

sobre as dimensdes, antecedentes, contingéncias e resultados da Capacidade Absortiva.

Contudo, os autores salientam que ha graves ambiguidades e omissées em relacdo ao
modelo original de Cohen e Levinthal (1990). Como mostra a Figura 3, 0s autores sugerem
uma retomada do modelo original além de algumas alteracdes no modelo de Zahra e George

(2002), entre elas uma nova interpretacdo para a dimensao “transformagao”.



21

Figura 3 (2) — Modelo Refinado da Capacidade Absortiva.

Regimes de
Apropriagao

Capacidade Absortiva
Assimilar Vantagem
Competitiva:
Fontes lde v v P
conhecimento
Reconhecer L» Adquirir T Explorar | Flexibilidade
Conhecimento o Valor Y
prévio Desempenho
inovativo
i Transformar

Relagbes de
Poder

Gatilhos de
Ativacao

Mecanismos RelacBes de

de integracdo Poder
social

Fonte: Todorova e Durisin (2007).

2.2 Fatores que influenciam a Capacidade Absortiva

Todos os fatores que influenciam a formacdo da Capacidade Absortiva séo
denominados antecedentes, ou seja, as circunstancias que devem estar presentes e serem

combinadas para que a capacidade se origine (ESPINOSA et al., 2007).

Conforme o conceito de Capacidade Absortiva de Cohen e Levinthal (1990), sdo
necessarios estimulos externos para que haja inovacdo. Nesse estudo o principal estimulo
externo € acdo dos Agentes Locais de Inovacdo (ALIs) e a consequente participacdo das
empresas no Programa ALI do SEBRAE. Assim, como todas as empresas tiveram 0 mesmo
estimulo externo, os fatores internos poderdo explicar uma possivel assimetria na Capacidade

Absortiva.

A sequir serdo descritos os fatores que influenciam a Capacidade Absortiva divididos
em duas categorias conforme o momento da pesquisa. A primeira etapa da pesquisa teve por
objetivo validar o instrumento de pesquisa. Os fatores utilizados na primeira etapa da pesquisa
estdo descritos em “2.2.1 Fatores internos utilizados na primeira etapa: validagdo do

instrumento de pesquisa”.
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Atingido o objetivo da validagdo do instrumento de pesquisa, os fatores foram revistos e
complementados a partir de nova revisdo da literatura e passaram a ser denominados
Caracteristicas Organizacionais. As Caracteristicas Organizacionais utilizadas na segunda
etapa da pesquisa, que teve por objetivo analisar a influéncia das caracteristicas
organizacionais na Capacidade Absortiva, estdo descritos em 2.2.2 Caracteristicas

Organizacionais”.

2.2.1 Fatores internos utilizados na primeira etapa: validacao do

instrumento de pesquisa

Vega-Jurado et al. (2008) observam que a Capacidade Absortiva é determinada nao so6
pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mas também por um conjunto de fatores
internos, entre eles o conhecimento organizacional, a formalizacdo dos procedimentos, regras

e instrucdes além dos mecanismos de integracdo social.

O framework proposto por Machado e Fracasso (2012) indica que os fatores internos
que devem estar presentes para que a capacidade absortiva se desenvolva sdo: capital humano,
capital organizacional, capital social, capital tecnoldgico, capital fisico e capital relacional.
Porém, para esse estudo as varidveis “Capital Tecnoldgico” e “Capital Fisico” integraram uma
unica variavel, o “Capital Estrutural”, devido a proximidade dos conceitos e a estrutura de

dados coletados pelos ALls.

Ao framework original proposto por Machado e Fracasso foi adicionado mais um fator
interno capaz de influenciar sobremaneira a Capacidade Absortiva, 0 comportamento do
empreendedor, o qual foi denominado Capital Empreendedor.

A seguir estdo descritos os seis fatores internos utilizados na primeira etapa da pesquisa

denominados “capitais”.

Capital Social (SOC)

E definido como o conhecimento incorporado no interior da firma, disponivel através
das interagOes entre individuos, grupos de trabalho e suas redes de relacionamentos, de forma
coletiva, mas sem a formalidade e a rigidez do capital organizacional (MACHADO e
FRACASSO, 2012; SUBRAMANIAM e YOUNDT, 2005; VEGA-JURADO et al., 2008).
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O contato direto entre os funcionarios de diferentes departamentos e unidades deve
conduzir a uma transferéncia mais eficiente do conhecimento e aponta uma capacidade maior
de absor¢do (SCHMIDT, 2005). Estes fatores sdo denominados muitas vezes de mecanismos
de integracéo social e sdo utilizados pela empresa para facilitar o compartilhamento e difusao
do conhecimento na organizacdo. Para Zahra e George (2002) estes mecanismos sugerem o
compartilhamento do conhecimento relevante entre os membros da firma e podem facilitar a

superacdo das barreiras deste processo.

Jansen et al. (2005) observam que as capacidades de socializacdo sdo positivamente
relacionadas as capacidades de transformacdo e exploracdo do conhecimento. Em especial a
densidade de ligacGes entre os membros da organizacdo, que inclui confianca e cooperacéo,
facilita a transformacéo e exploracdo de conhecimento. Fosfuri e Tribo (2008) verificaram

que aquisicéo e assimilacdo também sao influenciadas por estes mecanismos.
Capital Humano (HUC)

O Capital Humano esta relacionado ao conhecimento tacito ou explicito que possuem os
empregados, bem como a sua capacidade de gerar conhecimento Util para a empresa, e inclui,
por exemplo, valores individuais, comportamentos e atitudes; educacdo e formacao;
experiéncias e habilidades, o know-how (MARTIN-DE-CASTRO et al., 2011; MACHADO e
FRACASSO, 2012).

Conforme observam Bolivar-Ramos et al. (2013), o conhecimento constitui um dos
principais recursos organizacionais para gerar vantagens competitivas e ajuda as empresas a

melhorar seu desempenho.

A natureza cumulativa do conhecimento também pode estar relacionada ao nivel de
educacdo e experiéncia dos funcionérios. Quanto mais educacdo e formacdo um funcionério
recebe, maior sera a sua capacidade individual para assimilar e utilizar novos conhecimentos
(SCHMIDT, 2005; VEGA-JURADO et al., 2008).

A capacidade de uma empresa para acessar conhecimento externo também depende da
existéncia de um numero suficiente de especialistas, técnicos qualificados, cientistas e
engenheiros (DAGHFOUS, 2004; SCHMIDT, 2005; AHLIN et al., 2012).



24

Capital Estrutural (STC)

Neste trabalho o capital estrutural é a combinacdo do capital fisico e o capital
tecnoldgico, pois conforme argumentam Machado e Fracasso (2012), o Capital Estrutural €
possuido e gerido pela empresa. Refere-se a combinacdo de conhecimentos diretamente
ligados ao desenvolvimento das atividades e fungdes do sistema técnico da organizacdo, bem
como o avango da base de conhecimento organizacional necessario para desenvolver futuras

inovacdes tecnoldgicas de produtos e servigos.

O dominio de competéncias ligadas a Tecnologias da Informacdo e o uso desta em
tarefas interdependentes afeta positivamente a Capacidade de Absorcdo (ACAP), que por sua

vez incrementa o desempenho organizacional (BOLIVAR-RAMOS et al., 2013).

O Capital Estrutural (STC) inclui pesquisa e desenvolvimento, infraestrutura
tecnoldgica como a compra de tecnologia, bem como a informacdo e infraestrutura de
telecomunicagdes. Inclui também propriedade intelectual e industrial, segredos comerciais,
marcas registradas, licengas (BOLIVAR-RAMOS et al., 2013; FOSFURI e TRIBO, 2008;
MARTIN-DE-CASTRO et al., 2011).

Capital Relacional (REC)

Este capital surge de processos de relacionamento que a empresa mantém com agentes
externos que a rodeiam (HSU e FANG, 2009) e relne os ativos intangiveis que uma empresa
obtém quando mantém relacdes de sucesso com os agentes do seu ambiente, como clientes,
fornecedores ou aliados. Portanto, refere-se a criacdo, manutencdo e desenvolvimento dessas
relagbes (MACHADO e FRACASSO, 2012).

Conforme estudo empirico realizado por Ahlin et al. (2014), a rede de relacionamentos
(network) de uma empresa apresenta correlagdo com sua Capacidade Abortiva e 0s

consequentes resultados em inovacao.

Fosfuri e Tribo (2008) comprovaram que as empresas que estdo envolvidas em parcerias
e transacOes baseadas em Pesquisa e Desenvolvimento desenvolvem uma forte capacidade de

compreender e assimilar os fluxos de conhecimento relativos ao ambiente externo.
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Capital Organizacional (ORC)

E o resultado da combinagéo de ativos intangiveis de natureza tacita e explicita, formal
e informal, que de forma eficiente ddo estrutura e coesdo organizacional para diferentes
atividades e processos de negocios desenvolvidos na empresa (MARTIN-DE-CASTRO et al.,
2011). Ainda segundo os autores, também inclui os valores, as atitudes e a cultura

organizacionais.

Os processos de comunicacgdo e a gestdo recursos humanos tém implica¢fes importantes
para a Capacidade Absortiva, ou seja, sdo as ferramentas e praticas de gestdo do
conhecimento selecionadas pela geréncia, que permitem o desenvolvimento de competéncias
e uma maior eficiéncia de assimilacéo e transformacao do conhecimento (DAGHFOUS, 2004,
ESPINOSA et al., 2007).

Capital Empreendedor (EMC)

Conforme observam Schmidt e Bohnenberger (2009) é possivel obervar a relacdo entre
o perfil empreendedor e desempenho organizacional. Os autores afirmam que uma vez
observado que determinadas caracteristicas empreendedoras estdo associadas ao desempenho
das organizagdes, poderiam ser orientados esforcos no sentido de promové-las de forma mais
consistente. Com base em uma extensa revisdo da literatura, os autores identificaram as
seguintes caracteristicas atitudinais dos empreendedores: autoeficécia, capacidade de assumir
riscos calculados, planejador, detecta oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacdo e
lideranca.

Lopes e Souza (2005) agruparam as caracteristicas do comportamento empreendedor
em trés dimensbes: a de realizagdo, composta por busca de oportunidades, iniciativa,
persisténcia, aceitacdo de riscos e comprometimento; a de planejamento, composta por
estabelecimento de metas, busca de informacdes, planejamento e monitoramento, e, por fim, a
dimensdo poder, composta por persuasdo, estabelecimento de redes de contato, lideranca,

independéncia e autoconfianca.

Para Fillion (1999), o comportamento empreendedor é definido pela criatividade e pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos consistentes com ambiente. Um empreendedor
gue continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcio e a tomar decisées
moderadamente arriscadas que objetivam a inovacdo continuard a desempenhar um papel

empreendedor.
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Ahlin et al. (2012) afirmam que a performance em inovacdo de uma empresa esta
diretamente relacionada as caracteristicas individuais do empreendedor. Para os autores, 0
desempenho inovativo é influenciado pela habilidade do empreendedor em compreender as
informacBes do mercado por sua capacidade de assumir um papel ativo para iniciar um

processo de mudanga.

2.2.2 Caracteristicas Organizacionais

Concluida a etapa da validacdo do instrumento de pesquisa, nova revisdo da literatura
foi realizada com o intuito de melhor entender e melhor definir os fatores que podem afetar a
Capacidade Absortiva.

Com a nova revisdo da literatura os fatores internos que podem afetar a Capacidade
Absortiva, antes denominados “capitais”, foram revistos e novos fatores foram introduzidos e
passaram, entdo, a ser denominados Caracteristicas Organizacionais. O Quadro 1 apresenta as
dez caracteristicas organizacionais utilizadas na segunda etapa da pesquisa

Quadro 1 (2) — Caracteristicas Organizacionais que podem influenciar a Capacidade
Absortiva.

Lideranca

Estratégias e planos

Relacionamento com clientes

Gestdo do relacionamento com sociedade

Gestdo de informagdes e conhecimento

Gestdo de pessoas

Gestdo de processos

Controles

OO NSO W =

. Praéticas de inovagdo

10. Comportamento empreendedor

Fonte: Elaborado pelos autores.
A seguir estdo descritas as caracteristicas organizacionais.
Lideranca

A lideranca da empresa é representada por seus dirigentes. Verifica a formulacdo da
Missdo e sua comunicacgdo aos colaboradores, além do compartilhamento das informacdes da
empresa e 0 incentivo ao comportamento ético. Observa, também, o desenvolvimento
gerencial dos dirigentes (SHALLEY e GILSON, 2004). O estilo dos lideres também
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influencia o ambiente organizacional e consequentemente a capacidade de absorcdo de
conhecimento (SCHMIDT, 2005).

Estratégias e Planos

Esté relacionada ao posicionamento estratégico da empresa por meio de suas estratégias
e planos. Considera a formulagéo da “Visao de Futuro” e sua comunicagio aos colaboradores.
Observa a definicdo das estratégias para o cumprimento da visdo definida, bem como os

planos de acédo para assegurar o cumprimento das metas (CROSSAN e APAYDIN, 2010).
Gestdo do Relacionamento com Clientes

Analisa a empresa em relacdo a seus clientes atuais e potenciais. Estuda as necessidades
e expectativas dos clientes e analisa sua satisfacdo e insatisfacdo em relacdo aos produtos e
servigos disponibilizados por meio do tratamento das reclamacdes e da avaliacdo da sua
satisfacdo (HSU e FANG, 2009; AHLIN et al., 2014).

Gestao do Relacionamento com a Sociedade

Este fator analisa a empresa em relacdo a sociedade, principalmente a comunidade
préxima. Observa o cumprimento das exigéncias legais € 0 comprometimento com a
comunidade, por meio do desenvolvimento voluntario de acdes ou projetos sociais com
envolvimento de seus dirigentes e colaboradores (FOSFURI e TRIBO, 2008).

Gestdo da Informacao

Esta relacionada as informacfes necessarias a execucdo e analise das atividades da
empresa e a tomada de decisdo. Analisa a definicdo das informacdes necessarias e a sua
comunicacdo para os dirigentes e colaboradores. Observa, também, como o conhecimento
adquirido pelas pessoas na execucao de suas atividades é compartilhado entre os dirigentes e
colaboradores, assegurando o dominio das técnicas no seu setor de negécios (BOLIVAR-
RAMOS et al., 2013).

Gestdo de Pessoas

Esté relacionada as pessoas que trabalham na empresa. Observa a defini¢do das funcbes
na empresa e as responsabilidades associadas a cada uma dessas funcfes. Considera a selecéo

e a capacitacdo das pessoas para o exercicio das fun¢bes bem como a identificacdo e o
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tratamento dos fatores que afetam o bem estar e a satisfacdo dos colaboradores (MARTIN-
DE-CASTRO et al., 2011; VEGA-JURADO et al., 2008).

Gestao de Processos

Esté relacionada aos processos principais do negdcio da empresa. SA0 0S processos que
geram os produtos e 0s servigos que, entregues aos clientes, satisfazem suas necessidades e
expectativas. Observa o relacionamento dos fornecedores com a empresa e analisa a gestao
das financas (DAGHFOUS, 2004).

Controles

Esta relacionada aos resultados apresentados pela empresa relativos aos clientes, aos
processos principais do negocio, aos colaboradores e a resultados financeiros, necessarios
para garantir a sobrevivéncia da empresa (SHALLEY e GILSON, 2004; SCHMIDT, 2005).

Préticas de Inovacéo

Este fator avalia a capacidade e a maturidade para implementar a inovacdo. A inovacao
é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, de
um novo processo de trabalho (equipes, materiais e equipamentos), ou novo método de
gerenciamento, ou ainda caracteristicas de negécios criativas, modificadas para melhorar o
desempenho (SCHMIDT, 2005).

Comportamento Empreendedor

Ahlin et al. (2012) afirmam que a performance em inovacdo de uma empresa esta
diretamente relacionada as caracteristicas individuais do empreendedor. Para os autores, 0
desempenho inovativo é influenciado pela habilidade do empreendedor em compreender as
informagdes do mercado por sua capacidade de assumir um papel ativo para iniciar um

processo de mudanca.

3 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos tém por objetivo explicitar os métodos de pesquisa
que foram utilizados pelo pesquisador, a fim de detalhar as etapas sobre como os dados foram
tratados e analisados. Dessa forma, o presente capitulo aborda as seguintes etapas,
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respectivamente: o delineamento da pesquisa; a populacédo e amostra da pesquisa; o tipo, 0
instrumento e a estratégia de coleta de dados; as estratégias de analise de dados; e as

limitacGes da pesquisa.
3.1 Delineamento da pesquisa

Este estudo pode ser considerado a partir do método de pesquisa como sendo
quantitativo, haja vista que envolvera mensuracdo em numeros que serdo classificados e
analisados utilizando-se técnicas estatisticas (CRESWELL, 2010).

Com o objetivo de classificar a presente pesquisa, a mesma € estruturada como sendo:
exploratoria e transversal. Neste sentido, o objetivo de uma pesquisa de natureza exploratoria
consiste em explicitar uma visédo geral acerca de um determinado fendmeno, de modo
particular, quando o tema abordado é pouco explorado, a fim de que o pesquisador possa
torna-lo notério ou desenvolver hipdteses (GIL, 2012). No que diz respeito a dimensdo de
tempo, o estudo é tido como transversal, pois, conforme Cooper e Schindler (2003), 0 mesmo

é Unico e compreende um instante de determinado momento.

Deste modo, este estudo tem como foco a analise da influéncia das caracteristicas
organizacionais na Capacidade Absortiva das pequenas e médias empresas pernambucana

participantes do programa ALI — Agentes de Inovacdo, do SEBRAE.

3.2 Populacdo e amostra da pesquisa

A populacdo deste estudo é composta pelas pequenas e méedias empresas participantes

do programa ALI — Agentes de Inovacéo, do Sebrae no estado de Pernambuco.

O Programa ALI é uma iniciativa do SEBRAE em parceria com o CNPqg (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) para a promoc¢do da inovagdo nas

pequenas empresas.

De acordo com o site do SEBRAE, até o final do ano de 2014, o Programa ALI atendeu
45.000 empresas em todo o territorio nacional. No estado de Pernambuco foram atendidas
aproximadamente 5.000 empresas. (Em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/Agentes-L ocais-de-
Inova%C3%A7%C3%A30:-receba-0-Sebrae-na-sua-empresa> Acesso em: 01/02/2015).



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/Agentes-Locais-de-Inova%C3%A7%C3%A3o:-receba-o-Sebrae-na-sua-empresa
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/Agentes-Locais-de-Inova%C3%A7%C3%A3o:-receba-o-Sebrae-na-sua-empresa

30

O primeiro critério de selecdo da Amostra foi a conclusdo pela empresa das duas
etapas constantes do escopo do Programa ALI.

Da populacéo inicial, foram analisadas cerca de 500 empresas atendidas pelos Agentes
Locais de Inovacdo sob a supervisdo direta de um dos Agentes “Master”. Cada Agente Master
coordenou a atuacdo de 10 Agentes Locais de Inovacdo, em média, nessa fase do Programa
ALI no estado de Pernambuco.

Das cerca de 500 empresas inicialmente analisadas, que estavam sob a coordenacéo de
um Agente Master, cerca de 150 apresentavam as condicdes para fazer parte da amostra desta
pesquisa. Ou seja, haviam passado pela consultoria inicial do Agente Local de Inovagéo e em
seguida colocaram em pratica pelo menos dois grupos de acGes propostas divididas em duas

etapas.

Para a primeira etapa da pesquisa, validacdo do instrumento de pesquisa, foram
selecionadas 61 empresas, sendo 4 da Regido Metropolitana do Recife e 57 do interior do
estado.

Concluida a etapa da validacdo, das cerca de 150 empresas inicialmente aptas a
integrar a amostra, foram selecionadas 104 empresas das mais diversas regides do estado,

sendo 66 do setor do Comércio e 48 da IndUstria.

As demais empresas inicialmente aptas a integrar a amostra do estudo foram
descartadas em funcéo de apresentarem inconsisténcia nos dados ou estarem com informacdes
incompletas referentes as caracteristicas organizacionais ou referentes a evolucdo do grau de

inovacao.

3.3 Tipo de dados e instrumento coleta

3.3.1 Tipo de dados coletados

Os dados utilizados nesse estudo foram predominantemente secundarios, coletados
diretamente nas empresas participantes do Programa ALI, pelos proprios Agentes Locais de

Inovacao, através de questionarios padronizados desenvolvidos especificamente para esse fim.
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3.3.2 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado. Pelo
mesmo questiondrio foram colhidas as informacBes referentes as caracteristicas
organizacionais e as informacdes referentes ao desempenho em inovacdo para elaboracéo do

Radar da Inovacéo e do GIS — Grau de Inovacdo Setorial.

Os componentes das caracteristicas organizacionais variaram em um escala do tipo
Likert de 1 a 4, onde “1” representava “pouco relevante” e “4”, “muito relevante”. Para o
Comportamento Empreendedor a escala também variou de 1 a 4, onde “1” representava

“raramente acontece” e “4”, “sempre acontece’.

Igualmente, na primeira etapa da pesquisa, validacdo do instrumento de pesquisa, 0s

componentes dos fatores internos também foram medidos na escala tipo Likert de 1 a 4.

3.4 Estratégias de analise de dados

Inicialmente os dados coletados nas empresas pelos Agentes Locais de Inovacao

foram transcritos para os formularios eletrdnicos pelos proprios Agentes.

Posteriormente os dados foram organizados em planilhas eletrénicas com o auxilio do
software Excel para facilitar a verificacdo da consisténcia das informacdes e a determinacao

da amostra da pesquisa.

3.4.1 Procedimento para mensurar as caracteristicas

organizacionais

As caracteristicas organizacionais foram mensuradas através da média aritmética de

Seus componentes.

O Quadro 2 apresenta 0os componentes dos fatores internos utilizados na primeira etapa

da pesquisa, validacéo do instrumento e apresenta um exemplo dos componentes.
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Quadro 2 (3) — Composicao dos fatores internos.

Fator Interno N° de Exemplo
componentes

1. Social 4 A empresa mantém as condi¢bes de
implementacdo das inovacOes e faz a divulgacédo
junto as partes interessadas?

2. Humano 6 Qual o percentual de colaboradores que se
dedicam & inovacdo na empresa?

3. Estrutural 7 Qual o percentual da receita anual investido em
inovagao?

4. Relacional 9 As necessidades e expectativas dos clientes sdo
conhecidas?

5. Organizacional 15 A missdo da empresa esta definida e é conhecida
pelos colaboradores?

6. Empreendedor 30 Busco toda e qualquer informacdo disponivel no

mercado para utilizar em minha empresa

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Do mesmo modo, Quadro 3 apresenta as caracteristicas organizacionais

Quadro 3 (3) — Composicdo das Caracteristicas Organizacionais que Influenciam a ACAP.

Caracteristicas N° de Exemplo
Organizacionais componentes

1. Lideranca 7 O comportamento ético € incentivado pelos
dirigentes nas relagfes internas e externas?

2. Estratégias e 4 As estratégias que permitem alcancar os objetivos

planos da empresa estdo definidas?

3. Relacionamento 5 As necessidades e expectativas dos clientes sdo
com clientes conhecidas?

4. Gestdo do 3 As exigéncias legais necessarias para 0
relacionamento funcionamento da empresa sdo conhecidas e
com sociedade mantidas atualizadas?

5. Gestdo de 3 As informacg6es necessarias para o planejamento,
informacdes e execucdo e anlise das atividades para a tomada
conhecimento de deciséo estdo definidas?

6. Gestdo de pessoas 5 A selecdo dos colaboradores € feita segundo
padrbes definidos e considera os requisitos da
fungdo?

7. Gestdo de 4 Os processos principais do negdcio sdo

processos executados de forma padronizada, com padrdes
documentados?

8. Controles 6 Existem resultados relativos a produtividade no
trabalho?

9. Praéticas de 6 A empresa mantétm as condicbes de

inovacao implementacdo das inovacOes e faz a divulgagéo
junto as partes interessadas?

10. Comportamento 30 Busco toda e qualquer informac&o disponivel no
empreendedor mercado para utilizar em minha empresa

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.4.2 Procedimento para mensurar a Capacidade Absortiva

A Capacidade Absortiva foi mensurada através da variacdo do GIS - Grau de Inovagao
Setorial (OLIVEIRA et al. 2014).

Foram efetuadas observacbes do GIS em trés momentos denominados Ry, R; e Ry,
sendo “Rg” 0 instante inicial, antes da implementacdo das acdes propostas pelos ALIs, “R;”
apos a implementagao de, pelos menos 3 agdes e “R,” ap0s a implementacédo de, pelos menos
mais 3 acdes propostas pelos ALIs. Deste modo, foi possivel mensurar a variacdo do GIS de

Ro para R; e de R; para R.

O GIS proposto por Oliveira et al. 2014, é calculado a partir das dimensfes do Radar
da Inovagdo (SAWHNEY et al., 2006) acrescido da dimensdo “Ambiéncia Inovadora”
(BACHMANN e DESTEFANI, 2008).

No Quadro 4 sdo apresentadas as dimensdes da inovacao proposta por Sawhney et al.

(2006) complementadas por Bachmann e Destefani (2008).

Quadro 4 (3) — Defini¢do das Dimens@es da Inovacdo (Radar da Inovacao).

Dimenséo Definigéo

Oferta Desenvolvimento de produtos com caracteristicas inovadoras.

Processos Redesenho dos processos produtivos de modo a permitir incremento de
eficiéncia operacional.

Clientes Identificar necessidades dos clientes, ou novos nichos de mercado.

Praca Identificar novas formas de comercializacdo e/ou distribuicao.

Plataforma Relaciona-se com a adaptabilidade do sistema de producdo face a
diversidade de produtos demandados.

Marca Formas de como as empresas transmitem aos clientes os seus valores.

Solugdes Sistemas ou mecanismos para simplificar as dificuldades do cliente.

Relacionamento

Relaciona-se com a experiéncia do cliente com a empresa.

Agregacdo de
Valor

Melhorar a forma de captar o valor dos produtos percebido por cliente e
fornecedores.

Organizagao

Melhorar a estrutura da empresa.

Cadeia de
Fornecimento

Incrementar a logistica com os fornecedores e clientes, seja interno ou
externo.

Rede

Comunicacéo entre os elos da cadeia de fornecimento.

Ambiéncia
Inovadora

Relaciona-se com os profissionais que compdem a empresa e que
colaboram com a cultura da inovagéo.

Fonte: Oliveira et al. (2014).

Conforme explicam Oliveira et al. (2014), ao utilizar a média aritmética das dimensoes,

0 Radar da Inovacdo ndo considera a heterogeneidade de cada setor, 0 que cria distorgdes e




34

dificuldades para comparacdes. A solucdo apontada pelos autores € utilizar a média ponderada
das dimensBes em fungdo de sua importancia para o setor estudado. O GIS é calculado a

conforme a equacéo 1:

13
GIS = > PiDi (1)
k=1

Onde Di é o valor da dimensdo da inovacdo k para a empresa i, Dijv € o valor da
dimensdo da inovacdo k para o setor. J& 0 peso das dimensdes da inovagdo px é obtido pelo
seguinte modelo de otimizagao:

13

Max ) piDu @

k=1

13

Sujeito a: Z Pe=1
k=1

Px>0,05V k.

Onde Dy é o valor da dimensdo da inovacdo k para o setor M e o peso das dimensdes

da inovacdo py é obtido pelo modelo de otimizacao declarado em (2).

A Tabela 1 apresenta 0s pesos atribuidos as dimensGes do Radar da Inovacdo pelo
modelo de calculo do GIS para os para 0s subgrupos do comércio e da industria nos instantes
Ro, R1 e Ro.



Tabela 1 (3) — Pesos das dimens@es para o célculo do GIS.
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Comércio IndUstria

Dimensé&o Ro R1 R, Ro R1 R

Oferta 0,16 0,15 0,08 0,06 0,05 0,05
Processos 0,13 0,12 0,12 0,13 0,12 0,12
Clientes 0,16 0,14 0,13 0,16 0,15 0,15
Praca 0,11 0,05 0,05 0,20 0,19 0,11
Plataforma 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Marca 0,05 0,13 0,14 0,05 0,08 0,17
Solugoes 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Relacionamento 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Agregacdo de Valor 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Organizacao 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Cadeia de Fornecimento 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Rede 0,05 0,05 0,13 0,05 0,05 0,05
Ambiéncia Inovadora 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os valores destacados em vermelho indicam quais dimensdes foram relevantes para o

calculo do GIS.

E possivel observar que a dimensdo “oferta” foi relevante para o comércio, mas nao

apresentou relevancia para a inddstria. Ou seja, acGes de fomento a inovacdo ligadas a

dimensdo “oferta” tendem a apresentar melhores resultados no comércio.

J& a dimensdo “praca” foi relevante para a industria e s foi relevante para o comércio

no instante Ry.

As dimensoes “processos” e “clientes” e “marca” apresentaram relevancia tanto para o

comeércio como para a industria.

E, por fim, a dimensao “rede” s6 foi relevante para o comércio em Ry.
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A anélise advinda da tabela 1 evidencia que os esfor¢os para gerar inovacdo dependem

do setor da economia ao qual a empresa esta inserida.

3.4.3 Procedimento para mensurar a relacdo entre as

caracteristicas organizacionais e a Capacidade Absortiva

Para analisar a relagdo entre as caracteristicas organizacionais e a Capacidade Absortiva
foi utilizado o modelo DEA (Data Envelopment Analysis). O modelo de otimizagdo utilizado

foi o retorno de escala variavel com énfase na minimizacéo de inputs.

O modelo DEA foi utilizado, pois permite observar a eficiéncia da utilizacdo dos

recursos (inputs) para os resultados alcancados (outputs).

Na primeira etapa da pesquisa, validacdo do instrumento, foram utilizados 6 inputs, 0s
fatores internos, e os 2 outputs foram as variacdes do GIS de Ry para R; e de R; para Ry,

acrescidas de 1 para evitar valores negativos.

Do mesmo modo, na segunda etapa, os 10 inputs foram as caracteristicas
organizacionais e 0s 2 outputs também foram as varia¢fes do GIS de Rq para R; e de Ry para

R,, acrescidas de 1 para evitar valores negativos.

4 Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados desta pesquisa realizada
com pequenas e médias empresas participantes do Programa Agentes Locais de Inovacdo do
Sebrae em Pernambuco. Dessa forma, buscou-se responder a pergunta de pesquisa, cujo
objetivo consistiu em analisar a relacdo entre as caracteristicas organizacionais e a

Capacidade Absortiva.

Partindo dessas consideragdes, inicialmente sdo apresentados os resultados da primeira
etapa da pesquisa, validacdo do instrumento de pesquisa, realizada com uma amostra de 61
empresas e em seguida. Na sequéncia, serdo apresentados e discutidos o resultado da pesquisa

realizada com a amostra de 104 empresas.
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4.1 Resultados da primeira etapa: validacdo do
instrumento de pesquisa

A andlise foi realizada com os fatores internos sugeridos por Machado e Fracasso
(2012) com duas alteragdoes. O “Capital Tecnoldgico” e o “Capital Fisico” integraram uma
unica variavel, o “Capital Estrutural” (STC), devido a proximidade dos conceitos e a estrutura
de dados coletados pelos ALls. Além disso, ao framework original foi adicionado mais um
fator interno capaz de influenciar a Capacidade Absortiva, o comportamento do

empreendedor, o qual foi nomeado de Capital Empreendedor (EMC).

A amostra foi dividida em dois grupos de acordo com o nivel inicial do GIS. O ponto de
corte foi a média do GIS no instante inicial (Ro). O extrato “Rg abaixo da média” ficou com

29 empresas e o extrato “Rg acima da média” ficou com 32.

A Tabela 2 apresenta a média dos valores dos fatores internos (HUC, ORC, SOC, STC,
REC, EMC), as médias do GIS nos instantes Ry, R; € Ry, as médias das variacdes do GIS e o
iGIS, indice Geral de Variacdo do GIS.

Tabela 2 (4) — Resultados da primeira etapa.

(Ri- | (R~ | Ry~
HUC |[ORC |SOC|STC|REC|EMC| Ry | R1 | Rz | Rg)+1 | R)+1 | Ry [IGIS

odas | 1,52| 2,00| 2,00|1,95|2,09| 3,20|2,85(3,14|3,49| 1,29 | 1,35 |0,65|27%

Ro<2,85| 1,45| 1,82|1,98/1,80| 1,90| 3,22|2,21|2,79|3,10| 1,58 | 1,31 | 0,89 |44%

02,85 | 1,58| 2,16| 2,02|2,09| 2,27 | 3,19|3,43|3,46|3,85| 1,04 | 1.39 [0,43|13%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os resultados iniciais indicam que existem diferencas na Capacidade de Absorgdo nas
empresas em fungdo de seu estado inicial de inovagdo medido pelo Radar da Inovacdo

ajustado pelo GIS.

E possivel observar que a média do iGIS das empresas do extrato “Ro menor que a
média” é 44%, ao passo que a média do iGIS das empresas do extrato “Rg maior que a média”

é 13%. Ou seja, as empresas que tinham os menores indices iniciais de inovacao tiveram
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melhora nos indices superior as demais empresas, sugerindo que esse grupo de empresas teve

uma melhor Capacidade Absortiva.

Os dados apresentados na Tabela 3, advindos das analises do modelo DEA, indicam
que, quando analisados em um Unico grupo, nenhum fator interno apresenta correlacdo com as
variacdes do GIS, exceto o Capital Social (SOC) que apresentou fraca correlacdo positiva
com a varia¢do do GIS de R; para R, Ou seja, ha pouca evidéncia da influéncia dos fatores

internos individualmente sobre a Capacidade Absortiva.

Tabela 3 (4) — Correlagéo entre os fatores internos e as variagdes do GIS.

Todas as empresas R abaixo da média Ro acima da média
(Ri—Ro)*1 | (Ra—R)+1 | (Ri—Ro)*1 | (R;—R)+1 | (Ri—Ro)+1 | (R, — Ry)+1

HUC -0,05 -0,08 -0,36 0,06 0,22 -0,21
ORC -0,06 -0,03 -0,22 0,37 0,35 -0,41
SOC 0,12 0,27 -0,10 0,43 0,32 0,11
STC -0,09 0,02 0,13 0,17 0,29 -040
REC -0,03 0.17 -0,21 -0,01 0,49 -0,44
EMC 0,23 0,01 0,26 0,08 0,24 -0,07

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Porém, quando a andlise ¢ realizada separadamente nos extratos “Rq abaixo da média” e

“Rp acima da média”, € possivel observar outras correlagdes conforme destaques na Tabela 3.

No extrato “Rg abaixo da média” observa-se fraca correlacdo negativa (-36%) entre o
Capital Humano (HUC) e a variagdo no GIS de R, para Ry, fraca correlacdo positiva (26%)
entre o Capital Empreendedor (EMC) e a variacdo no GIS de Ry para R;, fraca correlacédo
positiva (37%) entre o Capital Organizacional (ORC) e a variacdo no GIS de R; para R; e,
finalmente, fraca correlacdo positiva (43%) entre o Capital Social (SOC) e a variagdo no GIS

de R; para R,.

Ou seja, para as empresas que apresentavam baixos indices de inovacgdo no inicio do
processo (R, abaixo da média), mesmo sendo fraca a correlagédo, a unica influéncia positiva
apos a implementacdo das trés primeiras a¢bes propostas pelos ALIs (R1 — Ro), é o Capital

Empreendedor, o comportamento individual do empreendedor.

No segundo momento, ap6s a implementacdo do segundo grupo de acdes propostas
pelos ALls, os Capitais Organizacional (ORC) e Social (SOC) destacaram-se, mesmo que,

com fraca correlagéo positiva, 37% e 43%, respectivamente.
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Ja no extrato “Rp acima da média” observa-se que a variagdo no GIS de Ry para R;
mantém fraca correla¢do positiva com os Capitais Organizacional (ORC) 35%, Social (SOC)
32% e Estrutural (STC) 29% e correlacdo positiva fraca a moderada (49%) com o Capital
Relacional (REC).

Contudo, ainda no extrato “Ro acima da média”, a variagdo no GIS de R; para R;
mantém fraca correlagdo negativa com os Capitais Organizacional (-41%), Estrutural (-40%)

e Relacional (-44%).

Ou seja, para 0 grupo de empresas, que apresentavam os maiores indices de inovagao no
inicio do processo (Ro acima da média), os Capitais mais importantes para implementacéo das
primeiras acfes propostas pelos ALIs foram o Organizacional (ORC), o Social (SOC), o
Estrutural (STC) e o Relacional (REC).

Ja para a continuidade do processo e implementacdo das demais acdes sugeridas pelos
ALls, o destaque é para as correlacBes negativas entre os fatores internos e as variacdes no
GIS, o que sugere que essas empresas subutilizam ou desperdigam seus os fatores internos e,

existe possibilidade de melhorar o desempenho inovativo.

A Tabela 4 apresenta a correlagdo dos inputs (Fatores Internos ou Capitais) e outputs

(Variagdes no GIS) com a eficiéncia na utilizacdo dos recursos no modelo DEA.

Tabela 4 (4) — Correlacéo entre Inputs, Outputs e Eficiéncia.

Eficiéncia
Todas as empresas R abaixo da média Ro acima da média
HUC -0,56 -0,05 -0,60
ORC -0,67 -0,41 -0,60
soC -0,35 -0,27 -0,38
STC -0,51 -0,54 -0,56
REC -0,70 -0,73 -0,45
EMC -0,14 0 -0,25
(R1 — Rp)+1 -0,04 0,31 -0,09
(R, —Ry)+1 0,27 0,08 0,22

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Quando todas as empresas sdo analisadas em conjunto no modelo DEA, todos os fatores
internos apresentam correlacdo negativa com a eficiéncia, exceto o Capital Empreendedor
(EMC) que néo apresenta correlacdo com a eficiéncia. O Capital Social (SOC) apresenta fraca

correlagcdo negativa (-35%) e os demais capitais apresentam correlacdo negativa moderada.
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Capital Humano (HUC) -56%, Capital Organizacional (ORC) -67%, Capital Estrutural (STC)
-51% e Capital Relacional (REC) -70%.

Os unicos fatores internos que ndo apresentam correlacdo com a eficiéncia foram o

Capital Humano (HUC) e o Capital Empreendedor (EMC) no extrato “Rg abaixo da média”.

As correlagdes negativas também ocorrem quando as empresas sdo analisadas nos dois
subgrupos em funcdo do indice inicial de inovacdo (Ro). Tal fato pode evidenciar que as
empresas dispdem de fatores internos em niveis acima do necessario para 0 desempenho em
inovacdo alcancado por elas. Ou seja, existem condicGes para melhorar o desempenho em
inovacao.

Porém, para as empresas do extrato “Rg abaixo da média”, houve fraca correlagdo
positiva entre a variacdo inicial no GIS (R; — Rp) e a eficiéncia, 0 que sugere que a
implementacdo do primeiro grupo de acgdes propostas pelos ALIs geram os melhores

resultados mas que também existe condi¢des para melhorar o desempenho em inovagcéo.

A Tabela 5 apresentada as correlacdes entre os fatores internos e a variacao total no GIS

(iGIS) obtidos pelo teste de correlagdo de Pearson.

Tabela 5 (4)- Correlacédo entre os Fatores Internos e 0 iGIS.

iGIS
Todas as empresas | Ro abaixo da média | Ry acima da média
Capital Humano -0,09 0,03 0,05
Capital Organizacional -0,17 0.08 0,04
Capital Social 0,29 0,40 0,44
Capital Estrutural -0,32 -0,13 0,01
Capital Relacional -0,35 -0,37 0,18
Capital Empreendedor 0,31 0,40 0,24

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O Capital Social (SOC) é o Unico a apresentar correlagdo positiva com o iGIS nas trés
analises. Essa correlacdo, mesmo sendo fraca (29%, 40% e 44%), indica que existe influéncia
deste fator interno na Capacidade Absortiva.

Ou seja, o conhecimento incorporado no interior da firma, disponivel através das
interacdes entre individuos, grupos de trabalho e suas redes de relacionamentos, o contato

direto entre os funcionarios de diferentes departamentos e unidades deve conduzir a uma
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transferéncia mais eficiente do conhecimento e aponta uma capacidade maior de absorgéo
(SCHMIDT, 2005; SUBRAMANIAM e YOUNDT, 2005; MACHADO e FRACASSO 2012).

Além disso, como afirmam Zahra e George (2002) os mecanismos de integracdo social
facilitam o compartilhamento e difusdo do conhecimento na organizacdo e afetam

positivamente a Capacidade Absortiva.

O Capital Relacional (REC) apresentou fraca correlagdo negativa no extrato “Ry abaixo
da média” (-37%) e na analise com todas as empresas (-35%), sugerindo que esse fator

interno poderia ser melhor utilizado pelas empresas.

Ja o Capital Empreendedor (EMC) apresentou fraca correlagdo positiva no extrato “Rg
abaixo da média” (40%) e na andlise com todas as empresas (31%), sugerindo que o
comportamento do empreendedor também influencia a Capacidade Absortiva, principalmente

nas empresas com baixos indices iniciais de inovacao.

A Tabela 6 apresenta as médias das melhorias potenciais (Potential Improvements) das
empresas calculadas pelo modelo DEA e reforca que existe possibilidade de melhoria na

utilizacdo dos fatores internos.

Tabela 6 (4) — Melhorias Potenciais.

HUC | ORC | SOC | STC | REC | EMC | (R—Rg)+1 [(R2—Ry)+1
Todas as
empresas -17,44 | -24,31 | -17,08 | -16,57 | -23,62 | -11,16 18,44 9,26
Ro abaixo da
média -11,54 | -17,09 | -14,90 | -14,71 | -19,16 | -9,04 12,61 8,64
Ry acima da
média -32,84 | -33,99 | -11,55 | -16,52 | -14,99 | -5,73 6,15 16,20

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os indices negativos de todos os Capitais indicam que todos os fatores internos foram

subutilizados para os resultados alcangados pelas empresas.

E possivel observar que as empresas do extrato “Rp abaixo da média”, mesmo tendo

apresentado o melhor desempenho apds a implementacdo do primeiro grupo de acOes
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propostas pelos ALIls, ainda apresentam 12,61% de melhoria potencial no desempenho

inovativo.

De modo semelhante, as empresas do extrato “Rgp acima da média”, mesmo tendo
apresentado o melhor desempenho ap6s a implementacdo do segundo grupo de ages, ainda

apresentam 16,20% de melhoria potencial no desempenho inovativo.

A tabela 7 apresenta as médias dos fatores internos das empresas quando divididas nos

dois subgrupos em funcdo dos valores de Ro.

As médias gerais dos fatores internos evidenciam que o Capital Humano (HUC) obteve
0 menor score nas empresas do extrato “Rg abaixo da média” onde também foi observada a

maior média dos fatores internos, que foi alcancada pelo Capital Empreendedor (EMC).

Tabela 7 (4) — Médias dos Fatores Internos.

_ ital - - i Il
Humano g Social Estrutural | Relacional P
onal dor
Rolapalxo da 145 1,82 1.98 1,80 1,90 3,22
média
RO, a(_:|ma da 158 216 2,02 2,09 2,27 3,19
média

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Também € possivel observar que as empresas do extrato “Rp acima da média” também
obtiveram os melhores resultados nas médias dos fatores internos, com exce¢do do Capital
Empreendedor (EMC), onde os valores foram praticamente iguais (3,19 e 3,22). Tal fato pode
evidenciar que melhores scores nos fatores internos estdo relacionados com os melhores
indices iniciais de inovacdo. Ou seja, as empresas apresentaram os melhores indices iniciais

de inovacgdo porque possuiam os melhores scores nos fatores internos.

Porém, conforme demonstrado, mesmo com as melhores médias dos fatores internos, as
empresas do extrato “Rp acima da média” obtiveram os menores indices de variacdo geral do

GIS, ou seja, menor iGIS.
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4.2 Resultados da segunda etapa

A tabela 8 apresenta as médias das caracteristicas organizacionais, do GIS em Ry, Ry e

R, e da variacdo do GIS para os subgrupos do comércio e da industria.

Tabela 8 (4) — Resultados.

Comércio | Industria
Lideranca 2,01 1,65
Estratégias e planos 1,39 1,22
Relacionamento com clientes 1,91 1,65
Gestéo do relacionamento com sociedade 1,88 1,90
Gestdo de informacdes e conhecimento 1,77 1,52
Gestdo de pessoas 1,83 1,66
Gestdo de processos 2,00 1,93
Controles 1,44 1,21
Préaticas de inovacao 1,69 1,38
Comportamento empreendedor 3,15 2,82
GISem Ry 2,66 2,39
GISemR; 2,96 2,55
GISem R; 3,30 2,81
Variagdo média do GIS de Rq para R; 31% 16%
Variagdo média do GIS de R; para R, 33% 26%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As médias das COs das PMEs do comércio sdo mais elevadas em relagdo a industria,
com uma Unica excegdo para “Gestdo do relacionamento com sociedade” onde as médias sdo

muito proximas, 1,88 e 1,90, com vantagem para a industria.
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No instante Rq, as PMEs do comércio apresentaram média do GIS de 2,66 enquanto que
as PMEs da industria apresentam média do GIS de 2,39, indicando que, para a amostra

estudada, as PMEs do comércio eram inicialmente mais dedicadas a inovacao.

As PMEs do comércio apresentaram variacdo de 31% no GIS de Ry para R; engquanto as
PMEs da industria apresentaram variacdo de 16%. Ou seja, as PMEs do comércio obtiveram
maior variacdo no GIS ap6s a implementagdo do primeiro grupo de acgdes sugeridos pelos
ALls.

Este fato pode evidenciar uma maior facilidade de reacdo do setor do comércio em
relacdo a industria frente aos estimulos gerados pelas acbes propostas pelos ALls e
implantadas nas PMEs. Ou, as a¢des propostas para as industrias podem levar maior tempo
para serem implementadas em funcdo de sua complexidade, fazendo com que o efeito seja
percebido posteriormente. Isto se confirma parcialmente ap6s a analise da variacdo do GIS da
indUstria de Ripara R, (26% de avanco).

Do instante R; para R, a variagdo meédia do GIS do comércio também foi superior a

industria, porém com menos disparidade, sendo 33% no comércio e 26% na industria.

Os dados sugerem que, para a amostra estudada, as PMEs pernambucanas do comércio

tém maior Capacidade Absortiva em relacdo as da industria.

Para facilitar a analise, a amostra foi dividida em funcdo do valor do GIS em Ry, ou
seja, em funcdo do estagio inicial da dedicacao a inovacdo. A tabela 9 apresenta as médias das
COs, do GIS em Rg, Ry e R, e da variacdo do GIS para os subgrupos do comércio e da
indUstria subdivididos em funcdo do valor do GIS em Ry.
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Tabela 9 (4) — Resultados em fungdo do estagio inicial de dedicagdo a inovacao.

Comércio IndUstria
GIS<média | GIS>média | GIS<média | GIS>média

em Rg em Ro em Rg em Ro
Lideranca 1,73 2,21 1,44 1,90
Estratégias e planos 1,26 1,48 1,05 1,40
Relacionamento com clientes 1,64 2,11 1,46 1,87
Gestdo do relacionamento com
sociedade 1,60 2,09 1,72 2,11
Gestdo de informagdes e
conhecimento 1,46 1,99 1,35 1,70
Gestdo de pessoas 1,63 1,97 1,53 1,81
Gestdo de processos 1,62 2,28 1,70 2,18
Controles 1,35 1,50 1,23 1,19
Préaticas de inovacao 1,57 1,78 1,19 1,59
Comportamento empreendedor 3,15 3,15 2,70 2,95
GISem Ry 2,07 3,09 1,98 2,85
GISemR; 2,49 3,31 2,14 3,00
GISemR; 2,89 3,60 2,47 3,19
Variagdo média do GIS de Ry
para R; 42% 22% 16% 15%
Variagdo média do GIS de R;
para R, 40% 28% 33% 19%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Com base na variacdo do GIS de R, para R; é possivel verificar que as PMEs do
comeércio inicialmente pouco dedicadas a inovagao tiveram maior variacdo (42%) em relacéo
as inicialmente mais dedicadas a inovacdo (22%). A mesma constatacéo é feita com base na

variacdo do GIS de R; para R,. As PMEs do comércio com GIS abaixo da média em Rg
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apresentaram variagdo de 40% contra 28% das PMEs do comércio com GIS em R, acima da

média.

No caso da industria, ndo houve diferenca significativa na variagdo no GIS de R, para
R: em funcéo do valor do GIS em Ry, 16% contra 15%. Porém, de R; para R,, as PMEs da
industria com GIS abaixo da média em Ry tiveram variagdo de 33% frente os 19% das PMESs

com GIS acima da média.

Assim, na industria, as PMEs inicialmente pouco dedicadas a inovagdo apresentaram
melhor desempenho apds a implementacdo do segundo grupo de a¢bes propostas pelos ALls,
reforcando a suposicdo que, na industria, as acbes para melhoria do patamar de inovacao das

PMEs levam maior tempo para ser implementadas e/ou apresentarem resultados.

A Tabela 10 apresenta os resultados da analise da relacdo entre as caracteristicas e o

GIS advindos do modelo DEA para o setor do comércio.

Tabela 10 (4) — Correlacdo entre as caracteristicas organizacionais e as varia¢des do GIS no
setor do comércio (DEA).

Todas as
empresas GIS<médiaem Rq | GIS>média em Ry
Caracteristicas Ry — R, — Ry — R, — Ry — R, —
Organizacionais Ry R, Ry R, Ry R,
Lideranca -0,16 0,06 -0,13 0,30 0,12 0,11
Estratégias e planos -0,15 0,27 -0,10 0,28 -0,11 0,38
Relacionamento com clientes -0,42 -0,09 -0,59 -0,35 0,06 0,33
Gestao do relacionamento -0,28 0,07 -0,41 -0,15 0,03 0,11
com sociedade
Gestdo de informacdes e -0,19 0,04 -0,31 0,15 0,21 0,16
conhecimento
Gestdo de pessoas -0,23 0,08 -0,28 0,14 -0,02 0,16
Gestéo de processos -0,35 -0,04 -0,35 -0,32 -0,21 0,33
Controles -0,06 -0,07 -0,05 -0,14 0,06 0,04
Préticas de inovagao -0,28 0,18 -0,33 0,33 0,06 0,17
Comportamento -0,24 -0,06 -0,43 0 -0,03 0,13
empreendedor

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As correlacdes destacadas em amarelo sdo fracas e negativas. As correlacfes destacadas

em verde sdo fracas e positivas. A correlacdo destacada em turquesa é moderada e negativa.

Ao serem analisadas todas as PMEs do comércio em conjunto, apenas “relacionamento

com clientes” e “Gestdo de processos” apresentaram fraca correlagdo negativa, -42% e -35%
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respectivamente, com a variacdo do GIS de Ry para R;. Porém, o valor negativo da relagdo
pode indicar que as PMEs do comércio subutilizam os recursos internos ou as deficiéncias

destas caracteristicas geram dificuldades para o avanco do GIS.

Quando analisadas em separado em funcao do valor do GIS no instante Ry, as PMEs do
comeércio inicialmente pouco dedicadas a inovagao apresentaram novas correlacdes negativas
de Ro para R1, com destaque para “relacionamento com clientes” (-59%), indicando que esta
caracteristica é inversamente proporcional aos avancos do GIS. Ou seja, a deficiéncia na
gestdo do relacionamento com os clientes é o maior impeditivo a Capacidade Absortiva das

PMEs do comércio inicialmente pouco dedicadas a inovacéao.

Ja no estrato das PMEs inicialmente mais dedicadas a inovagdo “estratégia e planos”
(38%), “relacionamento com cliente” (33%) e “gestdo de processos” (33%) apresentaram
fraca correlacdo positiva com a variacdo do GIS de R; para R», indicando que estas
caracteristicas sdo diretamente proporcionais a Capacidade Absortiva, ou seja, auxiliam na

Capacidade Absortiva destas empresas.

De acordo com a Tabela 10 é possivel observar que as caracteristicas organizacionais
das PMEs do comércio inicialmente pouco dedicadas a inovacgdo sao inferiores as PMEs do
comércio inicialmente mais dedicadas a inovacdo. Este fato pode explicar a influéncia
negativa destas caracteristicas na Capacidade Absortiva daquelas empresas no inicio do

processo.

A Tabela 11 apresenta os resultados da andlise da relacdo entre as caracteristicas

organizacionais e 0 GIS advindos do modelo DEA para a industria.
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Tabela 11 (4)- Correlagdo entre as caracteristicas organizacionais e as variagdes do GIS no
setor da industria (DEA).

Todas as
empresas GlS<média em Ry | GIS>média em Ry
Caracteristicas Ro — Ry — Ro — Ry — Ro — Ry —
Organizacionais Ry R, R R, R, R,
Lideranca -0,26 -0,23 -0,11 -0,11 -0,36 -0,22
Estratégias e planos -0,18 -0,18 0,15 -0,26 -0,30 -0,08
Relacionamento com clientes -0,13 -0,19 0,16 -0,02 -0,11 -0,20
Gestdo do relacionamento -0,21 -0,14 -0,30 0,10 -0,14 -0,27
com sociedade
Gestdo de informacdes e -0,31 -0,25 -0,26 -0,25 -0,35 -0,17
conhecimento
Gestdo de pessoas -0,11 -0,23 -0,21 -0,09 -0,03 -0,30
Gestdo de processos -0,29 -0,19 -0,30 -0,01 -0,29 -0,26
Controles -0,28 -0,29 -0,30 -0,32 -0,33 -0,33
Préaticas de inovacao -0,36 -0,26 -0,29 0,04 -0,45 -0,19
Comportamento 0,04 0,14 0,25 0,38 -0,23 -0,01
empreendedor

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As correlacbes destacadas em amarelo sdo fracas e negativas. A correlacdo destacada

em verde é fraca e positiva.

A analise da relacdo das caracteristicas organizacionais com a variacdo do GIS na
industria revelou apenas uma correlagdo fraca positiva. O “comportamento do empreendedor”
apresentou fraca correlacdo positiva com a variagdo do GIS de R; para R, no estrato das
empresas inicialmente pouco dedicadas a inovacao, indicando que somente esta caracteristica

influencia positivamente a Capacidade Absortiva.

As demais correlagdes negativas indicam que, para as PMEs da industria, as
caracteristicas organizacionais destacadas sdo inversamente proporcionais as variagcdes do

GIS e assim, afetam negativamente a Capacidade Absortiva.

O modelo DEA foi adotado em funcdo de fornecer a anéalise da eficiéncia dos recursos
para o desempenho alcancado. A Tabela 12 apresenta a correlacéo dos inputs (COs) e outputs

(VariagGes no GIS) com a eficiéncia na utilizacdo dos recursos no setor do comércio.
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Tabela 12 (4) — Correlacdo entre Inputs, Outputs e Eficiéncia (Comércio).

Eficiéncia

Todas as

empresas GlS<médiaem Ry | GIS>média em Ry
Lideranca -0,56 -0,13 -0,59
Estratégias e planos -0,48 -0,55 -0,45
Relacionamento com clientes -0,34 -0,03 -0,36
Gestdo do relacionamento -0,44 -0,19 -0,46
com sociedade
Gestdo de informacdes e -0,58 -0,48 -0,57
conhecimento
Gestdo de pessoas -0,43 -0,28 -0,45
Gestdo de processos -0,52 -0,07 -0,57
Controles -0,49 -0,25 -0,56
Praticas de inovacdo -0,32 -0,16 -0,36
Comportamento -0,27 -0,17 -0,33
empreendedor
Variagédo do GIS de R, para 0,15 0,04 012
Ry
Variagédo do GIS de R; para 0,06 -0,15 0,05

R,

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os valores negativos das correlacbes entre a eficiéncia e as caracteristicas

organizacionais evidenciam que as PMEs do comércio subutilizaram 0s recursos internos,

independente do valor do GIS em Ry.

A tabela 12 também evidencia que as PMEs do comércio inicialmente mais dedicadas a

inovacdo apresentaram maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos em relacdo as menos

dedicadas para o resultado alcangado.

A Tabela 13 apresenta a correlacdo dos inputs (Caracteristicas Organizacionais) e

outputs (Varia¢bes no GIS) com a eficiéncia na utilizagdo dos recursos na industria.
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Tabela 13 (4) — Correlacao entre Inputs, Outputs e Eficiéncia (Industria).

Eficiéncia

Todas as

empresas GlS<médiaem Ry | GIS>média em Ry
Lideranca -0,73 -0,58 -0,79
Estratégias e planos -0,56 -0,17 -0,42
Relacionamento com clientes -0,59 -0,29 -0,61
Gestdo do relacionamento -0,49 -0,53 -0,57
com sociedade
Gestdo de informacdes e -0,59 -0,64 -0,70
conhecimento
Gestdo de pessoas -0,43 -0,58 -0,48
Gestdo de processos -0,66 -0,41 -0,76
Controles -0,26 -0,03 -0,74
Praticas de inovacdo -0,63 0,05 -0,69
Comportamento -0,43 -0,41 -0,58
empreendedor
Variagédo do GIS de R, para 0,37 0,57 0,55
Ry
Variagédo do GIS de R; para 0,24 0,34 0,27

R,

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

De modo analogo ao ocorrido com o setor do comércio, os valores negativos das

correlagdes indicam que as PMEs da industria subutilizaram seus recursos para o desempenho

atingido. Assim, € possivel afirmar que as PMEs da amostra podem melhorar seu desempenho

inovativo se fizerem melhor uso de seus fatores internos.

A Tabela 13 também evidencia que as PMEs da industria tiveram melhor eficiéncia na

utilizacdo dos recursos do instante Ry para R; tanto no estrato das menos dedicadas a inovacao

(57%) quanto no estrato das empresas mais dedicadas a inovacao (55%).

5 Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre as caracteristicas

organizacionais e a Capacidade Absortiva das pequenas e médias empresas participantes do

Programa Agente Local de Inovagdo do SEBRAE no estado de Pernambuco.
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Na primeira etapa da pesquisa, validagdo do instrumento de pesquisa, foram utilizadas
6 fatores internos nomeados de capitais organizacionais e a amostra foi constituida por 61

empresas, sendo 4 da Regido Metropolitana de Recife e 57 do interior do estado.

Na segunda etapa, foram utilizadas 10 caracteristicas organizacionais e a amostra foi
constituida por 104 empresas das mais diversas regides do estado de Pernambuco sendo X do
setor do comércio e Y da industria.

Os resultados da primeira etapa confirma parcialmente a proposicdo que os fatores
internos influenciam a Capacidade Absortiva, pois foi possivel observar que, apds o estimulo
externo comum a todas as empresas, constituido pela consultoria promovida pelo SEBRAE
através do programa ALI, as empresas obtiveram, em média, variacdo positiva de 27% no
desempenho inovativo, apresentando diferentes niveis de assimilacdo que levaram a diferentes

niveis de desempenho inovativo.

Essa assimetria no desempenho inovativo é explicada em parte pelos fatores internos
das empresas. Vega-Jurado et al. (2008) observam que a Capacidade Absortiva é determinada
ndo sé pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mas também por um conjunto de

fatores internos.

Porém, outros fatores também podem ajudar a explicar as diferencas como a natureza
dos produtos e servicos comercializados pelas empresas, a sazonalidade de alguns itens, o

setor da economia ao qual pertencem as empresas, a regido que esta localizada.

O Capital Social apresentou fraca correlacdo positiva com a Capacidade Absortiva. Ou
seja, 0 conhecimento incorporado no interior da firma, disponivel através das interacGes entre
individuos, grupos de trabalho e suas redes de relacionamentos, o contato direto entre os
funcionarios de diferentes departamentos e unidades leva a uma transferéncia mais eficiente
do conhecimento e influencia positivamente a capacidade de absorver as informagoes

advindas do ambiente..

O Capital Empreendedor também apresentou fraca correlacdo positiva com a
Capacidade Absortiva no subgrupo das empresas com 0s menores indices iniciais de
inovacdo. Tal constatagdo revela que, nas empresas pouco dedicadas a inovacao,
independente dos fatores que definem essa realidade organizacional, o comportamento do
empreendedor, suas caracteristicas pessoas, suas crengas e métodos de trabalho influenciam

positivamente a capacidade abortiva da empresa.
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Conforme explicam Ahlin et al. (2012), a performance em inovacdo de uma empresa
esta diretamente relacionada as caracteristicas individuais do empreendedor. Para os autores,
0 desempenho inovativo é influenciado pela habilidade do empreendedor em compreender as
informacdes do mercado por sua capacidade de assumir um papel ativo para iniciar um

processo de mudanga.

Os resultados indicam que, para amostra estudada, os fatores internos isoladamente
explicam apenas uma pequena fracdo da variagdo da Capacidade Absortiva e do desempenho
inovativo. Tal fato sugere que é a combinacdo dos fatores internos que influencia

positivamente a Capacidade Absortiva e ndo simplesmente os fatores internos isoladamente.

As empresas gque obtiveram os maiores avangos na ACAP eram inicialmente pouco
dedicadas a inovacdo. Considerando-se que as acgdes iniciais propostas pelos ALIs sdo de
carater incremental, conforme prevé o escopo do programa, conclui-se que empresas com
baixos indices de inovacdo respondem melhor as inovacgdes incrementais Porém, para as
empresas que ja apresentam algum esforco inovativo, melhores resultados podem vir a ser

conseguidos com acdes de inovacdo mais radicais.

Também foi possivel observar que as empresas da amostra subutilizam os fatores

internos e tém grande potencial de melhora no desempenho inovativo.
Os resultados da segunda etapa corroboram em partes os resultados da primeira etapa.

Verificou-se que as PMEs do comércio, em média, apresentam maior Capacidade

Absortiva em relacdo as PMEs da industria.

As PMEs do comércio apresentaram maiores indices do GIS (Grau de Inovagao
Setorial).no instante Ry, indicando que eram inicialmente mais dedicadas a inovacgao do que as
PMEs da industria. Além disto, as PMEs do comércio tambem apresentaram medias das

caracteristicas organizacionais superiores as PMEs da industria.

Ou seja, para a amostra estudada, o setor do comércio mostrou-se mais inovador e com

recursos organizacionais em nivel superior ao setor da industria.

Tal fato pode explicar o melhor desempenho, medido pelo GIS, das PMEs do comércio

em relacdo a industria.
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Tanto as PMEs do comércio quanto as da industria subutilizam seus recursos internos e
poderiam apresentar melhores indices do GIS se fossem mais eficientes na utilizacdo dos

recursos internos.

O estudo comprovou que as dimensdes da inovacdo apresentam diferentes niveis de
importancia para os diferentes setores. Para amostra estudada, a dimensao “oferta” mostrou-se

relevante para o comércio e a dimensdo “praga” para a industria.

Tal evidéncia abre caminho para que futuras analises sejam realizadas com outros

setores da economia e outras localidades do pais.

Outro achado importante deste estudo foi a grande profusdo de correlagdes negativas
entre as caracteristicas e os valores do GIS. Tal fato revela que as caracteristicas das empresas
estudadas sdo um impeditivo a sua capacidade absortiva. Ou seja, com a estrutura disponivel,
com as praticas e 0s processos atuais, com o comportamento apresentado pelo empreendedor,
as empresas apresentaram dificuldade em reconhecer o valor das agdes propostas pelos ALIs,
dificuldade para assimilar os estimulos gerados pelas acGes dos ALls e dificuldade para

explorar comercialmente os estimulos recebidos durante o participacdo no Programa ALI.

5.1 LimitacgOes e sugestdes de pesquisa

Uma das limitacdes do estudo estd relacionada a natureza dos dados que foram
colhidos pelos Agentes Locais de Inovacdo diretamente nas empresas por meio de
questionarios estruturados. Os dados colhidos podem manifestar a “opinido” dos dirigentes ao
invés de espelhar a realidade da organizacdo pesquisada. Alem disto, como 0s questionarios

sdo estruturados néo existe flexibilidade para coleta de dados pelos ALls.

Outra limitagdo é a constituicdo da amostra. Tendo sido o estudo realizado apenas com

empresas pernambucanas o poder de generalizacdo é limitado.

Para estudos futuros sugere-se ampliar a amostra combinando empresas de diversos
setores da economia e de diferentes regides do pais e outros paises. E possivel também incluir
novas caracteristicas organizacionais nao contemplados nesse estudo ou reorganiza-los de

modo a estudar a influéncia da combinacdo das caracteristicas organizacionais sobre a
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Capacidade Absortiva. Outra sugestdo é analisar 0s processos internos da Capacidade
Abortiva e os impactos de inovagdes radicais aplicados as empresas.
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