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RESUMO

A presente dissertacdo analisa a formacao profissional em Servico Social nas instituicfes de
ensino superior presenciais do Maranhdo, evidenciando a dimensdo técnico-operativa da
profissdo articulada a totalidade, mais especificamente no que concerne as atribuicdes e
competéncias, estabelecendo a mediacdo entre formacéo e exercicio. Pretendeu-se chegar com
a pesquisa, de forma mais ampliada, ao seguinte objetivo: analisar a dimensdo técnico-
operativa na formacdo profissional em Servico Social em instituicbes presenciais do
Maranhdo, no bojo da reestruturacdo produtiva do capital, tendo como pardmetro as
atribuicOes privativas e competéncias profissionais constantes nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS e na Lei de Regulamentacéo da Profissdo. Para ter assegurado tal objetivo, 0 marco
temporal delimitado foram os anos de 2012 e 2013, e tracados 0s seguintes objetivos
especificos: 1 - Analisar a abordagem da dimenséo técnico-operativa da profisséo explicitada
pelas competéncias e atribui¢des privativas presentes no perfil profissional do assistente social
almejado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e na Lei de Regulamentacdo da Profisséo,
tendo como pano de fundo a reestruturacdo produtiva do capital e seus desdobramentos nas
politicas publicas educacionais mediante a reforma universitaria e recente expansdo da
educacéo superior no Maranh&o; 2 - Analisar a abordagem da dimens&o técnico-operativa da
profissdo nas instituicdes de ensino superior presenciais do Maranh&o, sob a Gtica dos recém-
formados, tendo como parametro as atribuigdes e competéncias profissionais. Assim, estuda-
se como os recem-formados em instituicGes de ensino superior presenciais do Maranhdo, que
ja estéo inseridos no mercado de trabalho e com registros no Conselho Regional de Servico
Social (CRESS), avaliam a abordagem da dimensdo técnico-operativa da profisséo na
formacdo, sobretudo no que tange as atribuicdes privativas e competéncias profissionais, ou
seja, se estes identificam uma coeréncia entre o que é abordado na formag&o e o que consta no
perfil profissional do Servi¢o Social explicitado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e na
Lei de Regulamentacdo da Profissdo. Com tal analise problematiza-se a formacéao profissional
em Servico Social presencial no Maranhdo no bojo da acumulacéo flexivel explicitando suas
particularidades, determinacdes, inflexdes e desafios ao projeto ético-politico do Servigo
Social.

Palavras-chave: Formacdao profissional em Servico Social. Relacdo entre teoria e pratica em
Servigo Social. Atribuicdes e competéncias profissionais. Projeto ético-
politico do Servi¢o Social.



ABSTRACT

This research will analyze the professional degree in social work at higher education
institutions face the Maranhao State in which it highlights the operativo technical dimension
of the profession which is hinged to totality, more specifically within the assignments and
skills, establishing mediation between graduation and professional practice. The research has
achieved broadly this purpose: analyze the operativo technical dimension in professional
degree of Social Work at higher education institutions face the Maranhao State in the contexto
of productive capital restructuring and its parameter are private assignments and professional
skills that are in the ABEPSS Curriculum Guidelines and Law regulating the profession. The
objective is assured with the timeframe delimiting these years 2012 and 2013 and achieved
such specific objectives: 1 To analyze the approach of the operativo technical dimensiono f
the profession within the skills and private assignments presente in the professional profile of
social worker in the ABEPSS Curriculum Guidelinse and Law regulating the profession in the
contexto of productive restructurin of capital and its development in educational public
policies by the university reform and new expansion of higher education in Maranh&o. To
analyze the approach of the operative technical dimension of the profession in higher
educational institutions face of Maranhao State, from the perspective of new graduates
through the assignments and professional skills. for both studied how recent graduates in
higher education institutions face of Maranhao State, who are already in the labor market and
records the Regional Council of Social Work evaluate the approach of the operative technical
dimension of preofession, mainly within the private assignments and professional skills, that
is if they identify a coherence between what is covered in the graduation and what part of the
professional profile of Social work explained in the ABEPSS curriculum guidelines and law
regulating the profession. With such analysis discusses about professional degree in social
work face in Maranhao state VVocé quis dizer: no bojo da acumulacéo flexivel explicando suas
particularidades, determinacdes, inflexfes e desafios ao projeto ético-politico do Servico
Social. Evaluate the approach of the operative technical dimension of profession, mainly
within the private assignments and professional skills, that is if they identify a coherence
between what is covered in the graduation and what part of the professional profile of Social
work explained in the ABEPSS curriculum guidelines and law regulating the profession. With
such analysis discusses about professional degree in social work face in Maranhao state in the
midst of flexible accumulation explaining its peculiarities, determinations, inflections and
challenges to the ethical-political project of Social Work.

Keywords: Social work. Professional degree. Operative technical dimension. assignments
and skills. Ethical-political Project of social work.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa trata de um estudo concernente a formacdo profissional em
Servico Social nas instituicdes de ensino superior presenciais do Maranhdo. O interesse pela
tematica é recorrente desde o ingresso da pesquisadora na graduacdo em Servigco Social,
quando sentiu-se instigada a entender a relevancia social da Universidade, dos primoérdios de
sua constituicdo até a modernidade.

Todavia, foi mediante o conhecimento adquirido no Servigo Social, sobretudo no
que se refere a formacdo profissional, que as primeiras questdes surgiram. Assim, sua
pesquisa de conclusdo da graduacdo tratou de uma aproximacdo da implementacdo das
Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social
(ABEPSS) no curso de Servico Social da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
delimitando a articulacao entre esta profissao e a categoria trabalho no projeto pedagdgico.

Naquele estudo investigou-se como se deu a efetivacao da proposta pedagdgica da
ABEPSS na UFMA, mais precisamente no que se refere a insercdo da categoria trabalho
como centralidade no processo de ensino-aprendizagem do Curso de Servigo Social da
UFMA. Apontavam-se também os desafios decorrentes de divergéncias no campo teérico-
politico decorrentes das distintas concepgfes a respeito do Servi¢co Social relacionados a
categoria trabalho, bem como os desafios de sua implementacéo, cuja origem é conjuntural, e
estéo relacionados as sucessivas reformas da educacéo superior brasileira.

Esse estudo foi aprofundado na especializacdo, quando se analisaram as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS como resultado do processo de ruptura com o conservadorismo
originado na renovacdo do Servi¢o Social, assim como o projeto ético-politico do Servigo
Social. Nessa fase, foram explicitadas as principais perspectivas a respeito do Servi¢o Social
as quais vieram a cena no processo de construcdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
identificando-se também aquelas perspectivas que atualmente nao apresentam tanta relevancia
nem d&o o tom do debate académico.

Na atual fase, ainda do ponto de vista da formacéo académica, 0 estudo centrou-se
sobre a dimens&o técnico-operativa da profissdo, articulando-a com o processo de apreensdo
da totalidade social, possibilitado na formacdo, mediante a adocdo da teoria social critica,
porém, abordando mais especificamente as atribuicGes e competéncias, de forma a estabelecer
a mediacdo entre formacdo e exercicio. Assim, analisa-se como 0s recém-formados em
instituicdes de ensino superior presenciais do Maranhdo, inseridos no mercado de trabalho e

com registro no Conselho Regional de Servico Social (CRESS), avaliam a abordagem da
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dimensdo técnico-operativa da profissdo na formacéo, sobretudo no que tange as atribuicoes
privativas e competéncias profissionais, ou seja, se estes identificam uma coeréncia entre o
que € abordado na formacdo e o que consta no perfil profissional do assistente social
explicitado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e na Lei n° 8.662/1993, de
Regulamentacdo da Profissao.

Com tal analise também se problematiza a formacdo profissional em Servico
Social presencial no Maranhdo no bojo da acumulacdo flexivel, evidenciando-se suas
particularidades, determinagdes e inflexdes. Em outras palavras, problematizam-se os desafios
que a formacdo profissional enfrenta a fim de conectar-se as demandas do mercado de
trabalho, bem como oferecer subsidios tedrico-praticos para que o futuro profissional possa
atuar conforme a direcdo teérico-politica que a categoria dos assistentes sociais assumiu.

O tema torna-se relevante porque cada momento historico satura de novas
determinacOes o fendmeno. Nesse sentido, recentemente o0 mundo foi abalado por outra crise
ciclica do capital, que, conforme Mészaros (2000), somente denuncia a natureza estrutural da
crise atual. Tal crise evidencia um conjunto de novas determinacdes que se articulam
dialeticamente, tais como a complexificacdo da questdo social, inflexdes no conjunto das
politicas estatais e no seu aparato legal, rearranjos no processo produtivo e no conjunto da
vida social. Assim, evidenciam-se novas determinagdes e requisicdes inflexionando
dialeticamente o conjunto das profissdes e, dentre elas, o Servi¢o Social, que por sua vez traz
novas questdes ao campo da formacéo profissional.

Desse modo, no ambito do exercicio profissional do assistente social, verifica-se a
expansdo da demanda por estes profissionais, o aprofundamento da interiorizagdo da
profissdo, fruto da expansdo da politica de assisténcia social, inflexionada pela flexibilizacao
dos processos produtivos de trabalho e das leis trabalhistas, redundando em contratos
precarios de trabalho e exigéncias de novas competéncias profissionais, cujo discurso € o da
nova fase de polivaléncia, mas sua esséncia € a economia da forca de trabalho.

E no &mbito da formacdo verifica-se o estimulo governamental a expansdo das
instituicdes do ensino superior, principalmente privadas, nas modalidades presencial e a
distancia, acompanhadas também por uma politica governamental de expansdo das
universidades publicas federais via Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) e expansdo de campi, que, entretanto, ndo dispdem de estrutura fisica e pessoal
necessario ao funcionamento pleno e de qualidade, sobremaneira nos niveis ja existentes no

pais.
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Vale salientar, porém, que estudar a particularidade da formacdo em Servigo
Social atual no estado do Maranhdo nao € algo recorrente. Pelo contrario, os poucos estudos
realizados, embora sejam da Ultima década deste século, tratam do periodo ditatorial, ou
revelam outras tematicas, tais como a dimensdo da pesquisa na formacdo profissional. Ja a
pesquisa realizada pela ABEPSS sobre implementacdo das Diretrizes Curriculares, esta teve
na regional Norte, onde se situa 0 Maranhdo, o maior indice proporcional de omissées em
resposta a pesquisa, visto que somente 40% das instituicdes identificadas responderam ao
questionario daquela Associagao.

Ademais, enquanto na década passada contavam-se trés instituicbes de ensino
superior presenciais no Maranhdo, dentre elas, duas com turmas cursando o0 primeiro
semestre, atualmente contam-se, somente neste estado, dez instituicbes aprovadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), de modo que perfazem trés o total daquelas que ja possuem
turmas concluintes, fato que ndo ocorria na data da pesquisa realizada pela ABEPSS. Assim, a
presente pesquisa possibilitard uma analise sobre a formacé&o profissional em Servigo Social
no Maranhd&o, por estar mais atualizada.

Contudo, para delimitar melhor o objeto, se compreende ser necessario situar
historicamente seus pressupostos, a fim de situar de onde parte a referida pesquisa. 1sso
porque € praticamente consensual no seio do Servigo Social que esta profissdo possui uma
direcdo social hegemdnica comprometida com o exercicio profissional em defesa dos direitos
da classe trabalhadora.

Essa direcdo emergiu no bojo do movimento de critica ao conservadorismo
nominado por Netto (1997) de renovagédo do Servigo Social, haja vista que, conforme esse
autor, até a decada de 60 e inicio de 1970, o Servico Social tradicional, o qual era legitimado
na acdo governamental e no discurso pela autocracia burguesa, caracterizava-se pela pratica
empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, tendo como parametro uma ética liberal-
burguesa. Nesse sentido consistia, segundo 0 mesmo autor, em intervencdo que, forjada em
referenciais funcionalistas, buscava promover a correcdo de “resultados psicossociais
considerados negativos ou indesejaveis a ordem capitalista” (NETTO, 1997, p.117).

Portanto, a renovacdo do Servico Social caracterizou-se por um momento de
profundas criticas as bases conservadoras da profissdo, cujo exercicio profissional estava
pautado nos parametros ja mencionados. Entdo, teve entre as vertentes modernizadora e
intencdo de ruptura os maiores embates, pois a primeira vertente buscou adaptar os
instrumentais técnico-operativos da profissdo ao novo padrdo de racionalidade, que se

institucionalizava no Brasil, legitimando para isso 0 positivismo, enquanto que a vertente
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intencdo de ruptura confrontou a ordem estabelecida fundamentada em referenciais
concernentes a tradicdo marxista.

Por outro lado, foi no leito da vertente intencdo de ruptura que se consolidou a
atual direcdo social da profissdo, pois esta colocou em xeque tanto os supostos teoéricos
quanto o conteudo ideoldgico do sistema de saber do Servi¢o Social (GUERRA, 2011). Do
marco do processo de renovacao até os dias atuais, os principais intelectuais do Servico Social
afirmam que essa direcdo social da profissdo prossegue hegeménica, sustentada na defesa do
projeto ético-politico do Servico Social, cujo arcabouco legal s&o: o Codigo de Etica, a Lei de
Regulamentagdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS'. Tais instrumentos
legais normatizam tanto o exercicio quanto a formacao profissional.

Por sua vez, a formacédo profissional conta com as Diretrizes Curriculares, as
quais preconizam a formacdo fundamentada em uma teoria critica que possibilite o
desvelamento do movimento histérico da sociedade, da natureza e do significado social da
profissdo e das possibilidades interventivas no trato a questao social. Conforme lamamoto
(1998), com elas objetivou-se superar 0s tracos teoricistas, além do politicismo e do
tecnicismo presentes na formacéo e no exercicio profissional do Servico Social.

Entdo, pressupde-se que, ao serem implementadas, tais diretrizes possibilitariam,
na formacéo profissional, o aprendizado dos conhecimentos necessarios para que o assistente
social, norteado pelo projeto ético-politico, tivesse as competéncias tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa suficientes para:

1. Apreensdo critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formagdo historica e 0s processos sociais contemporaneos
gue conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades
da constituigdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no palis;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social
via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagdes entre publico e
privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribui¢des previstas na
Legislacéo Profissional em vigor (ABESS, 1997, p. 62).

Assim, por intermédio da formacdo direcionada pelas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, de 1996, pretendiam-se alcancar as referidas competéncias e ainda dar conta da

totalidade da formacdo nas suas formas critica e interventiva, de forma a possibilitar o

! Ressalte-se que, embora a referida proposta de formacéo profissional tenha sido publicada somente em 1997 no
caderno ABESS n°7, ela foi aprovada em Novembro de 1996 pela entdo ABESS e atual ABEPSS, razédo pela
qual a presente pesquisa se refere a ela como Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, respeitando-se as
normas referentes a sua referéncia: (ABESS, 1997).
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desvelamento do significado social da profissdo em contraposicdo a critica explicitada por
Netto (1997, p. 161) de que haveria “um flagrante hiato entre a intengdo de romper com o
passado conservador do Servigo Social e os indicativos pratico-profissionais para consuma-
la”. Por isso, foi na perspectiva de efetivar, nos planos tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo, a ruptura com o conservadorismo, que se deu a revisao curricular de 1996,
direcionada pela ABEPSS.

Retomando entdo a critica feita por Netto (1997) a intencdo de ruptura, Behring
(1997) afirmou que, ap6s a aprovacdo da referida proposta, aquele processo de revisdo
curricular, o qual deu origem as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), pretendeu
efetivar o0 acerto de contas tedrico-metodoldgico da vertente intengdo de ruptura com a
formacdo profissional. O fundamento central do referido documento é a categoria trabalho
tomada como protoforma do ser social, da sociedade e também da formacao profissional em
Servigo Social no presente modo de producdo capitalista, e o Servigo Social como profissdo
inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, como especializacdo do trabalho coletivo,
profissdo tensionada pelas distintas classes, entre as respostas ao capital e as respostas a classe
trabalhadora.

No entanto, embora houvesse a intencionalidade de proporcionar uma ldgica
suficiente para encerrar anlises, tais como a de Netto (1997) sobre a intencdo de romper, foi
recorrente na pesquisa realizada no curso de Servigo Social da UFMA sobre a implementacgao
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS um ressentimento de que estas ndo contemplavam a
dimensdo técnico-operativa da profissdo, especialmente no que concerne ao Processo
interventivo do Servigo Social (AZEVEDO, 2009).

Também é persistente no interior da profissdo um tensionamento em torno da
acusacdo de que referéncias fundamentadas na tradicdo marxista ndo ddo conta de todos os
processos de trabalho nos quais o Servico Social se inscreve. E ainda que tal demanda
advenha do exercicio profissional, conforme indica Guerra (2011) em sua obra sobre “A
Instrumentalidade do Servigo Social”, refrata diretamente na formacao, acusando-a de ndo dar
conta da realidade do exercicio profissional.

De igual modo, esse ressentimento de que a formacdo profissional
consubstanciada nas Diretrizes Curriculares e na tradicdo marxista ndo contempla o exercicio
profissional explicitou-se novamente h& poucos anos, quando setores do Servigo Social no
ambito do conjunto CFESS/CRESS passaram a defender o Servico Social clinico,

fundamentado na teoria sisttémica, advogando outras atribuicBes a serem incorporadas pelo
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assistente social, as quais sdo estranhas a direcdo social apontada pela categoria apds o
processo de renovacdo da profissio®.

Portanto, investigando sobre como os recém-formados analisam a formacédo a
partir de suas experiéncias no exercicio, no que tange as suas atribuicGes e competéncias, e
estabelecendo as devidas media¢des com os desafios encontrados por estes profissionais no
exercicio de suas funcbes, bem como sua visdo sobre a direcdo ético-politica da profissdo,
podem-se fazer inferéncias sobre quais as limitagcfes de sua formacdo quanto a abordagem da
dimensdo técnico-operativa, no leito de qual concepgdo tedrica foram formados, e também as
determinacdes do capital que limitam o exercicio profissional e que se relacionam com a
formacéo profissional.

Nessa perspectiva, pretendeu-se com esta pesquisa responder as seguintes
questdes: Como o0s recém-formados em instituicbes de ensino superior presenciais do
Maranhao, ja inseridos no mercado de trabalho e registrados no CRESS, analisam a relagédo
entre formacdo e exercicio profissional no que se refere as atribuicBes privativas e
competéncias profissionais? Identificam uma coeréncia entre o que é abordado na formacao e
0 que consta no perfil profissional do Servigo Social explicitado nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS e na Lei de Regulamentacgéo da Profissdo? Avaliam que a formacdo profissional os
instrumentalizou para o exercicio profissional em consonancia com o projeto ético-politico do
Servigo Social?

Ha outras possibilidades, isto €, quais desafios identificados no bojo da
reestruturacdo produtiva do capital tém influenciado para que assistentes sociais ja formados
apos a implementacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS reafirmem que a formacéo néo
tem dado conta das reais necessidades identificadas no exercicio profissional? Sdo questfes
de cunho tedrico, politico ou sdo defasagens da formacdo e das proprias diretrizes
curriculares?

Nesse sentido, tentou-se alcancar, com a pesquisa 0s objetivos que se seguem. De

forma mais ampliada, pretende-se analisar a dimensdo técnico-operativa na formagao

% Para maiores informages, ler “Praticas Terapéuticas no 4mbito do Servigo Social: subsidios para
aprofundamento do estudo” publicado pelo conjunto CFESS/CRESS em 2008, tendo em vista o debate e
tensionamento a fim de aprovar tal pratica no ambito do Servigo Social. Nele consta que a assistente social
Mavi Rodrigues (2002, p. 39 apud CFESS, 2008) questiona: o “Servigo Social Clinico” aprofunda, faz avangar
a direcdo social estratégica que est& presente no projeto ético-politico do Servico Social ou nega essa direcdo?
Ao que o proprio documento responde: o “Servico Social Clinico” ndo amplia, como as vezes anuncia, a
atuacdo profissional, assim como nédo responde de acordo com o projeto ético-politico, haja vista que nao
reconhece as demandas postas ao Servico Social pelo mercado de trabalho, tais como administracéo,
planejamento, gestdo e avaliacdo de programas e projetos, pelo contrario, volta-se para questdes de ordem
micro.
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profissional em Servi¢o Social no Maranh&o, resgatando os fundamentos que inflexionaram a
trajetéria teorico-pratica do Servigo Social brasileiro e sua abordagem na formacéo
profissional contemporanea, no bojo da reestruturacdo produtiva, tendo como parametro a
visdo dos recém-formados oriundos de instituicdes presenciais sobre o trato das atribuicGes
privativas e competéncias profissionais constantes nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e
na Lei n® 8.662/1993, de Regulamentacdo da Profissdo durante o processo formativo. Para ter
assegurado o alcance desses objetivos, foi estabelecido como marco temporal os anos de 2012
e 2013 e tragados 0s seguintes objetivos especificos:

Analisar a relacdo entre teoria e pratica na trajetéria do Servi¢o Social brasileiro,
explicitando a apropriacdo do referencial marxiano de interpretagdo estruturalista, seus
desdobramentos e vieses na formacéo profissional em Servico Social.

Analisar a abordagem da dimensd@o técnico-operativa da profissdo, explicitada
pelas competéncias e atribuicdes privativas presentes no perfil profissional do assistente social
almejado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e na Lei de Regulamentagdo da Profissao,
tendo como pano de fundo a reestruturacdo produtiva do capital e seus desdobramentos nas
politicas publicas educacionais mediante a reforma universitaria e recente expansdo da
educacéo superior no Maranhéo.

Analisar a abordagem da dimens&o técnico-operativa da profissdo nas instituicoes
de ensino superior presenciais do Maranhdo sob a 6tica dos recém-formados, tendo como
parametro as atribuicdes e competéncias profissionais, buscando-se identificar as lacunas da
formacéo diante dos desafios encontrados no exercicio profissional.

Assim, no primeiro capitulo aborda-se a dimens&o técnico-operativa na trajetoria
do Servico Social. Para isso, é analisada a relacdo entre teoria e pratica na trajetéria do
Servico Social, evidenciando-se o estruturalismo, como referéncia tedrica que influenciou na
apropriacdo da teoria marxiana e seus desdobramentos na formacéo profissional, sobretudo no
que se refere a apreensdo dos aspectos ontoldgicos dos fenbmenos, que se apresentam como
demandas profissionais. Neste mesmo capitulo, também se discorre sobre a formacéo
profissional em Servico Social na contemporaneidade, especialmente as atribuicdes e
competéncias, tendo como pano de fundo a reestruturacdo produtiva do capital aprofundando
seus impactos nos processos de trabalho onde se inscrevem os assistentes sociais presentes
nas politicas publicas e privadas.

No segundo capitulo sdo delineadas as mudancas sofridas na educacgdo superior,
decorrentes de novas competéncias exigidas, explicitando-se as mudancas sofridas pela

proposta de formacdo profissional em Servi¢co Social (Diretrizes Curriculares da ABEPSS),
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desde sua construcdo pela categoria até sua aprovacdo pelo Ministério da Educacéo,
especificamente no que diz respeito a dimensao técnico-operativa da profissdo presente nessas
Diretrizes. Leia-se, nestes termos, natureza do Servi¢co Social, perfil profissional, atribuicdes
privativas e competéncias.

J& no terceiro capitulo aborda-se a expansdo e interiorizacdo da formacéo
profissional em Servico Social no Maranhdo, retomando-se aspectos historicos dessa
formacéo especifica, indicando-se ainda o quantitativo de instituicdes, nimero de matriculas
autorizadas pelo Ministério da Educacdo, natureza das instituicdes, se publica ou privada,
modalidade de ensino, presencial ou a distancia, utilizando-se, para isso, de dados fornecidos
pelo referido Ministério.

Consta ainda a investigacdo feita aos assistentes sociais formados entre 2012 e
2013, os quais ja se encontram inseridos no mercado de trabalho, sobre como se deu a
abordagem da dimensdo técnico-operativa da profissdo no decurso de sua formacdo. Para
tanto, foram priorizadas quest@es referentes as atribuicdes e competéncias constantes no perfil
almejado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, principalmente quanto as competéncias que
reforcam as atribuigcdes privativas da profissdo, bem como questbes abertas que guardam
relacdo com a dimensdo técnico-operativa da profissao, a saber: demandas do mercado de
trabalho, novas competéncias, projeto ético-politico e formacao sustentada na fundamentagéo
tedrica a partir de Marx. Nesse sentido, foram problematizados os desafios da formacdo em
relacdo ao exercicio profissional, com enfoque na dimenséo técnico-operativa a luz do projeto
ético-politico. A coleta de dados foi realizada mediante entrevista do tipo semiestruturada.

Buscou-se, entdo, responder as seguintes questdes: Como estes recém-formados
analisam a relacdo entre formacdo e exercicio profissional no que concerne as atribuigcdes
privativas e competéncias profissionais? Identificam uma coeréncia entre 0 que € abordado na
formacédo e o que consta no perfil profissional do Servico Social explicitado nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo? Avaliam que a formagéo
profissional os instrumentalizou para o exercicio profissional em consonancia com o projeto
ético-politico do Servi¢o Social?

Como os sujeitos sdo os recém-formados, este foi o critério e a condicdo
fundamental para participar da pesquisa, de modo que foram entrevistados os recém-formados
de trés instituicbes de ensino superior presenciais, pois somente estas ja& possuem turmas
integralizadas no referido marco temporal adotado. Entretanto, como foram entrevistados
apenas recém-formados ja em exercicio profissional, o 6rgdo acionado a fim de colaborar com

a pesquisa e contribuir na identificacdo desse publico foi o Conselho Regional de Servico
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Social (CRESS - 2° Regido), que responde pela fiscalizacdo do exercicio profissional do
assistente social no Maranhdo. Acrescenta-se ainda que o projeto da referida pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa, aprovado sob o n® CAAE 41229615.0.0000.5208.

A natureza da pesquisa € predominantemente qualitativa com aspectos
quantitativos, pois foi utilizada uma amostra relevante para analise dos resultados: em média
10 assistentes sociais, segundo a origem da instituicdo de ensino superior. Contam-se no
Maranh&o, no marco temporal da pesquisa, seis instituicdes de ensino superior presenciais em
Servico Social autorizadas pelo Ministério da Educacdo a funcionar. Todavia, como 0s
sujeitos sdo os recém-formados, os critérios e as condi¢fes fundamentais para participar da
pesquisa sao: ter colado grau entre 2012 e 2013, ja estar exercendo a profissdo para a qual se
formou e estar devidamente registrado no referido Conselho. Foram entrevistados os recém-
formados de trés instituicbes de ensino superior presenciais. Dentre as trés, uma é de natureza
publica e duas privadas, todas na modalidade presencial, situadas nas duas principais cidades
maranhenses: Sao Luis, capital do estado, e Imperatriz, segunda maior cidade do estado.

Totalizariam, assim, 30 profissionais a serem entrevistados, pois, conforme
informacdes do referido Conselho, existem na sua base de dados do mesmo um total de 287
assistentes sociais oriundos de instituicdes de formacéo superior presenciais, 0s quais colaram
grau entre 2012 e 2013 e j& se registraram no CRESS até o dia 20 de Janeiro de 2015. Tal
dado corresponde ao universo da pesquisa. Por sua vez, encontram-se estratificados da
seqguinte forma: a universidade publica federal situada em S&o Luis responde por 76
assistentes sociais registrados no CRESS/MA, dos quais 54 colaram grau em 2012 e 22
colaram grau em 2013; a universidade privada situada em S&o Luis responde por 140
assistentes sociais registrados no referido marco, dos quais 62 colaram grau em 2012 e 78
colaram grau em 2013; ja o centro de ensino superior privado situado em Imperatriz responde
por 71 assistentes sociais registrados no referido Conselho, dos quais 21 colaram grau em
2012 e 50 colaram grau em 2013.

Ressalte-se que inicialmente seriam acionados 10% dos formados, os quais
solicitaram registro no Conselho no ano de 2013. Porém, como se realizou sob dire¢do do
CRESS-MA levantamento via survey monkey de corte transversal, a fim de se contatarem 0s
futuros participantes da pesquisa e seguir os procedimentos necessarios a definicdo da
amostra, sem ferir o sigilo das informacdes pessoais dos assistentes sociais ali registrados, e

tal levantamento n&o atingiu o resultado esperado®, optou-se, em um segundo momento, por

®No dia 9 de Novembro de 2014 foi realizado survey, via e-mail, direcionado a 284 assistentes sociais
registrados no CRESS-MA em 2013 a fim de identificar aqueles oriundos de instituicBes presenciais, 0s quais
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trabalhar com amostragem ‘“cascata” ou “bola de neve” (MINAYO, 2004). Neste tipo de
amostra, na medida em que o entrevistado identificado pelo survey é acionado, este indica
outros, e assim sucessivamente®. Ademais, ampliou-se 0 universo englobando aqueles
assistentes sociais que requisitaram registro, cuja colacdo de grau deu-se nos anos de 2012 e
2013, a fim de ampliar as condicdes de éxito no alcance dos sujeitos da pesquisa.

Por outro lado, devido a dificuldade de adesdo em um segundo momento dos
recém-formados em universidade privada da capital®, foram entrevistados somente 3
profissionais provenientes desta. Ademais, dos assistentes sociais oriundos da universidade
publica situada na capital foram entrevistados 9 profissionais registrados no CRESS, os quais
colaram grau no periodo em questdo. E, finalmente, foram entrevistados 10 assistentes sociais
registrados no CRESS/MA que se formaram em instituto de ensino superior privado situado
em Imperatriz, que colaram grau na referida instituicdo entre 2012 e 2013. Portanto,
totalizaram 22 assistentes sociais a serem entrevistados de um universo de 287, os quais estdo
devidamente registrados no CRESS/MA, inseridos no mercado de trabalho, atuando na area
de formacdo e colaram grau entre 2012 e 2013 em instituicbes presenciais. Assim, dado a
discrepancia, aglutinaram-se as respostas dos oriundos de instituicdes privadas em um sé
bloco, particularizando-se qualitativamente somente os dados em que se evidenciou distingdo

passivel de ser analisada.

desejariam voluntariamente responder a referida pesquisa, afim de selecionar a amostra. Contudo, somente 60
e-mails foram visualizados, e destes somente 2 profissionais responderam positivamente ao referido
levantamento. A partir destes 2 profissionais iniciou-se a primeira onda da amostragem do tipo bola de neve
com adesdo de 10 assistentes sociais de instituicdo de ensino superior presencial de Imperatriz, 0s quais
preenchiam os requisitos necessarios a participar da pesquisa, e 11 oriundos de Universidade publica presencial
em S&o Luis. Todavia por dificuldades de agenda, logrou-se éxito somente com 9 assistentes sociais oriundos
de instituigdo publica.

Conforme Dewes (2013), hd casos em que 0s pesquisadores se deparam com certos tipos de populacdo que
envolve uma grande dificuldade de se estudar, devido a incapacidade de utilizar-se os planos amostrais mais
usuais, dada a baixa visibilidade de seus membros. Todavia, ocorre de seus membros saberem identificar os
demais devido ao comportamento dessa populacdo ser semelhante e envolver interagcdes entre eles. A
amostragem do tipo bola de neve favorece-se dessa interacdo entre 0s membros dessa populagdo. No caso dos
assistentes sociais recém-formados, estes ja faziam parte de uma mesma turma e possuem em comum a
inexperiéncia que os faz vivenciar situagcdes de empregos temporarios, havendo uma rotatividade dessa forca
de trabalho, fator que os faz reconhecer uns aos outros.

Cabe ressaltar que na segunda etapa, ou segunda onda da aplicacdo da amostragem do tipo bola de neve, foi
realizada divulgacédo via rede social facebook em comunidades que congregam assistentes sociais, contudo ndo
houve retorno dos assistentes sociais , 0s quais sdo oriundos de Universidade privada situada na capital, Sdo
Luis. Na terceira etapa foram enviados convites individualmente para 110 assistentes sociais, cujos dados do
perfil na rede social indicavam serem oriundos da instituicdo em foco. Contudo, houve retorno de 25 dentre os
quais somente 5 aceitaram participar da referida pesquisa, por diversos motivos, tais como o fato de residirem
no interior do estado ou indisponibilidade de agenda. Destes s6 3 efetivamente responderam. Houve ainda
mais de 14 profissionais que responderam positivamente ao convite, todavia por ndo estarem inseridos no
mercado de trabalho como assistentes sociais, constituindo, portanto como reserva de mercado na area
profissional, ndo poderiam avaliar a formacdo sob a Gtica do exercicio profissional. Tal dado evidencia a
relagdo entre a mercantilizagdo da educago superior e a manutengdo do exército de reservas caracteristico do
capital, que por sua vez atualmente atinge a categoria dos assistentes sociais também no Maranhéo.

4

5
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Ressalte-se que ndo foram abordados ementarios dos componentes curriculares,
pois é sabido que estes possuem uma certa flexibilidade ao serem trabalhados no decorrer da
formacéo, haja vista que os contetdos referentes a dimensdo em questdo podem ser tratados
inclusive em projetos ou atividades de extensao.

Entretanto, por ja ter-se abordado ementario na pesquisa referente a monografia
de graduacdo da pesquisadora, sabe-se que em determinados contextos, ainda que eles
constem no ementario, podem ndo ter sido abordados satisfatoriamente no decorrer da
formacdo, ou o contrario também pode ocorrer: eles podem néo fazer parte do programa das
disciplinas, mas, por opcdo didatica, serem abordados com a flexibilizacdo do programa do
referido componente. Ademais, ao se tratar de atribuicdes e competéncias, torna-se inviavel
identifica-las por meio de estudo delimitado a alguns componentes curriculares, e tratar de
todos os componentes tornaria a pesquisa proposta inviavel.

Nessa perspectiva, as categorias de andlise elencadas foram: formagao
profissional em Servico Social, relagdo entre teoria e pratica em Servigo Social, competéncias

e atribuicdes profissionais.
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2 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NA TRAJETORIA DO SERVICO

SOCIAL.: relacdo entre teoria e pratica, atribuicdes e competéncias

Analisar a abordagem da dimenséo técnico-operativa na formac&o profissional em
Servigo Social sob a ética dos recém-formados requer apreender as mediacfes que se
relacionam ao objeto. Isso porque tal dimensdo articula a relacdo entre teoria e prética, além
de conceitos como atribui¢Ges, competéncias e pratica profissional, regidas e fundamentadas
por uma determinada direcdo tedrica, que hoje € hegemdnica, mas constantemente é
tensionada por dire¢des tedricas de cunho conservador.

Nesse sentido, compreende-se ser de extrema relevancia apreender a relagéo entre
teoria e pratica na trajetoria do Servico Social, para entdo se evidenciar em atribuicoes
privativas e competéncias profissionais, cuja abordagem na formacéo profissional é objeto de

pesquisa neste trabalho.

2.1 A relagdo entre teoria e pratica na trajetdria histdérica do Servigo Social

Em todas as profissdes, cuja razdo de ser e finalidade principal reporta-se a
dimensdo interventiva, a relagdo entre teoria e pratica € sempre objeto de preocupacgdes e
debates, pois, embora tais dimensdes sejam aparentemente distantes, compdem uma totalidade
e, por isso, relacionam-se dialeticamente. Desse modo, o desenvolvimento, a legitimidade e o
reconhecimento das profissdes interventivas estdo intimamente relacionados a forma como
estas articulam essas dimensdes no trato as requisicdes e demandas postas pelo mundo do
trabalho.

Portanto, sendo o Servico Social uma profissdo historicamente interventiva, ndo
esta inc6lume de tais questdes, sobretudo porque, atuando na mediacao entre as requisi¢cdes do
capital e da classe trabalhadora, sofre rebatimentos das mudangas da sociedade do capital.
Como profissdo que emergiu com bases mais doutrinarias que cientificas (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2002), sua institucionalizacdo no Brasil foi marcada por um forte carater
sincrético e conservador, assim como pela busca de referenciais que lhe proporcionassem um
carater cientifico, distanciando-a da associacdo a caridade e benemeréncia tipica da acdo
social catdlica. Assim, fazem parte de sua trajetéria no Brasil a inicial aproximagdo aos
referenciais positivistas, seguidos de aproximacdo a fenomenologia e, por fim, a tradicdo

marxista.
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Vale ressaltar, porém, que pela propria natureza politica e de classe que
acompanha tais matrizes e referéncias teoricas, a referida aproximacdo ndo foi nem ¢€
harmoénica no ambito do Servico Social. Pelo contrario, demarcou inflexdes e campos
distintos que se explicitaram mais fortemente na renovagdo do Servico Social em que se
teceram criticas contundentes e profundas as bases conservadoras da profissdo. Assim,
embora hegemonicamente a dire¢do social da profissdo fundamente-se na tradicdo marxista,
ainda € possivel identificar campos que a legitimam, bem como aqueles que ndo a
desqualificam integralmente, mas apontam os demais referenciais como possiveis de, em
conjunto, iluminar o exercicio profissional do assistente social. Nessa dire¢do, reatualiza-se
também no &mbito da formacdo e do exercicio profissional o discurso de que a formagéo
profissional amparada na tradicdo marxista destoa do exercicio profissional porque ndo da
conta das exigéncias técnica e pratica do fazer profissional.

Analisando questionamentos referentes a essa acusacdo de dicotomia entre teoria
e pratica, compreende-se que seus fundamentos tedricos e politicos, em um sentido mais
amplo, relacionam-se aos fundamentos da sociedade burguesa, em virtude, principalmente, do
trato expressivo e relevante que esta confere a dimensédo instrumental da vida ao abordar as
sequelas da acumulacdo. E relacionam-se ainda ao carater contrarrevolucionario préprio da
decadéncia ideoldgica da burguesia, de negar a razdo dialética e reforcar o positivismo.
Todavia, no &mbito do Servico Social brasileiro, tal perspectiva tedrica acometeu setores
progressistas vinculados a tradicdo marxista que, com a sua aproximacao ao marxismo
estruturalista, redundou em uma aproximacdo da ontologia de forma empobrecida e com
vieses de cunho empirista, a qual se vem intentando superar.

Retomando a sua institucionaliza¢do, lamamoto e Carvalho (2002, p. 21) afirmam
que “o Servigo Social emerge como uma atividade com bases mais doutrinarias que
cientificas, no bojo de um movimento de cunho reformista-conservador”. Dessa forma, sua
institucionalizacdo e secularizacdo como profissdo de nivel superior foi, em grande parte,
influenciada pelos progressos das ciéncias sociais, especialmente do pensamento conservador

que, em conjunto com os rancos doutrinarios, acabou por reforcar o caréater eclético® da

® Netto (1997) explica que o Servico Social em seu processo de institucionalizacio apropriou-se do positivismo,
aglutinando-o de forma eclética com o conservadorismo, porém, o autor aprofunda tal raiz eclética quando
explica que é préprio da decadéncia ideoldgica burguesa a aproximacao eclética ao conservadorismo. Assim,
Netto (1997), Santos (2007) e Nisbet (1987) explicam que, desde que estabeleceu sua hegemonia, a burguesia
assumiu postura conservadora e passou a desqualificar a razdo dialética devido ao seu forte potencial de
eversao da ordem, assumindo assim postura eclética. Por seu lado, o Servigo Social emergiu como profisséo,
segundo Netto (1989), vinculado a esta vertente restauradora, confluindo assim componentes reacionarios e
conservantistas, com o fim de conter as lutas sociais. Dai por que tanto na Europa quanto no Brasil, sua
primeira aproximagdo com referenciais cientificos deu-se com os escritos de Durkheim, o qual propunha a
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profissdo que consiste, segundo Netto, em manipular varidveis e teorias contrapostas a fim de
iluminar seu exercicio.

Isso porque, tendo emergido no seio, da acdo catolica, o Servico Social
aproximou-se do positivismo, intentando legitimar-se por intermédio de referenciais que lhe
conferissem cientificidade propria das profissdes de nivel superior e o distanciasse da
associacdo a caridade e benemeréncia tipicas da Igreja Catdlica. Contudo, fez parte de sua
constituicdo o sincretismo, e essa aproximacdo deu-se conjuntamente com Varios outros
referenciais filosoficos, tal como a filosofia de Sdo Tomas de Aquino, de modo que decorre
desse sincretismo uma pratica moralizante e tendenciosa a adaptar o individuo & ordem
vigente, a qual foi caracteristica da profissdo. Dessa maneira, até a primeira metade da década
de 60, o Servico Social ndo apresentou polémicas de relevo. Tendo como parametro a ética
liberal burguesa, caracterizava-se pela pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada.
Com acdo forjada em referenciais funcionalistas, sua intervengdo buscava promover a
correcdo de resultados psicossociais considerados negativos ou indesejaveis a ordem
capitalista, tornando-se, desse modo, legitimado e legitimador da autocracia burguesa.

No entanto, a partir de sua laicizacdo sob a autocracia burguesa, rompeu com
essas bases, demarcando uma diferencia¢do da categoria e também a disputa pela hegemonia
do processo profissional no que se refere ao paradigma de intervencdo, ao projeto de
formacdo, bem como aos o6rgdos de representacdo. A profissdo vivenciou, entdo,
coletivamente, um movimento de profundas criticas as suas bases conservadoras e um
redimensionamento de sua atuacgdo, o que ficou conhecido como renovacéo do Servico Social,
nos dizeres de Netto (1997).

Tal renovacdo’ se da no periodo compreendido pela hegemonia da autocracia

burguesa, que, somando-se ao acumulo operado pela profissdo em décadas anteriores aos

criacdo de uma ciéncia social que almejava ordenar a sociedade. Todavia, a aproximagdo do Servico Social
deu-se também de forma eclética, e por ter tido seus primeiros profissionais recrutados e formados pela Igreja
Catolica, aglutinou também elementos do conservadorismo. Portanto, o autor explica que o ecletismo é prdprio
da natureza do Servico Social.

’ Netto (1997) aponta com mais profundidade que a renovacao do Servico Social ndo teria se dado da forma que
se deu nem pode ser compreendida em sua inteireza sem remissao a dinamica e a crise do ciclo autocratico
burgués, ainda que tal renovacgdo ndo se reduza ao referido ciclo. Em linhas gerais, conforme o autor, o golpe
de abril consistiu em uma solugdo politica antidemocratica do capital nacional diante da definicdo a tomar. Ou
seja: estabelecer com o Estado um esquema de acumulagdo que viabilizasse a industrializacdo pesada, ou
articular um tipo de arranjo politico-econdmico que favoreceria ainda mais 0s interesses imperialistas,
possibilidade esta cujas exigéncias, principalmente norte-americanas, se confrontavam com 0s anseios
democréticos brasileiros, representados pelas for¢as que defendiam reformas estruturais no Brasil. Tensionado
a optar pelo primeiro, mas indisposto a arcar com o 6nus que o poder estatal traria as classes subalternas, o
capital nacional lancou mdo do golpe que, embora seguido de censura das forcas democraticas em
efervescéncia maturou a laicizagcdo do Servigco Social, pois com a finalidade de fornecer mio de obra
qualificada ao novo padréo, o Estado assumiu a formag&o superior dos assistentes sociais.
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resultados da nova conjuntura social, se alteram: as demandas préaticas postas a profissdo, sua
insercdo nas estruturas organizacional-institucionais e ainda bem como a reproducdo formal
da categoria e seus referenciais teorico-culturais. Portanto, mesmo em um contexto de
ditadura, tal espaco de formacdo ndo impediu a expansdo do acimulo de for¢as opositoras que
emergiram nas décadas anteriores. Pelo contrario, com a criacdo das agéncias de formacao, as
quais aprofundaram a formacéo laica e progressiva da categoria por intermédio de mestrado e
doutorado, a autocracia burguesa acabou por possibilitar a expansdo dos vetores eversivos,
uma vez que esses espacgos agregavam tanto profissionais identificados com os modos de
pensar e agir proprios do ciclo autocratico burgués quanto aqueles que realizavam a critica a
tal padréo de acumulacéo.

Dessa maneira, a renovacdo do Servico Social caracterizou-se, segundo Netto
(1997), pela definicdo de trés vertentes, advogando referenciais tedricos, politicos e praticos
pertinentes ao Servico Social, quais sejam: as perspectivas modernizadora, reatualizacdo do
conservadorismo e intencdo de ruptura. Todavia, teve entre as vertentes modernizadora e
intencdo de ruptura os maiores embates, porque filiavam-se a referenciais distintos e
contrapostos.

A primeira vertente buscou adaptar os instrumentais técnico-operativos da
profissdo ao novo padréo de racionalidade, o qual se institucionalizava no Brasil, legitimando
para isso o positivismo. Por isso, Guerra (2011) afirma que o positivismo consistiu no
arcabouco tedrico legitimador da ordem burguesa do periodo ditatorial, e dele derivou o
tecnicismo no interior do Servi¢co Social, que foi incorporado com o objetivo de conectar a
profissdo a racionalidade formal-abstrata das politicas sociais em curso. Tratava-se, segundo
Netto (1997), de elevar os niveis de bem-estar social para assim erradicar o quadro de
causalidades que tinham potencial para alimentar vetores de direcdo revolucionaria. Entdo, a
partir do continuum subdesenvolvimento/desenvolvimento, a intervencédo do Servico Social é
pensada de forma direcionada a superacdo dos estrangulamentos impeditivos da passagem de
um polo a outro.

Ainda, conforme esse autor, hd quase uma identificacdo entre desenvolvimento e
processo de modernizacdo explicitos nos documentos referentes ao debate do Seminério de
Araxa. Netto reforca também que as reflexdes ndo se esgotam neles e que o intelectual de
ponta da vertente é Lucena Dantas, que enfatizou uma concepcao extremamente articulada da
metodologia do Servico Social. Sua pretensdo consistiu, nos dizeres de Netto (1997), em

oferecer uma “introducdo a metodologia do Servico Social” voltada para que a pratica dessa
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profissdo se desenvolvesse e adquirisse um minimo de cientificidade, pois compreendia que a
atencdo para com o seu método emergiria do enfoque da prética.

Mas, Netto (1997) afirma que Dantas ergueu andaimes extremamente
complicados para uma arquitetura modesta, de modo que a profissdo acabou por manter
continuidade com o enfoque tradicional ja existente, pois enfatizou como seu nucleo central o
Servigo Social como instrumento de intervengdo, dinamizador e integrador no processo de
desenvolvimento, mediante o reforco de um arsenal de técnicas. Além disso, apresentou como
marca de seu continuismo o fato de que, fundamentada em aportes extraidos do estrutural-
funcionalismo norte-americano, aceitou como inquestionavel e eliminavel a realidade
existente.

Por sua vez, a vertente nominada Reatualizacdo do Conservadorismo foi
protagonizada pelos setores mais retrogrados, os quais, afinados a Igreja Catdlica e avessos a
laicizacdo do Servigo Social, repudiaram tanto os referenciais conectados ao positivismo, tal
como a perspectiva modernizadora, quanto os referenciais afinados a teoria critico-dialética.
Expressdo maior da referida vertente, Almeida (1989) preocupa-se com a auséncia de uma
teoria de intervencdo pensada a partir da realidade brasileira. Na sua compreensdo, a
reconceptualizacion deixa explicita uma critica rigorosa a oOtica cientifica e positivista do
Servigo Social. Assim, ela apresenta sua obra como uma tentativa de introducdo a teoria
psicossocial, que seria uma visdo genérica do Servico Social. Nessa perspectiva, a autora
aborda sua compreensdo do que seria intervencéo social, comunidade e Servi¢o Social a partir
dessa nova teoria, a qual se fundamentou na fenomenologia.

No que se refere ao conceito de intervencgdo social, a autora indica diversos
conceitos e explicita que para ela sdo de maior importancia aqueles que enfocam a dimenséo
da mudanca no crescimento e desenvolvimento da pessoa, “do ser ao mais-ser” (ALMEIDA,
1989, p. 24). O Servigo Social, por sua vez, consiste em interpretacdo e discussdo critica dessa
realidade onde atua. Ao assistente social caberia provocar o desenvolvimento de uma
consciéncia tedrica a fim de assegurar participacdo e/ou novos mecanismos de cooperagao
mutua. Essa consciéncia consistiria em compreensdao humana do mundo, de si mesmo e das
implicaces ultimas do seu ser-no-mundo (VAZ apud ALMEIDA, 1989).

Embora reconhecendo a importancia dos estudos dessa autora, sobretudo “pelo
seu empenho em pensar globalmente o Servigo Social” (NETTO, 1997, p. 227), este autor ndo
se furta a critica da proposta de Almeida (1989), ressaltando o carater retrogrado que
impregnou os autores da referida vertente, ao fundamentarem-se em referenciais

fenomenologicos, enfatizando o traco microscopico da profissdo e 0 modo de pensar e agir
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derivado do pensamento catolico, pois este foi caracteristico dos primérdios do Servico Social
na sua emergéncia profissional, enquanto braco da acdo catdlica. Explicita ainda que o fazem
com recusa ao positivismo, o que lhe conferiria um carater “moderno” e explicaria sua
inexpressividade no debate travado até entdo.

Contudo, Netto (1997) explica que mesmo as vertentes cujo substrato néo
conseguiu extrapolar o paradigma em vigor, apresentaram-se como avango naquele periodo,
pois se caracterizaram pela busca de legitimacdo pratica mediante resposta interventiva, bem
como sistematizacdo e validacdo teorica.

Por outro lado, aqueles que se identificavam com 0s vetores eversivos
fundamentavam-se em referenciais mais progressistas advindos do contato com as ciéncias
sociais, principalmente aqueles proximos da tradicdo marxista, 0s quais 0S acessavam
inicialmente devido a aproximacgdo da profissdo com os principais movimentos de luta e
efervescéncia politica da época. Assim, promoveram a emersdo da vertente intencdo de
ruptura, a qual confrontou a ordem estabelecida fundamentada em referenciais concernentes a
tradicdo marxista.

Todavia, cabe frisar que essa aproximacao se deu através de intérpretes de Marx e
ndo do acesso as suas obras, 0 que acometeu a referida vertente a que Netto (1997) chamou de
visceral empirismo, que tem origem nas raizes ecléticas do Servico Social. E aprofundou-se
em virtude do proprio empirismo e positivismo que acometeu a Terceira Internacional
Comunista, transformando a perspectiva da totalidade em Marx em um sistema de saber
fragmentado e de cunho doutrindrio, comumente conhecido como marxismo-leninismo. Este
foi apropriado pelas ciéncias sociais, refratado pelas lentes da divisdo do saber, redundando
em uma diluicdo do pensamento marxiano, que assim foi apropriado pelo Servigo Social
mediante seu contato com as ciéncias sociais. Nesse sentido, Netto (1989, p. 98) afirma que,
a0 Seu juizo, o que ocorreu “[...] foi uma aproximagdo enviesada de setores do Servi¢o Social
a tradicdo marxista — um viés derivado dos constrangimentos politicos, do ecletismo tedrico e
do desconhecimento das fontes ‘classicas” (NETTO, 1989, p. 98).

Ja Quiroga (1991) justifica que inicialmente a aproximacdo com o0s escritos de
Marx se deu por meio de uma divulgacdo precaria e quase sempre de interpretacdes
deficientes, ocasionando um modo de pensar que se reivindicava marxista, mas apresentava
muitos elementos tipicos do positivismo, ligados ao marxismo estruturalista oriundo de
Althusser. Assim, explica que, referenciando-se nos escritos de Althusser, as analises da
producdo em Servico Social operavam um corte epistemoldgico entre ciéncia e ideologia,

pois, a partir da perspectiva althusseriana, separavam o que seria a filosofia e o que seria a
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proposicdo cientifica de Marx em uma concepcdo estrutural da sociedade que super-
valorizava a determina¢do econdmica da seguinte forma:
Esta separacdo, a conhecida ideia de corte epistemoldgico (nocdo que Althusser
apropria de Barchelard) expressaria duas formas distintas de pensar. 1sso leva a uma
posicdo de ruptura entre ciéncia e ideologia e, consequentemente, entre ciéncia e
transformac&o social. Esta tendéncia cientificista do marxismo, vista por Althusser,

levava consigo uma maior preocupacdo com as questbes epistemoldgicas,
prevalecendo sobre as de ordem ontologicas (QUIROGA, 1991, p. 102).

Nesse sentido, a autora identificou no Servico Social tendéncias as abordagens
unilaterais da totalidade, bem como as abordagens fatalistas das ideias de Marx, com
hipertrofia das for¢as produtivas; abordagens voluntaristas, em que a histéria € reduzida a
consciéncia dos homens, e abordagens cientificistas, nas quais predomina a negacdo da
vinculagéo entre ciéncia e transformacao social.

Além disso, a apropriacdo da tradicdo marxista a partir do estruturalismo
contribuiu para aprofundar os vieses no interior da direcdo social estratégica da profissao, que
advoga o projeto ético-politico do Servico Social, posto que tal perspectiva tedrica €
responsavel pelo que Coutinho (2010) chamou de modismo, explicitado na miséria da razéo.
Desse modo, em “O estruturalismo e a miséria da razao”, Coutinho (2010, p. 18) situa o
estruturalismo como tendéncia e “moda” que Se espraiou no Brasil em plena ditadura militar,
como uma corrente de pensamento das ciéncias humanas que se inspira no modelo da
linguistica e que apreende a realidade social como um conjunto formal de relagbes. Ele
nomeia por miséria da razao “o radical empobrecimento agnostico das categorias racionais,
reduzidas as simples regras formais intelectivas que operam na praxis manipulatoria”.

Assim, segundo o autor, o estruturalismo estabelece suas bases filosoficas
fundamentadas em modelos esquematicos, da técnica, da razdo instrumental, de tabelas,
numeros e eficacia. Possui em comum com a pés-modernidade a negagcdo do humanismo, do
historicismo e da dialética, porque, em primeiro lugar, € incapaz de revelar a mutilacdo das
praxis pela manipulacdo, em segundo, naturaliza as relagGes historicas de producéo e
contrapde-se aos esforcos da dialética em promover um entendimento totalizante
(COUTINHO, 2010).

O autor ainda aprofunda a analise, identificando a relacdo entre a tendéncia ao
estruturalismo, presente também no Brasil, e a decadéncia ideoldgica da burguesia,
explicitada por Marx e posteriormente por Lucaks. E explicita duas etapas na historia da

filosofia burguesa: uma ascendente, situada entre os pensadores renascentistas até Hegel,
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outra descendente (ou decadente), entre 1830 a 1848, em que se verifica uma progressiva
decadéncia caracterizada pelo abandono das conquistas anteriores (COUTINHO, 2010).

Nesse sentido, Coutinho (2010) explica que a burguesia revolucionéaria era o
porta-voz do progresso social, contudo esta, ao tornar-se classe hegemonica, passou a
interessar-se na manutencdo de sua hegemonia, usando para isso a perpetuacao e justificacdo
tedrica do existente, dai seu carater conservador. Logo, a fase ascendente é orientada pela
elaboracdo de uma racionalidade humanista e dialética, enquanto que na fase da progressiva
decadéncia hd um abandono das conquistas anteriores. Cite-se também das categorias de
analise progressistas, tais como o humanismo, o historicismo e a razdo dialética.

E, pois, a partir do momento em que o proletariado recolhe a bandeira progressista
da burguesia e prossegue o movimento de apropriacdo do real, elevando a racionalidade
dialética a um nivel materialista, portanto superior, que a burguesia inicia seu processo de
decadéncia ideoldgica, em que a expressdo maxima de progressao deu-se com Hegel. Segue-
se que esta classe abre mdo da compreensdo do real como totalidade dialética em constante
evolucdo e passa a aproximar-se de correntes, as quais ja se apresentavam como reacionarias a
época, tal como o irracionalismo, conforme o autor explica:

Na filosofia da decadéncia, ao contrario, vemos um abandono mais ou menos
integral do terreno cientifico. Nas questfes decisivas da concepgdo do mundo e da
teoria do real, na ética, e na ontologia, a filosofia da decadéncia é inteiramente
ideolégica. Os momentos de um saber verdadeiro, quando continuam a se
manifestar, limitam-se cada vez mais as ciéncias particulares; no dominio filoséfico,
tdo somente os setores menos explosivos, como a légica formal, podem apresentar
um desenvolvimento efetivo. Ademais, mediante um intenso processo de

especializacdo, consegue-se neutralizar as descobertas parciais e impedir que tenham
repercussao na ética e na ontologia (COUTINHO, 2010, p. 16).

Portanto, o abandono do terreno cientifico pela filosofia da decadéncia em direcéo
ao particular, sobretudo na rendncia da tradicdo progressista, apresenta em lugar do
humanismo o surgimento do individualismo exacerbado, no lugar da razdo dialética, o
irracionalismo e no lugar do historicismo, a pseudo-historicidade ou filosofia da positividade,
porque, segundo Coutinho (2010), somente as categorias do humanismo, do historicismo e da
razdo dialética podem ser capazes de fundar cientificamente a ética e a ontologia.

Ja no que se refere a economia e as categorias filosoficas, o autor explica que o
limite da filosofia classica foi a separacdo entre trabalho manual e trabalho intelectual que
impediu a elaboracdo de uma nocdo materialista de praxis, transformando a sintese hegeliana
em solucéo idealista. Entéo, da critica da realidade em nome do progresso e do futuro, bem
como das possibilidades reprimidas, 0 pensamento burgués passou a justificar teoricamente o
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existente, pois indicar a realidade como essencialmente contraditoria significaria fornecer
armas tedricas ao movimento anticapitalista da classe operaria (COUTINHO, 2010).

Sobre os desdobramentos do estruturalismo, Netto (2010) no posfécio a obra de
Coutinho (2010) referenda-o e aprofunda a analise em direcdo a atualidade explicitando que,
resguardadas suas devidas proporcdes e quadras historicas, o estruturalismo, como
manifestacdo da decadéncia ideoldgica da burguesia, encontra seu apice no pensamento pos-
moderno. Isso porque apresenta uma continuidade com as teorias que comumente se
convencionou chamar de pés-modernas, haja vista que evidenciam caracteristicas
semelhantes, a saber: aceitacdo da imediaticidade, a recusa da categoria totalidade, a
semiologizacdo da realidade social, a presenca do ecletismo e do relativismo, bem como sua
ignorancia no que se refere a economia politica. Ora, sendo essa hipotese digna de estudo,
entdo significa que o marxismo estruturalista, apropriado por alguns setores do Servico Social
no ambito da vertente intencdo de ruptura, salvo correcdes de percurso, poderiam ter sofrido
influéncias ou ter-se mesclado ao pensamento pos-moderno na atualidade.

Tal direcionamento encontraria ressonancia na reatualizacdo do conservadorismo
gue se expressa na atualidade a partir das teorias p6s-modernas, as quais também inflexionam
0 Servico Social, com um retorno ao instrumentalismo, e dai as criticas acerca da existéncia
de dicotomia entre teoria e préatica no interior da profissdo. Essa premissa, por ora, pode ser
tida como uma das razdes da existéncia, sim, de campos vinculados ao pensamento pos-
moderno no ambito do Servigo Social, embora, como totalidade complexa, tal questdo nédo se
circunscreva somente a esta resposta®.

Ademais, para Coutinho (2010), positivismo e burocracia relacionam-se porque
negam a razdo dialética, o historicismo e a ontologia, no que tange ao estudo da génese dos
fendmenos. Tais perspectivas do pensamento decadente apresentaram-se também no
estruturalismo, explicitando assim uma continuidade que impregnou o marxismo e pode ter
impregnado a vertente intencdo de ruptura, com sua tendéncia a burocracia, bem como a
utilizacdo de modelos esquematicos, da técnica, da razdo instrumental, tabelas, nimeros,
dentre outros. Ao exemplo disso, Netto (1997), aponta a equalizacdo entre teoria e ciéncia, a
reducdo da atividade teorica a procedimentos sistematizadores e a identificacdo entre método
cientifico e método profissional, como caracteristicas decorrentes de (neo) positivismo

presentes no Método BH.

8 Nessa perspectiva, faz-se necessério recuperar a tendéncia sincrética do Servico Social, 0 neoconservadorismo,
0 pragmatismo, dentre outras tendéncias que inflexionam o Servigo Social e que também compdem a totalidade
do que hoje se nomina pensamento pés-moderno no ambito do Servico Social.
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Por outro lado, a apropriagdo do marxismo ficou comprometida também devido
ao isolamento cultural e politico ao qual a ditadura militar submeteu a Universidade, que, por
sua vez, ndo permitiu o aprofundamento dos estudos a fim de sanar, naquele momento, as
debilidades e equivocos identificados por Quiroga (1991). Pelo contrario, a autora menciona
até mesmo a existéncia de um nimero de docentes que se intitulavam marxistas sem nunca ter
lido o proprio Marx. Tais percal¢os, em conjunto com outros, geraram, no ambito da intencéo
de ruptura, as tendéncias ao messianismo e politicismo evidenciadas por lamamoto (1998),
assim como reforcaram a tendéncia ao tecnicismo.

Todavia, apesar dos referidos percalgos e do caminho tortuoso, foi no leito da
vertente intencdo de ruptura que se consolidou a atual direcdo social da profisséo, cujo
principal contetdo ideoldgico hoje é o projeto ético-politico, o qual possui um fundamento
tedrico e também possui como elementos fundamentais a articulagdo das instancias de
organizacdo da categoria com o0s processos de luta da classe trabalhadora e a produgédo de
conhecimento da profissdo fundamentada na tradigdo marxista. Portanto, a dire¢do social da
profissdo prossegue hegemonica, sustentada na defesa do projeto ético-politico do Servico
Social, cujo arcabouco legal sdo: o Cadigo de Etica, a Lei de Regulamentacio da Profissdo e
as Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social
(ABEPSS, 1996), instrumentos legais que normatizam tanto o exercicio quanto a formagao
profissional.

Desse modo, a formacdo profissional passou a contar com as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS® (1996), que preconizam a formag&o fundamentada em uma teoria
critica que possibilite o desvelamento do movimento histérico da sociedade, da natureza e do
significado social da profisséo e das possibilidades interventivas no trato da questdo social.
Conforme lamamoto (1998), com elas objetivou-se superar 0s tracos teoricistas, além do
politicismo e do tecnicismo presentes na formacdo e no exercicio profissional do Servico
Social.

Entdo, pressupde-se que, ao serem implementadas, tais diretrizes possibilitariam,
na formacéo profissional, o aprendizado dos conhecimentos necessarios para que o assistente
social, norteado pelo projeto ético-politico, tivesse as competéncias tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa suficientes para apreender criticamente: o processo histérico

como totalidade, o significado social da profissdo e as possibilidades de agcfes contidas na

° Ressalte-se que esta ndo foi a primeira proposta de formacdo profissional construida pelo coletivo dos
assistentes sociais. No ambito da ABEPSS, antiga ABESS, os assistentes sociais tém como marca o pensar a
formacdo profissional, de modo que figura como expressao desse tipo de construgdo o curriculo de 1981, o
qual ja era fruto da Reconceituacéo.
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realidade, bem como as demandas tradicionais e emergentes, formulando respostas
profissionais na perspectiva do enfrentamento da questdo social. Além disso, presumia-se que
0 assistente social recém-formado fosse capacitado a desenvolver as atribuicbes e
competéncias constantes na legislacdo profissional, demarcando os processos sociais que se
relacionam dialeticamente com sua formacdo e medeiam as demandas tradicionais e
emergentes postas ao Servigo Social.

Porém, identifica-se, até os dias atuais, criticas indicando a reposicdo de uma
possivel dicotomia entre 0 que se desenvolve na formacédo e o que € demandado no exercicio
profissional. Por se tratar de uma categoria que mantém a pluralidade como principio,
conclui-se que tais criticas advém também de inferéncias fundamentadas em outros
referenciais teoricos, distinto do que hoje é hegeménico na profissao.

Ha que se ressaltar ainda que, conforme ja citado anteriormente, a apropriacao da
tradicdo marxista a partir do estruturalismo contribuiu para aprofundar os vieses no interior da
direcdo social estratégica da profissdo, a qual reafirma o projeto ético-politico do Servico
Social. Nesse sentido, na cena contemporanea vislumbra-se no interior da dire¢do social da
profissdo um esforco teodrico e politico de aprofundamento e apropriacdo da ontologia no que
tange ao processo de aproximacdo do real, contudo este ainda carrega rancos advindos do
marxismo estruturalista, que influenciou a apropriacdo da tradicdo marxista por parte dos
assistentes sociais.

Entretanto, como uma profissdo que fomenta o pluralismo, no Servico Social a
maturidade da intencdo de ruptura deu-se exatamente pela direcdo contraria, ou seja, pelo
aprofundamento da apropriacdo da totalidade e dos aspectos ontolégicos com base nas fontes
do préprio Marx e ndo de seus intérpretes. Isso implicou analisar a aparéncia dos processos
norteados por pressupostos que colocam o fenbmeno na materialidade, desvelando-se as
determinacGes dos processos sociais, posto que 0 concreto € sintese de multiplas
determinacdes, que devem ser apreendidas durante o processo de aproximacao e analise do
objeto (MARX, 2015).

Nesse sentido, em “A Ideologia Alema”, Marx e Engels (2007) tracam os
pressupostos do método, desvelam alguns de seus fundamentos basilares, e afirmam que toda
historiografia deve ter como pressuposto a acdo dos homens no curso da histéria, 0os quais a
transformam por meio do seu metabolismo com a natureza. Portanto, os autores fundamentam
0 materialismo ao enfatizarem que é pela acdo dos homens que a histdria é construida. Isso
implica dar materialidade ao objeto, sobretudo porque ele é social, ou seja, sujeito e objeto

estdo em interacdo. Tal materialidade, no entanto, sofre determinagdes, visto que “individuos
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determinados atuam como produtores de maneira determinada, estabelecendo relagdes sociais
e politicas determinadas” (MARX; ENGELS, 2007, p. 93). Por isso, ¢ necessario sempre
evidenciar “o nexo entre estrutura social, politica ¢ a producao” (MARX; ENGELS, 2007, p.
93).

Abordando o que seria ideologia, os autores em estudo desconstroem as teses
idealistas ao indicar que a aproximacao do real ascende da terra aos céus. Assim, insistem que
sdo 0s homens produtores e atuantes que produzem suas representacdes e suas ideias, de
modo que ndo é a consciéncia que determina a esséncia, mas o contrario. Portanto, a histéria
ndo advém do mundo das ideias, mas do mundo da producdo material em que os homens se
relacionam. Por conseguinte, as categorias ndo devem ser tratadas de forma etapista ao longo
da histéria, mas devem permanecer no solo do real, de forma a explicarem-se as formacdes
ideoldgicas a partir da praxis material.

Esse pensamento completa-se na “Introducdo a Critica da Economia Politica”,
quando Marx explica que, apesar de validas para todas as épocas, as categorias sdo produto
das condic@es historicas, de modo que para terem sentido precisam ser relacionadas com as
condig¢des histéricas em que estdo sendo estudadas. Nesse sentido, “as categorias exprimem
formas de modo de ser, determinacfes de existéncia [...] aspectos isolados dessa sociedade
determinada” (MARX, 2015).

Na perspectiva de Marx (2015), quanto mais se recua na historia, mais se verifica
e identifica-se 0 qudo dependente é o individuo produtor do conjunto ao qual pertence, visto
estar entrelacado e relacionado a um complexo de determinacGes em que dialeticamente é
sujeito e ao mesmo tempo determinado pela totalidade na qual esta inserido. Ademais, Marx
reforgca que a producdo sé pode ser pensada em sociedade, haja vista que 0 homem é um ser
(animal) social, mas detalhando sua perspectiva, o autor aborda producdo, distribuicéo,
circulacdo e consumo para evidenciar que estas sdo dimensGes de uma totalidade que se
relacionam dialeticamente. Desse modo, o desenvolvimento que ele faz pretende exemplificar
que o todo esta contido nas partes, mas ndo € a soma delas, pois é uma totalidade, em que
distintas dimensoes se relacionam.

Ou seja, todas as dimensdes precisam ser consideradas como totalidades menores
de uma totalidade maior na qual se relacionam, dai a necessidade de se estabelecerem nexos,
mediacdes, relacdes entre as distintas totalidades menores, em que o todo ndo é a soma das
partes, mas implica a relagéo entre elas. Nesse sentido, qualquer fenébmeno ou categoria que
se deseja analisar precisa ser saturada de determinages, isto é, precisa ser colocada como

concreto pensado, relacionada com a totalidade social, no arcabouco das relacdes sociais de
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producéo, do todo vivo e concreto. Isso implica considerar a cultura, as relagdes sociais de
producdo, a ideologia que expressa aquele todo. Logo, precisa estar alicercado no solo da
dialética materialista, em que as ideias representam abstracdes ideoldgicas da luta de classes,
que é o real, e que s6 se constitui em determinadas condi¢cdes histdricas, visto que as
categorias sdo processo, portadoras de unidade dialética entre passado e futuro, entre o novo e
o velho, produto da luta entre burguesia e proletariado e das relagdes sociais que dai se
constroem.

Diante disso, caso se pretenda abordar o materialismo histérico-dialético em uma
pesquisa social, é necessario inverter as teorias presas no primado da ideia, sustentar o estudo
no &mbito do real, das relagdes sociais, descolando-lhes do universo ideoldgico que nos foi
apresentado, além de observar todos os demais elementos ja citados. Finalmente, é preciso um
novo tipo de conhecimento que rompa com pensamentos subservientes e de conservacdo das
relagGes sociais, inclusive daquelas oriundas da producéo.

Retomando ao Servi¢o Social, € no sentido de apropriar-se e de aprofundar-se
nesses fundamentos do referencial marxiano, distanciando-se das analises unilaterais da
totalidade, das abordagens fatalistas, voluntaristas, cientificistas, bem como daquelas que
apresentam hipertrofia das forcas produtivas, que varios autores vinculados a dire¢ao social
estratégica da profissdo, a qual emergiu no leito da intencdo de ruptura tém envidado
esforgos. Hoje boa parte deles é responsdvel pela maturidade intelectual que a categoria
alcancou, dentre os quais se pode citar Quiroga (1991), Netto (1997), lamamoto (1998),
Trindade (2001), Santos (2007), Guerra (2011) e Silva (2013). A estes ultimos, além de
autores mais recentes, recorre-se na proxima sessdo, a fim de mapear as producGes
significativas na atualidade, que objetivam responder as reposic¢des de dicotomia entre teoria e
pratica na relacdo entre formacao e exercicio profissional do Assistente Social.

Assim, embora haja acima uma remissdo a pesquisa, compreende-se que 0
método, tal como proposto por Marx, objetiva a andlise da realidade, no que se refere ao
desvelamento de sua aparéncia a fim de, inclusive, apontarem-se propostas criativas de
intervencdo na realidade. Contudo, de uma teoria de ruptura ndo deriva necessariamente um
instrumental de ruptura. 1sso porque, ndo ha identidade e sim unidade entre teoria e prética,
bem como uma diferenca significativa entre método de pesquisa e método de intervencéo.
Entdo, compreende-se que no Servigo Social a realidade s6 pode ser compreendida a luz da

teoria.
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2.1.2 O debate contemporaneo sobre a relagdo entre teoria e pratica em Servi¢o Social

Ao realizar-se um balango sobre as produgfes teorico-criticas vinculadas ao
projeto hegeménico da profissdo, é possivel concluir que o Servigo Social alcangou certa
maturidade académica e profissional. Porém, ainda se vislumbram no ideéario profissional
reposi¢des de determinadas “polémicas” que ja deveriam estar superadas, dentre elas, cite-se
aquela que afirma haver dicotomia entre teoria e pratica, no que concerne a relagdo entre
formacdo e exercicio profissional. Portanto, quando em sua tese o proprio Netto (1997)
apontou a auséncia de indicativos praticos de ruptura com o conservadorismo no interior da
vertente intencdo de ruptura, muito em funcdo da inadequacdo entre tal perspectiva e as
condicBes objetivas presentes no exercicio profissional, chancelou tal discussdo, mas deixou
subentendida a necessidade de que a producdo vinculada & tradigdo marxista no interior do
Servico Social teria o dever de enfrenta-la.

Mediante os estudos ja realizados, pode-se afirmar entdo que tem sido um
investimento de grande esforco intelectual no quadro da producdo de conhecimento:
desmitificar a suposta dicotomia entre teoria e pratica. Nessa dire¢do, Trindade (2001) explica
que o Servico Social como profissdo situa-se no ambito das profissdes que ndo produzem
bens materiais, pois sdo resultado da complexificacdo da sociedade capitalista que, com a
emergéncia da grande industria, operou o distanciamento entre homem e natureza no processo
de trabalho. Isto é, distanciou o homem do intercAmbio organico com a natureza,
caracteristica esta que € tipica da grande indudstria e adensa-se em uma fase mais especifica do
capitalismo, a idade dos monopélios.

Nessa fase, segundo Netto (2009), a ordem monopdlica instaura o espaco
determinado na divisao sociotécnica do trabalho que propicia a profissionalizacdo do Servico
Social porque tal processo configura o enfrentamento que esta ordem faz da questdo social,
via Estado burgués, tipificado nas politicas sociais. Assim, o mercado de trabalho do
assistente social € configurado em um processo no qual este profissional é investido como
agente executor terminal de politicas sociais, atuando nas condi¢Bes de reproducdo da classe
trabalhadora (IAMAMOTO apud NETTO, 2009), sobretudo por suas potencialidades
legitimadoras da sociedade burguesa. Todavia, como as politicas sociais conformam um
espaco de conflitos, sua constituicdo como espaco de trabalho dos assistentes sociais também
se constituiu resposta tanto as exigéncias da propria ordem monopodlica quanto ao
protagonismo do proletariado, o que explica o carater contraditério da profissdo aqui em

estudo.
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Trindade (2001) ainda enfatiza que a suposta dicotomia entre teoria e préatica
relaciona-se com o carater racionalista formal-abstrato, proprio da sociedade burguesa, o qual
se expressa também no conjunto das politicas sociais. Em outros termos, como em detrimento
de promover a igualdade social, como pretendia a razdo iluminista, 0 que ocorreu com a
expansdo do capitalismo foi seu reverso; com mais pobreza, miséria e desigualdade, esse
quadro imp6s a necessidade de solugBes aos pensadores, que empregaram tal tarefa por meio
da construcdo do conhecimento. Ressalte-se, entretanto, que este conhecimento estava
direcionado pelos elementos da decadéncia ideol6gica da burguesia, a saber, a negagdo da
dialética, do historicismo e da totalidade.

Nesse amago Trindade (2001) explica que emergem e se desenvolvem no século
XX as bases do pensamento racionalista formal, e este se repfe em varias teorias sociais
particulares, sobremaneira nas disciplinas especializadas ligadas as ciéncias sociais e também
nas diversas especializacbes profissionais, voltadas a intervencdo social. Portanto, o
racionalismo de carater formal e abstrato, préprio da hegemonia burguesa, que hoje tem em
Durkheim sua principal expressdo, infiltra-se nas relacdes sociais entre individuos,
instituicbes e organizacdes sociais, passando a funcionar como mecanismo de producdo e
reproducéo ideologica.

Finalmente, Trindade (2001, p. 4) explica que

Instala-se um paradigma de explicacéo e ordenacdo da realidade social, que toma 0s
fenbmenos sociais com um padrdo de objetividade semelhante aquele empregado
para os fendmenos naturais. Com isso, as necessidades de legitimacdo da ordem
burguesa levam a persisténcia de um pensamento que nega a constituicdo ontologica

do real como totalidade, referendando uma racionalidade que ndo considera as
determinacgdes referentes a ruptura entre ser natural e ser social.

E nessa dimens&o que se repde no Servico Social a falsa dicotomia entre teoria e
pratica. Ela advém, pois, do tecnicismo, da tentativa de moldar o exercicio profissional
consoante a sociabilidade burguesa, como uma técnica social. Por isso, como as politicas
sociais estdo eivadas dessa racionalidade que manipula varidveis com o fim de produzir
determinado resultado, essa caracteristica inflexiona o Servico Social na formacdo e no
exercicio.

No que se refere ao exercicio, Guerra (2011) explica que ele consiste no nao
entendimento de que as politicas sociais moldam-se nessa l6gica. Desse modo, 0 ndo dominio
do método de analise redunda na auséncia de mediagdes, e entdo o assistente social, na ansia
de dar um constructo que possa analisar seu objeto de intervencdo, costuma lancar méo dos

quadros tedricos adaptados a referida sociabilidade. E, ao recuperar o percurso do metodo
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dialético, suas dificuldades o levam a concluir equivocadamente que ha dicotomia entre teoria
e pratica.

Por outro lado, as politicas sociais sdo moldadas tendo como fundamento a
racionalidade formal abstrata. E como instancia de mediacdo que conforma demandas tanto da
classe trabalhadora quanto do capital, as politicas sociais assumem um carater racionalista de
causa e efeito, 0 que se da em coeréncia com a prépria racionalidade burguesa. Entretanto,
como atualmente o assistente social insere-se nessa composicao, embora formado em uma
perspectiva critica, tende a ficar premido entre as demandas tecnicistas e operacionais,
requeridas no ambito do imediato, e seu projeto de classe, ndo conseguindo fazer a mediagao
entre essas dimensdes e, como consequéncia, recai em uma légica pragmatica e utilitarista.

J& Santos (2006) intenta, com sua obra “Na pratica a teoria ¢ outra?”, responder as
questdes referentes ao equivoco da afirmacao de dicotomia entre teoria e pratica no Servico
Social, abordando, mais especificamente, a dimensao técnico-operativa da profissdo. Nesse
sentido, afirma que

[...] se a reflexdo tedrica, por si s6, ndo “constrdéi” um objeto, e esse objeto ja existe,
ela permite ao sujeito conhecer os elementos que compdem as determinacGes do
objeto, para modifica-lo [...] na pratica a teoria s6 pode ser a mesma, uma vez que
ela é o lugar onde o pensamento se pbe. A teoria quer, justamente, conhecer a
realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as conexdes internas postas nos

produtos da acdo pratica dos homens, assim ndo ha como na prética a teoria ser
outra (SANTOS, 2006, p. 134, grifo do autor).

A autora explica também porque ndo ha relacdo de identidade e sim de unidade
entre teoria e pratica; sdo dimensdes distintas de uma dada realidade. Assim, ela propde que
se encerrem 0s debates e acusacOes de que a teoria marxiana ndo responde a realidade
concreta. Também explica que a seu ver ha uma tendéncia no Servi¢co Social em ndo realizar o
caminho de volta no que se refere a analise e as media¢@es das multiplas determinacdes que
levam aquele fenbmeno a apresentar-se de determinada forma, isto é, estudam-se 0s
fendmenos, mas ndo como estes se apresentam, sob forma de determinada demanda, ao
exercicio profissional. A esse respeito, a autora explica

Ao mesmo tempo em que se afirma que o conhecimento teorico é suficiente para se
pensar 0s instrumentos e técnicas para uma intervengdo, hd uma separagdo entre
conhecimento sobre o fendmeno enquanto processo social e enquanto intervengo,
ou melhor, centra-se forca no conhecimento sobre o fendmeno sem buscar as

mediacBes que estdo, necessariamente, imbricadas nessa passagem da teoria a
prética e vice-versa (SANTQS, 2006, p. 133).
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Nestes termos, Santos (2006) nos leva a inferir que a categoria ainda enfrenta
dificuldades concernentes ao estabelecimento das devidas mediacdes a fim de iluminar o
fendmeno em questdo; a apreensdo do mesmo em uma perspectiva de totalidade; ao uso da
dialética que leva do particular ao universal, bem como aos fundamentos do materialismo que
leva do abstrato ao concreto. Ou seja, hd uma dificuldade em apreender o método em Marx a
fim de extrair suas balizas, para que entdo se compreenda a relagdo entre teoria e pratica no
exercicio profissional do assistente social. Cabe ressaltar que o método de analise nao fornece
procedimentos operativos, mas s6 é possivel compreender as demandas que se colocam ao
exercicio profissional se elas forem analisadas a luz da totalidade da qual fazem parte.

Sobre o esfor¢o que se deu na trajetoria do Servigo Social, sobretudo a partir da
década de 1990, a fim de conectar a formacdo e o exercicio profissional sob direcdo do
projeto ético-politico do Servico Social e fundamentado na tradicdo marxista, Silva (2013)
explica que este foi exitoso porque se colheram como frutos as alteracdes pertinentes ao
Codigo de Etica, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e construcio coletiva das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS. Todavia, explica que se inaugurou uma nova fase do capitalismo
monopolista, a qual sob o suposto manto da democracia e, na verdade, ancorada no
ultraliberalismo, no padrédo de acumulacdo toyotista, na flexibilizagao das leis trabalhistas, e
ainda na composi¢do de Estados nacionais cada vez mais fortalecedores de capital, gerou
sérias consequéncias a classe trabalhadora, atingindo também o Servi¢o Social, impondo
limites e desafios a profisséo.

Nesse sentido, Silva (2013) especifica as dificuldades pertinentes ao investimento
de uma formacdo profissional sob o ponto de vista ontoldgico, apontando um horizonte
transformado, posto que esta profissdo historicamente esteve atrelada ao pensamento
conservador. E, por outro lado, especifica a necessidade de investimento nesse carater
ontoldgico, mas reforca que o cenario atual ndo estimula o tratamento do real sob o ponto de
vista da totalidade.

Porém, segue explicitando que o ponto de vista ontoldgico exige uma relagdo
organica com a realidade no processo de producdo do conhecimento, haja vista que Marx ja
declarava que o real ndo se revela a si. Cabe ao sujeito historico, racional-intelectual, captar
suas categorias e mediacdes constitutivas, tendo em vista que todas as dimensdes precisam ser
consideradas como totalidades menores de uma totalidade maior na qual se relacionam. Dai a
necessidade de se estabelecer, nexos, mediagdes, relacdes entre as distintas totalidades

menores, em que o todo implica a relagdo entre as partes, conforme ja mencionado.
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Nesse sentido, o0 autor explica que o ponto de partida ¢ a realidade, que deve ser o
mesmo de chegada, e cabe ao pensamento realizar o movimento de apreensdo da realidade a
fim de captar a logica do real. Todavia, cabe destacar que na totalidade a parte € todo também,
e este, por sua vez é rico em totalidades menores, com particularidades. Assim, 0 método
consiste em um caminho que, segundo o autor, auxilia na reconstrucéo da Idgica das coisas, €
Silva (2013) conclui que, embora o Servico Social seja uma profissdo interventiva no trato das
sequelas da acumulacdo capitalista, especificamente da questdo social, o ponto de vista
ontoldgico é de extrema relevancia para descortinar o imediatamente posto, distinguindo-se as
demandas postas pelo mercado, sensiveis ao fazer profissional, e também mensurar o sentido
de sua competéncia, bem como dimensionar 0s componentes de sua competéncia.

Por fim, explica que a razdo ontoldgica ndo descarta o manejo critico do
instrumental, mas submete-o a uma racionalidade que persegue 0 movimento do real,
reconstroi sua dindmica, desnuda o imediatamente posto e explica processos como
determinados complexos sociais. E entdo, conclui que a racionalidade ontoldgica deve
reproduzir criticamente e mentalmente a vida real dos seres e deve estar comprometida com a
subversdo da ordem. Nessa dimensdo, 0 manejo de instrumentos e técnicas podem ser Uteis
para lidar com a empiria, desde que submetidas a razdo ontoldgica do ser, ndo como
racionalidade que constitua a formacéo.

Ja Santos, Souza Filho e Backs (2013), buscando apreender tais mediacOes e
conexdes, afirmam o exercicio profissional como totalidade e explicam que a dimensdo
técnico-operativa se constitui na “forma de aparecer” da profissdo, embora nio seja a unica
dimensdo constitutiva da profissdo pois, como totalidade, esta engloba as dimens@es teorica-
metodologica e ético-politica. No que se refere as supostas dimensdes interventivas,
investigativa e formativa, estas seriam agdes, ou seja, expressdes do exercicio profissional,
cuja efetivacdo € constituida pelas dimensdes ja citadas: tedrico-metodoldgica e ético-politica.
Desse modo, os autores enfatizam sobre as referidas agdes interventivas, investigativa e
formativa que

Pensa-las de modo articulado e organico, mas reconhecendo a particularidade de
cada uma permite entender o papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva
ao conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o

instrumental técnico-operativo que deve ser utilizado e como deve ser manuseado.
(SANTOS; SOUZA FILHO; BACKS, 2013, p. 24).

E ainda, conforme tais autores, a dimensdo técnico-operativa engloba 0s

instrumentais e técnicas, mas nao se restringe a estes, pois se constitui na articulacéo e relacéo
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das agOes profissionais, dos procedimentos e instrumentos. Nessa perspectiva, as acgoes
profissionais possuem uma abrangéncia maior, pois expressam o fazer profissional, isto é as
acdes previstas como atribuices e competéncias na legislacdo profissional, desenvolvidas em
servigos prestados pelas instituicdes, objeto de estudo do presente trabalho. E na mesma
direcdo dos demais autores, Forti (2013, p. 13), que prefacia a referida obra, conclui sobre a
relacdo entre teoria e pratica:
N&o ha conhecimento tedrico, por mais critico e substancial que seja, capaz de se
transmutar imediatamente em pratica, assim como ndo ha teoria que prescinda da
acdo do sujeito para alterar a realidade social. Portanto, as técnicas, 0s
procedimentos e 0s instrumentos sdo elementos imprescindiveis a acdo dos
profissionais e ndo sdo em si conservadores, progressistas ou revolucionarios, mas

comportam, traduzem diferentes e até antagdnicos vieses do pensamento e projetos
profissionais.

Conforme os autores ora evidenciados, verifica-se que ha uma preocupacdo em
aprofundar o resgate da tradicdo marxiana no sentido de oferecer possibilidades de analises,
as quais, se ndo respondem a realidade concreta como totalidade, permitem aproximar-se
desta a fim de extrair das demandas imediatas postas ao exercicio profissional as
possibilidades que fazem compreender o processo historico como totalidade e dele elaborar
repostas criativas que levem em conta o tensionamento das classes antagdnicas no bojo do
movimento da sociedade capitalista.

Ademais, conclui-se que, como profissdo inserida na divisdo sociotécnica do
trabalho, o Servigo Social sempre tera seus principios e respostas tensionadas pela relacdo
entre o capital e o trabalho. Desse modo, como é préprio do pensamento decadente da
sociedade burguesa negar a razdo dialética, o historicismo e a ontologia, categorias que
subsidiam o processo de apropriacdo do real dos assistentes sociais, € 16gico que as teorias
oriundas destes extratos sempre irdo negar os fundamentos da formagdo profissional apontada
sob direcdo do projeto ético-politico do Servigo Social. Por isso, a tentativa frequente de
reafirmar suposta dicotomia entre teoria e pratica. Assim, tal acusacdo tem cunho tedrico
porque, mesmo fundamentada em determinada teoria da decadéncia, possui, ainda que
implicitamente, conteddo politico, ideoldgico e de classe, perpassado por todas as
caracteristicas (sincréticas, conservadoras e ecléticas) que se constituiram na trajetoria
histérica do Servico Social.

Dai compreender-se que o Servico Social como profissdo, embora ainda jovem,

apresenta uma trajetéria de amadurecimento e densidade que conseguiu tirar proveito dos
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processos societarios, incorporando elementos que foram fundamentais para o
aprofundamento da direcdo social estratégica hoje apontada.

Nesse sentido, reitera-se, os fundamentos tedricos e politicos dos questionamentos
referentes a dicotomia entre teoria e pratica relacionam-se aos fundamentos da sociedade
burguesa, em funcéo, sobretudo, do trato expressivo e relevante que esta confere & dimenséo
instrumental da vida ao abordar as sequelas da acumulacgdo, além de relacionar-se ao proprio
carater contrarrevolucionario da sociedade burguesa de negar a razdo dialética e reforcar o
positivismo e demais correntes identificadas com o conservadorismo.

Considerando-se porém que a aproximacao do Servico Social a tradicdo marxista
deu-se incialmente pela via dos tradutores, dentre eles, Althusser e seu marxismo
estruturalista, € mister apontar como hip6tese que ainda hoje exista entre docentes de varias
instituicdes de ensino superior, mesmo presenciais, dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem académico em explicitar no que consiste 0 método de analise e o método de
exposicdo, qual seja, o uso da categoria totalidade a fim de desdobrar as diversas relacdes,
mediac0es e totalidades dos fendmenos, bem como aprofundar os aspectos ontoldgicos. Tais
dificuldades podem contribuir na apreensdo e no discernimento enviesado da relacdo entre
teoria e pratica por parte dos discentes e também obstaculizar a articulacdo dessas duas
dimens@es quando estes estiverem no exercicio profissional.

Soma-se a isso o fato de que os estudantes de Servico Social adentram as
Universidades apds longos anos imersos nessa realidade cotidiana de reforgo da dimenséo
instrumental da vida e, com maturidade teorica ainda incipiente nos primeiros semestres,
tendem a requisitar que Ihes sejam logo explicitados os procedimentos referentes ao exercicio
profissional. Assim, embora a afirmagdo da dicotomia seja mais comum no exercicio
profissional, ela acaba por localizar-se no ideario do estudante também.

Ora, mesmo sabendo que o0 processo de producdo determina sobremaneira tais
questdes, compreende-se que isso ndo anula o estudo da formacdo profissional.
Fundamentando-se no paradigma do materialismo historico-dialético, compreende-se que a
formacédo profissional é determinada pelas relacGes capitalistas de produgdo, em que o capital
requisita, por intermédio das politicas publicas, a forca de trabalho do assistente social e
molda seu exercicio. Contudo, é exatamente por essa relacdo ser dialética que a formacao
profissional também pode tensionar o exercicio e as respostas das demandas postas pelas
classes, de modo que o aprofundamento do estudo sobre a articulagdo entre teoria e pratica do
ponto de vista da totalidade é de extrema relevancia para manutencao e aprofundamento da

direcdo social da profissao.
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Faz-se, pois, mister o estudo da formacdo profissional para evidenciarem-se 0s
desafios encontrados na apreensdo do método de analise e assim melhor contribuir para
supera-los, influenciando no aprofundamento da direcdo da profissdo amparada no projeto
ético-politico, sobretudo no que diz respeito as atribuicdes e competéncias, que se apresentam,

no marco legal™®

da formacdo e do exercicio, como a forma de aparecer da dimenséo técnico-
operativa da profissao.

Por fim, o fundamento que repde a ideia de dicotomia entre teoria e pratica na
sociedade burguesa € a prdpria producdo capitalista que, por sua vez, opera a dicotomia,
porque enquanto as ideias e o discurso difundido no &mago dessa sociedade sdo de justica,
igualdade e progresso, as determinagfes da producdo capitalista geram uma ldgica desigual,
injusta e destrutiva. Por isso, tal discussdo ndo € exclusiva do Servico Social e sim das
ciéncias sociais, posto que o proprio Marx (2013a) ja insinuava essa dicotomia quando em “O
capital” evidenciava que a producdo capitalista gera a cisdo do intercdmbio metabolico entre
homem e natureza no processo de trabalho. Logo, a superacdo da dicotomia real ndo se dara
no solo dessa sociabilidade burguesa, injusta, desigual e destrutiva, pois para isso € necessaria
a superacao da exploracdo de uma classe sobre a outra.

Ja a suposta dicotomia no ambito do Servico Social deve-se, na verdade, ao fato
de este mover-se na contradicdo em que, parafraseando Guerra (2011), seu projeto
profissional aponta outra sociabilidade, mas os fundamentos da sociedade burguesa, na qual o
assistente social trabalha, reforcam a sociabilidade dominante.

Em verdade, as producbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa em Servico Social ja obtiveram éxito na ruptura com essa reposi¢cdo de dicotomia,
ao desvelar que a materialidade produtiva da sociedade burguesa € contraposta aos
fundamentos tedricos dominantes, os quais fragmentando e negando a dialética ndo passam de
ideologia, na compreensdo marxiana. Ou seja, reforcam que nos dizeres Durkheimianos a
sociedade em coeréncia alcancaria o progresso social, enquanto que, ao contrario disso, seu
resultado tem sido cada vez mais desigual e destrutivo, andlise ja feita por Marx e Engels
(2007) em “A ideologia Alema”.

Por isso, buscando apreender o método, o Servi¢o Social apropriou-se e desvelou
a ideia de dicotomia mediante a defesa da opcao pelo método critico-dialético, materialista e

historico, cuja perspectiva é de producdo cientifica que ofereca as classes subsidios para

1% Tanto no Cédigo de Etica quanto na Lei que regulamenta a profissdo, assim como nas Diretrizes Curriculares,
sd0 as atribuicOes e competéncias que se apresentam como materialidade da dimensé&o técnico-operativa do
Servigo Social.
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descortinar a aparéncia, captar a esséncia dos processos e buscar uma nova sociabilidade, sem
classes e dai, sim, promover a supressao das desigualdades sociais, com uma sociedade sem

classes antagbnicas e sem o primado da exploracdo/opressdo de uma sobre a outra.

2.2 Das atribuicfes privativas as competéncias: a dimensdo técnico-operativa do Servico

Social na Lei de Regulamentacéo da Profissao e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS

Analisar como a formacdo em Servico Social presencial vem se apresentando no
Maranhdo no que concerne a mediacdo entre formacgdo e exercicio sob a Otica dos recém-
formados, tomando como recorte a dimensdo técnico-operativa, leia-se atribuicGes privativas
e competéncias do assistente social, pressupde compreenderem-se as relagcdes sociais em que
se inscreve esta profissdo. Isso porque presume-se como natureza da profissao sua emergéncia
e constituicdo no ambito das relagbes sociais capitalistas, as quais tém como caracteristica
principal a producédo social coletiva e a apropriacdo social privada. Tal modo de produgéo
perpetua-se com a acumulacdo de valor mediante a expropriacdo da mais-valia, absoluta e
relativa e da mercadoria forca de trabalho. Esta, por sua vez, ¢ alienada pelo trabalhador, que
tem somente nessa possibilidade a garantia de sua subsisténcia.

Por outro lado, ao abordarem-se as rela¢Ges sociais de producdo, compreende-se
que producdo e reproducdo sdo dimensbes da mesma totalidade. Na reproducdo situam-se
também as formas de reproducéo da forca de trabalho, em que o Servigo Social emerge como
profissdo requisitada pelo capital para, através das politicas publicas mediadas pelo Estado e
junto com um conjunto de demais profissdes, garantir as condi¢des de reproducédo da forca de
trabalho, lidando diretamente com as expressdes da questdo social. Embora seja o capital que
a requisita, € majoritariamente por intermédio das politicas publicas estatais que esta forca de
trabalho é remunerada. Desse modo, seu significado social reside no fato de que esta profissao
atua na mediacdo dos conflitos entre capital e trabalho, de modo que, a depender das
condicBes econdmicas politicas e sociais, pode fortalecer as lutas da classe trabalhadora ou
legitimar a hegemonia da classe dominante, conforme lamamoto (1998).

Nessa perspectiva, a natureza do Servico Social consiste em ser uma
“especializacdo do trabalho, uma profissdo particular inscrita na divisao social e técnica do
trabalho coletivo da sociedade” (IAMAMOTO, 1998, p. 18). Entretanto, ainda que a profisséo
de Servico Social seja regulamentada como liberal, o assistente social ndo dispde de total
autonomia, posto que atua por meio de uma relacdo salarial, e nesta seu empregador é quem

possibilita as condi¢cdes para o seu exercicio profissional. Desse modo, o0 assistente social
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E um trabalhador especializado, que vende a sua capacidade de trabalho para
algumas entidades empregadoras, predominantemente de carater patronal,
empresarial ou estatal, que demandam essa forca de trabalho qualificada e a
contratam. Esse processo de compra e venda da forca de trabalho especializada em
troca de um salario faz com que o Servigo Social ingresse no universo da
mercantilizagdo, no universo do valor. A profisséo passa a constituir-se como parte
do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade, participando da criagéo e
prestacdo de servigos que atendem as necessidades sociais (IAMAMOTO, 1998,
p. 22-23).

Assim, o assistente social € trabalhador pois, no conjunto da producdo ampliada
do capital, sua profissdo soma-se as demais profissdes que, embora ndo atuem diretamente na
producdo de mercadorias, contribuem para a geracdo de mais-valor ao viabilizarem as
condicOes de reproducdo da forga de trabalho, minimizando os atenuantes do processo de
producdo de mais valor.

Sobre o trabalho Marx (2013b) especifica ser uma relacdo que para a maioria dos
trabalhadores ocorre mediada. Entéo, quanto mais os homens desenvolvem a tecnologia mais
distantes ficam do trabalho direto com a natureza, pois, a medida que a divisdo social do
trabalho se complexificou, emergiram outras profissdes que ndo lidam diretamente com a
producdo de mercadorias, mas cujas funcbes contribuem para o processo de producao e,
consequentemente, com o processo de acumulacdo de valor. Nesse sentido Marx (2013b,
p. 586) especifica que

O trabalhador ndo produz para si, mas para o capital. Por isso ndo € mais suficiente
que ele apenas produza. Ele tem que produzir mais valia. S6 é produtivo o
trabalhador que produz mais-valia para o capitalista, servindo a autoexpansdo do
capital. Utilizando um exemplo fora da esfera da producdo material: um mestre-
escola é um trabalhador produtivo quando trabalha ndo s6 para desenvolver a mente
das criancas, mas também para enriquecer o dono da escola. Que este invista seu
capital numa fabrica de salsicha, em nada modifica a situacdo. O conceito de
trabalho produtivo ndo compreende apenas uma relagéo entre atividade e efeito (til,
entre trabalhador e produto do trabalho, mas também uma relagdo de producdo
especificamente social, de origem historica, que faz do trabalhador o instrumento

direto de criar mais-valia. Ser trabalhador produtivo ndo é nenhuma felicidade, mas
azar.

De modo semelhante, o Servico Social emergiu no quadro de passagem do
capitalismo concorrencial para o monopolista, concomitantemente a varias outras profissdes
gue ndo possuem uma relacdo direta com a natureza, mas que contribuem para a geracao de
mais-valia. Disso depreende-se como fundamental o fato de o trabalho do assistente social
contribuir no processo de produzir e de construir a riqueza do capitalista e ndo o seu grau de

aproximagéo com a natureza.
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Ademais, lamamoto (1998) problematiza a identificagdo do trabalho do assistente
social como pratica, pois afirma que se corre o risco de ndo se distinguir a préatica profissional
da préxis social. A respeito dessa identificacdo, ela afirma:

Se esse foi um investimento que contribuiu para ultrapassar uma visdo focalista da
pratica profissional identificando as condi¢cBes e relagdes em que se realiza,
apresentou-se também como um caminho tortuoso, a medida que requer a
explicitacdo de inimeras mediacOes que particularizam a prética do assistente social,

evitando-se um “salto mortal” ao vincular pratica profissional e pratica social
(IAMAMOTO, 1998, p. 93-94).

Nestes termos, a autora pontua a importancia da abordagem sob a 6tica da pratica
do assistente social, mas aponta as dificuldades do uso do termo pela possibilidade de
confundir-se pratica profissional com pratica social. Além disso, afirma que a abordagem do
Servico Social, sob o ponto de vista da pratica, atribui ao profissional a responsabilidade por
seu exercicio profissional quando, na verdade, este ndo detém completa autonomia, pois é
regido por uma relagdo de compra e venda da forca de trabalho.

Compreende-se, porém, que a terminologia da pratica profissional do assistente
social tem legitimidade e carrega um enfoque dialético que ndo deve ser desconsiderado: a
categoria contradicdo. Ressalte-se que ela adquiriu relevancia no desvelamento da dimens&o
técnico-operativa da profissdo e da relagdo entre teoria e pratica e estd muito presente no
ideario da profissdo, perpassando assim o desvelamento do estudo proposto, isto €, da
possibilidade e capacidade da formacdo profissional em dotar o assistente social das
atribuicBes concernentes ao exercicio deste profissional. Contudo, ao referir-se a préatica do
assistente social, assim como lamamoto (1998), pretende-se referir a uma atividade que se
constitui como um dos elementos do processo de trabalho ampliado do capital em que esse
profissional se inscreve.

No que se refere as atribuicdes e competéncias, estas se apresentam, no marco
legal da formac&o e do exercicio, como a forma de aparecer da dimenséao técnico-operativa da
profissdo. Todavia, conforme Santos, Souza Filho e Backs (2013), a dimensdo técnico-
operativa consiste em uma relacdo entre acdes profissionais, procedimentos, instrumentos e
avaliacdo sistematica do alcance das finalidades e objetivos. Nesse sentido, as agdes referem-
se as atribuicBes e competéncias constantes na legislacdo profissional, por isso teriam uma
abrangéncia maior; os instrumentos seriam as ferramentas, as quais o profissional langa méo
para desenvolver as acgdes, enquanto que os procedimentos seriam 0 conjunto de atividades

que o profissional desenvolve para atingir as ac6es. Mesmo reconhecendo-se a relevancia
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dessa relacdo, o presente estudo ira deter-se especificamente nas atribuicdes e competéncias,
sobretudo as privativas.

lamamoto (2009), por sua vez, explicita que em uma perspectiva histérico-critica,
as competéncias aqui tratadas ndo se confundem com o discurso das competéncias, que
reforca o instituido e oculta o fetiche das exigéncias burocraticas que devem ser cumpridas e
executadas com eficacia. Em outra direcdo, afirma que a competéncia critica refere-se a
capacidade de “desvendar os fundamentos conservantistas e tecnocraticos do discurso da
competéncia burocratica” (IAMAMOTO, 2009, p. 2), de que o assistente social deve ser
dotado na formacdo profissional. Desse modo, a competéncia critica em questdo deve
possibilitar ao assistente social ir & raiz do conhecimento que subjaz o instituido, supondo
assim “um didlogo intimo com as fontes inspiradoras do conhecimento € com o ponto de vista
das classes por meio dos quais sdo construidos os discursos” (IAMAMOTO, 2009, p. 2).

Nessa perspectiva, a competéncia critica supde, conforme lamamoto (2009), um
didlogo critico com a heranca intelectual herdada pelo Servigo Social, o redimensionamento
dos critérios de objetividade para além daqueles promulgados pela racionalidade da
burocracia e organizacao e também pela capacidade de subordinar o saber fazer a direcdo do
fazer; que elucide as tendéncias presentes no movimento da propria realidade, para, desse
ponto, imprimir direcdo ético-politica ao fazer. Assim, tal fazer indica uma reconciliagdo com
a realidade e as possibilidades dali extraidas, conforme o tensionamento das classes, de modo
a reduzir a distancia entre o desejavel e o possivel e, enfim, superar os nominados por
lamamoto (2009): messianismo e fatalismo.

Todavia, convém ressaltar que as competéncias, constantes tanto na lei n°
8.662/1993, que regulamenta a profissdo, quanto nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996) expressam, conforme lamamoto (2009, p.7), “a capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma unica especialidade
profissional”. Disso depreende-se que, embora as competéncias constem na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, elas indicam o que o assistente social estd capacitado para
fazer, ndo sendo por isso, uma intervencdo especifica desse profissional. Conforme essa Lei,
as competéncias profissionais sdo as que se seguem:

Aurt. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;
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Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acfes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas
no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacéo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servigo Social;

Xl - realizar estudos sécio-econdmicos com os usudrios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades (BRASIL, 1993).

Para lamamoto (2009, p.7) as atribui¢des consistem em “prerrogativas exclusivas
ao serem definidas, enquanto matéria, area e unidade de Servigo Social”. Diferentemente das
competéncias, as atribuices definem acOes, atividades, processos para 0S quais somente 0
assistente social esta qualificado a desenvolver, como se pode verificar a seguir. E 0 estudo
ora proposto aborda competéncias genéricas, mas sao sobre as atribuigdes (privativas) que se

debrucara de maneira detalhada.

Art. 5° Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagdo como poés-
graduacao, disciplinas e funcbes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos
em curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servico Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacdo e pos-graduacdo;

VIII - dirigir e coordenar associa¢des, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XI1I - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;
X1l - ocupar cargos e funcbes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em
orgaos e entidades representativas da categoria profissional (BRASIL, 1993).
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Simdes (2010), por sua vez, explica que as competéncias, constantes na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (n° 8.662/1992), referem-se a qualificacdes reconhecidas por
esta Lei para realizar determinados servicos que podem ser reconhecidos por outros
profissionais também em suas respectivas leis profissionais. Por outro lado, as atribuicdes
privativas consistem em competéncias que sdo exclusivas de determinada formacéo
profissional, no caso aqui em estudo, ao graduado em Servigo Social devidamente inscrito no
Conselho Regional de Servico Social.

No que se refere as prerrogativas legais, Simdes (2010) afirma que elas s6
surgiram a partir da proletarizacdo das profissdes liberais, jA na década de 40 do século
passado — na mesma época em que se institucionalizou o Servi¢o Social —, exatamente para
resguardar os profissionais das relacdes trabalhistas as quais passaram a estar submetidos. 1sso
porque, oficialmente, desde que foram abolidas as corporag6es de oficio no Brasil, no periodo
colonial, passou-se a qualificar de profissdo liberal qualquer uma que exigisse formacao
superior. Em premissa subjazia a ideia de regime autbnomo de trabalho e de submisséo
unicamente a consciéncia do profissional. Porém, com o processo de proletarizacdo das
profissdes liberais, as prerrogativas foram criadas para proteger a autonomia dos profissionais
de nivel superior, mesmo que submetidos a relacéo trabalhista, processo que se deu também
com 0s assistentes sociais.

No ambito do Servico Social, a concepcdo de atribuicbes privativas e
competéncias profissionais ndo constavam nos parametros legais que conformam a formacao
e 0 exercicio profissional dos assistentes sociais. Entdo, passaram ao texto da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo dos assistentes sociais somente a partir da Lei n® 8662/1993,
inaugurando uma nova forma de exercicio profissional direcionado pelo projeto ético-politico
da profissao. Nesse sentido, Simdes (2010, p. 505) explica que

A lei revogada falava em prerrogativas profissionais, em vez de atribuices
privativas. Aquelas eram direitos legalmente reservados a categoria profissional
vinculados & inciativa pessoal ou demanda social; ja as competéncias, no conceito
atual, sdo encargos profissionais ou funcionais de pessoas, institui¢des, érgdos, para

a resolucdo de controvérsias, pesquisas, estudos. As prerrogativas sao faculdades, as
segundas sdo encargos.

Portanto, verifica-se que enquanto a lei anterior abordava somente as
prerrogativas, os direitos dos assistentes sociais, a Lei n°® 8662/1993 trouxe as atribuicdes e
competéncias no intuito de regulamentar a autonomia profissional, principalmente no que
tange a obrigacdo de fazer, indicando procedimentos, a¢Ges atividades, que o assistente social

é obrigado a desenvolver.
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No que se relaciona as competéncias constantes no perfil profissional das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS/1996, estas indicam tanto aquelas constantes na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, objeto de estudo de Simdes (2010) acima exposto, quanto as
tratadas por lamamoto (2009), que por sua vez extrapolam as constantes na Lei n°® 8.662/1993
e abordam: a apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade, a
investigacdo sobre a formag&o historica e 0s processos sociais contemporaneos apreendendo
as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no
Brasil; apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de agéo
contidas na realidade, bem como apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes que
potenciem o enfrentamento da questdo social.

Nesse sentido, conforme Simbes (2010), lamamoto (2009) e as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996), competéncia na formacdo e no exercicio profissional do
assistente social consiste em um conceito amplo que carrega uma concep¢do critica de
realidade, de modo que a atuagdo profissional avance para além do instituido, superando as
requisicdes meramente burocraticas e tecnicistas, ultrapassando o fatalismo e também o
messianismo a fim de construir respostas concretas, conforme o movimento das classes e da
realidade possibilita. 1sso supde uma formacdo que permita ao profissional ir a raiz das
expressdes que lhes sdo postas como aspectos fenoménicos de uma realidade que é complexa
e inflexionada pela luta de classes, como também pela apropriagcdo privada da riqueza
socialmente produzida, a fim de fazer o movimento de analise do particular ao universal.

Sabe-se que, € no movimento da realidade, embora prenhe de contradi¢des, que se
encontram 0s maiores obstaculos a formacdo e ao exercicio profissional fundamentado em
competéncia critica, posto que é o processo de acumulacdo do capital que, com as devidas
proporcdes, inflexiona o exercicio profissional do assistente social. Isso porque o assistente
social é requisitado pelo capital sob mediacdo do Estado para lidar com as consequéncias do
processo de acumulagdo, que se apresentam como expressdes da questdo social. Dessa forma,
mediante a execucdo, 0 monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas e privadas, o
assistente social insere-se na divisdo sociotécnica do trabalho como uma especializa¢do do
trabalho coletivo, que serd demandado sob uma outra I6gica de competéncias: a Iégica que

estd no primado da producao capitalista flexivel.
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Portanto, o Servi¢co Social como participe de processos de trabalho, assim como o
conjunto das demais profissdes, sofre inflexdes das constantes crises™ e reestruturacdo do
capital, o qual na contemporaneidade apresenta 0 modelo flexivel como a mais recente e
vultosa mudanca no processo de producdo. Baseado no sistema desenvolvido por Ohno, o
modelo flexivel, conhecido como toyotismo/ohnismo, foi gradativamente incorporado ao
mundo do trabalho, com o objetivo de superar uma de suas crises mais contundentes, ocorrida
em meados da década de 70, em consequéncia da reducdo dos custos da producdo,
possibilitando a retomada da acumulagéo capitalista e a contencdo da queda da taxa de lucro
inerente a esse modo de producao.

Nos paises centrais sua principal caracteristica foi a introducdo das inovagdes
tecnologicas, de tal modo que o referido modelo induziu muitos analistas do mundo do
trabalho a afirmarem uma forte tendéncia do fim do trabalho humano no processo produtivo.
Todavia, cabe ressaltar que tal perspectiva ndo se concretizou e, por outro lado, até os dias
atuais é possivel identificar processos produtivos classicamente fordistas, convivendo com
processos produtivos extremamente toyotistas, além de processos combinados, em virtude de
que a introducdo de tal modelo em distintos paises assumiu particularidades, conforme as
caracteristicas destes na divisdo internacional do trabalho, de forma que ha paises cuja unica
alteracdo verificada € a terceirizagdo de parte do processo produtivo.

No Brasil, esse modelo de acumulagdo foi introduzido ja na década de 90, apos a
recente reabertura democratica e aprovacdo da Constituinte, quando setores progressistas da
sociedade intentavam estabelecer, em seu aspecto formal, uma estrutura minima de protecéo
social estatal, ainda que em condi¢fes mundiais regressivas. Consoante as suas caracteristicas
originais, embora com particularidades, o modelo flexivel foi incialmente introduzido no
Brasil, conforme Druck (1999), por meio dos programas de qualidade total. Desse modo,
situou-se em campo diametralmente oposto do que se vinha conquistando no pais até entao,
Vvisto que estes programas buscavam a adesdo dos trabalhadores ao processo produtivo como
forma de fazer ruir, sobretudo, a resisténcia dos sindicatos a flexibilizacdo do trabalho,
atingindo-se maior produtividade e, por consequéncia, mais lucratividade, o que ndo ocorreu

sem forte resisténcia.

1 Conforme Frigotto (1995) a crise da década de 70 teve como causa o forte avanco tecnolégico, somado ao ndo
investimento em forga de trabalho. Ou seja, na perspectiva de superar a crise de 1929 e evoluir na recuperacgdo
da taxa de lucro, o capital fez uso das inovac@es tecnolégicas para economia em forca de trabalho mediante a
demissdo, 0 que por sua vez contribuiu para que se constituisse a proxima crise devido, também, & diminuicao
do mercado consumidor. O que é central na analise de Frigotto (1995) a partir de Marx é o aspecto estrutural
da crise do capital, no qual as crises ciclicas demonstram que cada remédio para determinada crise torna-se o
elemento complicador que contribui para que se forme a préxima crise, denunciando assim a natureza
estrutural da crise do capital.
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Atualmente, é possivel identificarem-se caracteristicas do modelo flexivel nos
mais variados processos produtivos, principalmente no que concerne a premissa do estoque
minimo. Porém, diferentemente do grande destaque dado a introducdo de novas tecnologias
desse modelo, sua principal marca no pais é o processo produtivo mediante a terceirizacdo da
forca de trabalho e énfase na polivaléncia, o que ocorreu simultaneamente a flexibilizacdo das
leis trabalhistas e forte ofensiva da ideologia neoliberal. Portanto, a introducdo desse modelo
no Brasil deve-se a tal ideologia boa parte de seu sucesso inicial, no que se refere a criacao de
um consenso social em torno da adeséo a reestruturacdo produtiva, que sufocou a ressonancia
da resisténcia protagonizada pela classe trabalhadora.

Essas mudangas passaram a exigir novas requisigdes a forca de trabalho, pois
atingiram tanto os processos de trabalho nos setores privados quanto publicos. Por outro lado,
confluiram dialeticamente com o ajuste estatal brasileiro fundamentado no neoliberalismo,
gerando um redimensionamento no conjunto das politicas publicas, as quais, executadas pelo
Estado, configuram o principal empregador dos assistentes sociais e também, dentre elas, a
atingiram a politica de educacéo, responsavel pela formacédo profissional. Assim, no conjunto
da forca de trabalho absorta com novas requisi¢cdes, incluem-se a categoria dos assistentes
sociais, de modo que se deflagrou a revisdo curricular no interior da propria profissao,
direcionada pela ABEPSS. Todavia, com ela intentou-se redimensionar a formacéo para, de
um lado, preparar o profissional no desvelamento dos processos em curso, de modo a dar
conta das novas requisic¢des oriundas do modelo flexivel e, de outro, avancar na dire¢do social
de ruptura com o conservadorismo apontada pela profissao desde a década de 80.

Vale lembrar também que, enquanto no interior da profissdo buscava-se avangar
qualificando a formacdo na direcdo do projeto ético-politico, estava em curso um processo de
redimensionamento da educacdo brasileira, ocasido em que foi aprovada a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), assumindo-se o discurso dos defensores da educacao
popular. Mas, de fato, a reforma educacional em execucdo traduziu-se na incorporacdo das
diretrizes do Banco Mundial para a América Latina. Entdo, na perspectiva do ajuste
neoliberal, reordenou-se o I6cus ocupado pelo Estado nessa estrutura, sobretudo na educacao
superior publica, e este gradativamente restringiu-se a sua dimenséo fiscalizadora da educacao
em vez de ser o promotor desta.

J& a reforma universitaria, defendida pelo Banco Mundial em seus principais
documentos, trazia interesses implicitos do capital em ndo s6 transformar a formagéo superior
em um campo lucrativo do mercado, como também de forjar diretamente nas universidades a

forca de trabalho necessaria ao novo modelo de acumulaco flexivel. E nessa perspectiva que
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ganha visibilidade o conceito de competéncia, considerando que os curriculos devem
contempla-lo desde a educacdo basica até o ensino superior, a fim de dotar o trabalhador das
habilidades necessarias para torna-lo mais produtivo. Nessa perspectiva, o saber fazer torna-se
mais relevante do que uma formacdo critica que possibilite atitudes transformadoras do
panorama vigente.

Coerente com o modelo flexivel, essa premissa almeja a formacdo por
competéncias de uma forca de trabalho polivalente. Todavia, conforme Santos Neto (2013)
explica, a polivaléncia combina-se com um processo de desespecializacdo e
desprofissionalizacdo dos trabalhadores, e este ndo implica melhoria em sua qualificag&o.
Pelo contrario, Ohno (apud SANTOS NETO, 2013) afirmava que necessitava apenas de trés
dias para treinar o operario nos procedimentos adequados ao trabalho fabril.

Ja Rodrigues (2007), autor de “O fetiche das Competéncias”, explica que “na
teoria e na pratica o modelo de competéncias vai tornando-se o sucessor da l6gica das
qualificagdes”, mas com uma marca distinta, pois “a sua caracteriza¢cdo ndo estd baseada no
saber intrinsecamente tecnologico” (RODRIGUES, 2007, p. 141). Pelo contrario, apresenta-se
na postura e no comportamento que o trabalhador deve aprender e disponibilizar. E que
comportamento é esse? Remetendo a Deluiz (2001), Rodrigues (2007, p. 141) afirma que a
adocdo do modelo de competéncias nas geréncias de recursos humanos relaciona-se ao “uso,
controle e avaliacdo da forca de trabalho”, com o intuito de responder as exigéncias do novo
padrdo de producdo, qual seja, competitividade, produtividade, agilidade e redugédo de custos.

No que concerne as caracteristicas do modelo de competéncias, a principal é a
acao do sujeito; a mobilizacdo das mais variadas habilidades para o trabalho. Os defensores
do capital acrescentam ainda, segundo Rodrigues (2007), a incorporac¢do do conhecimento do
sujeito e do seu trabalho para o engrandecimento da empresa. Portanto, considerando os
pontos de continuidade entre a logica das qualificacdes e a logica das competéncias, 0 autor
afirma que ambas possuem a mesma finalidade, que é adequar a forca de trabalho aos
interesses do capital.

No que se refere a crise que levou a incorporacdo do atual modelo de
competéncias sob a légica da reestruturacdo produtiva, Rodrigues (2007) remete a Carvalho
(2002) para afirmar que ndo foi o autoesgotamento do fordismo que levou a crise, mas a
eclosdo da grande crise de superproducdo que, por sua vez, fez ruir o fordismo,
keynesianismo e a social-democracia. Assim como foi a restruturagdo produtiva que reclamou
a politica do Estado neoliberal, e ndo o contrario, pois, com a crise do fordismo,

keynesianismo e da social-democracia o capital passou a necessitar de um novo padrdo
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(estratégia de acumulacao) que ao mesmo tempo fosse capaz de restaurar elevados indices de
produtividade, bem como o crescimento econémico, dispensando e reduzindo o exército ativo
de trabalhadores.

Por isso, a competitividade requerida no modelo de competéncias aos
trabalhadores oculta a possibilidade de aumento de produtividade, enquanto que a
flexibilidade laboral traz como reverso a perda de direitos trabalhistas, intensificacdo da
jornada laboral, banco de horas, diminuicdo de tempo de servicos para aposentadoria, perda
de garantia de horério de descanso, entre outros, a exemplo da exigéncia do proprio
comprometimento do trabalhador.

Todavia, no que diz respeito ao fetiche, Rodrigues (2007) explica que uma de suas
caracteristicas consiste em tirar a historicidade dos fatos. No caso do modelo de
competéncias, separam-se as exigéncias realizadas aos trabalhadores no processo de
reestruturacdo produtiva, como sendo consequéncia do desenvolvimento tecnolégico,
ocultando-se que tais exigéncias estdo no bojo da retomada da taxa de lucro mediante o
aumento da extracdo de mais-valia. Por isso ha necessidade de que o trabalhador demonstre
habilidades em incorporar o discurso empresarial da polivaléncia e aceitacdo da flexibilizacéo
dos direitos trabalhistas.

Isso porque a ldgica anterior (das qualificagcdes), com todas as suas contradi¢des
representava também conquistas dos trabalhadores concernentes a seus direitos. Nesse
sentido, o sistema de qualificaces aparecia como limitador no processo de adaptacéo da forca
de trabalho as novas exigéncias de produtividade, com fins de retomada da taxa de lucro,
sobretudo devido a producdo parcelar com fungbes especificas e rigidas, bem como aos
direitos trabalhistas. Em virtude disso, era necessaria uma nova formacdo do trabalhador sob
uma nova logica, flexivel, no que concerne aos direitos trabalhistas e ao padrdo de producéo,
agora amparado na polivaléncia. Assim, € que, na década de 1980, a nocdo de competéncias
ganha forga, visto ocorrer a transicdo dos defensores do modelo de qualificagdes, os quais
passam a defender o modelo das competéncias. Entdo, Rodrigues (2007) conclui que a
transicdo da logica das qualificacBGes para a I6gica das competéncias expressa a transi¢do de
um fetiche a outro, mantendo-se a perspectiva de interesse do capital.

A este interessava diminuir o custo do capital variavel, objetivo que se iniciou
com éxito mediante mudangas profundas no processo tecnolégico e na reorganizagdo interna

da producdo, consolidando-se por meio da seguinte estratégia:
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A saida era incorporar a0 maximo a légica do ‘novo’ capital com um minimo de
trabalhadores, mas tendo como bases de seu barateamento, do sujeito coletivo, a
tecnologia, as formas organizativas intensivas e a formacdo de um bem preparado
exército industrial de reserva (RODRIGUES, 2007, p. 247).

Portanto, 0 novo padrdo de producdo transmutou-se e incorporou os elementos
necessarios para retomada da taxa de lucro, de modo que o discurso de que estamos na
‘sociedade da informagdo’; na visdo do autor, é dirigido aqueles que vao conseguir aumentar
os ganhos do capital, significando na pratica perda de ‘inimeras conquistas trabalhistas por
intermédio do aumento da precarizagdo’. Ja a flexibilidade no modelo de competéncias, ao
mesmo tempo que parece evidenciar a autonomia e liberdade criativa, oculta, por sua vez, o
aprofundamento da precarizacdo, pois significa, de fato, aumento da jornada de trabalho e
controle dos trabalhadores por meios sutis, uma vez que estes ficam presos a uma légica
férrea do controle.

Assim, tal autonomia traduz-se em “autonomia das competéncias para o capital”
(RODRIGUES, 2007, p. 250), reforcada pela terceirizagdo, participacdo nas acdes da empresa
e uso de discurso ideoldgico. E o controle encontra-se escondido tanto no exército de reservas
guanto na autonomia e na criatividade, de modo que os trabalhadores internalizam esse
controle e tornam-se seus proprios capatazes. A exemplo disso, o autor remete aos
mecanismos de certificagdo por competéncias, que, regidos pela familia Organizacao
Internacional para Padronizagdo (ISO), Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
por varias normativas de areas diversas, evidenciam um controle detalhado o qual passa pelo
planejamento, pela operacédo (execucdo) e gestao.

Ainda no que se refere ao fetiche, o autor explica que ele ocorre “quando a forga
de trabalho ¢ requerida no formato de competéncias, reforcando seu carater de mercadoria”
(RODRIGUES, 2007, p. 250). Sendo assim, nas competéncias se apresenta a caracteristica
essencial do fetiche que é a perda da referéncia nas relagbes sociais produtivas, porque as
caracteristicas das competéncias, originadas na geréncia capitalista, refletem exatamente os
predicados da classe antagonica e hegemonica, reforcando a hegemonia da organizagdo da
producéo capitalista. Portanto, Rodrigues (2007, p. 251) defende a tese, segundo a qual

[...] as competéncias sdo parte da agdo do capital no tratamento enquanto mercadoria
da forca de trabalho. E por serem especiais, passam por um processo de controle
mais sofisticado pelo ‘novo’ capital. Uma das principais expressdes dessa nova
formacdo é, exatamente, a fetichizacdo das competéncias. A competéncia é uma
representacdo de tudo o que ¢ ‘bom’ para os trabalhadores, numa contradi¢do
antagdnica com a verdadeira intencionalidade e pratica do capital. Ela representa a

mistificacdo da ordem e a sua naturalizacdo. Modelos de competéncias, modelos
exemplares de fetiche da mercadoria forca de trabalho.
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Em outros termos, na sua Otica, as competéncias ndo passam de uma nova
roupagem do capital para fazer com o que trabalhador incorpore os ideais da classe burguesa
no sentido de contribuir para o engrandecimento do capital. Por isso, o autor refuta a ideia de
neutralidade que alguns defensores afirmam existir no modelo de competéncias e defende
que, por proceder a inversdo dos elementos das competéncias, tais como autonomia,
criatividade e saber ser, de modo a coisificar a capacidade laboral e subsumir a forca de
trabalho para fins de extracdo de mais-valia, a ressignificacdo do modelo de competéncias em
favor dos trabalhadores seria um projeto inatingivel.

Embora se concorde que tal modelo de acumulacdo tem sido extremamente
danoso do ponto de vista da organizacdo da classe trabalhadora e também do aprofundamento
do projeto ético-politico do Servico Social, cabe destacar que em uma abordagem materialista
dialética a categoria contradicdo é fundamental. Desse modo, ainda que néo esteja se tratando
de um contexto favoravel para a classe trabalhadora e para projetos humanista e marxista, tal
como o hegemodnico no Servigo Social, concordando-se com lamamoto (2009), defende-se a
abordagem de competéncias que viabilizem atuacao profissional, conforme o tensionamento
das classes, pois as possibilidades de organizacdo coletiva podem surgir sobretudo porque o
Servigo Social € uma profissdo inscrita na divisdo do trabalho coletivo. E, por outro lado,
porque no exercicio do seu trabalho o assistente social pode ampliar direitos a partir do
proprio movimento da sociedade. Dai, quanto mais este se amplia a favor da classe
trabalhadora, mais possibilidades ao assistente social de atuar com vistas a uma competéncia
critica.

H& que se admitir porém, que, nessa l6gica em que a economia de tempo e a
desespecializacdo, juntamente com a terceirizacdo, tornam-se elementos fundamentais da
acumulacdo, formacdo superior duradoura tornou-se algo obsoleto. E ndo por acaso, vale
salientar, a reducdo do tempo de formacgdo dos bacharéis para trés anos em toda a Europa
tornou-se um dos itens da Declaracdo de Bolonha, documento que ja foi assinado por 45
paises signatarios, os quais se comprometeram a unificar a formagdo superior naquele
continente. Cabe ressaltar ainda que esse documento se tornou uma plataforma recomendada
mundialmente aos Estados nacionais que pretendiam implementar politicas com vistas a
retomada do crescimento econdmico.

Conforme o professor Josep M. Blanch afirma em entrevista a Bianchetti (2010),
embora a Declaracdo de Bolonha tenha surgido para unificar o ensino superior na Europa,
tornando-a também uma area de promocao de conhecimento, seu carater atual é polissémico e

significa coisas contraditorias, pois tal perspectiva possui uma face econémica que consiste
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em operacionalizar as recomendagdes do FMI, Banco Mundial e da Organizagdo Mundial do
Comeércio (OMC). Desse modo, sutilmente propde-se a “economizagdo”, a mercantilizagdo, a
empresarializacdo e o gerenciamento da universidade, com o pretexto de que é necessario
“moderniza-la”, “desburocratiza-la” e “abri-la a0 mercado”. Soma-se a iSS0 0
[...] discurso tecnoldgico e tecnocratico que vai impondo pautas, critérios e
condigBes financeiras, técnicas, materiais e culturais, colocando no centro do sistema
valores como eficiéncia, produtividade, competitividade, rentabilidade, analise
custo-beneficio, avaliacdo por resultados, gestdo por objetivos. Enfim, toda a
retdrica sobre a universidade sucumbe eclipsada por esta nova retorica economicista
e managerialista, que vai entrando como por uma porta lateral. Em uma palavra:
uma universidade boa e bonita (se supGe), barata (university “low cost”, com menos
anos, menores custos), rapida (uma espécie de “fast university”, na qual se faga o
mesmo em menos anos), estandardizada (universidade “McDonaldizada”, mesmo
formato em diferentes espacos), financeiramente sustentavel (graduacdo barata e
curta, rapida, para a massa, e mestrado pago para a elite) e mercantilmente adaptada.
Dessa forma, em nome de uma universidade europeia pds-moderna, nos

encontramos com professores e alunos trabalhando mais em menos tempo e com 0s
mesmos meios (BLANCH apud BIANCHETTI, 2010, p. 271).

E pertinente mencionar que, apesar de esse quadro apresentado ser de
universidades europeias, a implementacdo da reforma universitaria brasileira, com
modificacdo da Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996) e estimulo & expansdo do ensino
superior privado mediante decretos, resguardadas suas particularidades, teve muitas
caracteristicas do que se implementou no continente europeu a partir da Declaracdo de
Bolonha. Isso se deu principalmente porque o discurso da internacionaliza¢do da universidade
brasileira e da necessidade de torna-la operativa, com formacéo profissional voltada para um
mercado em plenas mudancgas, foi um dos mais repetidos argumentos dos defensores da
reforma em nosso pais.

No que se refere a formagdo por competéncias, presente no artigo 41 da
LDB/1996, que trata da certificagdo por competéncias, Dias (2003) explica que ndo é um
conceito novo®. Existente desde a década de 70, tal conceito passou por um processo de
recontextualizacdo e por ser constantemente veiculado e difundido como experiéncia exitosa
de educacdo nos féruns mundiais, gradativamente foi incorporado pelo conjunto dos paises

participantes, dentre eles o Brasil. Sobre seu significado, a autora afirma:

12'E pertinente destacar que, conforme Rodrigues (2007), o conceito de competéncias atualmente agrega desde 0s
defensores do capital explicitos, tal como Chiavenatto, até aqueles que realizam a critica, mas ainda
vislumbram possibilidades de tensionamento de um projeto classista. Em direcdo oposta, Rodrigues entende
que tal conceito é um fetiche e que ndo ha possibilidade de sua ressignificacdo, pois este ndo expressa a
abordagem das competéncias defendidas pelos educadores nos idos da década de 70 do século passado.
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O uso do conceito de competéncias no discurso global vai buscar uma associagdo
entre o curriculo e a economia, marcando a formagdo como um processo de
preparacdo para o trabalho e a vida, no qual o vinculo com o mundo produtivo passa
a ser a questdo central na educagdo. Nesse processo, importa que o sujeito se prepare
para viver em um mundo mais competitivo, no qual o desenvolvimento da
empregabilidade torna-se vital. Esse processo de formacdo deve ser construido pelo
préprio sujeito e deve ter cardter permanente, é o aprender a aprender. Destacam-se
ainda como elementos desse discurso curricular a avaliacdo do desempenho, a
promocao dos professores por mérito, o desenvolvimento da produtividade visando
a eficacia do sistema bem como do trabalho docente. O curriculo por competéncias
organizado por moédulos de ensino acaba reduzindo o tempo de duragdo dos cursos
[...] (DIAS, 2003, p. 4).

Ora, é fato que diante de uma sociabilidade em que a riqueza socialmente
produzida é apropriada privadamente, resta aos detentores da forca de trabalho, entre eles, o
assistente social, munir-se de condi¢des que os tornem Uteis, ao ponto de ser necessaria a
compra de sua forca de trabalho. Isso implica ter como pressuposto a necessidade que a
profissdo teve de reorganizar-se também na perspectiva de possibilitar a especializagdo dessa
forca de trabalho conectada as novas mudancas do mundo do trabalho. Nesse sentido, é
perfeitamente coerente o fato de que no interior da profisséo o conceito de competéncia esteja
presente na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, bem como das Diretrizes Curriculares
construidas sob a direcdo da ABEPSS. Ademais, as proprias requisi¢des do Ministério da
Educacdo exigiam que as Diretrizes Nacionais e também os projetos pedagdgicos dos cursos
abordassem o perfil profissional com base nas competéncias.

Logo, 0 que passa a ser problematizado € que no bojo da ideia de competéncia
hegemonica ndo estd uma competéncia critica, tal qual a defendida por lamamoto (2009),
Simoes (2010), e que consta nos documentos da formacdo profissional em Servigo Social.
Pelo contrario, como hegemonico explicita-se uma formacéo estritamente focada na compra e
venda da forca de trabalho, uma vez que nos proprios parametros exigidos pelo Ministério da
Educacdo, sob influéncia de féruns e organismos internacionais, a formagdo como totalidade,
a perspectiva de uma formac&o critica ficou mais uma vez em segundo plano, premida pela
necessidade de cursos de curta duracdo. E Silva (2008) reforca ainda que, embora no discurso
a formacéo por competéncia almeje uma formacao para as atividades praticas da vida em sua
totalidade, na realidade tal conceito expressa-se pela formagdo focada nas atividades
instrumentais oriundas do processo produtivo do capital. Uma formagdo em que o relevante é
a incorporacdo, a participagdo do trabalhador no processo produtivo, como figura que
contribui acritica e ironicamente no préprio processo de exploracdo que o aprisiona.

Portanto, é nessa realidade contraditoria, entre requisicdes de uma formacéao que,

no ambito do Estado, incorporou 0 modelo flexivel, cuja liberdade, autonomia e flexibilidade
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visam a retomada da taxa de lucros, e, por outro lado, com a necessidade de avancar na
ruptura com o conservadorismo e atendimento das requisicBes da classe trabalhadora, que
tanto as Diretrizes Curriculares da ABEPSS quanto a Lei de Regulamentacdo da Profissdo
abordam as competéncias: almejando uma formacao sustentada na perspectiva de totalidade e
em defesa do projeto ético-politico, todavia em uma sociedade que se complexifica cada vez
mais, de modo que as condigdes para viabilizacdo desse projeto sao regressivas.

Dessa forma, os documentos regulamentadores da formacgdo profissional do
assistente social, propostos pela categoria, apresentam como central a compreensdo do
significado social da profissdo e sua conexao com a sociedade capitalista, como profissdo que
se situa historicamente no confronto de classes distintas, de modo que sua autonomia é
relativa, tendo em vista que as possibilidades dependem da correlacdo de forgas, sobremaneira
quando esta correlagdo favorece a classe trabalhadora, cujas forcas podem assumir um
potencial progressista no interior da sociedade.

De todo modo, no que se refere ao exercicio profissional, com o novo Codigo de
Etica e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (n° 8.662/1993), buscou-se garantir as
atribuicbes e competéncias para que, de um lado, ndo se perdesse a apreensdo do significado
social da profissdo e, de outro, se reafirmassem o0s principios, valores e prerrogativas dos
profissionais, concatenados ao projeto ético-politico e com a direcdo social estratégica da
profissdo. Nesse sentido, o Servico Social na atualidade move-se também na contradi¢do do
proprio processo produtivo: a Lei de Regulamentacao da Profisséo evidencia as competéncias,
conectando a profissdo com as novas requisicdes do modelo flexivel, ao mesmo tempo que
reafirma as atribuicdes privativas da profissdo, perspectiva esta que reitera seu projeto
profissional, ainda que vinculado as especializa¢@es oriundas da fase fordista da sociedade
capitalista, a qual ndo da o tom das requisicdes atuais.

Dessa maneira, no contexto atual, em que a polivaléncia é uma realidade em
varios processos de trabalho nos quais se inscrevem os assistentes sociais, as requisi¢cées
alargam-se, ndo no sentido de atribuigOes privativas, mas no sentido de que o capital passa a
demandar ao assistente social, assim como ao conjunto dos demais profissionais, requisi¢es
proprias de profissdes que em um panorama de polivaléncia tornaram-se obsoletas. A titulo de
exemplo: telefonista, auxiliar administrativo, digitador, entre outros. A ocorréncia desse fato
se d& em virtude de que no atual processo ha que se economizar forca de trabalho para
acumular cada vez mais, dai o sentido da polivaléncia. Por isso, Harvey (2011, p. 56) reforca
que “as tecnologias de economia de trabalho e as inovacgdes organizacionais podem mandar as

pessoas para fora do trabalho e de volta a reserva industrial”.
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Outro elemento que precisa ser problematizado € que a polivaléncia vem
requisitando assistentes sociais para cargos cada vez mais genéricos, 0S quais podem ser
exercidos por psicologos, pedagogos, cientistas sociais, de modo que se perde na defesa das
atribuicbes privativas. Consequentemente, ao ndo se poder lancar mao destas e das
prerrogativas, perde-se, sobretudo no que tange a manutencdo e ao aprofundamento da
direcdo social e na defesa do projeto ético-politico. Em outra direcdo, ao assistente social tém
sido requisitadas atividades cada vez mais instrumentais, confirmando o processo de
desespecializacédo pelo qual passam todas as profissoes.

Por outro lado, os proprios documentos do Conselho Federal de Servigco Social
(CFESS, 2012) apontam que atividades historicamente desenvolvidas por assistentes sociais,
como visitas domiciliares, triagem social ndo constam no conjunto das competéncias e
atribuicOes privativas da profissdo, 0 que causa uma certa confusdo entre os profissionais
sobre quais atividades relacionam-se ao trato das expressdes da questdo social e atividades
meramente administrativas, burocréaticas, por exemplo.

Tal panorama expressa-se também na formacao, em que as Diretrizes Curriculares
da ABEPSS incorporaram 0 conceito de competéncia, mas buscando dar uma visdo de
totalidade, ao relacionar as competéncias a apreensao critica dos processos como totalidade,
de modo a possibilitar ao profissional uma intervencao critica e qualificada. Dai, demarcaram-
se diversos principios necessarios a aquisicdo desses objetivos, 0s quais, todavia, foram
suprimidos pelo Ministério da Educacédo na aprovacdo final do documento, fragmentando essa
dimensdo e restringindo as competéncias tdo somente ao significado social da profisséo, a
apreensao das demandas, e ainda as atribuigdes privativas da profissao, isto €, ao saber fazer.

Todavia, € exatamente pelo aspecto contraditorio da totalidade que nos rodeia que
as possibilidades de avangos e rupturas encontram-se no proprio seio da reestruturacéo.
Assim, embora as condi¢des do processo de acumulacdo, em sua atual fase flexivel, venham
impondo limites a formacéo e ao exercicio profissional dos assistentes sociais norteados pelo
projeto ético-politico, considera-se que ainda assim existem elementos que contribuem para
uma direcdo critica. Compreende-se entdo que, se por um lado, a sobreposicdo de profissoes
vem gerando uma concorréncia interna entre as profissoes, acirradas pela propria dinamica da
acumulacdo que consiste em economia da forca de trabalho, por outro lado, este processo
propicia o ambiente para reflexGes solidarias entre os diversos profissionais sobre as
condigdes de acumulacéo capitalista.
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Desse modo, 0 mesmo espaco da concorréncia pode ser utilizado por aqueles
norteados por principios em defesa da classe trabalhadora, como ambiente para o dialogo e o
aprofundamento das condi¢des de acumulacdo que proporcionam inclusive a desigualdade e a
concorréncia no seio da classe trabalhadora. Nessa direcdo, o assistente social torna-se um
profissional que também pode aglutinar forcas no sentido de tracar estratégias de resisténcia
ao conjunto das profissdes, posto que possui tradi¢do que indica em seu Cddigo de Etica a
opcao politica de atuacéo relacionada ao projeto da classe trabalhadora de construcdo de uma
nova ordem societaria. Assim, tais estratégias podem versar, inclusive, por identificacdo de
demandas, que possam ser desempenhadas pelos distintos profissionais, resguardadas suas
particularidades, fazendo-se uso dos parametros legais que resguardam tais profissoes.

Longe de explicitar messianismo, 0 que se considera como categoria central nesse
processo € a contradicdo, ou seja, a dialética materialista, a qual permeia o conjunto das
relacdes sociais de producdo e de reproducdo da forgca de trabalho e que respondem pelas
potencialidades e possibilidades, que historicamente surgiram e puseram em destaque a classe

trabalhadora exatamente em condicdes, as mais adversas possiveis.
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3A ABORDAGEM DA DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NA FORMACAO
PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL POS-DIRETRIZES CURRICULARES
DA ABEPSS

Embora o Servico Social enquanto profissdo tenha dado um giro ap6s a seu
processo de renovacgdo no sentido de direcionar o exercicio profissional numa perspectiva de
defesa dos direitos concernentes a classe trabalhadora, evidenciava-se nas producdes
pertinentes a area um descompasso ou, nos dizeres de Netto (1997, p. 161), “um flagrante
hiato” entre o horizonte apontado pela categoria e os indicativos praticos de ruptura com o
conservadorismo. Tal descompasso redundaria no messianismo, no fatalismo, no teoricismo e
no retorno ao tecnicismo, viés oriundo da perspectiva nominada por Netto de modernizacéo
conservadora.

Conforme lamamoto (2009), messianismo e fatalismo, desvios apontados em
Renovacdo e Conservadorismo no Servico Social, seriam a compreensdo da préatica
profissional fundamentadas em concepcdes idealistas e naturalistas da vida social presentes no
debate intelectual do pensamento social moderno. Nesse sentido, enquanto 0 messianismo
consiste em privilégio das intencdes e propositos do sujeito profissional individual em uma
espécie de voluntarismo, o fatalismo, inspirado em analises que naturalizam a vida social,
aponta a auséncia de saidas, restando apenas aperfeicoar a propria sociabilidade burguesa.
Cabe ressaltar: na atualidade o que estd sendo chamado de neoconservadorismo também
carrega o fatalismo™ como expressao.

J& em Servico Social na Contemporaneidade..., lamamoto (1998) evidencia em
detalhes o tecnicismo e o teoricismo, outras distor¢des presentes no debate do Servigo Social,

13 santos (2007) afirma que as expressdes da pds-modernidade na teoria social evidenciam-se pela consciéncia

de crise exposta na perplexidade e impoténcia que seus tedricos demonstram diante de seus aspectos
fenoménicos, superficialidade das analises sobre as transformacdes recentes em contraposicdo as analises
totalizantes, as quais junto as demais categorias universalizantes passam a ser vistas como totalitarias em um
processo em que subjaz a auséncia de perspectivas que proponham o enfrentamento do real. E por opor-se a
totalidade, enfatizando o micro, o fragmentario e a impoténcia diante dos problemas da realidade, 0s
substratos da pos-modernidade assemelham-se ao que a autora chama de correntes positivistas modernas,
impregnadas de conservadorismo. Portanto, a pds-modernidade torna-se a légica cultural do capitalismo
tardio, expressando-se como a linguagem que o legitima.
E nesse sentido que Santos (2007) chama de ofensiva neoconservadora no Servigo Social a produgéo tedrica
que intenta desqualificar sua direcdo hegeménica partindo da desqualificacdo das metanarrativas e pela
tentativa de retomada do ideario conservador anterior a renovacdo do Servigo Social. Estes, agora imbricados
na perspectiva pds-moderna, a qual encontra no seio da profissao, que historicamente apresenta o sincretismo
como substrato da sua formacéo, fundamentos para argumentos de que as lutas contrapostas a hegemonia do
projeto societario do capital estdo fadadas ao fracasso, o que consiste na desqualificacdo de qualquer dire¢édo
que se vincule a um projeto de construcdo de uma sociedade com ideais democraticos e de socializacdo da
riqueza socialmente produzida, supressdo da desigualdade, da exploragdo de uma classe sobre a outra e de as
formas de exploracéo dai advindas.



63

explicando que o primeiro privilegia a eficacia técnica, levando a uma visdo utilitaria da
pratica e énfase dos profissionais da “pratica”, os quais, “sim”, teriam mérito para discorrer
sobre a realidade; ja& o teoricismo consiste em um primado das analises teoricas em detrimento
do privilégio da unidade entre teoria e pratica.

Tais desvios, somados & marca sincrética'® histérica da trajetoria tedrico-pratica
do Servigo Social brasileiro apontada por Netto (2009), que atravessou o século vinte e se
constitui como rango no interior da profissdo até a atualidade, ganharam espaco no debate
profissional e académico, evidenciando a necessidade de avancar em sua ruptura. Com esta
finalidade foi realizada a revisdo do Codigo de Etica Profissional e também do curriculo
minimo do Servigo Social na perspectiva de afinar formacao e exercicio com 0s principios
norteadores da profissdo que emergiram no Congresso da Virada, os quais foram a base para
construcdo e defesa do projeto ético-politico do Servico Social, tendo como atores 0s sujeitos
da direcdo social estratégica da profissdo.

Isso porque Netto (2006) explica que as reformulac@es do curriculo, de 1981, e do
Codigo de Etica, em 1986, foram importantes para a afirmacao da direcdo social tomada, mas
as reflexbes tedricas em torno da ética ndo haviam avancado a ponto de fundamentar de
maneira mais aprofundada a perspectiva de ruptura com o conservadorismo na profisséo.
Assim, com o aprofundamento das reflexdes em torno da ética e do projeto ético-politico, o
Codigo de Etica sofreu uma nova reformulacdo em 1993, enquanto que o projeto ético-
politico adentrou a década de 1990 com sua estrutura basica, especialmente no que tange ao
seu arcabouco legal, formado pelo Cddigo de Etica, pela Lei de Regulamentagio da Profissdo
e pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Desse modo, enquanto a Lei de Regulamentacéo
da Profissdo e o Codigo de Etica dizem respeito diretamente ao exercicio profissional, as

Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) pretenderam instaurar no processo formativo a

4 Segundo Netto (2009), a natureza socio-profissional do Servico Social possui peculiaridades que fazem dele

um exercicio préatico-profissional medularmente sincrético. O autor explica que histérico-socialmente a
funcionalidade do Servigo Social explicita-se um uma tecnologia de organizacdo dos componentes
heterogéneos da cotidianidade dos grupos sociais, objetivando ressitud-los na mesma estrutura do cotidiano,
mas mediante o disciplinamento da familia operéria, ordenacdo do orcamente domeéstico, reconducgdo as
normas vigentes de comportamento transgressores, ocupacao de tempos livres, entre outros. Ademais, o autor
explica que no ideario toda operacdo do assistente social “que ndo se coroa como uma alteragdo de varidveis
empiricas (sejam situacional-comportamentais, individuais, grupais, etc.) ¢ tomada como inconclusa”
(NETTO, 2009, p. 97). De outro angulo, a profissionalizacdo do Servico Social com sua inser¢ao na divisdo
sociotécnica do trabalho em pouco alterou a forma da estrutura da prética profissional interventiva em
comparagdo aos agentes sociais ndo profissionalizados de pratica filantropica, atuantes via acdo catélica.
Nesse sentido, o autor explicita como fundamentos objetivos do sincretismo préatico-profissional: o universo de
demandas da “questo social”, objeto cuja natureza é polimorfica e polifacética, problematica que, por si so, ja
se apresenta como um conjunto sincrético para uma variedade de intervencfes profissionais; o horizonte
ontologico de sua intervencdo: o cotidiano; e a modalidade de sua atuacdo: manipulacdo de variaveis
empiricas de um contexto determinado.
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nova concepgao subjacente ao novo modo de inscrever a profissdo na relagédo entre capital e
trabalho, em defesa e garantia dos direitos da classe trabalhadora.

Convém destacar que a reforma curricular a qual deu origem a proposta basica
para formagdo profissional, atualmente conhecida como Diretrizes Curriculares da
ABEPSS/1996, teve também, entre outras determinacfes, 0 processo de reestruturacdo do
capital, que, por sua vez, se desdobrou na reforma do Estado brasileiro mediante a
implementacdo de politicas de cunho neoliberal. Somam-se a isso novas demandas - novas
expressdes da questdo social - decorrentes de 20 anos de autocracia burguesa no Brasil, crise
do Estado de Bem-Estar na Europa, advento do neoliberalismo como resposta a referida crise
e aprofundamento das desigualdades sociais. Assim, passou-se a exigir novas requisicdes a
forca de trabalho dos assistentes sociais, respostas tanto do ponto de vista técnico, mediante a
focalizacdo, como do ponto de vista das novas competéncias decorrentes da necessidade de
economia da forca de trabalho mundial, com finalidade de retomada da taxa de lucro.

Nesse sentido, a revisdo curricular, que resultou na construgdo e aprovacgédo da
proposta de formacao profissional apresentada no ambito da ABEPSS, objetivou, de um lado,
aprofundar a direcdo social estratégica da profissio mediante a superacdo da pobreza de
indicativos praticos de ruptura com o conservadorismo. E, de outro, preparar na academia o
profissional apto a lidar com as novas expressdes da questdo social decorrentes do
aprofundamento das desigualdades, de forma que este estivesse capacitado a inserir-se nessa
nova reestruturacdo no bojo da divisdo sociotécnica do trabalho, sem perder de vista suas
atribuicbes e competéncias, consonantes ao projeto ético-politico da profissdo. Portanto, a
referida proposta indicava necessidade de qualificar o profissional nas dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, porém com um direcionamento ético-politico
definido, que se referenciou no projeto ético-politico do Servico Social.

Entretanto, na pesquisa ora em tela, priorizou-se o estudo das atribuicdes e
competéncias como expressdo da dimensdo técnico-operativa da profissdo, logo, seré
estudada e explicitada a seguir como tal dimensdo foi articulada na proposta de formacao

profissional aprovada no ambito da ABEPSS.

3.1 Diretrizes Curriculares da ABEPSS e sua aprovacdo pelo Ministério da Educacao:

entre as atribuicdes privativas e as competéncias

Objetivando superar os rancos causadores da suposta dicotomia entre teoria e

pratica a proposta de formagdo profissional construida sob dire¢cdo da ABEPSS, conhecida
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como Diretrizes Curriculares da ABEPSS, consistiu no produto de oficinas, seminarios e
assembleias gerais da entidade, com as quais se pretendeu criar um consenso em torno da
proposta de curriculo, constituida de pressupostos, principios, diretrizes, ndcleos articuladores
e matérias basicas’®. A referida proposta pretendeu articular conhecimentos histéricos,
tedricos, politicos, éticos e técnicos (operativos e procedimentais) com o intuito de, na
perspectiva da totalidade e articulando a universalidade, singularidade e particularidade,
formar o profissional generalista, mas dotado de capacidade interventiva na perspectiva da
unidade entre teoria e pratica.

Nesse sentido, a proposta inicia-se evidenciando que a demarcagédo da redefinicao
do projeto de formacao profissional “foi o tratamento dispensado ao significado social da
profissdo, enquanto especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do
trabalho” (ABESS, 1997, p. 60). Assim, demarca-se ainda “a historicidade do Servigo Social,
entendido no quadro das relagdes sociais entre as classes sociais e destas com o Estado”. Ou
seja, pressupde “compreender a profissdao como um processo” (ABESS, 1997, p. 60) que se
transforma a medida que se transformam as condicdes e as relacdes sociais nas quais ela se
inscreve. Por fim, a proposta de formacao profissional evidencia que “¢ no conjunto dessas
transformacbes que se demarcam as mediagdes historicas, as quais incidem no perfil da
profissdo” (ABESS, 1997, p. 60). E contextualiza as mudangas decorrentes da reestruturacéo
produtiva do capital, da reforma do Estado, das novas relagdes entre o publico e o privado e
do agravamento da questdo social que, por sua vez, infletem no exercicio profissional,
requisitando respostas as demandas emergentes.

E por também fundamentar legalmente o projeto ético-politico e conter seu
escopo para a formacao profissional, as Diretrizes Gerais da ABEPSS, em sua implementacao
nas unidades de formacdo, deram forma aos projetos politico-pedagogicos. Nesse sentido,
estes principios, em conjunto com as diretrizes, configuram-se parametros para a formagéo
profissional e subentendem igualmente um referencial de Universidade que possibilite as
condigOes para gestar o profissional em questdo, sendo que este referencial se explicita como

uma das bandeiras histéricas da ABEPSS, ao longo de seus 60 anos de existéncia.

!> Sinteticamente, esta proposta é composta por 4 pressupostos norteadores da concepcdo de formago
profissional, 11 principios e 5 diretrizes. Além disso, apresenta uma nova logica curricular mediante 3 nicleos
de fundamentos articuladores da formacéo profissional, e sugere também matérias basicas que podem ser
desdobradas em seminarios tematicos, disciplinas, oficinas, laboratorios e atividades complementares. Esta
configuracdo demonstra a possibilidade de flexibilizacdo dos curriculos por conta dos anseios da categoria em
aproximar a formacgdo académica da realidade social mediante a utilizacdo de novas estratégias e novos
recursos de ensino-aprendizagem, sem, contudo, aligeira-la ou precariza-la. Pelo contréario, refletiu a
necessidade de acompanhar a dindmica da realidade, inserindo novas estratégias didatico-pedagdgicas
sintonizadas as novas demandas postas aos assistentes sociais.
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No que se refere aos pressupostos norteadores da concepcdo de formacéo
profissional que fundamenta a revisdo curricular, a proposta apresenta quatro. O primeiro
consiste na particularidade do Servigco Social “nas relagdes sociais de producao e reproducao
da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas
contradigdes do desenvolvimento do capitalismo monopolista” (ABESS, 1997, p. 60). O
segundo evidencia a questdo social como fundamento basico de existéncia do Servi¢o Social,
cuja relagcdo entre estas categorias “é mediatizada por um conjunto de proCessos SOCiO-
historicos e tedricos-metodologicos constitutivos de seu processo de trabalho” (ABESS,
1997, p. 60, grifo nosso). Por fim, o terceiro e quarto pressupostos norteadores indicam que:

3. O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina
uma inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexao é resultante de
novas requisices postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma
do Estado e pelo movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercussdes no mercado profissional de trabalho.

4. O processo de trabalho do Servigo Social é determinado pelas configuracdes
estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu

enfrentamento, permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado,
através das politicas e lutas sociais (ABESS, 1997, p. 60).

Tais pressupostos evidenciam, assim como a totalidade da Proposta Nacional
para o Curso de Servigo Social, a pretensdo de aprofundar a direcdo social tomada em 1979,
superando, porém, 0s possiveis equivocos cometidos ou hiatos verificados. Todavia, demarca
defini¢Bes precisas a respeito da profissdo, a saber: sua particularidade como profissdo
interventiva no &mbito das relacdes sociais de producao, que engloba e explicita sua dimensédo
técnico-operativa, demarcando ainda sua relacdo com a questdo social como condicdo de
emergéncia da profissdo, que é mediatizada pelos processos sdcio-historicos e é determinante
de novas demandas e também com os processos de trabalho na sociedade capitalista,
demarcados naquela proposta como processos de trabalho do Servico Social.

Por outro lado, verificou-se que as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996
tratam o trabalho entendido como praxis, todavia, enfocam a prética do Servi¢o Social como
concretizagdo de um processo de trabalho. Enquanto que as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1999 tratam o Servico Social como trabalho inscrito em processos de trabalho, o
que constitui uma mudanca de concepcdo no qual o Servico Social ndo é visto como

possuindo um processo de trabalho proprio™.

' Embora a proposta aprovada no &mbito da ABEPSS em 1996 tenha apresentado o trabalho do assistente social
como ontoldgico, no debate atual setores no interior da propria profissdo discordam dessa perspectiva por
entender que o trabalho do assistente social, como ndo gera um produto material, ndo pode ser tomado como
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Mota (2008), por sua vez, ao avaliar os dez anos de implementacao das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, afirma que as Diretrizes Curriculares de 1999 ndo suprem
integralmente as anteriores no que se refere ao ementario de Filosofia e Economia Politica.
Porém, tratando do eixo referente a articulacéo entre o Servico Social e a categoria trabalho,
afirma que tal alteracdo teve um lado positivo porque permitiu uma readequacéo da proposta
construida sob a direcdo da ABEPSS. Nesse sentido, tanto Mota (2008) quanto lamamoto
(1998) concordam com a referida alteracdo, pois enquanto Mota (2008) afirma que a relacao
entre Servi¢o Social e os processos de trabalho ficou mais clara a partir dos debates que
precederam a reorganizacao operada pela Comisséo de Especialistas da ABEPSS, lamamoto,
ja em 1998, afirmava que a concepcéo do Servigo Social com prética como concretizagdo de
um processo de trabalho consistiu em um deslize, pois segundo ela o trabalho é atividade do
sujeito e ndo da profissdo, de modo gque “nao se tem um Unico e idéntico processo de trabalho
do assistente social [...] e sim de processos de trabalho nos quais se inserem o0s assistentes
sociais” (IAMAMOTO, 1998, p.105, grifo do autor).

Porém, no que se refere a compreensdao desse debate na formacdo profissional
Mota afirma que persistem indagac6es no coletivo profissional, muitas delas explicitadas nas
seis Oficinas Nacionais descentralizadas, realizadas pela ABEPSS em 2006. A saber: Servico
Social é ou ndo trabalho? Produz ou ndo mais-valia? Tem ou ndo autonomia? E trabalho
produtivo ou improdutivo? Estd inscrito em um processo de trabalho? E participe de
processos de trabalho ou possui um processo de trabalho proprio? (MOTA, 2008, p. 94).

Retomando a proposta aprovada em 1996, seus pressupostos expfem a
preocupacdo em afinar a formacéo profissional a nova conjuntura, marcada pela flexibiliza¢do
do mundo do trabalho mediante a ideologia neoliberal, pelo aprofundamento das
desigualdades sociais e pelas novas expressdes da questdo social através de 11 principios e 5
diretrizes. Assim, conforme publicacdo na revista ABESS (1997), a proposta de formacéo
profissional aprovada no &mbito da ABEPSS é regida pelos seguintes principios:

1. flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares, tais como

oficinas, seminarios tematicos, atividades complementares, como forma de
favorecer a dinamicidade do curriculo;

trabalho no sentido marxiano ontolgico. Dentre eles, cite-se Costa (2000), Lessa (2000). Assim, na presente
pesquisa, compreende-se 0 Servigo Social como especializacdo do trabalho coletivo inscrito na divisdo socio
técnica do trabalho, mas ndo como trabalho no sentido ontolégico. Para melhor compreensdo consultar Costa
(2000), Lessa (2000, 2007) ou consultar Azevedo (2009, 2011), monografias de graduago e de
especializacdo, nas quais se rastreou e se desenvolveu tal debate, apontando as distintas perspectivas.
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rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico
Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais 0
profissional se defronta no universo da producgdo e reproducéo da vida social;
adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;

. superagdo da fragmentacéo de contelido na organizagdo curricular, evitando-se a

disperséo e a pulverizagéo de disciplinas e outros componentes curriculares;
estabelecimento da dimensdo investigativa e interventiva como principios
formativos e condigdo central da formacdo profissional e da relacdo teoria e
realidade;

defesa de padrfes idénticos de desempenho nos cursos diurnos e noturnos com
maximo de quatro horas/aula diérias de atividades nestes ltimos;

carater interdisciplinar nas véarias dimensdes do projeto de formacao profissional;
indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se o necessario debate sobre as varias tendéncias teoricas
em luta pela direcdo social da formacdo profissional que compdem a producédo
das ciéncias humanas;

10. ética como principio formativo perpassando a formacéao curricular;
11. indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional (ABESS,

1997, p. 61).

E no que se refere ao recorte aqui elegido, ou seja, ao estudo das atribuicdes

privativas e competéncias como expressdo da dimensdo técnico-operativa, a proposta de

formacgédo profissional apresenta o perfil do assistente social quando, direcionada pelos

principios evidenciados, explicita que tais Diretrizes se e implicam traduzem em

[...] capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a:

1.
2.

apreensao critica do processo histérico como totalidade;

investigacdo sobre a formag&o histdrica e 0s processos sociais contemporaneos
que conformam a sociedade brasileira, a fim de apreender as particularidades da
constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no pais;
apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade;

apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social
via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as articulagdes entre
0 publico e o privado;

exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicbes previstas na
Legislacdo Profissional em vigor (ABESS, 1997, p. 62).

Assim, as Diretrizes apresentam também o perfil do assistente social, que se

deseja formar. Ou seja, o profissional dotado de competéncias tedrico-metodologica, ético-

politica e técnico-operativa o suficiente para apreensdo critica do processo historico como

totalidade, para investigacdo sobre a formagdo socio-historica da sociedade brasileira e a

constituicdo do Servico Social nesta. Além disso, para apreender o significado social da

profissdo, desvelando as possibilidades de acdo, apreensdo das demandas tradicionais e

emergentes, visando formular respostas e ainda apto a exercer suas atribui¢cdes e competéncias

consoantes & legislagdo profissional em vigor, leia-se Lei de Regulamentagdo da Profissdo,
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Codigo de Etica e demais resolugdes do Conjunto CFESS/CRESS. Neste Gltimo quesito,
subentende-se ainda atuar no exercicio das atribuicdes privativas, bem como das
competéncias constantes na legislacdo profissional e em conformidade com o projeto ético-
politico do Servico Social, cujos principios apresentam-se no Codigo de Etica.

Conforme lamamoto (2009) reforca, a concepgdo das competéncias aqui citadas
referem-se @ competéncia critica, que por sua vez vai em dire¢cdo oposta as competéncias
analisadas por Rodrigues (2007), as quais expressam flexibilidade, polivaléncia e liberdade
visando envolver o trabalhador a fim de obter maior produtividade para superar a queda da
taxa de lucro e retomar o crescimento do capital. Todavia, ndo se pode concluir que a atuagéo
do assistente social a partir da competéncia critica, contraditoriamente, ndo gere lucros para o
capital, pois a natureza de sua profissdo reside no fato de que ele é requisitado pelo capital
para atuar em varias frentes, sobretudo junto a classe trabalhadora para, em Gltima instancia,
contribuir para a geracdo de mais-valia.

Retomando a proposta da ABEPSS, calcada nessas cinco diretrizes, a referida
proposta evidencia a preocupacao em formar um profissional critico, ético e sintonizado com
0 seu tempo, tendo em vista os rebatimentos da reestruturacdo produtiva do capital. Assim, a
referida proposta traz uma nova ldgica curricular assentada na reafirmacdo do trabalho como
atividade central na constituicdo do ser social e no entendimento de que as mudancas
verificadas nos padrdes de acumulagéo e regulacéo social exigem um redimensionamento nas
formas de pensar e agir dos profissionais diante de novas demandas, possibilidades e das
respostas dadas. Isso porque o pressuposto central da referida proposta ¢ “a permanente
construcdo de contetido (tedricos, éticos, politicos, culturais) para intervencao profissional nos
processos sociais”. Estes devem ser organizados de forma dindmica e flexivel a fim de
assegurar “elevados padrdes de qualidade na formacao do assistente social” (ABESS, 1997, p.
63), haja vista que, conforme o proprio documento, ha a necessidade de apreender o processo
de trabalho do assistente social a partir de um debate teérico-metodoldgico e repensar critico
que evidencie e recupere a inser¢do do assistente social, como sujeito e individuo social que
trabalha.

Desse modo, conforme a proposta apresentada na revista ABESS (1997), com as
Diretrizes gerais para o Curso de Servi¢co Social da ABEPSS, almeja-se atingir o perfil
profissional desejado: um profissional generalista, mas dotado de conhecimentos teérico-
metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos, por meio de um conjunto de
conhecimentos indissociaveis que se traduzem em trés nucleos de fundamentacdo

constitutivos da formacdo profissional. S8o eles: nucleo de fundamentos tedrico-
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metodoldgicos da vida social, nacleo de fundamentos da particularidade da formagéo socio-
histdrica da sociedade brasileira e nicleo de fundamentos do trabalho profissional.

Apesar da divisdo em nuacleos, o primeiro, na verdade, analisa 0s componentes
fundamentais da vida social a serem particularizados nos subsequentes, e 0s trés, em conjunto,
afirmam-se como eixos articuladores da formacao pretendida, rompendo com a concepcao
formalista de curriculo organizado em matérias e disciplinas, na perspectiva de superagdo da
fragmentacdo do processo de ensino-aprendizagem (ABESS, 1997).

Nesse sentido, lamamoto (1998, p. 73) afirma que estes ndcleos consistem em
“niveis distintos e complementares de conhecimento necessarios a atuagao profissional”, pois
“abrangem niveis distintos de categorias de analise para compreender e intervir”. Por isso a
importancia de ndo incorrer em seu tratamento classificatorio, visto gque tais ndcleos ndo sdo
autbnomos nem subsequentes. Por conta disso, uma das inova¢Ges mais marcantes destas
diretrizes gerais consiste na articulacdo entre a historia, a teoria e 0 método como uma unica
area de conhecimento em Servi¢o Social; um conhecimento a ser discutido na perspectiva da
totalidade fundamentada no materialismo histérico e dialético em Marx.

Tal perspectiva objetiva que em sua implementacdo, esse conteudo seja
incorporado e aglutinado em sua totalidade pelos projetos pedagdgicos das unidades
académicas filiadas, através de componentes curriculares que articulem ainda o conteido da
matéria basica “Fundamentos Historicos e Teorico-Metodoldgicos do Servigo Social” de
forma diferenciada do que ocorria anteriormente, quando, numa sequéncia, ministrava-se
primeiro “Histéria do Servigo Social”, depois, “Teoria do Servigo Social” e, finalmente,
“Metodologia do Servigo Social”. Com isso, o0 documento em estudo refor¢a que a superacao
da fragmentagdo no processo de ensino-aprendizagem consiste em um “desafio politico e
numa exigéncia ética”, necessitando, assim, da viabilizagdo de um espaco académico que
tenha por exceléncia o “pensar critico, a davida e a investigacdo objetivando a busca de
solugdes” (ABESS, 1997, p. 63).

Cabe destacar que, embora a perspectiva fosse tratar a articulagdo entre historia,
teoria e método do ponto de vista da totalidade, resguardando-se assim o principio do
pluralismo que rege o projeto ético-politico do Servi¢co Social no @mbito da direcdo social
estratégica da profissdo, mesmo assim verificam-se divergéncias neste e em outros eixos da
proposta.

Estas ficam explicitas quando Cardoso (2008), no relatorio de avaliacdo da
implementacdo das Diretrizes Curriculares publicado pela ABEPSS, apesar de concordar que

ambas as propostas “afirmam a perspectiva de unidade entre historia, teoria ¢ método, bem



71

como a concep¢ao da profissdo como totalidade historica”, realiza a critica as alteragdes feitas
pela Comissdo de Especialistas na ementa de ‘“Fundamentos Historicos e Teorico-
metodoldgicos do Servico Social”. Isso porque nas alteragdes realizadas substituem-Se 0S
termos “andlise da trajetdria teorico-pratica do Servigo Social no contexto da histéria da
realidade social e a influéncia das matrizes do pensamento social” (ABESS, 1997, p. 70) por
“o processo de profissionalizagdo do Servigco Social nas sociedades nacionais enquanto
especializacdo do trabalho. As fontes tedricas que fundamentam historicamente o Servigo
Social e a analise de sua incorporacdo nos modos de pensar e atuar da profissdo em suas
expressoes particulares” (BRASIL, 1999). Embora concorde-se com Cardoso (2008, p. 58)
sobre a necessidade de recuperar a “particularidade histérica do Servigo Social apreendida na
particularidade da realidade social”, entende-se que 0 Servigo Social ndo possui método, e sim
apropriou-se no decorrer da historia das fontes tedricas existentes e dali desdobrou-se uma
pratica, ou tentou-se fundamentar teoricamente a pratica sincrética nos termos de Netto
(2009), razdo pela qual ndo se pode pretender articular histdria, teoria e método do Servigo
Social.

Nessa perspectiva, segundo as Diretrizes gerais para o Curso de Servi¢o Social
da ABEPSS, o nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social responsabiliza-se
“por explicar o processo de conhecimento do ser social, enfatizando as teorias modernas e
contemporaneas” (ABESS, 1997, p. 65) e fornecer os componentes a serem particularizados
no nucleo de fundamentos da particularidade da formacdo sécio-historica da sociedade
brasileira e no de fundamentos do trabalho profissional. Dessa forma, aborda as diferentes
filosofias com o intuito de “estabelecer uma compreensdo de seus fundamentos e articulagao
entre suas categorias” (ABESS, 1997, p. 65). Indica ainda o trabalho assumido como eixo
central do processo de reproducdo da vida social, sendo tratado como praxis, e também
aborda a compreensdo do ser social na sua totalidade histdrica, situado no processo de
constituicdo e desenvolvimento da sociedade burguesa, configurada pela divisdo social do
trabalho, propriedade privada, divisdo de classes e do saber, bem como as relagdes de
exploracdo e dominacao.

Ja o nacleo de fundamentos da formacédo sécio-historica da sociedade brasileira,
por sua vez, trata do

[...] conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e cultural da sociedade
brasileira, na sua configuracdo dependente, urbano-industrial, nas diversidades

regionais e locais, articulada com a analise da questdo agraria e agricola, com um
elemento fundamental da particularidade histérica nacional (ABESS, 1997, p. 65).
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Portanto, este nlcleo/eixo visa apreender o0 movimento de classes que permitiram
a consolidacdo de determinados padrdes de desenvolvimento capitalista e suas desigualdades
sociais em nossa nacdo, bem como a configuragdo do Estado brasileiro assumidas nos
diferentes momentos conjunturais e o significado do Servico Social no seu carater
contraditorio, expresso no confronto de classes vigentes na sociedade e presentes nas
instituicdes. Por fim, enfatiza a existéncia de diferentes projetos politicos na sociedade
brasileira com fundamentos, principios, analises de sociedade, estratégias e programaticas
distintas (ABESS, 1997).

Por sua vez, no nucleo de fundamentos do trabalho profissional, onde especifica-
se mais detalhadamente a relacéo entre a dimenséo técnico-operativa e as demais dimensdes
da profissdo, as Diretrizes Curriculares (ABESS, 1997) evidenciam a profissionalizacdo do
Servico Social, como especializagcdo do trabalho coletivo e sua pratica como concretizacao de
um processo de trabalho'’, que tem como objeto as multiplas expressdes da questdo social.
Com isso, enfatiza que tal profissdo possui objeto, meios e produto do trabalho profissional,
com implicacBes materiais, ideo-politicas e econdémicas, 0 que exige constante avaliacdo dos
reais objetivos do trabalho por parte do profissional em seu cotidiano.

Indica também que compreender esta profissdo, particularmente como
especializacdo do trabalho coletivo, requer a apreensdo das caracteristicas demarcadoras de
sua institucionalizacdo e dos determinantes socio-historicos de sua inser¢do na sociedade
brasileira, incidindo na heranca cultural que imprime e fundamenta seu fazer profissional.
Desse modo, especifica a historicidade da profissdo na sua correlagdo com a historia da
sociedade, donde emergem suas demandas e as possibilidades de respostas a estas (ABESS,
1997). Assim, este nucleo de fundamentos demonstra que o trabalho do assistente social ndo
pode ser compreendido sem o entendimento da formacdo sécio-historica da sociedade
brasileira e dos fundamentos da vida social.

Ademais, o documento das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (ABESS, 1997, p.
67) refor¢a que “¢ o resgate do rigor tedrico-metodoldgico e do acompanhamento da dindmica
societaria que permitira a atribuicdo de um novo estatuto a dimensao interventiva e operativa
da profissao”. Aponta a capacita¢do critico-analitica como primordial, a fim de cumprir o
objetivo de propiciar ao profissional a construcdo de objetos de acdo e estratégias de
intervencdo comprometidas com os objetivos do projeto ético-politico profissional, haja vista

0 reconhecimento do caréater interventivo da profissao, e ainda a necessidade de competéncias

7 Sobre as mudangas referentes & pratica do Servico Social como concretizagdo de um processo de trabalho,
rever nota de rodapé n°16.
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tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que possibilitem ao profissional
vislumbrar os distintos projetos societarios em confronto na sociedade e a relacdo destes com
0 processo de trabalho deste profissional.

Por conseguinte, situa igualmente a necessidade dos fundamentos historicos,
tedricos e metodoldgicos na apreensdo da formacgdo cultural do trabalho profissional,
particularmente das formas de pensar dos assistentes sociais. Tais formas de pensar incidem
nas suas formas de agir, que se explicitam na instrumentalidade da profissdo, nos seus
aspectos consolidados e nas novas possibilidades de acdo (GUERRA, 1995 apud ABESS,
1997). Ao lado disso, a historicidade do Servi¢o Social é explicitada na articulacdo com os
objetivos da agdo, bem como na utilizacdo de estratégias e técnicas orientadas por questdes,
tais como: o que fazer, como, por que e para que fazer. Novamente fica clara a dimensédo da
pesquisa como pressuposto para a definicdo de estratégias e do instrumental técnico a ser
acionado a fim de potencializar o enfrentamento da questdo social em suas mdultiplas
expressdes. Assim, consideram-se as mediacGes que perpassam a profissdo e a dimensdo
ontoldgica'® do trabalho do assistente social, em que a dimensdo técnico-operacional consiste
em um componente do trabalho consciente e sistematico deste profissional, com o propoésito
de alcancar os objetivos idealizados.

Por fim, o ndcleo de fundamentos do trabalho profissional encerra-se
evidenciando que “as estratégias e técnicas de operacionalizagdo devem estar articuladas aos
referenciais tedrico-criticos, buscando trabalhar situacdes da realidade como fundamentos da
intervencgdo”, tendo em vista que estas estratégias consistem em “mediagdes complexas que
implicam articulac@es entre as trajetdrias pessoais, os ciclos de vida, as condi¢des sociais dos
sujeitos envolvidos, para fortalecé-los e contribuir para a solugdo de seus problemas/questdes”
(ABESS, 1997, p. 68).

Portanto, os trés nucleos/eixo, conjuntamente, sdo indispensaveis a formacao
profissional que forje o assistente social com as competéncias tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa, em consonancia com 0s pressupostos, principios e diretrizes
evidenciados na referida proposta de formacéo profissional. Ademais, com o fim de subsidiar
0 processo de revisao curricular nas unidades de formacdo, de modo a gerar 0 menor numero

de dificuldades possiveis, a proposta aprovada no ambito da ABEPSS especificou os

18 Consultar nota anterior.
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contetidos gerais a serem trabalhados através de 15 matérias bésicas®, descrevendo as linhas
gerais de cada tematica.
Conforme seu proprio conteudo, as Diretrizes Curriculares para o curso de
Servico Social (ABESS, 1997) pretenderam estabelecer um patamar comum de modo a
garantir, a0 mesmo tempo, a flexibilidade e a descentralizagdo do ensino de Servigo Social.
Desse modo, ao configurarem-se como diretrizes, abriram a perspectiva para que os curriculos
minimos de cada unidade de ensino pudessem ser ampliados de forma a possibilitar ao futuro
profissional uma formacgdo que contemplasse as diversidades regionais e locais explicitadas
pelas maltiplas expressdes da questdo social.
Todavia, como tal proposta foi gestada em condi¢Ges contraditorias, haja vista ter
como referéncia um determinado projeto de sociedade e de universidade conflitante com o
projeto neoliberal da hegemonia capitalista dominante na sociedade brasileira que, por sua
vez, encontrava-se em plena implementacéo, a flexibilizagdo das diretrizes ndo deixou de ser
também uma exigéncia do Ministério da Educacdo. Este, direcionado por organismos
multilaterais, no amago da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, passou a exigir a
flexibilizacdo da formacdo superior, como decorréncia da propria influéncia sofrida pelo
Banco Mundial e processo de Bolonha. Assim, a reforma do Estado brasileiro sob a égide
neoliberal espraiou na politica de educacdo, de modo que foi aprovada a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, exigindo-se que a proposta de formagdo ora construida sob
direcdo da ABEPSS fosse enquadrada no formato de Diretrizes Curriculares. Nesse sentido,
conforme lamamoto (2014)%
[..] a Comissdo de Especialista de Ensino da ABEPSS, diante das novas
determinagdes que atravessavam 0 ensino superior, teve que enfrentar as seguintes
alterag@es: os curriculos minimos foram substituidos por diretrizes curriculares mais
flexiveis, exigindo mais além da proposta do curriculo minimo, tal como é
formulado coletivamente pelos assistentes sociais brasileiros. Exige a definigdo do
perfil do bacharel em Servico social, substituem-se as ementas por tépicos de estudo

ndo dotados de carater obrigatério, assim como se requer a definicdo de
competéncias e habilidades técnica-operativas dos assistentes sociais.

Dessa maneira, recusando a formacdo por competéncias para 0 mercado e sendo
exigida a revisdo da versao das Diretrizes apresentada pela ABEPSS em 1996, a Comissao de

Especialistas, segundo lamamoto (2014), convocou quadros (académicos, assessores) que

19530 elas: Sociologia, Ciéncia Politica, Economia Politica, Filosofia, Antropologia, Formagdo Sécio-histérica
do Brasil, Direito, Politica Social, Acumulacéo Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos Histéricos e
Teorico-metodologicos do Servico Social, Processo de Trabalho do Servico Social, Administracdo e
Planejamento em Servico Social, Pesquisa em Servico Social e Etica Profissional.

20 Afirmacéo em palestra no 7° Seminério de Servico Social da Cortez, em 9 de junho de 2014.
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participaram da construgéo da proposta da ABESS e buscou nos instrumentos consagrados da
categoria (Lei de Regulamentacéo da Profissdo e Codigo de Etica) os elementos necessérios a
essa readequacdo na perspectiva da resisténcia e da fidelidade as propostas originais das
Diretrizes. Ainda conforme a autora, tal proposta foi submetida as entidades da categoria e
apresentada e aprovada na assembleia ordinéria da ABEPSS na gestdo da professora lvanete
Boschetti, constituindo-se como versao final e aperfeicoada da proposta da ABEPSS.

E j& no enquadramento realizado pela Comissdo de Especialistas da ABEPSS,
conforme j& afirmado (AZEVEDO, 2009) verificou-se a supressdo dos principios® que se
referem a superacdo da fragmentacdo de conteldo na organizagdo curricular, evitando-se a
dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares, bem como ao que
faz a defesa de padr@es idénticos de desempenho nos cursos diurnos e noturnos com maximo
de quatro horas/aula diarias de atividades nestes ultimos e também do que defende a
indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo. Desse modo, diante da
necessidade de aprovacgdo das Diretrizes pelo Ministério da Educacéo, a propria Comisséo de
Especialistas da ABEPSS se viu constrangida a suprimir esses principios.

No que se refere ao perfil profissional do bacharel em Servigco Social nas
Diretrizes, apos enquadramento da referida Comissao de Especialistas, apresentou-se assim:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organiza¢des da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional
dotado de formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area
de desempenho, com capacidade de inser¢do criativa e propositiva, no conjunto das
relagBes sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os

valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social (BRASIL,
1999).

Enquanto na proposta aprovada no ambito do MEC ficou da seguinte forma:

2L Chama atencdo também a alteragdo no principio referente ao estabelecimento da dimenséo investigativa e
interventiva como principios formativos e condicdo central da formacéo profissional e da relagdo teoria e
realidade, que nas diretrizes da comisséo de especialistas alterou a palavra interventiva para interpretativa,
guestdo esta que ndao consegue dirimir a duvida se evidencia erro de digitacdo ou nova abordagem conceitual.
Ressalte-se que, entre as Diretrizes Curriculares de 1996 e aquelas readequadas em 1999, ha mudancas, nas
quais autores do porte de lamamoto (1998, p 105) reconhecem como necessarias, como a mudanga de “pratica
do servigo social como concretizagdo de um processo de trabalho” e “servigo social inscrito em processos de
trabalho”. Todavia, verificam-se Varias outras mudancas, cujos motivos ndo sdo explicados: se decorrem de
evolugBes no tratamento de determinadas categorias ou divergéncias de autores. O certo é que demonstram as
diferencas de concepcdes assumidas nas Diretrizes Curriculares construidas em 1996 e as Diretrizes
Curriculares reorganizadas em 1999. Tais mudangas foram confrontadas por autores como Franci Gomes
Cardoso: ver Relatorio final da pesquisa avaliativa da implementagdo das Diretrizes Curriculares do Curso de
Servigo Social (CARDOSO, 2008).
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1. Perfil dos Formandos

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas de intervencdo para seu enfrentamento, com capacidade de promover o
exercicio pleno da cidadania e a insercao criativa e propositiva dos usuarios do
Servigo Social no conjunto das relagfes sociais € no mercado de trabalho (BRASIL,
2001, p. 13).

Ou seja, diferente do que a categoria apresenta como resultado de sua maturidade
tedrica, o perfil profissional proposto pelo MEC encontra-se muito além do que se espera de
qualquer profissdo. Por isso, Abreu e Lopes (2006) afirmam que nas Diretrizes Curriculares

aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo o perfil?

do assistente social apresenta-se
totalmente diferente daquele apresentado no enquadramento realizado pela Comissdo de
Especialistas da ABEPSS em cumprimento as exigéncias do Ministério da Educacédo. Pois,
enquanto o perfil apresentado pela ABEPSS articulava-se a direcdo social defendida pela
categoria para a formacdo profissional, estas ultimas trazem um perfil dos futuros assistentes
sociais, cujas exigéncias “extrapolam 0s limites politicos de uma profissdo” (ABREU,;
LOPES, 2006, p. 6).

Entdo, ao colocar como objetivo da atuacéo profissional a promogéo do exercicio
pleno da cidadania, segundo Abreu e Lopes (2006, p. 6), tal perfil exige do profissional aquilo
que estd “para além da retdrica fungdo do Estado de Bem-Estar (garantia da cidadania plena)
e, assim, nada representa enquanto um possivel pardmetro da formacao profissional”. Esta
afirmativa se justifica porque se compreende a promog¢éo do exercicio da cidadania plena, de
acordo com o C6digo de Etica da profissdo, implica o acesso a riqueza socialmente produzida,
0 que exige um amplo sistema de redistribuicdo de renda, premissa que somente pode ser
possivel através de uma modificacdo nas bases de producdo do sistema vigente, ndo sendo,
portanto, atribui¢cdo de uma Unica profissdo.

Vale salientar que, ao serem aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagéo
(CNE), as Diretrizes Curriculares foram enquadradas sob as exigéncias de um aparato legal
que tinha como direcdo a formacdo profissional flexibilizada a fim de responder apenas as
demandas do mercado. Contudo, Abreu e Lopes (2006) defendem que, mesmo nestas
condicdes, tais diretrizes reafirmam a direcdo social incorporada pelo curriculo de 1982, no

que tange a busca da superacdo das defasagens tedrico-metodoldgicas e fragilidades

22 Nas Diretrizes Curriculares elaboradas pela Comissdo de Especialistas da ABEPSS o perfil do assistente social
apresenta-se da seguinte maneira: “Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de
organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado de formacéo intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade de insercao criativa e propositiva,
no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os valores e
principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social” (BRASIL, 1999).



77

operativas da formacéo profissional, especialmente na necessidade de imprimir organicidade
ao curriculo em sua relacdo com o movimento da sociedade brasileira.

Ja no ambito das capacitacOes, as quais as diretrizes pretenderam dar conta,
sintetizaram-se as duas primeiras de tal forma que a primeira delas passou a ser pressuposto
da capacitagdo enquanto que a terceira foi ampliada no @mbito nacional e internacional. Desse
modo, nas diretrizes reorganizadas e aprovadas pela Comissdo de Especialistas da ABEPSS,
as capacitacdes passaram a figurar como competéncias e habilidades, expostas da seguinte
forma:

A formagdo profissional deve viabilizar uma capacitacdo tedrico metodoldgica e
ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-
operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade;

Andlise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as a
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;

Compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-

historico, nos cendrios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade (BRASIL, 1999, p. 1).

Assim, no que se refere a compreensdo do significado social da profissdo, a
Comissdo de Especialistas antecipou-se as possiveis supressdes do Ministério da Educacdo,
definindo previamente o desenvolvimento socio-histérico da profissdo no cenario nacional e
internacional, de modo que, caso tais itens fossem suprimidos dos contetdos da nova légica
curricular, estes ndo seriam excluidos da proposta. Ademais, a referida alteracdo da Comissdo
da ABEPSS explicita, no ambito da Lei de Regulamentacdo da Profisséo, quais competéncias
e atribuicOes privativas do assistente social a proposta de formacdo pretendia dar conta, e
estas foram sintetizadas tomando como referéncia aquilo que expunha atribuicdo do assistente
social, conforme debates e discussdes exaustivas e criteriosas. Nesse sentido, a ABEPSS
elaborou uma proposta em que foram incorporadas tanto competéncias quanto atribuicGes
privativas, e tais elementos passaram a compor o item que o MEC exigia como “competéncias
e habilidades”. Ou seja, contraditoriamente aproveitaram-se as exigéncias do Ministério da
Educacdo para se formalizarem como exigéncia do Ministério, as atribuicbes da Lei de
Regulamentacéo da Profissdo nos seus artigos 4°, referente as competéncias, e 5°, referente as
habilidades. Tais competéncias e habilidades foram assim explicitadas:
Estes elementos estdo em consonéncia com as determinacgdes da Lei n.8.662, de 7 de

junho de 1993, que regulamenta a profissdo de assistente social e estabelece as

seguintes competéncias e habilidades técnico-operativas:

- Formular e executar politicas sociais em 6rgdos da administracdo publica,
empresas e organizagdes da sociedade civil;

- Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;
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- Contribuir para viabilizar a participagdo dos usudrios nas decisdes institucionais;

- Planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

- Realizar pesquisas que subsidiem formulac&o de politicas e agdes profissionais;

- Prestar assessoria e consultoria a drgdos da administracdo publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

- Orientar a populagdo na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de
seus direitos;

- Realizar estudos sdcio-econdmicos para identificacdo de demandas em
necessidades sociais;

- Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacOes e pareceres sobre matéria
de Servico Social;

- Exercer func¢des de direcdo em organizagdes publicas e privadas na area de servico
social,

- Assumir 0 magistério de Servico Social e coordenar cursos e unidades de ensino;

- Supervisionar diretamente estagiarios de Servico Social. (BRASIL, 1999, p.2)

Esses elementos incorporaram os incisos I, 11, 111, V, VII, IX e XI do artigo 42, da
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, n° 8.662/1993 que trata das competéncias do assistente
social, e também os incisos I, I, 11, IV, V, VI, VII, VIII e XII do artigo 5° que trata das
atribuicdes privativas da profissdo. Todavia, excluiram-se da referida proposta os incisos IX,
X, Xl e XIlI do artigo 5°, os quais tratam de:
IX — elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para assistentes sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;
X — coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;
X1 —fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais...

X1l — ocupar cargos e funcbes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em
orgaos de entidades representativas da categoria profissional. (BRASIL, 1993).

Cabe ressaltar que, embora ndo seja objetivo principal da formacéo profissional
em Servigo Social dotar o recém-formado de conhecimentos necessarios para coordenar
eventos seminarios e congressos, bem como fiscalizar o exercicio profissional através de
conselhos de classe, em uma formacao profissional promovida por instituicdo universitaria em
que o tripé ensino, pesquisa e extensdo é central, essas atribui¢cGes acabam sendo abordadas
pela prépria dindmica universitaria. Isso porque, nos moldes como foi pensada a Universidade
brasileira pelos defensores da instituicdo universitaria, esta tinha dentre suas pretensdes criar
um ambiente de estimulo e promocéo de debates e trocas de saberes, além de contribuir para a
a formacdo cultural brasileira e de liderancas politicas. Ou seja, caberia a Universidade
contribuir para o progresso da sociedade em que esta inserida.

Contudo, o contexto caracterizado pelo sucateamento a que a formacao superior

brasileira foi submetida, mediante a reforma universitaria, constrangia a categoria dos
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assistentes sociais sob dire¢cdo da ABEPSS a abrir mo de principios fundamentais, na
tentativa de manter a direcdo social imprimida nas Diretrizes Curriculares construidas
coletivamente. E que, seguindo os preceitos do processo de Bolonha, com a reforma
objetivava-se tornar a Universidade operacional do ponto de vista da formacéo profissional de
uma forca de trabalho que contribuisse na retomada mundial da taxa de lucro mediante a
participagdo acritica no processo de exploracdo de mais-valia. Diante do quadro adverso em
que estava inserida a formacéo profissional dos assistentes sociais, a Comissao de Especialista
da ABEPSS assumiu a tarefa de promover o enquadramento da proposta de formagdo no
formato de diretrizes curriculares na perspectiva de, langcando méo da disputa tedrica, politica
e ideologica, resistir na perspectiva de manter a direcdo social da profissdo na formacgéo
profissional.
Por outro lado, ao ser submetida ao MEC no ambito do Conselho Nacional de
Educacdo, a proposta ja enquadrada pela propria ABEPSS sofreu novo enguadramento, e,
comparando-se as atribui¢Bes privativas do assistente social, conclui-se que foram mantidos
somente os incisos I, 1l e 1V do artigo 5° referente as atribuicBes privativas. Ainda assim,
foram resumidos a atividades quase que operativas, que foram explicitados do seguinte modo:
A formagcéo profissional devera desenvolver a capacidade de
- elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;
- contribuir para viabilizar a participacdo dos usuarios nas decisdes institucionais;
- planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;
- realizar pesquisas que subsidiem formulacgdo de politicas e agdes profissionais;
- prestar assessoria e consultoria a 6érgdos da administragdo publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;
- orientar a populagdo na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de
seus direitos;

- realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de
Servico Social . (BRASIL, 1993).

Suprimiu-se, portanto as competéncias referentes a realizagdo de estudos
socioecondmicos, ao exercicio de fungbes de direcdo em organizagdes, bem como em cursos
de servico social, além da supervisdo de estagio e o exercicio do magistério. Desse modo, as
competéncias nas Diretrizes Curriculares construidas sob direcdo da ABEPSS, quando
aprovadas pelo Ministério da Educacdo, foram restringidas de forma que limitaram as
possibilidades de uma formacéo profissional mais ampliada para aqueles cursos, cuja data de
criacdo foi posterior a aprovacdo das Diretrizes Curriculares no ambito do MEC. Assim, em
ndo participando de tal construcdo, tais cursos estdo obrigados a cumprir somente as

exigéncias do Ministério da Educacéo, fragmentadas e simplificadas.
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Por isso, Boschetti (2000, p. 22), entdo presidente da ABEPSS, afirmou que as
Diretrizes Curriculares “foram esvaziadas da concepgao original de formacao critica”, pois, a
partir da aprovacdo do curriculo pleno do Servico Social, os pareceres e resolucdes emitidos
pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que se destinavam a tal fim, segundo Boschetti
(2000, p. 22), “reduziram drasticamente o projeto pedagogico que constava nas diretrizes”,
em uma simplifica¢do entendida por esta como fundamentada “num projeto de formacgao
conflitante com a proposta de formacdo do Servi¢o Social, construido coletivamente pelas
entidades a partir da acdo da ABEPSS”. Esses fatores, somados as medidas da reforma
universitaria implementada pelos Governos Fernando Henrique e Lula da Silva, tais como
investimento de recursos publicos em Universidades privadas e liberalizagdo de autorizagdo
dos cursos de nivel superior em instituicBes pagas®, cuja l6gica, em sua maioria, esta focada
no aligeiramento da formacdo, ocasionaram uma simplificacdo nos curriculos dos novos
Cursos.

Logo, concorda-se com a autora em estudo quanto a afirmacdo de que tais fatores
prejudicaram a possibilidade de formacéo profissional tal qual a preconizada pela ABEPSS,
ao que Boschetti (2000) atribui a opcdo governamental por uma politica educacional
claramente neoliberal, com énfase na mercantilizacdo do direito constitucional ao ensino
publico e gratuito defendido pela ABEPSS. Isso se deu porque, segundo esta autora, a
autorizacdo de abertura da maioria desses cursos, macicamente em instituicdes privadas,
ocorreu apos a aprovacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS em 1996, de modo que
essas unidades de formacdo ndo participaram dos debates caracteristicos do processo de
construgdo destas Diretrizes, e muitas sequer conhecem-nas. Por outro lado, néo obstante a
simplificacdo operada pelo CNE, tais Universidades, ao construirem seus curriculos para
submeté-los a este érgdo, usaram como referéncia o curriculo por ele aprovado. Por conta
disso, Boschetti (2000, p. 23) afirma taxativamente que:

O esvaziamento das diretrizes curriculares promovido pelo CNE ndo é uma mera
simplificacdo, mas expressa uma politica de formagdo profissional
predominantemente preparatéria para o mercado, mais flexivel, diversificada,
reduzida, com habilitagbes especificas e sem preocupa¢do com uma formacdo
genérica e com perspectiva de totalidade. Nesse sentido, esta politica educacional de
formacdo se confronta com a proposta de formacdo das diretrizes curriculares

aprovadas pelas Unidades de Ensino em 1996 ja que as diretrizes curriculares da
ABEPSS, articuladas e em consonancia com o codigo de ética profissional e lei de

2% Cabe ressaltar que, conforme a autora, em 2000 havia 79 cursos de Servico Social. Em 2004 ja eram 147,
sendo que nenhum destes cursos novos foram abertos em instituices publicas naquele periodo. Tal expansao
se deu exatamente nas regibes cuja populacdo demonstra maior poder aquisitivo, de modo que se
concentraram no Sul e Sudeste, demonstrando a ldgica mercantilista na qual se deu tal expansdo
(BOSCHETTI, 2000).
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regulamentacdo da profissdo, conformam um projeto ético-politico-profissional
claramente comprometido com a formacdo e o exercicio profissional critico, na
perspectiva de transformacéo societaria.

Desse modo, esta autora especifica com base nos principios defendidos pela
ABEPSS para a formagéo profissional as consequéncias que as a¢Oes operadas pela politica
educacional, somadas ao esvaziamento das Diretrizes por parte do Conselho Nacional de
Educacdo estdo ocasionando para a formacdo profissional em Servico Social nos cursos
espalhados pelo Brasil, sobretudo naqueles que estdo passando por processo de autorizagcdo no
MEC, de forma que o Conselho Nacional de Educagdo desconfigurou as Diretrizes
Curriculares propostas pela ABEPSS. Entretanto, entende-se, no que se refere a dimenséo
técnico-operativa da profissdo, as consequéncias mais significativas advém da exposicdo dos
nucleos de fundamentos de forma resumida, da supressao do principio que trata da adogédo de
uma teoria social critica que possibilite uma compreensdo da totalidade social em suas
dimensBes de universalidade, particularidade e singularidade, da supressdo das matérias
basicas, que comprometeram também o principio que trata do “rigoroso trato tedrico,
historico e metodologico da realidade social e do Servigo Social” (ABESS, 1997, p. 61), além
da supressdo de vérias atribuicdes privativas da profissao.

Contudo, uma das supressfes que mais comprometeu a proposta para a formacéo
profissional defendida pela ABEPSS, a qual evidencia a concepc¢éo do profissional dotado de
formacéo intelectual e cultural generalista critica, foi a omissdo do principio que defende a
“adogdo de uma teoria social critica que possibilite uma compreensdo da totalidade social em
suas dimens0es de universalidade, particularidade e singularidade” (ABESS, 1997, p. 61), por
ser neste principio, em conjunto com os nucleos de fundamentos, que se assenta a concepcao
do Servico Social inscrito na divisdo séciotécnica do trabalho. Tal fato contribui para a
abordagem de sua dimensdo técnico-operativa na historia da sociabilidade capitalista na
perspectiva de superacdo de um tratamento fragmentado da profisséo.

Segue-se que, sem este principio, contando com os nacleos de fundamentos
resumidos e com a auséncia das matérias basicas, as quais indicavam os conteudos que
poderiam desdobrar-se nas disciplinas, inviabiliza-se o conhecimento minimo e o fundamento
legal necesséario a construgdo de um projeto pedagdgico fundamentado em uma nova logica
curricular, cujo trabalho seja central e o Servigo Social analisado a partir de sua inser¢do na
divisdo sociotécnica do trabalho coletivo, vinculado aos processos de trabalho.

Aprofundando o quadro em analise, Bochetti (2000), por sua vez, afirma que a

auséncia desses elementos nas Diretrizes aprovadas pelo MEC tem ocasionado a construgéo
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de projetos pedagdgicos cujo enfoque esta fundamentado em referéncias ndo marxistas. Essa
perspectiva leva ao risco de, na relacdo ensino-aprendizagem, ndo se discutir a questdo social
articulada a perspectiva historica de organizacao do capitalismo e de suas formas especificas
de manifestacdo em diferentes momentos e contextos histéricos (BOSCHETTI, 2000). Sobre
0 Servigo Social e os processos de trabalho ela ainda afirma: “a adogdo da teoria social critica
também torna fundamental e imprescindivel o reconhecimento da categoria trabalho e
processo de trabalho como central na estruturacdo dos curriculos, pois sdo categorias centrais
na abordagem marxista” (BOSCHETT]I, 2000, p. 26).

Por outro lado, no que diz respeito ao contetdo acerca do Servico Social e
processo de trabalho, na concepgdo de Boschetti (2000), as polémicas ainda ndo estéo claras,
0 que gera dificuldades na construcdo dos projetos pedagogicos, ementarios e programas das
disciplinas concernentes a tais conteidos por parte das unidades de formacéao. E, por afirmar
que “no desenho das diretrizes curriculares existem multiplas possibilidades de construir um
curriculo”, é que Boschetti (2000, p. 30) pondera a necessidade de que cada unidade preserve
suas especificidades e construa desenhos especificos para seus curriculos, porém sem abrir
méao destes principios. Pois sdo estes que atribuem a direcdo tedrica e politica a formacdo e
estdo ancorados no projeto ético-politico do Servico Social brasileiro.

Ademais, Boschetti (2000) acrescenta que a falta de clareza quanto ao eixo
estruturador da formacdo profissional pode ocasionar a desarticulagdo das dimensfes de
histdria, teoria e método no trato da realidade social e o tratamento da insercdo historica do
Servico Social apenas como mudanca de nomenclatura, ou seja, ndo se abordando do ponto de
vista da totalidade. Esta afirmagdo fundamenta-se no fato de, ao avaliar projetos pedag6gicos
para autorizacdo de abertura de novos cursos, esta autora ter diagnosticado nestes disciplinas,
ou predominantemente historicistas, cujos conteudos histdricos apresentam-se como
cronologia, ou entdo com énfase teoricista, em que a distribuicdo dos contetdos de
fundamentos se da com abordagem a partir das correntes tedricas. J& em outros projetos
pedagogicos a autora identificou que o problema se encontra na énfase ao metodologismo
com enfoque eclético e confuso, havendo projetos cujos contedos curriculares retomam o
Servico Social de Caso, Grupo e/ou Comunidade, ou entdo se verifica énfase dos fundamentos
como estudo dos problemas econdmicos e sociais brasileiros.

Ja em 2008, no relatério a respeito da pesquisa avaliativa de implementacdo das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS, problematizando os dados encontrados especificamente
no que se refere ao tratamento dispensado a categoria trabalho e trabalho e Servico Social,

Mota explicita que o uso da categoria trabalho é prevalente no conteddo dos componentes
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curriculares. Todavia, afirma que ocorre sem aportes tedricos e sem as mediagdes necessarias
para articular a dimensdo universal dessa categoria as singularidades e particularidades do
Servico Social. A autora afirma também que as unidades de formacdo ndo vinham dando a
devida atencdo aos aportes tedricos contidos na matéria basica Trabalho e Sociabilidade. Tal
matéria surgiu nas diretrizes organizadas pela Comissdo de Especialistas como
desdobramento da matéria Servigo Social e Processos de Trabalho com o objetivo de
contribuir com a nova abordagem a respeito do Servico Social inscrito em processos de
trabalho, evidenciando as dimensfes ontoldgicas e socio-histdricas da categoria trabalho.

Por conta disso, na analise da autora, as lacunas encontradas redundaram em
tratamento indiferenciado e superficial da relacdo entre trabalho e Servigo Social, mostrando a
pulverizacdo e fragmentacdo das disciplinas e dos conteldos programaticos, 0s quais ndo
conseguem oferecer a consisténcia necessaria a articulagdo das ementas, programas e
bibliografias, embora no aspecto formal sejam compativeis com as Diretrizes Curriculares.

Ha que se destacar ainda sua analise quanto a énfase dada as particularidades dos
espacgos ocupacionais e aos procedimentos e instrumentais técnico-operativos como elementos
que integram um processo de trabalho ou processos de trabalho do Servico Social. Para Mota,
tal énfase requer reflexdo, pois atribui-se a profissio uma condicdo que € do sujeito
profissional e, contrariamente a isso, “o Servigo Social ndo tem, nem pode ter, um processo de
trabalho. Esse ¢ um atributo do sujeito profissional, o assistente social” (MOTA, 2008, p.
120). Porém, nas disciplinas estudadas ha uma variedade de terminologias na relacdo entre
trabalho ¢ Servigo Social “ora para afirmar um processo de trabalho préprio, ora para pensar a
profissdo como trabalho, ora para conceituar a pratica como um processo de trabalho”
(MOTA, 2008, p. 120), e, por outro lado, ha uma escassez nesses projetos sobre a teoria dos
processos de trabalho, bem como sobre as mediagfes que iluminariam a analise da insercédo
do assistente social em processos de trabalho.

Soma-se a isso uma “apartacao da categoria processo de trabalho da teoria de
trabalho do valor trabalho, que lhe da inteligibilidade” (MOTA, 2008, p. 121), e ainda a
referéncia do assistente social como trabalhador sem aprofundamento nas implicacdes
histdricas e teoricas decorrentes de seu significado. Tais elementos, ora tratados por Mota na
analise dos projetos pedagdgicos das instituicbes de ensino superior, as quais incorporaram as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS, embora nédo tratem especificamente da dimensao técnico-
operativa, sdo necessarios para iluminar a analise sobre as condi¢des da formagéo profissional
hoje, bem como os desafios identificados, assim contribuem para a proposta deste estudo, no

qual se objetiva realizar a mediacao entre formacéo e exercicio profissional.
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E, que, embora o mercado de trabalho inflexione o exercicio indicando novas
demandas para a formacdo, os desafios encontrados na formacdo, por si s, ja indicam
fragilidades que serdo explicitadas pelos profissionais ao lidar com as demandas do exercicio,
visto que a andlise da dimensdo técnico-operativa do ponto de vista do exercicio profissional
traz como suposto as fragilidades da formacdo, que também se deram na implementacdo das
Diretrizes Curriculares. Dessa maneira, tal discussao e fundamental para pensar a mediagédo
entre formacéo e exercicio do ponto de vista da totalidade, haja vista que as fragilidades do
tratamento ontoldgico da categoria trabalho, articulada ao Servigo Social, pode ocasionar
desdobramentos na abordagem da relacdo entre teoria e pratica, e ainda da relacdo entre
formacao e exercicio profissional.

Finalmente, no que se refere a abordagem da pratica na formacao profissional, no
mesmo relatério Ramos (2008) remete ao documento base utilizado como subsidio da
pesquisa de implementacdo das Diretrizes Curriculares pela ABEPSS para reforcar que o
carater interventivo da profissdo ndo se reduz a dimensdo técnico-operativa. Tal documento
explicita:

O caréter interventivo que particulariza a profissdo do Servigco Social ndo reduz o
ensino da pratica & dimensdo técnico-operativa. Embora o assistente social se
confronte com a realidade mediante as expressdes da questdo social, que exigem
respostas imediatas, esse fracionamento ndo cancela a raiz do problema. Contexto
historico, objeto de trabalho e atuacdo profissional do assistente social constituem
uma unidade dialética que torna imprescindivel a apreensao critica da realidade. Nao

se justifica, portanto, a tendéncia observada de reduzir o ensino da pratica a
atividade de estagio (ABEPSS, 2005 apud RAMOS, 2008, p.147).

Por outro lado, Ramos (2008) remete ao documento “Proposta Nacional de
Curriculo - Novos subsidios para o debate” e retoma a pratica do Servico Social como
trabalho, perspectiva indicada por Cardoso (1997, p. 28); esta, ao abordar o nacleo do
trabalho profissional especificando o “Processo de Trabalho do Servigo Social”, ressalta que
“resgatar a pratica do Servico Social enquanto trabalho significa recuperar as forcas, relagdes
e sujeitos de classe nas particularidades profissionais”. Contudo, nesta mesma citagdo
Cardoso (1997, p.28) afirma que as diretrizes propbem o aprofundamento das
particularidades e mediacOes existentes entre os trés nucleos de fundamentos na perspectiva
de revisitar a histéria do Servico Social, preocupando-se com a totalidade do ser e dos
fendmenos sociais, de modo a buscar reunir e reinterpretar o que ficou disperso e fragmentado
na trajetdria de pensar e fazer do Servico Social.

Ja no que se refere a vinculacdo dos componentes curriculares as competéncias e
habilidades definidas na Lei de Regulamentagédo da Profissdo (n° 8.662/1993), Ramos (2008)
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evidencia que, ao solicitar que as instituicbes de ensino superior relacionassem as disciplinas
as competéncias, a serem abordadas, prevaleceram as disciplinas do nicleo de fundamentos
do trabalho profissional e do nucleo de fundamentos da formacao socio-histdrica da sociedade
brasileira relacionadas as competéncias de caréater mais interventivo®, enquanto que ao niicleo
de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social foram relacionadas as competéncias
mais densas do ponto de vista da totalidade® da formacéo.

Assim, as disciplinas com tematica na Questdo Social foram relacionadas nas
competéncias mais densas e analiticas, como também a disciplina Fundamentos Historicos e
tedrico-metodoldgicos do Servigo Social, enquanto que a tematica da Pesquisa foi relacionada
somente as atribui¢es que indicam realizacdo de estudos ou de pesquisas. Quanto a Politica
Social foi dada énfase a necessidade de mais disciplinas sobre esse eixo, e estas deveriam
desdobrar-se em politicas setoriais. Na analise da autora,

Esses dados podem indicar uma tendéncia de dissociacdo entre disciplinas com
cunhos mais “tedricos” e outras com dimensdes mais “praticas”, o que recoloca a

necessidade do debate sobre a unidade teoria-pratica na materializacdo da atual
proposta curricular (RAMOS, 2008, p. 158).

Percebe-se que, no entendimento da autora, a omissdo da temética da questdo
social como disciplina pode indicar que ela esteja sendo abordada na ementa de Politica
Social. Quanto a requisicdo de desdobramentos de Politica Social em disciplinas setoriais,
bem como a predominancia de disciplinas vinculadas a competéncias analiticas e densas e
outras vinculadas somente a competéncias operativas, podem indicar uma dicotomia no

tratamento dos eixos e dificuldades na sua abordagem do ponto de vista da totalidade ou

% Trata-se das competéncias que se seguem: A - Formular e executar politicas sociais em 6rgdos da
administracdo publica, empresas e organizacdes da sociedade civil; B- Elaborar, executar e avaliar planos,
programas e projetos na area social; C- Contribuir para viabilizar a participacdo dos usuarios nas decisGes
institucionais; D - Planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais; E - Realizar pesquisas que
subsidiem a formulacdo de politicas e ac¢bes profissionais; F- Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administracdo publica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e &
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; G- Orientar a populacdo na identificacdo de
recursos para atendimento e defesa de seus direitos; H - Realizar estudos socio-econdmicos para identificacao
de demandas e necessidades sociais; H- Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres
sobre matéria de Servico Social; | - Exercer funcdes de dire¢do em organizagdes publicas e privadas na area de
Servigo Social; H- Assumir o magistério de Servico Social e coordenar cursos e unidades de ensino; J -
Supervisionar diretamente estagiarios de Servigo Social.

L - apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade; M - anélise do movimento histérico
da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais; N-
compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-histérico nos cenérios
internacional e nacional desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade; O - identificacdo das
demandas presentes na sociedade visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo
social.

25
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transversalidade, como é o caso da ética e da pesquisa. Apresentaram-se também 6 tendéncias
da pesquisa no que se refere ao tratamento do ensino da pratica, a saber:
1. Afirmacédo de que o tratamento dispensado a pratica profissional no curriculo
atende, mesmo que parcialmente, as necessidades da formacao profissional,
entretanto, ainda ndo é o ideal, pois persistem dificuldades a serem superadas (estas
serdo discutidas no item 4 - dificuldades apontadas);
2. Compreensdo de que o ensino da pratica ndo se resume a um componente
curricular;
3. Defesa da idéia de transversalidade do ensino da pratica profissional na estrutura
curricular;
4- Declaracdo de que faltam disciplinas especificas de técnicas e estratégias em
Servigo Social que trabalhem os instrumentos necessarios a uma atuacdo eficiente;
5- Afirmagdo de que a concepgdo e organizagdo do eixo “Ensino da Pratica” permite
0 estudo e o entendimento da Questdo Social, que é concebida como objeto do
trabalho profissional;
6. Assercdo de que a matéria Servico Social e Processos de Trabalho vem
contribuindo para a compreensdo da pratica profissional nos diferentes campos de
atuacdo, embora ainda persistam dificuldades/fragilidades, o que sinaliza a

necessidade de investir no aprimoramento dessa abordagem (RAMOS, 2008,
p.152, grifo nosso).

Essas tendéncias indicam, de um lado, tensionamento no processo de
incorporacdo das Diretrizes Curriculares, a exemplo da ideia de disciplinas especificas de
técnicas e estratégias, e fragilidades, como a referente a matéria de Servigo Social e Processos
de Trabalho, que por sua vez expressam a propria dificuldade apontada por Mota no referido
eixo, dadas as inumeras formas de compreendé-lo, necessitando assim de investimento em
estratégias de seu enfrentamento. E de outro, tais tendéncias indicam o0s avangos
proporcionados pela implementacdo das Diretrizes tanto no debate tedrico daqueles que se
propunham a incorporar a proposta da ABEPSS quanto na propria formacdo profissional, a
exemplo do tratamento dado a dimensdo técnico-operativa, com entendimento a respeito do
objeto de intervencdo — a questdo social — e do entendimento que o ensino da pratica nao se
restringe a um componente curricular. Reafirmando tal perspectiva, no que se refere a direcdo
ético-politica, Ramos (2008, p. 165) afirma que foi possivel verificar “a intencionalidade dos
projetos pedagdgicos de materializar uma formacdo profissional em consonancias com 0s
principios do projeto ético-politico”, bem como o cuidado das instituigdes em nortear-Se NoO
Codigo de Etica e sua Lei de Regulamentacdo da profissio, o que contribuiu para a
compressdo das atribuicdes e competéncias e objetiva a centralidade das Diretrizes
Curriculares no direcionamento do projeto de formacao profissional.

Portanto, conclui-se que a construcdo das Diretrizes Curriculares contribuiu para
superar a abordagem dicotémica, segmentada e positivista da relagdo entre teoria e pratica no
processo de formacdo profissional. A pretensdo da categoria com esse instrumento foi
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subsidiar a formacdo de um profissional generalista, apto a dar conta da particularidade,
singularidade e totalidade patente nos pressupostos, no perfil e nas atribuicdes e
competéncias, assim como nos eixos articuladores. E visivel também na proposta a
intencionalidade em reafirmar a teoria social critica ao capital aprofundando a dire¢éo social
estratégica da profisséo.

Entretanto, a reforma universitaria, de corte mercantilista e neoliberal, posta em
execucdo no mesmo periodo da aprovacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS
comprometeu 0s principais elementos que se configuram como inovacdes destas diretrizes.
Isso sobreveio também porque as Diretrizes da ABEPSS explicitam-se com uma das
dimensdes do projeto ético-politico do Servico Social, o qual defende principios em
contraposicdo a ideologia neoliberal. Assim, no que se refere a teoria social critica, esta foi
suprimida, o que comprometeu a ja fragil incorporacdo e adesdo a discussdo ontologica a
respeito do trabalho, gerando efeitos na abordagem da relacdo entre o Servico Social e a
categoria trabalho. A tal fragilidade somam-se os préprios tensionamentos e as diferentes
compreensdes dessa abordagem, ja explicitados por Mota.

Por outro lado, a abordagem das atribui¢cGes privativas e competéncias como
modo de existir e expressao material da dimenséo técnico-operativa, que por sua vez expressa
elementos particulares da relagdo entre teoria e pratica no bojo da relagdo entre o Servigo
Social e o trabalho, ao ser inflexionada também pelo processo de reestruturacdo produtiva e
pela reforma universitaria resultou em aprovacdo pelo Ministério da Educacdo com reducédo
ao maximo a abordagem operativa. Ou seja, diminui-se o nivel de analise que é responsavel
pela relacdo de unidade entre teoria e préatica, sustentado na perspectiva de totalidade. Tal
aprovacao de forma reduzida prejudicou a incorporagéo realizada pelas novas instituicdes de
formacéo, ja no bojo da reforma universitaria, cuja proposta foi descaracterizada pelo MEC
no momento de sua aprovagao.

Apesar disso, na analise de Ramos demonstraram-se tendéncias de que havia uma
intencdo de incorporar elementos do projeto ético e da direcdo social estratégica da profissao
na reafirmacdo das atribuicGes e competéncias presentes na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e na reafirmacdo dos principios do Codigo de Etica. E também dificuldades em
articular atribuicGes e competéncias as disciplinas correlatas, evidenciando-se a abordagem de
competéncias mais operativas articuladas a um conjunto de disciplinas, enquanto que as
competéncias mais analiticas ficaram articuladas as disciplinas de cunho mais tedrico.
Retoma-se aqui, na visdo de Ramos (2008), a necessidade de aprofundarem-se os debates

sobre a unidade entre teoria e pratica na perspectiva de materializacdo da proposta curricular,
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principalmente quando se apresenta como tendéncia a declaragao na resposta do instrumental
de pesquisa avaliativa da ABESPSS de que “faltam disciplinas especificas de técnicas e
estratégias em Servico Social” (RAMOS, 2008, p.152).

Apesar de todos estes desafios, o certo é que a revisao curricular mobilizada sob a
direcdo da ABEPSS gerou um intenso processo de discussdo sobre os fundamentos da
formacao, especialmente no que se refere a abordagem do Servigo Social do ponto de vista da
totalidade, de modo a contemplar as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa da profissdo, considerando a inscricdo do Servi¢co Social no ambito da diviséo
sociotécnica do trabalho. Seu principal legado foi a garantia de fortalecimento da direcéo
societaria tomada pela categoria desde a década de 70 no sentido de formar profissionais
sintonizados as demandas postas pelas transformacdes do modo de producdo vigente e com
competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para atuar de forma
critica e criativa diante das diversas faces da questdo social. E é com esse instrumento que as
unidades de formacdo associadas a ABEPSS tém-se referenciado em seus processos de
revisao curricular e construcdo de seus projetos politico-pedagdgicos.

Contudo, tal processo tem se efetivado na correlacdo de forcas entre tendéncias
conservadoras, neoconservadoras e de ruptura com o conservadorismo, e ainda como defesa
de diferentes perspectivas dentro da propria vertente de ruptura, o que origina diversas
abordagens no que se refere ao processo de formacéo profissional.

Por outro lado, cabe destacar que em 2008, ano de publicacdo do relatério da
ABEPSS, republicado posteriormente na TEMPORALIS com data retroativa a 2007, no
estado do Maranhdo havia somente 3 instituigdes de ensino superior com formagdo em
Servigo Social: uma publica, cuja primeira turma de implementacdo das diretrizes iniciou
concomitantemente ao preenchimento do instrumental de pesquisa avaliativa da ABEPSS,
razdo pela qual as respostas foram limitadas a uma turma de primeiro semestre. E duas
instituicOes particulares, criadas com autorizacdo do Ministério da Educacdo em 2005 e 2007,
as quais ndo participaram dos debates concernentes ao processo de construgcdo das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, ndo eram filiadas a essa entidade e podiam perfeitamente
referenciarem-se nas Diretrizes aprovadas pelo Ministério da Educacéo.

Nesse sentido, embora o relatorio da ABEPSS aponte tendéncias de suma
importancia, ndo expressa a particularidade do Maranhdo, no que se refere aos desafios, haja
vista que naquele momento ndo se havia refletido sobre sua condi¢do. Soma-se a isso o fato

de que, a excecdo da instituicdo publica de ensino, com mais de 50 anos de cria¢do do curso
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de Servico Social, as demais possuiam ndamero infimo de mestres e doutores em seu quadro
de docentes.

Tais caracteristicas tornam-se fundamentais para se pensar a dimensdo técnico-
operativa do Servico Social na formacéo profissional, considerando que se adentrou nos anos
2000 com uma proposta de formacgdo objetivando superar o tecnicismo, teoricismo,
politicismo e pratica sincrética. Esse objetivo requer um quadro de docentes com formacéo
académica stricto sensu, sobretudo mestrado e doutorado, no sentido de proporcionar a
apreensdo do método no processo de formagdo em consonancia ao principio da “adogdo da
teoria social critica que dé conta da totalidade, particularidade e singularidade” constantes nas
diretrizes. Contudo, tal pretensdo fica apenas no campo das ideias se as condi¢Ges objetivas
ndo as permitirem.

E tratando das condicGes objetivas da formacéo profissional em Servigo Social no
Maranhdo, que o proximo capitulo abordard a dimensdo técnico-operativa da formacdo
profissional sob a ética dos formados em instituicdes de ensino superior presenciais nos anos

de 2012 e 2013, os quais atualmente se encontram inseridos no mercado de trabalho.
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4 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NA FORMACAO PROFISSIONAL EM
SERVICO SOCIAL NO MARANHAO

Analisar a formacdo profissional em Servi¢o Social, sobretudo no que tange a
analise dos recém-formados sobre a relacdo e coeréncia entre formagéo e exercicio, tomando
como referéncias suas atribuicdes e competéncias profissionais, exige apreender-se 0 &mago
das relagdes em que essa formacdo se processa. Isso porque se situa uma dimensdo da
educacao formal que tem como atividade finalistica a qualificacdo da forca de trabalho, no
entanto constitui-se arcabou¢o dessa formacao um projeto profissional que possui principios,
normas e parametros vinculados a um projeto societdrio, o qual objetiva romper com a
sociabilidade capitalista, pois entende que a desigualdade social é prépria dessa sociabilidade.

Uma das hipoteses com as quais se trabalha na presente pesquisa é a de que a
resposta sobre a formacdo profissional em Servigo Social deve ser buscada na particularidade
da formagédo social maranhense, & qual indicara elementos passiveis de iluminar a analise a
respeito da dimensdo técnico-operativa na formacdo profissional em Servico Social no

Maranhdo.

4.1 A particularidade da formagdo profissional em Servico Social no Maranho:

expanséo e interiorizacao

A formacdo profissional em Servico Social no Maranhdo carrega elementos
especificos da formacéo social, econdmica e politica do estado. Como periferia da periferia do
capitalismo, com industrializagdo precéria, cuja absorcdo da forca de trabalho, do ponto de
vista formal € incipiente, o referido estado é extremamente rico do ponto de vista dos recursos
naturais e, por outro lado, extremamente desigual no que se refere ao acesso aos mesmos
recursos e a riqueza socialmente produzida. Assim, conforme o atlas da exclusdo social no
Brasil (GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2014), em 2010 o Maranhdo figurou como o
estado com pior indice de emprego formal da federacdo e pior indice de exclusdo social do
Pais, juntamente com o Pard e Alagoas. E ndo € de se estranhar, diante de tais dados, que o
Maranh&o também tenha figurado como o estado com pior indice de pobreza.

Conforme o IBGE (2015), o Maranhdo tem uma populacéo estimada em 2014 de
6.850.884 (seis milhdes oitocentos e cinquenta mil e oitocentos e oitenta e quatro) pessoas.
Mas, apesar de ter extensdo de 331.936,948 Km? e 217 municipios, o rendimento nominal

mensal domiciliar per capita da populacao residente em 2014 declarado na Pesquisa Nacional
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por Amostra de Domicilios (PNAD)/IBGE foi de R$461,00 (quatrocentos e sessenta e hum
reais). Tais indices indicam a relacdo entre emprego, pobreza e exclusédo social, evidenciando
que as determinacfes do desenvolvimento desigual e combinado, somados a politica de
estimulo aos grandes projetos contribuem para que o Maranh&o continue figurando como o
estado mais pobre da federagédo (IBGE, 2015).

Tal situacdo se explica pelo fato de que, nesse estado a constituicdo
socioecondmica se formou com o reforco da grande propriedade e a expulsdo do pequeno
produtor do campo, em sua maioria reforcado pelo forte discurso ideol6gico de promover o0s
“grandes projetos” desenvolvimentistas, multiplicando-se 0s casos de coronelismo local
adensados por relacdes politicas enviesadas e clientelistas. A exemplo disso, 0 Maranhao
figurou, dentre os varios indices negativos, como o unico estado brasileiro, cujo governo
esteve, até 0 ano de 2014, sob direcdo da mesma oligarquia por mais de 40 anos, que assumiu
0 poder com apoio e legitimidade da autocracia burguesa, representando os setores mais
retrogrados de nosso pais.

No que se refere as relacdes sociais, Silva (1995) expde que fez parte da formacao
desse estado, sobretudo no século XX, a grilagem de terras, fazendo com que grandes levas de
populacéo rural urbanizassem a capital e as grandes cidades porque foram expulsas do campo.
Nesse sentido, a autora explica a seguir como se formou o modelo atual, altamente
concentrador e desigual: “A questdo social maranhense tem girado, historicamente, em torno
da propriedade da terra, considerando que os latifundiarios detiveram a industria e o
comércio, que se constituiam na grande forca de producdo do Estado até meados do século
XX. [...]” (SILVA, 1995, p. 57).

Por outro lado, embora o Maranhdo tenha sido palco de lutas, tanto a época da
expulsdo dos holandeses, como pela efervescéncia da Balaiada, o que se hegemonizou foi um
processo em que a luta dos movimentos sociais, sobretudo pelo direito a terra, foi ao longo da
histéria duramente rechagada, quando ndo cooptada pelos oligarcas locais, pela via do
clientelismo e das relacGes de apadrinhamento, o que impde sérios obstaculos a possibilidade

de construcdo de outro projeto societario®.

%6 Embora atualmente tenha sido empossado um governo que tem & frente um ex-juiz federal e atualmente filiado
ao PC do B, Costa (20092, 2009b) j& alertava em 2009, quando da tentativa de reeleicdo do governo
democratico-popular sob direcdo de Jackson Lago, o qual foi cassado em 2008 em um dos processos mais
rapidos conhecidos no ambito do judiciario brasileiro, que o grupo politico, em cujo entorno gravitava a ideia
de substituir a oligarquia Sarney, constituia-se em outra oligarquia capitaneada pelo PDT/PSDB organizado
em uma espécie de condominio. Desse modo, as elei¢cdes de 2006 no Maranhdo foram, na concepgéo do autor,
uma bipolarizagdo oligarquica disputada por duas maquinas politicas assentadas no patrimonialismo e
clientelismo. Ou seja, um projeto de sociedade alternativo ao que vinha sendo implementado até entdo néo era
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A exemplo disso, tem-se ainda hoje a luta das comunidades remanescentes de
quilombos e de comunidades tradicionais, pela propriedade da terra, direito garantido na
Constituigdo de 1988 ¢ que, conforme Sant’Ana Junior, Ribeiro Junior e Silva (2011), gera
conflitos até o presente momento porque foi comprometido, também, pela implantagcdo da
infraestrutura necessaria para a exploracdo mineral, florestal, agricola, pecuaria e industrial,
que se iniciou na década de 70, a saber: estradas de rodagem cortando todo o territorio
estadual e ligando-o ao restante do pais; a Estrada de Ferro Carajas, ligando a provincia
mineral de Carajas (sudeste do Pard) ao litoral maranhense; o Complexo Portuario de S&o
Luis, formado pelos Portos do Itaqui (dirigido pela Empresa Maranhense de Administracao
Portuéria), da Ponta da Madeira (de propriedade da entdo Companhia Vale do Rio Doce, atual
Vale) e da ALUMAR; oito usinas de processamento de ferro gusa nas margens da Estrada de
Ferro Carajas; uma grande industria de alumina e aluminio (ALUMAR, subsidiaria da
ALCOA)?" e bases para estocagem e processamento industrial de minério de ferro (Vale) na
Ilha do Maranh&o; um centro de langcamento de artefatos espaciais (Centro de Langamento de
Alcantara — CLA); projetos de monocultura agricola (soja, sorgo, milho, eucalipto) no sul,
sudeste e leste do estado; e, mais recentemente, a construcdo da Usina Hidrelétrica de
Estreito, j& que a construcdo da Refinaria Premium da Petrobras foi abortada.

No que se refere ao aspecto produtivo, Harvey (2014, p. 1) deixa claro que “sem
expansdo geogréafica, reorganizacdo espacial e desenvolvimento geografico desigual, o
capitalismo teria parado de funcionar ha muito tempo”. Assim, faz parte de seu processo de
acumulacdo a insercdo desigual em locais com formagdes sociais distintas, sobremaneira com
forca de trabalho mais barata, pois sdo nessas condigdes que o capitalismo ajusta e garante seu
processo de valorizacdo a taxas maiores. Ademais, conforme o autor, uma das estratégias
capitalistas alternativas a organizacdo sindical da forca de trabalho ou a sua escassez é
mobilizar segmentos da populacdo que ainda ndo tenham sido proletarizados, tais como

camponeses e populacdes rurais.

central na concepg¢do deste condominio. E foi este mesmo condominio que, articulando PDT, PSDB, PC do B
e PSC, langou em 2014 a candidatura do atual governador do Maranhao Sr. Flavio Dino, ex-juiz federal.

2" Cabe ressaltar que, conforme informagdes recentes divulgadas na midia, o setor de minério, sobretudo de
beneficiamento, vem sofrendo efeitos da crise, de modo que a MARGUSA demitiu 550 funcionérios em
marco de 2015 e o complexo ALCOA fechou a linha da sala de Cuba, demitindo assim 650 funcionarios, o
que vem agravando a situacdo da mdo de obra no estado e contribuindo para o aumento de desemprego formal
(EMIR, 2015).

Ainda conforme Boletim IMESC (2014), o mercado de trabalho formal maranhense manteve-se em expansao
em 2013, embora registrando desaceleracdo pelo 3° ano seguido, com fragilidade na composicdo do estoque
dos novos empregos no setor industrial, especialmente nos segmentos mecanico e metaldrgico.
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Exemplificando esse processo exposto por Harvey (2011, 2014), o Maranhdo
como periferia da periferia, assim como diversas localidades de paises subdesenvolvidos,
tornou-se um atrativo para o capital porque aglutina forca de trabalho extremamente barata
premida por condicdes de pobreza e miséria, facilidade na aquisicdo de matéria-prima e
escoamento da producdo por meio da estrada de ferro Carajas e do Porto do Itaqui. Dessa
forma, a relagdo do Maranhéo, estado extremamente defasado do ponto de vista social, com o
capitalismo mundial se expressa na histérica implementacdo, com anuéncia governamental
dos grandes projetos desenvolvimentistas, que, por sua vez, inviabilizam a agricultura familiar
e agravam a situagdo fundiaria e ambiental no estado (BARBOSA, 2006).

Como periferia da periferia do capitalismo, no Maranhdo foi e ainda é possivel
extracdo de matéria-prima, bem como de expropriacdo do solo em condi¢cdes ndo permitidas
em paises desenvolvidos. Sobre isso, Silva (2012, p. 52) indica que no setor agropecuario “a
producéo de carvdo vegetal, madeira em tora e lenha, a partir do desmatamento e em menor
escala por reflorestamento” destaca-se como principal atividade do setor e também é um dos
fatores responsaveis pela 3° colocacdo do estado em se tratando de desmatamento. Tal
assertiva corrobora a analise de Carneiro (2009) que, analisando a evolucdo recente da
economia maranhense e suas repercussoes sobre a agricultura familiar, explicita a redugdo em
43% do numero de pessoas ocupadas no campo maranhense entre 1985 e 2006 relacionado,
além de outros fatores, ao parco investimento em silvicultura e consequente estagnacdo da
area com matas e florestas.

Logo, se por um lado, os grandes projetos levaram o estado a assumir posi¢oes de
relevancia, por outro lado, os indices sociais demonstram que a desigualdade também cresce e
a pobreza aumenta em relacdo inversamente proporcional ao crescimento da riqueza
socialmente produzida, demonstrando que sua apropriacdo é privada em todos os sentidos.
Convém enfatizar que no Maranhdo € visivel que a acumulacdo primitiva, sobretudo a
nominada por Harvey (2011) de acumulagdo por despossessdo, ndo foi caracteristica de um
determinado século, é continua.

E nesse contexto que se tem o aumento do nimero de instituicdes de ensino
superior privadas. Estimuladas pela auséncia de fiscalizacdo do governo federal, elas vém
proliferando no interior do Maranh@o sob a promessa de possibilitar a forca de trabalho
condigdes de ingresso no mercado de trabalho e projecdo social. Assim, no bojo das reformas
neoliberais implementadas pelo Estado situa-se o estimulo a ampliacdo do ensino superior
privado, como forma também de favorecer os investimentos do capital excedente em setores

lucrativos, e por isso rentaveis. Sob orientacdo de organismos internacionais, vide FMI e
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Banco Mundial, o Estado brasileiro passou a implementar uma politica de favorecimento a
expansdo do ensino superior privado.
Segundo o Instituto Maranhense de Estudos Socioeconémicos e Cartograficos
(IMESC, 2014), o Produto Interno Bruto (PIB) do Maranhdo, que consiste na soma de todas
as riquezas produzidas, atingiu em 2012 o valor de R$ 58,820 bilhdes, divididos conforme
atividades econémicas da seguinte forma: Agropecudria 15,0%; Industria 16,6% e Servicos
68,4%. Vale salientar que entre 2008 e 2012 a atividade econémica que mais cresceu foi a de
servicos, em detrimento da agropecudria e industria que reduziram sua participacdo no PIB. O
setor de servigos com participagdo de 68,4% em 2012 do valor adicionado do estado contra
64,9% em 2011, foi o setor de atividade que obteve o melhor desempenho no ano®. Junto
com o comeércio, servi¢cos de alojamento e alimentacdo, transportes e salde, a educacdo
mercantil encontra-se entre as atividades econdmicas do setor que mais contribuiram para este
resultado.
No que se refere ao ensino superior, conforme afirma o proprio relatorio do
Instituto Nacional de Estudos de Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) sobre a educacéo superior
no Maranh&o no periodo de 1991 a 2004,
Apbs a aprovacdo da LDB, em 1996, cresceu, significativamente, no Maranhdo, o
nimero de instituigdes de educacdo superior privadas, principalmente, na categoria
de Faculdades, Escolas e Institutos Superiores, fendmeno decorrente da propria

politica educacional que se implantou no Pais e que favorece essa modalidade de
organizacdo académica (BRASIL, 2006, p. 32).

Assim, enquanto em 1996 existiam no Maranh&o 4 instituicdes de ensino superior,
em 2002 totalizariam 14 instituicGes de ensino superior, conforme dados do INEP. J& em
2008 houve um salto para 29 instituicbes. Ou seja, triplicou o numero de instituicdes no
governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso e dobrou no primeiro governo do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva. E pertinente destacar que foi criada somente 1
instituicao de ensino superior pablica no periodo, passando-se de 2 em 1996, para 3 em 2008,
pois 0 Centro Federal de Educacdo Tecnol6gica (CEFET) desenvolveu uma linha de acdo
visando a formacdo de professores em cursos de licenciatura na area de tecnologia, que

iniciou em 1998.

8 Novamente em 2013, conforme Boletim IMESC (2014), o segmento com maior dinamismo foi o de comércio
e servicos, principalmente nos trés maiores municipios do estado, que sdo: Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar. No que diz respeito ao desempenho do volume de vendas do comércio varejista, 0 Maranhdo
apresentou a 5° maior taxa de expansdo dentre os 27 estados da federagdo e a 3° no Nordeste, embora com
expansdo no endividamento das familias.
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Em relagdo ao numero de matriculas, conforme dados do IMESC (2010), quase
quadruplicou, pois saltou de 19.076 matriculas, em 1996, para 45.221 matriculas, em 2002, e
72.013 matriculas em instituicfes de ensino superior em 2008. Ja 0 numero de cursos de nivel
superior quintuplicou no referido periodo, pois saltou de 97 cursos, em 1996, para 309 cursos,
em 2002, e 576 cursos em 2008.

Todavia, enquanto evidencia-se uma franca expansao do ensino superior privado,
os dados revelam os desafios da politica educacional a ser implementada no estado, sobretudo
na educacdo basica, visto que no outro extremo o Maranhdo figurou no Mapa da Excluséo,
com o terceiro pior indice de exclusdo tanto na dimensdo escolaridade quanto na dimenséo
analfabetismo. Ou seja, 0 Maranhdo é o terceiro estado com maior nimero de analfabetos do
Pais.

Em 2010, o Censo ja acusava dados que evidenciavam a complexidade dos
indices de educacdo, pois de um total de 1.524.324 (hum milhdo quinhentos e vinte e quatro
mil e trezentos e vinte e quatro) pessoas de 25 anos ou mais, responsaveis por domicilios
particulares, havia em 2010 somente 79.706 (setenta e nove mil e setecentos e seis) com
superior completo. Soma-se a isso 275.521 pessoas de 25 anos ou mais, responsaveis por
domicilio com ensino médio completo e superior incompleto®. No outro extremo, 995.934
pessoas de 25 anos ou mais, responsaveis por domicilios particulares, sem instrugdo, ou com
ensino fundamental incompleto; quase 1 milhdo de pessoas nessas condicBes, além de

170.818 pessoas com ensino fundamental completo e ensino médio incompleto™.

? Ressalte-se que como os dados do Censo 2010 estratificam as pessoas com ensino superior incompleto na
mesma faixa daquelas que tém o ensino médio completo, inviabiliza-se a possibilidade de estipular o
somatorio daqueles que adentraram o ensino superior com aqueles que o concluiram, o que possibilitaria
apontar o quantitativo daqueles que chegaram a iniciar o ensino superior no Estado (IBGE, 2015).

% Destes ainda houveram 2.345 pessoas de 25 anos ou mais, responsaveis por domicilio, com instrugdo n&o
determinada.
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Gréfico 1 — Grau de instrugao dos responsaveis por domicilio

Grau de Instrugdo dos Responsaveis por Domicilios

O Responsaveis por domicilios sem
instrugdo e ensino fundamental
incompleto

B Responsaveis por domicilio com ensino
fundamental completo e ensino médio
incompleto

O Responsaveis por domicilio com ensino
médio completo e superior incompleto

995.934

O Responsaveis por domicilio com ensino
superior

Fonte: Elaboracdo propria com dados do Censo 2010.

Esta realidade a que esta submetida a populacdo do estado, premida por condigdes
de pobreza, miséria e desemprego formal, torna-a campo fértil para a ofensiva do ensino
superior privado, que se expande, legitimado por um discurso voltado a uma minoria, que
conseguiu concluir o ensino médio, com a promessa de ascensdo social e condicGes dignas de
trabalho e renda, a ser viabilizada mediante a formacgdo superior, ainda que para isso seja
necessario um esforco extra no sentido de arcar os custos da formacdo de nivel superior
privada.

Nesse sentido, no que se refere ao ensino superior, 0 IBGE publicou por ocasido
do Censo 2010 que, no Maranhdo, totalizaram 133.215 pessoas que frequentavam ensino
superior de graduacdo, sendo que destes 49.881 estavam em instituigdes publicas e 83.334 em
instituicOes privadas (grafico 2). Quer dizer, mais da metade concentra-se em instituicdes
privadas de ensino superior. Somam-se ainda 13.448 frequentando especializacdo de nivel
superior, 9.657 em institui¢cbes particulares e 3.791 em instituicdes publicas; 1.567 em
mestrados, 881 em instituigdes publicas e 686 em instituicbes particulares; e 343 em
doutorados, sendo 187 em instituicdes publicas e 156 em instituicGes particulares. Note-se
que em nivel de mestrado e doutorado o ensino publico responde pela maioria, enquanto que
nas especializacdes e na graduacdo o ensino superior privado de longe responde pela maior

parte dos matriculados.



97

Grafico 2 — Formagdo superior segundo a natureza juridica

Formacgao Superior Segundo a Natureza Juridica

150.000 1.567 343

50:000 #3248 / /665 / /1{6 / Privada:J a
899 s ey piblica

Graduagao Especializagao Mestrado Doutorado

Fonte: Elaboracéo propria com dados do Censo 2010.

No que diz respeito ao curso de Servigo Social, entre 2012 e 2013, marco
temporal da presente pesquisa, haviam no Maranhdo 6 instituicbes de ensino superior
presenciais®' autorizadas a oferecer o referido curso, mas somente uma destas instituicées é de
natureza publica, enquanto que as 5 demais sd@o de natureza privada. No universo das
instituicdes de natureza privada, 3 situam-se na capital S&o Luis, e 2 nas principais cidades
maranhenses: Imperatriz e Caxias. Destaque-se ainda que a instituicdo de natureza publica é a
Gnica com curso criado antes de 1996, de modo que todas as demais tiveram o curso de
Servico Social criado no bojo do estimulo a expansao do ensino privado ja durante o0 Governo
Lula da Silva, com o curso mais antigo das 5 institui¢cdes restantes tendo sido autorizado seu
funcionamento pelo Ministério da Educagdo em 2005. Todas as 5 demais ndo participaram
das discussfes em torno da construcdo e aprovacao das Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
pois seus cursos foram autorizados apos a aprovacdo dessas Diretrizes, tanto no ambito da
ABEPSS quanto no ambito do Ministério da Educacdo.

Todavia, é de dominio publico no estado que somente duas destas instituicdes séo
filiadas a ABEPSS, uma de natureza privada, situada em Imperatriz, e outra que é publica e
situada em S&o Luis. Como as demais ndo sdo filiadas, ndo se pode precisar se ha uma

organicidade de incorporacdo nos seus projetos pedagdgicos dos direcionamentos formativos

31 Em abril de 2015, conforme dados do site de busca E-MEC, esse niimero ja totalizava 10, delimitando-se
somente as presenciais, pois foi autorizado pelo MEC o funcionamento de mais 4 cursos em instituicdes
privadas. Um em instituicdo de ensino superior situada na regido metropolitana de S&o Luis, capital do estado,
e 0s demais nas cidades de Timon, Chapadinha e Imperatriz. No que se refere ao ensino na modalidade a
distancia, ja existiam nessa data nove instituicdes de ensino superior autorizadas a atuar no Maranhdo em 10
cidades, a saber: Sdo Luis, Imperatriz, Barreirinhas, Barra do Corda, Caxias, Grajad, Ribamar Fiquene, Santa
Inés, Acailandia e Urbano Santos. A maioria delas tem autorizagdo para ofertar cursos em S&o Luis, de modo
que muitas delas ofertam cursos concomitantemente nas mesmas cidades.
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discutidos nos féruns da entidade. Também ndo se pode afirmar que ndo haja participacao dos
docentes destas instituicbes nas oficinas realizadas pela ABEPSS, em especial daquelas
situadas na capital do Estado, nem se pode afirmar que ndo haja um esforco de tais docentes
em abordar, em seus programas, em sala de aula, os temas contemporaneos discutidos no
ambito da entidade. Ressalte-se, para essa compreensdo, que as oficinas realizadas pela
ABEPSS ndo sdo restritas a sdcios, pelo contrario, tém capacidade de aglutinar e mobilizar os
docentes das demais instituicbes, haja vista que sua relevancia e peso na formacéo
profissional séo legitimados pela categoria.

Portanto, tem-se também a expansdo da formagdo em Servico Social,
principalmente no interior do estado, onde as instituicbes sdo atraidas pela ampliacdo do
mercado de trabalho, pela demanda por profissionais, que se traduziu no Maranhdo em uma
série de instituicdes de ensino superior, sobremaneira de ambito privado, e também pela
aprovacao deliberada e com fiscalizacdo precéria por parte do MEC de um curso que, por ndo
necessitar de equipamentos caros em laboratdrio, torna seu ensino extremamente lucrativo.
Vale observar que tal fato decorre também de que a propria desigualdade geradora da questao
social explicita a necessidade do assistente social no enfrentamento de suas expressdes, que
vem se dando muito mais pela via da assisténcia, que consiste na politica central
governamental de trato a extrema pobreza e foi responséavel nas Gltimas décadas pelo processo
de interiorizacédo e expansdo do mercado de trabalho para o assistente social no Maranhdo,
especialmente ap6s a implementagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)*.

No que concerne a formacgdo dos docentes das instituicbes pesquisadas, a emissao
de tais dados foi prejudicada porque a instituicdo particular com turma integralizada situada
na capital ndo informa em seu site o quadro de docentes que atua no curso de Servico Social.
Desse modo, tem-se pelo site da instituicdo publica situada em S&o Luis, que esta dispbe de
23 docentes atuando no curso de Servico Social, sendo 19 doutores e 4 mestres. Ja a
instituicdo particular presencial, objeto da pesquisa, que esta situada em Imperatriz, possui 20
docentes atuando no curso de Servigo Social, destes, 8 sdo mestres e 12 sdo especialistas.
Todavia, a maioria daqueles que lecionam componentes curriculares especificos do Servigo

Social sdo especialistas, tendo apenas 3 mestres atuando nesse eixo. Os demais se distribuem

%2 Sobre a expansdo do mercado de trabalho do assistente social no ambito da assisténcia, Abreu e Guimaraes
(2012, p.165) afirmam que isso deve ser entendido levando-se em conta dois processos: o primeiro refere-se
as “contradigdes da reestruturagéo do capital nessa unidade da federacgdo [...] cujo modelo de desenvolvimento
econdmico apresenta elevados indices de investimentos publicos e baixissima absor¢do da forca-de-trabalho
originaria do mesmo estado”. E o segundo processo refere-se a reforma politico-administrativa do governo do
Estado implementada a partir de 1996 sob programatica neoliberal que, dentre varios elementos, reconfigurou
as politicas sociais, evidenciando a assisténcia como centralidade, contribuindo para a expansdo dos postos de
trabalho, ainda que, em sua maioria, precarios.
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em componentes curriculares, como leitura e producdo textual, fundamentos da filosofia,
trabalho de conclusdo de curso, antropologia cultural, entre outros, pois suas formacdes estdo
na grande area das ciéncias sociais ou humanas, tais como Educacdo, Letras, Psicologia e
Historia.

Contudo, tém-se alguns dados relevantes no Painel Lattes (CNPQ, 2015), que
comparam geograficamente o nimero de mestres e doutores a partir dos curriculos
disponibilizados em seu site. Assim, consta que no Maranhdo ha 19 doutores em Servico
Social: 11 atuando na area de ensino e pesquisa e 8 em atividades administrativas, técnicas ou
outras. J& em nivel de mestrado ha 26 mestres em Servigco Social: 3 atuando no ensino e
pesquisas, e tém-se 23 em atividades administrativas, técnicas ou outras.

Tais dados demonstram dois paradoxos. O primeiro é que somente o site da
instituicdo pablica de formacgédo em Servigo Social informa o numero de 19 doutores atuando
naquele curso. Destes, 12 sdo doutores em Politicas Publicas pelo Programa de Pds-
Graduacdo em Politicas Publicas’fUFMA, e este programa, conforme avaliacdo da CAPES,
esta situado na area de Servico Social (CAPES, 2013). Ou seja, salvo a hipotese de que 0s
docentes ainda ndo teriam atualizado seus dados no més em que a Plataforma os coletou (em
janeiro de 2015), os dados do Painel Lattes (CNPQ, 2015) deveriam apresentar, pelo menos,
12 doutores em Politicas Publicas/Servico Social. E o segundo paradoxo consiste na
existéncia de 23 mestres em Servico Social, 0s quais ndo aparecem nos sites das instituicdes
de ensino superior presenciais pesquisadas. Isso indica que estes profissionais estdo sendo
absorvidos por outras areas do mercado de trabalho, enquanto as instituicdes de ensino,
especialmente no ensino privado, ndo conseguem atrai-los profissionalmente.

Portanto, considerando-se a totalidade dos dados fornecidos pelo Painel Lattes
(CNPQ, 2015), bem como pelo Programa de P6s-Graduacao em Politicas Pablicas /UFMA e
pelo site de duas instituicbes de ensino superior - uma publica na capital e uma privada em
Imperatriz, verifica-se que, com excecdo da instituicdo publica situada na capital, hd uma
caréncia de docentes no estado com qualificacio em nivel de mestrado e doutorado,
especialmente em instituicGes situadas fora da capital, nos quais a distancia e a falta de
incentivos podem estar obstaculizando seus esfor¢os em qualificar-se.

Essa realidade aprofunda os desafios postos a formacéo profissional em Servico
Social no Maranh&o, pois, em se tratando de processo de ensino-aprendizagem em Servico
Social, a abordagem da unidade entre teoria e pratica pressupde o conhecimento do método de
analise e método de exposicdo, 0 que por sua vez prescinde de qualificacdo stricto sensu em

nivel de mestrado e doutorado a fim de possibilitar ao docente seu dominio. Contudo, com
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excecdo da instituicdo de ensino situada na capital, as demais apresentam caréncia de
docentes qualificados, 0 que pode contribuir para uma abordagem fragil no processo de
ensino-aprendizagem, e que atualize o visceral empirismo ja exposto por Netto (2009), o qual
impregnou a vertente intencdo de ruptura. Outra possibilidade ja exposta por Guerra (2011) é
que o0 nao dominio do método de analise pode redundar em tentativa de um constructo que
tenta apreender a realidade em sua imediaticidade, o qual no ambito de politicas publicas
direcionadas pela racionalidade formal pode contribuir para o exercicio profissional de forma
pragmatica.

De outro modo, essa complexidade de fatores, aliadas a uma formacéo
direcionada por diretrizes aprovadas no @mbito do MEC e que foram descaracterizadas podem
relacionar-se aos vieses expostos por Guerra (2011), assim como a uma reposicdo dos
assistentes sociais recém-formados de que as referéncias tedricas da area, amparadas na
tradicdo marxista, ndo possibilitam o exercicio que dé respostas as demandas emergentes e em
conformidade com o projeto ético-politico do Servico Social.

Portanto, embora os dados apresentados ndo permitam a afericdo das condicoes
em que se da a formacéo do ponto de vista global, evidenciam a tendéncia em questéo, isto &,
a precariedade da qualificacdo do quadro docente atuante nas instituicdes particulares de
ensino do Maranhdo apresenta-se como obstaculo para que se reafirme o principio da “adogio
da teoria social critica que dé conta da totalidade, particularidade e singularidade” no processo
formativo dos novos assistentes sociais. Principio este que é central nas Diretrizes
Curriculares construidas pela categoria dos assistentes sociais sob dire¢do da ABEPSS.

Problematizando-se ainda a fragmentacdo das Diretrizes Curriculares a Idgica do
primado das competéncias, em que é tido como competente o profissional que manipula
variaveis no ambito do empirico e consegue dar resolutividade as expressdes da questdo social
que se apresentam como demandas ao exercicio e que pde em xeque a logica da acumulacéo
capitalista e das respostas a desigualdade através de politicas publicas focalistas, tém-se na
relacdo entre formacdo e exercicio: de um lado, a formacdo profissional fragilizada pelas
politicas neoliberais de flexibilizacdo da formacao e reforco do ensino privado, e , de outro, as
demandas da acumulacdo capitalista, cujo substrato é a desigualdade social expressa na
apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida, exigindo respostas céleres ao
assistente social, mediante politicas publicas cada vez mais focalistas, seletistas e excludentes.

Assim, é na correlacdo de forgas desse tensionamento, que em Ultima instancia é
resultado da luta de classes, que se encontra o assistente social, com remuneracéo e contratos

precarios de trabalho, acimulo de labor através de dois ou trés vinculos, inserido na divisdo
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sociotécnica do trabalho para desenvolver agdes cada vez mais pontuais, acumuladas a
atividades decorrentes da reestruturacdo produtiva, que lhe exigem polivaléncia para
desenvolver atividades administrativas, de coordenacdo, entre outras. Além disso, se por um
lado, o reconhecimento da profissdo levou a sua ascensdo a posi¢cdes de relevancia na
administragdo publica, por outro, a polivaléncia vem criando um acumulo de funcBes que
comprometem as possibilidades de um trabalho socioeducativo com vistas a tomada de
consciéncia por parte dos usuarios em exercer sua liberdade de dispor de alternativas e de
participacdo nos processos sociais, como sujeito de direitos, premissa que sustenta o projeto
ético-politico.

Tais inferéncias sdo retomadas no proximo item, que trata dos egressos de Servigo
Social formados em 2012 e 2013 em instituicdes presenciais de ensino superior, 0s quais ja se
encontram inseridos no mercado de trabalho, e de como se deu a abordagem da dimensao

técnico-operativa da profissdo no decurso de sua formacéao.

4.2 A dimensao técnico-operativa na formacao profissional presencial em Servigo Social
sob a otica dos recém-formados: a abordagem das atribuicfes e competéncias

Conforme j& indicado anteriormente, no estudo ora detalhado, estuda-se a
formacdo profissional nas instituicbes de ensino superior presenciais do Maranhdo
debrucando-se sobre a dimensdo técnico-operativa. Assim, neste topico é analisada a
abordagem da dimensdo técnico-operativa da profissdo nas instituicGes de ensino superior
presenciais do Maranhdo sob a dtica dos recém-formados, nos anos de 2012 e 2013, tendo
como parametro as atribuicbes e competéncias profissionais. Identificam-se as lacunas da
formacdo diante da implementacdo das Diretrizes Curriculares, dos desafios encontrados no
exercicio profissional, bem como as tendéncias do mercado que podem estar inflexionando a
formacdo, e das consideracBes dos assistentes sociais a respeito do projeto ético-politico do
Servigo Social, especialmente da formag&o profissional fundamentada teoricamente em Marx.

Tomam-se como expressdao da dimensdo técnico-operativa da profissdo as
atribuicbes privativas e competéncias profissionais, as quais estdo presentes na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (n° 8.662/1993) e na proposta béasica para a formacédo
profissional construida pela categoria dos assistentes sociais sob direcdo da ABEPSS,
comumente conhecida como Diretrizes Curriculares da ABEPSS/1996. Essas atribuicdes e
competéncias foram reorganizadas pela Comissao de Especialistas da ABEPSS, que sintetizou

as atribuicdes e competéncias no eixo exigido pelo Ministério da Educacéo, o qual identifica
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as “competéncias e habilidades” que o profissional formado em Servico Social deve
apresentar ao final de sua formacao profissional.

Observa-se que, nesse processo de sintese, foram incorporados os incisos I, 11, 111,
V, VII, IX e Xl do artigo 4?, da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, n° 8.662/1993, que trata
das competéncias do assistente social e também os incisos I, Il, I11, 1V, V, VI, VII, VIl e XII
do artigo 5° que trata das atribui¢bes privativas da profissdo. Por outro lado, na sintese
realizada pela Comissdo de Especialistas, excluiram-se da referida proposta os incisos 1X, X,
X1 e XIII do artigo 5° os quais tratam de atribui¢cBes inerentes a docéncia e a organizagdo
politica da categoria, tais como elaboracéo de provas e composicao de bancas para afericao de
conhecimentos inerentes ao Servigo Social, organizacdo de foruns, congressos e seminarios
especificos do Servico Social e ocupar cargos de direcao e fiscaliza¢do financeira em 6rgaos e
entidades especificas da categoria.

Contudo, objetivando-se problematizar a formacdo conectada ao exercicio
profissional no intuito de acompanhar os debates atuais, bem como identificar até onde a
formacdo pode ter avancado para além do instituido, elaborou-se uma questdo norteadora,
seguida de trés quadros de questbes fechadas na construcdo do instrumental da presente
pesquisa, nos quais foram priorizadas: questdes pertinentes a natureza e ao significado social
da profissao, a identificacdo das demandas tradicionais e emergentes; questdes concernentes
ao artigo 5° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo referente as atribuices privativas do
assistente social. E, por fim, o quadro de competéncia aprovado pelo Ministério da Educacéo,
0 qual serve de parametro para avaliacdo de todas as instituicbes de ensino superior em
Servigo Social no Brasil a partir de 2001.

Assim, o instrumental utilizado nas entrevistas da pesquisa em énfase apresenta
um conjunto de atribuicdes privativas da profissdo constantes na Lei de Regulamentacdo da
profissdo e indaga se o sujeito da pesquisa avalia que sua formacao profissional em Servico
Social abordou satisfatoriamente, insatisfatoriamente ou ndo abordou as competéncias gerais e
atribuigdes privativas citadas, inerentes ao exercicio profissional do assistente social. S&o elas
as concernentes aos incisos V, VII, VIII, X e Xl do artigo 5° da Lei de Regulamentacdo da
Profissao, que seguem:

Art. 5° Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social: [...]
V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacdo como pos-

graduacdo, disciplinas e funcbes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos
em curso de formac&o regular;

[-]

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacdo e pos-graduacdo;
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VIII - dirigir e coordenar associa¢des, nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servigo Social;

[-]

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social [...];

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
(BRASIL, 1993).

Embora seja sabido que tais atribuicdes exigem conhecimentos que extrapolam a
formacdo profissional em nivel de graduacdo, optou-se por manter estas atribuicdes
privativas, assim como aquelas que foram suprimidas pela Comissdo de Especialistas no
instrumental de entrevista. Nesse sentido, o instrumental utilizado apresenta um conjunto de
atribuicOes privativas que constam na Lei de Regulamentacéo da Profissao, especialmente em
seu artigo 5°, mesmo que estas nao tenham sido mantidas pelo referido Ministério. E por outro
lado, a entrevista apresenta no primeiro bloco questdes referentes as competéncias mais
amplas que se seguem: Compreensdo da natureza e do significado social da profissdo e
identificacdo das demandas presentes na sociedade visando formular respostas profissionais
para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o
privado.

No que se refere a natureza e ao significado social da profissdo, embora tanto as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) quanto as sintetizadas pela Comissdo de
Especialistas, assim como aquelas aprovadas pelo Ministério da Educacdo, ndo enfoquem a
respeito da natureza da profissdo, escolheu-se inserir tal discussé@o por entender-se que esse
debate j& vem sendo abordado na formagdo profissional hd mais de 10 anos. Ainda que
persistam duvidas sobre a referida natureza, o objetivo da questdo é verificar se o debate foi
abordado na formacéo dos entrevistados.

Ja no terceiro bloco abordam-se as atribuicbes privativas e competéncias
reorganizadas pela ABEPSS, mediante o trabalho da Comissdo de Especialistas, mas
enfocam-se aquelas que foram mantidas pelo Ministério da Educacg&o, as quais as instituicdes

de ensino superior privadas estdo submetidas, a saber:

A formacao profissional devera desenvolver a capacidade de

- elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

- contribuir para viabilizar a participacdo dos usuarios nas decisdes institucionais;

- planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

- realizar pesquisas que subsidiem formulacdo de politicas e agGes profissionais;

- prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

- orientar a populagdo na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de
seus direitos;

- realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de
Servico Social (BRASIL, 2001, p.13).



104

A proposta € que se vislumbre até que ponto a formacdo profissional foi
precarizada e o que ela conseguiu avancar, ainda que o Ministério da Educacdo nédo exija tal
resposta. Por isso, para além das exigéncias do MEC, elaborou-se também um conjunto de
questBes abertas, que enfocam: tendéncias do mercado de trabalho, no que concerne as
competéncias; tensionamento entre exigéncias do mercado de trabalho e projeto ético-politico
do Servigo Social e posicionamento dos assistentes sociais no que se refere a formacao
profissional fundamentada teoricamente em Marx. Com tais questdes pretende-se evidenciar
os desafios da formacdo profissional, especialmente no que concerne a elaboracdo de
respostas ao enfrentamento da questdo social, bem como identificar tendéncias progressistas
ou conservadoras no exercicio profissional, sobretudo no que se refere ao projeto ético-
politico do Servi¢o Social e sua sustentacdo tedrica em Marx.

Os dados sdo analisados também segundo as instituicbes de formagdo em Servigo
Social dos assistentes sociais entrevistados, a saber: 9 oriundos de instituicdo publica situada
na capital; 10 oriundos de instituicdo privada situada em Imperatriz e 3 oriundos de instituicdo
privada situada na capital. 1sso porque, conforme dados fornecidos pelo CRESS/MA, a
universidade publica federal situada em S&o Luis responde por 76 assistentes sociais
registrados no CRESS/MA, o0s quais colaram grau entre 2012 e 2013, enquanto que a
universidade privada situada em Séo Luis responde por 140 assistentes sociais registrados no
referido marco. Ja o centro de ensino superior privado situado em Imperatriz responde por 71
assistentes sociais registrados no referido Conselho, que colaram no periodo jé citado.

Embora tenha-se almejado entrevistar no minimo 5 assistentes sociais oriundos de
universidade privada situada na capital, esse objetivo ndo foi atingido devido a falta de
receptividade por parte dos assistentes sociais formados nessa instituicdo, e ainda ao fato de a
maioria destes profissionais inseridos** no mercado encontrarem-se trabalhando no interior do
estado com indisponibilidade de agenda, além de um numero relevante daqueles que
retornaram ter informado que se encontram desempregados ou atuando em fungdes diversas
que ndo exigem formagdo em Servico Social. Desse modo, foram enviados convites
individualmente via facebook para 110 assistentes sociais, cujos dados do perfil na rede social
indicavam serem oriundos da instituicdo em foco. Contudo, houve retorno de 25 dentre os
quais somente 5 aceitaram participar da referida pesquisa, por diversos motivos. Destes, s6 3

efetivamente responderam.

% Ressalte-se que exercer a profissao de assistente social constitui-se critério de inclusdo na pesquisa.
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Houve ainda mais de 14 profissionais que responderam positivamente ao convite,
todavia por ndo estarem inseridos no mercado de trabalho, constituindo-se como reserva de
mercado® na area profissional, ndo poderiam avaliar a formacdo sob a 6tica do exercicio
profissional. Tal dado evidencia a relacdo entre a mercantilizagédo da educacdo superior e a
manutencdo do exército de reservas caracteristico do capital, que por sua vez atualmente
atinge a categoria dos assistentes sociais também no Maranhdo. Assim, ainda na fase de
identificacdo e contato com os futuros entrevistados, apresentou-se como primeiro dado
empirico da pesquisa a existéncia de assistentes sociais constituindo exército de reservas em
Sao Luis, capital do Maranhdo, especificamente profissionais formados em determinada
instituicdo de ensino superior presencial privada®.

Assim, o dado referente aos 14 assistentes sociais, de um universo de 100,
oriundos de determinada instituicdo privada, fora do mercado de trabalho e da area em que se
formaram indica a mercantilizacdo da educacdo contribuindo para o rebaixamento do valor
trabalho, haja vista que, conforme Marx (2013b), a constituicdo de exército de reserva é
fundamental para recuperacdo da queda da taxa de lucro através da exploracdo da forca de
trabalho e diminuicdo do valor pago a esta. Por outro lado, a expansdo do ensino superior
privado, sob estimulo do governo federal e sem a devida fiscalizacdo, faz com que, aos olhos
da forca de trabalho, a formagdo em ensino superior seja uma via de inser¢cdo no mercado.
Cria-se midiaticamente uma expansao iluséria do mercado de trabalho, pois ainda que tenha
havido um processo de interiorizacdo do mercado a partir da expansdo da politica de
assisténcia social, tal expansdo nao é suficiente para dar conta da reserva de assistentes sociais
que se formam todos 0s anos.

Adentrando-se na pesquisa propriamente dita, dentre os entrevistados, tém-se
daqueles 9 assistentes sociais oriundos de instituicdo publica, os quais responderam a
pesquisa: 6 exercendo a profissdo na politica de assisténcia social, especialmente vinculadas a
sua execucdao municipal, 1 na politica de saude, 1 na politica de seguranca publica vinculada
ao sistema penitenciario e 1 com dupla jornada, atuando nas politicas de seguranca publica e
de assisténcia social ao mesmo tempo. J& dentre os 13 assistentes sociais oriundos de

instituicbes de ensino superior privadas tém-se 5 atuando na politica de assisténcia, 1 na

* Poucos destes exercem funcéo que exige formagdo em nivel superior, todavia a maioria est4 desempregada.
Ademais a pesquisa se refere somente a formacdo profissional na modalidade presencial. Acrescentando-se a
formacdo na modalidade & distancia a esses dados, 0 quantitativo desse exército tende a ser bem maior, haja
vista que a referida modalidade, conforme lamamoto (2008) afirma em “Servigo Social em tempo de capital
fetiche”, foi uma das principais responsaveis pela quantidade de assistentes sociais ter dobrado no pais nos
Gltimos anos.

* Frise-se que tal dado ndo significa dizer que nas demais instituicBes néo tenham entre seus egressos reserva de
mercado. Apena significa dizer que nessa instituicdo os dados foram mais precisos.
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politica de educacédo, 4 na politica de saude, 1 na segurancga publica vinculado ao sistema
penitenciario, 1 em direitos humanos e 1 vinculado a justica, especialmente defensoria
publica. Deste total, 4 acumulam funcdo, atuando também na formacéo de novos assistentes
sociais, sendo que 1 atua em docéncia presencial e 3 atuam em funcdo correlata, nas
modalidades a distancia ou semipresencial.

No que se refere ao instrumental de pesquisa utilizado elaborou-se uma questao
fechada e dividiu-se em 3 blocos, de modo que o primeiro trata das competéncias sintese da
formacéo, 0 segundo trata das 5 atribui¢des privativas elencadas, segundo o artigo 5° da Lei
de Regulamentacdo da Profissdo n° 8662/1993 e o terceiro bloco trata das competéncias
requisitadas pelo Ministério da Educagdo as institui¢ces de ensino superior. Conclui-se com 4
questdes abertas que enfatizam a relacdo entre formacdo e exercicio e sobre a dire¢do social
da profisséo, abordando-se para isso 0 projeto etico-politico do Servico Social. Tais blocos e

questdes serdo detalhados nos subtdpicos a seguir.

4.2.1 Competéncias sintese da formacao

Assim, no primeiro bloco de questdes, as quais se referem as competéncias gerais,
sintese de todo o processo formativo, e que constam nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e
do MEC®, a questéo foi abordada conforme segue:

1 -“Vocé considera que sua formacdo profissional em Servico Social abordou
satisfatoriamente quais competéncias gerais e atribuigdes privativas inerentes ao exercicio
profissional do assistente social constantes abaixo?”.

A0 que se seguem as respostas agrupadas por blocos. Ressalte-se ainda que foi
usada a mesma pergunta para os trés blocos. Desse modo, seguem as respostas referentes ao

primeiro bloco, conforme consta abaixo.

% Com excecéo do termo referente & natureza da profissao.
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Quadro 1 — Competéncias sintese de formacédo

1.1 Competéncias Gerais:

Compreensdo da natureza e do significado
social da profisséo.

Identificacdo das demandas presentes na
sociedade visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da 5 8 4 5 0 0
questdo social, considerando as novas
articulaces entre o publico e o privado.

Portanto, ao indagar-se se 0 sujeito da pesquisa avalia que sua formacéo
profissional em Servigo Social abordou satisfatoriamente, insatisfatoriamente, ou ndo abordou
a competéncia geral inerente a ‘“compreensdo da natureza e do significado social da
profissdo”, dos 22 entrevistados, 17 consideraram que essa competéncia foi abordada
satisfatoriamente, sendo 9 oriundos de instituicbes de natureza privada e 8 provenientes de
instituicdo de natureza publica. Ademais 1 entrevistado, oriundo de instituicdo de natureza
privada, considerou que ndo foi abordada e 4 consideraram que foi abordada
insatisfatoriamente. Dentre eles, 3 sdo oriundos de instituicBes de ensino superior de natureza
privada, enquanto o outro entrevistado € oriundo de instituigdo publica.

Ja se referindo a competéncia que enfatiza a “identificagdo das demandas
presentes na sociedade visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da
questdo social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado”, dos 22
entrevistados, 13 consideraram que a formacao abordou satisfatoriamente, enquanto que 9
consideraram insatisfatdria. Destes 9, 4 sdo oriundos de instituicdo publica e 5 de institui¢do
de ensino superior de natureza privada, contudo a maioria dos entrevistados de ambas as
naturezas das instituicdes de formacédo consideraram que a referida competéncia foi abordada
satisfatoriamente. Portanto, no que se refere as duas primeiras competéncias, que sao mais
genéricas, a maioria dos entrevistados consideraram que estas foram abordadas
satisfatoriamente, independentemente de sua instituicdo de origem.

E pertinente evidenciar que no primeiro bloco de questdes emergiram
consideracdes por parte dos entrevistados explicitando que o campo de atuacdo do assistente
social é muito amplo, por isso a formacdo ndo tem como abordar tudo. Também foi reforcado
que a formac&o € continuada, assim como o fato de que, embora a formacao tenha um prazo
razoavel, esse tempo acaba sendo curto para dar conta de todas as demandas. Entretanto, um

entrevistado oriundo de instituicdo privada da capital elogiou a formacgdo do corpo docente
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amparada na tradicdo marxista como ponto positivo no que se refere a abordagem do
significado social da profissdo, enquanto que em outro extremo um entrevistado oriundo de
instituicao publica identificou a necessidade de que a formacao enfoque demandas emergentes
no conjunto das politicas publicas, tendo citado como sugestdo a abordagem da tematica
infancia. E, na mesma instituicdo, pablica, um entrevistado identificou como obstaculo a
repeticao de conteudo em componentes curriculares distintos.

Avalia-se que na questdo referente a identificacdo das demandas pode ter havido
um superdimensionamento da formacdo no sentido de entender que todas as demandas,
inclusive as emergentes, precisam ser abordadas na formacgdo, e ndo que a formagéo precisa
abordar a competéncia de tal forma que os assistentes sociais estejam aptos a identificar novas
demandas, haja vista que a realidade é dialética e, por isso, modifica-se muito mais rapido do
que a formacdo possa acompanhar.

De outro angulo, contrariando o senso comum e ideéario cientifico de precarizacdo
do ensino privado, a mencdo a tradigdo marxista no inicio da entrevista emerge de um
entrevistado oriundo de instituicdo privada, o que pode caracterizar um dado qualitativamente
interessante de ser aprofundado, pois demonstra que, a despeito das dificuldades de
qualificagdo do corpo docente, ha um esforco por parte do mesmo em manter e aprofundar a
direcdo que a formacéo profissional amparada nas diretrizes curriculares da ABEPSS aponta.
Sobretudo no que se refere a adog&o da teoria social critica.

Chama a atencdo também o fato de que ndo é levantada qualquer consideracao
mais explicita a respeito da natureza da profissdo nem do debate que € recorrente no interior
da formacdo profissional, sobretudo no &mbito da ABEPSS, no qual se discute a natureza da
profissdo, e que Mota (2008) explicita no relatdrio a respeito da implementacdo das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, a saber: se se identifica a profissio como préaxis, trabalho ou
totalidade, e seus desdobramentos. Tal vazio leva a consideracdo de que ou a tematica ja foi
saturada, ou que ndo foi devidamente discutida a ponto de permitir aos egressos fazerem

inferéncias a respeito.

4.2.2 Atribuicdes privativas

Adentrando-se no segundo bloco de questdes, o qual se aborda os incisos V, VI,
VII, X e Xl do artigo do artigo 5° da Lei n°® 8.662/1993, de Regulamentacdo da Profissao
pertinente as atribuigcdes privativas, a pergunta € a mesma citada acima. Enquanto que as

referidas atribuicbes foram selecionadas com a finalidade de aferir os avancos que a



109

formacdo, porventura, possa ter imprimido para além das requisi¢oes exigidas pelo Ministério

da Educacdo. Assim, o referido bloco aborda as atribuicdes a seguir:

Quadro 2 — Atribuicdes Privativas — Cdigo de Etica

1.2 Atribuicdes Privativas — Codigo de Etica.

Assumir, no magistério de Servico
Social tanto a nivel de graduagdo como
pés-graduacdo, disciplinas e funcbes

.. . . 4 8 5 5 0 0
gue exijam conhecimentos proprios e
adquiridos em curso de formacado
regular;
Dirigir e coordenar Unidades de
Ensino e Cursos de Servico Social, de 2 4 3 6 4 3

graduacao e pés-graduacao;

Dirigir e coordenar associagdes,
nacleos, centros de estudo e de 3 2 5 10 1 1
pesquisa em Servico Social;

Coordenar  seminarios, encontros,
congressos e eventos assemelhados 8 6 0 5 1 2
sobre assuntos de Servico Social;

Fiscalizar o exercicio profissional
através dos Conselhos Federal e 5 9 4 4 0 0
Regionais;

Assim, ao indagar-se se a formagao abordou a atribuigdo que prevé “assumir, no
magistério de Servico Social tanto em nivel de graduacdo como de pos-graduacao, disciplinas
e funcbes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagdo regular”
(BRASIL, 1993), 13 avaliaram como satisfatdria a abordagem realizada na formacéo,
enquanto que 9 entrevistados avaliaram que a formagdo abordou insatisfatoriamente tal
atribuicdo privativa, que consta também no rol das competéncias elencadas nas Diretrizes
sintetizadas pela Comissao de Especialistas da ABEPSS. Ressalte-se ainda que, ao se propor
tal questdo, procurou-se na entrevista enfatizar o magistério em nivel de graduacgdo e ndo de
po6s-graduacdo, pois se sabe que, na complexidade da formacéo atual, a pés-graduacéo tornou-
se requisito fundamental para o exercicio do magistério, seja em nivel de graduacao quanto de
pos-graduacdo. No entanto, tal atribuicdo ndo consta nas competéncias aprovadas pelo MEC,
de modo que nédo é exigido pelo referido Ministério que essa abordagem seja realizada na
graduacéo.

Ainda assim, algumas inferéncias podem ser feitas, sobretudo amparadas nas

consideracdes dos entrevistados, na insercdo destes no mercado de trabalho, assim como na
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instituicdo de formacdo de origem. Primeiramente, & mister destacar que dos 9 entrevistados
que consideraram tal abordagem insatisfatoria, 5 sdo oriundos de instituicdo de ensino
superior publica, na qual foi identificado o corpo docente mais qualificado em termos de
mestrado e doutorado, 0 que pode fazer supor abordagem insatisfatéria dessa competéncia a
despeito da relevante qualificacdo e experiéncia do corpo docente da instituicdo. Ou, entdo,
pode ter havido maior exigéncia no que se refere ao exercicio da docéncia. Em outras
palavras, o proprio fato de que boa parte do corpo docente atuante na graduacgéo da institui¢éo
publica é formada de mestres e doutores pode contribuir para a compreensdo por parte dos
profissionais oriundos desta instituicdo da necessidade de qualificar-se em nivel de mestrado e
doutorado como pré-requisito para o exercicio da docéncia. Todavia, tal hip6tese ndo anula o
fato de que estes consideraram a abordagem desta atribuicdo insatisfatoria na graduacao.
Ademais, dos 13 entrevistados que consideraram a abordagem satisfatoria, 1 atua
em docéncia presencial e 3 atuam em fungdo correlata, nas modalidades a distancia ou
semipresencial, e todos os 4 acumulam exercicio em funcdo técnica durante o dia, com
exercicio em instituicdo de ensino durante a noite ou aos fins de semana. Nesse sentido, ndo
se pode descartar que o fato de estes profissionais ja atuarem na docéncia faca com que
estejam constantemente em contato com 0s principais autores e tematicas da area, seja
mediante leituras, seja mediante as aulas transmitidas por aparelhos multimidia. Tal realidade
pode ter interferido na andlise que estes realizaram de sua formacao em nivel de graduacéo.
Em se tratando da atribuicao privativa “dirigir € coordenar Unidades de Ensino e
Cursos de Servico Social, de graduacdo e pés-graduacdo”, dos 22 entrevistados, somente 6
avaliaram que tal atribuicdo foi abordada satisfatoriamente na graduacédo, sendo 2 oriundos de
instituicdo publica e 4 oriundos de instituicdo privada. Dos demais, 9 consideraram que tal
abordagem foi insatisfatdria, enquanto que 7 avaliaram que essa atribuicdo ndo foi abordada.
A énfase aqui se situa em “dirigir e coordenar cursos de Servi¢o Social”, realidade que vai se
repetir em outras atribuicoes, cuja énfase situa-se em nivel de gestdo, isto é, dirigir, planejar,
coordenar, as quais serdo apresentadas no decorrer do tratamento dos dados. Contudo,
verifica-se que na formacdo profissional a abordagem das atribuicfes diretivas pertinentes ao
curso de graduacdo foi fragil no sentido de preparar os assistentes sociais a desenvolvé-la.
Dando continuidade as atribuicbes que envolvem funcdes diretivas, ao se
questionar a respeito da abordagem na formacgédo profissional da atribuicdo que evidencia
“dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social”,
a funcéo de coordenagdo no campo da pesquisa contribui para um dado preocupante: apenas 5

entrevistados avaliaram que a formacéo abordou satisfatoriamente essa atribuicdo, dentre os
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quais, 3 sdo oriundos de universidade publica e 2, de centro de ensino superior situado em
Imperatriz. Este ultimo, embora ndo seja universidade, ainda assim 2 egressos consideraram
satisfatoria a abordagem da referida competéncia. Por outro lado, 6 oriundos de universidade
publica, 3 oriundos de universidade privada e 8 oriundos de centro de ensino consideraram a
abordagem insatisfatoria, o que totaliza 17.

Aqui se desconstrdi o ideario de que o tripé ensino, pesquisa e extensao dependem
apenas da qualificacdo do docente inserido na instituicdo de formacdo profissional, pois
mesmo em institui¢cdes publicas, cujo corpo docente é um dos mais qualificados, identificam-
se lacunas nos dados. Tais lacunas indicam que a garantia do referido tripé depende também
de investimento financeiro e de condigdes de trabalho que permitam sua realizagéo, a saber:
ampliacdo dos recursos humanos, sobretudo docentes, investimento financeiro tanto para
extensdo, quanto para a pesquisa, carga horaria ampliada e remunerada para tais finalidades,
sobretudo em instituicOes de natureza privada, a fim de que tais profissionais possam dedicar-
se a tais atribuigoes.

Compreende-se que tal precariedade tem um duplo vetor: de um lado, a caréncia
na abordagem da atribuicdo referente a funcdo que possui interface com a administracao
(dirigir, coordenar), dado que ja foi evidenciado em questdo anterior, cuja énfase € a gestéo, e,
de outro, a propria precariedade do conjunto das instituicdes e do espago nelas reservado a
pesquisa. Portanto, embora seja visivel que o Maranhdo tem avangado nos ultimos anos no
que se refere a criacdo de novos programas de pés-graduacdo sob direcdo da politica de
educacéo publica direcionada pelas agéncias governamentais (CAPES e CNPq), conforme os
dados apresentados pelos entrevistados, essa expansdo ndo conseguiu até 0 momento sanar
problemas estruturais na garantia do tripé ensino, pesquisa e extensdo. Assim como nhdo
conseguiu sanar as dificuldades de qualificacdo strictu sensu dos docentes em exercicio em
instituicdo de ensino superior privada, situada em Imperatriz, conforme ja apresentado no
topico anterior, quando se tratou da qualificacdo do corpo docente das instituigdes em estudo.

Acerca da pesquisa surgiram consideragdes que indicam ser o referido tripé
elemento constitutivo do curso em instituicdo privada, porém na pratica fica a cargo do aluno,
enguanto que na instituicdo publica foi reforcada a necessidade de ampliagdo do acesso, que é
muito restrito. Dentre aqueles que responderam que tal atribuicdo foi abordada
satisfatoriamente, um reforgou que o aprendizado se deu por participagdo do entrevistado em
grupo de pesquisa como estudante de iniciacdo cientifica, o que indica a importancia do
fomento a participacdo nestes grupos como forma de contribuir para o aprendizado da

atribuicdo em tela, posto que a abertura a participacdo ainda € incipiente.
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Ao se enfatizar a abordagem da atribuicdo privativa referente a “coordenar
seminarios, encontros, congressos € eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social”,
dos 22 entrevistados, 14 avaliaram gue esta foi abordada satisfatoriamente, sendo 8 oriundos
de instituicBes publicas e 6 oriundos de formacgdo privada, indicando que a maioria dos
formados em instituicdo pablica avaliam que tal atribui¢do foi abordada a contento. Por outro
lado, 5 entrevistados oriundos de instituigdes privadas avaliaram que a mesma abordagem foi
insatisfatoria — enquanto 3 afirmaram que essa atribuicdo néo foi abordada: sendo 2 oriundos
de instituicdo privada e 1 de instituicdo publica. Assim, diante dos dados, verifica-se que a
maioria das respostas que indicam avaliagdo negativa da abordagem dessa competéncia
manifesta-se entre os entrevistados oriundos de institui¢cdes privadas, 0s quais somam 7 entre
0s que avaliam como insatisfatéria ou ndo abordada.

Vale salientar, dentre os que consideram tal abordagem satisfatoria, um
entrevistado, oriundo de instituicdo publica, ressaltou a contribui¢cdo do movimento estudantil
na formacdo, especialmente no que tange a essa atribui¢do. Entdo, embora essa atribuicdo néo
conste nas Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC, verifica-se que as instituicdes de
ensino de origem dos entrevistados vém conseguindo dar respostas no que se refere a esta
dimensdo da formacdo. Contudo, tal abordagem torna-se mais predominante nas respostas dos
entrevistados oriundos de instituicdo publica, o que indica a importancia da institui¢do
universitaria nessa predominancia, assim como as dificuldades decorrentes da expansdo do
ensino superior privado e sem garantia do tripé ensino, pesquisa e extensdo para solidez da
referida abordagem de forma satisfatoria.

H& que se mencionar ainda que o fato de a maioria das respostas considerar a
abordagem dessa atribuicdo satisfatoria indica, embora com limitagdes, ter-se conseguido
avancar para além do instituido, sobretudo porque das 3 instituicbes de origem dos
entrevistados, apenas uma teve o curso de Servi¢co Social criado antes da aprovacdo das
Diretrizes Curriculares pelo MEC. Ou seja, somente uma instituicdo acompanhou todo o
processo de construgdo das Diretrizes Curriculares sob dire¢cdo da ABEPSS, ainda assim, a
formacdo profissional com énfase no debate académico, através de seminarios, foruns,
congressos e assemelhados mantém-se como resisténcia no interior da profisséo.

Ressalte-se que a abordagem de tal atribuicdo requer das instituicdes de ensino
superior ndo somente o incentivo financeiro, mas também a garantia de um ambiente
democrético e plural para fins de realizacdo de féruns e debates académicos, 0 que acaba por
confrontar a l6gica da educacao privada, que funciona pela égide de empresas prestadoras de

servico (educacdo). Ainda assim, essas instituicbes tém conseguido dar respostas, mas
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convém acrescentar que o aprofundamento de tais espacos democraticos de debate e discussdo
depende também do movimento da sociedade e, no caso particular do Servico Social, de como
as organizacOes da categoria estdo conseguindo aproximar-se e mobilizar tais espacos,
especialmente os sindicatos, centros académicos, a Executiva Nacional de Estudantes de
Servigo Social (ENESSO), ABEPSS e o Conselho Regional de Servico Social. Portanto,
assim como as demais atribuicBes tratadas até o momento, essa ndo é igualmente de
responsabilidade especifica da graduacéo.

No que se refere a atribuicdo que enfatiza “fiscalizar o exercicio profissional
através dos Conselhos Federal e Regionais”, 14 dos 22 entrevistados, isto ¢, a maioria,
consideraram que a abordagem feita na graduacdo foi satisfatoria, enquanto que 8
consideraram insatisfatéria. Dentre aqueles que consideraram satisfatoria, os quais perfazem
14, 9 sdo oriundos de instituicdes de ensino superior privada, mais precisamente localizada
no interior do estado, enquanto que os demais, 5, sdo oriundos de instituicdo publica. As
consideracdes a respeito vao desde que “foi abordado, mas ndo com tanta énfase”
(entrevistado B), e que “houveram somente conversas com a professora em sala de aula sobre
o0 assunto, todavia ndo fazia parte da grade” (entrevistado L), para aqueles que a consideraram
insatisfatoria, até aqueles que avaliam que essa atribui¢do “foi bem enfatizada na formagao”
(entrevistado M) e, por isso, satisfatdria.

Ainda mantendo a mesma questao inicial partiu-se para o terceiro bloco, no qual
constam as competéncias exigidas pelo Ministério da Educacéo na versdo final das Diretrizes
Curriculares, aprovadas pelo referido Ministério. Ressalte-se que por originarem-se na
proposta da ABEPSS, embora fragmentada, ela ainda mantém atribuicGes privativas
incorporadas pela Comisséo de Especialistas, todavia ficou mais operativa, conforme consta

no préximo subtodpico.
4.2.3 Atribuicdes privativas e competéncias — MEC

Portanto, no terceiro bloco, tomaram-se como referéncia as atribui¢cdes privativas
e competéncias que efetivamente sdo exigidas pelo Ministério da Educacao as instituicdes de

ensino superior desde 2001.

Quadro 3 — Atribuices Privativas e Competéncias - MEC

| 1.3 Atribuigdes Privativas e Competéncias - MEC:
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Elaborar, executar e avaliar planos,
programas e projetos na area social.
Contribuir para viabilizar a
participagdo dos usudrios nas decisdes 8 8 1 4 0 1
institucionais.

Planejar, organizar e administrar
beneficios e servicos sociais.

Realizar pesquisas que subsidiem a
formulacdo de politicas e agdes 7 9 2 4 0 0
profissionais

Prestar assessoria e consultoria a érgaos
da administracdo publica, empresas
privadas e movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais e
a garantia dos direitos civis, politicos e
sociais da coletividade.

Orientar a populacdo na identificacéo
de recursos para atendimento e defesa 9 11 0 2 0 0
de seus direitos;

Realizar visitas, pericias técnicas,
laudos, informagdes e pareceres sobre 8 9 1 4 0 0
matéria de Servico Social.

Conforme consta acima, ainda mantendo a questdo inicial, indagou-se
inicialmente como os entrevistados avaliam a abordagem da competéncia que evidencia que o
profissional deve estar apto a “elaborar, executar e avaliar plan0s, programas e projetos na
area social”. Dos 22 assistentes sociais entrevistados, 10 consideram que tal competéncia foi
abordada satisfatoriamente, sendo 4 oriundos de instituicdo publica e 6 oriundos de instituicéo
privada. E os demais, em numero de 12, consideraram que a abordagem foi insatisfatoria;
destes, 5 sdo oriundos de instituicdo publica e 7 de instituicdo privada. Ou seja, embora por
uma pequena diferenca numérica, para a maioria dos assistentes sociais oriundos tanto de
instituicdo publica quanto de instituicdes privadas, a abordagem dessa atribuicdo ndo foi
satisfatoria. Aqui surgem muitas consideracdes, tais como:

A abordagem foi muito répida e o conhecimento procedimental de elaboragdo
deixou a desejar (entrevistado J);

Né&o se tem uma visdo préatica dessa competéncia (entrevistado E);
Aqui sdo temas que requer trabalhar mais prética, trabalho de campo, entdo os
formados sempre vdo fazer curso depois que se formam porque, na minha

concepcdo, ndo foi abordado satisfatoriamente (entrevistado B);

Os exemplos utilizados na formacdo foram muito faceis e a realidade exige mais
estudo, acredito que a academia poderia ter aprofundado (entrevistado L);

Tivemos disciplinas de elaboragdo de projetos, mas ndo deu conta em relagdo ao
exercicio (entrevistado F).
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Portanto, a partir das respostas dos entrevistados, considera-se que as lacunas néo
se ddo na compreensao a respeito dos diferentes tipos de planos, programas e projetos, nem na
diferenca entre eles, mas no @mbito procedimental, ou seja, em como construi-los, executa-los
e monitora-los. Contudo, é mister destacar que a referida competéncia exige conhecimentos
nas dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, de modo que exige
também conhecimentos diretivos, haja vista que elaborar e avaliar séo funcbes de natureza
diretiva.

Ao se indagar a respeito da competéncia, a qual especifica que o assistente deve
estar apto a “contribuir para viabilizar a participa¢do dos usudrios nas decisdes institucionais”,
16 entrevistados avaliaram como satisfatoria a abordagem realizada pela instituicdo de ensino
superior cursada, os demais, 5, avaliaram como insatisfatéria e 1 entrevistado considera que
tal competéncia ndo foi abordada. Estratificando-se os resultados, no que se refere aos
oriundos de instituicdes publicas, 8 avaliaram como satisfatoria e 1, como insatisfatdria,
enquanto que, daqueles entrevistados oriundos de instituigdes privadas, 8 avaliaram como
satisfatoria, 4 avaliaram como insatisfatéria e 1 avaliou que esta competéncia ndo foi
abordada. Assim, o maior grau de insatisfacdo no que se refere a abordagem dessa
competéncia é verificado nos entrevistados oriundos de instituicbes privadas, o que pode
indicar dificuldade destas em abordar a dimenséo politica da profissdo na formacéo. Contudo,
ao se desconsiderar a diferenciagdo entre publico e privado, verifica-se que uma ampla
maioria considera a abordagem satisfatoria, o que indica, no aspecto global, o fortalecimento
da dimensao politica da profissdo na formacdo em Servico Social do estado do Maranhéo.

Ja em relagdo a competéncia que evidencia “planejar, organizar e administrar
beneficios e servigos sociais”, 14, dos 22 entrevistados, avaliaram a abordagem na formagao
profissional satisfatoria enquanto 8 consideraram insatisfatoria. Dos oriundos de instituicdes
publicas, 6 avaliaram como satisfatoria e 3, como insatisfatdria, enquanto que dos
entrevistados oriundos de institui¢fes privadas, 8 avaliaram como satisfatéria a abordagem da
competéncia em questdo e 5 avaliaram como insatisfatoria.

Teceu-se 0 seguinte comentario, dentre 0s que consideraram a abordagem
insatisfatoria: “a politica poderia ter sido melhor aprofundada a respeito de sua
regulamentagdo, seu funcionamento, de forma setorializada” (entrevistado O). E os demais
alternaram-se. Uns consideram “planejar e organizar foi satisfatorio, mas administrar nao foi
satisfatorio” (entrevistado C); enquanto outros consideram “planejar foi insatisfatorio, os
demais estdo satisfatorios” (entrevistado G). Novamente repete-se a avaliacdo insatisfatoria no

que se refere as atribuices que exigem funcgdes diretivas.
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Em se tratando da competéncia que evidencia “realizar pesquisas que subsidiem
formulagdo de politicas e agdes profissionais”, dos 22 entrevistados, 16 consideraram que foi
abordada satisfatoriamente e 6 consideraram que foi abordada insatisfatoriamente na
formacgédo profissional. Estratificando-se por instituicdo de origem, dos 9 entrevistados
oriundos de instituicdo publica, 7 consideraram a abordagem satisfatoria, enquanto 2
consideraram insatisfatoria. E daqueles 13 entrevistados oriundos de institui¢cGes privadas, 9
consideraram satisfatoria e 4 consideraram insatisfatoria. Diferentemente de quando se
indagou a respeito da pesquisa académica em si, quando se questionou a respeito da pesquisa
com fins de formulacédo de politicas e a¢Ges profissionais, que seria de cunho mais operativo a
primeira vista, 0 nimero de entrevistados que consideraram a abordagem satisfatdria eleva-se.
Tal dado evidencia também que as Diretrizes, tais como aprovadas pelo Ministério da
Educacao, contribuiram para o empobrecimento da formacéo profissional, sobretudo quando
se foca no fato de que a competéncia sugerida pela Comissdo de Especialistas, a qual
evidencia a “realizacdo de estudos socio-econdémicos para identificacdo de demandas [...]” foi
suprimida da proposta aprovada pelo MEC, permanecendo somente aquela supracitada
(BRASIL, 1999).

A respeito da competéncia que indica “prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administragdo publica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade”, dos 22
entrevistados, 10 consideraram a abordagem feita pela instituicdo de ensino superior na qual
foram formados satisfatéria, ao passo que 10 também consideraram insatisfatéria e 2
avaliaram que tal competéncia ndo foi abordada. Daqueles 9 entrevistados oriundos de
instituicdo publica, 4 consideraram a abordagem satisfatoria, 4 consideraram insatisfatoria e 1
avaliou que essa competéncia ndo foi abordada. J& dos 13 entrevistados oriundos de
instituicbes de ensino superior privadas, 6 consideraram satisfatoria, 6 consideraram
insatisfatoria e 1 considerou que a referida competéncia ndo foi abordada. Dos oriundos de
instituicdes publicas, mencionou-se que

E um contelido negligenciado na academia, a gente nfo aprende a prestar assessoria
e consultoria. N&o faz parte da grade obrigatoria (entrevistado E);

O conteudo é abordado nas disciplinas, mas faltou algo mais (entrevistado F);
Em uma disciplina de oficina foi abordado assessoria e consultoria, mas muito

pincelado. Falava-se em consultoria, mas ndo se aprofundava (entrevistado C).

E dentre os oriundos de institui¢Ges privadas afirmou-se:
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“Preciso de uma especializagdo em politicas publicas porque foi insatisfatoria”
(entrevistado M).

Enquanto que dentre os que consideraram satisfatoria, um entrevistado mencionou
que “fiz muito trabalho a esse respeito” (entrevistado S). Logo a maioria das consideracoes
indica lacunas na abordagem dessa competéncia.

No que diz respeito & competéncia que indica “orientar a populagdo na
identificacdo de recursos para atendimento e defesa de seus direitos”, 20 entrevistados
consideraram que a instituicdo de ensino superior de origem abordou-a satisfatoriamente e 2
consideraram que foi insatisfatoria; estes, oriundos de instituicdo de ensino superior privada.
Portanto, a ampla maioria dos entrevistados considerou que foi satisfatoria, incluindo todos os
entrevistados oriundos de instituicdo publica.

E finalmente, no que se refere a competéncia que indica “realizar visitas, pericias
técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de Servigo Social”, novamente a
ampla maioria, ou seja, 17 entrevistados avaliaram que foi abordada satisfatoriamente,
enguanto que 5 avaliaram como insatisfatoria a abordagem realizada na formacéo profissional
de graduacdo. Dos oriundos de instituicdes privadas, 9, dos 13 entrevistados, consideraram
satisfatoria e 4 avaliaram como insatisfatoria. E daqueles oriundos de instituicdo publica, 8,
dos 9 entrevistados, consideraram a abordagem satisfatdria.

Embora os entrevistados avaliem como satisfatoria a abordagem das seguintes
competéncias a saber: “contribuir para viabilizar a participa¢do dos USUArios nas decisoes
institucionais”; “planejar ou organizar e administrar beneficios e servigos sociais”; “realizar
pesquisas que subsidiem a formulagdo de politicas e agdes profissionais”; e “orientar a
populacdo na identificagdo de recursos para atendimento ¢ defesa de seus direitos”, eles ndo
avaliaram como satisfatoria a abordagem da competéncia que indica “prestar assessoria e
consultoria a 6rgaos de administracdo publica, empresas privadas e movimentos sociais em
matéria relacionada a politicas sociais e garantia de direitos civis, politicos e sociais de
coletividade”.

Ora, vale ressaltar que assessoria prescinde dessas demais competéncias. Desse
modo, conclui-se que tais entrevistados devem ressentir-se da abordagem dos desdobramentos
do trabalho de assessor; do detalhamento de suas acdes, funcdes, tais como Santos, Souza
Filho e Backs (2013) explicam no que se refere a dimensdo técnico-operativa. Em outros
termos, presume-se que a lacuna ficou na explicagdo sobre o que o assessor efetivamente faz.
Depreende-se também que as caréncias ou fragilidades podem estar relacionadas ao processo

de constituicdo ou ao ideario que se tem a respeito da natureza de um trabalho de assessoria.
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Por outro lado, considerando-se que as atribuicbes (ou competéncias) cujas
lacunas foram mais visiveis referem-se a funcdes de dire¢do, monitoramento e assessoria, que
englobam agdes tais como “dirigir ¢ coordenar, elaborar, executar e avaliar’, bem como
“prestar assessoria e consultoria”, conclui-se que 0s entrevistados avaliam uma caréncia no
que concerne as funcbes de natureza diretiva, no processo formativo em instituicoes
presenciais do Maranhdo, as quais envolvem planejamento, monitoramento, avaliacdo e
elaboracdo. Entretanto, ndo se pode perder de foco que o capital, mediante politicas publicas,
tensiona a formacéo profissional, de modo que tal lacuna pode expressar na verdade uma
demanda alargada do mercado que se tornou mais expressiva no presente momento e, por
isso, tal lacuna esteja mais latente.

Todavia, em se tratando de uma profissdo interventiva, cuja formacéo profissional
objetiva qualificar, tal tendéncia ndo pode ser desconsiderada no que se refere a necessidade
de as instituicdes de ensino superior respondé-la.

Finalmente adentrou-se ao bloco de questdes, nos quais se buscou relacionar a
formacdo e exercicio do ponto de vista da direcdo da profissao, especialmente no que tange a
competéncias emergentes, ao projeto ético-politico do Servico Social e a formacéo

profissional amparada na tradicdo marxista, conforme consta a seguir.

4.2.4 Questdes sobre competéncias emergentes e dire¢do social estratégica da profissdo

Ao se adentrar no bloco das questdes abertas, procurou-se efetivamente
estabelecer a mediacdo entre formacdo e exercicio a luz das demandas emergentes oriundos
do mercado de trabalho, bem como considerar a avaliagdo dos assistentes sociais no que se
refere a capacidade da formacdo em instrumentaliza-los ao exercicio profissional. Por isso,
foram priorizadas as questdes que seguem:

Vocé considera que sua formacéo profissional contribuiu para o reconhecimento das

atribuicBes privativas do assistente social acima, de modo compativel com as
demandas do mercado de trabalho ao exercicio profissional?

Vocé identifica alguma competéncia, além das constantes acima, sendo exigida no
exercicio profissional e que seria interessante ser abordado na formacédo profissional
em Servico Social? Por qué?

Vocé considera que sua formacdo profissional abordou as atribuicbes e as
competéncias suficientes para o exercicio profissional em conformidade com o
projeto ético-politico do Servigo Social?

Vocé saberia explicar quais os pontos positivos e 0s pontos negativos que a
formagdo profissional sustentada na fundamentacdo tedrica a partir de Marx
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possibilita ao exercicio profissional em conformidade com o projeto ético-politico
do Servico Social?

Assim, ao ser indagado se o entrevistado considera que “sua formacdo
profissional contribuiu para o reconhecimento das atribuigdes privativas do assistente social,
ja citadas, de modo compativel com as demandas do mercado de trabalho ao exercicio
profissional”. Assim, 19, dos 22 entrevistados, consideraram que sim, enquanto que 3
consideraram que ndo. Destes 3 ultimos entrevistados, 2 sdo oriundos de instituicdo publica e
1 é oriundo de instituicdo privada. Ressalte-se que entre aqueles que consideraram que sim, 7
fizeram consideracdes adicionais, tais como:

O que existe é a contradicdo porque o mercado faz exigéncias baseadas no senso

comum e a formacdo norteia para além do mercado. O profissional aguerrido, mas o
mercado ndo espera isso (entrevistado O);

Sim, mas com muitas lacunas, sai da Universidade com muitas questBes
(entrevistado C);

Foi abordado sim, e contribuiu muito, todavia ndo estudamos a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (entrevistado X);

Embora a gente ndo veja tudo, na faculdade eles tentam preparar para o0 mercado de
forma bruta, genérica e o profissional aprofunda-se pessoalmente.” (entrevistado P);

“Sim, porque a pratica ndo sobrevive sem a teoria. S3o varias &reas em que 0
assistente social trabalha, com normativas diferentes, que tém especificidades
inerentes as politicas sociais em que se insere (entrevistado Q);

S80 4 anos em que se passa conhecendo, todavia aprende-se mesmo a partir da
insercéo no estagio (entrevistado S);

Contribuiu, mas ficou faltando mais alguma coisa. Quando vocé chega no campo se
depara que ficou uma lacuna. Por essa razdo fazemos grupos de estudo entre
profissionais, trocando materiais de estudo e elaborando materiais para atendimento
(entrevistado I).

Dentre os que avaliam que ndo contribuiu, surgiram as seguintes justificativas:

Acredito que tenha faltado disciplinas mais especificas sobre assisténcia, crianga.
Tivemos muita dificuldade de trabalhar nessa politica. Fala-se muito em
sociojuridico, mas ndo se fala muito de outras areas (entrevistado F);

A gente estuda numa perspectiva e quando chega no mercado verifica que as
exigéncias ndo sdo exatamente dessa forma (entrevistado B);

Eu tive que buscar conhecimento a partir do estagio. Fui estagiar no restaurante
popular e nem sabia que tinha assistente social la. Fui buscar material sobre o
publico usuério, buscar informagdes com a assistente social sobre o tipo de atuacéo e
demandas (entrevistado T).
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Ou seja, tanto entre aqueles que consideraram que a formagao contribuiu para o
reconhecimento das atribuicBes privativas quanto entre 0s que consideraram que nao
contribuiu surgiram analises mais profundas. Como, por exemplo, as que reconhecem ser a
formacdo genérica, e por isso ndo ha como dar conta de tudo, além daquelas que expdem o
uso de estratégias sob iniciativa dos profissionais, tal como a formacao de grupos de estudos
para troca de materiais e elaboragdo conjunta de materiais de atendimento. Assim como as
que citam a contradicdo entre as demandas institucionais e 0s objetivos da formacao
profissional, explicitando o tensionamento entre as demandas do capital que emprega o
assistente social mediante sua inser¢cdo nas politicas puablicas estatais e 0s objetivos
profissionais. Estes altimos, conforme Guerra (2011) ja expunha, indicam um horizonte
radicalmente divergente da ordem estabelecida e possuem paradigma de analise — amparado
na tradicdo marxista - divergente daquele que costuma servir de escopo para a construcao das
politicas publicas, de corte durkheimiano, positivista e pragmatico.

Portanto, tais respostas por parte dos entrevistados demonstram uma analise que,
embora ndo venha com riqueza de detalhes, indica a presenca do conhecimento tedrico a
respeito da categoria contradicdo presente na sociedade capitalista, cujo contetdo deve ser
abordado na formacéo profissional em Servico Social, conforme preconizam as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, ao evidenciar o principio de “adog¢do de uma teoria social critica
que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade”, suprimido pelo MEC na aprovacdo final. Assim, a
fragilidade encontrada deve ser analisada considerando-se a fragmentacdo operada pelo
Ministério da Educacédo e o estimulo governamental a expansao da formacéo profissional no
Maranh&o, sobretudo no &mbito privado, sem que sejam dadas as devidas condicdes de
qualificacdo e aprimoramento do corpo docente, perpassadas por uma politica de avaliacdo
gue ndo avanca para além do instituido, nem se propde a corrigir aspectos que a mesma
contribuiu para expandir, a saber: a prépria precarizacao da formacédo profissional.

Ademais, a dificuldade em explicitar com maior riqueza as categorias dessa teoria
deve ser problematizada no bojo da préopria formacdo profissional na particularidade do
Maranhdo, onde o0 quadro de assistentes sociais qualificados em nivel de mestrado e
doutorado ndo é o mesmo que atua como docente nas instituicbes de ensino superior,
sobretudo nas privadas. E deve ser problematizado também no leito da propria tradicdo
marxista no Brasil, mais marxista do que marxiana, e, ainda assim, com vieses que impunham

desafios a compreensdo e apropriacdo do método de analise e método de exposicao.
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Por outro lado, surgem também anélises que explicitam os desafios da formacéo
tais como as que indicam lacunas presentes na formacao no que se refere a ndo abordagem da
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, do aprendizado referente a dimensao técnico-operativa
dando-se somente a partir do estagio, de que a pratica ndo sobrevive sem a teoria, mas sem
explicitar que teoria estaria amparando essa pratica. E repde-se ainda a tendéncia ja apontada
por Ramos (2008) no Relatorio de Avaliacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, de
setorializacdo das politicas ao se exigir da formacdo conhecimentos mais especificos sobre
determinada politica social, tal como a de assisténcia, e sobre recortes da politica, como o
tratamento a tematica infancia.

Ja ao indagar se o entrevistado identifica alguma competéncia, além das
constantes acima, sendo exigida no exercicio profissional e que seria interessante ser abordada
na formacao profissional em Servi¢co Social, 6 consideraram que ndo e 16 consideraram que
sim. Dos oriundos de instituicdo publica, 6 responderam que sim e 3 responderam que néo,
enquanto que dos oriundos de instituigdes privadas 10 responderam que sim e 3 responderam
gue nao.

No entanto, ao explicitar tais competéncias, 0s entrevistados pautaram mais a
necessidade de aprofundamento em determinadas tematicas, com setorializacao das politicas
publicas do que necessariamente o surgimento de novas competéncias. Ou seja, explicitou-se
a tendéncia a focalizagdo do conhecimento e da énfase na especializagdo em detrimento da
formacdo generalista. Assim, dentre os 16 que entenderam que haveria necessidade de
aprofundamento, 6 entrevistados explicitaram necessidade de focalizacdo em politicas e
tematicas setorializadas, 3 explicitaram necessidade de aprofundamento nos instrumentais, 2
reforcaram a tendéncia a psicologizacdo da profissdo no campo da salde, ao apontarem
necessidade de mais componentes curriculares que aprofundem em psicologia, 3
evidenciaram lacunas da formacdo com defesa de conteudos pertinentes a competéncia
indicada na gestdo, 1 indicou precariedade na dimensdo politica da formacdo e 1 indicou
necessidade de énfase na dimenséo ética.

Todavia, analisando-se meticulosamente dentre aqueles que explicitaram
necessidade de focalizacdo em politicas e tematicas setorializadas, verifica-se que as
tematicas e politicas citadas guardam relagdo com sua trajetoria profissional. Desse modo, um
entrevistado que atua no socio juridico ressentiu-se de componentes curriculares que
abordassem tal tema, enquanto que outro entrevistado que atua também no sécio juridico, mas
ja atuou na execucdo municipal da politica de assisténcia social ressentiu-se de componentes

que aprofundassem a tematica familia. Nessa mesma direcdo, outro entrevistado que
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atualmente exerce a profissdo na execucdo municipal da politica de assisténcia social
ressentiu-se da abordagem da tematica infancia, e acrescentou a necessidade de
aprofundamento da abordagem a respeito do exercicio profissional na politica de educacao.

Por conseguinte, o quarto entrevistado evidenciou também necessidade de
aprofundamento no que se refere a politica de educagdo, sendo que 0 mesmo exerce a
profissdo mediante a insergdo nessa politica publica. E, finalmente, o quinto entrevistado que
exerce a profissdo na politica de salde mencionou a necessidade do tratamento das politicas
publicas de forma setorializada em contraponto ao tratamento genérico, enquanto que 0 sexto
entrevistado, o qual também trabalha na saude, apontou necessidade de aprofundamento da
politica de saude. J& no que se refere aos trés entrevistados, 0s quais evidenciaram a
necessidade de aprofundamento da abordagem dos instrumentais, todos atuam vinculados a
politica de assisténcia social no nivel da execucdo e atendimento direto ao usuario. E no que
concerne aos 2 profissionais, 0s quais apontaram a necessidade de mais componentes
curriculares abordando psicologia, estes trabalham vinculados a politica de saude, sendo que
um esté vinculado a satde mental e outro no centro de testagem que realiza o diagnostico de
SOropositivos.

Todavia, em se tratando dos 3 entrevistados que enfatizaram necessidade de
aprofundamento em componentes curriculares que abordam a gestdo, ndo h&a uma relacdo
direta entre o0 cargo que ocupam e as requisicoes que fazem, haja vista que estes ndo ocupam
cargos de gestdo, mas de execucao direta. Semelhantemente, a analise repete-se quando se
tratam dos entrevistados que indicam necessidade de abordagem de componentes
concernentes a ética e formacédo politica, 0 que demonstra uma diferenca em relacdo aqueles
que evidenciaram necessidade de aprofundamento em politicas setoriais e tematicas
especificas, conforme ja abordado.

Também evidenciou-se a contradicdo entre as demandas da sociedade capitalista
postas ao exercicio profissional, mediante demandas institucionais nas politicas publicas em
que tais profissionais se inserem, e 0s objetivos da formacdo profissional. Tal analise foi
realizada tanto por 2 entrevistados que afirmam que ndo identificam novas competéncias que
deveriam ser abordadas na formacdo, assim como um entrevistado que considera que sim. A
consideracdo a seguir deixa explicita a profundidade do entendimento que, embora nao tenha
partido de todos, expressa a realidade da sociedade capitalista no que se refere ao
tensionamento entre objetivos profissionais e objetivos institucionais: “O estado exige um

profissional polivalente, que faca tudo e que ndo tenha formacao critica. Por isso entendo que
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a formacédo publica deve continuar formando criticamente, abordando a categoria mediagéo
como central. Porque para entregar cesta basica ndo precisa de um profissional critico”.

Quanto a questdo se o assistente social considera que sua formacgéo profissional
abordou as atribuicbes e as competéncias suficientes para o exercicio profissional em
conformidade com o projeto ético-politico do Servico Social, 19 consideram que sim e 3
consideram que ndo. Assim, dos oriundos de instituicdo publica, todos os 9 entrevistados
consideraram que sim e dos oriundos de instituicdes privadas, 10 consideraram que sim e 3
consideraram que nao.

Ja dos 19 que avaliaram positivamente, 2 afirmaram ter buscado leituras
posteriores, enquanto que outro entrevistado referiu-se ao projeto ético-politico, enfatizando
gue ha um tensionamento que leva ao conflito entre os objetivos profissionais e 0s objetivos
institucionais. Assim, emergiram consideracdes, tais como:

Os professores de ética foram excelentes, enfatizaram que tinhamos que fazer a ética
ecoar porque ela é nossa digital (entrevistado M);

Foi a partir da abordagem realizada na minha formacdo que pude moldar meu
exercicio (entrevistado X);

Sim, no entanto tive que buscar por conta propria leituras sobre o projeto ético-
politico. Na parte tedrica deixou a desejar (entrevistado J);

Pra mim foi suficiente. Embora existam lacunas, eles abordam muito o projeto ético.
Ou seja, é basico, mas é suficiente para ter um norte (entrevistado P).

Abordou de forma simples e dinamica para ensinar a importancia do Codigo de
Etica da Profissdo. Leva muito em consideragdo o Projeto Etico-politico. E uma
temaética que leva ao conflito no exercicio profissional. E muito dificil (entrevistado
G).

Ou seja, verificou-se a necessidade de aprofundamento, o que é natural a uma
formacdo que se propde generalista e, além disso, hd um reconhecimento de que as
requisi¢Bes institucionais, que sdo demandas do capital, em Gltima instancia, opdem-se aos
objetivos profissionais norteados pelo projeto ético-politico.

Contudo, dentre aqueles que avaliaram que a formagdo nao abordou as atribui¢Ges
de forma suficiente para o exercicio em conformidade com o projeto ético-politico emergiram
consideragdes, tais como:

Deu para conhecer 0 que é o projeto, mas ndo para entendé-lo completamente
(entrevistado I);

Em conformidade, s6 no teérico. Na pratica ninguém manda no médico, no
promotor, mas qualquer um manda no assistente social (entrevistado U).
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Assim a primeira avaliagdo indica a possibilidade de superficialidade no trato da
abordagem da tematica por parte dos docentes ou dificuldades de compreensdo do assistente
social que fez tal consideracdo, enquanto que a segunda avaliacdo pode sugerir um possivel
messianismo, que € um viés muito discutido por lamamoto (2009) em relagcdo ao projeto
ético-politico do Servico Social cujas Diretrizes Curriculares da ABEPSS pretenderam
superar. I1sso porque na avaliacdo o entrevistado desconsidera que o exercicio profissional é
eivado de contradi¢cGes, de modo que € inerente ao real o tensionamento entre os diversos
sujeitos profissionais, posto que representem distintos projetos, ndo cabendo somente ao
assistente social a responsabilidade de direcionar um projeto que é coletivo e que se articula
ao projeto mais amplo da classe trabalhadora.

Portanto, tais consideracdes ainda demonstram fragilidades, mas cabe ressaltar
que elas constituem uma pequena minoria das respostas: 3, diante do todo, que sdo 22. Isso
porque a maioria dos entrevistados restringiu-se a dizer “sim”, sem aprofundar-se em
explicagbes que poderiam melhor explicitar a compreenséo que tém a respeito do projeto
ético-politico.

Por fim, ao indagar-se se 0s entrevistados saberiam explicar quais 0s pontos
positivos e 0s pontos negativos que a formacdo profissional sustentada na fundamentacédo
tedrica, a partir de Marx, possibilita ao exercicio profissional em conformidade com o projeto
ético-politico do Servi¢o Social, todos os 22 entrevistados elencaram pontos positivos, e
destes, 8 elencaram também pontos negativos. Desse modo, € visivel a adesdo em torno do
projeto ético-politico e da fundamentacdo tedrica a partir de Marx para a formacao
profissional. E no que se refere a estratificacdo por instituicdo, verifica-se que dos 8
entrevistados que também elencaram pontos negativos, 6 sdo oriundos de instituicbes cuja
natureza € privada.

Assim, nas respostas foram feitas referéncias as categorias contradicdo, teoria e
pratica, totalidade, aparéncia e esséncia, capitalismo, dialética, e ainda as tematicas, tais como
atuacdo critica e reflexiva. Destacam-se igualmente as seguintes consideragoes:

Marx foi o pensador que conseguiu analisar a sociedade capitalista e para nds,

assistentes sociais, que trabalhamos na contradi¢cdo, 0 marxismo toca no cerne da
questdo (entrevistado O);

Considero um avango importantissimo essa absor¢do da teoria marxista na préatica
profissional justamente porque o trabalho ndo fica na superficialidade. A teoria
marxista da a base para entender o que esta por tras da demanda aparente. Possibilita
intervir de maneira mais profunda (entrevistado E);
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Ainda acredito que nossa base tedrica é boa. O marxismo da conta do fazer
profissional nessa realidade. De tudo o que a gente viu na academia, a gente percebe
gue da pra entender nas demandas essa fundamentagéo tedrica porque explica como
a sociedade é formada (entrevistado F).

Ao serem solicitados a evidenciarem 0s aspetos negativos, indicaram o refluxo

dos movimentos sociais, a falta de autonomia profissional gerida pela relacdo contratual, a

dificuldade de alguns profissionais em estabelecer as mediagdes e de compreender a categoria

contradicdo, levando a uma visdo radical que ndo traduz ir as raizes, e sim um sentido

dogmatico. Ademais, foram apontadas questfes pontuais, a exemplo, a necessidade de rever

outros referenciais tedricos, e uma possivel tendéncia messianica no trato do projeto ético-
politico e da tradicdo marxista, em que se afirma:

O ponto negativo é quando o profissional é muito radical, quer tudo certinho. O

profissional precisa ter um jogo de cintura porque as demais profissdes nem sempre

tém a mesma visdo de mundo que o assistente social é ensinado. No processo de

formag&o ndo foi colocado que 14 fora o projeto é outro. E o projeto do capital. N&o
é tdo facil colocar essas premissas que tem na teoria marxista (entrevistado G);

O ponto negativo seria que somos assalariados. Trabalho em instituicdo vinculada a
prefeitura. Como posso fazer trabalho bem feito se sou assalariada? Esse € o grande
problema. As vezes a gente fica preso as questdes trabalhistas. Estagio probatorio.
Conheco colegas que deixaram de exercer a profissdo por isso. Preferiram estar na
luta (entrevistado I).

Além dessas consideragdes, explicitaram-se as distintas perspectivas responsaveis
por um tensionamento no exercicio profissional entre os assistentes sociais oriundos de
instituicOes distintas, sobretudo profissionais que advém de outras instituicdes alheias ao
Maranhao:

A teoria de Marx é essencial para o trabalho, porém existem muitos profissionais
antigos que atuam reforgando a culpabilizacdo do usuario, reforgando positivismo,
fenomenologia. S&o profissionais de fora. E essa teoria ndo é acessivel para todo
mundo, ndo é explicada. Muitos profissionais ndo sabem trazer isso para o exercicio

e continuam culpabilizando o usuario porque é mais facil manter o conservadorismo
do que apontar para uma diregdo mais recente (entrevistado P).

Mediante a analise das entrevistas, verificam-se algumas tendéncias no que se
refere a relacdo entre formacédo e exercicio. Embora a ampla maioria das respostas tenha
indicado que a competéncia referente a compreensdo da natureza e do significado social da
profissdo foi abordada satisfatoriamente, tal avaliacdo nédo se repete tdo integralmente na
segunda competéncia, que enfoca a identificacdo das demandas presentes na sociedade
visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social. Do mesmo

modo, no segundo bloco de questdes, o qual apresenta algumas atribuicdes privativas
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constantes na Lei de Regulamentagdo da Profisséo em seu artigo 5° o0s entrevistados
consideram que foram abordadas satisfatoriamente nas instituicdes de ensino superior de
origem somente trés das cinco competéncias indagadas. Porém, quando se desdobra no
terceiro bloco, o qual apresenta as competéncias aprovadas pelo MEC, que foram
empobrecidas, conforme ja discutido nos outros capitulos, o resultado das entrevistas
evidencia a abordagem de somente duas dessas competéncias como insatisfatorias.

O que se aponta como hipdtese que explique o descompasso entre a avaliacdo da
abordagem satisfatéria das competéncias sinteses da formacao e a abordagem insatisfatoria de
algumas competéncias que possuem um cunho mais operativo ou interventivo é que, embora
os recem-formados concordem com a importancia da formagdo profissional amparada na
tradicdo marxista, ndo conseguem articular os desdobramentos dessa formacéo no que tange a
articulacdo entre os componentes curriculares, com énfase mais analitica e componentes
curriculares com énfase mais operativa.

Contudo, a esséncia que oculta essa dificuldade se da também em fungdo das
préprias demandas pragmaticas, imediatistas e recortadas que o capital requisita ao assistente
social mediante a execucéo de politicas publicas, de carater positivista, no enfrentamento das
sequelas da acumulacéo capitalista apresentadas como expressdes da questdo social. Dai por
que os assistentes sociais defendem que a formacgéo deve redobrar os esforgos no que diz
respeito aos elementos operativos, especialmente 0s componentes curriculares, que
adquiriram acompanhem as expressdes da questdo social que adquiriram maior status na
atualidade. Leia-se como exemplo o tratamento da instituicdo familia, da tematica infancia,
que, de certa forma, sempre foram objeto de intervengdo do assistente social, mas hoje se
encontram em énfase no &mbito das politicas sociais, especialmente a de assisténcia social.

No entanto, ndo se pode desconsiderar o fato de que a avaliacdo de duas
atribuicbes do segundo bloco como insatisfatoria leva-nos a uma problematizacdo mais
profunda no que se refere as consequéncias da descaracterizacdo realizada pelo Ministério da
Educacdo no momento da aprovagdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Em outras
palavras, o tratamento das competéncias com énfase na questdo operativa e desconsideracdo
de varias atribui¢cbes (ou competéncias como foi tratado no documento) propostas pela
Comisséo de Especialistas, a exemplo do proprio exercicio do magisterio, da coordenacéo de
cursos de Servico Social e da elaboracdo de estudos socioeconémicos, contribuiram para
empobrecer a formacao e deixar lacunas no que tange as exigéncias do MEC as instituicdes de

ensino superior em Servico Social. Especialmente no que se refere as competéncias, cuja
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formacéo deve abordar de modo que, ao concluir o curso, o assistente social deve estar apto a
desenvolvé-las.

Em relacdo as questdes abertas, primeiramente € visivel a adesdo e concordancia
com o projeto ético-politico quanto a filiacdo politica, ideoldgica e tedrica, haja vista que ha
também a concordancia quanto a tradicdo marxista como fundamento tedrico da formacao
profissional em Servigo Social. Todavia, essa aproximagao a tradicdo marxista e concordancia
ao projeto ético aponta também um viés messianico, o qual pode estar relacionado as
dificuldades de compreensdo da tradicdo, aprofundado pela caréncia de corpo docente
qualificado em algumas instituicdes de ensino superior.

Também se tornou explicita que a maioria das instituicbes de ensino superior,
conforme as respostas dos entrevistados, vem dando conta das atribuicdes e competéncias
exigidas no ambito das Diretrizes Curriculares da ABEPSS e da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo. A excecdo refere-se as atribuicGes e competéncias voltadas as funcbes de direcao,
tais como dirigir e coordenar unidades de ensino, associagdes, nucleos, centro de estudos e
pesquisa, além daquelas envolvidas com prestacdo de assessoria e consultoria, bem como
elaboracdo, execucdo e avaliacdo de planos, programas e projetos na area social. Tal lacuna
explicita-se como tendéncia na formacdo, indistintamente no que se refere a instituicdo de
formacdo de origem dos assistentes sociais que responderam a entrevista.

E, embora na maioria das competéncias elencadas as respostas dos entrevistados
tenha evidenciado que estas foram abordadas satisfatoriamente, ao se solicitar indicacdo de
novas competéncias que porventura possam estar sendo requisitadas no exercicio profissional
e que é julgada interessante sua abordagem na formacdo, ha um retorno a tudo o que a
formacéo tentou superar com a fundamentagdo amparada na tradicdo marxista e norteada pelo
projeto ético-politico do Servigo Social, tais como tendéncias ao tratamento micro,
pragmatico e de conceitos de cunho conservador, o que, de certa forma, aparenta que “a roda
girou ao contrario”.

Confrontando-se tal tendéncia, retoma-se a anélise de Silva (2013) a respeito de
que a razdo ontoldgica ndo descarta 0 manejo critico do instrumental, mas submete-o a uma
racionalidade que persegue o real, reconstroi-o, desnuda o aparente e explica determinados
processos como complexos sociais. A partir de sua perspectiva, verifica-se que ainda ha uma
fragilidade na compreensdo que 0s assistentes sociais possuem a respeito dos resultados que a
formacéo deve produzir do ponto de vista interventivo.

Isso porque, retomando Forti (2013, p.13), esta contradiz a perspectiva de que a

teoria nao fornece elementos para analise do real, contudo reafirma que “ndo ha conhecimento
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tedrico, por mais critico e substancial que seja, capaz de se transmutar imediatamente em
pratica”, pois depende da ag¢do do sujeito para alterar a realidade social. Enquanto Santos,
Souza Filho e Backs (2013) indicam que a dimensdo técnico-operativa engloba o0s
instrumentais e técnicas, embora ndo se restrinja a estes, haja vista que se constitui na
articulacdo e relacdo das acOes profissionais, dos procedimentos e instrumentos. Desse modo,
acles profissionais previstas como atribuicbes e competéncias na legislagdo profissional
possuem uma abrangéncia maior, uma vez que expressam o fazer profissional.

Entende-se, portanto, que este retorno por parte dos entrevistados a ideia de
formagdo especializada, com énfase em politicas que no atual momento ddo o tom das
exigéncias do mercado de trabalno e requisicdo de estudos de instrumentais,
concomitantemente ao reforco do projeto ético-politico e da tradicdo marxista demonstra um
aspecto fenoménico do real. E o real é que em ultima instancia o capital requisita, mediante
politicas publicas, a intervencdo do assistente social. Tal requisicdo, no contexto da
reestruturagdo produtiva, com politicas de corte neoliberal, por isso focalistas, seletistas e
excludentes, e ainda construidas sob os fundamentos do racionalismo e do positivismo,
conforme explica Guerra (2011), evidenciam também o empobrecimento da razdo que é
caracteristico do pensamento pés-moderno.

Tal empobrecimento, conforme indica Coutinho (2010), é explicitado pela
negacao da dialética, do historicismo, do humanismo, das relagdes historicas de producéo e
por isso das categorias totalizantes. Com reforco as demandas conservadoras, tais politicas
publicas tendem a enfatizar requisicdes de cunho conservador, com énfase em conceitos que
historicamente fundamentaram o conservadorismo, tal como o de familia. Nessa perspectiva a
teoria utilizada na formagao em Servico Social, a qual se referencia no materialismo historico-
-dialético, evidenciando categorias como contradicdo e totalidade, em suas dimensbes de
universalidade, particularidade e singularidade, ndo € a mesma que fundamenta as politicas
publicas, que, em Ultima instdncia, vém carregadas de conservadorismo e positivismo
renovados como pos-modernidade.

Contudo, a teoria critica ao referencial tedrico capitalista, que o Servigo Social
toma como referéncia, desconstréi o paradigma hegemdnico que fundamenta as politicas
publicas, explicitando suas fragilidades, exatamente porque, conforme j& apontava Coutinho
(2010), elas estdo impregnadas da decadéncia ideoldgica da burguesia, a saber: em nome da
manutencdo da hegemonia burguesa, ocultam a dialética como método de andlise social do
real e fazem a justificacdo tedrica do existente, resvalando assim no irracionalismo e no

conservadorismo como fundamentos teéricos.
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Portanto, ao se abordarem amparados na tradigdo marxista, os tragos fundamentais
da sociedade capitalista, ndo ha incoeréncia entre formacao e exercicio profissional no sentido
de que a formacdo explicita o que o capital vai requisitar. O que ha em si, e que o
pragmatismo bem como a tendéncia ao messianismo costuma obscurecer, € a
incompatibilidade entre o projeto do Servigo Social e o projeto do capital, os quais apontam
horizontes radicalmente antagdnicos. Dai desdobra-se todos os embates e supostas
incoeréncias entre formacao e exercicio. Nesse sentido, sempre havera requisi¢des para que a
formacéo profissional em Servi¢o Social forneca modelos de intervencgdo que se apliquem ao
real, posto ser isso que o capital espera dessa profissao.

Porém, com formacdo amparada em um projeto cujo horizonte € radicalmente
oposto ao do capital, o Servigo Social ndo se propde responder somente ao pragmatico, e sim,
para além do aparente, fornecer os subsidios tedricos que possibilitem seu descortinamento no
sentido de que o assistente social consiga propor saidas que apontem para além da justificacao
do existente. Ou seja, que possibilitem o reconhecimento da contradicdo com vistas a uma
atitude e visdo de mundo critica e dialética por parte dos sujeitos que recorrem a sua
intervencdo profissional. Essa é a perspectiva que a formacao profissional aponta no exercicio
profissional tensionado por classes sociais antagOnicas, razdo pela qual seu exercicio
profissional sera sempre questionado e confrontado como insuficiente para os objetivos do

capital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social como profissdo, embora ainda jovem, apresenta uma trajetoria
de amadurecimento e densidade que demonstra ter conseguido tirar proveito dos processos
societérios, incorporando elementos que foram fundamentais para o aprofundamento da
direcdo social estratégica hoje apontada e a consolidagdo do projeto ético-politico da
profissdo. Dentre eles, pode-se citar a producdo tedrica calcada na tradicdo marxista,
aproximacéo que se deu em pleno contexto regressivo de golpe e hegemonia da autocracia
burguesa no Brasil, a articulagdo de instancias de representacdo da categoria, a qual se
fortaleceu com a aproximacgdo aos movimentos de luta dos trabalhadores, iniciando-se na
hegemonia da autocracia e culminando na reabertura democratica, momento no qual a
profissdo passava pela sua renovagdo. Assim como a aprovacao do atual Codigo de Etica, da
Lei de Regulamentacdo da Profisséo e revisdo da formacéo profissional, agora amparada nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), os quais foram revistos num momento em que
mundialmente se vivenciava mais uma crise e consequente reestruturacdo do processo
produtivo, com consequéncias regressivas para a classe trabalhadora e para a formacéo
profissional.

Contraditoriamente, estas normativas indicam o fortalecimento da dimenséo
politica da profissdo afinada aos principios humanistas de sociedade, que faz uso da categoria
contradicao para reafirmar sua direcao social, a qual aponta para uma formacao profissional e
exercicio criticos aos padrbes vigentes de reafirmacdo da ordem capitalista, especialmente
quanto ao seu carater conservador, pragmatico e imediato. Ou seja, uma direcdo social critica,
que reafirma principios possiveis de serem utilizados na constru¢do de uma sociabilidade para
além das requisicdes da sociabilidade capitalista.

Corroborando tal analise, a partir do resultado das entrevistas, pode-se afirmar que
essa direcdo social, com vinculagdo aos principios humanistas e consequente defesa do
projeto ético-politico, € hegemdnica na formacdo profissional presencial no Maranhdo, pois
todos os entrevistados afirmaram que identificam pontos positivos da formacédo profissional
fundamentada teoricamente em Marx para o exercicio em conformidade com o projeto ético-
politico. Ademais, a maioria dos entrevistados também avaliou que sua formacao profissional
abordou as atribuicbes e as competéncias suficientes para o exercicio profissional em
conformidade com o projeto ético-politico do Servico Social.

Mais que isso, verificou-se a existéncia de um corpo docente, o qual

aguerridamente resiste e avanca no Maranhdo em direcdo a uma formacdo critica e
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comprometida com uma perspectiva de cidadania, de direitos sociais e, por que ndo afirmar,
para uma sociedade sem classes sociais. Isso a despeito de todas as dificuldades de
qualificacdo profissional em nivel de mestrado e doutorado que encontram, sobretudo no
interior do estado.

Assim, do ponto de vista da totalidade, a formacéo profissional em Servigo Social
no Maranhdo sofre inflexdes da formacdo profissional no ambito brasileiro, o qual também
sofreu repercussdes advindas da renovacdo da profissdo, que passou a ser direcionada pela
vertente que ficou conhecida como intencdo de ruptura. Esta, embora sob o prisma da
dimensdo ético-politica tenha como horizonte o projeto profissional vinculado ao projeto mais
amplo da classe trabalhadora numa perspectiva de transformacdo da ordem societéria, do
ponto de vista da dimensdo tedrico-metodoldgica sofreu vieses decorrentes da aproximacao a
teoria marxiana a partir dos tradutores, 0 que deturpou a perspectiva da totalidade em Marx
em um sistema de saber fragmentado, de cunho doutrinario e diluido, que foi apropriado pelo
Servigco Social de forma eclética, ocasionando maior preocupacdo com as questbes
epistemoldgicas em detrimento daquelas de ordem ontoldgica. A isso Quiroga (1991) chamou
de marxismo sem Marx, uma vez que se aponta o autor como referéncia sem que se faca uso
de seu método de analise e método de exposicao.

Entretanto, conforme os autores estudados — Quiroga (1991), Netto (1989, 1997,
1999, 2009, 2010, 2012), Coutinho (2010) —, ha similaridade entre a tendéncia que acometeu
a tradicdo marxista no Brasil, em estabelecer suas bases filoséficas fundamentadas em
modelos esquematicos, da técnica, da razdo instrumental, de tabelas, nimeros e eficacia, e 0
pensamento pos-moderno atual que, se entende nesta pesquisa, podem ter influenciado
algumas producBes em Servico Social até a atualidade e podem estar contribuindo para a ndo
compreensdo das categorias totalidade, singularidade, particularidade e contradicdo, tais como
explicitadas por Marx.

Tal dificuldade pode estar contribuindo ainda para que se reponham tendéncias na
formacdo e no exercicio profissional, cuja vertente intengdo de ruptura vem intentando
romper desde a década de 1980. Essa é uma das perspectivas com as quais se analisam as
respostas da pesquisa, dando conta da necessidade de que se abordem competéncias exigidas
pelo mercado como: aprofundamento de conceitos amparados no conservadorismo, a exemplo
do de familia, focalizagdo em politicas e tematicas setorializadas, aprofundamento nos
instrumentais, tendéncia a psicologizacdo da profissdo no campo da salde, com requisi¢do de

mais componentes curriculares com aprofundamento em psicologia, afirmacdo de



132

precariedade na dimensdo politica da formacdo, bem como de necessidade de énfase na
dimensdo ética.

Ou seja, os vieses da tradicdo marxista, tal como foi acessada no Brasil e no
Servigo Social, somados a segunda perspectiva — a expansdo da formacdo superior privada
com incipiente fiscalizacdo e monitoramento por parte do Ministério da Educacdo -, aliada
as dificuldades de qualificagdo em nivel de mestrado e doutorado enfrentadas pelo corpo
docente em Servico Social atuante em novas e recentes instituicGes de ensino superior,
situadas na capital e no interior do Maranhdo — estado com os piores indices de emprego
formal, de exclusdo social, de pobreza, de escolaridade e de analfabetismo, cuja extenséo
territorial é superior & da maioria dos estados nordestinos — também aprofundam os desafios a
formacao profissional em Servi¢o Social no Maranhao.

Assim, a expansdo sem o devido monitoramento contribui para a manutencdo de
condigdes precérias de formacdo, repondo a dificuldade histérica enfrentada no leito da
tradicdo marxista no Servigo Social, qual seja a fragilidade no estabelecimento das mediacdes
que relacionam o Servi¢o Social com a categoria trabalho estabelecendo-se 0s nexos entre
totalidade, universalidade, particularidade e singularidade e as mediacdes necessarias a fim de
avancar-se do abstrato ao concreto, no processo de desvelamento dos aspectos fenoménicos
das expressdes da questdo social que se colocam ao exercicio profissional. Repercute ent&o,
nas dificuldades de desvelarem-se as determinacGes que inflexionam as demandas postas ao
Servico Social pelo capital, intermediadas pelo Estado via politicas sociais.

Todavia, no que tange a tendéncia de psicologizacdo da profissdo, bem como de
setorializacdo das politicas sociais, assim como de requisicdes de aprofundamento em
tematicas de carater conservador, tais avaliagbes guardam relacdo entre o campo de atuacéo
do profissional e suas reivindicacdes. Desse modo, a primeira tendéncia é mais presente no
campo da saude, enquanto que a segunda e terceira tendéncias ocorrem, sobretudo, nas
respostas dos profissionais atuantes na politica de assisténcia social, educacdo, justica e
seguranga. Ou seja, o capital, por meio das politicas sociais, inflexiona diretamente as
requisicdes ao exercicio profissional, e sucessivamente tenciona as requisi¢ées a formacao
profissional.

Por outro lado, a terceira perspectiva, como ja se colocou anteriormente, em
lamamoto (1998, 2009), Guerra (2011) e Silva (2013): a direcdo social da profissdo aponta
um horizonte distinto e radicalmente oposto daquele reafirmado na sociedade capitalista. E,
conforme o tensionamento das classes sociais, as politicas publicas mediante as quais 0s

assistentes sociais se inserem, como especializacdo do trabalho coletivo, requisitardo destes
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profissionais respostas conservadoras, que justifiguem teoricamente o existente, imediatas e
pragmaticas, diluindo-se a totalidade em aspectos recortados e insuficientes da realidade,
induzindo-os a requerer solucdes da formacédo profissional cada vez mais operativas. 1sso
porque producdo e reproducdo sdo dimensdes da mesma totalidade, de modo que a formacéo é
tensionada pelo exercicio, que por sua vez é tensionado pelo capital, haja vista que é propria
da sociedade capitalista a requisicdo de que o assistente social dé repostas conservadoras,
pragmaticas e recortadas da realidade, de modo que o projeto da profissdo estard sempre em
chogue com o projeto societario hegemonico.

A despeito disso, considera-se relevante a explicitagdo da lacuna identificada
referente a necessidade de aprofundamento das competéncias pertinentes as funcdes de
gestdo, a qual é evidenciada como competéncia que deveria ser abordada e também como
abordagem insatisfatéria ou ndo abordada na maioria das respostas independentemente da
instituicdo de formacdo de origem do entrevistado. Considera-se que o investimento na
abordagem das competéncias referentes a gestdo, durante o processo de formagdo
profissional, contribuira para o reconhecimento de que o profissional com formacdo em
Servico Social estd qualificado para desenvolver fungdes de gestdo no desenvolvimento de
suas atribuicOes e competéncias. Logo, esse aprofundamento pode contribuir para a expansao
da insercdo dos assistentes sociais no mercado de trabalho, principalmente porque o capital,
na atualidade, mediante a reestruturagdo produtiva, ampliou a requisi¢do de profissionais com
qualquer formacao na grande area das ciéncias sociais aplicadas para ocupar cargos genéricos.

Isso porque, embora a formacdo profissional seja determinada pelas relacdes
capitalistas de producdo, em que o capital requisita, por intermédio das politicas publicas, a
forga de trabalho do assistente social e molda seu exercicio determinando-o0 socialmente,
incorporando-se a explicacdo de lamamoto (1998) a respeito do significado social da
profissdo e sua autonomia relativa, a qual depende da correlacéo de forcas determinadas pela
luta de classes, entende-se que mesmo que o0 processo de produgdo determine sobremaneira
tais questdes, ndo anula o tensionamento da direcdo social da profissdo na formacéo
profissional.

Corroborando tal perspectiva, apesar de Boschetti (2000) ter afirmado que as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS passaram por um processo de descaraterizacdo e
fragmentacdo durante sua aprovacdo pelo Ministério da Educagdo, o que se apontou como
hipdtese ter causado impactos na formacgdo profissional sob tutela de instituicdes de ensino
superior, em especial as privadas criadas apds esta aprovacgdo, o resultado das entrevistas

demonstra que, em se tratando das atribuicdes privativas e competéncias elencadas e do
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projeto ético-politico, pouca diferenca evidenciou-se nas respostas, segundo a natureza
institucional (publica ou privada).

Assim, com excecdo da questdo referente ao exercicio do magistério e da
fiscalizacdo do exercicio profissional, em que a maioria das respostas de abordagens
satisfatdrias sdo provenientes dos formados em instituicdes privadas, bem como a respeito de
organizacdo de seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados em Servico Social,
cuja maioria das respostas considerando essa abordagem satisfatéria provém dos oriundos de
instituicdes publicas, as demais questdes apresentaram avaliacdes que indicam equilibrio nas
respostas entre oriundos de instituicdes publicas e privadas. 1sso nos permite afirmar que em
se tratando de atribuigdes e competéncias, a natureza publica ou privada pouco influencia na
abordagem realizada, ainda que de instituicdes de formagdo que ndo acompanharam o
processo de construcdo das Diretrizes Curriculares, o que indica, a despeito da
descaracterizacdo operacionalizada no ambito do MEC, a direcdo social estratégica da
profissdo conseguiu manter, no Maranhdo, o norte almejado na proposta de formagao
profissional.

Todavia, considerando-se a atribuicdo que indica realizacdo de féruns, conclui-se
que a autonomia académica, ou o estimulo a ela ndo seja tdo relevante ou substancial nas
instituicdes de ensino superior privadas. Tal dado, no entanto, constitui um desafio no sentido
de manutengdo da hegemonia constituida no leito da intencdo de ruptura, enquanto que o
entendimento de que a formacdo profissional com grande numero de docentes sem
qualificacdo em nivel de mestrado e doutorado abordou satisfatoriamente a competéncia
referente ao exercicio do magistério compromete e precariza a formagdo de novos quadros
docentes.

No que diz respeito as questBes abertas, o equilibrio inicial mantém-se, de modo
que tanto os oriundos de instituicdes de formacao profissional de natureza publica quanto os
oriundos de instituicbes de natureza privada manifestam avaliagfes similares acerca da
abordagem satisfatéria em relacdo ao reconhecimento das atribuicbes e competéncias
compativeis com as demandas do mercado de trabalho, a abordagem suficiente ao exercicio
em conformidade com o projeto ético-politico e aos pontos positivos e negativos que a
formacdo profissional sustentada na fundamentacdo teodrica fundamentada em Marx
possibilita ao exercicio profissional.

Contudo, novamente explicita-se excecdo, neste caso, referente a identificacdo de
competéncias emergentes no mercado de trabalho, que a formacdo deveria abordar, em que a

maioria dos entrevistados que as identificaram eram oriundos de instituices privadas. Ou
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seja, € mais explicita a dificuldade de articulacdo entre teoria e pratica nas instituicOes
privadas, haja vista ter sido mais presente nelas a manifestacdo de que a formacdo deveria
abordar competéncias que na verdade explicitam retorno ao conservadorismo e tendéncias
regressivas, as quais historicamente vem-se intentando romper na formacao e no exercicio
profissional.

De outro modo, conclui-se que, na formacao profissional em Servigo Social no
Maranhdo a resisténcia, manutencdo e o aprofundamento da direcdo social da profissdo, que
também sofre influéncia do processo de organizacdo das classes sociais e da categoria dos
assistentes sociais, tém sido exitosos, considerando-se as condi¢Ges de trabalho e dificuldades
de qualificagcéo do corpo docente. Isso porque, a despeito da fragmentacdo e descaracterizacdo
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, a maioria das respostas dos entrevistados citam
pontos positivos, ao afirmarem que a formacdo profissional sustentada na fundamentagéo
tedrica ja mencionada possibilita ao exercicio da profissdo em conformidade com o projeto
ético-politico do Servigo Social.

Nesse sentido, as atribuicBes privativas intimamente articuladas a organizacao
politica da categoria, mesmo tendo sido suprimidas da proposta basica da ABEPSS, foram
abordadas no processo formativo em instituicdes de ensino superior presenciais publicas e
privadas satisfatoriamente, segundo os entrevistados. Ademais, ainda que ndo tenham sido
citados elementos pertinentes ao significado social da profisséo e sua natureza, a maioria dos
entrevistados avaliou como satisfatoria a abordagem dessas competéncias realizadas nas
instituicdes de ensino superior nas quais se formaram. Por conseguinte, no que se diz respeito
as atribuigdes privativas e competéncias para exercer a profisséo em conformidade com o
projeto ético-politico da categoria e conforme demandas do mercado de trabalho, tais
abordagens foram consideradas satisfatorias pelos entrevistados da presente pesquisa.

Os pontos de contradicdo revelam-se a partir de duas tendéncias: a primeira
refere-se ao retorno a tudo o que a formacgéo tentou superar com a fundamentacdo amparada
na tradicdo marxista e norteada pelo projeto ético-politico do Servigo Social, tais como
tratamento micro, pragmatico, e de conceitos de cunho conservador, focalizacdo do
conhecimento e énfase na especializacdo em detrimento da formacédo generalista. A segunda
consiste na lacuna identificada no que tange a abordagem de competéncias e atribuicdes
privativas voltadas as funcbes de direcdo, tais como dirigir, coordenar, elaborar e avaliar,
além daquelas envolvidas com prestagdo de assessoria e consultoria.

Essas duas tendéncias apontam de um lado, a necessidade de resisténcia da

direcdo social da profissdo mediante estratégias de formacéo, estimulo e ampliacdo de novos



136

quadros no bojo da intenc@o de ruptura, amparados na fundamentacdo teérica marxiana, o
que exige a defesa intransigente de investimentos governamentais e ndo governamentais em
politica de qualificacio em nivel de mestrado e doutorado. Defesa esta que deve ser
estimulada e direcionada também pelas instancias de organizacdo da categoria — conjunto
CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO e sindicatos, bem como requer a articulagdo destas
instancias. E de outro lado, tais tendéncias indicam também a necessidade de a formacgéo
profissional presencial no estado do Maranhdo acompanhar o mercado de trabalho,
aprofundando, para isso, a abordagem das atribuicdes relacionadas as funcGes diretivas que
vém sendo exigidas a profissao.

Tem-se, porém, como fundamento que é o processo de producdo capitalista em
suas sucessivas crises, com desdobramentos oriundos da reestruturacdo, que por sua vez
repercute nos processos de trabalho em que se inscrevem os assistentes sociais e inflexionam
a formacdo a partir das mudancas ali ocorridas. Nesse sentido, entende-se que a pesquisa
indicou uma série de mediacGes possiveis de iluminar como esse processo vem se dando no
estado do Maranhdo. Todavia, ficam para pesquisas posteriores algumas indagacdes
necessarias a mediacdo entre formacao e exercicio profissional, as quais esta ndo deu conta de
responder em razdo da sua natureza, metodologia e seu prazo, a saber:

Que novos espagos ocupacionais tém surgido para o assistente social no estado do
Maranh&o a partir da reestruturagdo produtiva do capital?

Quais competéncias profissionais vém sendo exigidas aos assistentes sociais em
cargos frutos da reestruturacdo produtiva do capital, cujos requisitos sdo formagdo em
qualquer graduacgdo na area das ciéncias sociais?

Quais competéncias emergem como requisi¢do ao assistente social no estado do
Maranhdo, a partir das tecnologias de economia de trabalho e das inovagdes organizacionais?

Ha diferenciacdo de carga horaria entre cargos que exigem formacéo em Servico
Social e cargos que exigem formacdo em qualquer graduacdo no ambito das ciéncias sociais?

Esses processos diferenciam-se a partir do vinculo em instituicbes publicas e
instituicdes privadas?

Tais questbes sdo entendidas como relevantes no sentido de dar continuidade a
pesquisa ora em pauta, pois se entende que o processo de produgdo do conhecimento se da por
aproximacdo, de modo que este nunca esta saturado, haja vista que, como realidade dialética,

a cada tempo histdrico apresentam-se novas determinacées.
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