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Resumo

Este trabalho se propde a responder a seguinte questdo norteadora: Quais 0s papéis do
ator organizacional nas abordagens de processo e resultado da inovacdo social? Para
responder a esta problematica, realizou-se um estudo de natureza qualitativa, cuja
unidade de andlise do caso foi a Articulacdo do Semiarido (ASA) tendo como sujeitos
investigados, os diretores executivos das ONG’s vinculados a ela. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, observagdo participante e analise
documental de dados secundarios, permitindo a triangulacdo dos dados. A Andlise de
Contetido (BARDIN, 2011) foi adotada para o tratamento dos dados, apoiada pelo uso
do software Atlas.Ti. O aporte tedrico que deu sustentacdo a argumentacdo
desenvolvida nesta tese partiu da definicdo de inovacdo social como processos
desenvolvidos por atividades coletivas que buscam atender as necessidades sociais,
difundidas através de atores para gerar ganhos ou resposta social. Assim, foram
trabalhadas cinco dimensdes de analise da inovagdo social: atores; processos de
atividades coletivas; necessidades sociais; ganhos e respostas sociais;, e carater
inovador. Estas dimensdes estdo focadas nas abordagens orientadas a processo e a
resultados as quais tem como proposta oferecer uma visdao mais ampla da inovacao
social, a partir dos papéis vinculados a atuagdo dos atores organizacionais organizados
em trés niveis — dimensdo, categoria e indicadores, propostos em um framework inicial.
Apos a validacdo dos papéis do ator organizacional no caso empirico, percebe-se que o
ator organizacional tem um papel destacado dentro das iniciativas de inovacdo social,
como representante legitimo dos interesses da sociedade na articulacdo de iniciativas
bottom-up (dimensdo atores); na articulacdo da identificacdo das necessidades sociais
ndo satisfeitas (dimensdo necessidades sociais); gerenciador das relagdes sociais,
especialmente no que diz respeito a governanca e participacdo de todos os envolvidos
(dimensdo processo); apontador da capacidade inovativa das ideias implementadas
(dimensdo carater inovador); e como estimulador dos ganhos soOcias causados na
comunidade (dimensdo ganhos e respostas sociais). Assim, a utilizacdo dos papéis
apontados neste estudo permite um mapeamento das acGes do ator organizacional,
auxiliando-o nos trabalhos de planejamento, implementacdo e difusdo de iniciativas de
cunho social. Permite, assim, um acompanhamento das principais variaveis de interesse
do contexto e por possibilitar o planejamento de agfes visando a melhorias de
desempenho, resultando em um modelo que possibilita operacionalizar o conceito e
propiciar analise do fenémeno.

Palavras-chave: Inovagéo social. Dimensdes da inovagéo social. Processo e resultado
da inovacdo social. Atores organizacionais.



Abstract

This study aims to answering the following guiding question: What are the roles of the
organizational actor in the process and results approaches of social innovation? To
answer this problem, we carried out a qualitative study, whose unit of analysis was the
Articulacdo do Semiarido (ASA) having as research subjects, the CEOs of the NGOs
linked to it. Data were collected through semi-structured interviews, participant
observation and document analysis of secondary data. The Content Analysis (Bardin,
2011) was adopted for the processing of data, supported by the use of ATLAS.ti
software. The theoretical framework that has underpinned the reasoning developed in
this thesis started from the definition of social innovation as a process developed by
collective activities that seek to meet social needs, disseminated through actors to
generate earnings or social response. Thus, five dimensions were analyzed of social
innovation: actors; processes of collective activities; social needs; gains and social
responses; and innovative character. These dimensions are focused on process and
results approaches which has the purpose to offer a broader view of social innovation,
from the roles related to the performance of organizational actors organized into three
levels - dimension, category and indicators, proposed in a initial framework. After
validation of the roles of the organizational actor in the empirical case, it is clear that the
organizational actor has a leading role within the social innovation initiatives, this actor
is the legitimate representative of society's interests in the articulation of bottom-up
initiatives (actors dimension); in the identification of unmet social needs (social needs
dimension); manager of social relationships, especially with regard to governance and
participation of all those involved (process dimension); pointing the innovative capacity
of the implemented ideas (innovative character dimension); and as a stimulator of the
partners gains caused in the community (gains and social responses dimension). Thus,
that the roles pointed out in this study allows a mapping of the actions of the
organizational actor, helping her in the planning, implementation and dissemination of
social initiatives. Thus allows monitoring of the main variables of interest to the context
and facilitate action planning aimed at performance improvements, resulting in a model
that enables operationalize the concept and provide analysis of the phenomenon.

Keywords: Social innovation. Dimensions of social innovation. Process and outcome
of social innovation. Organizational actors.
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1 Introducao

Este capitulo faz a contextualizacdo da problematica a ser investigada nesta tese,
elenca as questdes norteadoras do estudo e apresenta as justificativas para a realizagdo do

estudo, bem como descreve a forma como o documento esta estruturado.

1.1 Definicao do problema de pesquisa

O Brasil possui uma ampla regido denominada semiarido que “ocupa
aproximadamente 980.000 km? e possui 12,2% da populacéo brasileira” (BARBOSA, 2009,
p.01), tornando-se uma regido caracterizada por sua forte insolacéo, altas temperaturas e
elevadas taxas de evapotransposicdo, além de baixos e irregulares indices pluviométricos
(LEAL, 2013), o que revela sua tendéncia a ser uma regiao altamente vulneravel as secas. O
semiarido abrange a “maior parte dos estados do Nordeste (86,48%), a regido setentrional do
estado de Minas Gerais (11,01%) e o Norte do Espirito Santo (2,51%), com uma estimativa
de 36 milhdes de habitantes” (BRASIL, 2010, p. 33).

Mesmo sendo uma regido de porte expressivo (DIAS, 2011), os solos sdo, na sua
maioria, rasos e pedregosos, ndo permitindo a presenca de arvores de alto porte (DUQUE,
2008), e o bioma predominante é a caatinga (DUQUE, 2008; LEAL, 2013), o que gera
problemas associados a escassez de agua, devido a distribuicdo de chuva irregular e o subsolo
carente em &gua, tornando a agua salobra para consumo humano (DIAS, 2011).

Dentro desse contexto, o pensamento dominante é que o problema da regido semiarida
é¢ o fenbmeno das secas (DUQUE, 2008). De fato, a irregularidade climatica ¢ uma
circunstancia a ser enfrentada, uma vez que o problema maior da sua populagdo ¢ “conviver
com as secas”. Ressalta-se, entretanto, que tal problema é mais de ordem sociopolitica do que
climatica. Apesar da seca ja ser esperada atraves dos estudos meteorologicos, o poder pablico
ndo tem priorizado encontrar um caminho para implementacdo de politicas publicas
adequadas a convivéncia do homem no semiarido, suprindo, muitas vezes, apenas as

necessidades emergenciais ao cidaddo que mora na regido semiarida, caracterizando-se como
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um homem predominantemente do campo (LEAL, 2013). Esse contexto revela claramente
uma opcdo em favor a um modelo de desenvolvimento que privilegia os interesses do
agronegocio, em especial o constituido por empresas de grande porte, em prejuizo da
sustentabilidade ambiental e da inclusdo social (DUQUE, 2008).

Assim, a agricultura familiar, considerada um sistema de produgdo agricola voltada
para pequenos produtores rurais, considerado como meio de subsisténcia das familias rurais,
comecou a se desenvolver a sombra dos latifandios, constituindo unidades de producéo
familiar, com base na policultura e na criacdo de animais, gerando desenvolvimento da
economia camponesa no semiarido brasileiro (DUQUE, 2008). Devido ao fato do
desenvolvimento de culturas agricolas no semiarido ser uma questdo de natureza altamente
complexa (DIAS, 2011), os estabelecimentos familiares foram sofrendo, ao longo do tempo,
um processo de fragmentacdo devido o crescimento demogréafico, provocando uma pressao
intensiva sobre 0 uso de recursos naturais, 0 que, por sua vez, deu inicio ao processo de
degradacdo do meio ambiente e colocou a propriedade em uma trajetdria de desertificacéo e
insustentabilidade (DUQUE, 2008).

Embora o fendmeno da seca tenha carater natural e aconteca, geralmente, na mesma
regido, ele estd inserido em diferentes conjunturas sociais e incide, negativamente, nas
condi¢Bes de vida da populagdo (PASSADOR; PASSADOR, 2010). Por causa de suas
peculiaridades, fazem-se necessarias acles especificas para adequar o pequeno produtor rural
no seu habitat, fornecendo subsidios para sua convivéncia com a seca.

Enquanto os sistemas familiares de producdo avancam para uma trajetéria de
minifundizagdo e empobrecimento, muitas das grandes fazendas recebem recursos de
politicas publicas que tem como objetivo modernizar a pecuaria no semiarido e atender a
crescente demanda dos centros urbanos. (MOREIRA; TARGINO, 2012). Nesse processo de
modernizacdo ocorreram modificacdes sociais e econdmicas que refletem na reducdo da
autonomia dos agricultores (COTRIM; DAL SOGLIO, 2010), favorecendo a difusdo de
pragas e, consequentemente, o uso de agrotoxicos, que tem impactos adversos como a
poluicdo dos solos e das aguas, bem como prejudicam a satde da populacgéo.

Quanto aos pequenos agricultores, poucos tém acesso aos recursos disponibilizados
pelas politicas de desenvolvimento dos governos, a exemplo de distribuicdo de agua por
carros-pipa e frentes de trabalho, ndo disponibilizando para as familias agricultoras os meios e
recursos necessarios para garantirem uma produgdo que satisfaca suas necessidades

(DUQUE, 2008). Dessa forma, considera-se que as politicas top down ndo priorizam suas
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demandas, contribuindo para a diminuigdo de sua autonomia e compreensdo de seu contexto
social.

Diante disso, faz-se necessario um modelo de desenvolvimento que seja sustentavel de
acordo com a realidade do semiarido, permitindo as familias de pequenos agricultores a
“conviver” com as especificidades do seu contexto. A falta de reconhecimento pelo Estado,
em relacéo a sua percepcéo dos agricultores como atores sociais ativos, apresenta-se Como um
ponto fragil na construcdo de uma nova realidade social. Essa visdo acarreta consequéncias
que resultam em uma imagem estereotipada dos agricultores familiares como vitimas
passivas, colocando-os como individuos subordinados a uma situacdo de dominacao
econdmica, politica e cultural (MENEZES; MALAGODI, 2011).

Logo, onde o Estado e 0 mercado se mostram incapazes de apresentar solucdes para 0s
problemas sociais, como a desigualdade de renda e a pobreza, os lacos sociais que surgem
através dos movimentos associativistas e suas dindmicas democréaticas se apresentam como
uma dimensdo estratégica no combate a desigualdade social (GONCALVES, 2010).

Os movimentos associativistas, geralmente apresentados em forma de organizacfes da
sociedade civil, estimulam a préatica da reciprocidade por ser observada mediante a ajuda
mutua nas comunidades situadas na regido do semiarido. Essas praticas de reciprocidade tém
sido (re)significadas e institucionalizadas como politicas publicas de desenvolvimento local
no ambito do Governo Federal e, simultaneamente, adquirindo o potencial de fortalecer a
organizacdo social e produtiva dos pequenos agricultores, promovendo sua insercdo a
economia mercantil (GONCALVES, 2010).

Assim, algumas iniciativas de inovacdo social emergiram nesse contexto e
desenvolveram-se rapidamente nas perspectivas politica e econdmica, representando uma
nova oportunidade de moldar as respostas em relacdo as novas realidades e desafios sociais
provocados pela modernizacdo, desempenhando papéis decisivos para o desenvolvimento
local: um voltado para o crescimento econdmico e outro para as questdes sociais e, por fim,
gerar o desafio de interligar esses dois papéis (GABRIELA, 2012). Essa interligacdo entre o
crescimento econdmico e a dimensdo social deve ser incorporado nos setores-chaves, como
salde, educacao e assisténcia social.

Diante disso, a inovagéo social surge como uma alternativa ao paradigma tradicional
(econdmico), na busca da superacdo da sociedade, a partir de movimentos preocupados com
as problematicas sociais, criando-se um novo paradigma embasado em iniciativas que geram
novas formas de organizacdo social e oferecem novos instrumentos para o desenho de uma
nova sociedade (BAVA, 2004; FARFUS; ROCHA, 2007). O conceito de inovacgdo social
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aparece como uma premissa para a construgdo de um novo modelo de atendimento as
demandas sociais com respeito a diversidade e a unidade humana, contribuindo para a
promocdo da igualdade na sociedade contemporanea (FARFUS; ROCHA, 2007).

As inovacdes sociais pressupdem uma nova forma de pensar ou fazer algo (ANDRE;
ABREU, 2006), que atenda as necessidades sociais, crie novas rela¢des sociais e possibilite 0
aumento da capacidade da sociedade para agir em relacdo aos desafios que enfrentam (BEPA,
2011) e cumpram os seus objetivos sociais (MULGAN et al., 2007). A atencdo para
necessidades sociais requer objetivos claramente sociais, que busquem o objetivo da
transformacéo social, por isso enfatiza-se a importancia da inovagéo tanto no produto como
no processo (PHILLS JR.; DEIGMEIER; MILLER, 2008), na inclusdo, capacitacdo e
cooperacdo dos atores envolvidos, para o alcance da proposta de mudanca social, objetivo
Gltimo dessa articulacdo de estratégias (ANDRE; ABREU, 2006).

Algumas defini¢des de inovagdo social apresentam-se como sendo atividades e
servigos inovadores, que visam e geram mudanga social, oferecendo outras solucGes para 0s
problemas de carater econdémico, social e ambiental (LEVESQUE; LAJEUNESSE-
CREVIER, 2005; MULGAN, 2006; ANDRE; ABREU, 2006; CASTOR, 2007) que se
revelam em localidades que tém como propdsito o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma,
as definicdes de inovacdo social abrangem uma variedade de interpretacdes, porém, com um
aspecto comum entre elas que é a importancia atribuida ao desenvolvimento de solucgdes
inovadoras para melhorar as condi¢cdes de vida de individuos, através da luta contra os
problemas sociais.

Dessa forma, a dimensdo social entendida nesta tese assume a preocupag¢do com as
demandas ndo satisfeitas da sociedade, provocando assim, organizagdes da sociedade civil a
se concentrarem em melhorias de determinadas localidades a partir do seu envolvimento nos
processos de desenvolvimento econdémicos e sociais, por meio da cooperacao entre 0s atores
envolvidos e na formalizacao de redes ou parcerias sociais.

O aspecto “social” inserido nessas questdes contempla dimensdes-chave que devem
ser examinadas simultaneamente, para que se possa verificar o nivel de progresso social, a
saber: a) padrdes materiais de vida (renda, consumo e riqueza); b) padrdes de saude; c)
educacdo; d) atividades pessoais, incluindo o trabalho; €) participacdo politica e governanca;
f) conexdes e relacOes sociais; g) meio ambiente (condigdes atuais e futuras); h) inseguranca,
de natureza econdmica e fisica (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009).

A complexidade que aponta as dimensdes-chave do enfoque social provoca a

necessidade da construcdo de um novo desenvolvimento local, amparado por novas teorias
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que, adequadamente, promovam a inclusdo social, a construcdo coletiva de solucdes
sociotécnicas e a valorizagdo dos conhecimentos tradicionais.

Quanto aos problemas sociais enfrentados pelas comunidades que moram no
semiarido, foi desenvolvida uma metodologia orientada para os atores envolvidos que estdo
preocupados com a construcdo de um caminho para a inclusdo social, rompendo com a visao
tradicional da modernizacdo agricola, mas dentro da realidade vivenciada por seus habitantes,
preconizando elementos como participacdo, protagonismo dos agricultores e construcdo de
saberes a partir do contexto local.

Os atores sociais devem focar em um processo de transformacdo da sociedade,
atuando como sujeitos participativos ao propor politicas especificas dirigidas @ mudanca dos
desequilibrios sociais, econdmicos, institucionais, ecolégicos e culturais que enfrentam e que
possibilitem novas oportunidades de desenvolvimento humano. Através de sua participacao,
as iniciativas de inovacédo social se associam ao conceito de transformagéo social, da criagéo
de novos objetivos econdmicos e sua regulamentagéo, da protecdo ao meio ambiente, de um
novo papel representado na esfera politica, da descentralizacdo e da cooperacdo entre 0s
atores sociais e 0os demais atores (CLOUTIER, 2003).

Portanto, as acOes de inovagdo social praticadas pelos atores constituem-se de um
instrumento de integragéo social com o objetivo de fortalecer a sociedade civil para enfrentar
problemas de natureza socioambiental e econémica, viabilizando atividades de producéo,
prestacdo de servicos e comercializacdo e, consumo mais sustentavel.

No contexto brasileiro, algumas organizacGes da sociedade civil tém se identificado
com a proposta de inovacdo social, a exemplo da Articulagdo com o Semiarido (ASA), que
emergiu enquanto proposta politica, para expressar a acdo ativa e propositiva da sociedade em
um contexto politico de contestacdo da permanéncia de graves problematicas ambientais e
socioeconbmicas no semiarido, tornando-se um exemplo de atuacdo da sociedade civil na
busca da transformacdo da realidade da regido semiarida brasileira e do potencial de seus
programas em assegurar seguranca hidrica e alimentar para as populagdes locais.

A ASA é uma rede de atores sociais, constituida por uma multiplicidade de
instituicdes e dindmicas sociopoliticas, técnicas e organizativas, que atuam na construcéo de
consensos mobilizadores e formulacéo de proposi¢des politicas (RAMOS; MENEZES, 2012).
Portanto, é caracterizada por uma articulacdo de atores, que procura demarcar seu espaco
social de insercdo politica na regido semiérida brasileira, com a difusdo de métodos, técnicas
e procedimentos que contribuam com a convivéncia do semiarido (CARTA DE
PRINCIPIOS, 2000; RAMOS; MENEZES, 2012).
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Essa articulagcdo (ASA) surge com o0 objetivo de propor uma nova geografia social e
politica do espaco, reelaborando uma nova concepcéo de possibilidades de desenvolvimento
local. Esse novo contexto politico faz surgir praticas discursivas que criaram um novo espaco
social: o semiarido brasileiro e a formacéo de redes especificas de atores na regiao.

A partir dessa articulacdo, a ASA empenhou-se na elaboracdo de programas de
construgéo e divulgacdo de cisternas, o Programa um Milh&o de Cisternas Rurais (P1MC) e 0
Programa uma terra e duas aguas (P1+2), provocando, a partir de uma iniciativa bottom-up, o
Governo Federal a tornar os programas mencionados em politicas publicas, dando inicio a
uma nova realidade ao agricultor rural, mudando sua concepg¢éo de convivéncia com a seca.

Assim, pode-se considerar que essa iniciativa € um exemplo tipico de inovacgéo social
caracterizada como uma construcdo social que incita a sociedade civil a trocar experiéncias,
mudar comportamentos e gerar solugdes na busca de uma sociedade mais justa e equitativa.
Entende-se que buscar novos meios de organizagdo para uma mudanca social € o inicio do
reconhecimento de que os desafios futuros podem ser identificados e superados.

Dentro desse contexto, a inovacdo social desempenha um papel importante no
contexto da inclusédo social, buscando, atraves de suas iniciativas, oportunidades internas que
favorecam o desenvolvimento local. Assim, os resultados das inovagdes sociais geradas,
implementadas e difundidas nas localidades, a partir das necessidades sociais especificas do
contexto com o objetivo de gerar ganhos e respostas sociais, surgem através das habilidades
especificas da comunidade, que possibilitam o aproveitamento das potencialidades locais para
a construcdo de um novo modelo de desenvolvimento.

Apesar da relevancia de tais iniciativas para o contexto sociopolitico atual, algumas
dificuldades séo encontradas para a sua identificacdo, uma delas esta relacionada aos critérios
que possibilitem saber se realmente o projeto tem perfil “socialmente inovador”
(BRUNSTEIN; RODRIGUES; KIRCHBAUM, 2008); e outra é na definicdo dos atores
legitimos e que sejam portadores da mudanca social (SCOTT, 2008; BRUNSTEIN;
RODRIGUES; KIRCHBAUM, 2008). Assim, a construcdo de dimensdes que representem 0s
papéis desempenhados pelos atores, orientados ao processo e aos resultados, proporciona uma
visdo mais ampla da inovacao social.

Consequentemente, para esta tese, fez-se necessario adotar uma defini¢cdo de inovacao
social a qual esta baseada nos conceitos essenciais apresentados pelos principais autores do
tema (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005; MULGAN,

2006; CRISES, 2010), sendo definida como processos desenvolvidos por atividades coletivas

gue buscam atender as necessidades sociais, difundidas através de atores para gerar ganhos e
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resposta social. Surgem, dentro do conceito apresentado, cinco dimensbes de analise da

inovacdo social para dar embasamento ao entendimento do conceito, a saber: atores;
necessidades sociais; processos desenvolvidos por atividades coletivas; carater inovador; e
ganhos e respostas sociais. Tais dimensfes sdo focadas nas abordagens orientadas a processo
(énfase no carater participativo e colaborativo) e a resultados (finalidade social) as quais tem
como proposta oferecer um prisma mais holistico da definigdo de inovagéo social.

Assim, a premissa deste estudo é que a partir das dimensdes da inovacdo social,
podem ser identificados papéis desempenhados pelo ator organizacional, nas perspectivas de
processo e resultado que buscam a transformacdo e a geracdo de valor social, conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Inovacéo social nas abordagens orientadas a processo e resultado

PAPELDOS ATORES

ORGANIZACIONAIS
Processo —> Inovacgao Social —> Resultado
Transformacgao Valor social

social

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Portanto, para que uma iniciativa de inovacdo social cumpra seu papel no
desenvolvimento de determinadas localidades, € necesséario abordar trés aspectos: i) deve
existir o atendimento as especificidades locais, enquanto se busca, simultaneamente, a difusdo
e a influéncia em larga escala; ii) ser uma inovacdo social apropriada para as situacdes
existentes na busca de uma transformacdo social; iii) trabalhar com solu¢des baseadas em
projetos objetivos (de justica social), que exigem uma mudanca estrutural (SMITH et al.,
2012). Esses aspectos servem para orientar os atores quanto ao “quando” ¢ o “como” eles
devem agir de forma colaborativa e estratégica na busca por melhores opgdes para a
transformacéo social.

Com o tempo, as inovagOes sociais podem se tornar programas estaveis, bem
estruturados e aptos a serem testados e reaplicados em novas configuragfes. No entanto, deve-

se ressaltar que elas constituem esforgos que tentam resolver problemas complexos devido a
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interdependéncia das dimensbes de analise, a integracdo de multiplos fatores, sendo um
processo nao-linear e com rapidas mudancas em seus contextos dindmicos (PRESKILL;
BEER, 2012).

O ator organizacional tem um papel destacado dentro das iniciativas de inovacao
social, como articulador da identificacdo das necessidades sociais ndo satisfeitas (dimenséo
necessidades sociais); gerenciador das relag@es sociais, especialmente no que se diz respeito a
governanca e participacdo de todos os envolvidos (dimensdo processo); apontador da
capacidade inovativa das ideias implementadas (dimensdo carater inovador); e como difusor
dos ganhos sociais causados na comunidade (dimens&o ganhos e respostas sociais).

A utilizacdo de dimensGes e papé€is para iniciativas de inovacdo social apresenta-se
como um conjunto de indicadores que permite mapear as a¢bes do ator organizacional,
auxiliando nos trabalhos de planejamento, implementacéo e difusdo de iniciativas de cunho
social. Permite, assim, um acompanhamento das principais variaveis de interesse do contexto
e por possibilitar o planejamento de a¢6es visando a melhorias de desempenho.

Quando cuidadosamente escolhidos e implementados, os papéis podem ajudar o ator
organizacional a fornecer informacdes de alerta precoce para evitar resultados diversos; apoiar
no sistema de tomada de decisdo; formular estratégias e estabelecer metas de melhoria
continua (FIKSEL; EASON; FREDERICKSON, 2012), podendo ser usados para identificar
problemas sociais que exigem acgéo, e elaboracéo das prioridades e metas e acompanhamento
dos programas e politicas adotados (NACOES UNIDAS, 2004).

Esses papéis devem refletir uma ideia social, ser valido e significativo, sensivel ao
fendmeno subjacente, inteligivel e de facil interpretacdo e se relacionar de modo apropriado
com outros papéis (NOLL, 2002). Dessa forma, surge o interesse em enfrentar o desafio de
gerar papéis do ator organizacional para iniciativas de inovacdo social, impulsionados pelos
novos desafios sociais e atendimento das necessidades sociais, € como isso, efetivamente,
contribuir para 0s ganhos sociais.

No sentido mais amplo, as dimens@es e papé€is do ator organizacional sdo considerados
como instrumentos para a observacdo e analise da transformacdo social (NOLL, 2002),
mesmo assim, ainda existe uma necessidade de debate de dados empiricos para se identificar e
avaliar iniciativas de inovacdo social (EVA et al., 2013).

A abordagem de dimensfes e papéis para capturar as caracteristicas essenciais de
inovacdo social € necessaria por trés motivos (EVA et al., 2013): 1) na necessidade de se ter
uma resposta concreta que sirva como referéncia confiavel para a formacdo de argumentos

para apoiar 0s atores envolvidos no processo de tomada de decisdes; 2) na operacionalizacéo
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do termo inovacdo social que consiga ligar os pressupostos tedricos aos empiricos; e 3)
oferecer um subsidio vinculado as organizac@es especificas envolvidas nos projetos.

O papel dos atores organizacionais deve ser estudado na lente da inovacao social para
que seja possivel mapear a extensdo, caracteristicas, impactos e resultados das inovacdes
sociais para a transformacdo social. Para tanto, uma analise se faz necessaria para
compreender as condicdes para criagcdo e implementacdo de inovagdes sociais e as condic¢oes
para sua difusdo que podem gerar préaticas de inclusdo social dentro das localidades.

Assim, as dimensbes e papéis tracados nesta tese tornam-se uma ferramenta de
traducdo do conceito teorico e abstrato de inovagdo social. 1sso poderé ajudar a estabelecer
uma perspectiva abrangente sobre a criagdo de valor social e contribuir para que os atores
organizacionais legitimem suas atividades de inovacdo social, embasados em dados que
caracterizam a realidade social e promovam o desenvolvimento sustentavel.

Diante do que foi apresentado, a investigacdo esta norteada pela seguinte pergunta de
pesquisa: Quais os papéis do ator organizacional no processo e resultado da inovagao

social?

1.2 Questdes norteadoras do estudo

Considerando-se a natureza da pergunta de pesquisa, optou-se guiar o presente estudo
por questdes norteadoras, quais sejam:

a) Quem sdo os interessados nas iniciativas de inovagdo social? Quais 0s mecanismos
utilizados pelo ator organizacional para o envolvimento dos demais atores? Como
acontece a articulagéo entre o ator organizacional com os demais atores?

b) Qual o papel do ator organizacional para o atendimento da transformacdo social
esperada de uma inovacao social?

c) Qual o papel assumido pelo ator organizacional no processo de uma inovagéo social?

Que estratégias ele desenvolve e adota para a sobrevivéncia de uma inovagao social?

d) Como se da o papel do ator organizacional para que a inovagédo social promova ganhos
e respostas sociais para seus beneficiarios?
e) Qual o papel do ator organizacional para incentivar as caracteristicas inovadoras da

inovacéo social?
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1.3 Justificativa da escolha do tema

A inovacdo social (IS) consiste em um fendmeno recente, consolidando-se nos ultimos
dez anos, ganhando importancia na area das ciéncias sociais aplicadas com uma abordagem
para 0 exame de novos problemas sociais que surgiram nas sociedades contemporaneas
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010; MURRAY et al., 2010). Como consequéncia, uma
variedade de defini¢cbes acerca da inovacgdo social resulta em um aglomerado de conceitos,
resultando em um campo amplo e interdisciplinar (MOULAERT et al., 2010).

Por conseguinte, tem se evidenciado o interesse crescente de pesquisadores dado o
namero de artigos e pesquisas publicados. Periodicos internacionais vém discutindo o assunto
em suas edigbes, tais como o Information Systems Management, o Thecnological
Forescasting and Social Change e o International Journal of Innovation and Sustainable
Development, em 2014, o International Small Business Journal, o International Journal of
Entrepreneurship and Innovation Management e o European Management Journal, em 2013,
e o Journal of Business Ethics e o Annals of Public and Corporative Economics, em 2012,
todos dentro da classificacdo de periddicos Qualis A1/A2 dos padrGes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), além dos periddicos exclusivos
sobre a tematica abordada, Standford Social Innovation Review (desde 2003) e o Japan Social
Innovation Journal (desde 2011).

No entanto, os limites dos conceitos de inovacdo social ainda ndo foram
completamente definidos, apresentando-se em diversos contextos, deixando um espaco para
contribuicdes tedricas e praticas (CAJAIBA-SANTANA, 2012). Observa-se que grupos de
estudos tém conduzido pesquisas na area, mas mesmo assim, parece existir uma lacuna em
pesquisas académicas para explorar suas dimensdes e antecedentes (SHARRA; NYSSENS,
2010). A Universidade do Québec, através do CRISES (Centre de Recherche sur les
Innovations Sociales), tem publicado artigos relevantes (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER,
2003; BOUCHARD, 2004; ROLLIN; VINCENT, 2007), como também livros da “Collection
Innovation Sociale” (LEVESQUE; FONTAN; KLEIN, 2014; KLEIN; HARRINSSON,
2007), e o The International Handbook on Social Innovation (MOULAERT et al., 2013). A
European Commission (2013; 2012; 2005) tem apresentado publicaces de iniciativas de
inovacéo social na Europa; e o TEPSIE (The Theorical, Empirical and Policy Foundations for
Buildind Social Innovation in Europe) que apresenta uma vertente mais gerencialista

apresentando defini¢es e barreiras para a inovagdo social (CAULIER-GRICE et al., 2012;
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MENDES et al., 2012), suas métricas (EVA et al., 2013) e engajamento da sociedade civil
(DAVIES; SIMON, 2013).

Das pesquisas publicadas que foram levantadas nesta tese, constata-se que as atengdes
sdo para definir e compreender a construcdo da inovacgéo social, estabelecer modelos tedricos,
e fornecer andlises de estudos de casos (CHALMERS, 2011). A falta de um pressuposto
dominante sugere que a inovacgdo social ainda seja um campo em construcdo e mostra a
auséncia de um quadro de integracdo da diversidade de suas abordagens.

O termo vem se fortalecendo, desde a década de 90, para designar um conjunto de
solucBes que podem responder as questdes de inclusdo socioecondmica. No Brasil, a proposta
e as praticas de inovagdo social também ganham destaque na ultima década a partir da
atuacdo de atores institucionais, organizacionais e por meio da sociedade civil, bem como o
avanco na realizacdo de pesquisas académicas.

Em uma investigacdo online, realizada no més de abril de 2015, foi possivel reunir
trabalhos realizados no Brasil, os quais foram coletados no sistema de indexacéo, pesquisa e
disponibilizacdo gratuita de producdo cientifica, Scientific Periodics Eletronic Library
(Spell), base ligada a Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracao
(ANPAD), na qual estdo abrigadas as producBes dos principais periddicos brasileiros,
colocando, como palavra-chave o termo “inovac¢do social” e “inovag¢des sociais”,
apresentando nove trabalhos como resultados (Quadro 1). Outros trabalhos sobre o tema
podem estar abrigados nos periddicos pesquisados, mas nao ha os termos-chaves pesquisados

em seus titulos.

Quadro 1 — Sintese de trabalhos académicos no campo da IS publicados em periddicos brasileiros

Autor / Ano Objetivo do trabalho

Rodrigues (2007) Investiga relacGes entre os modelos de gestdo de organizagdes
sem fins lucrativos e geracdo de inovacdo social, a partir do
estudo de dois casos de organizacfes sem fins lucrativos.

Brunstein, Rodrigues, Investiga os impactos do trabalho de ONG’s na Educagdo em
Kirschbaum (2008) termos de geracdo ou ndo de inovagdo social, considerando a
perspectiva dos atores sociais que constituiram o publico
principal a ser atingido pelos projetos e intervencdes
desenvolvidos: alunos, professores e diretores escolares.

Barbosa; Rezende (2008) Verifica a integracdo entre academia, governo e sociedade
civil junto ao Observatério de inovagdo social do turismo.

(Continua...)
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(...Continuacéo)

Autor / Ano Objetivo do trabalho

Oliveira; Silva (2012) Apresenta uma proposta de framework que permita observar a
presenca da inovagdo social, das tecnologias sociais e do
empreendedorismo coletivo em relacionamentos
intercooperativos.

Ribeiro; Segatto; Coelho Analisa teoricamente a inter-relacdo entre inovacgdo social e
(2013) estratégias de negdcios para a base da piramide, identificando
as oportunidades emergentes para empreendedores e pequenas
empresas.

Lima et al.(2013) Analisa a contribuigdo dos aspectos técnicos e institucionais da
comédia do Estado do Ceard, em uma inovacdo social bem
sucedida.

Mussi et al.(2013) Apresenta uma proposta de estrutura para uma rede social
digital projetada para apoiar a transferéncia de conhecimento
para inovacdo entre empresas incubadas em polos
tecnoldégicos.

Costa et al.(2014) Avalia a contribuicdo do projeto Mandalla para a construcéo
de sentido e significado do trabalho para o agricultor familiar.

Maurer; Silva (2014) Avalia em qgue medida o surgimento de empreendimentos
coletivos no setor de artesanato brasileiro é consistente com as
dimens6es propostas na literatura.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Diante dos argumentos apresentados até o momento, entende-se que a pesquisa
desenvolvida nesta tese assume significativa relevancia e ineditismo ao discorrer por um tema
atual, cuja importancia e representatividade sdo crescentes e que por se tratar de um campo de
conhecimento relativamente novo, que necessita de consolidacdo (MOULAERT et al., 2010;
CAJAIBA-SANTANA, 2012).

Neste trabalho houve o desafio de delinear as dimensdes e papéis do ator
organizacional na inovacao social, contribuindo como instrumento para tomada de decisdo do
ator organizacional, ajudando-o a uma melhor compreenséo das iniciativas de inovacéo social
que coordena, bem como caracterizar os papéis que devem desenvolver para uma melhor
promocdo e divulgacgéo das inovagOes sociais implementadas.

Aponta-se também a necessidade de se avancar em pesquisas sobre iniciativas no
contexto brasileiro, principalmente por existirem varios exemplos que criam alternativas que
melhorem as condi¢fes da sociedade. Um exemplo sdo os programas que viabilizam a
convivéncia com o semiarido e subsidiam a inser¢do de inovacbes sociais como politicas
publicas emergentes na regido (LIRA et al., 2011).

Ter uma abordagem que identifiqgue caminhos de melhoria para implementagéo e

difuséo de tais projetos é incentivar o desenvolvimento de um modelo de gestdo integrada e
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participativa, voltada para praticas de aprendizagem, bem como definicbes de melhores
estratégias de agéo.

Outro aspecto ¢ que este estudo faz parte da linha de pesquisa de “Inovagao Social” do
Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos e Sustentabilidade (GIPES) do Programa de
Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco (PROPAD/UFPE)
em parceria com a Universidade Federal de Campina Grande, especificadamente no ambito
do projeto “Rede de Estudos e Pesquisas em Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade para
Agrossistemas baseados em Préticas de Agricultura Familiar e da Agricultura Baseadas nos
Principios da Revolugdo Verde no Nordeste Brasileiro”, apresentado a Fundacao
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES — Edital CNPq
022/2010.

Ademais, existe a preocupacdo de fornecer informacdes que possam colaborar no
avanco da ciéncia administrativa, por meio da apresentacdo de uma abordagem teorica. Neste
sentido, considera-se que esta tese é inédita com contribuicdo incremental para o tema
investigado, por ter suporte teérico multidisciplinar, como também apresentar contribuicdes
para a pratica e a teoria de forma relacionada. Trata-se de um trabalho pioneiro no Brasil, ao
elaborar modelo tedrico construido a partir da percepcdo dos atores organizacionais
envolvidos em iniciativas de inovagéo social.

Sendo assim, justifica-se a realizacdo deste estudo por ter o intuito de contribuir para a
construcdo do conhecimento cientifico de inovacdo social com a proposicdo de um modelo

tedrico que completa aspectos conceituais e praticos provenientes da realidade social.

1.4 Estrutura da tese

Na sua integra, o estudo esta constituido por cinco capitulos. Assim, o presente
capitulo discorre, brevemente, sobre o tema, a problematica que norteia o trabalho, os
objetivos desta pesquisa e a justificativa do estudo. O capitulo dois apresenta o referencial
tedrico que norteou a tese, introduzindo o contexto da inovacdo social, a evolucdo das
discussbes e 0s aspectos conceituais, finalizando a apresentacdo da proposicdo do modelo
teorico.

O capitulo trés contempla os procedimentos metodol6gicos adotados na pesquisa,
abordando e justificando as estratégias e métodos utilizados na investigacdo, os sujeitos de

pesquisa, e clarifica como procedeu a analise e a discussdo dos dados coletados e dos
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resultados obtidos. No quarto capitulo, os resultados obtidos sdo analisados de acordo com as
etapas estabelecidas nos procedimentos metodoldgicos. O capitulo cinco delineia as
conclustes obtidas, bem como informa as contribuicdes e limitagdes do estudo, indicando,
por fim, sugestbes para trabalhos futuros. Por fim, constam as referéncias utilizadas na

elaboracdo deste estudo e os apéndices.
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2 Inovacao Social

Esse capitulo é resultado da pesquisa bibliografica realizada neste estudo,
estruturando-se em cinco secOes. Objetiva, assim, contextualizar a inovagéo social em seu
processo historico; sistematizar as principais definices; apresentar as formas de abordagem;
identificar dimensdes de analise da inovacdo social, apresentando o modelo tedrico que

identifique os papéis do ator organizacional dentro de suas iniciativas.

2.1 O contexto da inovacao social

Os desafios atuais da sociedade se direcionam a um processo de transformacdo social
que prevé a necessidade de mudancas sociais profundas, sejam nas estruturas sociais,
comportamentos dos individuos, nos modos de rotina existentes, em busca de um
desenvolvimento social e de solugdes para a efetivacdo de praticas sociais. Esse foco pela
dimensdo social destaca-se por considerar o desenvolvimento critico do modelo atual de
sociedade na sua dimensdo econdmica, politica e social relacionada com a compreensdo do
crescimento econdmico, crescimento da desigualdade social, desemprego, como também os
riscos ambientais (GABRIELA, 2012).

Assim, o crescimento econdmico apresenta-se como um dos desafios centrais, sendo
considerado, por vezes, como uma medida para aumentar o bem-estar humano e
possibilidades de consumo (WCED, 1987), porém, deve ser considerado apenas como um
fator para a promoc¢édo do desenvolvimento, para além daquele incluindo as suas dimensdes
sociais e ambientais (SACHS, 1986; VEIGA, 2005).

A abordagem do crescimento econdmico (medido pelo crescimento do consumo e pelo
crescimento do PIB) tem sido questionado (GABRIELA, 2012), por causar aumento dos
problemas sociais, a exemplo do aumento da taxa de desemprego e ameacas de exclusao e
pobreza. Por essas causas, tem-se provocado uma atencdo ao desenvolvimento social, por ter
0 objetivo de melhorar as oportunidades para os individuos da sociedade em prover suas

necessidades basicas e obter condicao de vida adequada.
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Dessa forma, os conceitos de desenvolvimento e crescimento econdmico S&o
considerados diferentes. O crescimento econdémico apresenta mudanca quantitativa, a
exemplo do PIB e mercado de exportacGes, desconsiderando o0s aspectos qualitativo
estrutural, cultural, social e ecoldgico (VEIGA, 2005), tendendo a esgotar a base dos recursos
naturais, ampliando as distorc¢des sociais (SEN, 2000).

A ideia de desenvolvimento implica reparacdo das desigualdades sociais existentes, a
promocdo da igualdade social e melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas que vivem em
situacdo de pobreza (SACHS, 2004). Demonstra aspectos qualitativos e desperta a capacidade
dos individuos a gerar esforcos conjuntos e individuais para projetos sociais subjacentes
adequados as necessidades dos mais necessitados (FURTADO, 2004; VEIGA, 2005).

Focada dentro da Nova Sociologia Econémica (NSE), a questdo das dimensdes
econdmicas e sociais sdo baseadas na critica a racionalidade e ao individuo situado, defendida
pelos economistas classicos, uma vez que as preferéncias individuais desaparecem em favor
da obrigacdo e da coer¢do sobre os individuos, em favor de preferéncias fundadas,
unicamente, na racionalidade formal (LEVESQUE, 2007). Assim, Granovetter (2007),
considerado um dos principais autores da NSE, estabelece trés postulados para analise da
economia: toda acdo econémica é uma acdo social; a acdo econdmica é socialmente situada; e
as instituicbes econdmicas sdao construcdes sociais (GRANOVETTER, 2007). Logo, a NSE
deve reunir condigdes para fornecer uma explicacdo dentro de uma perspectiva diferenciada
da visualizada pelos economistas neoclassicos.

A critica se faz a racionalidade instrumental e a sub-socializacdo do ‘“homo
economicus” (LEVESQUE, 2009), -caracterizada por um mercado que funciona,
adequadamente, somente quando inserido em relagcdes sociais formais, baseando-se na
concepcdo atomizada e subsocializada da acdo humana, dando continuidade a tradicdo
utilitarista (GRANOVETTER, 2007) em que 0s atores se comportam, tomam decisdes como
atomos fora de um contexto social, adotando uma forma servil e pela intersecéo especifica de
categorias sociais que eles porventura ocupem.

Dessa forma, suas tentativas de realizar agfes com propdsito estdo imersas em
sistemas concretos e continuos de relagBes sociais, na incapacidade dos atores econémicos de
se anteciparem, adequadamente, a complexa cadeia de contingéncias que poderiam ser
relevantes aos contratos de longo prazo, com foco no oportunismo, ou seja, a busca racional
pelo beneficio préprio por parte dos atores econdmicos, usando de todos 0s meios
disponiveis, restringidos pelas relagdes de autoridade e pela maior identificacdo com parceiros

de transacdo separados pelo espaco de uma fronteira de mercado (GRANOVETTER, 2007).
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Antes da nova sociologia econémica, a diade Estado-Mercado havia relegado a
sociedade civil ao segundo plano em favor da solidariedade abstrata da redistribuicdo
realizada pelo Estado, originando novas regulacdes e novas formas de governanca que lhes
sdo associadas se apoiam na sociedade civil, no engajamento cidaddo e nos stakeholders.
Emergem também novos valores concernentes a condi¢do de vida, a democracia e ao respeito
ao meio ambiente (LEVESQUE, 2007). Essa corrente propde uma economia plural para a
sociedade e a pluralidade de atividades para os individuos, gerando uma nova configuracdo
das relacdes Estado-mercado-sociedade e uma reimersdao da economia nas dimensdes social e
politica.

Assim, dentro da perspectiva da Nova Sociologia EconOmica, existem quatro
hipdteses que guiam seu pensamento, a saber: a) que a ideia de “nova” deve desvincular-se da
antiga, revertendo-se do determinismo econémico da sociedade em favor de uma
determinacédo social da economia; b) sendo o surgimento dentro de um contexto de “grande
transformagao”, considerando o (re)surgimento da sociedade civil, sem eliminar as instancias
governamentais de regulamentagdo; c) colocando os atores, frente as mudancas sociais, em
uma nova relacdo entre economia e o social, logo o econébmico deixa de ser reduzido ao
mercantil para incluir o ndo mercantil, originando a expressdo “economia plural”, e o social
deixa de ser reduzido a distribuigdo e aos gastos sociais para se tornar “capital social”; d)
determinando, assim, que a maioria das abordagens originadas da nova sociologia econémica
sejam pertinentes para compreender a economia como objeto sociolégico (LEVESQUE,
2007).

Essa transicdo da perspectiva da economia classica para a nova sociologia econémica
gera transformacfes que podem ser compostas como uma nova forma de entender o
desenvolvimento econdmico, em sentido a um desenvolvimento sustentavel (VEIGA, 2005;
LEVESQUE, 2007), cujas demandas de autonomia e criatividade exigem transformagdes dos
sistemas de producdo e consumo (BOLTANSKI; CHAPIELLO, 1999), revelando novas
interdependéncias através de uma inter-relacdo entre o global e o local (SOUSA SANTOS,
2001) e demandas por novas regulaces da economia mundial (LEVESQUE, 2007).

Essa transformacdo social ajuda a estabelecer as principais caracteristicas da sociedade
atual em suas principais areas, a primeira de um Estado-nacdo, da economia de mercado e
democracia parlamentar, fortalecendo os processos de industrializacdo, urbanizacdo e
processos de auto-organizacdo que respondem ao desenvolvimento dindmico de instrumentos
técnicos, que servem para aumento da producdo econémica e do aprofundamento das divisdes

de trabalho. A segunda, no fortalecimento do Estado e ao desenvolvimento de suas funcdes de
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governo em todos os campos sociais, assumindo uma dimensdo de otimizagdo de parametros
de eficiéncia e do desempenho das organizagdes sociais (GABRIELA, 2012).

Em termos sociais, busca-se a satisfacdo das necessidades basicas de comunidades e
grupos por meio de alternativas sustentaveis que sejam sociais e, ambientalmente, eficazes.
Por conseguinte, iniciativas socialmente inovadoras sdo alvos para satisfazer a essas
demandas, incentivando formas de producédo de bens e servicos economicamente viaveis e do
bem-estar.

Dessa forma, o entendimento de “social” trabalhado, nesse estudo, remete-se as
necessidades de grupos e de comunidades vulneraveis, negligenciadas pelas formas
tradicionais do mercado, ndo atendidas pelos servicos do Estado. O social com a incluséo
social e bem-estar dos individuos e das comunidades através do emprego, educacao, salde,
consumo e/ou participacdo para criacdo e implementacdo de solucBes para os problemas da
comunidade.

A ideia de bem-estar € uma construcdo social, entendida através de dois fatores. O
primeiro deles é focada no crescimento econdmico, atraves da democratizacdo do acesso e das
possibilidades de consumo (WCED, 1987), delineando uma visdo de bem-estar na aquisicao
dos produtos e servigos, com o objetivo de reducdo do esfor¢o, aumento do tempo livre que se
estendem as oportunidades de liberdade e de escolha individual, trazendo também uma
perspectiva que conduz a um consumo intrinsecamente insustentavel dos recursos ambientais
(MANZINI, 2008).

A segunda perspectiva, onde esta tese se enquadra, € o caminho do bem-estar a qual
deve ir além do consumo, incluindo ndo s6 a satisfacdo das necessidades econémicas, mas
também as aspiracBes de um ambiente limpo e saudavel, com preferéncias em termos de
desenvolvimento social (PEARCE; BARBIER, 2000). Torna-se assim, uma ideia ampla
voltada para a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, na criacdo do bem-estar voltado
para uma nova dimenséo e producdo econémica (BEPA, 2011).

Através das iniciativas desenvolvidas, os atores envolvidos experimentam as
inovagdes sociais, bem como o desenvolvimento de tecnologias apropriadas sensiveis as
situacOes e necessidades locais (SMITH et al.,, 2012) gerando solu¢bGes bottom-up que
auxiliam na promogdo do desenvolvimento sustentavel. Essas iniciativas podem resultar em
transformacdes na prética social, promovendo maior compromisso para enfrentar os desafios
e problemas com relacéo aos recursos eco-socio-econémicos (BITTENCOURT, 2013). Logo,
iniciativas de inovagdo social sdo um fator-chave de promogcéo ao fortalecimento da sociedade

civil, favorecendo solugdes de desenvolvimento as localidades.
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Resumidamente, pode-se enfatizar a preocupagédo das iniciativas de inovagdo social
com a condicdo humana, com a incluséo social, com ganhos sociais, transformacao social que
objetiva melhoria da prestacdo de servigos para melhorar a condicdo de vida e bem-estar.
Todos esses fatores associados ao tema ndo podem ser separados dos contextos econdmico,
politico, social e cultural.

Em primeiro lugar, o contexto econdmico, cujas inovacOes sociais devem considerar
as alternativas econdmicas de forma construtivista baseadas nas contradi¢bes causadas pela
crise econdmica (CALZADA, 2013), a partir das necessidades sociais ndo satisfeitas, mas que
haja em mente o paradigma da transformacdo social (ASSOGBA, 2010). O objetivo €
ultrapassar os limites econdmicos, transformando o social em oportunidade para gerar valor,
através de novas formas de relagdes entre os atores (BEPA, 2011).

O contexto politico enfoca a criacdo de uma autoridade de poder para cumprir a
fungéo de atingir metas, objetivos do sistema, identificando e mobilizando todos os recursos
para sua realizacdo. Nesse sentido, a inovagéo social teria como alvo mudangas nas relagdes
sociais, particularmente, em relacdo a governanca para permitir que as necessidades sejam
atingidas e também melhorarem a participacao dos grupos excluidos nos processos de tomada
de decisdo (ASSOGBA, 2010).

Dentro da perspectiva social, o processo de inovagdo social que tem como fungéo
coordenar as diferentes partes do sistema de medidas para manter redes de relacionamentos e
cooperacdo para seu funcionamento (ASSOGBA, 2010), ou seja, € uma integracdo dessa
pluralidade de atores sociais, com 0 objetivo de aumentar o capital social, os niveis de
aprendizado e as capacidades de cada membro evolvido. Do ponto de vista da integracdo
social, a inovagdo social também deve fazer uma ligacdo entre diferentes niveis da estrutura
da sociedade, para garantir o desenvolvimento social a nivel local e regional (ASSOGBA,
2007).

A dimensdo social das iniciativas sociais pode ser compreendida pelo beneficiamento
causado a sociedade através da abertura de solu¢cdes inovadoras para as questfes sociais e por
envolver a sociedade no desenvolvimento de tal inovacdo (ARNIANI et al., 2014). Portanto,
busca-se reconhecer que essa perspectiva social, abre prioridade as pessoas sobre o capital, a
utilidade social, ao interesse coletivo sobre o particular, trabalhando valores como
solidariedade, cooperacdo, ajuda mutua da equidade e da justica social, estabelecendo um
ponto de partida para o desenvolvimento sustentavel (LEVESQUE, 2007).

Por fim, no contexto cultural é atribuida a fungdo de estabilidade normativa de

fornecer os incentivos necessarios para a acao, sob a forma de normas, valores, modelos e
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ideologias (ASSOGBA, 2010). Pertence, aos atores sociais, a funcdo de destacar os valores
humanos de que necessitam para transformar as praticas sociais e alcancar a finalidade social
a que se destinam. E por isso que, em cada sociedade, existem atores sociais que produzem
inovacg0es sociais inspirados no sentido da dignidade humana (ASSOGBA, 2007).

Assim, enfocando 0s quatro contextos, a inovacdo social deve atender a trés
condigdes, quais sejam: a) a existéncia de uma estrutura, que se refere as modalidades de
organizacdo e estabilidade dos componentes do sistema; b) entender que se refere as
necessidades que devem ser atendidas para que o sistema de agdo continue a existir; ¢) deve
implicar em um processo relativo as atividades, mudancas e evolucdo do sistema
(ASSOGBA, 2010).

Dessa forma, o0 objetivo de inciativas de inovagdes sociais esta voltado a uma mudanca
sistémica a ser alcancado através de um processo de cidadania, aprendizagem e formacéo de
redes e nas mudancas nas relacGes entre as instituiches e atores interessados, na mudanga de
seus comportamentos e valores em prol de uma sociedade mais inovadora. Diante disso, faz-
se necessario apresentar a evolucdo das discussdes sobre inovacdo social, 0s conceitos,

dimens0es e papéis do ator organizacional nas inciativas de inovacgéo social.

2.2 Evolucao das discussdes sobre inovacao social

A inovacdo social traz em seu percurso histérico uma heranca dos estudos de Max
Weber, através das relacdes entre a ordem social e a inovacdo como impacto na mudanca
social, e dos estudos de Durkheim, em 1893, pela confirmacdo de que a regulacéo social foi
considerada importante para o desenvolvimento da divisdo do trabalho (coesdo social),
apresentando assim, inovagdes na organizagédo do trabalho e da sociedade (BEPA, 2011).

Gondin (2008) tragou o termo “inovacdo” dentro dos debates religiosos e politicos a
partir do final do século XV, quando a inovacdo era um termo usado para indicar uma
mudanga na ordem natural das estruturas sociais. Mesmo sem o adjetivo “social”, o termo
“inovagdo” poderia ser considerado, de forma implicita, social, por provocar mudangas na
ordem social (SCHUBERT, 2014).

Schumpeter apresenta outra perspectiva tedrica (em 1932), estendida a uma vasta
literatura dedicada ao processo de inovacdo e de invengdes (BORZAGA; BODINI, 2012)
estabelecendo o papel fundamental da inovacdo e da mudanca estrutural na organizacdo da

sociedade e o papel do empreendedor como motor do desenvolvimento (MOULAERT et al.,
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2005; BEPA, 2011). A visdo schumpeteriana da inovagdo surge na énfase da ligagdo entre
crescimento econémico e do conhecimento cientifico relacionados a aplicagdes técnicas e
suas necessidades de mudanca (MULLER, 2008). O conhecimento cientifico esta relacionado
como fonte de vantagem competitiva, tornando-se um instrumento fundamental para o
crescimento econdmico (GABRIELA, 2012).

A ideia de Schumpeter classifica a inovacdo tecnolégica como novas maneiras de
combinar “matérias ¢ forg¢as”, que seriam criticadas pelos capitalistas pela capacidade de
conturbar o mercado, garantindo, temporariamente, ao inovador uma posicao diferenciada.
Nesse sentido, a inovagdo tem clara finalidade do lucro dentro de um fendmeno capitalista,
sem poder ser entendido como algo genérico, a-histérico, a-social e a-politico (DIAS;
NOVAES, 2009). A critica feita € ao conceito de inovacdo, como sendo uma criacdo ou
melhoria de um produto, processo ou forma organizacional com fins comerciais. Sem essa
finalidade, trata-se de uma invencao.

Logo, as inovacfes puramente tecnoldgicas ndo consideram os impactos negativos na
sociedade e profundas implicacdes sobre os perfis do desemprego, a exemplo do aumento a
procura de competéncias, alargando a distancia entre trabalhadores qualificados e néo
qualificados (BEPA, 2011). Por isso a necessidade de se promover uma visdo mais ampla da
inovacdo tecnoldgica, considerando os aspectos social, ambiental e sistémico.

As inovacdes sociais sdo pensadas de forma menos tangivel do que os artefatos da
inovacdo tecnoldgica, possuindo como alvo, o nivel de praticas sociais, buscando mudar
formas estabelecidas de conduta. Ogburn, em 1964, apresentou um trabalho seminal sobre o
“atraso cultural” que enfatiza a inovacao material como agente de mudanga social, bem como,
enfatiza as inovacgdes sociais empregadas, adaptando-as as mudancas materiais nas sociedades
modernas (SCHUBERT, 2014). O cerne do raciocinio de Ogburn ndo esta na distin¢do entre a
inovacdo técnica e a social, mas em uma perspectiva de mudanca social que se centra nos
processos de inovacgao.

Assim, esse contexto social da inovagdo compreende ndo apenas a inovagdo como
uma ferramenta e fonte de produtividade econdmica e de competitividade, mas também inclui
0 potencial de ser usada para alcangar objetivos sociais e coesdo social na sociedade
(GABRIELA, 2012). Para um melhor entendimento sobre a diferenca entre as caracteristicas
da inovagéo tradicional e da inovagéo social, apresenta-se 0 Quadro 2.



Quadro 2 — Diferenga entre inovagéo tradicional e social

Na politica tradicional da inovagao

Na politica social da inovacao

O crescimento econdmico, como objetivo
basico

Bem-estar e o desenvolvimento sustentavel e
seus valores basicos, onde o crescimento
econémico tem apenas valor instrumental

Direcdo e controle vindo de cima (top down)

Habilitando processos e experiéncias
espontéaneas (bottom-up)

Acumulacdo criativa, inovagéo incremental

A destruigdo criativa, inovacdo radical

InstituicGes publicas isoladas

Desenvolvimento sistematico e inovacdes
sociais

Orientado para a oferta

Orientado para a procura

Paradigma da inovagéo fechada

Inovacdo descentralizada

Modelo corporativo de negdcio: abordagem
do agente principal

Modelo de rede de negdcio: abordagem de
parceria

Enfase tecnoldgica

Enfase em competéncias e conhecimento

Centralidade no produto

Centralidade no servico

Controle a nivel nacional

Nivel regional recebe autonomia

Campo de agdo nacional

Campo de acéo global

Cultura a margem da politica de inovacéo

Cultura como parte essencial da dindmica do
ambiente de inovacao

Fonte: adaptado de Gabriela (2012).
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A recente énfase na inovacgdo social ndo deve, portanto, ser entendida como um

abandono conceitual da tecnologia, mas como um convite para analise dos processos de
inovacdo que foram negligenciados devido ao foco dominante em inovacdes tecnoldgicas
durante as ultimas décadas (SCHUBERT, 2014).

A dimensdo social da inovagdo se configura através do posicionamento de seus atores
sociais, na sua capacidade de buscar solucbes para seus problemas sociais, a fim de promover
0 bem-estar, ndo sé através de novos processos tecnoldgicos e organizacionais, mas também
em novas formas de organizacdo e interacdo entre os individuos.

Percebe-se, de acordo com o Quadro 2, que a inovagdo com foco no social rompe com
0 paradigma economicista, enxergando a busca incessante pelo crescimento defendido pelos
modelos econémicos que fundamentam a sociedade do consumo. O paradigma em que se
enquadra o pensamento da inovagdo social enxerga o desenvolvimento ndo apenas focado
para as questdes econémicas, mas interpretado como um processo complexo auto-organizado,
0 que implica reconhecer que as estruturas sociais emergem, fundamentalmente, a partir das
interacdes locais entre seus constituintes (RADAELLI; SILVA NETO, 2009).
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Quando se fala em mudanca de paradigma ndo se refere a uma ruptura com esferas
politicas, e sim, um novo modo de pensar e agir, repensando o desenvolvimento econémico
de forma mais adequada, de modo a minimizar os impactos causados nas sociedades. Pensar
em inovacdo com foco no social é ir além da gestdo de politicas publicas, é estabelecer
articulacGes entre acdes de intervencéo e de transformacdo social, ndo se restringindo apenas
a esfera governamental (GOMES et al., 2008).

O termo inovacdo social surgiu ap6s a Revolucdo Industrial, com conotacdes
diferentes (GONDIN, 2012). Um delas, vinculada ao socialismo radical representado por
pensadores como Fourier, Saint-Simon e Proudhon, com pensamento na mudanca drastica e
fundamental da ordem social. Por outro lado, o termo vinculava-se a reformas sociais e justi¢a
social, através da luta pela introducdo de um sistema de educacéo geral, pela legalizacdo dos
sindicatos e do reconhecimento de novos direitos. No final do século XIX, a inovacédo social
perdeu seu apelo revolucionario, tornando-se um objetivo para novas alternativas as normas
(ARNIANI et al., 2014).

A inovacdo social reencontrou sua escrita entre as décadas de 60 e 70 (BEPA, 2011;
ARNIANI et al., 2014), desenvolveu-se a partir dos anos 80, essencialmente no dominio da
aprendizagem (ensino e formag&o), dos processos institucionais do desenvolvimento socio-
econdmico, envolvendo principalmente as questfes ligadas a competitividade das empresas,
como as relacionadas ao ordenamento do territério (ANDRE; ABREU, 2006; DIOGO, 2010).
Enquanto o conceito de inovacgdo tecnoldgica era centrado em objetos/produtos, a inovacao
social incidia sobre contextos de emprego, qualificacdo, seguranca social, regides,
funcionando assim como duas abordagens diferentes com objetivos convergentes (DIOGO,
2010).

Na mesma década, varios pesquisadores do Centre de Recherche sur les Innovations
Sociales (CRISES) passaram a questionar a relacdo exagerada entre as inovagoes tecnoldgicas
e as sociais (LEVESQUE, 2002). Entdo, o CRISES passou a focar seus estudos na busca de
pontes entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social, estabelecendo uma
ligagdo entre as inovacdes sociais (consideradas como nivel micro) e transformagdes sociais
(consideradas como nivel macro), usando como ambiente de estudo o Modelo de Quebec. A
partir desses estudos, 0s conceitos gerados de inovacdo social tenderam a se afastar da
literatura especializada em inovagéo, incluindo as contribuicbes neo-schumpeterianas e
evolucionistas (LEVESQUE, 2002).

Assim, enfatiza-se que as inovagOes sociais ndo podem ser estudadas, isoladamente,

em nivel micro, mas também de um ponto de vista macro, o que envolve as transformacoes
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sociais (LEVESQUE, 2002). Dentro de um constructo teérico, a partir do Modelo da Nova
Sociologia Econémica desenvolvida no Quebec, foram identificados trés grandes periodos da
inovacdo social (de 1986 a 2001). O primeiro periodo foi entre 1968 — 1975, quando as
inovacOes sociais sao suportadas por uma nova classe considerada como “pequena burguesia”
que propde novos valores e se posiciona de maneira diferente contra a cultura da década de
60, recusa o consumo dominante e a producdo em massa, rejeita o trabalno mondétono e as
formas autoritarias de gestdo. O periodo entre 1975 — 1985 é marcado por duas correntes, uma
voltada para a crise do emprego com as inovagdes sociais que surgem na area de criacdo de
emprego e desenvolvimento econdmico, refletindo no campo do desenvolvimento social; e
outra na forma de experiéncias piloto (a principio fracamente institucionalizadas) a exemplo
de clinicas populares, cuidados na primeira infancia, entre outras iniciativas. O terceiro
momento, de 1990 — 2000, caracterizado por um periodo de transformacéo e reconfiguracéo
do Estado, surgindo novas formas de regulacdo, de coordenacdo e modelos de governanca
(LEVESQUE, 2002).

Nesse contexto de mudanga continua, as inovagdes sociais estdo interessadas no
surgimento de uma nova configuracao do capitalismo cujos contornos permanecem mudando,
de acordo com diferentes niveis de analise: no nivel do desenvolvimento social, encontrando
novos atores, como a sociedade civil, organizacfes ndo governamentais, entre outros; no
sistema politico, através de uma reconfiguracdo de poder entre os Estados-nacdes, organismos
mundiais, autoridades locais e regionais; em formas organizacionais, nas novas formas de
coordenacao e governanca, ndo apenas redefinindo a relacdo entre o desenvolvimento social e
econdmico, mas também entendendo melhor o que é a economia social (LEVESQUE, 2002).

Os estudos sobre inovacdo social discutem alternativas de crescimento e
desenvolvimento das comunidades e dos individuos, ja que a questdo central esta focada na
busca da realizacdo e das potencialidades dos individuos, de um melhor nivel de condicdo de
vida e bem-estar na busca pela inclusdo social e realizacdo desses individuos como pessoas
humanas (CARON, 2007; BEPA, 2011).

O Instituto de Tecnologia Social - ITS (2007) apresenta fatores que envolvem uma
abordagem sistémica, auxiliando na compreensdo do que envolve o conceito de inovacao
social, a saber: compromisso com a transformacao social; criacdo de um espaco de descoberta
de demandas e necessidades sociais; relevancia e eficacia social; sustentabilidade
socioambiental e econdmica; inovagdo; organizagdo e sistematizacdo; acessibilidade e

apropriacdo das tecnologias; processo pedagogico para todos os envolvidos; didlogo entre
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diferentes saberes; difusdo e acdo educativa; processos participativos de planejamento,
acompanhamento e avaliagao.

A partir dos fatores listados, o conceito de inovagéo social torna-se amplo e extenso,
com foco em uma atitude critica e um desejo de mudanca (seja através de acdo deliberada,
intencional ou voluntéria), que culmina em um processo de emancipacdo e producdo de
conhecimento pelos proprios atores envolvidos.

Pol e Ville (2009) acreditam estabelecer a inovagdo social como um campo
respeitavel, com uma utilidade para orientar uma pesquisa, e abrangente de investigacao,
suficientemente grande, para acomodar significativos casos empiricos relevantes. Assim, 0s
autores propdem uma definicdo de inovacdo social, sem declarar o que “¢”, embasada na
criacdo de novas ideias, exibindo o impacto positivo na qualidade e quantidade de vida dos
individuos.

Recentemente, grupos de pesquisa tém focado suas pesquisas sobre inovagao social, a
exemplo do Center for Social Innovation da Universidade de Standford que tem desenvolvido
programas de pesquisa e cursos especificos sobre o tema. No Canada, as atividades do
CRISES (Centre de Recherche sur les Innovations Sociales) enfocam o resultado de uma rede
formada por universidades do Québec que se vinculam através de projetos comuns,
desenvolvendo trabalhos em trés eixos: territdrio, condi¢des de vida, e trabalho e emprego. Na
Europa, o INSEAD, a Universidade de Cambrigde e iniciativas como o projeto EMUDE
(Emerging User Demands for Sustainable Solutions), o Consumer Citzenship Network, o
Creative Communities for Sustainable Lifestyles, o ISESS (Inovation and Social
Entrepreneurship in Social Services) e o TEPSIE (The Theorical, Empirical and Policy
Foundations for Buildinng Social Innovation in Europe), igualmente fazem estudos e
pesquisas no tema. No Brasil, ainda sdo poucas as iniciativas voltadas para os estudos em
inovacdo social, mas destacam-se os trabalhos desenvolvidos pelo Instituto de Tecnologia
Social (ITS), que forma uma rede de estudos e acdes apoiada pela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia para
a inclusao social do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (BIGNETT, 2011).

Para um melhor entendimento da Tecnologia Social, faz-se necessaria uma subse¢éo

apresentada a seguir.
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2.2.1 Discuss0es sobre tecnologia social

Na realidade brasileira, tem se falado muito de tecnologia social por dois fatores: 1)
devido aos movimentos como as Redes de Economia Solidaria (RES’s), o das Incubadoras
Tecnologicas de Cooperativas Populares (ITCP’s), o de empresas recuperadas, ¢ os de
empreendimentos autogestionarios, que utilizam a Rede de Tecnologia Social (RTS) como
uma oportunidade de integracdo social; 2) em decorréncia do cenéario politico focado em uma
globalizagdo que favorece um crescimento puramente econdémico, provocando um
desenvolvimento desigual e predatério (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

A partir de entdo, a Rede de Tecnologia Social (RTS) tem se mostrado interessada em
apresentar um marco analitico-conceitual do que € Tecnologia Social (TS), buscando
contextualizar aspectos historicos e conceituais da expressdo TS, sem necessariamente,
apresentar uma preocupacao com o fechamento de um conceito, mas de apresentar elementos
constitutivos para o entendimento da TS (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

Igualmente ao conceito de inovacgdo social, o conceito de tecnologia social surge
através da critica ao modelo de desenvolvimento tecnoldgico e apresenta como proposta a
I6gica da sustentabilidade e solidariedade (JESUS; COSTA, 2013). O desenvolvimento
tecnoldgico encontra-se “truncado” por uma matriz global e pelos efeitos das ideologias
dominantes na cultura da comunidade cientifica derivados da institucionalidade dos discursos
histéricos e das transformacfes contemporaneas através da producdo e aplicacdo de
tecnologias (DAGNINO, 2006). Assim, o conceito de tecnologia social critica os modelos
lineares e dogmaticos, buscando avancar em uma concep¢ado vinculada a um novo paradigma
da tecnologia.

A tecnologia social desdobra-se do conceito e das préaticas da tecnologia apropriada
(TA), sendo que incorpora elementos ausentes, a exemplo da perspectiva de que acumula a
neutralidade da ciéncia e tecnologia e refuta o determinismo tecnolédgico (evolucao linear e
inexoravel em busca da eficiéncia) (FEENBERG, 2010).

O movimento das tecnologias apropriadas incorporou nao apenas 0S aspectos
tecnocraticos do paradigma deterministico da tecnologia, mas também absorveu, em seu
conceito, o0s aspectos culturais, sociais e politicos e prop6s um novo modelo de
desenvolvimento (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004). Assim, durante as décadas de
70 e 80, as tecnologias apropriadas avancaram, significativamente, na producéo de artefatos
tecnoldgicos baseados nessa nova perspectiva (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).
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As criticas sofridas pelas tecnologias apropriadas eram embasadas pelo néo
cumprimento de apresentar solugdes tecnoldgicas para situacbes emergenciais dos paises do
Terceiro Mundo, e na ameaca de que gerir tecnologias em paises periféricos poderia alterar a
natureza capitalista presente na adocdo de tecnologias convencionais (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004).

Assim, a adocgdo de tecnologias apropriadas foi fragilizada por nédo ter envolvido
grupos da sociedade civil capazes de conceber os processos de geracdo e difusdo dos
conhecimentos, partilhar os valores e objetivos da equidade, e fazer com que a tecnologia
apropriada fosse, de fato, adotada dentro dos contextos especificos, e capaz de gerar um
movimento auto-sustentavel (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

O marco tedrico da tecnologia social supre as fragilidades da tecnologia apropriada,
constituindo-se em um processo do qual o conhecimento criado tenha o objetivo de atender
aos problemas sociais, sendo a participacdo dos atores fundamental para a implementacéo e
difuséo dessas tecnologias.

O conceito de tecnologia social foca em iniciativas bem-sucedidas, localmente, que
representam solucBes para a inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida, garantindo
bens, resultados materiais e, de processo (ITS, 1998). Assim, o0s resultados séo
fundamentados na participacdo democrética, producdo e distribuicdo de conhecimentos e
aprendizagem entre todos os envolvidos, possibilitando a transformacéo da sociedade para um
caminho mais sustentavel (ITS, 1998).

Trés caracteristicas podem ser apresentadas para o entendimento de tecnologia social:
a) provoca fortalecimento da democracia pela construcéo e resultados de baixo custo; b) alta
capacidade de adequacdo e difuséo dos projetos; sua abordagem evidencia a mobilizacdo da
sociedade no enfrentamento de problemas sociais; ¢) a atuacdo das instituicGes de forma
integrativa motiva a participacdo dos diversos sujeitos e estabelece uma rede de relacdes
solidarias nas suas atividades em prol de politicas publicas dirigidas ao desenvolvimento
sustentavel (SOUZA, 2012).

Bava (2004) apresenta um conceito que vai além da capacidade de implementar
solucBes para problemas sociais, 0 autor a apresenta como métodos e técnicas que estimulem
0s processos de empoderamento da sociedade civil para capacita-los a disputar espacos
publicos e alternativos de desenvolvimento econémico e social.

A perspectiva tedrica da tecnologia social d& atencéo ao processo, ao caminho de uma
configuracdo sociotécnica que vai se desenhando ao longo de um percurso, mas que ndo tem

uma definicdo exata. A tecnologia social incorpora a ideia de que existe um processo de
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inovacdo interativo em que o ator social esta diretamente envolvido com a funcéo inovativa
ao mesmo tempo, tanto para a oferta quanto para a demanda da tecnologia (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004).

Assim, a defini¢do de tecnologia social ¢ “um conjunto de técnicas ¢ procedimentos,
associados a formas de organizagéo coletiva, que representam solucGes para a incluséo social
e melhoria da condi¢do de vida” (LASSANCE JUNIOR; PEDREIRA, 2004, p. 66). As
caracteristicas dessas tecnologias se orientam pela simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade e impacto social, mas ndo estdo, necessariamente, associadas a organizacoes
coletivas (LASSANCE JUNIOR; PEDREIRA, 2004). Tecnologia Social significa contribuir
para a melhoria das praticas de intervencdo social de diversos atores que se propdem a
desenvolvé-las.

A tecnologia social pode ser definida a partir da relacdo de dependéncia com as redes
de atores, como resultado da acdo de um coletivo de produtores sobre um processo de
trabalho que, em funcdo de um contexto socioecondmico e de um acordo social, 0s quais
ensejam um controle (autogestionario) e uma cooperacdo (voluntaria e participativa), permite
uma transformacdo do ambiente ou produto a partir da decisdo de um coletivo (DAGNINO,
2009).

O conceito de tecnologias sociais tem como objetivo articular uma visdo néo-
deterministica da tecnologia, reconhecendo o papel dos atores envolvidos, bem como
promover a dinamica de producdo coletiva do conhecimento. Assim, a partir das
contribuicdes teoricas elencadas, a tecnologia social é definida dentro de uma perspectiva
construtivista pela interacdo de seus agentes, desenvolvimento do conhecimento, e do
desenvolvimento econémico e social, representando uma resisténcia ou uma insatisfacdo a
tecnologia convencional (DIAS; NOVAES, 2009), dentro de uma ideia distante do lucro e
alicercado na solidariedade e participacdo dos atores sociais.

Surge assim a necessidade da difusdo de tecnologias que permitam a recuperacdo de
uma cidadania dos segmentos mais penalizados, a reintegragdo social da populagdo
marginalizada e a constru¢do de um desenvolvimento mais sustentavel. Por isso, a tecnologia
social tem como elemento central a emancipacdo dos atores envolvidos, 0 que torna o Seu
processo de producdo e utilizacdo parte da construcdo da cidadania deliberativa, a que a
pessoa toma consciéncia da sua fun¢do como sujeito social, e ndo adjunto, e como tal passa a
ter uma presenca ativa e solidaria nos destinos da sua comunidade (TENORIO, 1998).

A participacdo da populagdo é sugerida como forma de garantir a efetividade da

solucéo tecnologica, pois a vivéncia cotidiana da populacdo com a situacdo do problema alia
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0s conhecimentos e suas diferentes formas de saberes, conferindo-lhes capacidade de
participar do processo de pesquisa e desenvolvimento da tecnologia.

Dagnino, Branddo e Novaes (2004) enfatizam a importancia dos atores ou grupos
sociais neste processo de transformacéo social, de modo que potencializam as a¢des fruto de
uma construcdo coletiva influenciada pela interacdo entre os atores e pelas proprias condi¢es
do meio no qual é desenvolvida.

Dessa maneira, o conceito de tecnologia social traz uma adequacdo sociotécnica para
Seus pressupostos, cuja adequacdo cunha a ideia de construcao social da realidade, em que os
individuos interpretam sua realidade cotidiana e transformam sua capacidade intersubjetiva de
ressignifica-la, possibilitando gerar novos modos de organizacdo face as suas perspectivas. A
construcdo do conceito da adequacdo sociotécnica parte das ideias construtivistas da
tecnologia, na busca de minimizar uma tensdo entre o determinismo tecnoldgico e o
determinismo e a incapacidade de gerenciar a complexidade da mudanca tecnoldgica
(VALADAO; ANDRADE, 2012).

Nesse contexto, a adequacdo sociotécnica pode ser entendida como um processo que
busca promover uma adequacdo de um conhecimento cientifico e tecnolégico e integrar um
conjunto de aspectos sociais, econdmicos e ambientais que constituem a relacdo a Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (DAGININO, 2009).

A melhoria efetiva das condic¢des de vida constitui-se em um dos principais objetivos
do desenvolvimento de tecnologias sociais. Por essa razdo, pode-se afirmar que as praticas
gue envolvem tecnologia social encontram-se em sintonia com a definicdo de inovacao social.
Os conceitos de tecnologia social, inovacao social estéo relacionados e possuem uma proposta
comum centrada na ideia de transformacdo social, de desenvolvimento comunitario
sustentavel, os quais sdo as necessidades mais urgentes (OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Alguns autores equivalem o conceito de inovacdo social ao de tecnologia social
porque faz referéncia ao conhecimento intangivel e incorporado a pessoas ou equipamentos,
taticos ou codificados, que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos, servi¢os
e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais (DAGNINO, 2009; DIAS;
NOVAES, 2009).

Para aprofundar a discussdo, realiza-se um exercicio de reflexdo com base nos
conceitos de inovacéo social e tecnologia social apresentados pelos autores que séo referéncia
na area (Figura 2). Alguns constructos se assemelham, a saber: transformacdo social;
formagéo de redes de relacionamento; construgdo da cidadania deliberativa; e construgédo

social da realidade.
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Figura 2 — Similaridades entre os constructos de TS e IS
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Os constructos apresentados como similares encontram-se na dimensao social, com
foco na coordenagc&o, integragdo da pluralidade de atores envolvidos (GOMEZ et al., 2014), e
incluséo social, permitindo um ambiente de cooperacédo e participacdo da sociedade civil no
planejamento, monitoramento e avaliacdo de politicas sociais, resultando assim, melhoria na
condicdo de vida das pessoas (OTTERLOO, 2010).

Um trabalho desenvolvido por Gémez et al. (2014), com o objetivo de analisar as
diferencas entre os conceitos acima citados na percepcdo dos especialistas brasileiros que
desenvolvem trabalhos na area, mostra que no processo, nos resultados e nas implicagdes e
desdobramentos dos dois campos de estudo, apresentam divergéncias, conforme apresentado

na Figura 3.
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Figura 3 — Divergéncias entre os constructos de TS e IS
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Fonte: Adaptado de Gomez et al. (2014)

Mesmo considerando os dois conceitos, suas relacfes, modelos e implicacdes
complexas, tornando-os dentro de campos de conhecimento em construcdo (GOMEZ et al.,
2014), esse trabalho assume que as inovagdes sociais e tecnologias sociais possuem 0 mesmo
objetivo da transformacdo social, porém, com propoésitos diferentes. Assim, as inovacoes
sociais tém o propdsito de desenvolver tecnologias sociais (métodos, metodologias ou
produtos) que incorporem a partir do processo de construcao até sua aplicacdo o propdsito da

inclusdo social e desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

2.3 Aspectos conceituais da inovacao social

A variedade de definicGes acerca da inovacdo social resulta em um aglomerado de
conceitos, mas que se vinculam em como esse tipo de inovagdo procura beneficiar

determinadas localidades e melhorar a condicdo de vida dos individuos. Essa variedade de
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concepcdes apresenta um campo de estudo sem uma epistemologia clara, mas um consenso
pragmatico ainda que néo foi alcancado (MINKS, 2011; RUEDE; LURTZ, 2012).

Cloutier (2003) afirma que Taylor, em 1970, foi o primeiro pesquisador a usar o termo
“inovagdo social” ¢ Gabor, também em 1970, debrugou-se sobre o tema a partir da

perspectiva do desenvolvimento. Devido as diferentes correntes de pensamento, hd uma

necessidade de apresentar os direcionamentos de 1S, como demonstrado do Quadro 3.

Quadro 3 — Direcionamento de inovacdo social segundo diferentes autores e abordagens

Autor Direcionamento adotado
Significa novas formas de fazer as coisas com o objetivo de atender
Taylor (1970) as necessidades sociais e que a cooperacdo entre diversos atores é
uma das condicBes para que a inovacao social seja efetivada.
Como instrumentos para lutar por novos arranjos sociais, novas leis
Gabor (1970) P P I !

ou novas tecnologias.

Chambon; David e
Devevey (1982)

Discutem uma abordagem da inovacdo social a partir de quatro
dimensbfes: a) A forma intangivel das acbes desenvolvidas; b) O
processo de criacdo e de implementacdo é desenvolvido a partir da
consciéncia e participacdo dos atores envolvidos, sdo considerados
participantes efetivos ao longo do processo. ¢) Os atores sdo 0sS
protagonistas da inovacédo social. d) Os objetivos de mudanca, com
foco na geracéo de uma solucéo para contribuir com o bem-estar dos
individuos e das comunidades.

Lévesque (2002)

Como novas maneiras de fazer as coisas, novas praticas sociais,
novas combinagbes, novas abordagens, novos conceitos, como o
know-how e novas habilidades para tratar de questdes referentes ao
social.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para
uma situacdo social insatisfatoria, que busca o bem-estar dos
individuos e/ou comunidades.

Moulaert et al.(2005)

Como o desenvolvimento de inovagdes para a satisfagdo humana,
tendo em vista o desenvolvimento territorial.

Mulgan (2006)

Atividades e servigos inovadores que sdo motivados pelo objetivo de
atender uma necessidade social e que sdo, predominantemente,
desenvolvidas e difundidas por meio de organizagbes cujos
principais fins sdo sociais.

André; Abreu (2006)

Diz respeito as respostas novas e socialmente reconhecidas que
visam e geram mudanga social.

Saucier et al.(2006)

Vai além de atender as necessidades especificas, € focada em uma
finalidade social (ganhos sociais) e se baseia em valores, aspiracoes
e na criacdo de um novo significado

Rodrigues (2007)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens,
praticas e intervencoes.

(continua...)
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Autor Direcionamento adotado

Apresenta-se como uma solucéo eficaz, eficiente e sustentavel para
um problema social, que gera maior valor que as praticas existentes,
e que seus beneficios alcancem toda a sociedade.

Phills Jr., Deiglmaier,
Miller (2008)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a

Pol; Ville (2009) guantidade de vida.

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que, simultaneamente,
Murray et al.(2010) satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou
colaboragdes sociais.

Resultado de uma tensdo entre a necessidade social sentida por
atores em um determinado contexto social deficiente e suas
Assogba (2010) aspiragbes sociais para conseguir através de praticas sociais
inovadoras a melhoria das condig¢Ges de vida no &mbito econdmico,
social, cultural e politico.

E uma nova ideia, uma abordagem, um novo servico, um novo
produto, um novo tipo de organizacdo que responde a uma forma
mais adequada e mais sustentavel do que as solucGes existentes para
as necessidades sociais; novas solucfes voltadas para instituicdes,
organizagdes ou comunidades, produzindo um beneficio mensuravel
para a comunidade e ndo apenas para alguns individuos.

Godin (2012)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A partir dos conceitos apresentados, a inovacgéo social volta-se para a criagéo de valor
social (CLOUTIER, 2003; SAUCIER et al., 2006; PHILLS JR., DEIGLEMAIER, MILLER,
2008; ASSOGBA, 2010), para os interesses dos atores sociais e da sociedade. Apresenta-se
COMO Uma nova resposta a uma situacdo nio satisfatéria (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER,
2003; MOULAERT et al., 2005; FARFUS; ROCHA, 2007; MULGAN, 2006; ASSOGBA,
2010; SHARRA; NYSSENS, 2010; HULGARD; FERRARINI, 2010), e visa ao bem-estar
dos individuos (CLOUTIER, 2003; ANDRE; ABREU, 2006; POL; VILLE, 2009), e das
coletividades através do atendimento as necessidades (CLOUTIER, 2003; RODRIGUES,
2007; FARFUS; ROCHA, 2007; MURRAY et al., 2010; SHARRA; NYSSENS, 2010;
BIGNETT, 2011), como saude, educacao, trabalho, lazer, transportes e turismo.

Assim, a inovacdo social esta profundamente preocupada com a transformacdo da
sociedade e para a melhoria da vida humana, portanto, a teoria envolvida ndo deve ser usada
apenas para interpretar a inovagdo social como um conjunto de fenémenos, mas também para
mobilizar e orientar a préatica de transformacao e entender as condic¢des sociais e institucionais
em que estdo envolvidas (MOULAERT et al., 2010).

A inovagdo social compreende a utilizagdo de novas formas (ideias, produtos,

tecnologias, metodologias) que permitam promover a inclusdo social, geracdo de trabalho,
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renda e melhorias nas condi¢des de vida (FARFUS; ROCHA, 2007), revestindo-se de
qualidade cidadé e transcendendo o sentido meramente de valor econémico. Sdo atividades
coletivas que assumem a iniciativa e participacdo cidadd, com uma conotagdo positiva e sao
favoraveis ao bem-estar, envolvem conquistas desejaveis para a melhoria comum, provocando
mudangas nas relacGes sociais, instituicoes e organizagdes (TARDIF; HARRISSON, 2005;
KLEIN; HARRISSON, 2007).

Vale ressaltar, quando se apresentam esses conceitos de inovacdo social, ha uma
questdo ética implicita que envolve valores e principios que norteiam a conduta dos atores
sociais, que é a busca por um equilibrio e um bom funcionamento social, relacionada com um
sentimento de justica social. A acdo humana € social a medida que o ator social, seja ele
individual ou coletivo, leva em consideracdo a orientacdo de sua acéo a existéncia dos objetos
no ambiente social, considerando que esses objetos podem ser novos atores com 0S quais
integram simbolos, valores e representacdes pertencentes ao universo cultural que envolve
cada ato humano (ASSOGBA, 2010).

Os conceitos de inovacdo social integram duas perspectivas: uma com foco nos
processos e outra com foco nos resultados (SHARRA; NYSSENS, 2010; HULGARD;
FERRARINI, 2010), conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Inovacéo Social segundo suas principais caracteristicas e autores

Perspectiva Caracteristicas Principais Autores
IS como Novas estruturas Mulgan (2006)
resultado organizacionais, novas Saucier et al.(2006)
praticas sociais, novos Phills; Deiglmeier; Miller (2008)
conhecimentos e voltado para | Pol; Ville (2009)
agregar valor social. Howaldt; Schwarz (2010)

Assogba (2010), dentre outros

IS como Cooperacao entre os atores, | Nilsson (2003)

processo criada pelo e para o coletivo. | Lassance Jr.; Pedreira (2004)
André; Abreu (2006)
Klein; Tremblay; Bussiéres (2010)
Young (2011), dentre outros

Fonte: Adaptado de Jodo (2014)

Na perspectiva do resultado, a questdo da inovacdo social vai além de atender as
necessidades especificas, é focada em uma finalidade social (ganhos sociais), baseia-se em
valores, aspiragdes e na criacdo de um novo significado (SAUCIER et al., 2006; MULGAN et
al., 2007; PHILLS JUNIOR.; DEIGMEIER; MILLER, 2008). E resultado de um

procedimento instaurado pelos atores sociais para responder a uma aspiracéo social, atender a
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uma necessidade ou gerar uma solugdo para mudar as relagdes sociais, transformar um
contexto ou propor novas orientagdes culturais (SAUCIER et al., 2006).

No foco do processo é discutida a transformacdo nos padrbes de resposta a
necessidades sociais profundas, através da ruptura com as normas vigentes com os valores
instituidos e com a estrutura da distribuicdo de poder e recursos. Isto é, a inovacdo surge
como uma iniciativa que escapa a ordem estabelecida, implicando uma mudanca clara,
criativa e efetiva, na forma como uma sociedade lida com um determinado problema social
complexo, anteriormente sem respostas contundentes, como a pobreza, a violéncia ou a
deterioracdo ambiental (NILSSON, 2003). O enfoque esta, sobretudo, no ambito dos
processos — inclusdo, capacitagdo e cooperagao; uma vez que, a propria proposta de mudanca
social, objetivo Gltimo dessa articulacio de estratégias, situa-se a nivel processual (ANDRE;
ABREU, 2006).

Dentro do processo de inovac@es sociais, sdo enfatizadas as estratégias de vinculagao
permanente e de cooperagdo intensa entre os atores envolvidos no sentindo de se obterem
transformacdes sociais duradouras e de impacto, que possam representar mudancas nas
relacBes e nas condicgdes sociais (LASSANCE JR.; PEDREIRA, 2004; BIGNETT, 2011),
baseada no entendimento de que uma coletividade de atores ndo se reduz a um ator Unico, é
composta de elementos heterogéneos conectados que se relacionam de modo diverso, sendo
responsaveis pelas suas inovacdes e transformagdes (CALLON, 1997). E um processo de
construcdo social ja que os grupos sociais se envolvem no desenvolvimento de uma solugédo
dentro de uma realidade de contexto, e vdo empregando novas solucdes até se chegar a uma
situacdo de estabilidade da inovacdo social até o momento de sua difusdo (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004).

Refere-se a uma mudanca de agendas e instituicbes que levam a inclusdo de atores
sociais em varias escalas espaciais; € uma questdo de inovacao de processos de mudancas e da
dindmica das relagdes sociais, incluindo as relacfes de poder (MOULAERT et al., 2010).

Dentro da abordagem que integra essas duas perspectivas, a inovagdo social deve
atender a dois critérios (independente se sua caracteristica € com foco no resultado ou com
foco no processo): o primeiro critério é da novidade, ndo necessariamente original, ou seja,
deve ser nova para os atores envolvidos, para o contexto ou forma de aplicacdo; ja o segundo
critério é a melhoria, ou seja, deve trazer um resultado mais eficaz do que as alternativas ja
existentes (MULGAN et al., 2007; PHILLS JUNIOR.; DEIGMEIER; MILLER, 2008). Para
superar 0 impasse dessas duas perspectivas, € importante englobar tanto a combinacdo do

resultado (finalidade social), quanto do processo (énfase no carater participativo e
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colaborativo da aprendizagem) nas defini¢des de inovagéo social (HULARD; FERRARINI,
2010). Nessa abordagem integrada, o produto da inovacdo social ndo pode ser isolado do
processo ou da forma como a inovacao foi organizada e desenvolvida.

A inovacdo social se volta para as a¢cdes comunitarias e, geralmente, abrange pequenos
esforgos e localidades devido as dificuldades de se alavancarem recursos (BIGNETTI, 2011),
visto que essas iniciativas propiciam novas préaticas a favor do desenvolvimento econdmico,
aproveitamento de recursos e estimulo a produtividade, a formacdo do capital social e do
redesenho da arquitetura institucional em sentidos favoraveis a ampliacdo dos espacos da
governabilidade democratica e a participacdo dos cidaddos (RUIZ, 2012).

A caracterizagdo da inovacdo social pode ser associada a dois processos: 0 primeiro
voltado para a transformacdo das estruturas de gestdo publica como forma de inclusdo dos
interesses dominados na esfera publica, para além da forma tradicional de representacéo; ja o
segundo focado na geracdo de redes associativas, capaz de gerar processos sinérgicos entre as
instituicOes estatais e as organizacOes da sociedade (GENRO, 1997).

A partir das defini¢ces apresentadas, surgem quatro vertentes de pensamento sobre o
gue sdo inovacOes sociais, no que se refere especificadamente o que é o “social” e, em
particular, quais os atores (sociais, organizacionais e institucionais) estdo envolvidos no
processo. Assim, apresenta-se 0 Quadro 5 para proporcionar uma analise mais adequada para

o desenvolvimento de um compreenséo sistemética do fendmeno da inovag&o social.

Quadro 5 — Vertentes e atores da inovagdo social

Vertente Pressupostos Atores envolvidos
IS com foco na Novas formas de trabalho, altera¢des nas Atores sociais que sao
mudanca institucional rotinas, fluxos de recursos ou crengas em incorporados em estruturas
qualquer sistema social. e redes sociais amplas.
IS com foco nas Gravita através de uma visdo baseada na nitida Predominantemente
organizacdes sociais | distincdo entre inovaces econdmicas e sociais, | desenvolvida e difundida
com foco na preservacdo das nao-comerciais. através de organizagoes
sociais.
IS com foco na Aumento do valor criado para uma sociedade Desenvolvida pelas
geracdo de valor como um todo e ndo para particulares, instituicGes publicas.

dividindo-se entre aqueles que geram
beneficios privados dos que geram beneficios
sociais, predominantemente publico.

IS com foco narede | Sdo produzidas através da cooperacdo entre | Intersecdo entre os setores

de relagbes todos os setores da economia com foco de da comunidade,
desenvolvimento de novas abordagens empresariais e
destinadas a suprir necessidades ndo satisfeitas. governamentais.

Fonte: Adaptado de Policy Horizons Canada (2014)
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Esta breve indicacdo das vertentes que podem ser adotadas nas analises de inovacéao
social tem o intuito de reconhecé-la como um fendmeno complexo, de importancia social,
cultural e econdmica que pode influenciar o desenvolvimento da sociedade. Este estudo parte
do entendimento que a inovacdo social tem foco na rede de relagdes, na construcdo de novos
padrdes de sociabilidade que estabelecem parametros inovadores para o conjunto de atores
envolvidos, nos niveis da comunidade, empresarial e governamental. Esse foco passa a
qualificar o espaco de diferentes articulacdes politicas, criadas pelos atores que se unem em
torno de um objetivo social comum.

A partir do que foi apresentado, percebe-se a oportunidade de se construir uma
proposta baseada em dimensdes e papéis do ator organizacional nas iniciativas de inovagdo

social ligados a um conceito teorico.

2.4 Dimens0es e papeis do ator organizacional

As dimensdes de inovacdo social expostas no quadro 6 e os multiplos atores
envolvidos refletem a complexidade do que € inovacdo social, embora, esta tese entende que
uma definicdo de inovacdo social, para se tornar completa, deve trabalhar as dimensdes de
forma complementar, entendendo que uma Unica dimensao ndo € suficiente para traduzir sua
complexidade. Assim, pode-se afirmar que as dimensfes apresentadas sao complementares e
interdependentes, abordando perspectivas de analise diferentes.

Quadro 6 — DimensGes de andlise da Inovagdo Social

Dimensoes de analise da Caracteristicas Principais referéncias teéricas
IS
- Cooperacdo entre os individuos para | Lévesque (2002)
Centradas no individuo criacdo, producdo e difuséo da IS; Cloutier (2003)
- Mediacdo individual e coletiva; Rodrigues (2007)
- Rede de atores Mulgan et al.(2007)
- Novas formas de organizacdo do | Lévesque (2002)
Centradas nas trabalho; Cloutier (2003)
organizagoes - Diviséo das estruturas de poder; Rodrigues (2007)
- Empowerment Mulgan et al.(2007)

- Melhor condicéo de vida;

- Transformacéo social;

- Desenvolvimento territorial;

- Mudancas de habito de consumo

Centradas no meio Cloutier (2003)

(continua...)
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Dimensoes de analise da Caracteristicas Principais referéncias teoricas
IS

- Ambiente legal, politico, social e
econdmico;

Institucional - Acdes governamentais;

- Desenvolvimento de politicas
publicas;

Lévesque (2002)
Rodrigues (2007)

- Resisténcia a forma organizadora

Movimentos Sociais -
dominante.

Mulgan et al.(2007)

- Sociais;

- Organizacionais;
- Instituicdes

- Intermediéarios

Atores Tardif, Harrisson (2005)

- Modos de coordenacéo
Processo - Meios Tardif, Harrisson (2005)
- Restrigdes

- Contexto macro / micro;
Transformagoes - Contexto econdémico; Tardif, Harrisson (2005)
- Contexto Social.

- Modelos de governanca;
Carater inovador - Economia do saber, mista e social, Tardif, Harrisson (2005)
- Ag0es sociais.

- Escalas
Inovacao - Tipos Tardif, Harrisson (2005)
- Finalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A inovacdo social, com foco no individuo, refere-se a cooperacdo entre os atores
sociais envolvidos para a cria¢do, producado e difusdo da inovacédo, sendo assim, o surgimento
de inovacges sociais sdo resultantes da criacdo de equipes multidisciplinares, de seu processo
de aprendizagem para aquisicdo de conhecimentos, mudanca de representaces, de novos
aprendizados e cooperacdo (TAYLOR, 1970; CLOUTIER, 2003). A criacdo dessas novas
relacfes sociais da suporte na mediacdo individual e coletivizada, concebida ndo sé para
resolver problemas sociais, mas também para responder a um ideal social.

A medida que acontece a reestruturacdo da rede de atores sociais, é provocada uma
redefinicdo de orientagbes culturais que formaliza a ado¢do da nova gestdo das relacdes
sociais (LALLEMAND, 2001; TARDIFF; HARRISSON, 2005) e redireciona o0
estabelecimento de novas formas de fazer as coisas, seja através do desenvolvimento de novos
Servigos, processos, produtos ou novas formas de organizagédo das relagdes sociais (FONTAN,
1998).

Dentro da abordagem orientada sobre 0 meio, as inovagdes sdo com vistas a melhorar
a condicdo de vida, assim, sdo reveladas duas dimens@es, uma com foco no desenvolvimento

territorial e outra com foco no consumo (CLOUTIER, 2003). Na orientacdo para o
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desenvolvimento territorial, entende-se a inovacdo social como um processo de
desenvolvimento social e econdmico e, consequentemente, como uma inovagéo social focada
na distribuicao de riqueza e renda e equilibrio de poder politico.

Nesse contexto, o conceito de inovacdo social adotado esta associado a transformacao
social, ou seja, criacdo de novos objetivos econdmicos e sua regulamentacdo, protecdo do
meio ambiente e garantia da sustentabilidade dos recursos naturais, um novo papel na esfera
politica, a exemplo da descentralizacdo e a cooperacdo entre diferentes grupos, e das
possibilidades de cooperacéo a nivel internacional (CLOUTIER, 2003).

Na abordagem do consumo é enfatizado o impacto da mudanga tecnoldgica sobre o
estilo de vida de uma populacéo e sua estrutura econdmica. Cloutier (2003) cita Gershuny
(1983) ao apresentar uma definicdo de inovacgdo social voltada para uma mudanca de habitos
de consumo de uma sociedade para garantir seu bem-estar, incluindo novas formas de
satisfazer as necessidades dos individuos, como mudanca nos habitos alimentares, transportes,
salde e entretenimento. A inovacdo social nessa vertente leva a mudancas na demanda por
produtos e servicos e na estrutura dos estilos de vida, estreitamente relacionada a mudanca
social.

Mulgan et al., (2007) acrescenta como nivel de analise da inovacdo social o0s
movimentos sociais. Barcellos (2012) acredita que os movimentos sociais sdo importantes
classificacGes de resisténcia, a forma organizacional dominante, e a globalizacdo por ela
pretendida. Pressupde-se entdo, que existe a identificacdo de sujeitos coletivos que
compartilham valores, objetivos e projetos em comum o0s quais definem adversarios ou
opositores para serem combatidos ou enfrentados.

Os movimentos sociais sdo como uma forma de acdo coletiva, baseada na
solidariedade, desenvolvendo um conflito, rompendo os limites do sistema em que ocorre a
acao (MELUCCI, 1989). Assim, os movimentos sociais sdo caracterizados pelas acGes de
insatisfacdo da sociedade civil que evidenciam as necessidades ndo atendidas da localidade e
propdem solugdes sociais através de parcerias, aliancas, servicos coletivos (ROLLIN;
VINCENT, 2007; BIGNETTI, 2011).

No nivel de anélise orientado para o sistema institucional, estdo incluidos os sistemas
de regras, a partilna de direitos e responsabilidades, sistemas de gestdo de conflitos e o
sistema politico. Considera-se que, a partir da mobilizacdo dos atores sociais, 0 ambiente
institucional pode se transformar, ou seja, as institui¢cOes sdo transformadas pelas demandas
de participacdo ou de inclusdo de atores antes ndo atendidos pelas a¢Oes governamentais ou
por politicas publicas (LEVESQUE, 2002; TARDIFF; HARRISSON, 2005).
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As acdes de inovacdo social estdo orientadas para mudar uma situagdo social
insatisfatoria, reunindo varios atores sociais, tais como individuos, governos, empresas,
comunidade, organizacdes da sociedade civil que se vinculam com o objetivo de reformular
0s papéis sociais (RODRIGUES, 2004).

Dentro das perspectivas de analise apresentadas, a que mais de aproxima desta tese é o
modelo de Tardif e Harrisson (2005), que buscaram compreender e sistematizar de forma
mais efetiva a inovacdo social através de um trabalho que produziu uma sintese sobre 0s
conceitos-chaves utilizados em 49 estudos publicados pelos membros do Centre de Recherche
sur les Innovation Sociales (CRISES) em seus trés eixos tematicos: territorio; condi¢des de
vida; e trabalho e emprego. Como resultado, os autores encontraram que 0s pesquisadores do
eixo territorio estavam interessados, principalmente, nos papeis dos atores sociais e suas
praticas inovadoras na restauracao territorial. As pesquisas envolviam o surgimento de redes e
suas ligacbes com a territorialidade, as relacbes entre empresas, parceiros sociais e
organismos politicos e locais, as identidades locais e suas ligacbes com o desenvolvimento
econdmico e social.

As pesquisas sobre condi¢bes de vida diziam respeito ao consumo, uso de tempo,
ambiente familiar, inser¢do no mercado de trabalho, habitacdo, salde e seguranca, geralmente
vinculados a politicas publicas e movimentos sociais. Enquanto que os pesquisadores que
discutiam o eixo do trabalho e emprego focavam suas pesquisas na organizacao do trabalho,
regulamentacdo do emprego, na governanca corporativa e na economia do conhecimento
(CRISES, 2010).

A principal contribuigdo do relatorio foi & integracdo dos estudos dos trés eixos, pelas
semelhancas e complementaridades dos estudos no que se refere ao conceito de inovagéo
social dentro da perspectiva da transformacdo social, de onde emergiram as dimensoes:
transformacdes; carater inovador; inovages; atores; processo.

O trabalho dos referidos autores tem sido utilizado como uma das principais
referéncias para discussdo da inovagéo social, tendo sido amplamente debatido, aprofundado,
e, replicado, o que o caracteriza como sendo uma obra seminal. Porém, o que o diferencia da
proposta defendida nesta tese é que o referido trabalho € voltado apenas para a abordagem de
processo e ndo define os papéis que os atores organizacionais desempenham para
operacionalizacdo do conceito.

Dada a amplitude dos discursos ora exposto, e frente a uma visdao mais gerencialista,
sente-se a necessidade de consolidar uma definicdo de inovagdo social que englobe os

conceitos essenciais apresentados pelos autores do tema, direcionados ao papel do ator
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organizacional, assim, para essa tese se configura a partir do entendimento de que as

inovacoes sociais sdo processos desenvolvidos por atividades coletivas que buscam atender as

necessidades sociais, difundidas através de atores para gerar ganhos e resposta social.

Com base no conceito de inovagdo social adotado e na revisdo das suas caracteristicas
aqui apresentadas, emergem as dimensdes de analise da inovacdo social que compfem
modelo tedrico proposto nesse trabalho e que sdo classificadas em: a) atores; b) necessidades
sociais; c) processos desenvolvidos por atividades coletivas; d) ganhos e resposta social; e)

carater inovador. Estas dimensdes sdo detalhadas nas subsecoes a seguir.

2.4.1 O papel do ator organizacional na “dimensdo atores”

E preciso considerar que as condi¢des para o surgimento da inovacdo social estdo na
combinacdo de fatores que possibilitam o surgimento de uma sinergia entre diversos atores
que estdo envolvidos nos projetos inovadores. Assim, a caracteristica fundamental das

inovagOes sociais € a presenca de atores dos diversos setores da sociedade e, em diferentes

escalas.

Um novo paradigma é progressivamente afirmado segundo o qual os individuos e sua
capacidade de construir relacfes sociais desempenham um papel fundamental no processo de
inovagdo social (SGARAGLI, 2015). Nesse sentido, o conceito de inovagdo social voltado
para a importancia dessa dimensdo é entendido como um processo de criacdo coletiva e
compartilhada que cobre um amplo contexto e uma pluralidade de sujeitos (HOWALDT,;
SCHWARDZ, 2010).

Os atores vinculados ao conceito de inovacdo social podem ser classificados em:
sociais, organizacionais e institucionais (TARDIF; HARRISSON, 2005). Os atores sociais
podem ser membros/individuos da sociedade civil, de movimentos cooperativistas ou
associativistas, de sindicatos ou associa¢cdes comunitarias. Os atores organizacionais incluem
empresas, organizacBes de economia social, empresas coletivas e beneficiarias das
organizagOes privadas. Estdo inclusos como atores institucionais os representantes do Estado
nas trés esferas (federal, estadual e municipal).

A inovagdo social situa-se, principalmente, no ambito do terceiro setor, contudo,
também pode estar presente nas politicas publicas e nas a¢des de responsabilidade social das
empresas de carater privado (ANDRE; ABREU, 2006). Porém, pela perspectiva da Nova

Sociologia Econémica e sua ruptura com o paradigma economicista, a tendéncia é que
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iniciativas de inovagdo social emerjam fora das instituicbes, sendo resultado de uma
mobilizagdo em torno de um objetivo, protagonizada pela sociedade civil.

As organizacOes da sociedade civil (OSC) sdo novos tipos de negocio, focadas em um
objetivo social, possuindo diferentes formas de organizacdo de acordo com o0s quadros
juridicos existentes, na politica econdmica de prestacdes sociais e sobre as tradigdes culturais
e historicas de desenvolvimento sem fins lucrativos em cada pais. Podendo também ser
classificadas pelos tipos de relacBes que tém com seus beneficiarios, a maneira em que eles
sdo capazes de atrair o apoio voluntario ou a maneira pela qual eles estdo inseridos em suas
comunidades locais (BEPA, 2011). Podem ser identificadas pelos tipos de relages que tém
com os seus beneficiarios, pela capacidade de fortalecer a relagdo fiduciaria dentro e em torno
da organizacdo e de mobilizacdo de recursos dos individuos e da comunidade local, sobre a
representacdo forte e mais ampla dos interesses das partes interessadas, em um sistema de
governanca participativa e democrética, e sobre o uso de trabalho voluntario (BORZAGA;
DEFOUNRNY, 2001).

A capacidade de inovacao das organizacGes da sociedade civil consiste no fato em que
busca interligar objetivos sociais com abordagens econdmicas e de negocios, podendo
promover iniciativas de empreendedorismo social, na ajuda para identificar produtos e
servicos para venda, na analise de mercado para identificacdo de clientes potenciais, e na
capacidade de gerenciamento e capacidade de criagdo de uma rede de cooperacao
(GABRIELA, 2012). Tais organizacdes contribuem para o conceito de empreendedorismo
social através da criacdo de novos tipos de organizacdes, por novos tipos de lideranca, novas
missdes e valores sociais e através do trabalho voluntério.

Portanto o ator organizacional exerce o papel de vislumbrar como as inovagdes sociais
sdo desenvolvidas, implementadas e difundidas. Um dos principais aspectos a ser observado é
que as iniciativas de inovacdo social preveem como centrais a adocdo de estratégias de
mobilizacdo e de envolvimento de comunidades no processo de mudanca, pressupondo ampla
participacdo social do ator organizacional desde a elaboracdo de um diagnostico local até a
formulacédo, implementagdo e monitoramento das acoes.

A atuacdo desses atores no processo de inovagOes sociais pode ser estudada segundo
trés niveis de analise, a saber: no primeiro nivel de anélise sdo investigados os atores coletivos
e das relagdes sociais, novos valores, projetos e novas aspiracdes em relagdo ao trabalho,
Servicos pessoas e territorio, sendo responsaveis pelos tipos de alianca, cooperacdes, dialogos
e parcerias; no segundo nivel de analise, as inovagdes institucionais sdo estudadas pelo seu

sistema de regras, partilha de direitos e responsabilidades, sistema de gestdo de conflitos e
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sistema politico; j& no terceiro, as inovagdes organizacionais envolvem formas de divisdo e
coordenacdo do trabalho, modelos de gestdo, procedimentos de coordenacdo e formas de
governanca (LEVESQUE, 2002). Assim, podem ser estudados de forma isolada, em uma
perspectiva micro, como também de forma integrada com vistas as transformacdes sociais, em
uma perspectiva macro.

A perspectiva integrada permite um processo coletivo e organizado, impulsionado por
fins de utilidade social que tenta estabelecer uma relacdo entre o conhecimento e as
competéncias dos varios intervenientes, a fim de obter uma transformacao social. Assim, este
processo é gerado quando a capacidade de desenvolver uma inovagéo social ndo depende da
iniciativa de um Unico ator, mas da atuacao coletiva dos mesmos.

Assim, o ator organizacional se vincula aos demais atores, estimulando um processo
de co-criacdo e decisdes de gestdo compartilnada, com foco no contexto em que se
desenvolve. Assim, o Quadro 7 apresenta os papeis do ator organizacional para o

desenvolvimento de iniciativas de inovacdo social.

Quadro 7 — Papéis do ator organizacional na dimensdo atores

Papel do ator organizacional Objetivo
Atuar nas organizacGes da sociedade
Envolvimento com os atores sociais civil junto aos atores sociais na busca

do reconhecimento e legitimidade

Aurticular com outras organizacgdes da
Envolvimento com outros atores organizacionais sociedade civil para fortalecer as
relacbes

Buscar solugdes proativas em prol de

Envolvimento com os atores institucionais
um novo papel do Estado

Promover a cooperagao entre os atores (sociais, Gerar uma rede de cooperagdo entre 0s
institucionais, organizacionais) atores de todos 0s setores da sociedade

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisao teorica (2015)

A inovacdo social envolve novas solucGes que atendam a uma necessidade social
através da articulacdo de atores que permitam o alcance de um resultado social. Assim, pensar
em envolvimento dos atores sociais, entendidos como sociedade civil, dentro do conceito de
inovacéo social é compreender as formas como esses atores se articulam e como podem se
envolver no processo de desenvolvimento de novas solugdes para os desafios sociais.

A sociedade civil é entendida como uma comunidade ética, construida através de
valores éticos, principios e valores morais, autorreguladora, que se distingue do Estado, por
pressupor diversas formas de solidariedade (MAIA, 2010). Novy e Leubolt (2005)

consideram quatro tipos de relacdo entre sociedade civil e inovacdo social. Na primeira, a
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inovacdo social deriva do capital social da sociedade civil, entendida como esfera
autorreguladora autbnoma do Estado; na segunda, os cidaddos encontram-se em espacos
publicos para discutir e encontrar solucGes para os problemas coletivos, caracterizando-se nao
como autdbnoma do Estado, mas construindo politicas publicas junto ao Estado; na terceira, a
sociedade civil é autbnoma e influencia as politicas por via da agdo comunicativa, através da
construcdo da opinido publica; e por fim, a sociedade civil protagoniza a estratégia de
resisténcia para derrubar as forcas hegeménicas do Estado.

Dentro das relacdes apresentadas, o envolvimento dos atores sociais vai depender da
sua relacdo com a satisfacdo das necessidades ndo atendidas, com o envolvimento dos
mecanismos de governanca existentes, com o seu nivel de articulacdo, aprendizagem e
empoderamento, bem como a realidade do contexto social.

Isto remete diretamente para a atuacdo estratégica da sociedade civil na busca pela
efetivacdo da democracia participativa que se expressa na criagdo de espacos publicos e no
engajamento da propria sociedade civil nos processos de discussao e de tomada de decisGes
relacionados com as questdes sociais e politicas publicas (TEIXEIRA; DAGNINO; SILVA,
2002). Logo, a sociedade civil desempenha um papel fundamental em qualquer sociedade,
que detém todos os responsaveis por suas agdes, impulsionado pela busca da transformacéo
social, que prossegue a equidade e a justica, os direitos humanos para todos, preservacao do
meio ambiente e dos recursos naturais, ela reflete e defende a dignidade de todas as pessoas
(POVERTY ERADICATION NETWORK, 2007).

O ator organizacional, associado ao papel da sociedade civil encontra-se a sua forma
de articulagéo coletiva como ator legitimado na defesa dos seus interesses e que se configura
em organizagbes da sociedade civil, situado entre o mercado e Estado, agindo de forma
coletiva.

Além disso, as organizacdes da sociedade se articulam entre si para estabelecer novas
formas de cooperacdo adequadas aos objetivos sociais almejados. A colaboragdo emerge a
partir da participacdo entre organizacdes do mesmo setor que querem atender as necessidades
de determinada comunidade na busca da melhoria das condi¢des de vida, formando assim, um
conjunto direcionador por processos co-criativos com bases em redes de colaboracdo que
servem para criar novos conhecimentos através de uma perspectiva da aprendizagem.

Portanto, a sociedade civil engloba uma gama de atividades associativas operacionais
e humanas na esfera publica fora do Estado, voltadas a aspira¢Ges dos cidaddos organizados e
unidos por interesses comuns, objetivos, valores ou tradigdes, mobilizados para a acgao

coletiva, quer como beneficiario ou como atores no processo de desenvolvimento.
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Assim, as organizagcbes da sociedade civil tém buscado desenvolver solugdes
participativas para as questdes sociais, provocando uma resposta proativa no papel
desempenhado pelo setor publico, por meio da implementacdo de novos processos
participativos internos que mudam a maneira pela qual os atores interagem, e no fornecimento
de marcos regulatérios e financeiros necessarios para a difusdo das inovag6es sociais (BEPA,
2011). Assim, a inovacdo social na esfera publica oferece espacos para que Varios atores e
instancias intervenham sobre 0 mesmo problema puablico, exigindo dos atores novas respostas
e solucdes e novas formas de executa-la, através da comunicacdo e cooperacdo (ANDION;
MORAES, 2013).

Um impacto sobre a esfera publica pode ser alcancado através da sociedade civil como
agente de prestacdo de servicos inovadores, para identificar e responder as novas necessidades
e exigéncias, dando legitimidade a novas reinvindica¢fes no discurso, e como também podem
mudar a estrutura de governanga institucional, mudanca de valores e normas para gerar novas
politicas publicas (MOULAERT et al., 2010). Iniciativas de inovacdo social muitas vezes
mantém um relacionamento instavel com os atores publicos e as dificuldades em se envolver
com as estruturas institucionais de governanca surgem, por estarem baseados em arranjos
precarios e temporarios de cooperacdo. Como também iniciativas sdo caracterizadas por lagos
fortes e formais entre os atores (sociais, privados, publicos e do terceiro setor) e entre as
diferentes escalas da estrutura de governanca (MOULAERT et al., 2010). Esses atores s&o
envolvidos como co-produtores de politicas publicas, contribuindo para o sucesso de
iniciativas, através da sua capacidade de participar de redes complexas de diferentes atores.

Dentro da perspectiva do envolvimento dos cidad&os, ha dois contextos que devem ser
discutidos: a) o engajamento nas diversas estruturas e instituicbes publicas, denominado
participacdo publica; e b) engajamento em atividades relacionadas com as comunidades ou
associacg0es civis, denominada participacao social (DAVIES et al., 2012).

Como participagdo publica, o envolvimento do cidaddo é pensado para reforcar a
legitimidade e a responsabilidade das instituicGes democraticas, como também para contribuir
com a coesdo social a medida que fornecem informagdes relevantes sobre as necessidades e
condicBes locais, ajudando assim, na tomada de decisdo através da formulagdo de politicas
publicas mais eficazes, podendo beneficiar a localidade. No contexto da participagdo social
ou civil, as atividades de engajamento tendem a ser firmadas por meio do aumento de capital
social, da confianga e dos lagos comuns que existem entre os individuos, com a preocupacgao
do bem-estar da localidade (DAVIES et al., 2012).
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Um olhar critico pode ser feito ao analisar o envolvimento dos cidaddos com base na
dindmica de poder. Arnstein (1969), citado por Davies et al. (2012), argumenta que
participacdo €, sobretudo, uma transferéncia de poder, logo, uma participacdo sem
redistribuicdo de poder € um processo vazio e frustrante. O Estado ao oferecer atividades de
participacdo, mas que ndo cedem espaco para uma redistribuicdo de poder usufrui apenas do
simbolismo de participacgéo, pelo fato da auséncia de garantia de que as opinides dos cidadaos
sejam ouvidas.

O processo de inovacdo social, analisado a partir do envolvimento da sociedade civil
de acordo com a dindmica de poder é problemético (DAVIES et al., 2012). Os autores
continuam a argumentacao ao afirmar que ndo se atribui valor em atividades de participacao
cidada que ndo envolve mudancas significativas no poder de decisdo, mesmo que essas
atividades sejam importantes para a identificacdo de necessidades e problemas sociais ou 0
desenvolvimento de solugdes.

Envolvendo o aspecto de enquadramento na esfera publica, Gene Rowe e Lynn
Frewer, citados por Davies et al. (2012), identificam trés categorias de atividades, a saber: a) a
comunicacdo publica, quando a informacdo € apenas transmitida, sem participacdo da
sociedade; b) consulta publica, que envolve o fluxo de informacdo a partir dos membros da
sociedade, um processo top-down, sem envolvimento formal entre os atores envolvidos; ¢) a
participacdo publica, que envolve a troca de informacBes a partir do engajamento da
sociedade civil, gerado através do didlogo e negociacdo que serve para transformar opinies
em todos os atores envolvidos.

Assim, 0 processo de envolvimento na inovacgdo social é susceptivel ao envolver todas
as formas de interacdo, uma vez que os cidaddos sdo apenas informados até onde cidaddos e
inovadores dialogam juntos. Resumidamente, existem dois propdsitos basicos de
envolvimento dos cidaddos, a participacdo dos cidaddos como informantes, ajudando no
entendimento da situacdo presente ou passada que enfrentam e a participacdo dos cidadaos
como co-criadores de inovagdes sociais (BASON, 2010).

No entanto, a esfera publica ndo € o Unico setor ativo na inovagdo social, devem-se
incluir nesse processo, 0s setores sem fins lucrativos e os privados, além dos grupos de
informacdes de cidad@os e movimento sociais (DAVIES et al., 2012). Quando um dos setores
apresentados é condutor do processo de desenvolvimento de uma nova solugdo para um
desafio social, eles também conduzem a integracdo com os demais setores e coordenam o

conhecimento especializado necessario de cada parte envolvida.



61

E importante ressaltar que o envolvimento da sociedade civil ndo garante a inovagéo
social, ele age como uma conducgdo necesséria (embora ndo suficiente) para a contribuicéo de
um processo de inovacdo; ou seja, a participacdo dos cidaddos é considerada uma parte do
processo de inovacdo, mas para que se desenvolva é necessaria outras acdes conjuntas
(DAVIES et al., 2012).

Logo, a tendéncia é a formacgdo de um Estado-providéncia (BEPA, 2011) provocada
pela mudanca de atitudes e envolvimento dos cidaddos, autoridades publicas em todos os
niveis, organizagdes sociais e organizacdes com fins lucrativos, a fim de melhorar a resposta
as novas demandas sociais.

Assim, dentro de uma nova economia capitalista, surgem novas configuracdes entre o
Estado nacional e local, novas tecnologias e um novo papel entre Estado e sociedade civil,
gue promovem novas formas de governanca com base na diversidade dos atores
(LEVESQUE, 2002). Essa perspectiva representa uma forma hibrida de economia que
interliga setores do mercado e da economia politica, assumindo uma independéncia
econémica com foco no interesse pablico, através de apoio financeiro de fontes publicas de
economia publica (GABRIELA, 2012).

Mesmo que a inovacdo social envolva os setores da economia, nenhum deles é
completamente preocupado com a inovacdo social, devido as suas proprias especificidades e
formas de atuacdo. O setor ndo lucrativo é, predominantemente, social porque esta envolvido
com a prestacdo de servigos ndo atendidos pelos setores publicos e privados, bem como o
setor publico também é social, j& que proporciona servigos para 0s quais 0 mercado possuli
esfera de atuacdo, definindo as regras para cada um dos setores (CLAULIER-GRICE et al.,
2012).

Por isso, a inovacao social exige a anélise de todos os atores envolvidos no processo e
da criatividade estimulada por essas diferencas. Os fatores de sucesso na implementacdo de
uma inovacgéo social estdo na sinergia dos atores e sua motivacdo para inovar; na forca para
lidar com os obstaculos; na disponibilidade de gerenciar 0s recursos para sanar 0S
obstaculos (TARDIFF; HARRISSON, 2005). A inovagdo social assume, entdo, uma
participacdo renovada dos atores que ocupam papéis diferenciados distribuidos em vérias
esferas, com diferentes culturas e identidades em busca de um interesse coletivo e publico.
Dessa forma, as iniciativas de inovacdo social séo interligadas com as organizagdes da
sociedade civil, que se concentram no apoio a sociedade civil, oferecendo bem-estar e

Servigos sociais.
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A inovacdo social vem da criatividade estimulada por uma interagéo provocada pelas
diferengas, a exemplo das diversas formas de cultura, de diferentes disciplinas sociais e
diferentes setores sociais (privados, publicos, e civicos). Um ato criativo, gerado pelos atores
sociais, pode resultar em inovacdo de uma nova forma de integracdo a depender do elemento
que estd sendo incorporado e do contexto em que vai ser utilizado (GABRIELA, 2012).
Assim, é crucial para a inovacgdo social a interacdo criativa de seus diversos elementos.

A construcdo de parcerias entre esses atores € apontada por Teodosio (2011) como
uma perspectiva para a modernizacdo da gestdo de politicas sociais decorrente da crise de
legitimidade das instituicGes politicas tradicionais, das novas rela¢bes entre as esferas do
mercado e da sociedade e da nogédo de risco e urgéncia no equacionamento dos problemas de
interesse social.

Deve-se ressaltar que o fornecimento da informacdo nao é suficiente para desencadear
a inovacao social. Uma mudanca efetiva s6 acontece quando novas formas de perceber o
mundo e agir sdo compartilhadas e estabelecidas pelos atores através de estratégias de
engajamento e capacitacdo para transformar a informacéo adquirida em acéo, e, em seguida,
gerar e compartilhar mais informacdes entre o grupo social (ARNINI et al., 2014).

A inovacdo social requer uma maior participacdo dos atores, partilha de recursos e a
difusdo da inovacdo através de educacdo, formacdo e conhecimento, com a finalidade de gerar
as transformacdes sociais através de novas formas de relagfes ou lagos sociais, realizados por
um periodo de tempo (ROLLIN; VINCENT, 2007).

Com base no exposto, a dimensdo atores da definicdo proposta por essa tese esta
incorporada em uma nova combinacdo, em modelos de negdcios em contextos sociais, através
da parceria entre mercado, Estado e sociedade civil. Estas parcerias chamam a atencdo para a
necessidade permanente de tomada de decisBes dos atores envolvidos, através de escolhas que
se voltem para a acdo sujeita ao contexto especifico de mudanca.

Assim, pode-se apresentar uma figura interpretativa (Figura 4) para as dimensdes
apontadas no conceito de inovacdo social, enfatizando o papel dos atores de forma dinamica,
responsdvel: a) pela satisfagdo das necessidades humanas ndo atendidas (dimenséo
necessidades sociais); b) pela alteracdo nas relagdes sociais, especialmente, no que se diz
respeito a governanca, aumentando o nivel de participacdo de todos, em especial, 0s grupos
desfavorecidos da sociedade (dimensdo processo); c) pelo impacto gerado pela novidade
(dimens&o carater inovador); d) pela criagdo de valor social e, consequentemente, a criacdo

de beneficios para a sociedade (dimensdo ganhos e respostas sociais).
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Figura 4 — Relac&o da dimensdo atores com as demais dimensoes

Atores

Processos e
atividades
coletivas

Carater
inovador

Ganhos e Necessidades
respostas sociais
sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Por isso, as organizacfes da sociedade civil, em parceria com Estado e a sociedade
civil, tem encontrado potencial para inovar em suas necessidades, em processos de mudanca
que permitam a atuacdo de préticas socialmente inovadoras, com o objetivo de promover o

desenvolvimento de suas localidades.

2.4.2 O papel do ator organizacional na “dimensao necessidades
sociais”

Alguns autores apresentam a inovagdo social focada no desenvolvimento e
implementacdo de novas ideias (produtos, servicos e modelos) para atender as necessidades
sociais e gerar impactos positivos e criar valor social (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003;
MOULAERT et al., 2005; FARFUS; ROCHA, 2007; MULGAN, 2006; ASSOGBA, 2010;
SHARRA; NYSSENS, 2010; HULGARD; FERRARINI, 2010; CAULIER-GRICE et al.,
2012; DAVIES et al., 2012; GUYON; BESANCON, 2013). Isso representa uma busca por

respostas para as demandas sociais.

A inovacéo social possui um processo pelo qual respostas as necessidades sociais séo

desenvolvidas a fim de oferecer melhores resultados sociais, tendo como a primeira etapa a
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identificacdo das necessidades sociais ndo satisfeitas ou que ndo foram suficientemente
atendidas. Assim a dimensdo necessidades sociais esta relacionada com a primeira etapa da
dimensdo processo, bem como gera uma relacdo direta com a dimensdo ganhos e respostas
socais, por promover o desenvolvimento de novas solucdes. Pelos motivos elencados, esta
tese defende que a dimensdo necessidades sociais tem importancia suficiente para se colocar
como uma dimenséo isolada das demais.

As necessidades sociais ndo sdo consideradas um dado, mas uma co-construcao real da
sociedade civil, em um processo de baixo para cima, caracterizado como democratico. Assim,
o0 contedo da inovacgdo social deve se concentrar em como 0s seus objetivos sdo definidos e
construidos pela sociedade civil, para coloca-la em prética, e qualificar o propoésito da
inovacdo como socialmente inovador (GUYON; BESANCON, 2013).

A inovacdo social esta “em alta” na agenda politica (BEPA, 2010). Ela ndo é
entendida apenas como a busca de satisfacdo das necessidades sociais provocadas pela
auséncia do Estado ou do mercado, mas é vista como uma oportunidade de responder as
maultiplas crises sociais, econdémicas e ambientais que sdo enfrentadas por sociedades de todo
o0 mundo. Portanto, as organizac6es da sociedade civil tentam reagir e buscar novas maneiras
através de iniciativas de inovacdo social, por meio de mecanismos de solidariedade e
reciprocidade local, e, portanto, perceptiveis ao surgimento de novas estruturas de governanga
(PISANO, LANGE; BERGER, 2015).

O padréo geral do processo de inovacao social é envolver os cidaddos no contexto da
inovacdo social, colocando os atores em uma posi¢do encontrar novas solucdes (produtos,
servigos, modelos, mercados, processos) que atendam, simultaneamente, a uma necessidade
social (mais eficazmente do que as solucBes existentes) e levar a novas capacidades ou
aperfeicoamentos, novos relacionamentos e/ou uma melhor utilizacdo dos ativos e recursos
(DAVIES et al., 2012). Assim, elenca-se no Quadro 8, os papéis do ator organizacional nesta

dimenséo.
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Quadro 8 — Papéis do ator organizacional da dimensao necessidades sociais

Papel do ator organizacional Objetivo
Identificacdo do contexto de crise em que as Mapear o contexto de crise que atinge
necessidades sociais estéo inseridas os setores tradicionais da sociedade
civil
Mapeamento entre demandas e necessidades Gerir o processo de identificacdo de
necessidades e proposicao de solugdes
Definicdo critérios de urgéncia Identificar quais as prioridades
especificas de cada localidade
Tipos de modificacBes estruturais Identificar se as necessidades sociais
vao provocar mudangas radicais,
incrementais ou sistémicas

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisao tedrica (2015)

As necessidades sociais surgem em um contexto marcado por crises, sejam elas de
carater econdmico, ambiental ou social, capazes de provocar situagBes insatisfatorias que
podem gerar mudancas que levam a ruptura ou a descontinuidade de uma estrutura social
consolidada (TARDIFF; HARRISSON, 2005). Nao é incomum as inovacgdes aparecerem pela
primeira vez em um contexto de crise ou necessidade de rever praticas que sdo mais
adequadas a novos contextos ou novas exigéncias (CLOUTIER, 2003).

A mudanca nas estruturas econdomicas locais, provocadas pelas crises,
descontinuidades e rupturas, acarretam impactos no conjunto de relacbes econémicas e que
levam os atores a realizar adaptacOes e criar novas trajetorias ou até mesmo novas estruturas
de producdo, se estas forem em carater de emergéncia (MAURER, 2014). Ou seja, as
estruturas econdémicas podem ser adaptadas em um dado sistema social, podendo surgir em
situacOes de emergéncia e produzir novas relacoes de trabalho ou de producéo e consumo.

A inovacdo social busca respostas aos crescentes desafios sociais, ambientais e
demogréficos, complexos, multifacetados, envolvendo uma serie de atores interessados,
sendo, por sua natureza, impossiveis de se resolver (CAULIER-GRICE et al., 2012). As
necessidades sociais sdo vistas a partir do fracasso de solucdes convencionais e pela
fragilidade dos trés setores tradicionais da sociedade, a exemplo das dificuldades impostas
pelo setor publico, falhas de mercado do setor privado e da visdo miope e fragmentada da
sociedade civil (CAULIER-GRICE et al., 2012).

Dessa forma, as necessidades sociais atingem setores tradicionais da sociedade civil,
tais como: saude, educacdo, planejamento urbano, atividades culturais, assisténcia social,
economia, gestdo de lazer, como também novas formas de servico, novos projetos de
educacdo, novas formas de divisdo de responsabilidade, reconquistas de territério,

empoderamento, dentre outras, que estdo moldadas pelo contexto local (CLOUTIER, 2003).
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Portanto, a cada nova necessidade que surge na sociedade se exige repostas, € a
compreensdo da existéncia dessa dinamica de uma necessidade nédo atendida pode ajudar a
identificar estratégias e abordagens para encontrar novas e melhores maneiras de satisfazer
essas necessidades. O papel de mapear as necessidades emergentes da sociedade esta baseado
em um “déficit” (CAULIER-GRICE et al., 2012) entre a realidade em que se encontra, de
uma necessidade que ndo esta suficientemente atendida pelas respostas existentes, € no que se
almeja solucionar.

A fim de desenvolver solugdes, primeiro € importante identificar os desafios e
problemas existentes. Em alguns casos, sdo os proprios cidaddos que desenvolvem suas
inovagdes. Isto porque eles dettm uma melhor compreenséo do contexto onde estdo inseridos,
0 que os torna melhor posicionados para articular esses desafios, tendo informacGes sobre si
mesmos, a exemplo das especificidades de tempo, de lugar, de eventos e experiéncias, das
suas necessidades e de suas aspiracdes (DAVIES et al., 2012). Dessa forma, o conhecimento
tacito que os cidaddos realizam é, portanto, fundamental para o processo de inovacao social.

O ator organizacional tem um papel a desempenhar na identificacdo dessas
necessidades, no auxilio as reivindicac6es sociais que ndo se articulam com as necessidades e
na articulagdo da cooperacdo entre os atores e os grupos afetados na fase de coleta de
informacdes. Assim, as necessidades e demandas s&0 componentes centrais da inovagéo
social, mas que s&o dificeis de distinguir ou de se enquadrar com precisdo (EVA et al., 2013).

Para mapear as necessidades sociais deve-se buscar o reconhecimento da comunidade
para que estejam conscientes que determinado problema deve ser combatido e tragar, junto
aos atores envolvidos, uma escala de prioridade, por entender que cada necessidade social tem
uma urgéncia de acordo com a importancia especifica que cada localidade atribui (EVA et al.,
2013). A comunidade € a mais indicada para determinar o que precisa solicitar junto ao ator
organizacional, e juntos, buscar caminhos e condicdes para satisfazer suas necessidades.

Outro papel apontado se refere as modificagdes estruturais que ocorrem em
decorréncia da busca por satisfacdo das necessidades sociais das localidades, podendo ser
classificadas em incrementais, radicais ou sisttmicas (MULGAN, 2006), facilitando assim, a
identificacéo e a caracterizagdo das diferentes formas de mudangas sociais.

A inovacdo social se refere as novas ideias que trabalham em cumprimento de metas
sociais (MULGAN et al., 2007), portanto, pode implicar em adaptacfes ao contexto, gerando
melhorias em menor escala, até mudangas mais significativas, envolvendo um nimero maior

de atores e gerando novas formas de organizagao do trabalho.
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As inovagdes incrementais sdo mudancas ou introducdo as modificagdes em uma
situacdo ja existente, representando melhorias em menor escala e respeitando estruturas dos
sistemas existentes (FAGERBERG, 2003). S&o significativas, menos espetaculares, e
provavelmente com um impacto cumulativo, por atingir resultados representativos
(HARRISSON et al, 2009). Elas tém uma relacdo especifica com a cultura e caracteristicas do
local, e incluem modificagdes, refinam e consolidam a melhoria das inovacdes ja existentes.

Ja as inovacdes radicais representam uma ruptura com as praticas econdmicas e sociais
estruturadas (FAGERBERG, 2003). Apresenta caracteristicas de desempenho sem
precedentes ou caracteristicas que promovam melhoras significativas, cria novas
oportunidades de desenvolvimento de processos inovadores.

Além das modificacdes do tipo incremental e radical, Mulgan (2010) apresenta a
inovacdo sistémica da inovacdo social, na qual se faz necessaria a interacdo de varios
elementos, como: movimentos sociais, modelos de negdcios, leis e regulamentos, dados,
infraestrutura e formas inteiramente novas de pensar e fazer. A mudanca sistémica envolve
novas estruturas e arquiteturas, compostas por muitas inovagdes menores.

Essas mudancas estruturais exigem que 0s atores repensem suas acfes e formulem
novas acbes, podendo até, entrar em conflito com as situacbes predeterminadas ou
estruturadas anteriormente. Tais mudangas podem caracterizar-se por serem do tipo radical ou
apenas com a finalidade de adaptagdes (ajustes), exploragdo de novos caminhos ou criacdo de
novas estruturas de producéo.

Na esfera econdmica, as mudancas promovem novas relacdes de trabalho, de producao
e de consumo enquanto que na esfera social, ocorre através de novas praticas e mudancas nas
relagbes sociais. Deve existir a preocupacdo em minimizar 0s riscos de exclusdo e
marginalizacdo social e econdmica, efeitos estes, relacionados as transformacfes sociais
(TARDIFF; HARRISSON, 2005).

Nesse contexto, sdo tomadas novas formas locais de governanca, flexiveis e sensiveis
e envolvendo uma relagcdo ndo mercantil para identificar e satisfazer as necessidades locais
(GUYON; BESANCON, 2013). Desta forma, o desenvolvimento da inovacgao social acontece
quando se é concebido de acordo com esta governanca e suas relacbes marcadas pela
diversidade, cultura e valores. Apesar do escopo da subjetividade imersa na nocdo de
necessidade social que muitas vezes ndo a torna explicita, pode-se constatar que as
necessidades sociais de base estdo relacionadas aos recursos de moradia, satde, educacéo,

cultura e democracia a depender do contexto (HILLIER et al., 2004).
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Portanto, a questdo do acesso aos recursos necessarios para a realizacdo dos direitos
que promovam a satisfacdo das necessidades humanas é aguda (HILLIER et al., 2004). Para
alcancar um estado do bem-estar ou uma resposta satisfatoria a uma necessidade social, a
acessibilidade aos recursos € uma condicdo necessaria (GUYON; BESANCON, 2013).

Destaca-se, assim, a necessidade da ampla participacdo dos segmentos da comunidade
diretamente afetados, quando da concepc¢édo, elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de
programas e projetos especificos de inovacdo social, relacionados com o desenvolvimento
local, como meio de assegurar a sua eficicia e sustentabilidade. Desta forma, pode-se agir
coletivamente e criar uma sinergia, bem como aumentar a sua capacidade civica, na medida
em que age em conjunto em torno dos problemas das comunidades, legitimando o processo e
aumentando a capacidade produtiva por meio da aprendizagem, adaptacdo e geracdo de

resultados visiveis.

2.4.3 O papel do ator organizacional na “dimensdo processos

desenvolvidos por atividades coletivas”

As iniciativas de inovagdo social sdo entendidas como processo para alcangar a
satisfacdo das necessidades humanas ndo satisfeitas através da transformacdo das relacGes
sociais, sendo assim, considerada uma constru¢do para uma duradoura transformacdo social,
guiado por um olhar sistémico (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008), através da
producdo de novas ideias, de novas estruturas e de uma re-contextualizagdo visto que sao
socialmente (re)construidas as normas do bem publico, da justica e da equidade (CAULIER-
GRICE et al., 2012). Demonstra uma construgdo de mudanga social que enfatiza o
conhecimento das comunidades e coloca em primeiro plano a reconfiguracdo coletiva das
relacBes sociais (CAULIER-GRICE et al., 2012).

Em referéncia a importancia do processo para a criacdo, implementacéo e difuséo de
inovagOes sociais, ha na literatura pesquisadores que desenvolveram modelos para mapear
suas etapas e respectivas variaveis, que sdo mencionados a seguir.

Para Cloutier (2003), a abordagem voltada a um processo desenvolvido por atividades

coletivas deve atender a dois requisitos relativos: ao de criacdo e implementacdo. O primeiro é
gerado pela diversidade e cooperacdo entre os atores, e pelo tipo de relagdo que podera ser
designada para a construcdo de uma rede de interesses coletivos. Nesse contexto, pode ser

estimulada a co-criacdo de solucdes através de uma gestdo compartilhada, utilizando a
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inovacdo social como facilitadora para implementacdo de servi¢os, normas, procedimentos e
programas, contribuindo assim, para melhorias na condi¢do de vida dos individuos. A partir
desse requisito, a inovacdo social pode ser vista como um processo de aprendizagem coletiva
e de criacdo de conhecimento.

O segundo se refere a participacdo ativa dos individuos ou organizacBes que a
representam, garantindo, assim, que 0 sucesso da inovacgdo social esteja na participagéo ativa
dos atores durante todas as fases do processo de inovacdo social, a conscientizacdo do
problema na sua identificacdo das causas e implementacdo das solu¢Ges. Portanto, o grau de
participacao dos atores varia de acordo com a etapa do processo de inovagao.

Tardif e Harrisson (2005) apresentam as inovagdes sociais sendo desenvolvidas pelos
mais diversos atores, e 0 processo é descrito em termos de modos de coordenacdo (maneira
pela qual os atores interagem e coordenam o desenvolvimento de uma inovacgdo social), dos
meios envolvidos e das restricGes a sua implementacéo.

O ciclo da inovacdo social de Murray et al. (2010) é o mais utilizado nos estudos sobre
esta tematica (Figura 5), composto por seis estdgios, a saber: a) avisos; b) propostas; c)

prototipos; d) manutencao; e) escala; f) mudanca sistémica.

Figura 5 — O ciclo da inovagéo social

2 Propostas

6 Mudanga
3 Protétipos sistemica

4 Manutencgio

5 Escala

Fonte: Murray et al. (2010, p.11)
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Conforme Murray et al. (2010), cada estagio € caracterizado conforme a seguinte
descri¢do: Os avisos, inspiragdes e diagnosticos incluem todos os fatores que destacam a
necessidade de inovacdo — a exemplo da identificacdo do contexto de crise — bem como as
inspiracdes que originam as propostas. Assim, esta etapa envolve o diagnostico do problema e
a formulagdo da questdo de tal forma que as causas do problema, e ndo apenas 0s seus
sintomas, sejam abordados. Preocupa-se em ir além dos sintomas para identificar as causas de
um problema particular.

As propostas e ideias € 0 estagio de geracdo de ideias, podendo envolver métodos
formais ou outros que ajudem a desempenhar a criacdo de novas ideias e experiéncias de uma
ampla variedade de fontes; Os protétipos e pilotos s@o onde as ideias sdo testadas na pratica,
podendo acontecer através de testes aleatorios, testes pilotos mais formais e ensaios clinicos
mais randomizados. Essa etapa € de refinar e testar as ideias é particularmente importante na
economia social, porque € através da interacdo, da tentativa e do erro, que as coalizbes unem
forcas e os conflitos sdo resolvidos. E também por meio desses processos que medidas de
sucesso venham a ser acordadas.

A manutencéo € quando se torna uma pratica cotidiana. Trata-se de aprimorar a ideia e
identificar fluxos de renda para garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo no tipo de
organizacao que vai gerenciar a inovagdo social. No setor publico, isso significa identificar
orcamentos, equipes e outros recursos, como legislagéo.

Na etapa de escala e difusdo sdo desenvolvidas as estratégias para crescer e se difundir
uma inovacdo. Estimula a inspira¢do reconhecendo seu papel na difusdo de uma ideia ou
pratica. Outro elemento que influencia a escala de difusdo é a demanda e a oferta, assim como
acontece no mercado, com o objetivo de mobilizar para o sucesso de uma inovagéo social. E
importante frisar que as inovacdes aderem e crescem na economia social de muitas outras
formas, seja na inspiracdo e estimulo ou pela prestacdo de apoio e conhecimento de um para
outro de uma forma mais organica e adaptativa.

A mudanca sistémica € o Ultimo objetivo da inovacao social e normalmente envolve a
interacdo de muitos elementos tais como: movimentos sociais, modelos de negdcios, leis e
regulamentos, dados e infraestrutura e novas formas de pensar e agir. Também requer novos
quadros e arquiteturas compostas por muitas inovagdes menores. Adotam uma mudanca
sistémica que envolve mudancas no setor publico, no setor privado, da economia e das

familias, geralmente a longo prazo.
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O desenvolvimento da inovacdo social ocorre através de um processo ndo linear,
ocasionando que 0s estdgios nem sempre sejam sequenciais, tornando as etapas interativas
entre si (MURRAY et al, 2010).

Este estudo adota 0 modelo de processo de IS de Murray et al. (2010), considerando
que, as duas primeiras etapas sdo consideradas um momento prévio da idealizacdo da
inovacdo social, caracterizada como a descoberta de uma necessidade ndo atendida,
juntamente com a ideia de como poderia ser cumprida, na qual as novas possibilidades podem
ter carater tecnoldgico, organizacional ou ser resultado de novos conhecimentos (MULGAN,
2006; MULGAN et al., 2007; HUBERT, 2010). Por se tratar de um momento que antecede ao
processo da inovacdo social, este papel de diagnosticar os problemas sociais foi tratado na
Dimensdo Necessidades Sociais.

O terceiro momento envolve a experimentacdo das ideias através de projetos pilotos
com o feedback de usuérios e especialistas (MULGAN et al., 2007; HUBERT, 2010),
testando a viabilidade da inovagdo social na pratica, gerando um encontro com a realidade,
para minimizar as incertezas e realizar ajustes para melhorar seus produtos ou servigos
inovadores (MULGAN, 2006). Nesse ponto, o papel de mobilizar atores com o intuito de
gerar e implementar soluc6es inovadoras para superar os desafios sociais € fundamental para a
efetividade da inovacéo social.

A manutencdo apresentada na quarta etapa enfatiza a aprendizagem e adaptacao
continua no contexto adotado (MULGAN, 2006), quando novas formas de pensar e fazer sdo
postas em pratica, envolvendo todos os atores (HUBERT, 2010).

A difusdo da inovacdo social se apresenta como quinto momento, cujo protétipo,
depois de avaliado, passa a ser cultivado e replicado em larga escala, captando-se recursos e
parcerias institucionais para facilitar a expansdo da atividade (MULGAN, 2006). A ultima
etapa, mudanca sistémica, é entendida nesta tese como ganho social que a inovagdo pode
trazer ao seu contexto, sendo explicada, entdo na Dimens&o Ganhos e Respostas Sociais.

E possivel perceber que para cada etapa do processo de inovagdo social, sdo

delimitados papéis para o ator organizacional, conforme apresentado no Quadro 9.
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Quadro 9 — Papéis da dimenséo processo desenvolvido por atividades coletivas

Papel do ator organizacional Objetivo

Mobilizacdo dos atores
= Estimular a participagéo dos atores

o Mobilizar os atores para a participacao
=  Gerar novas formas de organizacao do P P pag

ativa no processo de inovagao social

trabalho
= Gerar novas atitudes e comportamentos
Desenvolvimento de habilidades Desenvolver habilidades necessarias
= Capacitacdo e aprendizagem dos atores para a manutencéo da IS

Avaliagdo da inovacdo social
= Coordenar as complexidades e incertezas
das dindmicas sociais

Avaliar a inovacao social no seu
contexto e identificar os desafios

Difusdo da inovacdo junto a outras localidades Auxiliar na promocao e difusdo da
inovacéo social

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisdo teorica (2015)

A inovacéo social busca promover a inclusdo dos individuos através das melhorias das
relacBes sociais (CERVEIRA, 2013), promovendo assim, a participacdo de beneficiarios,
indicados para responder a uma a¢do humana, suprir uma necessidade, bem como trazer uma
solucéo.

Maurer e Silva (2014) argumenta que um dos principais objetivos dos projetos de
inovacdo social € a forma de participacdo dos atores envolvidos no processo, necessitando
assim, formas de cooperacdo entre as partes, de negociacdo, parcerias, integracdo,
empoderamento e difusdo da inovagéo social.

Através desse processo de mobilizacdo, a criagdo e implementacdo de inovagdes
sociais resultam em mudancas significativas nos atores envolvidos, portanto, esta abordagem
integrada exige uma reorganizacdo no trabalho através de uma equipe interdisciplinar,
introdugdo de novas tarefas, nova divisdo do trabalho, com base nas aptiddes e interesses das
partes e novos modos de coordenacdo para melhorar a pratica (CLOUTIER, 2003).

Assim, a inovacdo social reconhece, explora e coordena 0s bens e recursos que de
alguma forma foram desperdicados, subutilizados ou ndo utilizados. Em alguns casos, esses
recursos podem ser latentes, como habilidades que as comunidades tém a sua disposicao,
intangiveis ou fisicos (CAULIER-GRICE et al., 2012). Através do compartilhamento dos
ativos, existe a possibilidade de que as iniciativas de inovacéao social oferecem beneficios para
todas as partes envolvidas.

Por conseguinte, envolve mudanca de atitudes, comportamentos ou percepc¢des de um
grupo de pessoas que, através de uma rede de interesses alinhados, levam a novas e melhores

maneiras de ac¢do colaborativa no seio do grupo (CAULIER-GRICE et al., 2012). Assim, uma
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inovacdo social acontece quando um grupo de atores muda sua maneira de fazer as coisas,
levando a uma melhoria significativa para esse grupo.

Ao gerar 0 atendimento as necessidades sociais e melhorar as condicdes de vida dos
individuos na saude, educacdo, trabalho e transporte (CLOUTIER, 2003), provoca mudancas
no comportamento social dos individuos, de modo a estabelecer condi¢BGes para que estes
retomem o poder sobre a conducdo de sua propria vida (CERQUIRA, 2013).

Neumeier (2012) destaca a importancia da articulacao de interesse entre os individuos,
na busca do alinhamento e intercAmbio de experiéncias e, consequentemente, da promogéo da
mudanga de atitudes, comportamento ou percepcdes, que geram assim, novas e melhores
acOes colaborativas e favorecem a adogdo de novas posturas individuais/coletivas motivadas
por um interesse comum.

Assim, essa dimensdo € descrita em termos de modos de coordenagdo, dos meios
envolvidos e das restricdes a sua implementacdo (TARDIF; HARRISSON, 2005). Os modos
de coordenacéo estdo vinculados ao modo como o0s atores interagem e coordenam 0 Processo
de inovacdo social (TARDIF; HARRISSON, 2005), logo, € necessario criar mecanismos de
avaliacdo, de participacdo, de mobilizacdo e de aprendizagem entre os diversos atores
envolvidos.

No que se refere ao papel de avaliar os desafios, deve-se incluir a complexidade e a
incerteza das dindmicas sociais, a resisténcia dos atores e as tensfes que estes apresentam em
decorréncia da transformacdo, e as exigéncias para a formulacdo de um compromisso
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

Os desafios podem ser classificados em trés tipos de abordagem (BEPA, 2011): a
abordagem da demanda social; dos desafios da sociedade; e da mudanca sisttmica. As
barreiras referentes as demandas sociais sdo geralmente as dificuldades associadas ao acesso a
financiamentos, falta de coordenacdo entre os atores envolvidos, falta de reconhecimento
legal e cultural, e de habilidades e treinamento.

A questdo do financiamento é, particularmente, critica para a inovacao social, uma vez
que as novidades surgem basicamente de uma estrutura bottom-up, dentro de um contexto
micro (local), dificultando o entendimento de ser uma solugdo auto-sustentavel e replicavel,
ndo atraindo o interesse necessario de 6rgdos financiadores. No nivel organizacional, as
organizacOes da sociedade civil recebem subsidios provenientes de fundacbes e politicas
publicas, porém ndo sdo fontes de apoios financeiros a longo prazo, colocando em questdo a

continuidade das fontes de recursos.
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Além das dificuldades de financiamento, as iniciativas de inovagdo social enfrentam
barreiras relacionadas a falta de coordenacgéo entre os diversos atores envolvidos. Cada ator
tem um papel especifico, muitas vezes distribuido em diversos niveis institucionais, gerando
sobreposicOes, falta de coordenacdo ou até mesmo inconsisténcias. Uma vez que 0 processo
de coordenacdo entre o0s atores permaneca confuso, surge outra barreira, a falta de
reconhecimento legal e cultural por parte dos envolvidos. Essa falta de legitimidade esta
enraizada nas dimensdes legais (limitada a apenas 0 cumprimento de seus papéis previamente
definidos) e culturais (visto como um negdcio, orientado para os fatores tecnoldgicos),
desencadeando assim, atores institucionais que trabalham no incentivo ao desenvolvimento de
iniciativas de inovacdo social, mas que ndo entendem o impacto social causado.

Relacionadas ao reconhecimento, & falta de treinamento e desenvolvimento de
habilidades dos profissionais que trabalham com iniciativas de inovagdo social leva a uma
deficiéncia na atuacdo desses profissionais. A natureza transversal da inovagéo social requer
habilidades para se conectar a varios setores, dominios e interesses politicos. As lacunas de
competéncias estdo vinculadas a falta de conhecimentos dos aspectos juridicos, marketing,
captacdo de recursos e habilidades de lideranca.

Os desafios da sociedade sdo as barreiras referentes as inovagfes sociais que
respondem & fronteira entre barreiras sociais e econdmicas direcionadas para a sociedade
como um todo. Fazem parte os problemas de governanca e educacgéo.

Nos aspectos de governanga, exige-se uma maior coordenacdo e integracdo entre as
diferentes correntes politicas e niveis de governanca, necessitando assim, de uma melhor
colaboracdo entre as entidades publicas e privadas envolvidas com as demandas sociais
prementes, e um amadurecimento na elaboracdo de politicas publicas em geral.

No dominio da educacao e habilidades de desenvolvimento, a abordagem dos desafios
sociais exige uma reforma nos sistemas de ensino, envolvendo mais a questao interdisciplinar
dos impactos sociais das evolucdes tecnoldgicas, tanto em termos de oportunidades e de
ameacas.

Por fim, barreiras a inovagdo social também surgem quando se considera uma
abordagem sistémica, com o objetivo de contribuir para a reforma da sociedade em direcéo a
uma participacdo mais efetiva dos atores, estimulando sua capacitacdo e aprendizagem.
Dentro dessa mudanca sistémica, dois desafios ainda podem ser classificados: a cultura
politica, que consiste em uma abordagem top-down para a formulagdo e implementacdo de
politicas publicas; e uma cultura geral em que a resposta aos problemas sociais € visto como

algo que deve ser feito pelas instituicdes publicas, assumindo um papel passivo aos cidadéos e



75

demais partes interessadas na elaboragdo de politicas sociais. Estas barreiras enfrentadas
levam a falta de educacdo necessaria a promocdo da cidadania ativa, a consciéncia do papel
da capacitacdo, a aprendizagem mutua e a participacao na reforma da sociedade.

O modo como os atores interagem e coordenam o desenvolvimento de uma inovacao
social gera um potencial nos individuos, através de um processo de aprendizagem para
aquisicdo dos conhecimentos, mudanca de representacdes, novos aprendizados e um sistema
de cooperacao.

A importancia da inovacdo social ndo deve ser focada na sua geragdo, mas na
participacdo ativa dos atores envolvidos no processo de inovacdo, ja que a capacitacdo dos
atores através da aquisicdo dos conhecimentos, desenvolvimento de uma estrutura de apoio
para motivar as pessoas a prosseguir a sua abordagem sdo fundamentais para sua
sobrevivéncia (CLOUTIER, 2003; BEPA, 2011). Portanto, a inovac¢do social como um
processo esta intimamente ligada ao desenvolvimento de habilidades.

A abordagem participativa permite que se desenvolvam as capacidades dos atores que
Ihes permitam satisfazer as suas necessidades a longo prazo, destacando a capacidade de
participacdo e acdo em nome de suas aspiracdes (CAULIER-GRICE et al., 2012). Nesse
sentido, a capacitagdo dos atores e desenvolvimento de suas habilidades desafiam as relagdes
de poder e incluem abordagens participativas para o desenvolvimento de iniciativas, estando
intimamente ligada com a utilizacdo dos recursos que as localidades tém a sua disposi¢do. A
inovacdo social se sustenta no potencial dos individuos e consiste em um processo de
aprendizagem que inclui aquisicdo de conhecimento, modificacdo de representacdes e
aprendizado da cooperacdo (RODRIGUES, 2004).

Por conseguinte, uma das formas de evidenciar o impacto da inovacao social € quando
acontece a sua difusdo, através de processos de comunicacdo e partilha da ideia em novos
lugares. Assim, difusdo pode ser entendida como o processo pelo qual uma inovacdo é
comunicada através de certos canais ao longo do tempo e entre 0s membros de um sistema
social (MINKS, 2011).

As diferencas da difusdo podem ser atribuidas & natureza da inovacdo e do adotante,
podendo ser identificados atributos de uma inovacdo que influencia e determina sua difuséo, a
saber: se as inovacgdes sdo simples de adotar; se 0s seus beneficios sdo observaveis antes da
adocdo; se € compativel com os valores e comportamentos existentes (ROGERS, 1995).
Conceituar inovagoes a partir dos atributos apontados tende-se a obscurecer a importancia da
percepcdo humana na difusdo da inovacdo (DEARING, 1994). Diferentes atores podem

perceber atributos diferentes, devido ao fato de ndo serem recursos fixos ou estaveis, e que
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por si s6, ndo determinam a certeza da adocdo da inovacdo (DAVIES; SIMONS, 2013). Os
individuos estdo imersos nas relagfes sociais, de modo que a difusdo de uma inovagéo é
moldada pela natureza dessas relacdes, e pela maneira como as pessoas interagem e se
enguadram em seus objetivos sociais.

Iniciativas de inovacdo social pressionam a favor da mudancga social, na busca por
solucbes criadas para atender a um ou mais objetivos comuns, incluindo mudangas de
atitudes, comportamentos ou percepc¢des de um grupo de pessoas que formam uma rede de
interesses e atuam em melhores formas de acéo colaborativa. Ao final da etapa do processo de
inovacgao social, identifica-se um pronto de inflexdo, significando o sucesso ou fracasso da
inovagdo social (NEUMEIER, 2011). Em caso de implementagdo bem sucedida, ocorre o
processo de difuséo, e outras localidades passam a interagir com o0s atores sociais para adaptar
e implementar a inovacdo social, caso ndo apresente uma melhoria continua, nem o interesse
para a implementag&o em outros contextos, considera-se entdo um fracasso.

Assim, é no ambito dos processos que a inovacao social assume sua relevancia: pela
incluséo social, pela capacitacdo de seus atores e pela ideia de mudanca social como fator de
transformacéo das relacdes de poder (ANDRE; ABREU, 2006). Portanto, a inovacao social
torna-se uma questdo de inovacdo de processo, das necessidades de mudangas na dinamica
das relagdes sociais e suas relacbes de poder que levam a uma maior inclusdo dos individuos
as varias esferas da sociedade, referindo-se a uma posicao de justica social como resultado de

uma construcdo social.

2.4.4 O papel do ator organizacional na “dimensdo carater

inovador”

As inovacgdes sociais possuem como caracteristica comum o caréter inovador, no
sentido de ser uma nova solucdo ou uma nova resposta. Chambon, David e Devevey (1982)
argumentam que o carater inovador € um conceito relativo, por apresentarem uma inovacao
social como uma solucdo ndo-padrdo em um determinado contexto. Assim, essa dimens&o
volta-se para uma acdo (de reorganizacdo) medida pela extensdo e profundidade das
mudancas que causam no ambiente. Portanto, € uma condicdo suficiente, mas ndo essencial
para a inovacao social (CLOUTIER, 2003).
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Nesse contexto, o ator organizacional tem como papel principal buscar solucgdes
inovadoras em colaboragcéo com os demais atores para trabalhar com problemas sociais. Mais

especificadamente, os papéis sdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 — Papéis do ator organizacional na dimensdo carater inovador

Papel do ator organizacional Objetivo
Inovacdes sociais especificas para o contexto Identificar solucBes inovadoras que
investigado sejam adequadas ao contexto

investigado

Inovacao associada aos modelos de trabalho, na Diagnosticar as IS com abordagem
economia e nas agoes sociais técnica, sociotécnica e/ou social
Investigacdo dos tipos de inovagéo social Diagnosticar se a IS tem caréater aberto
implementada ou fechado no ambiente investigado

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisao tedrica (2015)

As inovagdes sociais se constituem a partir do bem-estar atingido com as respostas
desenvolvidas pelos atores emersos em crises, que impulsionam esses a agir, ou seja, a
desenvolver solucGes para mitigar uma determinada situagdo-problema. Essas solucgdes devem
ser “novas”, ou seja, inéditas nos ambientes especificos onde elas emergem, podendo também
ser identificadas como a implementacdo de novos arranjos institucionais entre os atores e
novas regras sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005). As novas solugdes surgem como
tentativas na fase inicial da implementagédo, mas, a longo prazo, tendem a se institucionalizar,
gerando novos modelos de trabalho, de desenvolvimento e de governanca.

A inovacdo social é definida mais pelo impacto do que pela novidade, pelas conquistas
sociais que fornecem melhores solucBes, porém as novas solucfes servem para auxiliar no
alcance dos resultados, aperfeicoando as praticas existentes, e consequentemente, trazendo
melhorias para as populagdes que servem (CAULIER-GRICE et al., 2012). Ressaltando que,
ndo necessariamente as solucdes sdo originais ou Unicas, devem ser novas para 0 campo,
setor, mercado ou usuario, ou apenas ser aplicado de uma nova maneira.

Uma das caracteristicas € permitir que a inovacao ja tenha sido utilizada em outro
contexto, contudo, o que caracteriza a inovagdo social € o novo arranjo institucional
provocado por meio de uma agdo coletiva. Portanto, independente da forma de inovacéo
social, Tardif e Harrisson (2005) mencionam que estas inovacfes possuem um carater local
ou localizado. Ou seja, 0 ineditismo nao estd apenas no desenvolvimento de novas inovagoes,
mas no emprego de conhecimentos ja existentes e solugdes amplamente exploradas pelo

mercado, em novos contextos.
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Assim, a inovagdo social deve encontrar sinergia dentro das iniciativas locais
(MAZINI, 2006) e o ator organizacional é propulsor de uma mudanca sistémica, sendo
responsavel por articular desafios e possibilidades das localidades para criar experiéncias
viaveis que mostrem solugdes adequadas a realidade investigada.

N&o h& mudanca sistémica se ela ndo estiver preparada para a escala local, ou seja, nas
praticas locais e cotidianas de uma comunidade (MANZINI, 2006), convidando assim o0s
atores sociais a se tornarem co-criadores de solugdes dos problemas que eles estdo imersos. E
o0 foco no modo de fazer ou de como produzir um conhecimento, na inclusdo de valores como
a participacdo e disseminacdo de conhecimentos entre todas as partes envolvidas, na busca de
uma solucao de fécil aplicabilidade pela propria comunidade que tenha como caracteristicas o
saber local.

Nesse caso, um papel particular € exercido pelas inciativas de inovacdo social, que,
pelas suas proprias caracteristicas, sdo sinais de novos comportamentos e novos modos de
pensar (CLOUTIER, 2003; TARDIFF; HARRISSON, 2005). Ou seja, sdo as
descontinuidades locais (MANZINI, 2006), provocadas pelas praticas da inovacdo social e
suas implicacdes na promocao de melhores condicGes de vida da populacéo.

Reflete, assim, em uma inovacgédo associada aos modelos de trabalho, na economia e
nas acdes sociais, sendo necessario o diagnostico das abordagens dos tipos de inovacdo que
estdo sendo criadas ou implementadas. Nesse contexto, Tardif e Harrisson (2005) indicam que
as inovacdes sociais podem estar em um continuum de técnica a social, classificando-se em
técnicas, sociotécnicas e sociais.

As inovagdes sociais com abordagem técnica sdo as que tém forma de produto ou
tecnologia. As inovac@es sociotécnicas englobam os elementos sociais e técnicos para, juntos,
realizarem tarefas e sistemas de trabalho focados na producéo tanto de produtos fisicos como
resultados socais. A questdo-chave é a concepcdo de trabalho para que as duas partes (técnico
e social) produzam resultados positivos em um processo de otimizagdo conjunta
(VALADAO; ANDRADE, 2012).

J4 as inovagdes sociais que mais apropriadamente tomam a forma de “sociais” sdo
principalmente as desenvolvidas por atores da sociedade civil, que ndo sejam promulgadas em
uma organizacao, em uma empresa ou como solugdes mais amplas desenvolvidas pelo Estado
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

No que se refere a investigacdo dos tipos de inovagao social implementada, Buckland
e Murillo (2013) apresentam dois tipos de inovacdo para analisar com maior profundidade

uma inovacao social, as baseadas em inovacéo aberta, aquelas que o0s usuarios e outras partes
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interessadas sdo livres para copiar uma ideia, reaproveita-la e adapté-la; e as baseadas em
inovacéo fechada, calcadas por meio da propriedade intelectual.

A inovacao aberta tem como principio basico o reconhecimento que 0s componentes
da inovacdo devem ser originados de fontes internas e externas ao ambiente
(CHESBROUGH, 2006), com o objetivo de capturar e criar valor a partir do conhecimento
gerado por essas fontes, gerando como resultado, uma inovagao fruto do compartilhamento de
conhecimentos e interagdes de modo colaborativo (SILVA; BIGNETTI, 2012; CALCAGNO,
2013).

A inovacdo aberta é construida no pressuposto de que existe conhecimento a serem
capturados em um processo de co-criagdo, nos quais os beneficiarios sdo uma fonte de
conhecimento e construcdo dos produtos e servicos a serem oferecidos (SIMANIS; HART,
2009).

A colaboragdo entre os atores dos diversos setores é uma préatica relatada tanto na
inovacdo social como na inovagdo aberta, nos quais Governo, mercado e organizacgdes da
sociedade civil sdo estimulados a trabalhar como parceiros (MURRAY et al., 2010). Assim,
as inovacdes sociais tém uma tendéncia a identificacdo com a inovacao aberta, por ocorrer em
arenas colaborativas caracterizadas pela existéncia de limites ténues entre os atores
envolvidos, na busca de solugdes para seus problemas.

Assim, o objetivo social das inovacOes pode ser evidenciado, destacando o carater
inovador no processo da inovacdo, desde a identificacdo das necessidades sociais, a0 processo
de implementacdo, bem como na adaptacdo a outros contextos no momento da reaplicacgéo.
Todo esse desenvolvimento conta com a participacdo de uma pluralidade de atores que atuam
de maneira democrética, tornando o carater inovador relacionado a mudancas de praticas

cotidianas.

2.4.5 O papel do ator organizacional na “dimensdo ganhos e

respostas sociais”

A dimensdo ganhos e respostas sociais esta focada no resultado de uma determinada

inovagdo social. Alguns autores argumentam que a importancia dessa dimensdo estd na
transformacéo social que ela desencadeia. Murray et al. (2010) aborda a fase de mudanca
sistémica como objetivo final da inovacédo social; Cloutier (2003) preconiza que a inovagédo

social se classifique como objetivos de mudanca, destacando a preocupacdo com a solugéo
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dos problemas sociais, bem como na busca por melhores condi¢des de vida dos individuos
e/ou comunidades; Buckland e Murillo (2013) apresentam a varidvel de impacto e
transformacéo social, argumentando que toda IS visa resolver problemas sociais.

Dentro desse contexto, percebe-se que a dimensdo de ganhos e respostas sociais néo
pode ser entendida como uma ultima etapa do processo de inovagdo social, mas como o
motivo principal que estimula os atores a iniciarem as etapas de identificagdo e
implementacao da inovacgao social, por isso a preocupagdo em apresenta-la em uma dimenséo
separada da Dimensdo Processo.

Assim, 0s atores organizacionais tém o papel de se voltar para o alcance dos objetivos
sociais e direcionar seus esforcos para os segmentos desfavorecidos ou marginalizados da
sociedade, bem como procurar articular-se com os demais setores da sociedade em prol desses
objetivos (PHILLS JR.; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). O quadro 11 apresenta 0s papéis

dos atores organizacionais para essa dimensao.

Quadro 11 — Papéis do ator organizacional para a dimensdo ganhos e respostas sociais

Papel do ator organizacional

Objetivo

Transformagé&o social
= Mudanca no ambiente
= Melhorias nas condicdes de vida
= Atendimento aos interesses coletivos

Estimular a participacéo dos atores

para se implementar estratégias até

chegar ao alcance da transformacéo
social.

Ganhos sociopoliticos

Estimular a sociedade civil a adquirir

= Emancipagdo politica sua emancipagdo politica

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisao teorica (2015)

As inovagdes sociais sdo reconhecidas como tal, ndo s pelo carater inovador voltado
a solucdo dos problemas sociais, mas principalmente, por causa dos resultados alcancados e
0s objetivos delimitados. Assim, as inovagdes sociais sdo aquelas que contribuem para uma
mudanca social, devendo assim, alcangar melhores resultados no desenvolvimento das
atividades cotidianas.

A transformacdo social ndo pode ser alcancada através de uma Unica organiza¢do ou
setor, sempre envolve uma complexa interacdo de cultura, praticas de negdcios, legislacdes e
fatores politicos. Logo, para que aconteca uma mudancga no ambiente, prioritariamente, deve-
se envolver uma mudanca de atitudes e comportamentos por parte dos atores envolvidos.

As organizagdes da sociedade civil criam estratégias (escolhas sobre os apoiantes e

formas de organizacdo) e procuram vincular as oportunidades oriundas do governo com as
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ideias originadas pela comunidade, gerando uma combinacdo de oferta efetiva e demanda
efetiva (MULGAN et al., 2007), resultando em inovacGes que atingem a transformacao social.

Westley et al. (2006) afirma que o processo de inovacdo social é criado dentro das
interacdes sociais de varios movimentos e como isso muda a sociedade. Os autores sugerem
que o relacionamento é a chave para a compreensdo para se entender a dindmica da inovagao
social e assim, atingir o objetivo da mudanga.

A inovacao social deve ser mais eficaz do que as solucbes existentes, deve criar uma
melhoria em termos de resultados, podendo incluir condicdo de vida, niveis de satisfacao,
aumento da expectativa de vida, reintegracdo no mercado de trabalho, melhoria do bem-estar
e coesdo social (CAULIER-GRICE et al., 2012). Ela tem como objetivo, ndo sé resolver um
problema social, mas também responder a uma aspiracdo (SAUCIER et al., 2006), nédo
podendo ser reduzida a dimenséo de resolucao das necessidades sociais, mas vista como uma
forma criativa de contribuir para o bem-estar dos individuos e das coletividades.

Assim, a finalidade da inovacéo social é fornecer solucGes cujo objetivo é o bem-estar
da sociedade, na forma de melhorar as condices de vida e de melhoria de suas atividades
cotidianas, e estimular novas referéncias ou processos, independente do ambiente onde
acontece a inovagdo social (OECD, 2010).

Para Assogba (2007) as inovagOes sociais destinam-se principalmente a promover a
coesdo social e solidariedade. Neumeier (2012) destaca a importancia da rede de interesses
qgue alinha as pessoas e suas experiéncias e que promove a mudanca de atitudes,
comportamentos ou percepcbes que geram novas e melhores acdes colaborativas. As redes de
articulacdo promovidas pela diversidade de atores sociais se torna um exemplo de
transformacéo social, por provocar mudanga no ambiente investigado, promove a melhoria
nas condicdes de vida, bem como compartilha o interesse da coletividade.

A perspectiva da transformacdo social reconhece a importancia de difundir as
inovacOes sociais para que essas possam desempenhar solugdes em outros contextos, desse
modo, 0 processo continuado da IS permite que essas inovacOes localizadas podem ter
oportunidades de escalabilidade para outros contextos. Buckland e Murillo (2013)
argumentam que essa capacidade de escala para replicar a inovacdo se torna importante por
duas razbes: primeiro, porque muitos dos problemas sociais atuais sdo globais, sendo
necessario, solucdes globais; e segundo, como muitos dos sistemas séo globalizados ou atuam
em grande escala, o que funciona em uma cidade ou nagdo, muitas vezes pode ser estendido

para o outro.
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Assim, a esséncia de uma abordagem de encontrar solugdes para problemas
especificos dird em torno do potencial impacto da solu¢do no ambiente que a recebeu, bem
como por sua capacidade de se difundir em outros contextos.

O pensamento de solidariedade de reaplicar os conhecimentos gerados nas inovacoes
sociais permite a interacdo com varias culturas mediante acGes de comunicacao e troca de
conhecimentos e informacgdes em rede, criando e aperfeigcoando, dentro desse compromisso de
co-responsabilizacdo, novas experiéncias de inovacao social.

Nesse contexto, o papel dos ganhos sociopoliticos provocado pela inovagdo social
evidencia-se em outros papéis, a exemplo do estimulo papel da participacdo social no
processo de formagdo e consolidacdo das identidades regionais, que facilitam a construcéo de
consensos basicos entre 0s atores sociais essenciais para o desenvolvimento local.

Este papel trabalha dentro da perspectiva bottom-up da inovacdo social, a sociedade
civil (re)descobre seu poder de cooperagéo, tornando-se um agente ativo na busca de solugdes
para as necessidades sociais locais, atuando de forma criativa por meio de produtos, servicos,
lugares, conhecimentos, habilidades e tradigbes existentes, bem como através do
gerenciamento de seus proprios recursos, sem esperar por uma mudanca top-down e geral na
politica, na economia, ou nos ativos institucionais e de infraestrutura do sistema (MANZINI,
2014).

Pratt (2011) apresenta funcbes-chave das organizacfes da sociedade civil que séo
aplicadas a esse papel. A primeira delas € gerar a base para a democracia, ao afirmar que a
sociedade civil se adapta a processo de negociacdo e representacdo quando se encontram
dentro de uma cultura da democracia (perspectiva bottom-up), levando o comportamento
democratico além do nivel processual basico, a exemplo de elei¢Bes livres, criando normas,
sistemas e redes que garantam a democracia em experiéncias interativas a nivel local,
tornando a sociedade civil forte e pluralista junto ao Estado. A segunda funcdo-chave é
promover a responsabilizacdo politica. A sociedade civil tem o compromisso de fazer com
que o Estado escute suas necessidades, para isso, sdo formadas organizacfes da sociedade
civil com o objetivo de articular o interesse dos cidaddos com as responsabilidades politicas
do Estado. A terceira funcdo considera a sociedade civil como fonte de inovacdo, que cria e
promove alternativas para sanar seus problemas sociais, implementando inovagdes sociais
dentro de suas realidades. Por fim, a quarta funcdo estd associada ao principio da
legitimidade, na qual o Estado deve obter a legitimidade dos seus cidad&os, a partir da ideia

de que os cidaddos tém direitos iguais perante a lei e que o Estado reconhece esta questdo
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como essencial. Portanto, as organizagfes da sociedade civil se tornam um canal para
representar os cidadaos e 0s seus interesses.

Assim, convidar a sociedade civil a ser corresponsavel junto ao Estado é permitir que
os individuos se tornem emancipados politicamente, comprometidos com a recriacdo de uma
sociedade com mais justica e equidade, assegurada pelo processo solidrio entre 0s
individuos.

Um vez identificadas as dimens@es da inovacgdo social e os respectivos papéis do ator

organizacional, faz-se necessaria a apresentacdo do framework inicial proposto nesta tese.

2.5 Proposicao inicial do framework com os papeis do ator

organizacional

As dimensdes apresentadas na literatura tiveram como objetivo refletir sobre os papéis
que 0s atores organizacionais devem assumir nas iniciativas sociais para que essas Sse
caracterizem como uma pratica efetiva de inovacao social.

Assim, as iniciativas de inovacdo social precisam ser investigadas a partir de uma
abordagem que contemplem os papéis dos atores organizacionais envolvidos, para que se
possa atuar na articulagdo junto aos demais atores para identificagcdo de necessidades sociais e
solucBes de carater inovador, com foco no processo de inovagdo social e na geracdo de valor
criado (resultado) por tais inovacdes.

A proposta de framework apresentada nesta secdo € flexivel e permite adaptacdes para
contextos especificos que envolvam iniciativas de inovagdo social, uma vez que 0s papéis
serdo desempenhados pelos atores organizacionais envolvidos. A sua construcdo preliminar
foi baseada na revisdo de literatura e, posteriormente, ele foi submetido aos dados da fase
empirica desta pesquisa. Esta decisdo segue a recomendacdo de Hoff (2008) que indica a
necessidade de usar frameworks para a formulacdo de hipdteses e para testes em futuros
estudos empiricos, com vistas ndo sé ao desenvolvimento de procedimentos metodolégicos e
analiticos adequados, mas também para testar sua coeréncia pratica.

As informacdes da pesquisa de campo sdo comparadas a estrutura conceitual e
simultaneamente, o pesquisador deve realinhar os conceitos que possam emergir desses dados
para compor o modelo final (LAYDER, 2005).

Ressalta-se que um framework representa uma colegdo de conceitos, representando,
em cada um deles, a construcdo de papéis, juntamente com uma apresentacéo casual/analitica

que possibilitem a facilidade nas interpretacbes e se preocupa com a compreensdo e o
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entendimento (JABAREEN, 2009), sendo considerado uma rede de conceitos interligados
que, juntos, oferecem a compreensédo abrangente de um fenémeno.

Assim, o framework aqui proposto apresenta os papéis do ator organizacional dentro
das iniciativas de inovacdo social, a partir das seguintes dimensdes: atores, processos e
atividades coletivas, necessidades sociais, ganhos e respostas sociais e carater inovador.
Como pode se observar na Figura 6, essas dimensfes ocorrem ao longo da trajetdria de
iniciativas de inovagdes sociais. Deve-se destacar também que a dimenséo carater inovador é
concebida como sendo um sistema social que estd presente nas demais dimensdes. Além
disto, considera-se que a inovagdo estd relacionada aos seguintes aspectos: na dimensdo
atores, as acOes desempenhadas pelos individuos; na dimensdo necessidades sociais, pela
interpretacdo dos ambientes e na busca por solu¢bes mais apropriadas para 0s contextos; na
dimensdo processo, pela forma como se devem gerenciar as caracteristicas inovativas; e na
dimensdo ganhos e respostas sociais, pela concretizacdo de ideias que tragam valor social.

Dessa forma, os atores sdo capazes de gerar um ambiente pré-inovacgdo e influenciam
0s papéis do ator organizacional dentro das demais dimensdes de analise por incentivar a
criatividade e oferecer novas abordagens para os problemas sociais e relacionar o contexto

mais amplo do processo de inovacéo social ao seu objetivo da transformacao social.



Figura 6 — Framework inicial com os papéis do ator organizacional nas iniciativas de IS

CARATER INOVADOR

PROCESSO
GANHOS
ATORES SOCIAIS

NECESSIDADES
SOCIAIS

Cooperacgao entre atores

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Embora tenham sido identificadas inicialmente as cinco dimens6es da inovacéo social,
de posse dos dados empiricos, tais dimensfes foram examinadas para investigar a existéncia
delas e de outras variaveis que ndo foram identificadas na reviséo da literatura para compor a

versdo final desse modelo proposto.
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3 Procedimentos metodolégicos

Este capitulo apresenta o0s procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, uma vez que sao tragados os caminhos que foram necessarios

para atender a problematica central e as perguntas norteadoras deste estudo.

3.1 Delineamento da pesquisa

As questdes norteadoras desta pesquisa, nas respectivas dimensdes da Inovacéo Social,
foram: (Atores) Quem s&o os interessados nas iniciativas de inovagdo social? Quais o0s
mecanismos utilizados pelo ator organizacional para o envolvimento dos demais atores?
Como acontece a articulacdo entre o ator organizacional com os demais atores? (Necessidades
sociais) Qual o papel do ator organizacional para o atendimento da transformacédo social
esperada de uma inovagao social? (Processos desenvolvidos por atividades coletivas) Qual o
papel assumido pelo ator organizacional no processo de uma inovacao social? Que estratégias
ele desenvolve e adota para a sobrevivéncia de uma inovacdo social? (Ganhos e respostas
sociais) Como se da o papel do ator organizacional para que a inovacdo social promova
ganhos e respostas sociais para seus beneficiarios? (Carater inovador) Qual o papel do ator
organizacional para incentivar as caracteristicas inovadoras da inovacdo social? Com o
propdsito de responder a tais questionamentos, a presente tese pode ser considerada um
estudo analitico, com vistas a geracdo de um esquema de andlise acerca do fenémeno
analisado.

Adotou-se, entdo, uma abordagem pragmatica, que enquanto concepg¢do surge mais
das acdes, das situacOes e das consequéncias do que das condicBes antecedentes, buscando
compreender a complexidade dos aspectos envolvidos no desenvolvimento e implementacao
de iniciativas de inovacdo social. Nesta abordagem “Ha uma preocupagdo com as aplicagdes,
0 que funciona, e as solugdes para os problemas” (CRESWELL, 2010, p. 34).

Logo, esta pesquisa adota uma posi¢do epistemoldgica que ndo determine sua pesquisa
como simplesmente positivista ou interpretativista, para que seja possivel transcrever 0s

limites de cada uma delas (LEITE, 2012), permitindo, assim, uma posi¢do pragmatica que
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torne possivel equilibrar a objetividade e sensibilidade em termos dos pressupostos
ontoldgicos (LAYDER, 2005; STRAUSS; CORBIN, 2008).

Quanto ao método, a escolha da abordagem qualitativa levou em conta a inten¢do em
contribuir no desenvolvimento da teoria que envolve a inovagao social. O método qualitativo
facilita o estudo em profundidade e em detalnes (PATTON, 2001), parte de questbes de
interesses amplos, desenvolvidas, definidas e aprofundadas a medida que o estudo se estende
(GODOQY, 1995).

O enfoque metodologico visou essencialmente & descricdo e compreensdo das
dimensbes que compunham o modelo proposto inicialmente a partir da apresentacdo dos
papéis do ator organizacional dentro de cada dimensdo. Dessa forma, quanto aos fins, a
presente pesquisa pode ser classificada como descritiva e exploratoria.

O desenvolvimento de uma pesquisa exploratoria é indicado nas situacdes em que o
tema é pouco conhecido ou quando ndo é possivel identificar, satisfatoriamente, uma teoria
especifica ao tema em questdo (BABBIE, 1986), bem como nos casos em que se busca um
novo enfoque para um tema, ou uma nova abordagem teérica (LEMOS, 2008). Assim, essa
escolha metodoldgica se adéqua ao presente estudo porque ainda sdo exiguas as pesquisas
empiricas associadas a construcdo de dimensdes da inovacdo social e o estabelecimento dos
papéis do ator organizacional em cada uma delas, para identificacdo e avaliacdo de iniciativas
de inovacdo social.

Dessa forma, o estudo também se prople a descrever as caracteristicas que dizem
respeito aos pape€is do ator organizacional, caracterizando-se como uma pesquisa descritiva, a
qual visa a estudar as caracteristicas de um grupo, além de levantar opinides, atitudes e
crencas de uma populacédo (GIL, 1999).

Em uma pesquisa qualitativa, € de fundamental importdncia que se leve em
consideracdo o contexto do fendmeno estudado (PETTIGREW, 1992). Para tanto, adota-se a
estratégia de estudo de caso por ser considerado 0 método mais apropriado para questdes que
envolvem o “como” ¢ o “por que” (YIN, 2010), através de uma coleta de dados profunda,
envolvendo fontes multiplas de informacdo ricas no contexto (CRESWELL, 2010). Essa
estratégia metodologica € uma das mais adequadas para obter um entendimento do que esta
sendo investigado (MERRIAN, 1998), possibilitando ao pesquisador alcangar o entendimento
sobre questdes sociais complexas, examinado o fendmeno investigado dentro do seu contexto
(YIN, 2001).

Outra preocupacéo relacionada a escolha do caso também se pautou em principios

definidos por Yin (2001), que sublinha a importancia de verificar qual caso proporcionarao
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maior riqueza de dados para o alcance do objetivo proposto. A partir do exposto, foi

selecionado um caso confirmatorio, ou seja, passivel de replicacdes do mesmo fenémeno em

outros casos (STAKE, 1998; YIN, 2001), o que ajuda a reforgar os achados de todo o estudo.
Apresentam-se, a seguir, os critérios de selecdo dos sujeitos de pesquisa.

3.2 Critérios de selecdo do objeto de pesquisa

A selecdo do estudo de caso desta pesquisa ocorreu a partir de alguns critérios
estabelecidos: a) estudar alguma regido do Nordeste brasileiro com vinculo em agricultura
familiar devido a esta tese estar vinculado ao Projeto de Pesquisa “Rede de estudos e
pesquisas em sistemas de indicadores de sustentabilidade para agrossistemas baseados nos
principios da revolucdo verde no Nordeste Brasileiro”, submetido ao Edital CNPq 022/2010;
b) serem iniciativas em comunidades cujas acGes se concentrem nos seguintes aspectos: 1)
acompanhar, no minimo, o conceito de desenvolvimento local; 2) ser baseado em padrdes de
mudancas de comportamento e estruturas organizacionais; 3) ter como objetivo criar meios de
inclusdo social; 4) introduzir algo novo para sua regido que seja considerado uma inovagéo
social; 5) que tenham a participacdo da sociedade civil.

Na busca pelo objeto de estudo que se adeque aos critérios acima apresentados,
identificou-se a Articulacdo do Semiarido Brasileiro (ASA), como um caso emblematico de
organizacdo da sociedade civil que promove, como ator organizacional, iniciativas de
inovacdo social que pode confirmar, desafiar ou ampliar a teoria (YIN, 2010) analisada, por
ser uma rede formada por organizacbes da sociedade civil que atuam na gestdo e no
desenvolvimento de politicas de convivéncia com a regido semiarida. A sua missdo é
“fortalecer a sociedade civil na construg¢do de processos participativos para o
desenvolvimento sustentdvel e a convivéncia com o semiérido referenciados em valores
culturais e de justiga social” (ASA BRASIL, 2015). As entidades que integram a ASA estéo
distribuidas em nove estados que compdem o semiarido brasileiro (AL, BA, CE, PB, PE, PI,
SE, RN e MG).

Assim, entendeu-se a selecdo das organizagdes da sociedade civil vinculadas a ASA
como unidades de analise do caso investigado nesta tese. O primeiro passo foi estabelecer 0s
critérios para enfrentar algumas dificuldades praticas ou técnicas (FLICK, 2009) inerentes a
pesquisa qualitativa. Desse modo, para atender ao critério de acessibilidade para realizacéo da

coleta de dados, buscou-se reduzir a regido geografica, abrangendo apenas os Estados
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envolvidos no Projeto de Pesquisa mencionado acima, a saber: Paraiba, Rio Grande do Norte
e Pernambuco. O mapa apresentado na Figura 7 apresenta a regido semiarida e os Estados

contemplados na pesquisa.

Figura 7 — Estados contemplados na pesquisa
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Dentro de cada um desses Estados, existe a representacdo estadual da ASA, chamada
de Coordenacdo Executiva, que envolve um grupo de organizacdes da sociedade civil
(OSC’s) pertencentes ao Estado, representando-o em forma de Conselho Estadual e, dentre
essas organizacOes, sdo eleitas, a cada dois anos, uma representacdo titular e outra suplente. O
Quadro 12 apresenta as quantidades de organizacdes que representam a Coordenacédo

Executiva por Estado.

Quadro 12 — Coordenagdes Executivas da ASA por Estado

Estado Quantidade de OSC’s nas

Coord. Executivas da ASA
Paraiba 14
Pernambuco 17
Rio Grande do Norte 18
TOTAL 49

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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O segundo momento foi definir as unidades de analise. Para responder as questdes
norteadoras deste estudo no que tange as dimensdes de analise da inovacédo social e os papéis
do ator organizacional, foram consideradas como potenciais unidades de analise todas as
organizacOes da sociedade civil vinculadas as coordenacGes estaduais da ASA e que atuam
nos trés estados supracitados. Assim, foram enviados e-mails para 0s seus representantes,
solicitando uma entrevista, de acordo com a disponibilidade dos mesmos. A quantidade de
entrevistados foi definida quando os papéis do ator organizacional identificados no estudo
atingiram o ponto de saturacdo adequado para responder aos objetivos da pesquisa (PAIVA
JUNIOR, LEAO; MELLO, 2011), totalizando em 18 (dezoito) sujeitos sociais. A saturacio
tedrica implica no preenchimento, com o contelddo derivado dos dados coletados, das
dimensGes conceituais que emergem ao longo da pesquisa e que séo vistas pelo pesquisador
como sendo importantes para assegurar a descricdo e/ou explicagcdo do fendmeno estudado
(LIMA, 2005).

No foco da referida pesquisa, as organizac@es da sociedade civil, entendidas nesta tese
como atores organizacionais, estdo vinculadas & ASA Brasil e possuem um papel articulador
entre todos os atores envolvidos no processo de inovagdo social das iniciativas estudadas.
Estdo vinculadas ao Governo Federal, que é considerado o ator institucional da inovacédo
social, através da representacao das politicas publicas adotadas, assim como aos beneficiarios,
mais especificamente, os agricultores familiares, considerados atores sociais, ao contribuir,
através da implementacdo das politicas publicas, para a mudanca da realidade na qual esses
atores sociais estdo inseridos. Dessa forma, pode-se afirmar que os atores organizacionais sdo
detentores de conhecimento sobre como a pratica da inovacdo social acontece nos seus
respectivos contextos. Isto reforga a importancia de utilizar essas organizacfes da sociedade
civil (ator organizacional) como unidades de andlise do fendbmeno investigado, por estarem
localizadas em uma posicdo estratégica que as tornam capazes de avaliar todas as dimensdes
da IS e seus papéis situados em um contexto especifico. Dessa forma, no estudo de iniciativas,
socialmente inovadoras, os atores, suas praticas, lugares e fendmenos sdo estudados, e o
esforco do pesquisador € entender os significados e as prioridades dos envolvidos no contexto
estudado (KONTANTATOS; SIATITSA; VAIOU, 2013).

Os sujeitos sociais e 0s casos foram selecionados pelo critério de conveniéncia, devido
as acesso as informagfes (MERRIAM, 1998). Os pardmetros considerados foram: a) que as
representacdes titulares e suplentes, por Estado, fossem contempladas na pesquisa; b) e ter
vinculo com as politicas publicas dos Programas PIMC e P1+2.
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Em relacdo aos respondentes, determinou-se que o diretor executivo das organizagdes
as sociedade civil seriam os escolhidos para responderem a entrevista, uma vez que
dispunham de informacdes sobre as préaticas de inovacao social em um contexto mais amplo.

O objetivo foi focar nas percepcdes subjetivas que buscam construir propositos a partir
da realidade dos individuos, suas experiéncias e contextos, entendendo 0s sujeitos como
individuos conscientes, que interpretam suas normas e regras sociais conforme os contextos
especificos de suas realidades (MORGAN; SMIRCICH, 1980).

O Quadro 13 expde as informacGes detalhadas sobre os sujeitos sociais participantes, 0
cédigo do entrevistado (remetendo ao Estado em que estd representando); a organizacao
social que representa; o tempo de atuacdo na organizacdo; a identidade no ATLAS.ti (cédigo
gerado no sistema); a data de realizacdo da coleta de dados. Todos os entrevistados possuem a

mesma funcao, sdo os diretores executivos das organizacgdes sociais investigadas.

Quadro 13 — Apresentagdo dos sujeitos entrevistados

Cadigo do Cddigoda | Tempo de atuacdo ID Data Tempo
entrevistado | Organizagéo na ASA Atlas.ti

EO1 RN ONGO1 RN 6 anos P1 15/04/2015 1h29
EO2_RN ONGO02_RN 3 anos P2 15/04/2015 1h02
EO3_RN ONGO03_RN 7 anos P3 15/04/2015 44min
EO4 RN ONGO04_RN 10 anos P4 16/04/2015 52min
EO5 RN ONGO5_RN 15 anos P5 16/14/2015 57min
EO6_RN ONGO06_RN 7 anos P6 16/04/2015 1h05
EO1 PE ONGO1 _PE 4 anos P7 22/04/2015 38min
EO2 PE ONGO02_PE 5 anos P8 22/04/2015 1h02
E03_PE ONGO03_PE 10 anos P9 23/04/2015 1h08
EO4 PE ONGO04_PE 5 anos P10 23/05/2015 42min
EO5 PE ONGO5_PE 12 anos P11 23/04/2015 48min
EO06_PE ONGO06_PE 6 anos P12 24/04/2015 37min
EO1_PB ONGO01_PB 7 anos P13 04/05/2015 1ho8
E02_PB ONG02_PB 22 anos P14 11/05/2015 54min
EO3_PB ONGO03_PB 13 anos P15 11/05/2015 44min
EO4 PB ONGO04_PB 9 anos P16 15/05/2015 1h15
EO5 _PB ONGO05_PB 16 anos P17 20/05/2015 48min
E06_PB ONGO06_PB 8 anos P18 25/05/2015 1h04

Fonte: Elaboragdo prépria (2015)
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A seguir, sdo apresentados os procedimentos de coleta de dados adotados.

3.3 Coleta de dados

Como estratégia de coleta de dados, utilizaram-se dados e evidéncias de diferentes
naturezas, a saber: a pesquisa bibliografica, como forma de obter embasamento tedrico para a
construcdo das dimensdes de analise e seus papéis nas iniciativas de inovacao social; a
pesquisa documental para levantar dados e informacBes necesséarias sobre os objetos de
estudo, a exemplo de regimentos, normas e procedimentos, informativos e livros publicados
pelas organizacdes; a pesquisa de campo consolidada pelas entrevistas semiestruturadas com
0S sujeitos; e a observacdo ndo participante através das visitas e da vivéncia junto as
organizagOes durante o periodo da pesquisa.

Nesse sentido, foi realizada a triangulagéo entre os instrumentos de coleta de dados
com o objetivo de aumentar a confiabilidade da pesquisa (YIN, 2011), utilizando multimeios
de coleta de dados.

A revisdo da literatura sobre as principais teorias que norteiam o trabalho contempla
diversas fontes de informacdes, tais como: livros, dissertacdes, teses e artigos cientificos, a
fim de estabelecer uma primeira proposicao de dimensdes da inovacgdo social e os papéis do
ator organizacional em cada dimenséo.

Esse tipo de coleta de dados também serviu para estimular questfes durante o processo
de analise, com o objetivo de se amparar na literatura para apontar discrepancias ou
confirmagdes em relagdo aos achados da pesquisa. Nao representa uma fonte de dados per se,
mas também fornece material para comparacdo, durante a analise, com dados obtidos por
outros meios (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Como instrumentos norteadores das concepcOes tedricas adotados nos objetivos desse
trabalho, o estudo dos documentos e registros em arquivos sobre a ASA e 0s programas que
desenvolvem foi essencial. Compreendeu ainda a pesquisa os regimentos internos, boletins
informativos, relatorios e livros publicados pelas organizac6es obtidos com os interlocutores
nos momentos das entrevistas. A documentacdo permite, como ponto forte, a descricao,
precisdo e capacidade de ampla cobertura de um longo espaco de tempo (YIN, 2001).

Para as entrevistas em profundidade, foi elaborado um roteiro semiestruturado
(Apéndice B) que orientou a interagdo com os participantes da pesquisa. Uma das vantagens

das entrevistas semiestruturadas € que os roteiros de coleta de dados séo flexiveis, de modo
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que podem sofrer adaptacdes como acréscimos ou eliminacdo dos papéis do ator
organizacional previamente apresentados no framework inicial, 8 medida que ganham ou nao
importancia ao longo de cada entrevista. Ainda, podem-se aprofundar questdes que se
mostrem produtivas ao longo da entrevista, sem perder a comparabilidade entre as ja feitas.

Tais instrumentos de coleta de dados foram utilizados de forma simultanea para obter
a profundidade dos aspectos inerentes ao caso analisado, no que se refere as questbes
norteadoras deste estudo.

Deve-se ressaltar que foram realizadas duas entrevistas iniciais como pesquisa piloto
que forneceram parametros do ajuste de coleta de dados. Tal instrumento foi avaliado e sofreu
adequacOes dos questionamentos de modo a atender aos objetivos propostos no estudo,
proporcionando o didlogo mais claro e compreensivel com os participantes.

As entrevistas foram agendadas por e-mail e os roteiros foram enviados na medida em
que se confirmavam a disponibilidade de realiza-las. Essas entrevistas ocorreram de forma
presencial e o l6cus foi determinado, especialmente, a partir da conveniéncia dos
entrevistados. Foram tomados cuidados como o de ressaltar, no inicio de cada entrevista, a
questdo do anonimato do entrevistado, enfatizando as raz0es da utilizagdo de gravagdo para
contribuicdo do processo de analise, visando a minimizar possivel constrangimento por parte
dos entrevistados e possibilitar a coleta de informacdes mais ampla e confiavel possivel.

Apods cada entrevista, foram registradas nos diarios de campo (APENDICE C) as
observacdes da pesquisadora sobre as impressdes frente a expressdo ndo verbal dos depoentes
que pudessem contribuir para a compreensdo das narrativas. Foram gravadas e transcritas de
forma integral, ndo apenas das palavras proferidas, mas também, das hesitacdes, gaguejos,
corregdes, pausas e a sua duracgdo. Para tanto, foi utilizado um gravador MP3 para o registro
da reproducdo exata dos depoimentos. As entrevistas totalizaram 1.017 minutos, 0 que
corresponde a uma média de 56 minutos por entrevistado.

De acordo com Tjora (2006), citado por Ferreira, Torrecilha e Machado (2012),
entrevistas e observacdo sdo técnicas interativas, visto que a entrevista conduz para a
observacao, enquanto que as observacdes podem sugerir os aprofundamentos necessarios para
as entrevistas. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa ndo participante, na qual a
pesquisadora atuou como expectadora do fenbmeno observado. As principais anotagdes
referentes & observacdo foram: no curso de capacitacdo das Mulheres da Caatinga, que
aconteceu na cidade de Serra Talhada (PE), cujo objetivo de conscientizar as mulheres sobre
0 seu papel nas comunidades onde vivem; na reunido de planejamento da Comisséo Executiva

do Estado da Paraiba, na sede do Programa de Aplicagdo de Tecnologias apropriadas
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(PATAC), na cidade de Campina Grande (PB); em um expediente no Seminario sobre
Sementes da Paixao, na cidade de Triunfo (PE); em um almoco de planejamento sobre o

seminario dos 100 anos da seca de 1915, na cidade de Serra Talhada (PE).

3.4 Analise de dados

A andlise dos dados tem como objetivo organizar e interpretar os dados de tal forma
que possibilite o cumprimento dos objetivos propostos. Dessa forma, o tratamento dos dados
foi a partir da analise de contedo, que consiste na identificacdo, codificacdo e categorizacao
dos primeiros padrdes de dados, significando analisar o conteldo das entrevistas e
observacOes realizadas, abrangendo a explicitagdo, a sistematizacdo e expressdo das
mensagens, com a finalidade de se efetuarem deducdes logicas e justificadas sobre sua origem
e contexto (BARDIN, 2011).

Para proceder a analise das entrevistas, utilizou-se, como ferramenta de apoio, 0
software de pesquisa qualitativa ATLAS.ti, que objetiva facilitar a analise qualitativa e por
apresentar flexibilidade para geragdo de dados. O ATLAS.ti possui a vantagem de gerar e
estruturar os dados qualitativos e analisar, apresentando resultados através da construcao de
redes semanticas.

A anélise de dados desenvolveu-se de acordo com as fases do processo de andlise de
contetido proposto por Bardin (2011): a) pré-analise; b) exploracdo de material; ¢) tratamento
dos dados, inferéncia e interpretacéo.

A pré-anélise equivale a organizacdo do material da pesquisa que se inicia no
levantamento de material bibliografico sobre o objeto de estudo até a determinacdo do corpus
a ser analisado. Estabelece-se uma sistematizacdo que serve para a conducdo da pesquisa apos
as operacdes sucessivas de analise. Essa fase compreendeu a leitura flutuante, formulacéo dos
objetivos e proposi¢oes, definicdo de construtos, escolha dos documentos, definicdo de regras
do método, constituicdo do corpus, preparacdo do material (BARDIN, 2011).

Concluida a primeira fase, partiu-se para a exploragdo do material, constituindo-se
como segunda fase. Durante essa etapa, a investigadora procurou encontrar categorias que sao
expressdes ou palavras significativas em fungdo das quais o conteddo das falas dos
respondentes foi organizado. Bardin (1977) define codificagdo como a transformacéo, por
meio de recortes, agregacao e enumeragdo, com base em regras precisas sobre as informacdes

textuais, representativas das caracteristicas do conteddo. Ainda adotou-se a escolha de
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unidades de registro (recortes), a selecdo de regras de contagem (enumeracdo), e a escolha de
categorias (classificacao e agregacdo). As categorizagdes “sao as rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidade de registro, no caso da andlise de contetdo) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das categorias comuns destes elementos”
(BARDIN, 2011, p. 147). Logo, foi-se encontrando uma significacdo nas falas dos
entrevistados.

Para realizacdo desta pesquisa foram consideradas trés classificacfes para os papéis do

ator organizacional, como demonstra a Figura 8.

Figura 8 — Classificacdo para os papéis identificados
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Fonte: Elaboragdo da autora (2015).

As dimensbes representam o papel do ator organizacional no nivel macro,
caracterizado pelas cinco dimensdes provenientes do conceito de inovacgdo social apresentado
nesta tese. As categorias de andlise se referem aos papéis determinados a cada dimensdo
especifica, e os indicadores sdo considerados 0s novos papeis que emergiram dos dados
empiricos, que servem para dar embasamento tedrico e pratico as categorias de analise.

De forma mais detalhada, apresenta-se no Quadro 14 as dimensdes e categorias de
analise da inovacéo social propostos no modelo tedrico inicial, com seus respectivos codigos

utilizados no Atlas.Ti.



Quadro 14 — Dimensdes e papéis da IS estudados na pesquisa

Dimensfes Cadigo no Categorias de andlise da inovacao social
de analise Atlas.Ti
Envolvimento com os atores sociais
Envolvimento com outros atores organizacionais
Atores AT Envolvimento com os atores institucionais
Promover a cooperagao entre os atores (sociais, institucionais,
organizacionais)
Identificacdo o contexto de crise em que as necessidades sociais
. estdo inseridas
Necess_lo!ades NS Mapeamento entre demandas e necessidades
sociais —— — ——
Definicdo dos critérios de urgéncia
Tipos de modificagdes estruturais
Mobilizacdo dos atores
Estimular a participacdo dos atores
Gerar novas formas de organizagéao do trabalho
Gerar novas atitudes e comportamentos
Processo / — - . -
Atividades PA Avaliagéo da inovagéo social _ _ o
. Coordenar as complexidades e incertezas das dinamicas
coletivas -
sociais
Desenvolvimento de habilidades
Capacitacdo e aprendizagem dos atores
Difusdo da inovagéo junto a outras localidades
Inovagdes sociais especificas para o contexto investigado
Carater Cl Inovacdo associada aos modelos de trabalho, na economia e nas
inovador acdes sociais
Investigacao dos tipos de inovacdo social implementada
Transformagé&o social
Mudanga no ambiente
Ganhos e : . .
respostas GR Melho_rlas nas coqdlgoes de V|da_
sociais Atendimento aos interesses coletivos

Ganhos sociopoliticos
Emancipagéo politica

Fonte: elaboracdo prdpria (2015)

A fase do processo de analise do contetdo é denominada tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Neste momento, o pesquisador propde inferéncias e realiza

interpretacdes, inter-relacionando-as com o quadro tedrico desenhado inicialmente, gerando

novas dimens0es teoricas e interpretativas (MINAYO, 2007).

Na Figura 9, a seguir, apresenta-se a visao geral dos procedimentos metodologicos

adotados neste estudo.
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Figura 9 — Delineamento metodoldgico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Durante a analise dos dados, houve a preocupacdo em obter a validacdo e
confiabilidade, conforme explicado na proxima secéo.

3.4.1 Validacao e confiabilidade

Esta pesquisa preocupou-se com os critérios de validade e confiabilidade para que o
resultado alcancado fosse o mais proximo da realidade do estudo. Portanto, a validade em
pesquisas qualitativas estd mais fortemente relacionada com a responsabilidade no tratamento
das informacdes obtidas e nas decisdes do pesquisador, envolvendo assim, uma questao ética.
Nesse sentido, a validade interna, de processo, age em uma perspectiva micro, na qual esta

relacionado com a interacdo entre o pesquisador, o pesquisado e os dados encontrados (CHO;
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TRENT, 2006), admitindo a utilizacdo de varios métodos de pesquisa. Quanto a validade
externa, a preocupacdo estd no impacto causado pela realizacdo da pesquisa, provocando um

resultado de emancipacdo em direcdo a mudanca social (CHO; TRENT, 2006). Dessa forma,

os critérios de validade adotados nesta pesquisa foram:

Quadro 15 — Critérios de validade utilizados na pesquisa

Critério Questionamento Operacionalizacéo realizada

Credibilidade Os resultados da pesquisa refletem | Houve o cuidado na escolha dos
a experiéncia dos participantes ou o | sujeitos para que 0os mesmos fossem
contexto? detentores de conhecimento sobre

como a pratica da inovagdo social
acontece nos seus respectivos
contextos.

Critica O processo de pesquisa evidencia | As evidéncias de enfoques criticos
enfoques criticos? foram ressaltadas através da

triangulacdo dos dados com o
cuidado do olhar critico da
pesquisadora.

Clareza A pesquisa  tem decisdes | As escolhas metodologicas e
metodolodgicas, interpretativistas e | epistemoldgicas foram justificadas.
vieses do pesquisador explicitos?

Criatividade O estudo tem uma maneira criativa | Foram adotadas as recomendacdes

de organizar, apresentar e analisar
0s dados?

do Atlas.ti
dados.

na organizagdo dos

Profundidade

Os resultados abordam de forma
integral e saturada as questdes do
trabalho?

Buscou-se obter a saturacdo teorica
no processo de coleta de dados.

Congruéncia

O processo de pesquisa € 0S
achados s8o congruentes? Os
assuntos se ajustam entre si?

O instrumento de coleta de dados
seguiu as bases tedricas exploradas,
0 que se refletiu nos resultados da
pesquisa.

Sensitividade

A investigacdo foi sensivel a
cultura, aos contextos e a natureza
humana?

A pesquisa considerou 0s aspectos
contextuais e culturais dos atores
organizacionais.

Fonte: adaptado de Ullrichet al.(2013).

Os critérios que avaliam os resultados obtidos na pesquisa devem ser consistentes ao
longo do tempo e em diferentes condi¢cdes. Portanto, para garantir a confiabilidade de um
estudo dessa natureza, ndo implica, necessariamente, que 0s pesquisadores cheguem as
mesmas representacfes dos mesmos eventos, mas que haja alguma concordancia de que a
representacdo da realidade seja aceitavel, ndo excluindo as possibilidades de existéncia de
outras formas igualmente aceitaveis (WEIL, 2008). Confiabilidade “refere-se a garantia de

que outro pesquisador podera realizar uma pesquisa semelhante e chegard a resultados
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aproximados” (PAIVA JUNIOR, LEAO; MELLO, 2011, p. 194-195). Para alcancar o nivel

de confiabilidade aceitavel, foram adotados os seguintes critérios:

Quadro 16 — Critérios de confiabilidade utilizados na pesquisa

Critérios Operacionalizacéo realizada

Descricao detalhada Descricdo em profundidade dos critérios de escolha da ASA
como um sujeito emblematico de IS, bem como a preocupacdo
em evidenciar os papéis do ator organizacional que foram

analisados.
Tempo de permanénciano | Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e observacdo nao
campo participante, in loco, durante 0s meses de abril e maio de 2015.
Saturacdo tedrica Ocorreu quando o contetdo derivado da pesquisa bibliogréfica e

dos dados coletados nas entrevistas preencheu as dimensfes
conceituais adotadas no modelo.

Triangulagéo dos dados Foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta de dados:
entrevistas semiestruturadas, analise documental e observacédo
nao participante.

Transparéncia Descricdo detalhada de todos os procedimentos metodol6gicos
utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

Limitacdo da pesquisa O estudo limitou-se a percepcdo dos atores organizacionais
envolvidos no caso de IS pesquisado.

Coeréncia Os dados empiricos estdo relacionados aos papéis do ator
organizacional definidos no modelo tedrico.

Reflexividade Articulacdo das proposicdes do estudo a realidade social do

semiarido onde o mesmo foi conduzido.

Fonte: adaptado de Ullrichet al.(2013).

Apbs essa explanacdo, faz-se necessario explicar o uso das ferramentas utilizadas no
ATLAS.Ti.

3.4.2 Funcionalidades exploradas do ATLAS.ti

Para a analise da pesquisa, optou-se pela a utilizacdo de um software para apoio as
interpretacOes e organizagdo documental. Dentre os softwares existentes, 0 ATLAS.ti é uma
alternativa vidvel para o alcance dos objetivos propostos.

O software ATLAS.ti, desenvolvido pela Scientific Software Development, foi criado
visando a construcdo de teorias, permitindo a auditoria necessaria para verificar viabilidade e
confiabilidade dos resultados (FRIESE, 2014). O Quadro 17 sintetiza as atividades realizadas
na investigacdo com o uso do ATLAS.ti.



Quadro 17 — Atividades desenvolvidas com uso ATLAS.ti

Atividade realizada

Descricéo da atividade

Criacdo da unidade
hermenéutica

Foram reunidos todos os dados textuais derivados da coleta.
Também foi gerado um backup automatico.

Geracdo dos documentos
primarios (P-Docs)

Sdo todos os dados priméarios, no caso, as entrevistas,
relatorios, boletins e outros documentos pertinentes.
Automaticamente é gerado P-x, onde x é o numero de ordem
do documento inserido.

Geragéo das citagdes
(quotes)

E o processo de codificagio. Os trechos relevantes das
entrevistas foram ligados a um codigo. Sua referéncia foi
formada pelo ndmero do documento primario onde estad
localizada, seguido do seu numero de ordem dentro do
documento.

Geracdo de codigos (codes)

S80 0s conceitos gerados pelo proprio pesquisador. Podem
estar associados a uma citagdo ou outros codigos. Os codigos
foram criados a partir dos papéis apresentados no modelo
proposto no trabalho.

Criagao de memorandos
(memos)

Descrevem o histdrico da interpretacdo do pesquisador e 0s
resultados das codificagbes até a elaboracdo final da teoria.
Alguns ficaram interligados aos cdédigos e outros,
independentes.

Geragdo de comentarios
(comments)

Foram criados comentérios associados aos codigos e
memorandos relacionados as dimensdes e papéis que foram
analisados.

Geragéo de codefamily

Foram geradas familias de cddigos, explicitadas através das
dimensdes de andlise do modelo tedrico proposto. Dentro das
familias (dimensdes) foram associados os codigos (papéis).

Geracdo dos links

Os links foram utilizados para gerar as relacfes. Utilizaram-se:
is associated with; is part of; is cause of; is a.

Geracgéo de networks

Foram feitas representaces graficas das associacles entre 0s
codigos e o tipo de relacdo existentes entre eles (através dos
links).

Contagem de palavras

Foi realizada a contagem de palavras e percentuais com o
auxilio do excel.

Criacéo da planilha de
intersecéo entre trechos

Criagdo da planilha para observar a intersecdo entre trechos,
codigos e categorias.

Geragdo do relatorio

Gerou-se o relatdrio final do programa.

Fonte: elaboragéo prdpria (2015)

Na Figura 10, sdo expostos exemplos da representacdo das citagdes, codigos,
categorias, comentarios e memorandos do ATLAS.ti versdo 7, utilizados na analise dos dados
deste estudo. As citagdes (quotes) possuem uma numeracao, neste caso é [1:5]. O numero 1
corresponde ao documento da entrevista (P-Doc) e 0 5 ao trecho codificado no documento. O
segundo elemento da figura tanto pode ser um codigo quanto uma categoria que é
instrumentalizado como codes no software. Em seguida, observa-se que a categoria pode
também ser representada pela ferramenta codefamily. Por fim, como ultimo elemento da

figura, identifica-se 0 memorando (memao).
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Figura 10 — Representacdo e simbolos do ATLAS.ti 7

Citagdo Categoria ou codigo Categoria Memorando
(quote) (cote) (codefamily) (memo)

[1:5] nossa acdo esta baseada
nagquel.

% Capacitagdo dos atores sodiais {3

[g’j Capacitacdo dos atores sociais ] 4 Aprendizagem
-0}

Capacidade de aprendizagem vem
das relagdes cotidianas, através da
troca de experiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com os materiais de construcdo prontos (apresentado na Figura 10), procede-se a
organizacdo dos objetos de construcdo nas redes de relacdes entre as categorias. As redes
estruturais (networks) apresentaram, graficamente, possiveis relacbes entre categorias,
agregando todos os elementos que poderiam apoiar 0s argumentos propostos. A Figura 11
apresenta um exemplo de representacao grafica que mostra os relacionamentos das categorias

principais neste estudo.

Figura 11 — Exemplo de representacgao gréafica das redes de relacionamentos do ATLAS.ti

¥% DIMENSOES DE ANALISE DA IS
{0-5}

. - : ﬁ’ Dimensdo ganhos e respostas
[iﬁﬁ Dimensdo atores {5-1} ] 15 pa art of sociais {6-1}

is part of

Y% Dimensdo processos e
atividades coletivas {7-1}

tﬁi’ Dimensdo carater inovador {4-1} ]

¥¥ Dimensio necessidades socdiais
41}

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A seguir, apresentam-se 0s resultados da pesquisa.
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4 Analises dos resultados

Neste capitulo sdo apresentadas a caracterizacdo do sujeito de pesquisa e as analises
dos resultados obtidos mediante aplicacdo dos procedimentos metodologicos definidos para
realizacdo deste estudo o que inclui as cinco dimensdes da inovagdo social propostas no
modelo tedrico inicial (atores, processos desenvolvidos por atividades coletivas, necessidades
sociais, carater inovador e ganhos e respostas sociais), bem como os papéis do ator
organizacional inseridos em cada dimensdo. As discussdes sdo realizadas nas subsecdes a

sequir.

4.1 Caracterizacéo do ator organizacional da IS

Antes de apresentar a analise dos dados, convém apresentar aqui a caracterizacdo do
objeto de estudo que permitiu a criacdo, execucao e difusdo de inovacgdes sociais no semiarido
brasileiro.

A Articulacdo do Semiarido (ASA) é uma rede social que surgiu na Paraiba na década
de 70, em uma tentativa de buscar alternativas para as dificuldades encontradas nos periodos
de seca (SILVA, 2007). A proposta era pautada em alternativas de convivéncia com o
semiarido, porém, a abrangéncia dessa ideia aconteceu em 1999, com a criacdo da ASA
Nacional.

O surgimento da ASA Nacional, caracterizada como ASA, trouxe um debate acerca da
realidade vivenciada pelo semiarido e o entendimento de que a seca ndo pode ser combatida,
mas deve-se aprender a lidar com as especificidades da regido e buscar alternativas endégenas
para sua convivéncia.

A ASA nasce com a Declaracdo do Semiarido, documento que sistematiza 0s
principios e propostas das entidades reunidas em torno da articulagdo. Assim, tornam-se
parceiros da ASA todas as entidades ou organizagdes da sociedade civil que aderem & essa
declaracdo, descrita como: um espago de articulacdo politica regional da sociedade civil
organizada, no semiarido brasileiro; nos quais sdo membros ou parceiros da ASA todas as

entidades ou organizac6es da sociedade civil que aderem a Declaragdo do Semiarido; Sendo
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apartidaria e sem personalidade juridica, e rege-se por mantado proprio; Fundamentando-se
no compromisso com as necessidades, potencialidades e interesses das populacfes locais, em
especial os/as agricultores/as familiares, baseado em: a) a conservagdo, uso sustentavel e
recomposi¢cdo ambiental dos recursos naturais do semidrido; b) a quebra do monopdlio de
acesso a terra, dgua e outros meios de producdo - de forma que esses elementos, juntos,
promovam o desenvolvimento humano sustentavel do semiarido; Buscando contribuir para a
implementacdo de acfes integradas para o semiarido, fortalecendo insercdes de natureza
politica, técnica e organizacional, demandadas das entidades que atuam nos niveis locais;
apoia a difusdo de métodos, técnicas e procedimentos que contribuam para a convivéncia com
0 semiarido; e propondo-se a sensibilizar a sociedade civil, os formadores de opinido e 0s
decisores politicos para uma agdo articulada em prol do desenvolvimento sustentavel, dando
visibilidade as potencialidades do semiarido; contribuindo, assim, para a formulacdo de
politicas estruturadoras para o desenvolvimento do semiarido, bem como monitorar a
execucdo das politicas publicas (ASA, 1999).
Atualmente, a ASA representa mais de 700 organizacGes da sociedade civil, e tem
como missdo fortalecer a sociedade civil na constru¢do de processos participativos para o
desenvolvimento sustentavel e a convivéncia com o semiarido referenciados em valores
culturais e justica social (ASA, 2015). Assim, a ASA conta com 0 apoio das organizacdes da
sociedade civil que realizam ac¢Ges em prol do desenvolvimento do semiéarido, caracterizando-
se como a rede de organizagdes que mais tem se destacado em relacdo a qualquer outra
iniciativa em curso na regido dado ao seu desenho metodoldgico, escala social e geogréafica e
grau de capilarizacdo (SOARES, 2011).
A ASA se destaca pela conquista do Programa de Formacéo e Mobilizacdo Social para
a Convivéncia com o Semiarido que compreende um conjunto de acbes de formacéo
processual e mobilizacdo de familias e organizacGes associativas para a convivéncia com o
semiarido. Seu objetivo central é desencadear processos de discussdo e envolver as familias
no fomento a construcdo de cisternas e de pequenas infraestruturas hidricas para producgéo de
alimentos, para captacdo e armazenamento de agua de chuva; dgua que sera usada para o
consumo domeéstico e producdo, no periodo de estiagem, garantindo, de forma complementar,
a seguranca e soberania alimentar das familias do meio rural (ANDRADE; QUEIROZ, 2009).
O programa desenvolve dois projetos, o Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC)
e Programa Uma Terra, Duas Aguas (P1+2), e envolve familias envolve as familias nos

processos de discussdo e implementacao de politicas publicas voltadas para ampliar o acesso
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a agua e aos demais meios de producdo e direitos basicos, no semiarido, conforme

apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Programa de formag&o e mobilizagdo social

Programa de formacao
¢ Mobiliza¢ao Social para
Convivéncia com o Semiarido

RN

‘ Pl=2 J

Fonte: PIMC: Foto 1. www.projetosadch.blogst.com; Foto 2. www.caritas.org.br
P1+2: Foto 1. www.portaldodia.com; Foto 2. www.radiopajeu.com.br

A metodologia adotada pelos dois programas parte-se de um processo de
capacitacdo, intercambios de experiéncias, da construcdo das cisternas e das pequenas
infraestruturas hidricas para producdo de alimentos e da implantacdo de equipamentos para
subtracdo da agua de subsolo em pogos rasos para dessedentacdo animal.

O P1MC trata de um programa que prevé a construcdo de um milhdo de cisternas
para armazenamento de agua de chuva para consumo humano. O programa, lancado em julho
de 2003, tem como objetivo contribuir, por meio de um processo educativo, para a
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transformacéo social, visando a preservacgdo, ao acesso, ao gerenciamento e a valorizacéo da
agua como um direito da vida e da cidadania (ANDRADE; QUEIROZ, 2009).

As cisternas de placas (PLMC), produto final desse projeto, sdo reservatdrios de
captacdo de agua de chuva, com capacidade para armazenamento de 16mil litros de agua,
feitas com placas de cimento pré-moldadas, cuja finalidade € armazenar 4gua para consumo
humano das familias rurais.

O P1+2 fomenta a implementacéo de tecnologias sociais voltadas ao aproveitamento
hidrico para a producdo de alimentos — cisternas calgaddo, barreiros-trincheiras, tanques de
pedra, infraestruturas que ddo suporte para o fortalecimento da estrutura hidrica e de
seguranca alimentar e nutricional das familias e comunidades de agricultores familiares.

A ASA promove e difunde essas inovagdes sociais voltadas para o semiarido,
discutindo e organizando novas opcdes de politica publica voltadas para ampliar o acesso a
agua as familias de baixa renda da regido, como também ac6es voltadas para a producéo de
alimentos para 0 autoconsumo, com vistas a garantia da seguranca e soberania alimentar.

O programa de formacgdo e mobilizagdo social se relaciona a outros projetos
desenvolvidos pela ASA, que atuam em grupos tematicos, e correspondem as diferentes
experiéncias de convivéncia com o semiarido. Como exemplo, o Projeto de Sementes, que
reforca a cultura do estoque das sementes crioulas e tem sua concepc¢do assentada no reforgo
das estratégias de resgate e valorizacdo do patriménio genético, através do fortalecimento das
praticas ja existentes de auto-organizacdo comunitérias (ASA, 2015).

Outras metodologias também sdo adotadas pelas organizacdes da sociedade civil
vinculadas a ASA, como o incentivo ao uso dos fundos rotativos solidarios (FRS) e apoio
técnico a promocao da agroecologia, atraves das feiras agroecoldgicas. Cada uma dessas redes
possui composicdo, area de abrangéncia, principios, missdo, valores determinadas, mas todas
tém como objetivo principal a implementacdo de atividades que visam a sustentabilidade
camponesa do semiarido.

Nas secdes a seguir, a ASA e seus respectivos projetos serdo abordados de acordo

com as dimensdes de analise propostas nesta tese.
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4.2 Analise do papel do ator organizacional na Dimenséo
Atores

Para andlise da dimensdo atores, levou-se em consideragdo 0s seguintes
questionamentos: Quem sdo 0s interessados nas iniciativas de inovagdo social? Quais 0s
mecanismos utilizados pelo ator organizacional para o envolvimento dos demais atores?
Como acontece a articulagédo entre o ator organizacional com os demais atores?

Quanto aos interessados nas iniciativas sociais investigadas, denominados nesta tese
de "atores" e a articulagdo que ocorre entre eles para emergéncia do processo de inovacgédo
social, verificou-se que ela se baseia, de um lado, no engajamento dos atores sociais
envolvidos no contexto de convivéncia com a seca, mobilizando-se, através de acOes
coletivas, na busca por novas préaticas de interacdo com o setor publico; e de outro, no
reconhecimento e financiamento do Estado nas esferas Federais, Estaduais e Municipais.
Assim, para a execucdo dos programas de inovagdo social promovidos pela ASA, contou-se
com a operacionalizacdo e mobilizacdo de diversos atores, a saber: os agricultores familiares,
beneficiarios dos programas (atores sociais); as organizacfes da sociedade civil vinculadas a
ASA, executoras dos programas (atores organizacionais); e o Estado, em suas trés esferas, que
geram recursos para a viabilizacdo dos referidos programas (atores institucionais).

Constatou-se que 0s atores organizacionais estdo estrategicamente posicionados no
processo de inovacdo social. Isto porque em virtude do desengajamento do Estado, novas
formas de acéo coletivas foram desenvolvidas nas pequenas comunidades rurais, formando-se
associagdes ou cooperativas de agricultores familiares, com o objetivo de gerar uma
perspectiva de reconhecimento do Estado de suas necessidades sociais € promover autonomia
dessas organizacdes em relacdo aos partidos politicos e aos politicos locais.

O fato dessas organizagOes terem progressivamente assumido fungdes coletivas de
producdo de bens publicos e a defesa dos interesses da classe de agricultores e trabalhadores
rurais deve-se a tradi¢do de coletividade e gestdo comunitaria de recursos naturais, a exemplo
da agua, pastagens, sementes; como também a dificuldade do Estado para assumir certos
servigos publicos de base em meio rural, como educacdo, salde, informacdo e inovacao
técnica. Assim, ressalta-se que trés mecanismos reforcam as modalidades de articulagéo entre
iniciativas coletivas localizadas no meio rural: a criagdo de Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural, consultados para orientar 0s investimentos municipais em matéria de
infraestrutura coletiva; a constituicdo de polos sindicais que reinem os sindicatos de

trabalhadores de varias municipalidades; e, por fim, o surgimento de féruns mistos, que



108

mobilizam o engajamento de Organiza¢Ges Ndo-Governamentais (ONG’s) aos movimentos
sociais camponeses (SABOURIN et al., 2005).

Para um melhor entendimento do papel do ator organizacional e sua atuacdo de
envolvimento em relacdo aos demais atores envolvidos com a ASA, as analises se voltam
para as seguintes se¢fes: o0 envolvimento com os atores sociais; 0 envolvimento com os atores
institucionais; cooperacgdo entre todos os envolvidos, incluindo, nessa Ultima, o envolvimento

com outros atores organizacionais. Os resultados séo apresentados a seguir:

4.2.1 Papel do ator organizacional com os atores sociais

O papel da ASA ¢é o de envolver e representar as organiza¢fes da sociedade civil,
assumindo o papel de articulador entre os atores sociais e 0s atores institucionais, e s&o
considerados protagonistas do processo de inovacao social.

Por serem representacGes dos préprios atores sociais, as organizacGes da sociedade
civil se caracterizam por sua capacidade de escuta e de proximidade aos beneficiarios das
iniciativas de inovagdo social, através de métodos participativos e adaptados ao contexto
socioecondmico das suas localidades. No caso da ASA, verificou-se que elas possuem a
capacidade de articulacdo por meio de redes fincadas no tripé economia, politica e
conhecimento (saberes e tecnologias), com o objetivo de identificar e compreender sua
realidade dentro do semiarido, com capacidade de propor alternativas no que se refere a sua
necessidade de conviver com a seca.

Uma gama de organizacGes da sociedade civil (OCS) com atuacdo no semiarido
desenvolveu e acumulou experiéncias politico-pedagdgicas que sao referéncias para as
politicas pablicas direcionadas a essa regido do Brasil, pautados na articulacéo e no trabalho
educativo com as populagdes, nos conhecimentos e saberes gerados pelos moradores da
regido, resgatando tecnologias e relacbes com os ambientes naturais do semiarido (BRAGA,
2004; PONTES; CAMPQOS, 2013).

O papel das organizacdes da sociedade civil no processo de inovagdo social € o de
mobilizar todas as instituicbes e movimentos e se destaca por suas iniciativas associativas que
agem de acordo com sua légica comunicativa. Assim, as entrevistas com 0s sujeitos
trouxeram a tona os seguintes indicadores: representagdo dos atores sociais; a perspectiva

bottom-up; a possibilidade de acesso as politicas publicas que se reflete no combate ao
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clientelismo; e a capacidade de promover meios de satisfazer as suas proprias necessidades,

conforme teia representada na Figura 13.

Figura 13 — Papel do ator organizacional com os atores sociais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

As organizagdes da sociedade civil se tornam representantes dos atores sociais por

estarem presentes na vida publica, expressando 0s interesses e valores dos pequenos
agricultores, embasados em valores éticos, culturais e politicos, preocupando-se, inclusive,
com a participagdo das comunidades rurais nos processos de debate e de decisbes que
envolvem os seus interesses e suas necessidades. Essa participacdo é enfatizada por um dos

entrevistados, quando afirma que:

“[...] as reunides de debate com os representantes dos agricultores nos
ajuda na constru¢do de novos projetos politicos para o semiarido”
(EO3_RN).

Esta perspectiva participativa adotada pelos sujeitos desta pesquisa demonstra a
preocupacdo em criar mecanismos democraticos internos que propiciem o debate aberto e
transparente das concepcdes e propostas, buscando ampliar a participacdo consciente e ativa
das comunidades e de seus atores sociais nos processos decisérios e a construgcdo de
consensos nos encaminhamentos das agdes.

A ASA se tornou conhecida por desempenhar o papel articuladora de redes sociais e
de organizacdes da sociedade civil pela mobilizacdo de apoios técnicos para as comunidades
na promogdo a construcdo e auto-gestdo, como o exemplo dos programas Um Milhdo de

Cisternas (PIMC) e Uma Terra Duas Aguas (P1+2). Tem atuado como agéncia ndo-
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governamental de politica e educagdo cientifica e tecnoldgica, na busca pelo acesso
descentralizado de agua potavel para familias rurais. Este processo se da por meio de
formacdo, educacdo e mobilizacdo de pessoas e instituicbes para criar oportunidades na
articulacdo de experiéncias locais e territoriais de convivéncia com o semiarido brasileiro.
Portanto, como apresentado no esquema da Figura 14, a ASA é uma representacao das
organizacOes da sociedade civil que sdo vinculadas a ela, por conseguinte, essas OCS’s sdo
representantes dos agricultores familiares, neste trabalho entendidos como atores sociais. Ao
tempo que as reivindicagdes surgem dos atores sociais, que repassam suas demandas aos seus

representes, que, por fim, se articulam em uma rede (ASA) para mobilizacdo de suas causas.

Figura 14 — Ldgica da representatividade dos atores sociais

ASA
Organizagdes da sociedade civil

UK}

Agricultores familiares

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Dentre os programas citados nas entrevistas, a atencdo se deu ao PIMC, pelo fato de
ter sido pensado e implementado por organizagdes da sociedade civil, na busca de recursos
publicos para sua execu¢do. O PLMC foi construido e atualmente executado por organizacoes
da sociedade civil que se congregam na ASA, nos 9 Estados que envolvem o semiarido
brasileiro, das quais as organizac6es sociais investigadas também sdo associadas.

Assim, por sua trajetéria historica, a ASA se torna uma representante legal dos
pequenos agricultores do semiarido, ou seja, dos seus atores sociais, contribuindo para o

processo de construcdo de um novo sujeito social, com uma atuacgdo politica efetiva na



111

transformacéo da realidade. Foi exatamente por necessidade de se regulamentar que foi criada
a ASA.

E possivel observar que a existéncia de determinadas trajetorias coletivas de
resisténcia frente a agricultura patronal e frente & Idgica das politicas publicas, assim como
trajetdrias na construcdo de alternativas como banco de sementes, criacdo de circulos de
comercializacdo solidarios, fundos rotativos e formacdo de redes e organizacdes locais,
empoderam o0s agricultores face aos seus Estados, aos grandes proprietarios e aos
atravessadores.

A atuacdo da ASA como representante dos atores sociais do semiarido pode ser
constatada no seu histérico. Em 1993, devido a um periodo de seca, iniciou-se um processo de
discussdo envolvendo mais de 300 entidades. O Estado da Paraiba foi o primeiro a articular
algumas acbes nesse sentido, o que culminou em um semindrio denominado “Acdes
Permanentes para o Desenvolvimento do Semiarido Brasileiro”, que teve como objetivo
elaborar um programa de acBGes permanentes que possibilitassem a convivéncia com o
semiarido e apontarem medidas a serem executadas pelo Governo para garantir melhores
condicOes de vida para a sua populacdo. A realizacdo deste seminario constituiu, assim, o
marco de nascimento da Articulacdo do Semiarido da Paraiba (ASA-PB). A partir desse
momento, a ASA-PB comecou a atuar como sujeito politico, ao contestar as formas de apoio
aos agricultores dessa regido, combatendo principalmente o clientelismo e o assistencialismo.

A partir desta iniciativa, os demais Estados inseridos no Semiarido Brasileiro
comecaram a intercambiar ideias e experiéncias da convivéncia com a seca. Na Paraiba, a
divulgacéo das cisternas de placas (em 1993) foi a primeira acdo implantada, resgatando um
processo camponés tradicional de estocar agua, utilizando uma tecnologia simples e barata.
As cisternas foram financiadas pelo sistema dos Fundos Rotativos Solidarios, que
demonstraram e fortaleceram um processo de organizacédo solidaria nas comunidades.

Consequentemente, o conceito de “convivéncia com o semidrido”, desenvolvido em
oposicdo ao conceito de “luta contra as secas”, acabou mobilizando a sociedade civil e
motivou a elaboracdo de referéncias tecnoldgicas e organizativas para um novo modelo de
politicas publicas, de longo prazo, estruturantes. Pedrosa (2011) contextualiza que esse
momento possibilitou a constru¢cdo de um novo modelo de atuacdo das organizacGes da
sociedade civil, com base nos principios de uma democracia participativa e no respeito a
dignidade das populag¢fes, mobilizando-se para assumir de forma organizativa e criativa as

solucgdes para suas proprias necessidades.
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A ASA Brasil foi reconhecida e legitimada em 1999 com o objetivo de estabelecer um
espaco para a construcdo de propostas na esfera publica para lidar com o problema da
desertificacdo enfrentado no semiarido brasileiro. Ela surgiu a partir da experiéncia
acumulada dos diversos Estados que ja estavam mobilizados em acbes e projetos de
convivéncia com o semiarido, agregando cerca de 700 entidades (sindicatos, Igrejas, ONG’s,
associacgoes).

Até chegar a esse momento de surgimento da ASA, que transformaria
a relacdo Governo X Sociedade Civil, foi preciso percorrer um longo
caminho. As experiéncias das organizacbes eram vivenciadas
isoladamente nos estados. Mas, apesar do isolamento, as entidades
possuiam um desejo comum: a proposi¢do de um projeto politico de
desenvolvimento para o Semiarido brasileiro (ASA, 2009, p.2).

Como resultado dos debates empreendidos foi publicada a Declaracdo do Semiarido,
apresentando assim, maior destaque ao projeto de convivéncia com a regido. A Declaracdo do
Semiérido exigia uma politica adequada aquela regido e em linhas gerais trouxe propostas
com foco nos seguintes aspectos: convivéncia com a seca; orientar os investimentos no
sentido de promover a sustentabilidade; fortalecer a sociedade civil; incluir mulheres e jovens
no processo de desenvolvimento; preservar, reabilitar e manejar recursos naturais; buscar
meios de financiamento para o programa de convivéncia com o semiarido (ASA, 1999).

Um exemplo claro da atuacdo da ASA como representante dos atores sociais € 0
surgimento do Projeto do P1IMC decorrente da necessidade de concretizar as propostas
apresentadas na Declaracdo do Semiarido, como pode ser observado na fala de um dos
entrevistados:

“[...] precisavamos apresentar uma proposta maiS concreta, que
ajudasse a populagdo a resolver seus problemas, entdo, surgiu a ideia
de elaborarmos o projeto de um milhdo de cisternas” (E0O5 PB).

Essa trajetoria contribuiu, em longo prazo, para a geracdo de um processo bottom-up,

atraves da criacdo de uma rede de articulacdo representante da sociedade civil que tornou suas
reivindicacdes legitimas para a elaboracdo de uma politica publica com foco nas suas
principais necessidades. Dentro dessa perspectiva, o Estado deixa de ser o Unico agente
responsavel pelo combate a seca, e a comunidade passa a ter um espaco de participacdo no
processo de planejamento e execugdo de agdes para o atendimento as suas demandas.
Considera-se, portanto, que a atuacdo das organizacdes da sociedade civil foi

importante para que a orientagdo de convivéncia com o semidrido tivesse um carater mais



113

dialogico e participativo, combatendo a ideia conversadora de que caberia apenas ao Estado
ensinar aos agricultores familiares do semiarido a conviver com seu ambiente.

A perspectiva bottom-up € prevista nos propdésitos de articulacdo elaborada pela ASA
quando enfatiza que o Governo Federal deve desenvolver o projeto e financid-lo de acordo
com as exigéncias tracadas na Declaracdo do Semiarido, na qual se propde que a sociedade
civil devera atuar como responsavel por desenvolver acfes efetivas de acordo com as
necessidades sociais identificadas. Por conseguinte, a ASA seria a idealizadora, mediadora e
implementadora da politica publica para o projeto de constru¢do de cisternas junto as
propriedades rurais (atores sociais).

Assim, em decorréncia da capacidade da sociedade civil de se mobilizar e promover
iniciativas bottom-up que buscam satisfazer suas necessidades sociais e que, de certa forma,
pressionam 0s governos a trata-las na esfera publica, emergiram politicas publicas focadas na
convivéncia com semiarido. Esta articulacdo social e politica desses atores organizacionais
contribuiram para a construcdo de um projeto amplo, promovendo a articulacdo entre diversas
organizacOes de todos os Estados do semiérido brasileiro.

Nesse contexto, o ator organizacional desempenha o papel de gerar a possibilidade de

acesso as politicas publicas, ao conseguir identificar as necessidades das localidades e

construir processos de mobilizacdo que buscam chamar a atencdo para uma necessidade
latente e atrair o interesse governamental para a resolucdo de um problema. Logo, pode-se
reconhecer a ASA como protagonista na formacdo de politicas publicas consoantes com as
necessidades das comunidades rurais do semiarido brasileiro e sua importancia na construcdo
de espacos de debates que promovem o encaminhamento de acdes e a publicizacdo de

iniciativas bem sucedidas.

“A grande contribui¢do que a ASA deu ao semiarido foi pauta-lo de
outra forma de sociedade. Conseguimos contribuir com um novo
olhar, saindo da perspectiva de que a regido € um lugar dificil, onde
as pessoas ndo tem condigBes de viver, de onde precisam migrar.
Agora apresenta um semiarido de potencialidades, que resiste a novas
formas de convivéncia com a regiao”(EO1_PB).

A atuacdo da ASA nos programas PIMC e P1+2 promove a diminui¢do das mediagdes
entre as populacgdes locais e a &gua, transformando essas iniciativas em politicas publicas e

reduz a prética clientelistica de boa parte dos programas governamentais. As seguintes falas

dos entrevistados embasam essa argumentagé&o.
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“[...] reafirmei que queria parceria com o poder publico, n6s ndo
poderiamos fazer tudo so, [...], mas o pessoal da prefeitura atrela
muito o historico do Nordeste, né? Atrela muito ao assistencialismo,
ao voto, a vocé ter o cara ali no dominio [...] e n6s discutimos isso,
nos dizemos que a familia é independente e isso é uma forma de
tornar a familia independente daquela politica” (EO1_RN).

“[...] nés pedimos muita atencdo em relagdo a isso (ao clientelismo),
nos pedimos nos féruns que se souberem de algo, digam, para
denunciarmos, principalmente no periodo eleitoral” (E02_RN).

“a nossa maior dificuldade ¢ na época eleitoral, que fazemos um
programa de radio, divulgando, sempre alertando as comunidades
[...], porque tem vereador que chega em tal comunidade e diz: “olha,
essa cisterna ai quem foi atras foi eu”, e ndo é verdade, entdo fazemos
essa orientacdo as familias” (E06_PE).

Com base nesses relatos, percebe-se que 0s casos de tentativas do poder publico
municipal em utilizar os programas PAMC e P1+2 com fins politicos ndo séo raros, gerando a
necessidade de esclarecimento dos envolvidos quanto a natureza dos programas para que isso
ndo aconteca. Para isso, as organizacGes da sociedade civil envolvidas buscam apresentar
critérios de transparéncia de gestdo que envolvam as comunidades interessadas e que
diminuam a dependéncia do governo municipal na definicdo das prioridades a serem
atendidas pelos programas.

Estas acdes podem implicar, assim, na construcdo de espacos publicos de interlocucéo,
debate, e negociacao de conflitos, evitando o clientelismo e tornando possivel uma dimenséo
ética da vida social. 1sso se torna necessario também na constitui¢do de sujeitos sociais ativos
que definem e lutam por seus direitos, e ndo na passividade diante de acdes assistencialistas.

Além das categorias de analise ja discutidas, verificou-se também que o ator

organizacional envolvido em iniciativas de inovagdo social possui a capacidade de promover

meios de satisfazer as suas proprias necessidades. Os programas PIMC e P1+2 desenvolvidos

pela ASA geram novas oportunidades para 0s pequenos agricultores que estimulam
investimentos e melhorias nas estruturas de suas propriedades rurais, estimulando também,
sua permanéncia no campo e fortalecendo o processo de sucessdo familiar.

Pochmann (2004) enfatiza que a ampliacdo desses programas tem gerado
transformacéo na vida dos moradores da regido, iniciando um processo de permanéncia das
comunidades nas areas rurais, potencializando uma elevacao do seu nivel de vida e sendo uma

forma de combate, dentre as diversas existentes até hoje, a excluséo sociocidada.
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Os papéis aqui colocados sdo relativos as diversas trajetorias dos atores
organizacionais adaptados aos seus contextos. Assim, quanto aos territorios do semiarido
brasileiro, pode-se afirmar que a existéncia de redes de agricultores e organizacgdes locais
operam como um fator critico para um novo paradigma da realidade rural, potencializando a
capacidade das familias para, de fato, se engajar em praticas produtivas sustentaveis, em um
contexto criado de acordo com sua realidade.

Na sequéncia sera discutido o papel do envolvimento com os atores institucionais.

4.2.2 Papel do ator organizacional junto aos atores institucionais

As politicas pablicas sdo uma das ferramentas mais importantes para minimizacgao das
desigualdades sociais. Elas sédo definidas como a formulacdo de propostas e tomadas de
decisdo que mobilizem os interesses da coletividade, sendo uma atribuicdo dos governos
(COELHO, 2009), podendo ser potencializadas através de acgdes desenvolvidas pelas
organizacOes da sociedade civil. Neste sentido, o foco analitico das politicas publicas envolve:
a) a definicdo do tipo de problema que ela visa corrigir; b) a inser¢do do problema no sistema
politico e na sociedade politica, considerado o processo percorrido nessas duas arenas; c) e as
instituicGes/regras que irdo modelar as decisdes e as implementacdes decorrentes (SOUZA,
2007).

Tomando como exemplo os programas PLMC e P1+2, constatou-se que a formulagao
de politica pablica envolveu um processo de publicizacdo e de negociacdo das organizacdes
da sociedade civil para acessar a agenda publica e receber financiamento estatal, havendo
assim, uma necessidade de interlocucdo com os atores ligados ao Estado. Ressalta-se que o
envolvimento com o Estado ndo diz respeito apenas as instituicdes ligadas ao Governo
Federal. Para a execucdo dos programas acima citados, as organizacdes que se articulam com
a ASA precisam conviver e negociar também com outras instancias, a exemplo das esferas
estaduais e municipais.

Na esfera federal, o principal interlocutor para a negociacao e execu¢do do programa
das cisternas no governo é o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), bem como o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) para o programa de
sementes. Quanto a participacdo das esferas estaduais e municipais foram implementadas
estratégias de cooperacdo com ASA apenas no que se refere a conscientizagdo da importancia

de cisternas e na ado¢do de medidas de convivéncia com o semiarido.
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Na esfera estadual, o Estado do Rio Grande do Norte promove apoio financeiro para a
execucdo do P1+2 e do projeto de sementes, através da Secretaria de A¢do Social. No Estado
de Pernambuco existe o financiamento através do projeto de construcdo de cisternas
“Pernambuco mais produtivo”, enquanto no Estado da Paraiba a ajuda financeira também
acontece com o Projeto de cisternas “Agao Social”, através da Secretaria de Agricultura.

A partir da analise das entrevistas realizadas e pela pesquisa documental, identificou-
se que, para o papel do envolvimento dos atores institucionais que compreendem o Estado nas
suas trés esferas, sdo pertinentes aos seguintes papéis apresentados na Figura 15.

Figura 15 — Papel do envolvimento com os atores institucionais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

Segundo os entrevistados, no caso do P1MC e P1+2, houve uma aposta na
participacdo dos atores sociais, mostrando que as praticas em matéria de mediacdo entre
Estado e sociedade civil podem contribuir para decisdes politicas e legitimacdo de suas
escolhas. Assim, as organizacdes da sociedade civil tiveram acesso direto ao Estado, passando
por um processo de legitimacdo, tendo suas reivindicagfes consideradas como justas e
legitimas.

De acordo com Secchi (2010), uma politica publica € uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico, apresentando como elementos principais a intencionalidade e
a resposta a um problema entendido como relevante. Dessa forma, considera-se que a
mobilizacdo da sociedade civil, em prol de suas necessidades, € fundamental na construcao do
interesse publico que norteara as a¢des do Estado. Logo, nos casos investigados, verificou-se
que a ASA evocou a possibilidade de inscrever suas demandas no espaco publico.

Assim, estabeleceu-se um processo comunicativo, operado dentro da esfera publica,

pelo ator organizacional em estudo, mediando suas necessidades sociais e 0 sistema politico,
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permitindo que os impulsos provenientes dessa articulacdo chegassem até as instancias de
tomada de decisdo. No caso da convivéncia com o semiarido, a legitimidade desse projeto
residiu no fato de que ele era defendido pelas organizagdes da sociedade civil, possuindo
entdo, um ancoramento social. Chama-se a atencdo para o fato que as OSC’s protagonizaram
uma modalidade especifica de representacdo, canalizando os interesses dos atores sociais,
tornando-os legitimos em processos decisorios de politicas publicas.

Esse dado encontra respaldo em Dagnino (2000), ao enfatizar que o sentido de
participacdo das organizacGes da sociedade civil € reduzido ao de gestdo quando se pretende
que a tal participacdo nas instancias de discussdo e formulacdo de politicas publicas se
restrinja apenas a sua implementacdo e execucdo, e quando o Estado persiste como o ator
estratégico na defini¢do das prioridades de politicas publicas.

No caso da ASA, percebe-se que a proposta foi construida coletivamente pelas OSC’s,
atraves de um amplo processo de mobilizacdo de atores organizacionais que atuam no
semiarido brasileiro, porém, atualmente, essa participacdo se resume em implementar tais
politicas publicas (P1MC e P1+2) com baixo custo e alto “controle social”.

Outro indicador do papel relacionado ao envolvimento do ator organizacional junto ao

institucional que emergiu do campo ¢ a existéncia de relagdes contratuais. Essas interacdes da

acdo coletiva com a esfera publica comecaram a se concretizar sob a pressao das organizacfes
da sociedade civil, provocando a criagdo de uma politica publica de interesse coletivo,
fundados nos valores dos atores locais.

Uma politica pablica tem o objetivo de facilitar ou assegurar o funcionamento de
dispositivos coletivos que gerem vantagens para ambos os lados: para o Estado, pela
oportunidade de delegar servicos mediante uma politica publica baseada nas relacGes
contratuais; e para as organizacOes sociais, por fortalecer suas iniciativas e sua capacidade de
acdo autdbnoma (SABOURIN et al., 2005). Nesse contexto, faz-se necessario a apresentacao

dessas relacGes contratuais entre Estado e a ASA, conforme Figura 16.
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Figura 16 — Mapa de vinculos estabelecidos entre os atores
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O Governo Federal, representado pelo MDS estabelece consecutivos termos de
parceria com a AP1IMC (Associacdo Programa Um Milhdo de Cisternas), que é a forma
juridica da ASA capaz de formalizar os contratos e administrar 0s recursos provenientes. Uma
vez estabelecidos os termos de parceria e suas respectivas metas de construcdo de cisternas,
0s prazos de execucdo, os detalhes da implementacéo e os valores que sdo repassados para tal
finalidade, a AP1MC abre editais para que as organiza¢bes da sociedade civil possam
concorrer aos recursos disponiveis. De posse dos recursos, as OSC’s executam os projetos nas
comunidades.

A partir das entrevistas realizadas, constatou-se que as exigéncias apresentadas pelo
Governo Federal sdo de carater legal, explicitadas nos editais lancados, o que impde a
necessidade de serem respeitadas como condi¢bes politicas estabelecidas pelo 6rgéo
financiador (MDS).

“(...) temos que cumprir o que esta no edital, caso contrario, ndo ¢é
possivel continuar a execugdo do programa” (E02_PE).

Dessa forma, os entrevistados afirmam que sdo estabelecidos critérios mandatérios
pelo MDS dentro dos editais para garantir que o programa seja executado de forma
preconizada pelas organizagdes. Um dos aspectos inseridos nos editais se refere aos critérios
de escolha das familias beneficiadas para se ter autonomia do trabalho e combater a pratica do
clientelismo. Além disto, existem também critérios de escolha para as ONG’s que irdo

conduzir os programas, envolvendo a seriedade das organizagdes, sua experiéncia com
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atuacdo nas pequenas propriedades rurais e sua capacidade técnica para a conducdo dos
programas. Dessa forma, busca-se anular as possibilidades de criacdo de organizacgdes para a
execucéo exclusiva dos programas mencionados.

Sendo assim, a selecdo das organizacOGes da sociedade civil ocorre por meio de
concorréncias publicas, e pela obrigatoriedade do cumprimento de uma série de condicdes,
como a apresentacdo de documentos que comprovem sua habilitacdo juridica e regularidade
fiscal, e 0 minimo de trés anos de existéncia, 0 que visa minimizar os riscos de fracasso na
execucgdo dos programas.

Esses critérios, segundo as analises, objetivam fortalecer as organizacGes locais, com
histérico de convivéncia com os problemas sociais da regido, e se responsabilizam pelo
processo de acompanhamento das compras de materiais, da sua distribuicdo nas comunidades,
da articulacdo das familias, do acompanhamento do processo de capacitacdo e construcdo das
cisternas.

Outro fator apontado pelos entrevistados, é que os termos de parceria entre 0 MDS e
as organizagdes vinculadas a ASA tem prazos e metas definidos, funcionando como
condicionantes para a execucdo dos projetos, tanto pelo fato da cobranca pelo cumprimento
do prazo, quanto pelo aspecto das bolsas para a equipe técnica que sé sao liberadas no tempo

de execucéo.

“Fazemos um cronograma por edital, para ndo atrasar na sua
execucao, impondo um ritmo acelerado, entende?” (E06_RN)

“Tem técnico que fica em casa, esperando outro edital, porque o que
ele estava acabou, entdo tem que esperar. As vezes ficam uns quatro
meses em casa.” (E03_PB).

“Nos temos equipes enormes que estdo hoje e ndo estdo amanha, e
vocé, muitas vezes, ndo tem protecdo juridica.” (E03_PE).

Além dos aspectos explorados que envolvem a legitimidade dos atores organizacionais
e as relacbes contratuais existentes, evidenciou-se também o papel de articulagdo com o

Estado frente a sua atuacdo como 6rgéo financiador de iniciativas de inovagéo social. No caso

investigado observou-se que o Governo Federal é o principal 6érgdo financiador dos
programas P1MC e P1+2. Quando se trata da construcdo de cisternas pelas organizagdes da
sociedade civil, existe a exclusividade de financiamento por parte do MDS, porém, néo
financia outras iniciativas de construcdo que nao estejam vinculadas aos programas.

O MDS envia recursos exclusivamente para a construcdo da cisterna, a exemplo do

cimento, pedreiro, equipe técnica que acompanha, material para divulgacdo e capacitacdo dos



120

beneficiarios. Por outro lado, os projetos ndo disponibilizam recursos para estrutura fisica, e
ndo permite que sejam realizados investimentos em aquisi¢cdo de materiais permanentes para
as organizacOes sociais executoras, ficando essas questdes como contrapartida a serem
adquiridas pelas ONG’s engajadas nos projetos. Existe também, uma contrapartida por parte
do agricultor, que devem disponibilizar o servico de servente de pedreiro, que geralmente, é
alguém da familia que estd recebendo o beneficio. Assim, o Governo Federal € o principal
financiador dos projetos, porém, repassando a responsabilidade de infraestrutura para a
execucdo da politica publica para as organizagcbes da sociedade civil e parte da
operacionalizacdo para o0 pequeno agricultor.

Mesmo passando por um processo de legitimacgdo, possuindo uma vinculagéo social e
um objetivo publico, existe ainda uma cobranca por transparéncia e controle do uso desses
recursos por parte do MDS, uma vez que a ASA é uma das maiores recebedoras de recursos
do Governo Federal, permitindo um maior estimulo para acompanhamento pelos 6rgdos de
controle.

Trata-se, assim, de uma inovacdo social que teve resultado a partir da presséo de
organizacOes da sociedade civil, sendo legitimadas enquanto politica pablica com recursos do
Governo Federal, com uma proposta diferenciada de gestdo, apresentando-se, a seguir, as

possibilidades e desafios dessa parceira.

4.2.3 Papel do ator organizacional em promover a cooperacao

entre os atores sociais, organizacionais e institucionais

O papel do ator organizacional para promover a cooperacdo entre todos 0s atores
constitui uma das principais formas de participacdo efetiva na geracdo de inovagdes sociais,
permitindo que seja, como afirma Quandt (2012) um processo dindmico, associado a
convergéncia de conhecimentos complementares, processos de interacdo e mecanismos de
apoio a cooperacdo em contextos especificos. Assim, dentro da cooperacdo entre os atores
sociais, organizacionais e institucionais, foram identificados na coleta de dados os indicadores

apresentados na Figura 17.
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Figura 17 — Papel da cooperacao entre os atores sociais, organizacionais e institucionais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

A inovacdo social pode ser introduzida em acGes a partir da atuacdo de variados
atores, dentre 0s quais se inserem 0s governos e as organizacfes da sociedade civil, como ja
mencionado anteriormente. Assim, 0 processo de inovacdo social vem aglutinando vérias
adesOes ao termo parceiros, enfatizando a importancia em identificar quem s@o esses
parceiros como indicador de analise do papel do ator organizacional. Dessa forma, verificou-
se que 0s principais parceiros responsaveis pelo desenvolvimento e a manutencdo dos
programas PIMC e P1+2 sdo: o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS, como 6érgdo financiador, de controle e coordenagdo da politica dos programas e a
Articulacdo do Semiarido, o que inclui as diversas organizacdes sociais que a compdem
(implementadores da politica) e as comunidades e familias envolvidas (publico alvo),
confirmando assim, a importancia do papel do ator organizacional quando se trata de gerar a
cooperacéo entre os atores da inovacao social.

Além desses parceiros, constatou-se uma notavel diversidade de organizacbes da
sociedade civil e instituicGes de governo que cooperam para a mobilizacdo em torno de
causas do semiarido, agregando mais recursos e fortalecendo o espaco politico, e
principalmente na implementagdo das inovagOes sociais. Os exemplos citados pelos
entrevistados foram: Federacdo Brasileira de Associagdes de Bancos — FEBRABAN, Banco
Mundial — BIRD, Ministério do Meio Ambiente — MMA, Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS, Conferéncia dos Bispos do Brasil - CNBB, Comunidades
Solidéria, Caritas, UNICEF e Pastoral da Crianca. Além destas, também foram apontados as
Agéncias de Cooperacdo Internacional, pelos investimentos nas organizages sociais

envolvidas nos projetos; a Fundacdo Banco do Brasil, pelos editais voltados ao apoio e a
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implementacdo de tecnologias sociais; e a Petrobras pelo projeto de qualificacdo com foco

nos jovens agricultores com o objetivo de ensina-los a trabalharem com tecnologias sociais.
Essa cooperacdo atua na construcdo de novas relagdes sociais e em novos padroes de

sociabilidade, baseando-se em um conjunto de valores de reciprocidade e partilha, lacos de

complementaridade e interdependéncia. Dessa forma, a confianga entre 0s parceiros emerge

como uma categoria de andlise da cooperacdo entre eles e acontece na medida em que eles
absorvem tais valores e cumprem as responsabilidades, tarefas e funcdes estabelecidas pela
relacdo de parceria. Nos casos investigados, os diversos atores devem manter uma relagéo
direta de confianca junto a familia beneficiada.

Nesse sentido, a cooperacdo € uma forma de gerar uma rede interdependente de acdes
sociais, baseada na confianca entre atores que trabalham em conjunto. Em alguns casos, essas
relacbes ocorrem por um periodo determinado de tempo e levam em consideracdo 0s
interesses das partes envolvidas na cooperacdo, as quais deveriam estar conscientes de que
esse é 0 caminho para se alcancar os objetivos sociais tracados.

A cooperacdo entre os atores, como papel do ator organizacional no processo de
inovacdo social, provoca a opgdo comunitaria atraente para a politica local, porém, os
resultados positivos s6 podem ser esperados se as comunidades locais conseguirem se
articular com os demais atores e colocar em pratica um modelo de interacdo social (KLAUS,
2003). Esse relacionamento é soma da confianca que é construida por meio da comunicacao e
pelo processamento de informacdo entre os atores, o que pode refletir na compatibilidade
entre eles e na formacdo de lagos interpessoais, bem como na formacdo de equipes
comprometidas (HUTT et al., 2000) com o proposito da relacdo de parceria.

Na busca por essa articulagdo entre os sujeitos coletivos, a ASA atua como uma forma
de pensar e agir sobre 0 ambiente em que esta inserida, provocando relagdes comunitarias nas
quais os envolvidos estejam comprometidos com 0s objetivos sociais. Assim, a confianca e a
cooperacdo sdo aspectos que podem influenciar positivamente as relacdes entre os atores,
diminuindo as préaticas de oportunismos e clientelismo, como pode ser visto nas falas dos

sujeitos representantes do ator organizacional.

“Ha mais de dez anos que estamos vinculados com a politica publica
do estado brasileiro, isso é super importante, 0 governo esta
mostrando que esta querendo fazer e esta chamando quem sabe
fazer.” (E03_PE).

Percebe-se entdo, que a relacdo de confianca ndo permite o entendimento que a

sociedade civil como substituta do Estado, mas um governo que regulamenta a atividade
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associativista e Ihes da garantias fiscais, juridicas, de mediacdo das relacdes de poder no seio
da prépria sociedade civil. Assim, a sociedade civil ndo visa a extingdo do Estado, mas uma
mudanca paradigmatica na forma de agir. Busca novas solu¢fes que permitam aos setores
excluidos terem direito a participar na arena politica, atuando ativamente de um processo
democratico para a resolugéo das questdes reivindicadas.

Assim, uma vantagem identificada no caso investigado, nessa relacéo entre sociedade
civil e Estado, é a insercao da sociedade civil nas esferas publicas, permitindo que as politicas
publicas respondam aos problemas detectados pelos atores sociais, contando, inclusive, com
sua acdo para a implementacdo. Nessa perspectiva, as conexdes com a sociedade civil se
tornam parte da solucdo, na medida em que se estabelecam interlocutores comprometidos e
um processo burocratico competente, evitando assim, a¢des de clientelismos.

Corroborando com os resultados, Dagnino (2000) argumenta que uma sociedade civil
consolidada é capaz de criar articulacbes que abriguem seus principios, abrindo espacos de
experiéncias participativas em todo o pais, assumindo estratégias e formas de acdo
especificas. Assim, as iniciativas decorrentes de mobilizacdo bottom-up auxiliam a superar
desafios porque se baseiam na capacitacdo dos cidaddos para buscar oportunidades nao
convencionais que visem o atendimento das suas necessidades basicas, ao tempo em que lhes
proporcionam a descoberta de seus direitos sociais e politicos.

Deve-se ressaltar, entretanto, que os impactos dessas inovagdes sociais podem ser
limitados porque tais iniciativas precisam ser coordenadas para que possam ser apoiadas por
outros atores institucionais e governamentais de modo que possam realimentar seus resultados
e experiéncias em processos de difusdo (LOREK; FUCHS, 2013).

Essa colaboracdo acontece por meio do ideal comum. Assim, o objetivo da
cooperacdo, tem foco na geragédo de novas formas de a¢Oes socioprodutivas que visem atender
as necessidades sociais. Nos casos analisados, os objetivos foram tracados através das
experiéncias de convivéncia com semiarido, fortalecendo, especialmente, as comunidades
rurais, com uso de praticas sustentaveis de uso dos recursos naturais, bem como o fomento a
organizacdo comunitaria.

Quando se olha para o ator organizacional do caso estudado, percebe-se que o objetivo

para a formacéo de sua rede de articulacdo €

Contribuir, através de um processo educativo, para a transformacédo
social, visando a preservacdo, O acesso, O gerenciamento e a
valorizagdo da &gua como um direito essencial da vida e da cidadania,
ampliando a compreensdo e a prética da convivéncia sustentavel e
solidaria com o ecossistema do semiarido” (ASA, 1999).
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Dessa forma, a ASA passou a qualificar o espaco de diferentes articulacdes politicas e
sociais, criadas para que se agreguem com objetivos comuns, integrando individuos e
organizacOes que partilham valores culturais construidas no cotidiano. Essa articulacdo detém
forte capacidade de mobilizacdo dos atores sociais, das agéncias de cooperacdo e dos 6rgaos
publicos, focados na preocupacao com a convivéncia no semiarido.

A partir do exposto, percebe-se que o resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais através da participacdo e da cooperagdo de todos os atores envolvidos, o
que ultrapassa fronteiras organizacionais, setoriais ou disciplinares (BIGNETT, 2011). Assim,
exige-se nova forma de governanca capaz de conciliar a cooperacdo, autonomia e
interdependéncia, para o desenvolvimento de inovacBGes sociais capazes de solucionar
efetivamente problemas sociais. O processo de inovacdo social necessita da integracdo e
participacdo dos atores sociais, conforme de discute na subsecao a seguir.

Um desafio que permeia esse processo esta associado ao acesso ao financiamento.
Devido ao fato dos programas receberem financiamento pelo MDS, grande parte dessas
interacGes ocorrem com esse ente federal e seus 6rgdos de controle, que buscam garantir uma
fiscalizacdo do uso dos recursos publicos empregados no programa, implicando também, na
imposicdo de metodologias padronizadas, causando transtornos no momento da
implementacao dos projetos.

Constatou-se que, nos casos investigados, as relacdes com as esferas estaduais e

municipais sdo quase nulas.

“Na esfera estadual, a gente ndo teve avango, estamos numa fase de
retrocesso, e no municipio a gente ndo tem quase inferéncia nenhuma.
A relagdo com o poder publico municipal é o pior lugar [...].”
(EO3_PE).

Essas interacBes com o0s atores ligados ao governo estadual s6 trazem repercussao aos
programas quando os Estados lancam editais para construgéo de cisternas. A vantagem desse
distanciamento identificado € o argumento da ASA, que o distanciamento das acdes dos
estados e municipios afastam o perigo do clientelismo politico por parte dessas instancias.

Outra dificuldade mencionada pelos entrevistados sdo os prazos estabelecidos pela
gestdo pulblica para apresentacdo dos resultados, incondizente com o tempo de
desenvolvimento dos projetos comunitarios, levando ao entendimento que a esfera publica
busca uma “producdo de resultados quantificaveis” (E02_RN).

Portanto, esse movimento criado pelas organizacgdes da sociedade civil serviu de base

para discussdes sobre questdes consideradas importantes para o contexto local, fortalecendo



125

os lacos dos atores sociais, sua capacidade de articulacdo, e ampliando as possibilidades de
acesso a uma perspectiva publica, por meio de atos pablicos.

Para encerrar essa secdo, apresenta-se no Quadro 18 os principais papeéis pertinentes a
dimensdo de atores, 0s quais corroboram parte do argumento tedrico que embasa o framework

proposto nesta tese.

Quadro 18 — Papéis do ator organizacional na dimensao atores

Dimenséo Categoria Indicador

Representacdo dos atores sociais

Perpectiva bottom-up

Envolvimento com os atores | Possibilidade de acesso a politica pablica (Combate
sociais ao clientelismo)

Capacidade de promover meios que satisfacam suas
necessidades

Atores Envolvimento com os demais atores organizacionais

Legitimidade

Envolvimento com os atores ~ -
Relacdes contratuais

institucionais —— -
Orgéo financiador

Identificacdo dos parceiros

Confianca nos parceiros

Cooperagao entre os atores Objetivos da coopera(;éo

Desafios enfrentados

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com base nos dados analisados, pode-se afirmar que os papéis reportados pela
literatura foram validados pelos sujeitos investigados. Apresenta-se, a seguir, a dimensdo

necessidades sociais.

4.3 Analise do papel do ator organizacional na Dimensao

Necessidades sociais

Para validar os papéis do ator organizacional na Dimensdo Necessidades Sociais,
procurou-se responder ao seguinte questionamento: “Qual o papel do ator organizacional para
o0 atendimento da transformacao social esperada de uma inovacéo social?

Vale lembrar que no framework apresentado na Figura 6, a Dimensdo Carater
Inovador permeia todo o processo da inovacdo social, estando presente nas dimensoes:
necessidades sociais, processos desenvolvidos por atividades coletivas e ganhos e respostas

sociais. Dessa forma, os papéis do ator organizacional identificados para o carater inovativo
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das inovacdes sociais apresentados no modelo teorico inicial serdo abordados junto as outras
trés dimensdes citadas.

Assim, a Figura 18 apresenta a rede da dimensdo necessidades sociais, nos papéis de
mapear 0 contexto de crise que atinge os setores tradicionais da sociedade civil; gerir 0
processo de identificacdo das necessidades e proposicdo de solugdes; e identificar quais as

prioridades especificas de cada localidade.

Figura 18 — Papéis da dimens&o necessidades sociais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

O papel do ator organizacional de mapear 0 contexto da crise emerge como um fator
fundamental para se definir um delineamento para obtencdo do desenvolvimento, da coesdo
social e da estabilidade a partir da realidade e das problematicas especificas locais.

Nos casos investigados, observa-se que a maneira interativa e de convivéncia com o
semiarido marca a relacdo dos atores sociais com as condicGes de sobrevivéncia em um vasto
territorio configurado pela irregularidade de chuvas, assim, sdo obrigados a lidar com esse
ciclo natural de longas estiagens. Configura-se, portanto, como a condi¢do de sobrevivéncia
no sertdo semiarido e na forma de organizar a vida nesse ambiente.

O contexto de crise apresentado pelos entrevistados foi demarcado pela forte excluséo
social que impulsiona as lutas contra a pobreza, as injusticas sociais e a necessidade de
combater a ineficiéncia das préticas de intervencdo estatal que promovem solugdes
descontextualizadas, sem a preocupacdo de adequa-las ao problema climético, o que contribui
para o subdesenvolvimento da regido.

Algumas intervencdes do Estado que busca reordenar o territorio do semiarido, com

énfase nas acOes de correcéo hidrica denominada de ‘politica de combate a seca’ traz desgaste
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com 0s insucessos, descontinuidades e desperdicios de recursos dos planos, projetos e

programas estatais. A fala de um dos entrevistados retrata esse contexto de crise.

Existe um contexto muito diverso, muito complexo, que é
remanescente de uma intervencdo dos préprios programas
governamentais que de certa forma causaram impactos danosos ao
meio ambiente, e agora temos uma regido com um cenario de
desertificacdo, [...] com os programas do proprio governo que
terminaram interferindo na acdo dos agricultores e isso trouxe sérias
consequéncias, pois se tem muitas pragas, muitas situacdes de solos
desgastados, bastante &rea descoberta, tudo muito fragilizado
(EO2_PB).

As politicas de combate a seca agravaram os modos de ocupacdo da regido, tornando-
se um elemento limitador do desenvolvimento das comunidades do semiarido brasileiro
através de acOes paliativas, a exemplo do uso de carros-pipa e distribuicdo de cestas basicas,
que sao insuficientes para sanar as demandas socioeconémicos dessas localidades, ao
provocar dependéncias a esse tipo de medida, bem como propiciar o éxodo rural.

A inovacdo social aparece, portanto, com uma nova proposta paradigmatica, através da

reconstrucdo de modelos de integracdo das localidades, desdobrando-se como uma resposta as
necessidades sociais ndo atendidas de forma convencional e com o proposito de incluséo
social e melhoria da condicédo de vida dos atores inseridos em seus contextos.

No caso analisado, grande parte do impulso da inovacdo social realizou-se a nivel
territorial, onde os cendrios e desafios criados pela crise apresentada pelos entrevistados
exigem um esforco conjunto da sociedade civil e das administracdes publicas para dar uma
resposta a situacdes de insatisfacdo em diversos ambitos da vida social.

Percebe-se assim, que a transicdo paradigmatica traz novas questdes e novos atores
sociais para a producdo e organizacdo desse contexto. Isto ocorre através de novos
agenciamentos produtivos, nova fase de intervencdo estatal, e uma forca articuladora e
mobilizadora da sociedade civil, surgindo como uma ‘nova institucionalidade’, como
menciona Cerveira (2013), e direcionando as acOes para um projeto autdbnomo de
desenvolvimento.

No caso do PIMC, a ASA demonstra um esforco do ator organizacional que, atraves
do programa, representa o inicio de uma transformacéo social, que reivindica providéncias em
relacdo as suas necessidades sociais da regido do semiarido e a conquista de politicas publicas
que permitam alcancar um novo modelo de desenvolvimento. Esse processo de mudanga

acontece a partir da articulacdo entre organizacGes dos trés setores da sociedade que passaram
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a experimentar e difundir tecnologias apropriadas ao contexto da regido e a fomentar
discuss@es sobre a participacao dos atores sociais na busca por solugdes, além de promoverem
0 debate sobre a necessidade de reconhecimento de seus direitos e da maior democratizacéo

do seu acesso as politicas publicas.

A grande questéo seria essa mudanca de paradigma de combate a seca
para a convivéncia com o semiarido; as pessoas durante muito tempo
foram convencidas de que aqui ndo produz, que é seco e noés
apontamos outra perspectiva, que é possivel através da economia
solidaria, do comunitario (EO1_PB).

Assim, a mudanca paradigmatica ocorre no momento em que se desloca o foco de
intervencdo voltado a dominacdo do ambiente natural por meio de obras hidricas que
mudariam as condi¢cdes climaticas do semiarido, para uma intervencdo baseada no
conhecimento e respeito as condi¢cdes ambientais locais, bem como na contribui¢cdo de um
processo educativo, politizado, reconhecendo o acesso a agua como direito essencial a

construcao da cidadania.

Esses programas vém trabalhar uma releitura da regido semiérida,
como uma regido gque tem desafios, mas que tem potencialidades e
essas potencialidades podem ser alinhadas e promover o
desenvolvimento desde que trabalhada numa  perspectiva
agroecoldgica, que possa ser alinhada a natureza, de tal modo a deixar
gue a natureza trabalhe a favor do homem, e ndo o homem contra a
natureza (E06_PE).

O paradigma exposto também se refere a mudancas no processo de gestdo. Na politica
do combate a seca, o Estado era o Unico que orientava as politicas publicas. Ja, no novo
modelo, as organizacGes da sociedade civil ocupam um espaco politico, e, consequentemente,
adquirem ganhos sociais através de politicas publicas participativas.

Nesse contexto, uma das caracteristicas distintivas de uma inovacgdo social é que ela é
explicitamente concebida para atender a uma necessidade social, construida socialmente para
enfrentar problemas como pobreza, direitos e desigualdades. Além disso, a compreensdo da
existéncia e dindmica de necessidades ndo atendidas pode ajudar a identificar estratégias dos
atores e abordagens para encontrar novas e melhores formas de satisfazer essas necessidades.

Dessa forma, o ator organizacional assume o papel de buscar conexdo entre demandas e

necessidades sociais.

As estratégias de identificagdo de necessidades sociais e suas respectivas solugdes

exige um diagnostico capaz de transformar os aspectos desafiantes em novos projetos. Dessa
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forma, deveriam estar incorporados nesses diagndsticos os recursos a serem utilizadas, as
capacidades locais para implementacdo e os valores locais que acionem 0S recursos
disponiveis em indutores de novas a¢Ges para promover o desenvolvimento local.

Essa conexdo acontece por meio de um processo de construgéo social, se tornando um
incentivo para que 0s atores sociais se organizem e atuem coletivamente no enfrentamento de
uma determinada situacdo de interesse, com 0 objetivo de acessarem recursos distintos —
financeiros, politicos e culturais. De acordo com os dados coletados, a ASA é convocada a ser
mediadora, com o papel de acionar o conjunto de atores necessarios para se fazer cumprir 0s
objetivos propostos nos programas implementados.

Constatou-se que o elemento fundamental para impulsionar iniciativas de inovacédo
social € o interesse coletivo, transformado em agfes concretas, coerentes com 0
reconhecimento coletivo sobre o contexto local, apresentando os problemas existentes, as
estratégias disponiveis e a metodologia de implementacdo. A eficiéncia de tais iniciativas
dependera de fatores como se é identificada a necessidade social e da pertinéncia de como se
enxerga na situacao desejada, e da clara definicdo dos objetivos propostos. As falas descritas

abaixo apresentam como acontece a realizagdo do diagnostico.

Antes de comecar as capacitacdes, a gente faz uma reunido para fazer
um diagnéstico daquela comunidade, né? Para ver o que eles estdo
precisando, qual e a realidade deles, ai a gente tira, juntamente com
eles, quais sdo as atividades e capacitacfes que eles vao demandar,
entdo cada comunidade tem uma particularidade diferente, né?
(E02_PE).

O nosso trabalho tem sido baseado no respeito ao conhecimento local,
entdo, esse € um principio, a gente ndao chega nas comunidades para
fazer a mudanca naquilo, a gente chega nas comunidades para tentar
entender aquela realidade e tentar intervir de forma planejada e
combinada com a comunidade, e assim, nds temos muitos resultados
positivos (E04_PE).

Esses trechos corroboram a defini¢do de inovacdo social quando se argumenta que €
uma “intervencdo iniciada pelos atores socais para responder a uma aspiragdo, atender
necessidades especificas, ofertar uma solucdo ou para tirar proveito de uma oportunidade para
a acdo” (CRISES, 2010, p. 4).

O que se observou é que as organizacBes sociais investigadas ndo possuem uma
metodologia de diagndstico institucionalizada pela ASA. Sdo apresentadas propostas
diferentes sobre 0 mapeamento de problemas e suas respectivas solucGes, caracterizando-se

como cita Delgado e Leite (2011, p. 123) “caga as rendas”, nas quais cada localidade e cada
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uma das organizaces ou movimentos tentam garantir seus recursos financeiros, na
justificativa de que sua comunidade € a mais carente e necessita de prioridades.

Os riscos de ndo se ter uma metodologia institucionalizada é a geracdo de conflitos e
divergéncias entre as organizacOes, 0 que pode enfraquecer a possibilidade de construcéo
tanto de uma legitimidade politica de uma nova articulacdo em rede como estratégia conjunta
que viabilize enfrentar, a partir dos recursos existentes, os desafios de implementar novas
solugdes e melhorar as condigdes econdmicas e sociais dos atores sociais residentes nas
diversas comunidades do semiérido.

Ressalta-se que um mapeamento das necessidades sociais locais podem fundamentar a
elaboracdo de solucBes, buscar estabelecer novas relagcdes entre os atores para viabilizar as
transformacdes sociais necessarias, provocar o estimulo e apoio a participacdo politica, e
apontar para amplas possibilidades de contribuir para o fortalecimento das capacidades locais.

Nas experiéncias analisadas, os diagnosticos sdo elaborados em encontros coletivos
nos quais sdo abertos espacos de dialogos. A partir dai, sdo elaborados cursos e planejadas
novas experiéncias de intercambio.

A identificacdo dos critérios de urgéncia é um fator chave para o delineamento da

identificacdo das necessidades sociais, permitindo que seja possivel se definir prioridades de
atuacdo. Este indicador é desempenhado pelo ator organizacional em uma perspectiva
processual na qual ocorre a identificacdo daqueles atores sociais que necessitam em carater
mais urgente da implementacdo das inovagdes sociais. De acordo com os entrevistados, nos
programas analisados, os beneficiados sdo familias de baixa renda, residentes na zona rural e
gue ndo tenham suas necessidades basicas satisfeitas, a exemplo do acesso a 4gua, 0 que as
classificam como familias em situacéo de inseguranca alimentar.

Os critérios sdo definidos em editais lancados pela AP1MC, estreitando o perfil acima
proposto. Os beneficiarios sdo escolhidos pela comissdo das OSC’s dos municipios onde a IS
é implementada, com base nos seguintes critérios orientadores: a) Composicdo familiar:
prioriza-se aquelas familias chefiadas por mulheres; com maior nimero de criangas entre 0 a
6 anos; com criancas de sete a 14 anos matriculadas e frequentando a escola; que possua idoso
superior a 65 anos; e/ou portadores de necessidades especiais; b) Propriedade da terra: nos
casos em que as familias ndo tém a posse da terra somente € possivel instalar cisterna desde
que as instancias da ASA discutam e acompanhem o caso; ¢) Telhado: a cobertura minima de
area real de captacdo é de 40 m? as que ndo tem esse perfil sdo orientadas para que se
mobilizem para ampliacdo dos telhados; ndo é possivel a construcdo em telhado de amianto,

zinco, palha, etc., ou qualquer outra que n&o seja telha de barro; d) Renda: com renda menor
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ou igual a meio salario minimo/per capita, excluindo aposentadoria e penséo; e) Localizacao:
qualquer familia residente da zona rural que nédo tenha abastecimento de agua potavel.

A partir dos critérios estabelecidos, percebe-se foco nos projetos voltados a sociedade
civil, através de inovagdes sociais e politicas publicas, envolvendo os agricultores como
protagonistas na melhoria de suas condicdes de vida, ajudando-os a ajusta-los segundo suas
necessidades sociais.

O papel identificar se as necessidades sociais vao provocar mudancas estruturais

radicais, incrementais ou sistémicas, se relaciona ao papel identificar inovacdes especificas

para o contexto, da Dimenséo Carater Inovadoras. A Figura 19 apresenta essa relacao.

Figura 19 — Papéis do ator organizacional da dimenséo necessidades sociais relacionadas ao carater
inovador
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

A capacidade do local em adquirir respostas especificas para suas necessidades sociais

é o resultado da mobilizacdo e articulacdo dos atores para empoderar-se e desenvolver-se a
partir de suas capacidades e competéncias locais. O ator organizacional atua, assim, como um
elemento de transformacéo social e privilegiando novas formas de solidariedade e parcerias
entre si.

Nos relatos dos entrevistados, houve o argumento que as familias que produzem
alimentos seguindo os padrdes agroecoldgicos alcangam uma maior renda monetaria e
também um uso sustentavel dos recursos disponiveis € uma melhora na condicdo de vida
associada a qualidade dos alimentos produzidos, consumidos e comercializados, com maior

grau de autonomia produtiva.
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NG6s mostramos que através de préaticas agroecoldgicas contribui tanto
para a renda dele (o agricultor), como ele vai ter um plantio
diversificado, vai ter produgdo o ano todo, contribui para o meio
ambiente, né? Quando ele vai ter um solo mais rico, essas coisas,
basicamente agroecologia, que contribui para a mudanca daquela
comunidade (EO3_RN).

O agronegdcio esmaga a agroecologia por ter mais forca de mercado,
mas a gente tem construido uma ideia de que ela (a agroecologia)
também € politica, que esta em um campo de emancipacao politica do
cidaddo, entdo a gente tem construido isso nesse campo, do
empoderamento, de comunidades que se organizam, que lutam por
seus direitos, que conseguem acesso a agua, que conseguem mudar a
I6gica dos sistemas de produgdo para ser menos poluente, e garantir a
soberania e a seguranca alimentar (EO4_PE).

Dessa forma, percebe-se, no caso investigado, a existéncia de um meio de producéo
que permite a producdo estavel e eficiente de alimentos, a seguranca e soberania alimentar, e
principalmente a preservacdo do conhecimento local de como gerir uma pequena unidade de
producdo e o uso de praticas agroecoldgicas de acordo com as especificidades do contexto.
Por exemplo, o uso de sementes crioulas, que sdo adaptadas as condicdes locais, estimulando
a producdo de culturas proprias do semiérido, através do uso de matéria organica como
fertilizante.

Portanto, o fator da agroecologia se refere a constituicdo de uma solucdo inovadora
que abarca um arranjo institucional, como menciona Tardif e Harrisson (2005), apresentando
0 carater inovador no que diz respeito a revitalizacdo da localidade, da mobilizacdo dos atores
sociais, da valorizacdo dos saberes e préaticas locais. Busca-se a valorizagcdo do conhecimento
dos atores sociais sobre o tipo de solo, plantas e processo ecoldgicos, e insercdo de melhorias
na condicao de vida da comunidade a ser beneficiada.

Sobre essas acOes, a ASA faz uma proposta comum a todas as comunidades rurais,
cuja orientacdo é oferecer uma qualificacdo e acesso ao conhecimento sobre o contexto do
semiarido, respeitando as especificidades de cada grupo, para que estes, de forma autbnoma,
possam implementar suas agoes.

Percebeu-se divergéncia nos relatos dos entrevistados, no que se refere ao tipo de
mudanca acontecida em suas comunidades. Identificou-se uma tendéncia a afirmagdo da
mudanca incremental, baseado na adaptacao a realidade das sociedades locais, com énfase nas
necessidades especificas e através da contextualizagcdo dos conhecimentos, principalmente
focados nas metodologias da agroecologia, e da valorizacdo da cultura local. A mudanca

acontece dentro de uma realidade existente, de modo que as alternativas desenvolvidas séo
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geradas para sistematizar praticas, métodos e instrumentos facilitadores de modificacdo de um
espaco. E um processo lento, que envolve incorporacdo de um novo modo de viver, um
processo cultural, de aprendizagem continua e construtiva.

A seguinte fala retrata esse posicionamento.

A gente nunca trabalha uma mudanca radical com eles (os
agricultores), até porque ndo é o propdsito da gente, nds queremos
trabalhar com o resgate da cultura, implementar coisas que eles
possam trabalhar como também ouvir o que eles tem a dizer, e assim
adaptar o saber deles e o saber do técnico, tentando construir um
trabalho juntos (E06_RN).

Contrapondo ao comentario anterior, foi identificado nas entrevistas que dois dos
respondentes argumentam que a inovacdo social decorrente dos projetos PIMC e P1+2
promove uma mudanca radical, por requerer mudancas de comportamentos, percepgdes e
valores, cujos atores sociais, considerados protagonistas, passaram a praticar uma nova forma
de vida, tornando a inovacdo social uma ferramenta para a transformacéo social. O relato de

um deles é exposto a seguir.

Outro dia recebemos um grupo de franceses, eu achei interessante
porque foi um outro olhar e nds visitamos e eles disseram que as
propriedades atingidas eram um 0asis em relagdo as que nao foram
atingidas, por terem incorporado um novo estilo de vida, entdo talvez
seja uma mudangca radical, a medida que esses projetos se expandem
(EO5_PB).

E outros ancorados no pensamento da mudanca sistémica, pela continuidade do
processo, a partir de uma inovacgdo social, superando uma forma antiga de pensar e agir,

contornando barreiras e construindo caminhos.

E uma mudanca que envolve uma logistica de gestdo que vocé faz
para os recursos ficarem mais aplicados, vocé concentrar numa regido
s0, [...] e fica melhor de articular as familias, e também é uma forma
de vocé ver os resultados mais na frente, sdo tecnologias voltadas
para a producdo de alimentos para garantir a seguranca alimentar e
nutricional dessas familias, gerar emprego, renda, entdo assim, a
gente ta querendo sempre buscar envolver familias que ja foram
atendidas, porque elas vao dizer como mudou, o que mudou, se
melhorou, se teve algum impacto significativo naquela regido, se
todas aquelas coisas que eles fizeram parte, aquelas acdes que eles
fizeram parte valeram a pena (EO5_PE).
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Os casos apresentados a seguir apresentam caracteristicas de mudanca sistémica, que
permitiu a adaptacdo de técnicas (coleta de adgua para consumo e agua para producdo) ao
contexto de uma crise. Por sua vez, promovem a aplicabilidade da inovagéo social, por serem
baratas e de facil implementacédo, além de resolver com rapidez o problema a que se dispde
solucionar, a capacidade de armazenar agua e de promover o acesso descentralizado para as
familias beneficiadas.

Nos relatos das entrevistas, surgiu a histéria de Manoel Apol6nio (Nel), o idealizador
da cisterna de placas. Um baiano, ajudante de pedreiro na construcdo de piscinas em S&o
Paulo que aprendeu a fabricar placas pré-moldadas de cimento. Pensando na realidade de sua
familia, imaginou que, construindo algo semelhante, poderia armazenar agua das chuvas da
sua regido. Assim, voltou para o Nordeste e fez 0s experimentos, e concretizada a ideia,

disseminou a cisterna de placas em sua comunidade.

A informacdo daquela tecnologia simples se espalhou e ganhou
notoriedade, sendo encampada por érgdos publicos e, mais tarde, por
entidades religiosas, tornando-se atualmente uma das principais
tecnologias sociais utilizadas pelas familias para a convivéncia do
semiarido (FBB, 2014, p.43).

O projeto da cisterna de placas, em termos de carater inovador, passou por uma
primeira fase de tentativa, por meio dos encontros realizados pela ASA, envolvendo a
participacdo dos atores sociais, e de experimento, na qual os agricultores iniciaram a producéo
para, por fim, se criar um arranjo institucional — ASA no qual se promoveu a integracao e a
parceria entre eles e com outros atores.

Visualiza-se, assim, a oportunidade que um empreendedor social criou ao gerar uma
contribuicdo, a principio, em nivel local. Ele desenvolveu uma iniciativa inovadora para lidar
com uma situacdo local tendo como base sua experiéncia de vida. Uma inovacdo social
simples, construida pelos préprios agricultores, de baixo custo e adaptavel a qualquer regido,
com capacidade de armazenar 16 mil litros de agua, suficiente para uma familia de cinco
pessoas beberem e cozinhar por 6 a 8 meses (periodo médio de estiagem na regido).

Os atores organizacionais entrevistados apresentaram dois exemplos que permitem
ilustrar as caracteristicas da aplicabilidade da inovagdo social: o biodigestor, uma tecnologia
que reaproveita o esterco de animais bovinos para que a eliminagdo desses dejetos possa ser
utilizada como substituta do gas butano de cozinha; e o fogéo ecoldgico que diminui o uso da
lenha, se tornando menos poluente e reduzindo a inalacdo de fumaca e fuligem por parte da

familia, como também maior capacidade de aguecimento.
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Essas inovacdes sociais, construidas pelos proprios agricultores, também passaram por
tentativas e experimentos até se tornarem experiéncias inovadoras, demonstrando seus
beneficios sociais e econémicos, e sua disseminagdo para outras localidades aconteceu por
meio dos intercdmbios e boletins informativos (Figura 20).

Figura 20 — Boletins informativos do Biogidestor e Fogdo ecol6gico
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Fogao ecologico
Melhorando a vida e combatendo a desertificacao

Na comunidade de Matdo de Jo, localizada no municipio de Jodo

Biodi

soberania energética e preservacio do meio ambiente

stor Sertanej

No assentamento Bonsucesso, municipio de
Pedra Grande, foi construida uma tecnologia
social que vem ah;andu a curiosidade de toda a
E i uma ia que
reaproveita o esterco fresco de animais bovinos
para que a eliminacdo dos gases desses dejetos
‘ possa ser utilizado como substituto do gés
‘ butano de cozinha.
Tudo comegou quando Gilvan Barbosa da
Silva (conhecido como Gil) e Lidiane Ribeiro dos:
Anjos Silva, ambos agricultor e agricultora,
decidiram construir o biodigestor em seu quintal,
Essa iniciativa foi feita em parceria com a
Cooperativa TECHNE. que custeou os materiais
da tecnologia e levou um técnico para montar a Biodigestor sertanejo: alternativa energética
eslrulura A familia também entrou com uma contrapartida, que foi a escavagéo do buraco e o
a 8o da estrutura em alvenaria. Gil e Lidiane tém cinco filhos e
filhas, que sdo Gilvan Janior, Gilmara, Jailson, Natalia e Julia. A criangada j& se acostumou a
receber muitas visitas de gente de Pedra Grande e de outras cidades, que vém para conhecer a
novidade.

O biodigestor & composto pela cdmara de biocombustéo (caixa de fibra), caixa de carga
(chamada, por Gil, de “alimentador de esterco"), caixa de descarga (chamada, por G, de
de esterco”) e tubulagéo de condugao

do biogés, que vai até o fogdo onde a chama &
x| gerada. Os materiais utilizados sdo uma_caixa
E | d'agua de fibra com capacidade para trés mil litros,
placas de cimento, canos e joelhos de plastico PVC,
zinco, parafusos, mangueira plastica, um garrafdo
pléstico de 4gua mineral com capacidade para vinte
litros, ferro e arame galvanizado, madeira para a
trava de seguranca. O gés sai do biodigestor, passa
por dentro da agua do garrafao e sai pelo
encanamento. O custo da tecnologia é de mais ou
menos R$ 1,600,00 (um mil e seiscentos reais), sem
contar & contrapartida da familia, que prepara a

Gll, Lidiane e seus filhos & filhas.

Cémara, vive Maria José da Silva, 34 anos, casada com José Silva Filho,
37 anos. Ambos tém uma filha chamada Carolina, com 15 anos, e um filho
chamado José Armando, com 1 ano de idade. Toda a famiia nasceu nessa
comunidade, onde moram até hoje, e s30 agricultores. Ao redor de casa, a
familia planta & cria pequenos animals para garantir sua soberania
alimentar e comercializam o que sobra. Sao fruteiras, plantas medicinas,
a ter a mistura. A
rodugso.

nologia social, que

feijo e hortaligas, além de galinhas e ovelhas

conquista da cistema-calcadao veio parafortalecer e

Hé 4 meses, a familia conquistou mais uma
vem chamando a atengio na comunidade e que, Mesmo em 130 POUco
tempo, j4 faz a diferenca para a vida e a saide de quem vive na casa
Trata-se do fogao agroecolbgico, uma tecnologia que é feita de cimento e
de algumas pegas de ferro, & montada sobre uma base de alvenaria para

facilitar o seu manuselo & uso. Achaminé, por onde sai toda a fumaga, fica Mash, José & ATiEndo
para o lado de fora da casa. Para funcionar, ele necessita de uma quantidade muito reduzida de madeira, pois a
suacapacidade de gerar e reaproveitar o calor ¢ bem maior que os fogdes normais.

Antes da chegada desse fogdo ecologico, a familia utilizava outro fogao a lenha, que produzia multa
fumaga preta dentro de casa e deixava os utensilios domésticos todos sujos de timna Alem disso, consumia uma
quantidade grande de lenha por semana, qu era retirada das eextraida
das plantas nativas. Maria e José dizem que a ucms.tm:,éu do fogao reduziu muito a quanndade de lenha usada.
Antes, uma carroga de lenha s6 dava para uns dois dias, mas hoje passam mais de uma semana com uma carroga
delenha, afirma José

No quintal produtivo, a familia planta fruteiras, hortalicas e cria pequencs animais.

Fonte: Dados secundarios da pesquisa (2015)

Esses exemplos de IS se aplicam ao conceito de Mulgan et al. (2007) que caracteriza uma
inovacdo social como atividades e servigos que s@o inovadores, com o intuito de atender uma
necessidade social e que sdo, predominantemente, desenvolvidas e difundidas através de
organizagOes cujos objetivos sdo sociais.

Assim, a partir dos dados coletados, apresenta-se 0 Quadro 19 com os papéis do ator

organizacional da dimensédo necessidades sociais relacionadas ao carater inovador.
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Quadro 19 - Papeis do ator organizacional da dimensdo necessidades sociais relacionadas ao carater
inovador

Dimenséo Categoria Indicador

Identificacdo do contexto de | Mudanca de paradigma
crise em que as necessidades
sociais estdo inseridas

Necessidades | Mapeamentos entre demandas e necessidades

Sociais Definicdo dos critérios de urgéncia

Mudanca radical

Tipos de modificagGes Mudanca incremental

estruturais —
Mudanga sistémica

Carater Enfase no conhecimento

InovacOes sociais especificas Avlicabilidade
Inovador para o contexto investigado P

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A partir do exposto, é possivel afirmar que a inovacao social investigada respondeu ao
contexto de crise por meio dos conhecimentos e inovacbes empregadas, melhorando suas
contingéncias locais. Ou seja, a partir das condicdes de emergéncia e necessidade de
mudancas, 0s atores organizacionais foram impulsionados a agir e desenvolver solugdes para
satisfazer determinada situacdo-problema, e por isso permitiu perceber que é necessario

ampliar o modelo tedrico, assim como validou o que ja estava exposto na teoria.

4.4 Analise do papel do ator organizacional na Dimenséo

Processos desenvolvidos por atividades coletivas

A dimensdo processo e atividades coletivas da inovacdo social € o ponto norteador de
como ocorrem tais iniciativas, destacando aspectos que podem ser responsaveis por seu
sucesso ou fracasso. Portanto, se faz necessério analisar a forma como acontece o
gerenciamento do processo da inovagdo social, o que inclui a colaboragdo de todos os
envolvidos, com diversas habilidades, recursos e interesses, como também as atividades para
transformar as ideias em uma realidade concreta.

Os papeis do ator organizacional apresentados nesta tese tem como objetivo responder

a seguinte pergunta norteadora: “Qual o papel assumido pelo ator organizacional no processo
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de uma inovacéo social? Que estratégias ele desenvolve e adota para a sobrevivéncia de uma
inovacao social”?

Com a anélise do caso surgem os papéis de: Mobilizar os atores para a participacdo
ativa no processo de inovacao social; Desenvolver habilidades necessérias para a manutencéo
da IS; Avaliar a inovagdo social no seu contexto e identificar os desafios; Auxiliar na
promocdo e difusdo da inovacgéo social, os quais reforcam os achados teéricos e apontam para

0s seus desdobramentos em indicadores.

4.4.1 Papel de Mobilizacédo dos atores

A inovacédo social prevé a mobilizacdo da sociedade civil para a implementacdo de
programas com foco em necessidades sociais, bem como busca criar mecanismos que
promovam a participacdo dos atores envolvidos. Dessa forma, a partir das entrevistas
realizadas, identificou-se os seguintes indicadores: espiral da mobilizacdo; estrutura de

funcionamento; participacdo dos atores sociais (Figura 21).

Figura 21 — Papel de estimular a participacdo dos atores

¥% PA_PARTICIPACAD DOS ATORES
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- -
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

Para que as iniciativas de inovacdo social atinjam seus objetivos € necessario

apresentar uma espiral da mobilizagdo como indicador dentro do papel de mobilizar a

participacdo dos atores do processo de IS, o que significa dizer a mobilizacdo devera estar
distribuida em varios momentos da inovagdo social atendendo aos fins especificos de cada
etapa. Assim, nos casos investigados, a espiral da mobilizagdo € decorrente das experiéncias

das diversas associa¢cdes comunitarias ja existentes nos municipios.
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Na mobilizacdo sdo tratadas questdes como apresentacdo dos
representantes, das comunidades; suas expectativas e reflexdes sobre
0 uso da &gua (E02_RN).

O processo de mobilizacdo social busca, portanto, envolver diferentes atores, cada um

dentro de sua conjuntura social, com sua forma de atuagdo, mas com 0 mesmo objetivo social.

Dessa forma, o ator organizacional assume o papel de mobilizagdo dos programas P1MC e

P1+2 junto aos demais atores envolvidos, como apresentado no Quadro 20.

Quadro 20 — Mobilizagdo dos atores

Ator

Objetivo da mobilizacao

Familias que moram no
semiarido

Mobilizar as pessoas beneficiadas do programa para
participarem ativamente dos projetos, através de uma
metodologia de trabalho adequada para sensibiliza-las.

Comunidades rurais

Mobilizar para conscientizar a comunidade a importancia
do sentido de organizacdo, coletividade e solidariedade.

Organizag0es de base
comunitéria

Mobilizar para assumirem o papel de executoras dos
programas e a formarem, com outras organizagoes,
representacdes nas comissdes municipais.

Organizagbes com base
municipal

Mobilizar os sindicatos, igrejas, clubes de servigos,
entidade de classes para trabalhar junto com as
organizagbes de base comunitaria nas comissdes
municipais, e juntos, administram os critérios de escolha de
comunidades.

OrganizagOes com bases
microrregionais

Mobilizar as ONG’s, Foruns, articulagdes, dioceses,
cooperativas, no objetivo de buscar recursos, e se
responsabilizar pela formagdo, acompanhamento e
execuc¢do dos programas.

Organizages nacionais e
internacionais

Mobilizar para tornar conhecido a realidade local por
entidades nacionais e internacionais, aumentando assim a
amplitude da mobilizag&o.

Governos municipais, estaduais
e federal

Mobilizar para colocarem em suas agendas as necessidades
sociais demandadas, ndo como politica de compensagdo
eleitoral, mas como politica publica.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

Nos referidos programas, a mobilizacdo dos municipios € o primeiro elo da espiral da

mobilizacdo, por partir do contexto da familia, de sua comunidade, de sua organizacdo

comunitaria, dentro da atuacdo do territorio do municipio. Em nivel estadual, sdo direcionadas

as decisdes pertinentes as microrregides, buscando atingir o principio da descentralizacdo do

programa. E imprescindivel a articulagio entre as organizacdes de base comunitaria com seus

municipios (ASA, 2009). Portanto, as iniciativas de inovagdo social acontecem através de um

programa de mobilizagdo da sociedade civil, na busca por solugGes para suas necessidades

sociais.
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A mobilizagéo faz parte de um projeto futuro para as comunidades do
semiarido, ndo é uma campanha passageira (E06_PB).

Mobilizar para a ASA ¢é tornar todos envolvidos nesse esforgo e nos

tornar cidaddos capazes de tomar nossas decisbes e criar nossas
solugdes (EO1_PE).

Materiais didaticos séo distribuidos entre os atores, para que possa ser disseminado o
trabalho desenvolvido pela ASA, como demonstra a Figura 22.

Figura 22 — Encarte técnico de mobilizacdo da ASA
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Fonte: Dados secundarios da pesquisa (2015)

Como também séo distribuidos encartes especificos para mobilizar os atores sociais,
apresentando uma forma de expressdao que seja entendida pelo ator social. O Exemplo
apresentado na Figura 23 é um encarte que conta, na forma de histéria em quadrinhos, como o
agricultor pode se envolver nas atividades desenvolvidas pela ASA. O material “As historias
da convivéncia com o semiarido — Uma jornada em quadrinhos” apresenta o enredo
protagonizado pela familia de seu Pereira e dona Joana, que estdo na fase de transicdo
agroecoldgica e desenvolvem varias estratégias de convivéncia com a regido, semelhante a

muitas outras familias do semiarido brasileiro.
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Figura 23 — Encarte em quadrinhos sobre participagéo dos agricultores
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Fonte: Dados secundarios da pesquisa (2015)

O processo de mobilizagdo nos programas analisados ocorre em diversas etapas,
iniciadas pelo cadastramento e selecdo das comunidades, capacitacdo, acompanhamento e
avaliacdo das atividades. A metodologia adotada € apresentada nas chamadas publicas,
devendo ser obrigatoriamente cumpridas todas as etapas, distribuidas na seguinte ordem:
processo de mobilizacdo, onde sdo formadas as comissGes (municipais, executoras e
comunitarias), cadastro e selecdo das familias que receberdo as cisternas; capacitacdo, que é a
formacéo continuada das equipes técnicas, agentes multiplicadores, pedreiros e habilitacdo de
jovens em confeccdo e instalagdo de bombas manuais e a construgdo das cisternas

propriamente.

[...] a mobilizacéo é distribuida em varios momentos, a partir das
experiéncias das comunidades (E04_PB).
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A implementacdo de inovacgdes sociais, como as cisternas, € um modelo sustentado
pela articulagdo do terceiro setor e areas governamentais, para garantir sua realizacdo em
todas as suas dimensdes (LASSANCE JR.; PEDREIRA, 2004). A iniciativa social se
desenvolve diante de uma metodologia, cujo processo de articulacdo e de mobilizagdo com as
familias, as comunidades, as organizacdes e 0s técnicos garantem a continuidade e seu
empreendimento dentro do contexto local, tornando-se assim, um processo que envolve todo
um coletivo mobilizado desde a escala comunitaria, municipal, microrregional e nacional.

Os entrevistados argumentam que o sucesso do programa P1MC esta no seu processo
participativo que inclui as familias e as organizagfes comunitarias, as quais se comprometem
com um projeto local de integracdo social.

A estrutura de governanca refere-se as formas de se relacionar, das estruturas que sdo

criadas, deflagrando paradigmas, construidos e reconstruidos, a partir de um modelo que
perpetue o funcionamento das inovagdes sociais. No caso da iniciativa social investigada, a

estrutura de funcionamento ocorre da seguinte forma, conforme Figura 24:

Figura 24 — Estrutura de governanca da ASA
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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No nivel regional, foi fundada uma Associa¢do do Programa Um Milhdo de Cisternas
(AP1IMC), que representa a Unidade Gestora Central (UGC), viabilizando o carater juridico
da parceria com 0 Governo Federal e promove junto as unidades gestoras microrregionais 0s
termos de cooperagdo. E uma instancia centralizada de coordenacdo, debate, sistematizacio e
decisbes politicas.

No nivel estadual, através das Unidades Gestoras Microrregionais (UGM’s) cabe a
gestdo dos recursos alocados para a implementacdo da inovacgdo social nas comunidades e
familias rurais selecionadas. Sua fungdo é estimular as a¢des do programa e fornecer suporte
técnico e operacional, assegurando a eficiéncia do programa.

No nivel municipal, acontecem as comissdes municipais (CEM), que indicam as
UGM’s as comunidades e familias que serdo contempladas, bem como pelo acompanhamento
das atividades ligadas a execucdo do programa. Nessa esfera é elaborado um mapeamento e
um diagndstico geral da situacdo socio-produtiva no que tange ao acesso e manejo sustentavel
da terra e das aguas para a produgdo e consumo humano.

Dessa forma, a execugdo dos programas acontece em uma perspectiva
institucionalizada, onde as decisdes estratégicas acontecem através de reunides anuais com 0s
onze representantes das comissfes estaduais da ASA, que sdo organizacdes da sociedade civil
legitimadas para representar os interesses locais no ambito geral das discussdes. Tais
direcionamentos sdo repassados as UGM’s, que posteriormente, sdo repassadas as comissoes
municipais. Segundo o0s entrevistados, nessas instancias estdo inseridas as fundagdes,
secretarias estaduais, e as agéncias internacionais de cooperacgao técnica.

S0 nessas instancias decisorias que as restricGes e convencimentos mutuos sdo
exercidos, as convicgdes construidas, os acordos coletivos estabelecidos, e construcdo de
consensos institucionais (RAMOS; MENEZES, 2012).

Assim, relacionado a estrutura de governancga, o ator social tem a preocupacdo em

gerir de forma compartilhada com os demais atores envolvidos no processo de IS. Considera-

se que esta participagdo pode acontecer de forma diferenciada, de acordo com o
posicionamento que 0s atores ocupam na estrutura de funcionamento da iniciativa de
inovagdo social, havendo, assim, diferenciagdes nos papéis e funcdes exercidas, no acesso a
informacé&o, e na formulacdo e execucdo de estratégias de agéo.

Corroborando com os dados coletados, Ramos e Menezes (2012) afirmam que as
posicOes ocupadas pelos atores organizacionais sdo diferenciadas e se relacionam,
diretamente, com sua capacidade articulada de argumentar, sistematizar, organizar e mobilizar

os demais atores no processo de inovacgdo social. No discurso da ASA, por exemplo, aponta-
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se 0 agricultor como protagonista das articulac@es no seu contexto, por conhecimento de sua
realidade local, porém sua atuacéo é passiva, articulando-se em torno dos beneficios causados
pelos programas implementados. As falas de dois entrevistados deixam claro esse

posicionamento.

A participacdo da familia é fundamental, pois s6 eles conhecem sua
casa, para marcar o lugar para instalacdo da cisterna [...] os técnicos
meio que obedecem as sugestdes, respeitando as vontades deles
(EO5_RN).

As familias tem autonomia desde que ndo infrinjam os critérios do
ponto de vista politico do projeto e do ponto de vista técnico, ela tem a
liberdade de produzir o que quiser nas terras (E02_PB).

Dentro da estrutura hierarquica em que estdo posicionados os diversos atores da
iniciativas de 1S analisadas, descontroi-se o discurso da horizontalidade das relagdes com os
atores sociais. Isto porque as posi¢des ocupadas os distinguem entre si, definindo um aporte
especifico e o poder real de cada ator no espaco politico. Diferenciacdes entre as organizacdes
parcerias e as que compdem a ASA se manifestam em decorréncia dos portes e abrangéncia,
integrando-se em uma estrutura complexa de articulacdo, na qual se destacam os papéis de
articulagio politica e execucgdo operacional dos programas (TEODOSIO, 2008).

Percebeu-se que o discurso promovido é o da coletividade, cujas familias séo
estimuladas para desenvolver, a partir da mobilizacdo comunitaria, processos individuais e
coletivos, que auxiliem na elaboracdo de um projeto de mudanca e de organizacdo
comunitaria para exigir que seus direitos sejam garantidos. O fato é que tal processo de
mudanca, no caso dos projetos que envolvem o semidrido brasileiro, ocorreu a partir da
articulacdo dos atores sociais na constituicdo de organizacdes sociais, representantes da
sociedade civil, que obtiveram a legitimidade necessaria para atuar junto ao governo federal
na busca por alternativas que possibilitem a sua convivéncia com a seca.

A valorizacdo da mobilizacdo para iniciativas de inovacdo social e governanca
compartilhada encontra-se em um contexto macro, das lutas pela satisfacdo de suas
necessidades sociais, da formacdo de uma articulagdo com a capacidade efetiva de influenciar
governos e legitimar suas praticas. Enriquece, portanto, o sentimento de coletividade, atraves
de préticas cotidianas e atuacdo politica, criando espagos para viabilizar projetos sociais e a

formulacdo de estratégias.
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Ainda dentro do papel de mobilizacdo, as novas formas de organizacdo trabalho, e
consequentemente, as mudancgas comportamentais associadas a inovagdo social surgem como
respostas a situacdo de exclusdo social, baseada puramente na articulacdo das redes locais.

Para o papel de criar novas formas de organizacdo do trabalho e gerar mudancas
comportamentais inserido no processo de inovacdo social, a partir dos dados levantados,
foram identificados os seguintes indicadores: economia solidaria; pratica empreendedora; e

mudanga comportamental (Figura 25).

Figura 25 — Papel do ator organizacional de estimular novas formas de organizacdo e mudanca
comportamental
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

A economia solidaria € o campo que apresenta as maiores possibilidades de
desenvolvimento de inovacBes sociais (LEVESQUE, 2002), considerada como um
movimento socioecondmico baseado em principios associativos e cooperativos (SINGER,
2000), formada por um conjunto de organizacBes coletivas regidas pelo principio da
solidariedade, autonomia e autogestéo, existindo uma distribuicéo equitativa de trabalho, dos
resultados, dos beneficios, e coletividade dos meios produtivos. 1sso demostra que uma das
caracteristicas dos atores organizacionais investigados é baseada por formas de reciprocidade,
através de mecanismos de ajuda mutua na producdo e comercializacao.

A ASA trabalha com o conceito de economia solidaria junto aos atores sociais,

apresentando como sendo “um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar [...]
compreende uma diversidade de préaticas de cooperacao, que realizam atividades de producéo
de bens, prestacdo de servigos, financas solidarias, trocas, comércio justo e consumo
solidario” (AACC-RN, 2012, p. 06).

A Figura 26 apresenta a relagdo das a¢des da ASA com a economia solidaria.
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Figura 26 — Encarte sobre a relacdo da ASA e a economia solidaria
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Fonte: Dados secundarios da pesquisa (2015)

Com base na coleta de dados, foram compreendidos como exemplos de economia
solidaria os fundos rotativos solidarios (FRS) e os bancos de sementes. Ribeiro e Jesus (2013)
definem os FRS como instrumentos de financas solidarias e de articulagdo comunitaria que,
ao capitalizar recursos dos proprios agricultores e auto-organiza-los, viabiliza processos
produtivos com base em tecnologias sociais, reinvestindo dentro da prépria comunidade.

De acordo com os entrevistados, os FRS surgem pela iniciativa de um grupo de
pessoas com interesses comuns, buscando geralmente, melhoria nos processos produtivos
para agricultura e pecuaria, como a constru¢do de cisternas e a criacdo de animais. As
caracteristicas dos FRS incluem: a ndo existéncia de intermediarios, por ser organizado pelos
préprios agricultores; ser baseado na confianga entre os envolvidos, no que se refere ao
pagamento das parcelas; aos critérios estabelecidos para a definicdo das primeiras familias
beneficiadas; e que todos, serdo beneficiados.

O principal proposito dos FRS é tornar os atores sociais protagonistas do seu proprio
desenvolvimento econémico e social, portanto buscam promover a cidadania econémica dos

dependentes das politicas publicas assistencialistas do Governo Federal. Assim, essa préatica
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autogestionaria envolve a comunidade na definicdo das prioridades e no destino dos recursos,
gera um maior comprometimento de todos os envolvidos com a permanéncia do fundo
solidario.

Os fundos rotativos realizam funcBes mais amplas do que s6 o

dinheiro para as atividades produtivas, se estende a uma mobilizacdo
social e produtiva, em torno de questfes de cidadania (E04_PB).

Os bancos de sementes também foram mencionados como exemplo de economia
solidaria, fundamentado nos principios de reciprocidade e coletividade. Essa inovagdo social
preserva os sistemas tradicionais de producdo de sementes, gerando a possibilidade de
independéncia econdmica e possibilidade de uma agricultura mais livre de fertilizantes e
agrotoxicos.

A formacdo de bancos comunitarios de sementes se destina, em geral, ao seu estoque
coletivo. O objetivo é possibilitar uma quantidade suficiente para a atividade produtiva dos
agricultores da comunidade. Porém, ndo se limitam apenas a distribuicdo de sementes entre 0s
atores sociais beneficiarios, mas envolvem também a preocupacdo com a sua seguranca
alimentar, transformando os quintais produtivos em fornecedores de alimentos mais
nutricionais, como pela preocupacao com a preservacdo de suas praticas culturais de producédo
de sementes.

Ploeg (2008) enriquece a discussdo ao afirmar que a producdo de sementes pelos
préprios atores sociais é uma expressao da constante luta por autonomia. Ao buscar manejar
sua base de recursos (criacdo de animais, selecdo de sementes, utilizacdo de pastagens), 0s
atores buscam agir de forma que a agricultura corresponda aos seus interesses e aspiracoes,
0 que envolve, sempre que possivel, preservar sua autonomia.

A autonomia, neste caso, pode ser entendida como o livre intercdmbio de sementes
entre os atores, adaptadas a realidade local, com foco na coletividade e reciprocidade,
envolvendo espacos coletivos de debates sobre estratégias de producdo, orientadas para a
satisfacdo das necessidades de producdo, valorizando a cultura local através do resgate de
sementes que corriam 0 risco de extingdo, e viabilizando empreendimentos cooperativos
familiares.

Percebe-se, portanto, que as praticas de economia solidaria implantadas pela ASA se
configuram como importante espaco de transformacao social, construindo uma nova realidade

desenvolvida a partir de iniciativas de inovacdo social, respondendo a questdes sociais por
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meio da incluséo social e produtiva das comunidades necessitadas. Por isso, tem-se evidéncias
de que esse deve ser um indicador do papel do ator organizacional em uma inovacéo social.

Assim, os fundos rotativos solidarios e o banco de sementes se apresentam, como
metodologias adequadas, através de um processo sistematizado, que contribuem para o
desenvolvimento de uma economia solidaria.

Freitas et al. (2014) argumentam que 0s modelos de economia solidaria séo
orientacdes que buscam alterar relagdes produtivas por meio da insercdo de novas ideias em
desenvolvimento econémico, voltadas para modificagdes de aspecto e valores sociais. Logo,
pensar em economia solidaria enquanto inovacéo social é estar embasados em novos modelos
de gestdo que busquem solucionar problemas sociais, por meio de objetivos coletivos.

O envolvimento de comunidades em iniciativas de inovacdo social tem contribuido
para 0 amadurecimento social e econdémico e para a insercao dos atores sociais na proposicéo
de solucdes inovadoras para sanar 0s problemas sociais que as afligem. Assim, tais inovagoes,

além de viabilizar a inclusdo dos grupos de producéo local na rede de economia solidéria, tém

despertado para uma pratica empreendedora como uma categoria de analise de novas formas
de organizacéo do trabalho e mudancas comportamentais.

As organizacBGes da sociedade civil investigadas nesta tese buscam criar um valor
social visando um desenvolvimento econébmico e comunitario, permitindo que os atores
sociais se tornem agentes de mudangas, dotados de qualidades para absorver novas fontes de
rendas. Isto remete a uma pratica empreendedora.

Corroborando com o que foi apresentado, Kuster e Ferré (2009) reconhecem que um
dos maiores incentivos para uma familia continuar produzindo e se reconhecer como
empreendedora € a possibilidade concreta de venda de seus produtos a pregos justos. As
OSC’s vinculadas a ASA vem apoiando o desenvolvimento de praticas empreendedoras,
permitindo que os atores sociais tenham acesso a mercados locais pela agricultura familiar. As
feiras agroecoldgicas se constituem um exemplo de tal pratica, uma vez que funcionam como
espacos destinados a comercializacdo de produtos oriundos da agricultura familiar e que
apresentam como caracteristica principal a producdo e comercializacdo de alimentos sem
agrotoxicos, e a venda direta ao consumidor final, eliminando assim, 0s atravessadores.

Nesse contexto, a inser¢do dessas praticas empreendedoras em novos mercados dao
énfase a implementacdo de politicas que incentivem os agricultores a acessar tecnologias,
novas habilidades; assessoramento técnico; agregacdo de valor e valorizagdo dos produtos da
agricultura familiar; incentivo a ocupacédo de espacos locais de comercializagdo diferenciada,

agregando valor aos produtos; valorizagdo dos mercados institucionais e feiras
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agroecologicas. Enfatizando os resultados, Gaziolla e Pelegrini (2011) apontam que o foco
ndo esta nas relagdes puramente econémicas, como precos e quantidades, mas nos padrdes de
interacdo social, como a confianca, relacdes de proximidade e de interconhecimentos
existentes.

As feiras agroecologicas podem ser consideradas como uma pratica empreendedora,
por fortalecer a producdo do agricultor familiar, ampliar sua renda e capacita-lo para
realizacdo de novas préticas de cultivo sustentavel. Assim, a inser¢do dos agricultores nas
feiras agroecoldgicas motivou novas préaticas de trabalho, através da introducdo de sistemas
agroecologicos de cultivo; gerou mudancas nas relagdes sociais, pela participacdo coletiva dos
agricultores; fortaleceu o arranjo institucional da ASA,; proporcionou a aprendizagem
coletiva, na busca pelo atendimento aos interesses da coletividade, por meio da cooperacéo
entre os envolvidos.

Portanto, essas iniciativas apresentadas atuam como dispositivos coletivos de gestdo
de recursos comuns que funcionam essencialmente na base de prestacdes gratuitas, nascidas
dos sistemas de ajuda mutua, fundadas em regras de reciprocidade e valorizacdo da realidade
local.

Dessa forma, comeca-se a visualizar um novo paradigma que resgata saberes
tradicionais, apostando nas potencialidades da regido. Consequentemente, verificam-se

estimulos para mudancas comportamentais dos atores sociais estimulados pelo ator

organizacional. Na coleta de dados foi possivel identificar algumas mudancas
comportamentais provocadas pelas acbGes das organizacdes da sociedade civil junto a
comunidade local, confirmando assim, as categorias previamente identificadas, bem como a
indicacdo de outras.

Essa mudanca de comportamento também € vista pelo carater inovador, ao apresentar
caracteristicas socio-produtivas de convivéncia com a seca, alinhando-se, portanto, ao

conceito de adequacao sociotécnica, ligando as dindmicas de economia solidaria, inovacao

social, autonomia a autogestao.

Uma das mudancas nos comportamentos apresentada foi a postura de satisfagdo dos
agricultores familiares em relacdo a situagdo em que se encontram. Os entrevistados
argumentam que 0s atores sociais apresentam uma postura otimista acerca da realidade,
devido as melhorias que os projetos vém apresentando nas comunidades em que estdo
inseridos. Dentro de uma perspectiva cognitiva, o resgate dos valores e da histéria do campo,
na busca do entendimento em que contexto a experiéncia se desenvolve foi uma atitude

identificada. Além disto, como os programas de cisternas tem o objetivo principal a captagdo
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da agua, percebeu-se, também, mudancas significativas no que se refere a incorporacédo de
habitos necessarios para uso da agua (para consumo e producéo de alimentos).

Dessa forma, as praticas tradicionais (a exemplo do plantio nos quintais produtivos)
passaram a ser mais valorizadas como fruto de uma nova percepcdo sobre a importancia desse
trabalho para o bem-estar e a economia das familias, gerando dinamicas de inovacdo em redes
sociotécnicas locais que favoreceram a criacdo de espacos de interacdo social essenciais para
a construcdo e a partilha de saberes orientado pelos principios da agroecologia.

Comprova-se 0 carater sociotécnico nos seguintes relatos dos entrevistados.

E o processo de formacdo e mobilizacdo, se a gente observar,
anteriormente a esse programa, aquele periodo de emergéncia que se
construia os acudes, ndo se fazia debate de convivéncia com o
semiarido, de agroecologia, dos principios socioambientais, da
viabilidade econ6mica e esse programa permite isso, o que é inovador
(EO5_PB).

O inovador é o processo de mudanga de comportamento, das pessoas,
a interacdo das comunidades, do associativismo, que valoriza muito a
construcao do saber popular (E03_PB).

Eu diria que inovador é essa mudanga de paradigma, a questdo de sair
de uma perspectiva negativa mais de convivéncia, se tornar uma
espécie de guardido do ambiente em que vive, e ainda acreditar que é
possivel criar outras relagdes, que ha uma diversidade ambiental e
cultural (E02_RN).

Dentro das mudangas comportamentais verificadas, principalmente em relacdo aos
programas P1IMC e P1+2, que obteve maior énfase nas falas dos entrevistados esta
relacionada as novas formas de realizar as atividades cotidianas nas comunidades
beneficiadas pelos projetos. Assim, constatou-se que 0 processo das inovacgdes sociais que
vem sendo adotadas pelas entidades da sociedade civil geram maior capacidade e motivagéo
nas familias beneficiadas, acentuando assim, a se organizarem em atividades coletivas,
executando trabalhos em conjuntos em prol da coletividade e reciprocidade.

Portanto, o0 processo de inovacdo social emerge do compartilhamento de
conhecimentos diversificados, da reflex@o das experiéncias, e do aprendizado pela interagéo e

experimentacdo. Essa categoria é analisada na subsecéo a seguir.
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4.4.2 Papel do ator organizacional no desenvolvimento de
habilidades

As iniciativas de inovacdo social, por requererem a participacdo dos atores sociais,
estimulam que o ator organizacional se preocupe com o desenvolvimento de habilidades com
0 proposito de capacita-los para atuar nas fases de desenvolvimento, implementacéo e difuséo
que compdem o processo de IS.

Os indicadores relacionados ao papel de desenvolvimento de habilidades que foram

identificados nos dados empiricos sdo: capacitacdo, aprendizagem e comunicacao (Figura 27).

Figura 27 — Papel do desenvolvimento de habilidades
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

Na ASA, a capacitacdo dos atores sociais se inicia apos o processo de mobilizacao, e
ocorre, principalmente, através dos cursos de formacéo oferecidos pelos programas P1IMC e
P1+2. A participacdo dos atores nas formas de organizacdo associativista, permite uma
constante capacitacdo para a promocao de inovacdes sociais, por promoverem continuamente
conhecimentos especificos entre os agricultores, com foco nas suas necessidades sociais,
orientando-os ao desenvolvimento dos empreendimentos autogestiondrios dos quais
participam.

Especificadamente, nos programas supracitados, as familias sdo sensibilizadas a se
comprometerem com a efetivacdo das agOes que norteiam os programas. O processo de
mobilizacdo compreende o fortalecimento da sociedade civil, e promove espacos para
reflexbes sobre a convivéncia com o semiarido e suas necessidades sociais. Assim, a
capacitacdo estruturada pela ASA para as familias beneficiadas implica ndo somente na
apropriacdo de saberes técnicos relativos ao entendimento da dindmica hidrica na regido do

semiarido brasileiro e ao uso de tecnologias de construcdo de reservatorios do tipo cisternas,
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mas também no reconhecimento por parte das comunidades do acesso a agua como um dos
componentes da cidadania e da dindmica social no espaco publico.

Assim, sdo promovidos diversos cursos de capacitacdo para as familias beneficiadas,
dentre os quais se destacam: gerenciamento de recursos hidricos (GRH), cidadania e
convivéncia com o semiarido, gestdo administrativo-financeira da implantacdo das cisternas
nas comunidades, e formacdo de mao-de-obra local como pedreiros com foco em técnicas de
construcédo de cisternas que possuam formato cilindrico. As habilidades adquiridas nos cursos
oferecidos pelos programas de cisternas sdo descritos no Quadro 21.

Quadro 21 — Cursos dos programas PLMC e P1+2

Curso Habilidades adquiridas

- Valorizar a cisterna como uma alternativa viavel,
enfatizando-se a sua importancia no armazenamento de agua
potavel, como também, nas formas de manejo.

- Fixar de forma definitiva a importancia da cisterna dentro
do contexto da convivéncia com o semiarido

- Gerar a pratica cotidiana dentro das familias no que se
refere ao uso da agua para o consumo humano, domeéstico,
animal e agricola.

Capacitacdo de Familias em
Gerenciamento de Recursos
Hidricos

- Estimular uma reflexdo critica sobre abordagens historicas
das relacGes socio-politicas entre a populacdo do semiérido e
0 pragmatismo ensejado pelos modelos impostos pelo estado
nas esferas municipais, estaduais e federal.

- Gerar um comportamento cidaddo dentro das comunidades
para que entendam a agua como um direito béasico de
cidadania e ndo como vem sendo tratada, uma concessdo ou
um favor politico.

Cidadania

- Aprender novas praticas de armazenamento e uso dos

Convivéncia com o semiarido -
recursos hidricos.

- Entender como funciona os recursos financeiros das

Capacitagdo em Gestdo unidades executoras, com foco na ética/transparéncia na
Administrativo-financeira gestdo de recursos publicos e a eficiéncia administrativa-
contabil.
- Aprender na pratica a construir cisternas (de placas e

Capacitacdo de pedreiros

calgaddo).

Fonte: Adaptado da FEBRABAN (2007)

Constatou-se que existe a obrigatoriedade das familias beneficiadas de participarem do
curso de gestdo de recursos hidricos, como critério mandatorio para participacdo nos
programas, com o propdsito de promover a consciéncia daqueles quanto a importancia do uso

da agua para consumo humano e para producéo.

O cara tem que participar do curso, € o jeito. Sao trés dias de curso de
GRH, ou ndo ganha a cisterna (E04_RN).
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A partir da qualificacdo dos agricultores familiares, esses vdo assumindo liderancas
comunitarias, monitorias, multiplicadores de praticas, como também podem se tornar parte da
equipe técnica da unidade gestora. O principal objetivo do processo de formacéo é capacita-
los para desenvolver meios de buscar atender as necessidades das comunidades das quais

fazem parte.

Tem que investir no curso de GRH, mas tem que ver se realmente
atende as necessidades, a gente avalia [...] e vai construindo junto
com eles (os agricultores) sobre os temas que trabalhamos, [...] mas a
gente que constréi a metodologia, entdo a gente comeca a olhar o0s
temas que temos e prevé nos cursos de seguranca alimentar, economia
solidaria, autonomia das mulheres, agroecologia, enfim... (E01_PE).

Dessa forma, em um dos cursos, ou em visitas dos técnicos as comunidades, ha uma
identificacdo de demandas e potencialidades da comunidade por meio da participacdo dos
envolvidos. Na medida em que surgem novas demandas de formacdo, vdo se projetando
novas metodologias de acdo, tornando esses cursos e formagfes momentos oportunos para
adequar as inovacdes sociais as realidades aplicadas.

Alguns entrevistados argumentam que

O processo de formacédo se da pela acédo, reflexdo, acéo, na vivéncia,
na pratica [...] no fazer, aprender, e depois refazer aquilo de novo,
testar, experimentar, inclusive a gente chama os agricultores de
experimentadores, porque estdo o tempo todo experimentando novas
técnicas, novas praticas de campo da producao (E03_PE).

A gente parte do principio pedagégico de Paulo Freire, de estar no
campo para 0 campo, por meio da troca de experiéncias (E04_PB).

Amparado no discurso de Paulo Freire, percebe-se que no processo de IS investigado a
reflexdo é continuada, sempre na busca da sociabilidade dos espacos, onde todos trocam
experiéncias, aprendem e se desenvolvem a partir de seus interesses e necessidades. Assim,
constroi-se um espago para aprendizagem, como categoria de analise do desenvolvimento de
habilidades, focada no agir coletivamente gerado pela troca de experiéncias entre as
iniciativas sociais que participam das atividades de economia solidaria.

A aprendizagem ¢é entendida como a capacidade de articulagdo entre os membros e sua
percepcdo em relacdo a participacdo e a socializagdo, tornando, assim, o conhecimento

aprendido pelos atores retido através das novas praticas sociais e crencas (PROVAN;
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HUMAN, 1999). Logo, o processo de aprendizagem vai além das formaces, acontece pelos
diversos mecanismos de aprendizagem coletiva decorrentes da interacdo entre os diversos
atores que atuam como parceiros nas iniciativas de inovagéo social.

A aprendizagem permite que 0s atores sociais construam representagcdes comuns,
capazes de facilitar o didlogo e os reconhecimentos mutuos, traduzindo-se, portanto, em
termos de inovacdo social no que se refere as possibilidade de co-criacdo, planejamento
colaborativo, permitindo o desenvolvimento de habilidades.

Na coleta de dados, os atores afirmaram que as inovagOes sociais investigadas
mobilizam e articulam sujeitos individuais e coletivos para as trocas de saberes e experiéncias
coletivas desenvolvidas pelas familias beneficiadas, dentro de suas comunidades ou em
intercambios em outras comunidades, sendo muitas vezes, de carater interestadual. A Figura
28 apresenta um caso de sistematizacdo de experiéncias em uma das OCS entrevistada,

pertencente a ASA.

Figura 28 — Intercambio entre os atores sociais

Sementes da Paixao é tema de seminario realizado
pela COONAP

& Acdo Social Diocesana de Patos [ 09:20 W Noticias , Slider

Guardides e guardids das Sementes da Paix3ao participaram na
Ultima sexta (18), do Seminario para estruturacdo de Redes de
Sementes. O evento aconteceu na sede do Coletivo Unidos no
Campo, no Assentamento José Anténio Eufrouzino em Campina
Grande. Participaram cerca de 20 agricultores/as  dos
assentamentos: Belo Monte e Dorcelina Folador do municipio de
Cubati, Cicero Romana, municipio de Areial, alem do José Antdnio
Eufrouzino, todos os participantes sao representantes dos 04

bancos de sementes existentes no Lote 05 da Borborema
assessorado pela Cooperativa de Trabalho Multiplo de Apoio as
Organizacdes de Autopromocao (COONAP), através do contrato de assisténcia técnica com o INCRA/PB.

Fonte: www.asdppb.org

Esse processo participativo qualifica os agricultores a sistematizarem e valorizarem
suas experiéncias cotidianas, bem como a potencializar a troca de conhecimentos entre
comunidades distintas. Dessa forma, os espagos de aprendizagem s&o lugares para reflexdo e
articulacdo do saber popular com o saber sistematizado. Assim, a promog¢éo de intercambios

das experiéncias entre as comunidades tem sido uma metodologia adotada pelas organizagdes
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sociais que atuam nos programas investigados, promovendo a aprendizagem, visibilidade, e
valorizacdo dos agricultores familiares. Como exemplo, a Figura 29.

Figura 29 — Boletim de sistematizacdo de experiéncias

2P 2

Programa Uma Terra e Duas Aguas

Ano 5 | n° 883 | junho | 2011
Pureza - RN

Agroecologia e movimento de mulheres
A experiéncia de Rosane em Meu Rancho

Essa é a experiéncia de Rosane Ribeiro
Camara dos Santos, que vive no assentamento
Meu Rancho, municipio de Pureza. Rosane é
casada com Geraldo dos Santos, ambos s&o
agricultores e tém 4 filhos e filhas, que sao
Gerson, Gedson, Geciane e Gedeane. Além dos
filhos, também tém 3 netos. O assentamento Meu
Rancho existe ha 15 anos, foi criado no dia 21 de
outubro de 1996. Ele tem esse nome por causa
do antigo nome da fazenda onde os agricultores
acamparam e que, posteriormente, foi
desapropriada para dar lugar ao assentamento.
Vivem ai 55 familias e mais alguns agregados,
que ddo um total de mais ou menos 60 familias.

Despertar para a agroecologia

. _ Rosane em frente de casa. Plantas na lateral.
Em meio ao assentamento, a casa de Rosane

m ettt mn dlmmtmn mvmmnmaantalAa A AA

Fonte: Dados secundarios da pesquisa (2015)

E uma préatica no qual os atores sociais visitam outras comunidades que ja
desenvolveram alguma pratica produtiva alternativa, com o objetivo de conhecer novas

possibilidades de trabalho.

Local onde as familias trocam experiéncias, passam a se conhecer e
conhecer as experiéncias, as vezes até do vizinho, que vocé nao tem
tempo de ir conhecer [...] ndo é formidavel? Formidavel mesmo, séo
os intercdmbios em outros Estados (E04_PE).

Eles (os agricultores) dizem assim: “uma coisa boa, além de tudo, € o
intercambio”. Vocé€ v€ nos olhos das pessoas quando elas voltam e...
“vamos fazer isso amanha.” Esta entendendo? (E03_RN).
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A partir de tais iniciativas, verificou-se que um diversificado acervo de inovacfes
sociais estd sendo produzido e disseminado com base na valorizacdo dos saberes acumulados
pelas familias beneficiadas pelos programas PIMC e P1+2. A sistematizacdo de experiéncias
e a realizagdo de intercAmbios entre agricultores buscam fortalecer a constituicdo de
articulacbes como espaco para mobilizagdo de novos conhecimentos e praticas para a

convivéncia com o semidrido.

Vocé tira as familias do seu habitat, da sua localidade, que as vezes
estd um pouco fechada, tem o costume de ver s6 aquilo que estd ao
seu redor, e ai a gente trds essas familias para mostrar outras
tecnologias que estdo dando certo, ai a gente leva as familias, e elas
ficam muito empolgadas em estar visitando unidades de producédo
(EO1_PB).

A parceria com o Governo Federal orienta que os beneficiados deveriam adentrar em
uma dindmica de intercAmbio o que torna essa etapa do processo obrigatoria para participacdo

dos programas de inovacao social analisados.

Esses intercambios sdo obrigatdrios, vem designado no edital, cada
entidade deve fazer, e quem promove mesmo € a entidade em si
(EO5_RN).

E previsto os intercambios, entdo acho que tem que fazer dois
interestaduais e uns trés ou quatro municipais, por edital (E01_PE).

A partir dessas questdes, considerando a articulagdo promovida pelas organizagdes da
sociedade civil que atuam nos referidos programas, constatou-se que a pratica do intercambio
tem sido a mais participativa dentre os atores sociais, por sua dinamica, pelo
compartilhamento de experiéncias novas, e pela promocdo de novos saberes. Dentro desse
contexto, pode-se afirmar que essa pratica de intercambio leva ao aprendizado e ao
desenvolvimento de habilidades.

A sistematizacdo dessas experiéncias ocorre por meio da producdo e
compartilhamento de materiais de comunicacdo, considerados também como indicador do
desenvolvimento de habilidades. Esses materiais funcionam como meio de fortalecer as
praticas existentes e divulgar suas agdes, bem como garantir 0 acesso e a interacdo entre as
OSC vinculadas a ASA. Os materiais produzidos sdo cartilhas de orientagéo, folders, boletins,
livros, literatura de cordel entre outras producdes, bem como tem-se usado ferramentas

digitais, como paginas na web, em redes sociais e blogs.
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Segundo os entrevistados, 0 que causa um maior impacto entre os agricultores sdo 0s
boletins informativos, caracterizados por folhetos que contam as histdrias de vida das familias
beneficiadas e como seu conhecimento contribuiu para o aprendizado, desenvolvimento de
habilidades que permitirdo melhorar a producéo de alimentos e as condic¢des de vida (como ja

mostrados nas Figuras 28 e 29).

Esses boletins é para o préprio agricultor, no nosso caso aqui, 0
boletim informativo é o Candeeiro. A ideia é que as experiéncias dos
agricultores sejam sistematizadas e divulgadas entre eles, e a partir
dai, todos querem ter uma experiéncia para aparecer |4 (E06_RN).

Entdo a gente escolhe as familias das comunidades, escuta o
agricultor contar toda sua histéria, tira foto deles no campo,
sistematiza, e manda para a grafica. Sdo 1000 exemplares por boletim
(EO2_PE).

Cada unidade gestora tem um comunicador institucional, que se responsabiliza por
possibilitar uma logistica que permita a troca de experiéncias entre as diversas populagdes do
semiarido. Assim, essa logica de sistematizacdo de informacgbes se traduz por meio da
interatividade entre os diversos atores envolvidos nas iniciativas investigadas.

Nessa perspectiva, a assessoria de comunicacdo da ASA é responsavel por: possibilitar
0 acesso comum as informacdes e a interacdo entre as organizacGes que compdem a ASA,
divulgar a imagem positiva do semiarido; valorizar a cultura da regido; produzir material
pedagdgico e informativo para as organizacdes, familias e comunidades envolvidas com o
P1MC e P1+2 (FEBRABAN, 2007).

Portanto, essas agdes de desenvolvimento de habilidades, a partir da capacitacdo,
aprendizagem e comunicacao, visam difundir as inovacgdes sociais executadas pela ASA como
promotora de estratégias que viabilizem a convivéncia com o semiarido, valorizando a
diversidade, a solidariedade e a adocdo de metodologias participativas no enfrentamento de
problemas sociais.

As proximas etapas no processo de inovacgdo social sdo a avaliacdo das iniciativas e

sua difuséo, apresentadas na subsecédo a seguir.
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4.4.3 Papel do ator organizacional de avaliar e difundir inovacgdes
sociais

O processo de inovacao social é interativo, ou seja, ocorre a partir da contribuicdo de
varios atores, sejam eles sociais, organizacionais e/ou institucionais, gerando uma articulacéo
composta por varias etapas, com o propoésito de produzir solugdes para problemas sociais e
promover mudancas sociais. Assim, torna-se um desafio ao ator organizacional entender a
realizagdo de um processo avaliativo, bem como entender complexidades inerentes ao
processo de IS e enfrentar as incertezas que o permeiam.

Assim, com base na percep¢do dos entrevistados, identificou-se duas categorias:
realizar os processos avaliativos e mapear quais as complexidades e incertezas que permeiam
0 ambiente. Esta Gltima apresenta como indicadores a sustentacdo das iniciativas;, a
dependéncia financeira; e a resisténcia dos atores. A Ultima etapa do processo de inovacao
social é a sua difusdo, relacionada diretamente ao contexto de complexidades e incertezas,
bem como, também relacionada ao tipo de caracteristica inovadora a difusdo adquire. A
Figura 30 apresenta em forma gréfica as relagdes mencionadas.

Figura 30 — Papel do ator organizacional de avaliar e difundir inovacgdes sociais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

A partir dos dados coletados, observou-se que o ator organizacional deve assumir o

papel de conduzir um processo avaliativo baseados em mecanismos que permitam uma

analise qualitativa dos projetos implementados.
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Dentro do processo estabelecido pela ASA, essa avaliagdo é identificada como um
acompanhamento de projetos, que acontece através dos conselhos municipais responsaveis
pela avaliacdo técnica da implementacdo do programa; dos conselhos estaduais com o papel
de revisar 0s avancos obtidos no decorrer do processo, tendo os relatorios de
acompanhamento como base. Todas as organizacGes sociais envolvidas nos projetos sdo
obrigadas a participar, em suas instancias, desse acompanhamento. Os mecanismos de
controle dos programas incluem a preocupacdo com a avaliagdo e a transparéncia das
atividades no que tange as exigéncias de monitoramento e avaliagdo decorrentes da
legislacdo, quando se trata de recursos publicos, bem como a precisdo quanto ao uso dos
recursos, quando estes sao repassados por empresas.

O acompanhamento de projetos acontece pela conjugacdo de esforgos dos diversos
atores em seus diversos niveis na busca por solucBes, bem como pela ratificacdo de
mecanismos que possibilitem a transformacdo desse modelo em formas sustentaveis de vida
em sociedade (ASA, 2009).

Como forma de ampliar os mecanismos de “controle social”, as organizacgdes sociais
investigadas procuram utilizar ferramentas de avaliacéo, além das reunifes dos conselhos em
suas respectivas instancias. Segundo os entrevistados, as preocupacdes permeiam o grau de
satisfacdo dos beneficiados, buscando feedbacks de como as familias enxergam o trabalho
executado. Algumas dificuldades relacionadas ao processo de inovacao social foram expostas,

principalmente no que se refere aos impactos causados na comunidade.

Fazer a pesquisa (diagndstico) € dificil, mas vocé percebe a mudanca,
gue muda o envolvimento da familia, mas é necessario quantificar
isso de alguma maneira [..] se conseguiram captar todas as
mensagens, toda essa coisa desse processo, a formacdo, o
beneficiamento [...] (E01_RN).

Nos despertamos pra isso (avaliacdo), nés precisamos ver agora uma
maneira, se vai ser uma pesquisa [...] até para melhorar, fazer uma
autocritica [...] a gente se achando o rei da cocada preta, e as familias
dizendo que nédo estamos com nada (E03_PB).

Seria interessante um software de monitoramento de atualizacdo de
diagndstico, para mensurar 0s projetos que deram certo, quantos nao
deram, como o grau de satisfacdo do beneficiado, importante né?, ter
essas informagdes sistematizadas para os financiadores? [...], mas é
tudo no campo da ideia ainda (E03_RN).

Em sua maioria, 0s atores organizacionais entrevistados fazem reunides mensais com

os beneficiados, promovendo um espaco de debate, através de dindmicas participativas,
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pedindo que compartilhem o antes e o depois da implementacdo da inovagdo social, bem
como visitas dos técnicos as comunidades com o objetivo de identificar as resisténcias e
construir solucdes para as especificidades identificadas. Percebe-se, assim, que as ferramentas
de avaliacdo sdo carentes para o processo de inovacdo social apresentado, embora, podem
utilizar as informacdes coletadas nas reunibes como subsidio para mapeamento de outras
demandas sociais, tornando o processo continuo.

No que se refere o papel de avaliador, a identificagdo das complexidades e incertezas,
pode ser considerada como umas das condi¢cbes econdmicas que podem promover a

sustentacdo das iniciativas de inovacgdo social sdo aspectos cruciais do seu processo. Porém,

nos casos analisados, verifica-se que tal sustentacdo torna-se fragilizada em decorréncia da
ameaca de descontinuidade dos programas executados pela ASA por parte do Governo
Federal. As seguintes falas dos entrevistados retratam essa discussao.

O debate sobre a descontinuidade de politicas publicas envolve a desmobilizacdo das
equipes de trabalho, que coloca em risco a continuidade dos projetos, das redes entre as
entidades, assim como da sua articulacdo regional. Os projetos sdo propostos em editais, nos
quais sdo definidas previamente as comunidades que serdo beneficiadas. Ao término de cada
edital, outros sdo iniciados e prevé o beneficiamento de novas comunidades, deixando as
comunidades ja beneficiadas carentes de assisténcia técnica, cursos de formacdo e
intercdmbios de aprendizagem. Tal aspecto repercute negativamente no processo de inovagéo
social e coloca em duvida todo o processo de articulacdo e mobilizacdo em rede proposta

pelos programas.

A entidade que trabalha no terceiro setor ndo tem orcamentéria
prépria, né? Entdo nos Gltimos anos a gente conseguia ampliar muito
a equipe com os termos de cooperagdo, com a parceira do Governo
Federal [...] entdo quando acaba um termo aquele pessoal vai se
renovando com outro termo, mas ai, muitas vezes, fica sem a
continuidade da acdo, entdo esse € um grande desafio (E06_PB).

No6s temos uma grande dificuldade que é a descontinuidade das
politicas publicas no nosso trabalho, esse eu aponto como uma das
maiores que a gente tem, porque hoje nés trabalhamos com muito
recursos publicos, n6s avangamos em algumas politicas de &gua, mas
amanha a gente vai para uma outra (comunidade) e ndo volta mais ali,
entdo, esse processo de descontinuidade é bem dificil pra gente
(EO03_PE).

A sustentacdo das iniciativas de inovacdo social poderia ocorrer através de

articulacbes com atores que ndao operam no espaco governamental, sobretudo os de mercado e
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da sociedade civil. Essa sustentacdo ndo envolve apenas a continuidade de financiamento de
tais iniciativas através do acesso a recursos financeiros, mas também as dimensdes politicas,
culturais e sociais que dizem respeito a forma como os atores se articulam em inovacdes
sociais para satisfazer necessidades sociais ndo atendidas por meios convencionais.
Entretanto, nas falas dos entrevistados, constatou-se que a principal preocupacgéo

envolve a dependéncia financeira. Nos casos investigados, verificou-se a forte dependéncia da

ASA em relacdo a transferéncia de recursos publico, o que se torna um fator de incerteza
dos programas. A diminuicdo ou corte desses recursos, seja do Governo Federal/Estadual ou
de Agéncia de Cooperacao Internacional, muitas vezes inviabiliza os projetos, paralisando as
acOes, redimensionando o projeto original, demonstrando que pesam as decisdes desses atores
intervenientes na sua capacidade de aplicacdo de recursos (financeiros, técnicos, pessoas etc),
criando uma oscilagéo dos fatores externos que definem ou influenciam a tomada de decisdes
das redes. Esse quadro evidencia a dependéncia do PAMC e P1+2 em relacdo aos recursos
publicos advindos, em sua maior parte, da transferéncia de recursos da esfera federal.

Além disto, a resisténcia por parte dos atores sociais foi caracterizado como um fator

complexo no &mbito do ambiente. Alguns exemplos foram citados pelos entrevistados.

Tem a dificuldade também de alguns produtores que ndo querem
participar do programa porque tem medo que a gente pegue 0S
documentos e tire o bolsa familia dele (E05_RN).

A resisténcia estd nos agricultores mais antigos a aderirem a essas
novas praticas, né? Alternativas de convivéncia, porque eles sdo
acostumados a fazer como o avd faz, o bisavd, ai eles ficam meio
receosos (EO1_PE).

A gente encontra um ou outro com na hora de fazer um curso desse,
porque a presenca tem que ser de 100%, eles tem que participar
desses momentos, ai tem os resistentes (E05_PE).

Portanto, faz-se necessario que o ator organizacional promova a articulacdo com os
demais setores para que estas incertezas e complexidades sejam minimizadas durante a
execucgédo e manutengéo dos projetos desenvolvidos pela ASA.

Por fim, o ator organizacional assume o papel de difusor das inovagfes sociais. De

acordo com os dados coletados, a ASA é uma rede que tem o papel de ampliar a difuséo e
implementar experiéncias que permitem uma reaplicacdo de inovacdes sociais dentro das
comunidades rurais. O que mais é difundido no processo de inovacdo social sdo as

experiéncias vivenciadas pelos agricultores, que acontecem por meio, principalmente, 0s
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intercAmbios entre essas comunidades, como j& mencionado na categoria de analise
aprendizagem.

O sucesso de uma iniciativa como essa da ASA ¢é garantida pelo meio de reaplicacao
de inovacdes baratas e faceis de serem implementadas, representando uma solugdo de acesso
a recursos hidricos para a populacéo rural da regido. Dentro desse contexto, a inovacédo social

adquire contornos semelhantes a nocdo de inovacdo aberta (CHESBROUGH, 2006), como

indicador do tipo de inovacéo, por envolver sujeitos de varios setores (sociais, organizacionais
e institucionais), através de uma arena colaborativa que é voltada para uma mudanca de
paradigma.

A inovacdo social em estudo é considerada aberta, por caracterizar sua disseminacao
vinculada as ac¢des especificas articuladas em rede, tendo a ASA como a principal condutora e
representante do paradigma da convivéncia com a seca, mobilizando atores de variadas
esferas que colaboram com essas agdes, com a preocupacdo social de oferecer seguranca
hidrica e alimentar para as populacdes difusas no semiérido.

A grande forca dessa inovacédo social esta em permitir que sua disseminacdo aconteca
de forma horizontalizada, fruto de experiéncias de variadas organizagdes sociais que, por
muitos anos, vém atuando nas comunidades locais do semiarido, visando solugdes salutares
para os problemas locais que as afligem. E um processo além da captacio de 4gua da chuva, é
uma experiéncia compartilhada através de um processo de organizacdo e mobilizacdo social e
de formacdo para gestdo dos recursos hidricos. Dessa forma, a inovagdo social esta
intimamente ligada a co-criacdo, aprendizagem e colaboracdo e a outros fen6menos voltados
para a compreensdo de formas coletivas de transformacao social.

Para efeito de uma inovacédo aberta, a reaplicacdo de uma inovagéo social consiste na
ideia de que o processo deve ser uma reorganizacgdo da prépria IS de acordo com a realidade
local. Isto permite a participacdo, a apropriacdo e a adaptacdo do conhecimento a partir das
referéncias locais, gerando assim, melhores condi¢des de vida para as comunidades.

Como forma de resumo, apresenta-se 0 Quadro 22 com os achados da pesquisa na

dimenséo processo e o vinculo com a dimenséo carater inovador.
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Quadro 22 - Papéis do ator organizacional da dimenséo processo e na dimensdo carater inovador

Dimenséo Categoria Indicador

Estimular a participacdo (Espiral da mobilizacao;
Estrutura de governanga, governanga compartilhada)

Mobilizac&o dos atores Gerar novas formas de organizacao do trabalho
(economia solidaria; pratica empreendedora)

Gerar novas atitudes e comportamentos

Processo Desenvolver habilidades Capacitacdo, aprendizagem e comunicagao

Processo avaliativo

Coordenar as complexidades e incertezas das
dindmicas sociais (dependéncia financeira e
resisténcia dos atores)

Avaliacdo da inovacdo social

Difusdo da inovacdo social junto a outras localidades

Inovacéo associada aos Adequagcdo sociotécnica
modelos de trabalho, na
economia e nas relagoes
Inovador sociais

Carater

Investigagdo dos tipos de IS | Inovagdo aberta
implementada

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Os programas de cisternas estabelecem, por meio de um processo educativo, 0
objetivo da transformacdo social, visando o acesso, o gerenciamento e a valorizacdo da dgua
como direito essencial a vida, apresentando consideraveis ganhos e resultados que serdo

retratados na proxima secao.

4.5 Analise do papel do ator organizacional na Dimenséao

Ganhos e respostas sociais

Um dos principais objetivos da inovacédo social estudada é o de fortalecer a sociedade
civil, por meio da mobilizacdo e do envolvimento da populagdo da regido para que sejam
estabelecidas novas préaticas politicas, que permitam que as solucbes tecnoldgicas de
adaptacdo a seca estejam ao alcance de quem precisa.

Os indicadores definidos para esta dimensdo sdo focados nos resultados gerados aos
atores sociais embasados na justificativa social da convivéncia com o semiarido, na
possibilidade de construcdo de alternativas apropriadas de trabalho e melhoria na condicgéo de
vida, principalmente para os que vivem de atividades agricolas. Assim, a constru¢do de

alternativas de desenvolvimento junto a comunidades com necessidades sociais latentes exige
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a articulacdo e medidas sustentaveis com as iniciativas sociais que resultem em ganhos e
respostas sociais.

Com o objetivo de responder ao questionamento: “Como se da o papel do ator
organizacional para que a inovagdo social promova ganhos e respostas sociais para seus
beneficiarios”? Apresenta-se nas analises dos ganhos sociais, politicos, culturais, ambientais e
econdmicos. As secdes que detalham os papéis e suas respectivas categorias de analise dessa

dimensdo estdo apresentadas a seguir.

4.5.1 Papel do ator organizacional de estimular ganhos e respostas

de valor social

Argumenta-se nesta tese que o resultado da inovacdo social é tdo importante quanto o
processo executado, por aumentar a capacidade da sociedade de agir, da criagdo de novos
papéis e relacionamentos, e promover acesso aos recursos, permitindo aos agricultores
familiares satisfazer melhor suas proprias necessidades. O foco no resultado € uma
caracteristica da inovacdo social, se referindo principalmente aos ganhos de cunho social,
envolvidos no pensamento da coletividade, da qualidade das relacbes entre géneros e
geracdes, a criacdo de oportunidades para a populacdo, e de empoderamento.

Assim, dentro dos ganhos de valor social, foram identificadas nas entrevistas, as

categorias de andlise apresentadas na Figura 31.

Figura 31 — Categoria de analise transformacéo social e politica

i5 associat 1-3}
¥% GR_GVS: Mudanca do ambiente

{13-1}

Elﬁ’ GR_TRANSFORMAGCAO SOCIAL ]

is associaped with

%% GR_GVS: Ganho sociopolitico {4-

coletivos {13-1}

% GR_GVS: Interesses individuais e |

I5 pa Mpart of
?% GR_GVS: ?% GR_GVS:
Empoderamento_jovem {8-1} Empoderamento_mulher {10-1}

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)
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Uma inovacdo social deve ser entendida ndo apenas como critério definidor de
mediacdo para utilizacdo de tecnologias, mas como uma ferramenta que alcance a quem dela

precisa, e que gere como resultado, a mudanca do ambiente.

Para ressaltar o problema enfrentado pelo semiarido brasileiro, os entrevistados
mencionaram que a preocupacao dos programas estudados trabalham na perspectiva acerca do
problema da seca, apresentando a ideia de “convivéncia” com a no¢do de superacao de uma
realidade dificil. Torna-se, portanto, um dos principais fatores que contribuem para a
dindmica de funcionamento da politica publica investigada e da articulacdo entre os atores,

passando a estar todos orientados a um mesmo objetivo social.

Eu acho que esse € um dos caminhos para se resolver os problemas
sociais, estes se resolvem com ampla mobilizacdo de todos os
segmentos envolvidos e de todos os segmentos excluidos, depois com
vontade politica do governo para expansdo desses programas que tem
dado certo e ai é um conjunto de programas, eu acho que a gente
agora tem que se fortalecer enquanto sociedade civil para incidir nos
problemas gque sdo de ordem mais estrutural para mudar (E05_PB).

Observando o trecho acima citado, os programas surgiram como forma de combater as
consequéncias da falta de dgua para consumo e para plantio, apresentando como justificativa
“o aproveitamento maximo dos recursos hidricos numa regido onde a agua ¢ o ponto de
estrangulamento ao bem-estar humano” (ASA, 2015). O programa também prevé ganhos para
as familias pela disponibilizacdo de tempo para o trabalho, diminuicdo de gastos com
aquisicao de agua e com saude.

Foi apontado pelos entrevistados os beneficios proporcionados pela construcdo de
cisternas em relacdo as condicOes de saude da populacdo atendida, a exemplo da diminuicéo
dos desarranjos intestinais, antes provocadas pelas dguas salobras, como exemplifica o relato

a sequir:

Ela (a agricultora) vai deixar de ta gastando dinheiro com alguns
remédios, porque diminuiu mesmo a saude (doenca), principalmente
das criangas (E05_PE).

Outros relatos apontaram que a inovagdo social ndo conseguiu equacionar todas as
demandas de agua potavel para as populacbes rurais do semidrido, justificada pela
vulnerabilidade dessas populagbes, mas que se torna uma acdo transformadora e
desencadeante de novas demandas e movimentos para que novas formas de acesso e uso

democratico de agua passem a ser implementados como politicas publicas contextuais.
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Considera-se, entdo, que a saude das familias, a partir da ingestdo de agua de boa
qualidade, é um os maiores beneficios do P1MC, pela reducdo e doencas (verminoses),
interferindo significadamente na frequéncia escolar. Assim, com a inovagdo social, os atores
sociais ficam independentes para buscar e conhecer outras técnicas de convivéncia em seu
contexto, com mais satde e melhor condicéo de vida.

A atuacdo do ator social como protagonista no desenvolvimento da vida comunitaria
se da por meio da liberdade de participar espontaneamente dos processos de tomada de
decisdo, que implica na sua responsabilidade pelo cenario futuro desejado e definido como
objetivo a ser alcancado, resultando assim, como apontam Lima, Ayres e Bartolho (2009),
em um fortalecimento politico e institucional desses atores.

Os ganhos provocados por esse envolvimento do ator social apresenta uma perspectiva

de desenvolvimento social coletivo promovido por atividades coletivas e individuais.

Focado no atendimento as necessidades sociais, a inclusdo social pode significar a
valorizacdo de cada individuo, através do acolhimento coletivo e do sentimento de
pertencimento que venha a promover a representacéo de seus interesses e o desenvolvimento
de suas capacidades para participar dos processos de decisao de interesse comunitario.

Os entrevistados, em suas falas, apresentam a formacdo de redes de atores como
atuantes na formacdo de relacGes de reciprocidade e de valorizacdo de suas comunidades,
fortalecendo o papel das organizacgdes socais de mobilizacdo e de negociagdo para assuntos de
interesse da coletividade, através do poder da representatividade, como apresentado a seguir.

Vocé tem mecanismos de atender a coletividade, por exemplo, de
associar as organizagfes em redes [...] 0 mecanismo em rede é um
mecanismo muito interessante de ag&o, por garantir a participacdo dos
cidadaos, e através dos coletivos comunitarios, representar o interesse
de todos (E04_PE).

O fortalecimento da organizacdo dos atores sociais a partir da gestdo coletiva do
conhecimento e articulacdo em redes sinaliza para o respeito que essas entidades tem para
com os valores e tradicbes do povo do semiarido. Nesse contexto, na medida em que
estabelece um processo de articulacdo, contribui para a construgdo de um sentido de realidade
e de demandas sociais atendidas.

O foco, portanto, estd voltado para o atendimento das atividades coletivas, conforme

mencionado por um ator organizacional entrevistado.
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Eu acho que o interesse é mais coletivo, 16gico que beneficia
individualmente todas as pessoas envolvidas no projeto, s6 que a
intencdo € trabalhar mais na questdo coletiva, todas as a¢bes que a
gente desenvolve naquelas comunidades a gente tenta buscar a
questdo da organizacdo, da comunidade, mais coletiva mesmo
(EO6_RN).

Entende-se assim, que a implementacdo da inovacao social bem como seus resultados
sdo projetos de cunho coletivo, visto que foram construidos pela propria populacdo e séo
norteadores das praticas e procedimentos das organizacBes da sociedade civil que 0s
representam. Um processo social construido em longo prazo, no qual as organizacfes da
sociedade civil procuram promover uma publicizacdo da convivéncia com o semiérido,
fazendo com que o interesse individual se torne coletivo, tornando-se uma fonte de
legitimidade dos atores sociais.

Quanto a questdo do ganho sociopolitico, as organizac6es da sociedade civil parceiras

nos programas P1IMC e P1+2 ganham forca a partir do processo de redemocratizacdo da
politica de convivéncia com o semiarido, assumindo um papel de difusdo de uma nova
concepcdo de desenvolvimento local. No que tange aos resultados, 0s entrevistados
concordam que houve empoderamento das comunidades envolvidas nas politicas de
convivéncia com o semiarido, resultado de um processo de desenvolvimento de novas formas
de organizacdo do trabalho e de novas préticas sociais que visavam tornad-las mais
independentes, a partir das melhores condugdes de producdo e garantia da seguranca

alimentar, como comprovado nos relatos a seguir:

Um dos maiores ganhos é o empoderamento politico, o protagonismo,
nos depoimentos eles (os agricultores) dizem que ganharam vez e voz
(EO6_RN).

Mas o ganho principal ganho é a politizacdo das pessoas, as pessoas
descobrirem que elas sdo capazes, entdo € uma redescoberta, por
muitos e muitos anos essas pessoas foram tratadas como incapazes,
qgue pra promover sd era possivel se fosse deputado, agora ndo
(E02_PB).

Os programas desenvolvem um conjunto de acOes referenciais para o desenvolvimento
das localidades, buscando garantir o empoderamento de agricultores familiares na formacgao,
implementacdo e “controle social” de politicas publicas, conforme mencionado por um

entrevistado.
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O principal resultado da nossa acdo é apropriacdo e empoderamento
politico desses sujeitos (os agricultores), dos presidentes de
associacdo, mas também dos agricultores que estdo Ia na ponta mesmo,
gue ndo tem cargo de lideranca de se apropriar politicamente dessa
proposta porque nds discutimos um projeto politico para o semiarido,
para a agricultura familiar, que é um projeto de autonomia para essas
familias, que é uma conquista de espacos de direito deles (E04_PE).

A convivéncia se apresenta como um permanente curso de transformacdo social,
através da participacdo ativa dos atores sociais, tendo como perspectiva a autonomia dos
individuos e seu empoderamento.

Quando se retrata ao empoderamento dos agricultores, deve-se uma atencdo ao

fortalecimento emancipatdrio destinado as mulheres. A preocupagdo com o espaco da mulher

como protagonista abriu espagos para que estas problematizassem os conflitos e as
dificuldades vividas no processo de construcdo agroecoldgica, criando um espaco de
sistematizacdo preocupado com: o resgate da historia e a trajetoria de vida das mulheres
buscando entender em que contexto a experiéncia se desenvolve; a autonomia politica das
mulheres, valorizando e incentivando a sua participagdo nos espacos publicos; a geracdo de
renda e autonomia financeira das mulheres, a partir da insercdo nos diversos espagos de
comercializacao.

Uma das falas apresenta como os programas tém transformado a vida das mulheres, no
que se refere as mudancas de comportamento e no planejamento do tempo e das atividades
produtivas.

As mulheres geralmente sdo as que mais lutam, quem mais tem forca pela
conquista da cisterna, porque a cisterna muda a vida delas, porque quando
ela ndo tem a cisterna ela leva um tempéo pra trazer a agua de outras fontes,
as vezes distante, na cabega ou em animal pra casa, esse periodo elas perdem
de estd dando assisténcia em casa e da prdpria salde dela né, entdo a cisterna
¢ uma coisa muito importante na vida da mulher, e elas sdo mais
batalhadoras, mais ansiosas para a conquista da cisterna do que os proprios
homens (E02_PE).

Esse relato permite a identificagdo de algumas mudancas perceptiveis na
cotidianeidade das familias rurais com a presenga das inovacfes sociais em suas vidas,
apontando para a mudanca de ordem social da mulher, no que se refere a divisdo do trabalho
domeéstico.

Esse resultado converge ao argumento de Carvalho (2010) ao afirmar que a

participacdo das mulheres tem sido relevante no que condiz a mobilizagdo e articulagcdo para
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que as mulheres primeiramente, garantam seus direitos dentro da questdo de género,
trabalhem sua auto-estima, e ampliem sua qualificacdo e instrucdo.

Segundo os dados coletados na pesquisa, as mulheres sdo orientadas para o
entendimento da sua importancia na familia e na comunidade, da divisdo de tarefas no que se
refere as atividades domésticas praticadas, mesmo ndo sendo remuneradas. Corroborando

com essa analise, o trecho a seguir ilustra a trajetoria da politizacdo da mulher.

[...] até porque quando a gente faz o diagnostico da comunidade, ai a
gente tenta separar: qual é o trabalho do homem? o que é trabalho da
mulher? A gente contabiliza as horas, que cada um trabalha né, ai as
mulheres “Eu s6 ajudo na casa, s6 faco os trabalho de casa” ai depois,

ke (13

“ndo mas eu ajudo o meu marido na roga”, “eu cuido dos animais
pequenos”, e quando a gente vai ver a mulher tem um trabalho muito
maior do que o homem na zona rural, e muitas vezes elas ndo
enxergam isso de jeito nenhum, v& mais como uma obrigagéo, elas
nunca dizem “eu trabalho na roga”, elas dizem “eu ajudo meu marido”,
sendo gue esta mudando, mudando porque também a gente tem muitas
reunides de género onde as mulheres participam, e elas comecam a se
enxergar enquanto atores também desses projetos, dessa mudanca da
comunidade (EO2_PE).

A partir do momento em que a mulher participa desse processo educativo,
participando das reunifes e intercambios, estd contribuindo consideravelmente para sua
melhoria da auto-estima, autonomia e constru¢do de uma cidadania. Também foi observado
na coleta de dados, que as mulheres realizam cursos de formacao de pedreiras, com o objetivo
de habilita-las a construir suas proprias cisternas e inseri-las no mercado de trabalho.

Dessa forma, apesar de ndo focar nas questfes de género, os programas investigados
abrem espaco para a participacdo da mulher tendo em vista o foco das a¢des voltadas para a
familia, através da experimentacdo de formas e praticas de convivéncia com o semiarido a
partir da producao, beneficiamento dos alimentos, e da sua comercializa¢do, permitindo uma
maior visibilidade por sua experiéncia.

Outro grupo que emerge nas exemplificacBes dos entrevistados sobre empoderamento
politico sdo os jovens, no que se refere as possibilidades que sdo desenvolvidas para a
superacéo dos desafios vivenciados para que estes permanegam na regido.

Os relatos apresentam uma preocupacao nas capacitacGes de jovens agricultores, que
abordam as questdes de protagonismo e participacdo nas discussdes que envolvem a

juventude em seu meio social, como apresentado a seguir:

Quando a gente mostra que tem opgdes, alternativas, os jovens
comecam a se apropriar dessas técnicas e utilizar para eles, fazendo



169

uma horta pequena, vendendo na feria, ndo s6 na agroecoldgicas, mas
também na convencional, entdo assim, opc¢les tem pra ele garantir a
permanéncia dele no campo (E05_RN).

A juventude daqui da nossa regido ja é uma juventude bem ativa nas
nossas comunidades, ja se defendem, j4 sabem a importancia do
cooperativismo, porque é importante lutar pelos seus direitos, porque
é importante estar ocupando espacos que discutam politicas publicas
voltadas para a juventude, e isso tudo é o trabalho de formiguinha que
estamos fazendo (EO3_PE).

Neste sentido, os resultados apontam para a importancia da aprendizagem e do
empenho na formacéo de sujeitos sociais participativos e na promog¢édo de oportunidades para
a melhoria das condi¢fes de vida da juventude. Assim, o exemplo do protagonismo da
juventude rural, exercitado através do interesse e envolvimento coletivo, com foco na criacdo
de alternativas adequadas para poder se desenvolver em sua regido, assumindo como uma
identidade cultural as caracteristicas do semiarido, permite a validacdo do papel do ator

organizacional de promover os ganhos e respostas sociais.

45.2 Papel de estimular ganhos econdmicos, culturais e

ambientais

A consciéncia de uma determinada localidade como um espaco marcado pelas
necessidades econdmicas, culturais e ambientais emerge de uma mudanca paradigmatica a
partir das relacdes sociais construidas, permitindo assim, que o territorio seja um objeto de
potencialidades, articulagGes e mobilizac6es para consolidar os objetivos tragados.

Como consequéncia, as inovagdes sociais contribuem por meio das solucdes criadas,
efeitos e impactos na inclusdo social, favorecem melhoria da sobrevivéncia e na condicdo de
vida, autonomia, autoestima, contribuindo para ganhos no &mbito econdmico, cultural e

ambiental. A seguir a Figura 32 apresenta os indicadores do papel do ator organizacional.
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Figura 32 — Papel do ator organizacional em estimular ganhos econémicos, culturais e ambientais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015)

Quanto ao papel de promover ganhos e respostas econémicas, deve-se enfatizar o

processo social do homem do campo, refletindo sobre o estado de miséria em que sempre se
encontrou, por causa da apropriacdo desigual do espaco, bem como da concentracdo de renda
nas classes dominantes.

O programa das cisternas, mais especificadamente o P1+2, foi citado como o que mais
contribui para esse ganho, por ter como objetivo armazenar 4gua da chuva para producdo de
alimentos e garantir a seguranca alimentar das familias agricultoras, fazendo com que as
familias atuem, de forma mais efetiva, na esfera da producdo agricola. A iniciativa
investigada proporciona melhoria significativa na renda familiar, através da venda dos
produtos cultivados e possibilita sua participacdo em representacdes sociais e nas feiras

agroecoldgicas.

Ela é pensada no ambito dos quintais produtivos, que tem como
objetivo maior, a melhoria da qualidade alimentar e nutricional, e
quando ocorre 0 excesso, se trabalha a comercializagio (E06_PB).

Como consequéncia, acontecem as mudancas nas relacfes sociais, através do
estabelecimento de alternativas de reconfiguracdo da producdo dos agricultores de acordo
com a sua realidade, da producdo de conhecimentos relativos a uma nova perspectiva
agroecoldgica, e do aproveitamento das potencialidades que o semiarido oferece.

Outro ganho econémico é gerado pelo fortalecimento da capacidade sdcio-politica
atraves dos fundos rotativos solidarios, orientados pelo interesse de sobrevivéncia econdmica
da comunidade, baseados em lagos de reciprocidade que fortalece a sociedade civil no que se
refere a sua organizacdo produtiva e insercdo a economia mercantil, através do

compartilhamento de recursos disponiveis.
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Neumeier (2012) corrobora ao afirmar que a inovacdo social ocorre quando uma rede
de atores muda a forma de executar as atividades em um determinado contexto, tendo como
resultado algum tipo de melhoria tangivel, a exemplo dos ganhos gerados na &rea do
desempenho econdmico de determinada regido.

Em relagdo ao programa P1MC, os ganhos econémicos foram apontados no que se
refere a disponibilidade dos beneficiarios em desenvolver outras atividades, com vistas a
ampliacdo da renda familiar. A exemplo da economia de tempo proporcionado pela
disponibilidade de &guas nas cisternas, evitando o percurso de buscar agua em outras
localidades, permitindo que as familias usem esse tempo economizado para suas atividades
produtivas, como ro¢ado, manejo de animais e trabalhos domésticos.

No que se refere ao papel do ator organizacional em promover ganhos e respostas

culturais, evidenciou-se que esse papel advém de uma garantia da pluralidade étnica e cultural
das comunidades, buscando garantir nas politicas publicas conquistadas o fortalecimento e
manutencdo das identidades culturais, o respeito ao conhecimento tradicional das acbes
inovadoras que contribuam para a valorizagéo regional.

Algumas mudangas foram destacadas, tais como, a elaboracdo da cultura de
convivéncia com a seca, e 0s processos educativos relacionados a essa cultura. Esse processo
formativo, como ja visto, abre espaco de dialogo para uma reapresentacdo do contexto do
semiarido ao ator social, enxergando as possibilidades de reconhecimento de sua existéncia
enquanto agricultor do campo, e da articulagcdo do saber popular com o saber sistematizado e
técnico, criando, assim, novas oportunidades para que 0s atores sociais lidem com a
capacidade de desenvolver novas habilidades, pelo uso e manejo das inovagdes sociais e de

organizar enquanto comunidade a partir de suas demandas sociais.

As cisternas elaboram a cultura da convivéncia, no guardar a agua, e
provoca novos comportamentos, novos cotidianos [...] e tem
agricultor que diz que é uma &gua abencoada e guardada para beber
(E03_PB).

O relato do sujeito entrevistado reforca a valorizacdo dos atores sociais pelos atributos
locais, ligados as especificidades de seu territorio, por meio do compartilhamento dos saberes
locais sobre o processo da agroecologia, nas novas formas de inovacdo e de relacGes de
reciprocidade, inserida no tecido social regional.

As cisternas se tornam simbolo de um novo momento, e, na percep¢do de um dos

entrevistados, “¢ uma nova relacdo entre o sertanejo e as aguas das chuvas, que imprime
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formas de captar, usar e cuidar dessa agua” (E02 PB). Pode ser considerado um processo de
construcao social que envolve todo um arranjo social na busca pela valorizacdo do saber das
comunidades rurais, visando a transformacdo dessa realidade, porém, de forma respeitosa,
com inovac0es sociais adequadas a essa regiao.

Como aponta Carvalho (2012), pela necessidade de projetos contextualizados, onde o
semiarido se torne o contexto de referéncia para pensar e agir sobre o ambiente em que o0s
sujeitos estdo inseridos, compreendendo sua existéncia, cultura, simbologias e representacoes
no mundo.

Assim, a valorizacdo do semiarido requer, portanto, novas formas de pensar, sentir e
agir, através de processo de reaprendizado, de experiéncias vivenciadas, envolvimento entre
0s atores sociais e adocao de solucdes pertinentes ao seu contexto.

Os ganhos ambientais ndo sdo considerados apenas uma questdo ecoldgica, mas uma

varidvel interdependente das dimensdes econdmicas, culturais e sociais que refletem uma
aproximacdo entre o meio ambiente e o desenvolvimento e que envolvem a discussdo sobre a
necessidade de se promover um manejo sustentavel da base de recursos naturais.

Neste contexto, as acOes desenvolvidas pelas organizacGes da sociedade civil, dentro
do enfoque ambiental, buscam respeitar 0 meio ambiente, considerando as especificidades de
cada regido. De acordo com os entrevistados, as ONG’s atuam com 0 suporte técnico e o
operacional dos projetos e oferecem capacitacdo para que os beneficiarios possam saber fazer
uso eficiente das &guas, tanto para consumo humano, como para plantio, como ja
mencionados na Dimens&o Processo.

Ressaltando que as capacitacfes e as experiéncias de campo servem, principalmente,
para orientar 0 manejo sustentavel, estimular os agricultores a respeitar sua realidade, mas
também aperfeicoa-la, identificando os elementos do local e fazendo perceber a importancia
de se adotar as praticas de prote¢do ambiental.

Segundo um dos entrevistados:

“[...] se uma familia faz uma pratica de protecdo ambiental é o
primeiro sinal que aquela familia estd percebendo que podem ser
protagonista dentro do seu espago rural” (E04_RN).

Como ja discutido por Gomes e Menezes (2010), busca-se a ressignificagdo dos
elementos tradicionais que compdem a paisagem do semiarido, a exemplo da algaroba e
palma, da dessedentacdo de animais de pequeno porte e do cultivo da agricultura de

subsisténcia. Desse modo, os técnicos tem a fungdo de apoiar a capacitacdo dos produtores
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guanto a promog¢édo do aumento da produtividade dos animais, do suporte forrageiro, além de
melhorar o padréo das propriedades e cuidados com a ordenha.

Outro exemplo mencionado se refere ao conjunto de experiéncias desenvolvidas pelos
préprios atores sociais, na conservacdo e manejo da diversidade de sementes locais, também
chamadas de crioulas, tornando-se uma condicdo indispensavel para que elas estruturem e
mantenham produtivos os sistemas agroecologicos.

Dentro dos espacos de convivéncia entre os agricultores, sempre é colocado pontos de
reflex&o sobre o quanto se tem produzido a mais, como enfatiza um dos entrevistados:

[...] sempre fazemos uma reflexdo sobre o que foi plantado, quantos
sacos de milhos eles tiravam antes, e hoje? Por que isso aconteceu? E
ai o pessoal vai assimilando, vendo a importancia de se preservar seu
solo (EO5_PE).

Este mesmo entrevistado enfatizou que as politicas de convivéncia com o semiarido
estdo pautadas no respeito a protecdo ambiental, em funcdo da promocdo de uma agricultura
sustentavel e uma producdo agroecoldgica que se posiciona em confronto a produgdo com
agrotdxico, com veneno ou decorrentes de outras praticas inadequadas. Neste contexto, as
acOes desenvolvidas pelos projetos analisados buscam melhorar a qualidade alimentar das
comunidades beneficiadas e despertar seus interesses para praticas ambientais sustentaveis,
através da producdo de sementes limpas (sem agrotdxicos) e da preocupagdo com 0 uso € a
protecdo do solo.

Dessa forma, as acdes implementadas pelas organizacGes sociais estudadas e que
envolvem os projetos PLMC e P1+2 se correlacionam com o paradigma do desenvolvimento
local, a partir do momento em que ocorrem mudancas nas concepcgdes e perspectivas de
intervencdo no semiarido, sendo possivel o convivio com a seca, com o fortalecendo do
incentivo as atividades econdmicas apropriadas.

Durante a realizacdo das entrevistas verificou-se a disseminacdo do discurso de que o
semiarido ndo é fruto apenas de desastres ambientais, mas que com a implementacdo das
inovacOes sociais pode-se alcancar uma mudanga na condi¢do de vida das comunidades
beneficiadas, o que depende do comprometimento delas com a assimilagdo dos
conhecimentos compartilhados.

Portanto os ganhos ambientais buscam responder através do fortalecimento da
organizacdo produtiva, as tecnologias implementadas e demais saberes tradicionais; na
autonomia politica em relacdo as préticas clientelistas locais; e no desenvolvimento de novas

relacbes homem-natureza dentro da proposta de convivéncia com o semiarido.
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Com essa abordagem as inovacdes sociais desenvolvidas séo vistas como instrumentos
gerados de processos que geram resultados sociais, culturais, politicos, ambientais e
econémicos, tornando os atores sociais protagonistas em suas realidades, provocados a
conhecer melhor os recursos naturais que existem em suas comunidades, e, a partir do
armazenamento de agua, encontrar formas de um manejo sustentavel.

Como forma de apresentar o resumo dos papeis do ator organizacional apresentados

na dimenséo ganhos e resultados sociais, segue o Quadro 23.

Quadro 23 - Papéis do ator organizacional da dimenséo ganhos e respostas sociais

Dimenséo Categoria Indicador
Mudanga no ambiente
Transformagéo social Melhorias nas condigdes de vida
Ganhos e Atendimento aos interesses coletivos

Emancipacéo

respostas Ganhos sociopoliticos (Mulheres e jovens)

socals Ganhos econémicos

Ganhos econémicos, -
Ganhos culturais

culturais e ambientais - -
Ganhos ambientais

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Os dados analisados levaram a sistematizacdo dos papéis do ator organizacional na
dimensdo ganhos e respostas sociais, evidenciando os ganhos econdmicos, culturais e
ambientais que ndo foram apontados no framework inicial.

Encerrada a discussao sobre os papéis do ator organizacional dentro das dimensdes da

inovacdo social, apresenta-se, a seguir, o framework proposto por este estudo.

4.6 Proposicao final do framework com os papeis do ator

organizacional

No levantamento bibliografico, foi realizada uma proposta teorica dos papéis do ator
organizacional dentro das dimensdes da inovagéo social. Em um segundo momento, realizou-
se uma pesquisa empirica com o objetivo de completar o modelo tedrico apresentado
preliminarmente, portanto, se apresenta a seguir (Figura 33) o modelo construido a partir de
uma pesquisa tedrico-empirica, de onde se assume que o framework final é capaz de apontar o

papel do ator organizacional em uma inovacao social.




Figura 33 — Framework final com os papéis do ator organizacional nas iniciativas de 1S

Cooperacéo entre atores

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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PROCESSO

GANHOS
ATORES SOCIAIS

ORGANIZACIONAIS

SOCIAL INSTITUCIONAIS

NECESSIDADES
SOCIAIS

A 4
CARATER INOVADOR

Identificar IS especificas para o contexto investigado
- Enfase no conhecimento
- Aplicabilidade
Diagnosticar a IS associada aos modelos de trabalho, na economia
€ nas agdes sociais
- Adequagdo sécio-técnica
Diagnosticar os tipos de inovagdo social implementada
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Ap0s a exposicdo framework inicial aos dados empiricos, pode-se manter a concepgao

geral apresentada na proposta inicial, no que se refere as dimensdes e categorias de anélise

investigadas.

A medida que as questdes norteadoras foram sendo respondidas, foi possivel

acrescentar alguns papéis, em nivel de indicador, a saber:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

No papel de envolvimento com os atores sociais (Dimensdo atores), enfatizou-se a
importancia dos atores organizacionais em representar os atores sociais; dentro de um
envolvimento gerado pela perspectiva bottom-up; na articulacdo para gerar
possibilidades de acesso a politicas publicas; promovendo, assim, meios que
satisfacam suas necessidades;

No papel do envolvimento com os atores sociais (Dimensdo atores), considerou-se,
como critério de articulacdo, a responsabilidade de se legitimar junto ao Estado; de
estabelecer e fazer cumprir as relagbes contratuais; para permanecer com o vinculo de
orgdo financiador estabelecido pelo Estado;

O papel de identificar o contexto de crise em que as necessidades sociais estdo
inseridas (Dimensdo necessidades sociais) tem o proposito de gerar uma mudanca
paradigmatica no ambiente;

Para o papel de mobilizar os atores (Dimensé&o processo desenvolvido por atividades
coletivas) para estimular sua participacdo no processo de IS, é necessario gerar um
espiral de mobilizacdo e uma estrutura de governanca compartilhada;

No papel de mobilizar os atores (Dimensdo processo desenvolvido por atividades
coletivas) para gerar novas formas de organizacgdo do trabalho, identificou-se préticas
empreendedoras e de economia solidaria como exemplos;

No papel de desenvolver habilidades (Dimensédo processo desenvolvido por atividades
coletivas), enfatizou-se a importancia dos papéis de capacitacdo, aprendizagem e
comunicacéo;

No papel de avaliar as atividades de inovagéo social (Dimensao processo desenvolvido
por atividades coletivas), reconheceu-se a preocupagdo com a sustentacdo das
iniciativas, pelas dependéncias dos recursos, e a resisténcia na participacdo na IS por
parte dos atores sociais;

No papel de diagnosticar inovacgdes especificas para o contexto investigado (Dimenséo
carater inovador), a énfase no conhecimento e a adequagdo sociotécnica foram

apontadas;
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1) No papel de estimular ganhos (Dimensdo ganhos e respostas sociais), foi apontada a
preocupagdo dos atores organizacionais em gerar ganhos de carater econdmico,

cultural e ambiental, além dos sociais ja apontados no framework inicial.

Dessa forma, pode-se deduzir que a definicdo de inovacgao social proposta nesta tese,
apresentando papéis dos atores organizacionais dentro das dimensdes de IS na perspectiva de
processo e resultado, geram transformacdo e geracdo de valor social para as comunidades

assistidas, confirmando assim, a premissa deste estudo.
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5 Consideracoes finais

As consideragdes finais desta tese sdo apresentadas em duas se¢des. A primeira se¢ao
apresenta as conclusfes alcancadas com a realizacdo da pesquisa. A segunda secdo aborda,
inicialmente, as limitacbes do estudo, seguida das sugestbes para realizacdo de trabalhos

futuros.

5.1 Conclusoes

A partir das discussdes apresentadas na Introducdo desta Tese, a questdo que norteou o

desenvolvimento deste estudo foi: Quais os papéis do ator organizacional no processo e

resultado da inovacdo social?

Para responder a esta problematica, realizou-se um estudo de natureza qualitativa,
considerado um estudo analitico, com vistas a geracdo de um esquema de analise acerca do
fendmeno analisado. O Estudo de caso foi na Articulacdo do Semiarido (ASA) e 0s sujeitos
investigados foram os diretores executivos dessas organizagdes. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas, observacdo participante e analise documental de dados
secundarios, caracterizando a triangulacdo metodologica. A Analise de Contetdo (BARDIN,
2011) foi adotada para o tratamento dos dados, apoiada pelo uso do software Atlas Ti
(FRIESE, 2014).

O aporte tedrico que deu sustentacdo a argumentacao desenvolvida nesta tese partiu da

definicdo de IS como processos desenvolvidos por atividades coletivas gue buscam atender as

necessidades sociais, difundidas através de atores para gerar ganhos ou resposta social. Assim,

foram trabalhadas cinco dimensdes de analise da inovacdo social: atores; necessidades sociais;
processos desenvolvidos por atividades coletivas; ganhos e respostas sociais; e carater
inovador. Estas dimensdes estdo focadas nas abordagens orientadas a processo e a resultados
as quais tem como proposta oferecer uma visdo mais ampla da inovacgéo social, a partir dos
papeis vinculados a atuacdo dos atores organizacionais classificados em trés niveis —

dimensao, categoria e indicadores.
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Na Dimensdo Atores, ao buscar responder aos questionamentos, conclui-se que 0s
papéis referentes as categorias: envolvimento com os atores sociais; envolvimento com 0s
demais atores organizacionais; envolvimento com os atores institucionais; e cooperacao entre
os atores foram validados pelo caso empirico.

Quanto aos mecanismos utilizados para envolvimento dos atores organizacionais com
os demais atores, foram observados 0s seguintes papeis: no que tange ao envolvimento com
0s atores sociais - eles atuam como representantes dos interesses da sociedade; articulam
processos bottom-up; e geram a possibilidade de acesso as politicas publicas e a capacidade
de promover meios de satisfazer as suas proprias necessidades.

A representacdo dos interesses da sociedade civil ocorre porque o ator organizacional
tem o papel de representar os atores sociais na esfera publica, em uma perspectiva
democratica, expressando seus interesses e valores, preocupando-se inclusive, com a
participacdo das comunidades locais nos processos de debate e de decisfes que envolvem 0s
seus interesses e suas necessidades, na busca de consensos nos encaminhamentos das acoes.

Quanto ao papel de articulacdo de processos bottom-up, percebe-se que o Estado deixa
de ser o unico agente responsavel pela elaboracdo de politicas publicas com foco nas
principais necessidades da populagéo, e a comunidade passa a ter um espaco de participagao
no processo de planejamento e execucdo de acdes para o atendimento as suas demandas. O
caso empirico estudado permite confirmar que o papel de articulacédo social e politico do ator
organizacional contribuiu para a construcdo de um projeto amplo, promovendo a articulacdo
entre diversas organizacdes da sociedade civil em prol dos seus interesses coletivos.

Analisou-se também, o papel de gerar a possibilidade de acesso as politicas publicas e
a capacidade de promover meios de satisfazer as suas proprias necessidades. Isto porque o
ator organizacional é capaz de identificar as necessidades das localidades e construir
processos de mobiliza¢do que buscam chamar a atencdo para uma necessidade latente e atrair
0 interesse governamental para a resolugdo de um problema.

Quando se trata do envolvimento com os atores institucionais - eles desempenham o
papel de legitimacédo de suas escolhas; fazendo-se cumprir as relagdes contratuais e articulam
o financiamento das iniciativas de IS.

O desempenho do papel de legitimacdo se refere ao acesso que o ator organizacional
tem, junto ao Estado, estabelecido através de um processo comunicativo que opera dentro da
esfera publica, mediando suas necessidades sociais junto ao sistema politico, o que possibilita
que os impulsos provenientes dessa articulacdo cheguem até as instancias de tomada de

decisao.
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Constatou-se também que essa articulagdo pode ser observada a partir do papel do ator
organizacional relacionado a estabelecer e fazer cumprir as relagfes contratuais, estabelecidas
por meio de interacbes da acdo coletiva com a esfera publica, bem como o papel de
articulacdo de financiamento das iniciativas de IS junto ao Estado que atua como Orgéo
financiador.

Considera-se, assim, que o papel do ator organizacional é o de envolvimento com 0s
demais atores, através de agdes coletivas em forma de parcerias, na busca por novas praticas
de interagdo com o setor publico (ator institucional) e com os beneficiarios (ator social), bem
como os demais atores organizacionais que desenvolvem trabalhos semelhantes ao do caso
estudado.

A Dimensdo Necessidades Sociais possibilitou concluir que o papel do ator
organizacional de mapear o contexto da crise emerge como um fator fundamental para se
definir um delineamento para obtencdo do desenvolvimento, da coesdo social e da
estabilidade a partir da realidade e das problematicas especificas locais. Por conseguinte, essa
transformacdo vem com uma nova proposta paradigmatica, através da reconstrucdo de
modelos de integracdo das localidades, desdobrando-se como uma resposta as necessidades
sociais nao atendidas de forma convencional e com o propésito de incluséo social e melhoria
da condicéo de vida dos atores inseridos em seus contextos.

Além disso, constatou-se que a compreensdo da existéncia e dindmica de necessidades
ndo atendidas pode ajudar a identificar estratégias dos atores e abordagens para encontrar
novas e melhores formas de satisfazer essas necessidades. Dessa forma, faz-se necessario o
papel de buscar conexdo entre demandas e necessidades sociais, 0 que acontece por meio de
um processo de construcdo social, se tornando um incentivo para que 0s atores sociais se
organizem e atuem coletivamente no enfrentamento de uma determinada situacdo de
interesse, com o objetivo de acessarem recursos distintos — financeiros, politicos e culturais.

A identificacdo dos critérios de urgéncia é um papel chave para o delineamento da
identificacdo das necessidades sociais, permitindo que seja possivel ao ator organizacional
definir as prioridades de atuacdo. Isto pode provocar a capacidade do local em adquirir
respostas especificas para suas necessidades sociais como resultado da mobilizacdo e
articulacdo dos atores para empoderar-se e desenvolver-se a partir de suas capacidades e
competéncias locais. O ator organizacional atua, assim, como um elemento de transformacao
social, ao propor novas formas de solidariedade e parcerias entre si.

Na Dimensdo Processos desenvolvido por Atividades Coletivas, os papéis a serem

desempenhados pelo ator organizacional e que remetem as estratégias desenvolvidas e
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adotadas para a sobrevivéncia da inovacao social sdo: estratégias de mobilizacdo dos atores;
estratégias de desenvolvimento de habilidades; e estratégias de avaliagédo e difusdo.

Quanto a estratégia de mobilizacdo dos atores, a consideracao inicial foi que inovacao
social prevé a mobilizacdo da sociedade civil para a implementacdo de programas com foco
em necessidades sociais, bem como busca criar mecanismos que promovam a participacao
dos atores envolvidos e gerar um sistema de “controle social”. Dessa forma, identificou-se, a
partir do estudo de caso, que as categorias de analise que compdem o papel mobilizacéo,
participacdo dos atores e avaliacdo do processo de inovacdo social sdo: espiral da
mobilizagdo; estrutura de funcionamento; participacdo dos atores sociais.

A partir da coleta de dados, percebeu-se que o papel de promover o espiral da
mobilizacdo é decorrente das experiéncias das diversas associacGes comunitarias ja existentes
nos municipios, compondo o primeiro elo da espiral da mobilizacdo. A estrutura de
governanca refere-se as formas de se relacionar, das estruturas que sdo criadas, deflagrando
paradigmas, construidos e reconstruidos, a partir de um modelo que perpetue o funcionamento
das inovacbes sociais. Ainda, relacionado a estrutura de governanga, verificou-se a
preocupacdo em gerir de forma compartilhada e que as posicGes ocupadas pelos atores
organizacionais sdo diferenciadas e se relacionam, diretamente, com sua capacidade
articulada de argumentar, sistematizar, organizar e mobilizar os demais atores no processo de
inovacao social.

Para o papel de criar novas formas de organizacdo do trabalho e gerar mudancas
comportamentais inserido no processo de inovacgdo social foram identificados os seguintes
indicadores: economia solidaria; pratica empreendedora; e mudanca comportamental. A
pratica de economia solidaria promovida pelo ator organizacional tem como propdsito tornar
0s atores sociais protagonistas do seu proprio desenvolvimento econdmico e social,
caracterizando-se como uma pratica autogestionaria que envolve a comunidade na definicao
das prioridades e no destino dos recursos.

Além disto, tais inovacGes tém despertado para uma pratica empreendedora nas
comunidades beneficiadas como uma categoria de analise de novas formas de organizacgdo do
trabalho e mudancas comportamentais, por possibilitar que os atores sociais tenham acesso a
mercados locais. Essas novas formas de organizacédo do trabalho fizeram vislumbrar um novo
paradigma que resgata saberes tradicionais e aposta nas potencialidades da regido,
estimulando mudangas comportamentais dos atores sociais por influéncia do ator

organizacional.
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A estratégia de desenvolvimento de habilidades envolve a preocupacdo do ator
organizacional em capacitar os atores sociais para atuar nas fases de desenvolvimento,
implementacdo e difusdo que compdem o processo de IS. Os indicadores que surgiram na
coleta de dados que foram relacionados a este papel sdo: capacitacdo, aprendizagem e
comunicacdo. De acordo com a coleta de dados, valida-se a capacitacdo por ocorrer,
principalmente, através dos cursos de formacdo oferecidos com foco nas suas necessidades
sociais, orientando-os ao desenvolvimento dos empreendimentos autogestionarios dos quais
participam. Assim, constrdi-se um espaco para aprendizagem gerada pela troca de saberes e
experiéncias coletivas desenvolvidas pelos atores beneficiados.

A sistematizacdo dessas trocas de experiéncias ocorre por meio da producdo e
compartilhamento de materiais de comunicacdo (folders, boletins, livros, cordéis entre outras
producdes e as ferramentas digitais, como paginas na web, em redes sociais e blogs). Esses
materiais funcionam como meio de fortalecer as préaticas existentes e divulgar as agdes do ator
organizacional junto aos demais atores envolvidos.

Quanto a estratégia de avaliacdo identificou-se que se faz necessario o papel do ator
organizacional de estabelecimento do processo avaliativo, baseado em mecanismos que
permitam uma analise quantitativa e qualitativa dos projetos implementados. Essa etapa é
identificada como acompanhamento dos projetos implementados, o que inclui a preocupagéo
com a avaliagdo e a transparéncia das atividades decorrentes das exigéncias de monitoramento
e avaliacdo previstas na legislacdo, quando se trata de recursos publicos, bem como a precisao
quanto ao uso dos recursos, quando estes sdo repassados por empresas. O processo avaliagdo
traz o desafio entender as complexidades inerentes ao processo de IS e enfrentar as incertezas
que o0 permeiam e que envolvem 0s seguintes aspectos: a sustentacdo das iniciativas; a
dependéncia financeira; e a resisténcia dos atores identificada como um fator complexo no
ambito dessa dindmica social.

A estratégia de difusdo associa-se ao conceito de inovacao aberta nos quais 0s usuarios
e outras partes interessadas sdo livres para copiar a ideia e adapta-la a sua realidade. Isto
porque a inovagao social investigada caracteriza-se por sua disseminacdo vinculada as agdes
especificas articuladas em rede e adaptadas aos contextos, tendo o ator organizacional como
principal condutor e representante da transicdo paradigmatica.

Na dimensdo ganhos e respostas sociais, observou-se que uma inovacgdo social deve
ser entendida ndo apenas como critério definidor de mediagdo para utilizacdo de tecnologias,

mas como uma ferramenta que alcance a quem dela precisa, e que gere como resultado um
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ganho social proveniente da mudanca do ambiente que possua énfase na geracdo de respostas
adequadas aos problemas sociais em contextos especificos.

Quanto ao papel de estimular ganho sociopolitico, o estudo de caso apontou que ele
esta relacionado ao empoderamento das comunidades envolvidas, resultando em um processo
de desenvolvimento de novas formas de organizacdo do trabalho e de novas praticas sociais
que visam torna-las atores ativos na busca por satisfazer suas necessidades.

Outro papel identificado durante a realizacdo da fase empirica deste estudo e que nao
sdo abordados na teoria explorada a priori foi o papel do ator organizacional em estimular
ganhos e respostas econdmicas que enfatizam o processo social do homem do campo,
refletindo sobre o estado de miséria em que sempre se encontrou, por causa da apropriacdo
desigual do espaco, bem como da concentracdo de renda nas classes dominantes; ganhos e
respostas culturais, que envolvem a garantia da pluralidade étnica e cultural das comunidades
beneficiadas, buscando fortalecer e manter sua identidade cultural, a partir do respeito ao
conhecimento tradicional e da adocao de a¢des inovadoras que contribuam para a valorizagédo
regional; por fim, o estimulo aos ganhos ambientais que ndo estdo relacionados apenas as
questdes ecoldgicas, mas se constitui em uma variavel interdependente de fatores econdmicos,
culturais e sociais que buscam uma aproximacédo entre o meio ambiente e o desenvolvimento
e envolve a discussdo sobre a necessidade de se promover um manejo sustentavel da base de
recursos naturais.

Na Dimensdo Carater Inovador, percebeu-se que muitas das caracteristicas inovadoras
dos papéis desempenhados pelo ator organizacional foram apresentadas nas dimensdes
necessidades sociais e processo. Porém, deve-se enfatizar que no caso analisado, este aspecto
ndo se resume apenas a tecnologia implantada (a cisterna), mas envolve também o papel do
ator organizacional de desenvolvimento de projetos e a discussdo de alternativas de inclusao
social e de desenvolvimento sustentavel, de fortalecimento da sociedade civil e de abertura
para maior participacdo social nas politicas publicas. Assim, a cisterna seria produto do
processo de inovacdo social desenvolvido pelo ator organizacional, que teve como inicio a
mobilizacdo e a formacdo dos atores sociais que convivem com a seca no semiarido brasileiro,
executadas por meio de uma metodologia participativa dos agricultores envolvidos com os
programas.

Deve-se destacar que a pesquisa desenvolvida neste estudo apresenta uma contribuicéo
conceitual ao avancar nas discussdes sobre inovacdo social, caracterizando-se pela
organizacdo dos papéis dos atores organizacionais inseridos nas cinco dimens@es da IS, nas

perspectivas de processo e resultado, e a identificacdo das categorias e dos indicadores de
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analise dos referidos papéis que foram percebidos como mais relevantes no estudo, resultando
em um framework que possibilita operacionalizar o conceito e propiciar analise do fenémeno.
Porém, é importante ressaltar que as iniciativas de inovacdo social constituem processos
dindmicos ndo-lineares associados a diversos fatores que resultam em esforcos para tentar
resolver problemas complexos relacionados a satisfacdo de necessidades sociais.

Enfatiza-se, também, o ineditismo tedrico desta tese e sua contribuicdo para a
literatura sobre o tema, ao propor um framework inicial baseado em modelos internacionais, e
apos a validagdo no caso empirico, a proposicdo de um framework que analisa o papel do ator
organizacional dentro das iniciativas de inovacao social para o contexto brasileiro.

No momento da validagdo das dimensdes, categorias e indicadores representando 0s
papéis do ator organizacional, acredita-se que o framework pode ser aplicado em outros
contextos organizacionais, desde que com as devidas adaptacdes e mantidas as principais
dimensdes e categorias de analise.

Em termos préticos, esta tese podera auxiliar os atores organizacionais que estdo a
frente de iniciativas de inovacgdo social, no planejamento de acdes estratégicas que poderdo
ser adotadas para promover um ciclo continuo de inovacgdes sociais, apontando pontos de

partidas plausiveis.

5.2 LimitacOes da pesquisa e sugestdes para estudos

futuros

Com a realizacdo deste estudo emergiram outras possibilidades para futuras
investigacOes, a saber: fazer um levantamento em outras iniciativas de inovagdo social para
identificar como o0s papéis dos atores organizacionais validados nesta tese estdo sendo
desempenhados em outros contextos; desenvolver pesquisas com foco no desenvolvimento de
mecanismos de avaliacdo dos impactos dos papéis dos atores organizacionais, em termos de
processo e resultados, de inovacdo social e que possibilitem monitorar os avangos que estdo
sendo alcangados para o desenvolvimento local.

Durante o processo de coleta e analise dos dados desta tese, verificou-se a existéncia
do discurso institucionalizado pela ASA. Isto porque os entrevistados ocupam cargos de
diretoria executiva nas organizagdes da sociedade civil que representam, bem como séo

membros do Conselho Estadual da ASA. Porém, o processo de cooperacao entre os trés atores
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(sociais, organizacionais e institucionais) € um elemento fundamental para que iniciativas de
inovacédo social sejam bem sucedidas. Assim, sugere-se a realizagdo de outras pesquisas que

foquem os papéis especificos de cada um desses atores nas iniciativas de IS.
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Apéndices

APENDICE A - Solicitacdo de consentimento para
realizacéo de pesquisa

Eu, Carla Regina Pasa Goméz, Professora Doutora do Programa de P0s-Graduacdo em
Administracdo-PROPAD da Universidade Federal de Pernambuco, apresento a aluna de
doutorado do Programa (convénio DINTER-UFPE-UNIVASF) e minha orientanda Suzanne
Erica Nobrega Correia, cujo projeto de Tese intitula-se “Dimensdes de Analise da Inovacio
Social: O Papel do Ator Organizacional”, e, por meio desta, solicitamos autorizagdo para
realizacdo da referida na Organizagdo da Sociedade Civil a qual é vinculado.

O objetivo do estudo é identificar, dentro de cinco dimens@es encontradas na literatura sobre
inovacéo social, o papel que o ator organizacional desempenha.

Certos de poder contar com a sua disponibilidade,agradecemos antecipadamente.

Recife, xx de xx de 2015

Profa. Carla Regina Rasa Goméz

Suzanne Erica Ndbrega Correia
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APENDICE B — Roteiro de entrevista

OrientagOes gerais: este roteiro de entrevista deve ser aplicado com os principais
representantes de organizacgdes da sociedade civil vinculados a ASA

No inicio da entrevista:

1. Solicitar autorizagdo para gravacédo da entrevista. Ressaltar que sera transcrita;

2. Coletar dados pessoais sobre o entrevistado (formacao, empresa atual, cargo e tempo na
funcéo);

3. Apresentar 0s objetivos da pesquisa.

No final da entrevista:

1. Perguntar ao entrevistado se algum tema importante referente a temética nédo foi
contemplado por este roteiro;

2. Solicitar indicacdo do entrevistado de alguém que possa fornecer informacdes relevantes
acerca das iniciativas de inovacéo social.

Solicitar que os entrevistados (ator organizacional) dissertem sobre como eles desempenham
esses papéis.

Papel do ator organizacional Objetivo

Atuacdo das organizagdes da sociedade
civil junto aos atores sociais na busca
do reconhecimento e legitimidade

e Envolvimento com os atores sociais

Articulagéo com outras organizagfes da
sociedade civil para fortalecer as
relacOes

e Envolvimento com outros atores
organizacionais

Envolvimento com os atores institucionais

Busca de solugdes proativas em prol de
um novo papel do Estado

Promover a cooperagao entre os atores
(sociais, institucionais, organizacionais)

Gerar uma rede de cooperacao entre 0s
atores de todos os setores da sociedade

Papel do ator organzacional

Objetivo

Identificar o contexto de crise em que as
necessidades sociais estdo inseridas

Mapear o contexto de crise que atinge
0s setores tradicionais da sociedade
civil

Mapeamento entre demandas e necessidades

Gerir 0 processo de identificagdo de
necessidades e proposicao de solugdes

Definir critérios de urgéncia

Identificar quais as prioridades
especificas de cada localidade

Tipos de modificagOes estruturais

Identificar se as necessidades sociais
vao provocar mudangas radicais,
incrementais ou sistémicas




O papel do ator organizacional

Objetivo

Mobilizacdo dos atores

= Estimular a participacdo dos atores

=  Gerar novas formas de organizacao do
trabalho

= Gerar novas atitudes e comportamentos

Mobilizar os atores para a participacdo
ativa no processo de inovagao social

Avaliacdo da inovacdo social
= Coordenar as complexidades e incertezas
das dindmicas sociais

Avaliar a inovacao social no seu
contexto e identificar os desafios

Desenvolvimento de habilidades
= Capacitacdo e aprendizagem dos atores

Desenvolver habilidades necessarias
para a manutencéo da IS

Difuséo da inovag&o junto a outras
localidades

Auxiliar na promogdo e difuséo da
inovacao social

Papéis do ator organizacional

Autores

Inovacdes sociais especificas para o contexto
investigado

Identificar solucBes inovadoras que
sejam adequadas ao contexto
investigado

Inovacdo associada aos modelos de trabalho,
na economia e nas a¢les sociais

Diagnosticar as IS com abordagem
técnica, sociotécnica e/ou socia)

Investigagdo dos tipos de inovagéo social
implementada

Diagnosticar se a IS tem caréater aberto
ou fechado no ambiente investigado

Ganhos e respostas sociais

Autores

Transformacéo social

= Mudanga no ambiente

= Melhorias nas condi¢es de vida

= Atendimento aos interesses coletivos

Estimular a participacdo dos atores

para se implementar estratégias até

chegar ao alcance da transformagao
social.

Ganhos sociopoliticos
= Emancipagdo politica

Estimular a sociedade civil a aduirir
sua emancipacao politica
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APENDICE C - Diario de Campo

COLETA DE DADOS PRIMARIOS DA TESE
TEMA: DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL

DOUTORANDA: Suzanne Erica Nobrega Correia
ORIENTADORA: Profa. Dra. Carla Pasa Goméz

DATA:
LOCAL:

INICIO: as min.
DURACAO:
ENTREVISTADO:
CARGO:
ORGANIZACAO:
TELEFONE:
E-MAIL:

OBJETIVOS DA CONVERSA:
Obs.:

RELATQOS:
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Quotations

1:1 reafirmei que queria parceria .. (25:25)
1:2 e n6s ndo discutimos isso, nos.. (29:29)
1:3 seria a APOMC, que ja estd ai .. (3:3)
1:4 E... no nosso caso aqui, nds t.. (3:3)

1:5 estamos agora finalizando um t.. (3:3)
1:6 a ASA passou por varias, vamos.. (3:3)
1:7 com dois contratos com a ASA p.. (3:3)
1:8 hoje a TECNI executa essa poli.. (3:3)
1:9 estamos mais regulamentados, a.. (6:6)
1:10 ealizado a cada dois anos, que.. (6:6)
1:11 Pds o férum, nés descemos a es.. (6:6)
1:12 esses critérios ja foram muito.. (9:9)
1:13 PIMC é o braco juridico, é o g.. (3:3)
1:17 o grande foro da ASA hoje se c.. (6:6)
1:18 é bobagem a gente dizer também.. (15:15)
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1:19 o gestor consegue entender, n6.. (15:15)
1:20 o grande programa da ASA é ess.. (3:3)
1:21 o grande foro da ASA hoje se c.. (6:6)
1:22 regido dessa tem um forum micr.. (6:6)
1:23 P6s o férum, nds descemos a es.. (6:6)
1:24 Dentro dos municipios ocorre u.. (6:6)
1:25, entdo, dos municipios nds ja.. (6:6)

1:26 as familias sdo beneficiadas, .. (6:6)

1:27 em outra e chamamos os partici.. (33:33)
1:28 acho que o grau de satisfacdo .. (69:69)
1:29 até nesse processo de avaliaga.. (69:69)
1:30 vocé percebe que tem uma mudan.. (69:69)
1:31 desse feedback que nos até apo.. (69:69)
1:32 eu posso até ficar te devendo .. (69:69)
1:33 eu acho que essa questdo da mo.. (3:3)
1:34 u acho que familias hoje tem u.. (15:15)
1:35 nos realizamos os cursos de ge.. (21:21)
1:36 o cara tem que participar do c.. (31:31)
1:37 nés fazemos o curso de gestdo .. (33:33)
1:38 "uma coisa boa que tem no prog.. (17:17)
1:39 baixo comercio, além das comun.. (9:9)
1:40 ja se envolve nesse trabalho d.. (39:39)
1:41 rapaz... para mim, eu acho que.. (51:51)
1:42 mas assim eu acho que o maior .. (53:53)
1:43 tecnologia, eu acho que o prog.. (55:55)
2:1 No projeto foi feito a licitac.. (6:6)

2:2 N6s estamos complementando com.. (12:12)
2:3 Todos os termos que sdo fechad.. (10:10)
2:4 Na mobilizacdo sdo tratadas qu.. (7:7)

2:5 fazer essa avaliagdo, nos fize.. (8:8)

2:6 N6s implementamos algumas tecn.. (14:14)
2:7 um sistema de captacdo com um .. (15:15)
2:8 Entrevistado: Eu diria que é e.. (5:5)

3:1 um termo de parceria com a ASA.. (3:3)
3:2 chamamos os participantes para.. (33:33)
3:3 como para a execugao dos progr.. (3:3)
3:4 noés realizamos os cursos de ge.. (21:21)
3:5 sdo trés dias de curso que ele.. (31:31)

3:6 por que o0 nosso papel é tornar.. (46:46)
3:7 do neo, um agricultor, que foi.. (39:39)

3:8 melhorar essa infraestrutura, .. (44:44)

3:9 lajeiro acumula agua ali, a ag.. (44:44)
3:10 a engenharia do neo é essa ai,.. (41:41)
3:11 que ndo é essa cisterna que va.. (57:57)
3:12 a TECNI ser reconhecida nos es.. (58:60)
3:14 entdo assim, € muito interessa.. (62:62)
3:15 pessoa muito sensivel sobre es.. (62:62)
3:16 e ela adora os meninos, entao .. (63:63)
4:1 As reunides de debate com os r.. (1:1)

4:2 ... a gente precisava, além da.. (5:5)

4:3 A grande contribuicdo que a AS.. (8:8)

4:4 Tudo isso articulado pela ASA... (9:9)

4:5 saindo da perspectiva de que a.. (8:8)

4:6 Por que no6s ndo fazermos o pro.. (10:11)
4:7 O P1MC foi pensado expressamen.. (17:20)
4:8 Se uma familia faz uma pratica.. (22:22)
5:1 Hoje a nossa maior rede é a AS.. (31:31)
5:2 A nossa relagdo hoje com os at.. (8:8)
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5:3 a gente passa o relatério para.. (8:8)

5:4 programa para sindicatos, foru.. (11:11)

5:5 A participacdo da familia é fu.. (9:9)

5:6, levando os agricultores para.. (16:17)

5:7 . Depois disso tem o intercamb.. (13:13)
5:8 esses intercambios sdo obrigat.. (31:31)

5:9 tem muita dificuldade com a qu.. (21:21)
5:10 Bom a gente tenta sempre adapt.. (27:27)
5:11 Hoje a Techne estd mais voltad.. (24:24)
5:12 tem também a questdo do biodig.. (16:16)
5:13 A questdo do biodigestor, pois.. (45:45)
5:14 Vem muita gente aqui fazer int.. (45:45)
5:15 Entdo isso é muito inovador, e.. (46:46)
5:16 Entrevistado: O ganho da Techn.. (34:34)
5:17 Para os agricultores o ganho é.. (36:36)
5:18 um ganho tanto com relagdo a s.. (36:36)
5:19 A cisterna veio pra se aprende.. (38:38)
5:20 Mudou muito essa questdo do us.. (40:40)
5:21 Ja existe um trabalho bem anti.. (42:42)
5:22 Eles ndo acreditam. E quando a.. (35:35)
6:1 NOs temos dois espacos politic.. (20:20)
6:2 No campo da assisténcia técnic.. (20:20)
6:3 A relacdo da Techne é através .. (3:3)

6:4 NOs temos projetos diferentes,.. (5:5)

6:5 com os érgados como INSA, MDA. (3:3)

6:6 NOs estamos elaborando um soft.. (34:34)
6:7 No projeto de cisternas nos fa.. (7:7)

6:8 rimeiro € a continuidade do tr.. (11:11)

6:9 e ai vem a dificuldade porque .. (11:11)
6:10 Tem a dificuldade também de al.. (11:11)
6:11 A gente nunca faz uma mudanca .. (16:16)
6:12 Trouxemos o fogdo agroecoldgic.. (37:37)
6:13 Eu acredito que sim, esses Ult.. (39:39)
6:14 Vocé ja vé na cara do agricult.. (27:27)
6:15 A gente acha que melhora um po.. (29:29)
7:1 Fazemos um cronograma por edit.. (40:40)
7:2 Fundacao Banco do Brasil, (18:18)

7:3 porque o Banco do Brasil ele é.. (20:20)

7:4 ela ja teve varios tipos de pa.. (34:34)

7:5 Entado, organizacdes Nacionais .. (37:37)
7:6 também sado internacionais, sdo.. (37:37)
7:7 tem essas parcerias, que ai qu.. (37:37)

7:8 busca parceria até pra pessoa .. (37:37)

7:9 mas a gente também trabalha co.. (34:34)
7:10 pelas parcerias que a gente fa.. (122:122)
7:11 das parcerias, dos espacos de .. (129:129)
7:12 o ideal é que seja distribuido.. (135:135)
7:13 A gente tem formas de monitora.. (129:129)
7:14 e ai planeja a partir do que f.. (129:129)
7:15 € uma coisa mais estrutural eu.. (131:131)
7:16 que é um programa de mobilizag.. (34:34)
7:17 a gente também mobiliza projet.. (34:34)
7:18 Entdo vamos comecar a executar.. (48:48)
7:19 Porque esse programa em especi.. (59:59)
7:20 Mobilizar para a ASA é tornar .. (36:36)
7:21 tem os cursos, dois tipos de c.. (48:48)
7:22 curso é gerenciamento de agua .. (50:50)
7:23 se a gente avaliava o que os e.. (57:57)
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7:24 executou um projeto, teve form.. (105:105)
7:25 intercdmbios, que é previsto t.. (56:56)
7:26 tantos intercambios, entdo ach.. (56:56)
7:27 esse intercambio que é previst.. (57:57)
7:28 e isso também a gente também t.. (57:57)
7:29 que é o boletim informativo “C.. (135:135)
7:30 A propria resisténcia das pess.. (82:82)

7:31 Eu acho que é recurso, uma das.. (87:87)
7:32 entdo acho que essa é uma difi.. (89:89)
7:33 é outra dificuldade, sdo as co.. (94:94)

7:34 de ter também recursos para ga.. (94:94)
7:35 que ndo tem a continuidade, qu.. (125:125)
7:36 vocé nem ta mais com aquela pr.. (61:61)
7:37 também de ir conversando com a.. (61:61)
7:38 da propria assisténcia técnica.. (92:92)

7:39 porque inclusive vai ser o mom.. (54:54)
7:40 quando eu penso a realidade da.. (75:75)
7:41 quando eu penso a realidade da.. (75:75)
7:43 . E dai a gente vai, a gente t.. (105:105)
7:44 Essa é uma das duas coisas ass.. (105:105)
7:45 E. Entendeu. Assim, até pra fo.. (107:107)
7:46 O processo de sensibilizacdo f.. (107:107)
7:47 orque as mulheres elas consegu.. (122:122)
7:48 prépria tecnologia fisica né d.. (122:122)
7:49 ntao assim tem esse fortalecim.. (122:122)
7:50 um projeto de execucdo a parti.. (125:125)
8:1 ntre a gente e as outras ONG'S.. (101:101)
8:2 A gente tem uma boa parceria c.. (107:107)
8:3 Avalia no dia-a-dia né, a gent.. (18:18)

8:4 No final de cada ano a gente f.. (22:22)

8:5 e se esse processo de avaliaca.. (146:146)
8:6 na parte de mobilizacdo dos ag.. (8:8)

8:7 ai a gente tem que ir 14 sé pr.. (35:35)

8:8 a gente faz um curso sobre def.. (10:10)

8:9 porque essas tecnologias pra e.. (134:134)
8:10 algumas comunidades que elas s.. (35:35)
8:11 a resisténcia desses agriculto.. (35:35)

8:12 estarem mobilizando o pessoal,.. (28:28)
8:13 A gente identifica primeiro o .. (50:50)

8:14 a gente encaminha para a feira.. (93:93)
8:15 muitos ainda utilizavam agricu.. (14:14)
8:16 Elas acontecem por exemplo, an.. (31:31)
8:17 Juntos com os agricultores, ai.. (151:151)
8:18 primeiro o basico de tudo é qu.. (57:57)
8:19 ela é incremental, ela ndo tem.. (89:89)
8:20 A solugéo que a gente vé né, p.. (60:60)
8:21 Entéo, ai gente vai por exempl.. (125:125)
8:22 Por exemplo, o primeiro ganho .. (116:116)
8:23 ganho social é que o agriculto.. (116:116)
8:24 tem um projeto especifico que .. (116:116)
8:25 Econdmicos acho que eu ja fale.. (118:118)
8:26 Ta relacionado a agua, princip.. (120:120)
8:27 dificil encontrar na época da .. (120:120)
8:28 que aqui em Serra é muito seco.. (128:128)
8:29 esolvido todos ndo, mas tem me.. (128:128)
8:30 a formacédo de grupo de mulhere.. (139:139)
8:31 as mulheres ndo tem mais tanto.. (139:139)
8:32 E comeca a por exemplo, até po.. (144:144)
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8:33 Associagdes sim. Surgiram grup.. (154:154)
8:34 E. Areas menores, que até faci.. (156:156)
8:35 A formacao dos grupos de joven.. (170:170)
9:1 Olha essa parceria ela acontec.. (10:10)

9:2 As exigencias sdo: experiéncia.. (11:11)

9:3 Os projetos ligados a ASA sdo .. (12:12)

9:4 CECOR trabalha com projeto cha.. (18:18)
9:5 devido a formacao, (7:7)

9:6 eles passam a se conhecer e co.. (4:4)

9:7 Esse candeeiro sdo metas, por .. (29:29)

9:8 tem algumas coisas formidaveis.. (2:2)

9:9 Tem uma mulher chamada Vanete .. (7:7)
9:10 Entdo, assim ela foi a percurs.. (7:7)

9:11 o CECOR trabalha com a¢des que.. (18:18)
9:12 A juventude daqui da nossa reg.. (18:18)
9:13 m agricultor foi comtemplado c.. (22:22)
9:14 s pequenos quintais produtivos.. (22:22)
9:15 quando uma tecnologia dessa ch.. (27:27)
10:1 na nossa acdo é a pratica de c.. (3:3)

10:2 nds nao representamos eles, né.. (3:3)
10:3 e que a gente acha que o gover.. (37:37)
10:4 o governo estd mostrando que e.. (37:37)
10:5 assim nds temos equipes enorme.. (37:37)
10:6 com a descontinuidade nos deix.. (37:37)
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