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Mas, de fato, cada sociedade, considerada num
momento determinado do seu desenvolvimento, tem
um sistema de educacao que se impde aos individuos
como uma forca irresistivel. E initil pensarmos que
podemos criar nossos filhos como queremos. Ha
costumes com 0s quais temos de nos conformar; se
os infringirmos, eles vingam-se nos nossos filhos.
Estes, uma vez adultos, ndo se encontrardo em
condicbes de viver no meio dos seus
contemporaneos, com 0S quais ndo estdo em
harmonia.

Emile Durkheim



RESUMO

Diante do rdpido e constante crescimento das tecnologias da informacdo e comunicacao, que
atinge também as criangas da denominada “Sociedade da informag&o e do conhecimento”, se tem
exigido desse publico o que se pode chamar de competéncia informacional infantil. Assim, este
trabalho busca discutir a tematica e considera que é possivel se afirmar que desta realidade surge
a necessidade de investigar o comportamento informacional das criancas na atualidade, para
entdo, promover a competéncia informacional infantil, através de servicos, sistemas de
recuperacao e até mesmo linguagens de indexacéo especificas para este publico. Sobretudo, se
buscara compreender como o0 acesso ao grande numero de informacdes disponiveis esta
impactando o desenvolvimento intelectual das criancas contemporaneas, incluindo a questao da
memoria. A resposta para esta e outras questdes sobre o tema, foi buscada na ciéncia que possui
em seu amago, a proposta de responder aos problemas informacionais da sociedade: a Ciéncia
da Informacado, cuja interdisciplinaridade, permite reunir conceitos das é&reas de Educacédo
(aprendizagem), Sociologia (uso social) e Comunicag¢do (linguagem, cognicdo e semidtica).
Admite-se nesta perspectiva, que 0 objetivo da pesquisa € compreender a visao da Ciéncia da
Informacéo em relacdo ao comportamento informacional das criangas frente aos impactos das
novas tecnologias, com vistas a promog¢éo da competéncia informacional infantil. Como percurso
metodoldgico utilizou-se o método dedutivo de natureza aplicada. A abordagem escolhida foi a
gualitativa por meio de um estudo exploratorio-descritivo e 0s procedimentos técnicos
empregados foram a pesquisa bibliogréfica e o levantamento de dados. Os resultados
encontrados demonstram que a concepcao da crian¢ca como usuaria de informagcdo no ambito da
competéncia informacional infantil ainda é incipiente na area de Ciéncia da Informacdo,
considerando-se analise realizada nos trabalhos do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo — ENANCIB observou-se que ainda ndo foram desenvolvidas reflexdes significativas
sobre o tema.

Palavras-chave: Comportamento informacional infantii — Competéncia Informacional Infantil —
Biblioteca Escolar - Ciéncia da Informacéo - Criancas.



ABSTRACT

Given the rapid and steady growth of information technology and communication, which also
affects the children of so-called "information society and knowledge", has demanded that the public
might be called information literacy of children. Thus, this paper discusses the issue and considers
that it is possible to say that this reality comes the need to investigate the information behavior of
children today, to then promote information literacy for children, through services, recovery
systems and even Indexing languages specific to this audience. Above all, we will try to
understand how access to the large amount of information available is impacting the contemporary
intellectual development of children, including the question of memory. The answer to this and
other questions on the subject, was sought in science that has at its core, the proposal to meet the
informational problems of society: Information Science, whose interdisciplinary, brings together
concepts from the fields of education (learning) sociology (social use) and communication
(language, cognitive and semiotic). Admittedly, in this perspective, the goal of the research is to
understand the vision of Information Science in relation to information behavior of children cope
with the impacts of new technologies, with a view to promoting information literacy for children. As
methodological approach used the deductive method of applied nature. The approach chosen was
through a qualitative descriptive exploratory study and the technical procedures used were a
literature search and survey data. The results show that the conception of the child as a user of
information within the information literacy child is still incipient in the area of Information Science,
considering analyzes performed in the work of the National Research in Information Science -
ENANCIB observed not yet developed significant reflections on the topic.

Keywords: Infant Behavior informational - Information Literacy for Children - School Library -
Information Science - Children.
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1 ERA UMA VEZ... UM PROBLEMA DE PESQUISA: A INTRODUCAO

A mente que se abre a uma nova ideia
jamais voltara ao seu tamanho original
Albert Einstein

A perspectiva da Ciéncia da Informacdo (Cl) sobre a interacdo crianga-informacao na
contemporaneidade é o tema central desta dissertacdo. Essa interacdo € marcada ndo somente
pela crescente facilitacdo do acesso as informacdes disponiveis atualmente na Internet e nas
demais fontes de informacao, mas também pelo contexto histérico e social do significado do que é
ser crianca.

O ser humano, atualmente inserido no processo de globalizacdo, em conformidade com
Pinheiro e Nascimento (2001) se tornou sedento por conhecimento, uma vez que a sociedade de
informacéo exige de todas as pessoas uma postura pré-ativa diante do processo de geracéo,
transferéncia e recepcdo da informacgéo. Nesta realidade a crianca, segundo Bona (2010), deixou
de ser figura secundéaria, saindo da obscuridade para adquirir, notadamente, na
contemporaneidade cada vez mais visibilidade social.

Desta forma, tais transformacdes no ambito global passaram a exigir também do publico
infantil mais independéncia e autossuficiéncia no que diz respeito a busca por conhecimento. O
acesso a Internet abriu um vasto numero de informagfes, nem sempre assimiladas pelas
criangas, mas que inevitavelmente estéo ao alcance das suas méos.

A crianca conforme explica Barretto (2005), € um sujeito que procura ativamente
compreender o mundo ao seu redor para responder as interrogacdes que este mundo provoca.
Ela aprende, basicamente, por suas préprias acbes sobre os objetos do mundo e constréi suas
préprias categorias de pensamento organizando de forma particular o seu mundo.

Tal compreensdo demonstra em consonancia com Campello (2006), que é possivel e
necessario familiarizar as criangcas desde cedo com o aparato informacional do mundo letrado,
desde que respeitando seu estdgio de desenvolvimento, estimulando assim a competéncia
informacional infantil.

Sendo assim, se por muito tempo, a crianca nao foi vista como usuaria potencial de
informacédo, e sim como depositaria de conteddos pré-estabelecidos pelos curriculos escolares,
atualmente, diante das transformacfes geradas pelas tecnologias da informacdo e comunicacéo
na formagéo da sociedade da informagé&o, as criangas também séo atingidas e hoje, desde muito
cedo possuem acesso aos diversos recursos informacionais.

Ao perceber que as criangas também possuem necessidades de informacao,
principalmente nos dias de hoje, em que ja nascem em um mundo de informag¢des imediatas, e se
deparam com uma miriade de recursos informacionais disponiveis pelo simples pressionamento
de um botdo, torna-se necessario analisar o comportamento informacional desses usuarios e
refletir sobre as melhores praticas de ensina-las a partir das mais eficientes formas de
recuperacao, acesso e utilizacao das informacées disponiveis.

Nesse sentido, a construcdo de um projeto de pesquisa que abordasse o comportamento
informacional de criangas surgiu de uma observacdo pessoal, nas experiéncias profissionais
adquiridas em bibliotecas publicas e escolares de Belo Horizonte, Minas Gerais.
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Tal observacdo apontou o crescimento da utilizagdo de tecnologias de informacgéo e
comunicacdo (TIC) na idade infantil, fato que poderia estimular cada vez mais as bibliotecas
publicas e escolares a desenvolverem servicos informacionais especificos para o novo perfil
desse publico.

Nessa direcdo, observou-se ainda, que em diversas bibliotecas havia uma utilizacdo de
termos de busca considerados irrelevantes para as criangas, levantando a hipétese de que
haveria uma subutilizagdo dos acervos por esse publico, e tal fato instigou a busca por reflexes a
respeito.

A atual sociedade, e de forma especial, 0 mercado de trabalho, passou a exigir que o0s
individuos desenvolvam habilidades especificas para lidar com a informacédo, uma vez que se
encontra disponivel uma abundéancia informacional nunca antes vista, e por este motivo € preciso
guestionar se as criancas também podem ser preparadas desde a mais tenra idade para enfrentar
melhor esta realidade.

Esta habilidade para lidar com informacbes tem sido denominada conforme explica
Campello (2003), pelo termo Competéncia informacional (information literacy), usado inicialmente
nos Estados Unidos relacionado ao uso da informacéo eletrénica e posteriormente assimilado pela
Ciéncia da Informacédo, especialmente pelos bibliotecarios americanos no sentido de capacitacao
de usuérios para procurar, selecionar e usar informacoes.

Sob essa perspectiva, entende-se que para preparar as criangas para o enfrentamento as
exigéncias da atual sociedade, valorizada pelo acesso e uso de informagdes e pela construgéo de
conhecimento, faz-se necessario oferecer-lhes recursos informacionais que as introduzam nesse
mundo que esta em constante evolugéo e transformacéo.

Entende-se desta forma, que mais do que habilidades tecnolégicas, torna-se necessario
estabelecer condi¢bes favoraveis para que esse publico desenvolva a assimilacao de conteudos e
uma consciéncia critica diante da grande quantidade de informacdes disponiveis o que se pode
denominar competéncia informacional infantil.

E assim, concorda-se com Fialho e Andrade (2007), quando afirmam que o
desenvolvimento de competéncias informacionais é fundamental para auxiliar os aprendizes no
momento em que precisam decidir em quais informag¢des devem confiar; de quais informagdes
devem duvidar; o que merece atencdo; o que € pertinente e 0 que precisam rejeitar. E preciso
ensinar os pequenos a duvidar das informacdes disponiveis na Internet, mostrando-lhes os
perigos do mundo virtual.

Para que isto seja possivel, esse tipo de usuario especial - 0 publico infantil, precisa,
inicialmente, ser conhecido. E necesséario adentrar esse universo particular, que é o periodo da
infancia, e compreender suas necessidades e potencialidades.

E preciso ainda questionar como é o comportamento informacional das criancas na
atualidade; ou seja, quais sdo as suas necessidades informacionais, para que a partir desse
entendimento seja possivel promover a competéncia informacional infantil, por meio de servigos,
sistemas de recuperacao e até mesmo linguagens de indexacao especificas para esse publico.

A resposta para esta e outras questbes sobre o tema, deve ser buscada na ciéncia que
possui em seu amago, o objetivo de responder aos problemas informacionais da sociedade - a
Ciéncia da Informagé&o, que por sua interdisciplinaridade permite reunir conceitos das areas de
Educacédo (aprendizagem), Sociologia (uso social) e Comunicacdo (linguagem, cognicdo e
semiotica).
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Sendo a Ciéncia da Informagdo, um campo que se origina de demandas sociais
especificas, segundo Almeida; Bastos; Bittencourt (2007), e uma &area que se interessa nao
somente pela informacao em si, mas também pelos mecanismos sociais de sua producao e uso é
admissivel que a crian¢a, enquanto usuaria de informacéo, ndo passe despercebida aos olhos dos
pesquisadores da area.

Embasando-se nesta premissa, foi possivel levantar a hipdtese que norteou esta pesquisa:
a de que falta & Ciéncia da Informacgéo brasileira analisar o comportamento informacional das
criancas para poder oferecer subsidios para a promocao da competéncia informacional infantil.

E preciso ressaltar que no percurso da pesquisa, desde a elaboracdo do pré-projeto, foram
necessarias construcdes e desconstrugcdes conceituais, na tentativa de se distanciar o0 maximo
possivel das pré-concepcdes pessoais construidas ao longo do tempo pelas experiéncias
profissionais com criancas, para entdo conseguir enxergar o problema através dos olhos de outros
pesquisadores que trabalharam o assunto proposto.

A hipétese, objetivos e métodos foram construidos ao longo dos dois anos de pesquisa,
juntamente com a orientadora, para suprimir toda obviedade do problema apresentado e descobrir
a singularidade da pesquisa. Posteriormente apds a qualificacao, tais questdes foram aprimoradas
pelas recomendacfes dos avaliadores, até chegar a este resultado final.

Desta forma, o problema da pesquisa esta no desconhecimento sobre a existéncia de
publicagbes da ciéncia da Informagéo brasileira, sobre o comportamento e a competéncia
informacional infantil. E por este motivo questiona-se se a Ciéncia da Informacdo no Brasil possui
subsidios para analisar e compreender o comportamento informacional da crianga na sociedade
contemporanea e oferecer alternativas para a promog¢éo da competéncia informacional infantil?

Para responder a essa questdo, 0 objetivo geral desta pesquisa foi compreender como a
Ciéncia da Informacéo no Brasil aborda o comportamento e a competéncia informacional infantil.
E para alcancar esse objetivo principal buscou-se executar os seguintes objetivos especificos:

- Realizar um levantamento dos principais estudos e teorias sobre criangas como usuarias
de informacé&o na perspectiva da Ciéncia da Informag&o no Brasil e em areas correlatas;

- Levantar dados sobre a existéncia de instituicdes, pesquisadores, linhas e grupos de
pesquisa da area de Ciéncia da Informagéo que abordam o assunto no Brasil;

- Verificar na literatura se ha uma relacdo do acesso a informacdo e a construcdo da
memoria coletiva na crianca.

- Averiguar a existéncia de novos servicos informacionais para o publico infantil.

O procedimento metodoldgico utilizado para a construcdo do conhecimento almejado nesta
pesquisa constitui-se de uma pesquisa bibliogréafica a respeito do tema proposto.

Para tanto, esta investigacdo embasou-se nos conceitos existentes sobre bibliotecas,
estudo de usuarios, necessidades informacionais, comportamentos informacionais, competéncia
informacional, letramento informacional, aprendizagem e memaria sob o ponto de vista do publico
infantil.

Inserida no campo de estudos da Ciéncia da Informacdo, esta Dissertacdo buscou
contribuir com a area, na construcao de um conhecimento comprometido com a reflexdo dos
problemas sociais que fazem parte da sociedade brasileira contemporanea; na qual a crianca esta
ativamente inserida e por este motivo recebe em sua formacao toda influéncia desses processos.
Ao longo das ultimas décadas, a Ciéncia da Informacdo tem apresentado grandes contribui¢cdes
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acerca das questdes tecnolégicas que envolvem a informagéo e por ser uma ciéncia social, ndo
pode abster-se de buscar permanentemente compreender as relagbes socioculturais da
sociedade na qual se contextualiza segundo Almeida, Bastos e Bittencourt (2007) e na qual a
informacéo é produzida e utilizada.

Desta forma procurou-se colaborar para o estimulo das discussdes a respeito dos lugares
sociais de subordinacdo e invisibilidade construidos para criancas, dentro de determinados
contextos sociais para interpelar as intervencdes que podem ser formuladas, apontando-se
sempre para a importancia de se produzir praticas sociais e informacionais emancipatorias
voltadas as criangas e adolescentes; as quais podem se configurar como possiveis contribuicdes
pontuais deste estudo para as reflexdes da Ciéncia da Informacéo.

Estruturado em seis capitulos, o presente estudo traz no capitulo introdutério o item Era
uma vez... um problema de pesquisa: introducdo, que apresenta a contextualizacdo tematica, a
elaboracdo da problematizacdo, o estabelecimento da hipétese, a definicdo dos objetivos e a
metodologia utilizada.

O segundo capitulo intitulado O mundo encantado da informacdo: espaco epistémico,
procura mostrar as condi¢des historicas e epistemoldgicas da area de Ciéncia da Informacéo e
nessa perspectiva, buscou-se destacar a biblioteca escolar como espago primordial do contato da
crianga com as informagoes.

O terceiro capitulo Pequenos Gigantes: sujeitos da pesquisa, descreve a crianga enquanto
sujeito social, dotado de necessidades e potencialidades e as relagdes com as mudancgas geradas
nesta etapa da vida, causada pelas transformacgfes trazidas pelas Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacdo (TIC); assim como as perspectivas para o futuro da infancia, no contexto
informacional.

O quarto capitulo por sua vez, denominado O mapa do tesouro: procedimentos
metodoldgicos, traca as configuragcdes do método de pesquisa utilizado, descrevendo as fases da
pesquisa: coleta, sistematizacdo, andlise e discusséo dos resultados.

O quinto capitulo Quem conta um conto... ou apresentacdo dos resultados, se refere a
analise e a discusséao dos resultados da pesquisa, através de trés produtos: Estado da arte sobre
crianga na Ciéncia da Informacdo; Base de dados sobre Instituices, pesquisadores, linhas e
grupos de pesquisa que abordam o assunto no Brasil e o levantamento de servigos
informacionais para Criangas.

No sexto capitulo Felizes para sempre? Consideracfes quase finais, realiza-se a
vinculacdo entre as informacdes coletadas e os conhecimentos produzidos por meio dos
procedimentos metodologicos empregados. Apresenta-se um posicionamento acerca das
dificuldades e facilidades encontradas na execucdo da pesquisa e oferecem-se algumas
sugestbes para futuros estudos sobre a crianga no contexto informacional.



CAPITULO 2

O MUNDO ENCANTADO DA
INFORMACAO:
ESPACO EPISTEMICO



17

2 O MUNDO ENCANTADO DA INFORMAGCAO: ESPACO EPISTEMICO

N&o se encontra o espaco,
€ sempre necessario construi-lo.
Bachelard

s

Para iniciar a viagem pelo mundo encantado da informacdo € necesséario compreender
primeiramente como seu conceito tem sido discutido ao longo do tempo, na tentativa de encontrar
sua definicao, significado e sentido, e de despertar reflexdes sobre sua producéo, disseminacéo e
uso.

N&o serd aprofundado o dissenso a respeito dos termos, amplamente discutidos na area
sobre dado, informacé&o, conhecimento, mas apenas delinear algumas consideracfes sobre esse
controverso objeto de estudo da Ciéncia da Informacéao.

A informacdo é uma abstracdo informal, declara Setzer (1999), que representa algo
significativo para alguém através de um texto, imagem, som ou animagado. Para ele a informacao
se difere do dado por conter necessariamente uma semantica.

Le Coadic (2004) por sua vez, acredita que existe uma ambiguidade no conceito do termo
informagcédo e cita a teoria matematica, a teoria da comunicacdo e o codigo genético como
exemplos das diferentes disciplinas que o utilizam. O autor conceitua informagdo como “um
conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em
um suporte” (LE COADIC, 2004, p. 4). J& o objetivo da informagé&o, de acordo com o referido autor
€ a aquisicdo de conhecimento e os documentos sdo vistos por ele como os portadores da
informagao.

Na concepgcdo de Robredo (2003), algumas caracteristicas da informacdo merecem
especial atencdo: admite ser registrada de diversas formas; possibilita sua duplicacdo e
reproducéo ad infinito; pode ser transmitida por diversos meios, sendo conservada e armazenada
em varios suportes; consegue ser medida e quantificada; permite a adigdo de outras informagoées,
possibilita sua organizagdo, processamento e reorganizagdo segundo critérios diversos e,
finalmente, apresenta a capacidade de ser recuperada a partir de regras preestabelecidas.

Ja Buckland (1991) estabelece uma triade conceitual para definir a informacéo analisando
a informagao-como-processo; a informagao-como-conhecimento e a informagao-como-coisa. A
informacg&@o-como-processo se concentra no ato de informar, isto é, na comunicagdo de um
conhecimento, destaca-se que este conceito é a base desta pesquisa.

Ja a informacédo-como-conhecimento é compreendida como aquilo que é transmitido, ou
seja, 0 contetdo da informag&o-como-processo, e pode ser baseada na nocdo de que o
conhecimento reduz a incerteza. O terceiro uso do termo informagédo de acordo com o autor,
portanto, a informag&o-como-coisa, abrange os objetos, assim como dados para documentos,
considerados informativos. Diante dessa realidade, Buckland (1991) acredita que ser informacéo é
circunstancial, isto &, a relevancia de um documento ou fato depende da circunstancia na qual se
insere e, além disso, pode depender de um consenso que Ihe possa conferir confiabilidade.

Para Zins (2007), a mudanca constante do campo da Ciéncia da Informagé&o deve levar os
cientistas da informacdo a uma analise permanente de suas teorias; por isso 0 autor acredita que
0 mapeamento das principais abordagens conceituais utilizadas para definir dado, informacéo e
conhecimento, assim como a relacdo entre eles, através da visdo dos principais estudiosos,
oferece algumas contribuigbes. No que se refere a informacéo, o resultado de seu mapeamento
apresenta sobre esse objeto, alguns termos que merecem destaque: conteudo, sentido,
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representacdo, mediagdo, significados, compreensdo, transmissdo, agregacdo, conjunto ou
organizacdes de dados, registros, transformacdo, mudanca, conexdo, comunicacdo, fendbmeno,
cognicdo, entre outros. Como se vé as divergéncias conceituais sao latentes, pois o resultado
apresenta variados sentidos para o termo informacgdo, porém sua pesquisa revela que a maior
parte dos estudiosos pesquisados concorda que seu processo de transmissdo pode produzir
conhecimento.

Sobre os estudos e fontes da palavra informacdo, Capurro e Hjgrland (2007) afirmam que
existem dois contextos etimologicos do termo, um ligado ao ato de moldar a mente, e outro ao ato
de comunicar conhecimento, e por suas raizes latinas e gregas, 0os autores acreditam que o
prefixo in fortalece a ideia do ato de dar forma a alguma coisa. Consideram que a informacgéo esta
dirigida para mentes humanas e também é recebida pelas mesmas, mas ressaltam que o
surgimento da Cl pode ser explicado ndo somente pelos seres humanos, mas também pela
utilizacdo dos sistemas computacionais.

A complexidade e a “indefinicdo” do termo informacdo ndo impediram sua valorizacdo na
atual sociedade, pois sua aplicabilidade nas atividades relacionadas a cole¢do, organizacao,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacéo ao longo do tempo justificaram ndo apenas a criacdo de uma Ciéncia especifica, mas
permitiu que a informacdo fosse reconhecida como um importante bem econdmico, um
indispensavel fator de producédo e a base para grandes transformagfes sociais conforme
explicado a seguir.

2.1 A Sociedade da Informacéo

Decerto, uma coisa € o progresso cientifico e técnico,
outra é o progresso moral.
Norberto Bobbio

Ao nascer de um novo século e de um novo milénio o mundo observou a transformacgéo
dos meios de comunicagéo e o avanco de novas tecnologias, que mudariam o cotidiano de grande
parte da populagdo mundial. Era a globalizacdo invadindo paises, economias e culturas,
encerrando o século XX e abrindo as portas para um desenvolvimento historico das sociedades.

A economia dos paises deixou de ser isolada tornando-se dependente do sistema
financeiro global e de suas relagbes de mercado, trabalho, desenvolvimento industrial e
comercial. Tais relagBes, conforme Burch (2005), passaram a desenvolver-se através da
globalizacdo neoliberal, com a colaboracdo de organismos como a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, com o objetivo de
regulamentar as questfes que pudessem favorecer 0s investimentos necessarios a manutengao
do novo sistema econdmico, e a separagao entre 0s ricos e pobres tornou-se ainda mais evidente.

O autor explica ainda que ocorreram diversas mudancas no ambito cultural uma vez que o
mundo passou a ser desterritorializado. As barreiras de tempo e de espago deixaram de existir o
gue possibilitou a aproximacao de culturas diferentes e, ao mesmo tempo, promoveu uma espécie
de homogeneizacao cultural em diversas areas como moda, musica, cinema, dentre outros.

Outra mudanca que se destaca é o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e
informacg&o. A evolugdo tecnoldgica possibilitou grandes transformacfes em praticamente todos
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os setores da sociedade, como agricultura, industria, transporte, area da saldde, meio ambiente e
educacao, entre outros.
Neste contexto,

[...] a expressdo “sociedade da informagédo” passou a ser utilizada, nos ultimos anos
desse século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pés-industrial”
e como forma de transmitir o conteldo especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico” (WERTHEIN, 2000, p. 71).

Desta forma, um novo paradigma social foi gerado, sendo denominado por alguns autores,
como sociedade da informacdo ou sociedade informacional (CASTELLS, 2000), sociedade do
conhecimento (HARGREAVES, 2003; LOPES, 2006), sociedade da aprendizagem (POZO, 2004;
GASQUE E TESCAROLO, 2004), ou terceira onda (TOFFLER, 1995).

O conceito de Sociedade da Informacéo (Sl), no entanto ja existia desde 1962 conforme
explica Coutinho e Lisbda (2011), ano em que o economista Fritz Machlupe publicou sua obra The
Production and Distribution of Knowledge in the United States. Mas para as autoras o conceito se
desenvolveu a partir de Peter Drucker em seu best-seller The Age of Discontinuity publicado em
1966, pois nesta obra fala-se pela primeira vez na sociedade pés-industrial, destacando a
evolucdo da agricultura para a industria e desta para os servicos, até chegar a informacdo como
novo bem econ6mico da sociedade.

Também em 1973, de acordo com Burch (2005), o socidlogo estadunidense Daniel Bell ja
reforcava a nogédo da “sociedade de informagdo” em seu livro intitulado O advento da sociedade
pos-industrial.

Posteriormente, segundo Comparato (2003), a Convengédo sobre o Direito do Mar foi o
primeiro documento internacional que normatizou o reconhecimento da tecnologia como principal
fator de producdo dos tempos modernos e a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao,
realizada em Genebra em 2003, buscou pela primeira vez no &mbito da Organizacdo das Nacdes
Unidas, garantir o espaco de discussdo sobre as tecnologias da informacdo e comunicacdo, ao
ser assinada a Declaragéo de Principios da Sociedade da Informacdo.

Este modelo de mundo, segundo Hargreaves (2003), passou entdo a ser impulsionado por
intenso fluxo informacional e por mudancgas constantes, o conhecimento tornou-se flexivel e fluido,
e as principais caracteristicas deste novo paradigma conforme Castells (2000), foram a no¢éo de
informagdo como matéria prima, a penetrabilidade das novas tecnologias em todas as atividades
humanas e o predominio da légica de redes.

O livro verde da Sociedade da Informagdo no Brasil destacou a importancia da
“implantacado” desse novo modelo no pais. Neste periodo, os modelos e os resultados obtidos
principalmente nos Estados Unidos, norteavam o programa que objetivava “integrar, coordenar e
fomentar acBes para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma a
contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo,
contribuir para que a economia do Pais tenha condicbes de competir no mercado global”
(SOCINFO, 2000, p. 10).

Quando foi publicado, o programa da SOCINFO (2000) apresentou propostas para 0s
setores de comércio eletrbnico, pequenas e médias empresas, empreendedorismo, mercado de
trabalho, educacdo e aprendizagem, universalizacdo do acesso informacional com vistas a
promocao da cidadania, valorizagdo da identidade cultural, administracdo transparente e centrada
no cidaddo: governo ao alcance de todos, pesquisa e desenvolvimento, desenvolvimento
sustentavel, integracéo regional, integracdo e cooperacao latino-americana.
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ApoGs treze anos, € possivel perceber que muitos avangcos foram realizados nestes
segmentos, no entanto, muitas promessas nao se concretizaram, pois o desemprego, a
desigualdade social, o analfabetismo digital, os problemas ambientais e a hegemonia cultural
demonstram que ainda ha muito por fazer.

Mas em concordancia com a afirmacdo de Kumar (2006, p. 46) admite-se que a
informacé&o “é um requisito para a sobrevivéncia”, pois possibilita o intercambio necessario entre
as pessoas e 0 ambiente em que vivem; entende-se que o grande desafio desta sociedade é
compreender como utilizar a grande quantidade de informag8es disponiveis, a fim de que este
intercambio seja realizado de forma benéfica para ambas as partes, ou seja, tanto para o individuo
gue acessa, quanto para a sociedade que a produz.

Este beneficio s6 podera ser avaliado ao longo do tempo acompanhando-se os frutos que
poderdo ser gerados nesta sociedade e pelo uso que tera sido feito da informacado, e
principalmente pela transformacédo que o conhecimento adquirido, aliado a tomada de deciséo
poderd proporcionar a vida humana.

Enquanto isso, atravessa-se um periodo de grande ansiedade informacional, no qual se
vive a responsabilidade de assumir sua prépria formacao intelectual, e parafraseando Sartre
(1970, p. 4): “0o homem € o que faz de si mesmo”, pois na Sociedade da Informacéo:

[...] somos o que lemos. Tanto em nossa vida profissional quanto pessoal, somos
julgados pela informacéo que utilizamos. A informagéo que ingerimos molda nossa
personalidade, contribui para as ideias que formulamos e d& cor & nossa visdo de
mundo (WURMAN ,1991, p. 220).

Esta ansiedade informacional € considerada pelo autor, como o resultado da distancia
cada vez maior entre o que compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. E
uma espécie de “buraco negro” que existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a
informag&o ndo nos diz o que queremos ou precisamos saber (WURMAN (1991, p. 38).

Deste modo, o paradigma informacional da sociedade globalizada que fez emergir novas
forcas excludentes, ndo apenas no nivel local, mas global apresenta novos modelos informativos
conforme ilustra Lemos e Lévy (2010), uma vez que o modelo informativo “um-todos” das midias
de massa perde espacgo para 0 modelo “todos-todos” das midias digitais. E por isso, cresce a
liberdade de escolha no consumo e producdo da informacéo e surgem novas oportunidades de
comunicacao bidirecional e cooperativa numa esfera planetaria.

Assim sendo, acredita-se que conforme a previsdo de Castells (2000), a revolucdo da
tecnologia da informacdo difundird uma cultura ainda mais significativa nas sociedades que o
espirito libertario resultado dos movimentos dos anos sessenta.

Entende-se que tal mudanga sé podera realmente acontecer quando a informacéo puder
alcancar a todos, sem exclusédo, e ndo apenas chegando a todos os lugares, mas fazendo-se
compreendida, assimilada, apropriada.

Todas essas questdes se inserem no escopo da Ciéncia da Informacdo, uma vez que,
conforme explica Aquino (2007), tanto por ser uma ciéncia social inter, multi e transdisciplinar, que
se interessa pelos principios e praticas da criagdo, organizacdo e distribuicdo da informacao,
como pelo estudo dos seus fluxos, transmissdo e apropriacdo pelo usuério dessa informacao,
usando multiplas formas de disseminacao e multiplos canais, conforme se vera a seguir.
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2.2 A Ciéncia da Informacéao

Para melhor conhecer uma Ciéncia é necessario compreender seus fundamentos, isto é,
sua base, seu alicerce. E necessario ainda analisar suas teorias, campos de atuac¢do, conceitos,
relacbes e principios, ou seja, sua razao de ser. Eis a seguir um breve panorama histoérico e
conceitual da Cl, suas interacdes, avancos, deficiéncias e perspectivas.

Primeiramente torna-se necessario entender o que é uma Ciéncia, como se da a definicao
de seu objeto e como séo feitas as relacdes a que esse objeto se sujeita. Nesse aspecto, Galvéo
(1998, p. 46) afirma que “a constituicdo e desenvolvimento de uma ciéncia, exige dos seus
pesquisadores e profissionais: observacdo, reflexdo e criticas das metodologias e padrdes
cientificos vigentes”, e desta forma para adentrar o mundo cientifico, ao contrario do que acontece
no senso comum, € fundamental desenvolver um olhar problematizador, isto é, o pesquisador
precisa analisar o pré-estabelecido através de uma postura critica.

Esse € o comportamento que, conforme acredita Salomon (2000), exige-se de todo aquele
qgue pretende alcancar o conhecimento cientifico. A esse respeito, defende Feyerabend (2007)
gue o reconhecimento de um problema, surge de um ponto de vista novo, confrontado com a
teoria dominante, e para ele, sem esse confronto é impossivel acontecer um progresso
verdadeiro.

O processo de questionar a realidade a sua volta, e problematizar a natureza e o contexto
em que se insere parece ser indissociavel do comportamento cientifico, visto que somente a partir
de um problema a Ciéncia cumpre o papel que, segundo Morin (2002), seria 0 de provar sua
supremacia ha descoberta de tudo que rege o universo. No entanto, o préprio autor mostra que o
conhecimento cientifico apresenta alguns lados negativos como a fragmentacdo do saber; a
separagcdo das ciéncias naturais das ciéncias humanas; certa inflexibilidade nos conceitos das
ciéncias antropossociais; a influéncia de instancias manipuladoras de informagbes, como o
Estado, e por fim, a incapacidade de controlar a utilizacdo das descobertas cientificas somente
para o beneficio da sociedade.

Neste sentido, o papel do cientista, do pesquisador, ainda conforme o autor, passa pela
inclusdo do observador naquilo que é observado ou daquele que concebe em sua concepgéo,
para desta forma se reintroduzir de forma autocritica e auto-reflexiva em seu conhecimento dos
objetos.

Para tal realidade, Morin (2002) prop&e um principio mais abrangente que o principio da
simplificacdo, capaz de interpretar o mundo e seus fendmenos através de um pensamento
complexo que aparentemente sem légica, questiona a ordem e a certeza a partir da concepc¢ao da
imprevisibilidade de alguns fendmenos. E possivelmente pretende contrapor o convencionalismo e
0 conservadorismo cientifico, ao sugerir uma desconstrugdo das ideologias unilaterais e a
construcdo de uma ciéncia que “necessita de multiplos desenvolvimentos novos, a fim de permitir
que a atividade cientifica disponha dos meios da reflexidade, isto €, da auto-interrogagéo.”
(MORIN, 2002, p. 26)

Os precursores da filosofia cientifica também apresentam algumas questdes que podem
contribuir para uma reflexao sobre a viséo interna da Ciéncia. Nagel (1972) demonstra que nao ha
infabilidade nas descobertas cientificas e desta forma ressalta que para atender ao infindavel
anseio de conhecimento, as investigacdes cientificas nao devem almejar resultados definitivos,
mas estabelecer um processo continuo de desenvolvimento critico-intelectual.
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Hanson (1975, p. 134), por sua vez, apresenta a relagéo indissociavel da observacéo e da
interpretacdo na ciéncia, enfatizando a necessidade primordial de aprender antes de observar, isto
€, aquilo que se aprende direciona sua observacdo para o que lhe interessa em determinado
contexto. Sendo assim, é capaz de estabelecer mais que uma simples visdo sobre algo, ou seja,
uma experiéncia. O autor chega a afirmar que “quem nada aprendeu nada pode observar”, pois
acredita que o aprendizado precede a interpretacao.

J& Levi (1972), destaca a busca da verdade realizada pelo cientista no incerto mundo do
conhecimento onde nada pode ser assegurado, e desta forma, cabe a ele apenas apontar as
probabilidades estabelecidas por meio das normas elaboradas pelo mesmo. Para o autor, o
cientista € um elaborador de normas que apesar da necessidade de neutralidade cientifica,
determina o percurso da pesquisa, através das escolhas e decisdes realizadas pelo mesmo no
caminho.

Diante destas circunstancias, levanta-se a seguinte questao: o que motiva a investigacao
cientifica? Com Hempel (1974), é possivel compreender que existem varios fatores motivacionais
para estimular uma pesquisa. No entanto, o autor destaca o desejo que o ser humano possui de
melhorar sua posicdo no mundo em que vive e sua curiosidade intelectual que o faz desejar
profundamente conhecer e compreender a realidade a sua volta.

Ao mesmo tempo é possivel acreditar que as investigacdes cientificas objetivam atender
essas necessidades humanas, e desta forma, todos os métodos e modelos estabelecidos
almejam alcangar as melhores explicacdes e modelos para suprir tais necessidades. Sobre essa
guestdo Hempel (1974), destaca dois tipos de explicagdes existentes: as explicacdes dedutivas e
as probabilisticas e ressalta que a principal caracteristica comum dessas explica¢des cientificas
consiste na fundamentagcdo baseada em leis abrangentes. Beckner (1972), por sua vez, acredita
gue o modelo dedutivo se aplica a todas as explicagbes, mas sugere o modelo implicacional da
explicagdo como proposta de uma versdo mais elaborada e abrangente do modelo dedutivo para
ser utilizado como padréo explicativo para o desenvolvimento de investigacdes cientificas.

Na contram@o da complexidade das diversas formas e modelos desenvolvidos para
oferecer explicagBes cientificas, Goodman (1972), defende a simplicidade da Ciéncia, vista
praticamente como um tipo de medida da sistematizacdo desenvolvida pelos cientistas. Mas para
ele, a simplicidade ndo significa pobreza de definicdes, e sim uma espécie de teste para a
verdade, ou como ele mesmo afirma, pode ser até mais importante que a propria verdade.

De qualquer forma, a simplicidade ou a complexidade da ciéncia, encontra no raciocinio
indutivo uma base para sua argumentagao, pois tal pensamento parece ser “indispensavel tanto
na ciéncia como na vida cotidiana” Black (1972, p. 220). Esse raciocinio para o autor, consiste em
formar conclusbes a partir de conhecimentos adquiridos através de determinada amostra, uma
vez gque o argumento indutivo é tdo Obvio no discurso cientifico que até mesmo dispensa sua
justificagéo.

Todas as explicagbes, métodos e argumentos cientificos sdo instrumentos importantes
para o desenvolvimento das teorias cientificas, as quais para Suppes (1972), sdo uma espécie de
resposta considerada mais apropriada para as indagacdes cientificas.

Essas teorias possuem trés aspectos que se destacam para o autor: em primeiro lugar o
fato de serem compostas por um calculo I6gico abstrato formado por um vocabulario que inclui os
simbolos da teoria e também por um conjunto de regras capazes de atribuir um contetdo empirico
ao calculo abstrato; em segundo lugar, a existéncia de uma hierarquia de teorias, considerada um
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elemento essencial das disciplinas cientificas e em terceiro lugar a importancia de se encarar
essas teorias cientificas sob um ponto de vista instrumental.

Nesse contexto, Kuhn (1979) apresenta a funcdo do dogma na investigacdo cientifica
demonstrando o papel desempenhado pelos paradigmas na comunidade cientifica. O paradigma é
definido pelo autor como produto corroborado por uma determinada comunidade e considera
como vantagem a existéncia de algo que proponha ao cientista onde e por que pesquisar
determinado assunto e que ainda favoreca a precisdo das investigagdes realizadas.

Por outro lado, existe a ideia de pluralismo tedrico proposto por Feyerabend (2007), que
segundo ele, é a melhor forma de estimular o avanco do conhecimento e inibir 0 engessamento
das descobertas cientificas realizadas. Sob essa perspectiva, o autor ainda afirma que a
revolucdo permanente seria 0 meio de desenvolvimento das ideias e reflexdes no campo
cientifico.

E pertinente observar ainda, que toda essa busca pela melhor forma de se fazer ciéncia,
deve considerar o impacto exercido na sociedade, e por isso, a sociologia da ciéncia € um
instrumento de grande contribuicdo ao desenvolvimento cientifico. E sobre a influéncia da ciéncia
na sociedade também é importante ressaltar, de acordo com Hagstrom (1979), a existéncia de um
controle social dos cientistas que se da por meio de uma socializacao de valores aceitos no meio
cientifico. Dentre esses, se destaca a busca pelo reconhecimento social, que apesar de velado, de
acordo com o autor, motiva grande parte das investigacbes. E possivel destacar ainda, conforme
Gil (1979), que se existe um sucesso social da ciéncia, ele se da pelo fato desta ter se
desdobrado em resultados transformadores do mundo.

Para atender essas expectativas sociais e facilitar 0 acesso ao conhecimento cientifico, a
educacao cientifica conforme Feyerabend (2007), simplifica a ciéncia delimitando seus campos de
pesquisa e condicionando os pesquisadores a determinadas por¢ces de conhecimento. O autor,
no entanto, defende a necessidade de certo anarquismo cientifico pelo qual a utilizacdo de
praticas cientificas liberais permita, em determinado contexto, ndo somente ignorar uma regra,
mas adotar uma regra oposta.

Essa postura revolucionaria de acordo com Kuhn (2001), se contrapde aquela encontrada
na ciéncia normal a partir do momento que pretende substituir a ideia de evolugdo através do que
se sabe, pela evolugcdo em dire¢do ao que se deseja saber. Essa contraposicdo é semelhante ao
pensamento de Santos (1999), em seu discurso sobre as ciéncias, no qual explica a denominada
crise do paradigma dominante e a eminéncia de um novo paradigma, em que seus protagonistas,
lutam apaixonadamente contra todas as formas de dogmatismo e de autoridade.

Uma caracteristica importante do paradigma considerado emergente é a juncdo do
conhecimento cientifico-natural com o cientifico-social, e desta forma, os modelos das ciéncias
sociais encontram-se num periodo de transicdo em que suas questdes epistemoldgicas enfrentam
a crise da razao e observa-se apesar de todo avanco intelectual e tecnoldgico, uma ascenséo do
senso comum. Sendo assim, é necessario compreender que

para uma ciéncia nova, uma pedagogia nova. O que mais nos falta € uma doutrina do
saber elementar em harmonia com o saber cientifico. Enfim, os a priori do pensamento
ndo sao definitivos. Também eles devem passar pela transmutagdo dos valores
racionais. Temos de realizar as condigbes sine qua non da experiéncia cientifica.
Pedimos, portanto que a filosofia cientifica desista do real imediato e ajude a ciéncia
em sua luta contra as instituicdes primeiras. As fronteiras opressoras séo fronteiras
ilusérias (BACHELARD, 2008, p. 76).
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Em tal condicdo, encontram-se as Ciéncias Sociais, que conforme Araudjo (2003), mesmo
existindo desde a Grécia Classica, somente passaram a ter destaque no século XIX com Auguste
Comte, pensador francés que propés a realizacao de estudos sobre a sociedade com o maximo
de objetividade possivel para estabelecer leis universais que regessem o comportamento da vida
social em toda parte. Essas ciéncias, sob a ideia de que o social é irredutivel ao individual, foram
ao longo do tempo desenvolvendo caracteristicas préprias devido a complexidade dos fenbmenos
sociais e a especificidade do ser humano, pois

[...] as Ciéncias Sociais ndo dispdem de teorias explicativas que lhes permitam
abstrair do real para depois buscar nele, de modo metodologicamente
controlado, a prova adequada; as Ciéncias Sociais ndo podem estabelecer leis
universais porque os fenbmenos sociais sao historicamente condicionados e
culturalmente determinados; as Ciéncias Sociais ndo podem produzir previsdes
fidveis porque os seres humanos modificam o seu comportamento em fungéo
do conhecimento que sobre ele se adquire; os fenbmenos sociais sdo de
natureza subjetiva e como tal ndo se deixam captar pela objetividade do
porque o cientista social ndo pode libertar-se, no ato de observagédo, dos
valores que informem a sua préatica em geral e, portanto, também a sua pratica
de cientista (SANTOS, 1999, p. 20).

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informacéao (Cl) segundo Araujo et al (2007), ndo surge
como uma ciéncia especificamente social, mas se identifica com o objetivo das Ciéncias Sociais
guando visualiza o sujeito como o principal ator e propésito dos sistemas de informacéo.

Para se iniciar uma breve apresentacdo sobre o surgimento da Ciéncia da Informacédo é
importante destacar que tal analise histérica é fundamental para promover a identidade
profissional, aumentar a autocritica e favorecer a avaliacdo de questdes éticas e filosoficas da
area ( BLACK ,2006).

A partir dessa concepcao, entende-se que

o surgimento da Ciéncia da Informacdo se localiza no movimento de
pesquisadores e estudiosos de diversos campos do conhecimento que buscam
aglutinar esforgos iniciais para solucionar problemas decorrentes do boom
bibliografico e do caos documental. Pelo menos trés perspectivas historicas
procuram explicar as bases da origem da Ciéncia da Informacao,
fundamentadas no desenvolvimento de atividades e estudos em seus
contornos praticos e tedricos: a Documentacao de Paul Otlet (1868-1944), a
Biblioteconomia de Jesse Shera (1903-1982) e a Recuperacdo da Informagéo
de Vannevar Bush (1890-1974). A primeira na Europa e as duas Ultimas nos
Estados Unidos (SOUZA, 2008, p. 03).

Entretanto, para Gomes (2008) o surgimento deste campo ndao se deu como uma area
pensada epistemologicamente, mas resultou principalmente da pratica dos profissionais que
buscaram atender as novas demandas. Desta forma, a autora acredita que apesar de ainda estar
em processo de consolidacdo, a Ciéncia da Informagéo insurge como campo do conhecimento
para responder aos desafios apresentados pela sociedade, em consequéncia do progresso
técnico-cientifico ocorrido principalmente na segunda metade do século XX.

Ortega (2004), também oferece uma importante contribuicdo para os estudos histéricos
sobre o campo cientifico da informacédo. Ao fazer uma exposicédo da histdria da Biblioteca e da
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Biblioteconomia desde o terceiro milénio A.C., a autora evidencia que ao longo do tempo se
mantém o objetivo de abrigar todo o conhecimento humano registrado. Além disso, aponta que o
impacto provocado pela invencéo da imprensa e o desenvolvimento das bibliotecas publicas e a
separacao entre biblioteconomia e documentacdo sdo grandes marcos para a area.

Este cisma entre Biblioteconomia e a Documentacdo, ainda para Ortega (2004), foi
provocado pelo o crescimento das publicacBes periddicas e pela necessidade de andlise de
assuntos dos artigos destes periddicos realizada por documentalistas, que se preocupavam nao
somente com a preservacao e organizacao fisica dos materiais, mas com o acesso aos conteudos
dos documentos. Sobre essa divisdo, Shera (1980) ressalta a importancia das propostas de Otlet
e La Fontaine® sobre a anélise de conteido mais profunda e diferenciada da que até entéo era
realizada pelos bibliotecéarios e que passou a ser denominada documentacao.

Também sobre a origem da CI, Saracevic (1992) relata que se deu a partir da revolugao
cientifica e técnica iniciada a partir da Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de resolver o
problema da explosdo informacional, e deste modo, esses problemas informacionais atingiram
uma grande importancia social.

A partir da década de 1950, a busca pela solu¢do para os problemas informacionais foi
evidenciada e o termo Recuperagdo da Informacdo (RI) comecou a ser utilizado como resposta
para os problemas de descricdo intelectual da informacédo, especificacdo intelectual da busca
informacional e utilizacdo de tecnologias de informacdo. Desta forma, o trabalho com a
recuperacdo da informagdo segundo o mesmo autor, favoreceu o desenvolvimento da Cl como
campo cientifico e profissional e por todos esses beneficios pode ser considerada o componente
mais importante da inddstria da informacéo (SARACEVIC,1992).

O conceito de Ciéncia da Informagdo como campo do conhecimento, de acordo com o
autor, foi iniciado nos anos 60 e na década de 70 comecou a ser afunilado para especificar melhor
os fendbmenos e processos a serem analisados. Ainda nesta década, os estudiosos da
recuperacao da informacdo comecaram a enfatizar o papel do usuario, suas interacdes e seus
processos de comunicacdo. Na década de 80, a Administracao também passou a ser inserida nas
analises realizadas pela ClI.

Sobre os tempos da ClI, Barreto (2002) acredita que a Ciéncia da informagao possui trés: o
primeiro é denominado como tempo da geréncia de informacdes. Datado entre 1945 e 1980 é
caracterizado pela necessidade de solucionar problemas de ordenagéo, organizacao e controle da
explosdo informacional. O segundo momento, denominado tempo da relacdo informacédo e
conhecimento, deus-e entre 1980 e 1995, sendo caracterizado pelo cognitismo e pela busca da
geracdo de conhecimento. Por Gltimo, o denominado tempo do conhecimento interativo, iniciado a
partir de 1995 e existente até os dias de hoje, caracteriza-se pela utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo e pelas mudangas por elas geradas, principalmente em relagédo a
velocidade da transferéncia de informagfes e por sua assimilagdo em tempo real (BARRETO,
2002).

Pinheiro (2006), também divide os tempos da Cl em trés. Acredita que o primeiro momento
denominado fase conceitual e de conhecimento interdisciplinar foi instaurado entre 1961 e 1969; o

'Paul Marie Gislain Otlet e Henri La Fontaine sdo considerados os precursores da Ciéncia da Informac&@o por terem
contribuido para o desenvolvido a Documentacdo enquanto disciplina distinta da Biblioteconomia e pelos diversos
trabalho de pesquisa cuja pretensdo era o armazenamento da representa¢do das unidades de todo o conhecimento
humano em um dnico local, dentre outras contribuicbes (ORTEGA,2004).
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segundo chamado de fase de delimitacdo do terreno epistemoldgico, durou de 1970 a 1989 e o
terceiro momento existente na década de 90, foi denominado fase de consolidacdo da
denominacao e de alguns principios, métodos e teorias e aprofundamento da discussao sobre
interdisciplinaridade com outras areas.

Apesar dessas concepcdes diferentes sobre os tempos da Cl, Rayard (1997) salienta que
se deve compreender que existe uma aparente recorréncia de ideias através das geracles e
periodos histéricos de um desejo de atender as determinadas necessidades de informagéo
socialmente constituidas. E Ingwersen (1992), acrescenta que é esse desejo do usuario que
norteia o estudo acerca da qualidade da informac&o transmitida assim como dos processos de
utilizacdo e geracéo da informacéo.

Essa demanda informacional pode confirmar a concepcdo de Saracevic (1995) que
considera a recuperacdo da informacdo a atividade mais importante da Cl e a que mais se
relaciona com outras disciplinas.

Sobre tal relacdo, Pinheiro (2006) esclarece que uma disciplina reduz o angulo de estudo
uma vez que se limita a visdo particular de seus especialistas e assim a aproximag¢ao com outras
disciplinas objetiva ampliar o campo de conhecimento como forma de enriquecer os estudos de
determinada é&rea.

Nesta conjuntura, a Ciéncia da Informacdo segundo Saracevic (1995), caracterizada por
sua natureza interdisciplinar, por uma dimenséo social e humana e pela conexao inexoravel com a
tecnologia da informagé&o. Se relaciona com quatro principais campos: biblioteconomia, ciéncia da
computacao, ciéncia cognitiva e comunicacdo. Com o primeiro campo, compartilha o papel social
e o0 interesse no uso dos registros informacionais; com o segundo se relaciona por meio do uso
das tecnologias de informagéo e comunicacao, jA com o terceiro se utiliza das concepgdes sobre a
mente humana e seus processos cognitivos, principalmente no que se referem a relacdo com o
uso das tecnologias; e por fim, a Cl demonstra juntamente com a Comunicacao, o interesse pelo
impacto das novas tecnologias e processos evolutivos da sociedade na comunica¢gdo humana.

Tais relacbes e interacbes exercem algumas pressfes sobre o processo evolutivo da Cl,
dentre as quais Saracevic (1995) destaca trés: a evolu¢éo da sociedade, que a cada dia torna o
conhecimento o centro das relacdes econdmico-sociais; a aplicagdo da tecnologia, atualmente
indissociavel dos servigos e produtos informacionais e as relagdes interdisciplinares, responsaveis
por uma maior competicdo entre os campos envolvidos no que se refere aos financiamentos
destinados as pesquisas que buscam solucionar os problemas relacionados a informacéo.

E com o passar do tempo, novas relagbes estdo surgindo conforme afirmam Capurro e
Hjerland (2007), pois a inser¢do de perspectivas da cogni¢cdo, da hermenéutica e da semidtica
para a Ciéncia da Informacao de acordo com os autores, estd fomentando a necessidade de
ampliar as relagbes com outras ciéncias que favorecam o entendimento sobre técnicas
interpretativas, uma condicao fundamental para aperfeicoar os processos de informagéo.

Por se tratar de uma Ciéncia ainda nos primordios e que busca sua consolidacdo
epistemoldgica, os pesquisadores em Ciéncia da Informagdo estdo construindo seus alicerces
metodolégicos utilizando sua ligacdo com as Ciéncias Sociais para definir sua estrutura
paradigmatica. Nesse contexto, Almeida et al (2007), aponta os trés paradigmas que mais se
destacam na ClI.

O primeiro é o paradigma fisico, no qual se focaliza a tecnologia e a mensuracéo de dados
sem enfatizar o significado semantico. Nessa linha de pensamento merecem destague 0s autores:
Vannervar Bush, Shannon e Weaver, Moores, Buckland, Shera e Rayward.
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O paradigma cognitivo veio em seguida, para abarcar os modelos mentais dos usuérios e o
comportamento deste usuario na recuperagéo de informagfes. Os principais autores dessa Vvisao,
entre outros, sdo: Marc de May, Belkin, Brookes, Ingwersen, Figueiredo e Vakkari.

Partindo do principio de que o sujeito ndo vive isoladamente e que se insere num contexto
social, surgiu o paradigma social baseado numa visdo sécio-cognitiva, ou seja, que passa pela
interpretacdo de uma comunidade que compartilha e constréi conhecimento. Os principais
adeptos dessa linha s&do: Capurro, Hjgrland, Swales e Le Coadic (ALMEIDA et al, 2007) .

Na percepcdo de Araujo (2009), existem seis campos para pesquisa em Cl, a saber:
Campo da Teoria Matemética; Campo da Teoria Sistémica; Campo da Teoria Critica; Campo da
Teoria da Representacao e Classificacdo; Campo de estudos sobre a Comunicacao Cientifica e
Campo de Estudos de Usuarios.

Ingwersen (1992), por sua vez, ao discorrer sobre as abordagens cientificas da Cl, destaca
0 racionalismo, a visdo cognitiva, o sense making, a visdo soécio-comportamental e a viséo
hermenéutica. Para ele, essas abordagens deixam clara a necessidade de pluralizar as
metodologias nas pesquisas em Cl como forma de enriquecimento tedrico das investigacoes, e
para isso, tanto o0 método quantitativo quanto o qualitativo podem oferecer bons resultados.

Novas tendéncias estdo surgindo na Cl conforme afirma Araujo (2009), pois a interacdo
com as ciéncias hermenéuticas estdo dando novo rumo as pesquisas, uma vez que essas
ciéncias valorizam a interpretacdo das pessoas acerca dos fenbémenos. Além disso, a
aproximacao recente da Cl com a semiética e também sua contribuicdo as andlises politicas e
econbmicas abrem novos caminhos para 0s pesquisadores da area. Assim, ja é possivel observar
o surgimento do interesse pelas caracteristicas sociais da informacgdo, pela filosofia da
informacéo, pelas politicas de informagéo e por suas abordagens fenomenolégicas.

Existem ainda outros caminhos para a pesquisa em Cl, conforme explica Pombo (1998),
gue surgem a partir da observacdo da necessidade de novos sistemas classificatérios que sejam
eficazes na organizagdo dos saberes. Essa demanda tem estimulado desenvolvimento de
propostas tedricas e conceituais para auxiliar o desenvolvimento de novas concep¢des que, como
explica Araujo (2006), sejam capazes de tratar a analise de assunto de uma area cientifica através
do estimulo da utilizacdo do sistema facetado para identificar novas possibilidades metodologicas
e tematicas.

No entanto, algumas dificuldades de pesquisa na area também podem ser observadas,
dentre as quais Ortega (2004) destaca: a descontextualizacdo dos conceitos do termo informacao
utilizados, a fragmentagdo e a falta de reconhecimento de campos constituidos e também
aplicados. Isto, de acordo com a autora, cria um obstaculo para a compreensao tedrica da area e,
consequentemente para seu desenvolvimento.

Na compreensdo de Ingwersen (1992), o pesquisador ndo deve s6 buscar o entendimento
sobre “0 que”, mas deve almejar compreender o “por que” e 0 “como” as coisas funcionam, em
concordancia com esse pensamento e pelo que foi brevemente relatado é possivel perceber que
h& muito mais a ser investigado sobre as caracteristicas da pesquisa e metodologias utilizadas em
Cl.

Diante desta breve apresentacdo da Ciéncia da Informacao, é possivel ressaltar que a
presente pesquisa teve por base a perspectiva de Saracevic (1996, p. 42) ao afirmar que:

A Ciéncia da Informacéo volta-se aos problemas humanos de efetiva comunica¢éo do
conhecimento em um contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacéo.
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E desta forma, o paradigma social da Cl conforme Capurro (2003) € o norteador das ideias
contidas neste trabalho, pois esse paradigma, segundo Saracevic (1999) relaciona-se aos sinais e
processos cognitivos, mas também abrange o contexto da enunciacdo, as situacdes e 0s
propésitos.

Concorda-se com Capurro (1992), admitindo-se que nesse paradigma a pergunta gue mais
deveria interessar ao pesquisador em Ciéncia da Informacdo nédo é o que é informacéo e sim para
gue serve a (ciéncia da) informagéo.

Ou ainda, como mostra Barreto (1998, p. 122) ao explicar que

7

0 propdsito da Ciéncia da Informagdo é o de conhecer e fazer acontecer o ténue
fendbmeno de percepcao da informacgdo pela consciéncia, percepcdo que conduz ao
conhecimento do objeto percebido. A Esséncia — Esséncia é acdo com valor dindmico
do fenébmeno da informacéo é a sua intencionalidade. Uma mensagem de informacao
deve ser intencional, arbitraria e contingente para atingir o seu destino: criar
conhecimento no individuo e em sua realidade. [...] Essa é a qualidade e a
caracteristica do fluxo de informacao, por essa razédo tao raro e extraordinario.

Nesta perspectiva, Almeida et al (2007) afirmam que o centro de atencéo da Cl esta se
deslocando para o sujeito e seu contexto e por este motivo, tentar-se-a compreender a seguir, um
pouco mais sobre um importante campo da area de Ciéncia da Informacgéo, que trata dos sujeitos
para os quais a informacgéo é (ou deveria ser) destinada: os usuarios da informacéo.

2.3 Os usuérios da informacéao

Talvez pareca evidente que um produto ou um servico deve atender as necessidades dos
clientes para os quais foram destinados, no entanto, na area de Ciéncia da Informacgéo pelas
caracteristicas peculiares do seu objeto de estudo, isso ndo seja algo tdo simples.

Segundo Matta (2010), estudar o objeto “informacgédo” é tdo importante quanto estudar
agueles que a utilizam, e assim sendo, compreender os habitos, 0s pensamentos e necessidades
diante da informacdo, tornou-se uma linha de pesquisa da Ciéncia da Informacdo, sob dois
enfoques ou paradigmas: estudos centrados no sistema e estudos centrados no usuario. O
primeiro modelo se refere as linguagens dos sistemas de informacdo e entendem o usuario de
forma passiva que deve se adaptar ao sistema para obter o contetdo informacional necessario. Ja
0 segundo paradigma conforme Figueiredo (1999), preocupa-se com a individualidade dos
sujeitos e, por este motivo, o foco é voltado a compreensao de como 0S USUArios processam as
informagdes e ndo apenas no desenvolvimento de sistemas.

Para Araujo (2010, p. 25),

trata-se de um campo desenvolvido ao longo de algumas décadas, com forte carater
empiricista, voltado para a aplicacdo de métodos prioritariamente quantitativos na
busca de padrées e regularidades do comportamento dos usuarios para o0
estabelecimento de leis “cientificas” sobre o uso da informacéao.

De acordo com Choo (2003), os primeiros estudos voltados a compreensdo do
comportamento de usuarios, denominados estudos de comunidade, remontam ao século XIX.
Contudo, apareceram como método cientifico na metade do século XX, na Inglaterra, explica
Figueiredo (1983).
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Os usuérios de informacéo, segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007), se tornaram o
foco central dos sistemas de informacdo desde a década de 1980 e a partir dai o estudo de
usuarios, que pode ser traduzido na utilizacdo de métodos investigativos de analise das
necessidades do usuéario, seus comportamentos e suas expectativas passou a ser uma parte
importante do trabalho dos profissionais da informacéo.

A importancia deste tipo de estudo estd na possibilidade de desenvolvimento de servi¢os
informacionais especificos para cada necessidade. Assim, de acordo com as autoras, ao se
entender a necessidade informacional como algo que parte da experiéncia subjetiva, ocorrendo
somente na mente do individuo, a deducédo e a andlise do comportamento, ou a declaragdo da
pessoa que as possui, podera evidencia-la.

Autores como Dervin e Nilan (1986) acreditam que o sucesso dos servicos de informacao é
provavel de ser alcancado por meio de um ajuste que possibilite encontrar necessidades
especificas dos individuos.

Para Fadel et al (2010), descobrir as necessidades dos usuérios é fundamental para o
planejamento, construcéo, gestdo e avaliagdo dos servicos e produtos informacionais e por este
motivo, ao longo do tempo, este tipo de estudo vem sendo transformado na tentativa de
compreender o comportamento dos usuarios.

Conforme Silva (1990), este tipo de estudo visa a identificagcdo dos interesses,
necessidades e habitos dos usuarios reais ou potenciais no que se refere ao uso de informagoes,
enquanto Figueiredo (1994) por sua vez, define estudo de usuarios como investigacGes que
objetivam descobrir 0 que os individuos precisam em matéria de informagéo.

Até 1960, o foco destes estudos era a avaliacdo dos sistemas informacionais. A partir de
1970 os estudos passaram a considerar o individuo como produtor e usuério de informagdes. Ja
na década de 1980, a preocupacao se voltava para a automagdo e com a diminuicdo da
dependéncia de um intermediério, explicam Fadel et al (2010).

No Brasil, segundo Araujo (2010), a partir da metade da década de 1990, esses estudos
de usuarios passaram a ser denominados estudos de “comportamento informacional”’, que podem
ser definidos como

a totalidade do comportamento humano em relagdo as fontes e canais de informagéo,
incluindo a busca de informacao ativa e passiva, além do uso da informacao. Ou seja,
inclui a comunicacdo face a face com outras fontes e canais de informagdo, como
também a recepcéo passiva de informag¢do como, por exemplo, assistir a anuncios de
televisdo, sem qualquer intencdo para agir na informacédo dada (WILSON, 2000, p. 49).

Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 121) conceituam o comportamento informacional
como “todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacéo, incluindo a
busca ativa e passiva de informacao e o uso da informagao”. As autoras explicam ainda que a
busca informacional, consiste na tentativa intencional de encontrar informacdo como forma de
satisfazer um dado objetivo.

Assim sendo, apés 0 ano 2000, numa fase mais qualitativa, a percepcéo sobre a natureza
social da Cl passou a motivar a realizacdo de estudos sobre o comportamento da busca de
informac&o com apoio de teorias da sociologia, antropologia, psicologia e educac¢éo. Desta forma,
os estudos voltados ao comportamento informacional de usuarios sdo atualmente dotados de
caracteristicas interdisciplinares, assim como sugere ser a propria Ciéncia da Informacéo declara
Matta (2010).
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Nesta perspectiva, Case (2007) aponta que inicialmente os trés principais focos das
pesquisas sobre comportamento informacional de usuarios se dividiram em:

1. Categorias profissionais: médicos, engenheiros, entre outros;
2. Papeis desempenhados pelos individuos: consumidores, alunos, entre outros;
3. Grupos demograficos: idosos, jovens, criancas, entre outros.

Posteriormente, em consonancia com Ferreira (1995), surge uma nova abordagem sobre
os estudos de comportamento de usuarios, uma vez que os estudos passados eram centrados no
sistema e, posteriormente, passaram a ser definidos em bases socioldgicas através da
observacao de grupos de usuarios.

Atualmente, conforme a mesma autora, as pesquisas estdo centradas no individuo,
partindo de uma perspectiva cognitiva, na busca da interpretacdo de necessidades de informacéo
intelectuais e sociolégicas. Tais analises enfatizam as caracteristicas Unicas de cada usuario
buscando chegar as cogni¢cdes comuns a maioria deles.

Esta € a abordagem que orienta a presente pesquisa, visto que a mesma pretende
destacar as caracteristicas do publico infantil no que se refere a busca de informacfes e nao
apenas como grupo demografico.

Observa-se que o0s estudos de comunidade, estudos de usuario ou analise de
comportamento informacional estdo sendo realizados na area de Cl ha mais de cinquenta anos,
no entanto, na pratica, estes estudos ainda ndo produziram os resultados almejados e Martin

(1976, p. 483) ja dizia que:

[...] a justificativa para muitos estudos de usuarios é a de "conhecer melhor meus
usuéarios". Mas paradoxalmente, no entanto, a maioria dos estudos levantam
caracteristicas de grupos, ndo de individuos (como sexo, idade, nivel educacional e
ocupacdo). Desta maneira, classificam-se os usuarios, mas nao os individualizam.

Rabello (1983, p. 75) também afirmou que "os estudos de usuarios e seus resultados ainda
nao provocaram um impacto significativo nas bibliotecas".

E por este motivo que, em concordancia com Morin (2000, p. 128), entende-se que “é
preciso conceber o sujeito como aquele que da unidade e invariancia a uma pluralidade de
personagens, de caracteres, de potencialidades”.

Mas para que isso aconteca efetivamente, é preciso questionar constantemente: Quem é o
usuario desta Unidade de Informacgédo? O que ele procura? O que ele precisa?

A resposta pode ser encontrada em Almeida; Bastos e Bittencourt (2007) para os quais o
usuario é sujeito conhecedor e usa seus modelos mentais no processo de recepgdo da
informagdo, que pode ser alterada, neste processo, para emergir para outro estagio de
conhecimento.

J& Rabello (1983), acredita que para compreender o usuario € necessario analisa-lo sob
dois aspectos: o interno e o externo. O ponto de vista interno entende o usuario como cliente da
biblioteca, que procura ou usa a informagcédo para atender sua necessidade. O ponto de vista
externo o compreende como parte do ambiente, € um individuo que vive em determinada
sociedade e cultura, com necessidades especificas, motivacdes, valores e atitudes que exercem
influéncia em sua postura de usuario/cliente.
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Diante de tal concepcdo, é possivel ressaltar a influéncia que as tecnologias de informacéo
e comunicagdo passaram a exercer no comportamento informacional dos usuarios, como afirma
Almeida (2009, p. 45)

agora é o0 usuario quem escolhe a que informacdo quer ter acesso, onde quer
encontra-la, em que hora do seu dia e quanto tempo pretende dedicar-se a ela. Se
quiser ele ainda pode optar por receber a informagédo em seu proprio celular para ser
visualizada a qualquer momento e lugar.

Infelizmente, o que muitas vezes dificulta a analise do comportamento informacional do
usuério é a dificuldade que o mesmo possui de expressar suas necessidades. Estas necessidades
sdo categorizadas por Totterdell e Bird (1976) como ndo definidas, expressas, ndo expressas e
ainda néo despertas. Mas se existem profissionais que aprendem a ouvir “o nao dito”, tais como
psicologos e educadores, o bibliotecario também pode ser capaz de aprender a “desvendar” as
necessidades de seus usuarios.

Para Lipetz (1977), a necessidade significa aquilo o que um individuo deve ter para
0 seu trabalho, pesquisa, edificacdo ou recreacgao, e por isso significa uma demanda em potencial.
Além da necessidade, o autor apresenta outros fatores importantes para a compreensdo do
comportamento informacional dos usuarios: o desejo, que € aquilo que um individuo gostaria de
ter, e por isso, assim como uma necessidade é uma demanda em potencial. A demanda por sua
vez, € aquilo que o individuo pede, por acreditar ser desejado ou necessario. E portanto, um uso
em potencial. E por fim o uso, isto é, aquilo que o individuo realmente utiliza. Para o autor, estes
usos podem ser indicadores parciais de demandas, demandas de desejos ou ainda, desejos de
necessidades.

Nesta perspectiva, os estudos de comportamento de usuarios possuem as seguintes
caracteristicas, segundo Dervin e Nilan (1986, p.):

- a observacéo do ser humano como sendo construtivo e ativo;

- a concepcdao do individuo como sendo orientado por determinada situagéo;
- avisao holistica das experiéncias do individuo;

- 0 foco nos aspectos cognitivos envolvidos;

- a analise sistematica da individualidade das pessoas;

- 0 emprego de maior orientacdo qualitativa.

No entendimento de Chen e Hernon (1982), as bases desta nova abordagem se
encontram no processo de busca da compreensao do que seja necessidade de informacao, sob a
perspectiva da individualidade do sujeito a ser pesquisado; na percepc¢do de que a informagéo
necessaria e o esforco empreendido no seu acesso devem ser contextualizados na situacao real
na qual ela emergiu; e no uso da informagdo que deve ser dado e determinado pelo proprio
individuo.

Conforme Gomes (1980, p. 17), € o individuo que transforma a informagdo que recebe
pelos sentidos em conhecimento, a sua maneira, “por meio de suas proprias atividades; e, uma
vez que a historia de cada individuo é Unica para ele cada individuo € Unico em si mesmo. Esta
singularidade se estende a sua bagagem de conhecimento: nenhum de nés sabe exatamente a
mesma coisa que o outro”.
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Segundo Wilson (1981), é o papel social do individuo que diz respeito ao sistema de
informacéo, e por isso, é importante também incluir nesses estudos os aspectos do meio ambiente
socio-cultural-fisico dentro do qual o papel é desempenhado e assim mudar o foco da pesquisa:
de um exame das fontes e sistemas utilizados pelo usuério, para a exploracdo do papel da
informacé&o na vida diaria do usuéario e no seu meio ambiente.

Ao se compreender entdo, que para uma andlise efetiva dos usuarios que permita
visualizar melhor suas necessidades é fundamental abranger o contexto no qual ele esta inserido,
ver-se-a a seguir, como o “lugar social da crianga” _ a escola (DURKHEIM, 2007, p. 47) e de
forma especial como a biblioteca escolar, atende (ou ndo) a demanda informacional do publico
infantil.

2.4 A biblioteca escolar

Considero impossivel uma revolugdo qualitativa na area da leitura
sem a participacdo e sem o compromisso dos bibliotecarios

para com os processos de mudanca e de transformacéo social.
Ezequiel Theodoro da Silva

Definir a biblioteca escolar ndo é tarefa tdo simples e percebe-se que até mesmo o
“Dicionario de biblioteconomia e arquivologia” %, encontra certa dificuldade em fazé-lo. O que se
apresenta sdo explicacdes a respeito da sua fungéo, missdo e importancia no processo educativo
e resumidamente dizendo, define-se como aguela biblioteca que se localiza dentro da escola.

Para Amato e Garcia (1989, p. 9) “a biblioteca escolar € o setor dentro de qualquer
instituicdo de ensino fundamental e médio, que dedica cuidados especiais a crianca e ao
adolescente”.

No entanto, sabe-se que para ser uma biblioteca escolar, ndo basta estar inserida na
estrutura fisica da escola, mas sim, inserida no contexto dinamico da aprendizagem. Para isso,
acervo, servigos, profissionais, espaco fisico e recursos tecnolégicos devem atender as
necessidades informacionais da comunidade educacional, ndo sé das criangas e adolescentes,
mas também dos professores e demais envolvidos no ambiente escolar incluindo pais e
comunidade local.

De acordo com Valio (1990), foi somente em meados do século XIX no Brasil, que
surgiram as primeiras discussdes sobre a necessidade de criacdo de bibliotecas escolares e,
nesta época, referiam-se a palavra biblioteca apenas como colec¢des de livros.

Mas Ferreira (1978), esclarece que o papel institucional da biblioteca escolar é o de ser
orgdo de apoio aos programas educativos, fornecendo toda a espécie de materiais essenciais a
obtencdo dos objetivos curriculares, satisfazendo ao mesmo tempo aos interesses, necessidades,
aptiddes e objetivos de alunos e professores.

Atualmente Caldin (2005), de uma forma otimista, acredita que o conceito tradicional de
que a biblioteca escolar seja um depdsito de livros doados pelo Governo ou por particulares para
complementar o programa de estudos, esta superado e que sua funcdo agora € a de ser um
centro de informacéo e cultura.

Para a autora, a biblioteca escolar é o local por exceléncia para apresentar a leitura como
uma atividade natural e prazerosa, posto que, para muitas criangas, configura-se como a Unica

2Obra de autoria de Murilo Bastos da Cunha; Cordélia Robalinho de Oliveira Cavalcanti. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2008.451 p.
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oportunidade de ter acesso aos livros que ndo sao didaticos. Atualmente também é para muitas o
anico lugar que podem ter acesso a Internet.

Diversos autores descrevem o potencial que biblioteca escolar possui para realizar
grandes contribuicbes no processo de formacdo e aprendizagem, dentre os quais podemos
destacar Kieser e Fachin (2000) que apresentam a Biblioteca Escolar como elemento integrador e
indispensavel entre 0 ambiente escolar e o desenvolvimento das criangas — seus usuarios,
principalmente no que se refere a leitura, os habitos de ler e seus aspectos criticos com relacéo a
sociedade na qual esta inserido.

Souza (2009) por sua vez, acredita ainda que a biblioteca escolar também se faz presente
como elemento de ligagdo entre professor e aluno no processo de aprendizagem. E Caldin
(2005), ressalta que além de despertar 0 gosto pela leitura como forma habitual de lazer, um dos
objetivos da biblioteca escolar é a formacdo do cidadao consciente e capaz de um pensamento
critico e criativo.

Como objetivo da biblioteca escolar, Santos (1989) menciona também o incentivo e
disseminacao do gosto pela leitura junto a criancas e adolescentes, através da utilizagdo de
materiais bibliograficos e ndo-bibliogréaficos, organizados e integrados aos interesses da instituicdo
a que pertence.

Outro aspecto importante da funcionalidade da biblioteca escolar, segundo Amato e Garcia
(1989), é a orientacdo de pesquisa ao alunado, pois sdo inumeras as dificuldades que os
educandos apresentam quando precisam consultar a biblioteca.

Para a Federacdo Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes (IFLA)
(2005), é misséo da biblioteca escolar proporcionar informacdes e ideias fundamentais capazes
de tornar seus usuérios bem sucedidos na sociedade atual, baseada na informacdo e no
conhecimento. A esse respeito, Kieser e Fachin (2000) acrescentam ainda que o papel da
biblioteca escolar é fundamental para a formacéo do cidadao critico, consciente e autbnomo.

Entretanto, para Silva (2003) duas séo as missdes principais da biblioteca escolar: ser um
organismo de apoio ao processo ensino-aprendizagem e promover 0 gosto e o habito de leitura
entre os estudantes.

Quanto as func¢des essenciais a serem desempenhadas pelas bibliotecas escolares Laan e
Ferreira (1991) listam trés: a social, cultural e educativa.

Ja Stumpf (1987), defende a ideia de que existem quatro fun¢des para a biblioteca escolar
desempenhar: o papel educativo (apoio no desenvolvimento das atividades curriculares), o papel
politico (democraticamente possibilitar a todos os alunos o acesso aos livros), o papel cultural
(depositaria dos contetidos da cultura) e o papel social (centro de lazer da comunidade escolar).

Nesta esfera social, a IFLA (2005) acrescenta ainda que é funcao das bibliotecas
escolares a disponibilizacdo dos seus servi¢os de igual modo a todos os membros da comunidade
escolar, independentemente da idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua e status
profissional e social. E aos usuarios que, por qualquer razdo, ndo possam utilizar os servicos e
materiais comuns na biblioteca, devem ser disponibilizados servigos e materiais especificos.

Para completar, Caldin (2003, p. 56) vai além e afirma que “muito mais do que um espaco
educativo e um centro de recursos documentais, a biblioteca escolar deve ser, acima de tudo,
geradora de novos talentos”.

Grande responsabilidade para a biblioteca escolar brasileira, na qual tamanha eficiéncia
ainda parece ser uma realidade distante, uma vez que as bibliotecas das escolas brasileiras, em
sua maior parte, ainda estdo baseadas na antiga concep¢do de depoésitos inacessiveis de livros
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desatualizados e descontextualizados e sem profissionais habilitados para executar servicos
informacionais de qualidade.

Diante disso, parece urgente que a biblioteca escolar, através dos profissionais que nela
atuam, precisa se preparar para conhecer as necessidades informacionais das criancas de hoje
objetivando a promocao da competéncia informacional infantil, através de servicos, sistemas de
recuperacao da informacédo e até mesmo linguagens de indexacao especificas para este publico.

A biblioteca escolar precisa ultrapassar as barreiras do informar, para alcancgar o “formar”,
como explica Incontri (2001, p. 47): “Para informar, basta um pouco de cultura e didatica. O
formar, porém, requer as ferramentas da virtude, do exemplo e, sobretudo do amor”.

O que se objetiva portanto, € formar o ser humano para acompanhar as transformacées
mundiais. Isso nao significa suprimir o espontdneo, mas supde saberes, isto €, cultura e
conhecimento para gerar o desenvolvimento das potencialidades de cada pessoa, explicam
Blattmann e Fragoso (2003).

Para alcancar tal objetivo, a biblioteca escolar precisa atender as necessidades de seus
usuarios, em todos os aspectos que favorecam sua plena utilizacdo e a satisfacdo de seus
leitores.Isso pode ser avaliado a partir dos parametros estabelecidos por Campello (2010)
juntamente com o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), nos quais sdo apresentados os niveis ideais de qualidade no que se refere
ao espaco fisico, acervo, computadores com acesso a internet, organizagéo do acervo, servicos e
atividades e pessoal qualificado. E para atingir o nivel de exceléncia nestes critérios, a biblioteca
escolar deve apresentar:

Quadro 01 — Parametros para Bibliotecas Escolares

para atividades

acesso a internet,

enciclopédias,

revistas e outros

para uso materiais ndo
exclusivo de impressos, como:
cada um documentos
dos funcionérios. sonoros, visuais e
digitais.

0s professores,

técnicas, com dicionarios, tais como
uma mesa, uma almanagques, levantamento

cadeira e um atlas, etc; bibliogréfico
computador com - Conta com e boletim de

alerta.

ESPACO ACERVO COMPUTADORES ORGANIZACAO SERVICOS PESSOAL
- Um ambiente - A partir de quatro Computadores O catélogo da Consulta no Um
com no minimo titulos por aluno, ligados a internet para hiblioteca & local, hibliotecério
de 300 mZ; n&o sendo uso exclusivo informatizado e empréstimo responséavel
- Assentas necessario mais do de professores e possibilita o domiciliar, pela biblioteca
suficientes que cinco alunos em acesso remoto a atividades e
para acomodar | exemplares de cada atividades de todos os itens do de incentive & pessoal
simultaneamente titulo; ensino/aprendizagem, | acervo; permite — leitura e auxiliar em
uma classe - Contempla a em numero suficiente além de orientagéo a cada turno
inteira, usuarios diversidade para recuperacéo por pesquisa, de acordo
avulsos e grupos | de géneros textuais uma classe inteira. autor, titulo e servico de com o numero
de alunos; e de fontes assunto; divulgagéo de de alunos
- Possuir um de informacéo recuperacéo por novas da escola.
balcéo para o destinadas aos outros pontos de aquisicdes,
atendimento e variados usos acesso. exposicdes e
um ambiente escolares, tais servicos
especifico como: especificos para

Fonte: Campello (2010)

A busca por essa exceléncia deve ser o0 objetivo primordial do bibliotecario escolar que
deve além disso, se questionar constantemente se estd preparado para exercer de forma efetiva
sua funcdo, ou seja, se possui 0s saberes necessarios para mediar a informacao para criancas e
adolescentes. E preciso analisar se a formacdo desse profissional inclui saberes pedagogicos,
didaticos e até mesmo psicolégicos para oferecer um servico de qualidade, compreendendo as
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especificidades de cada faixa etaria, assim como as mudangas no perfil desse publico nos dias
atuais.

Para Coutinho e Lisboa (2011) vive-se uma nova era que oferece multiplas possibilidades
de aprenderem, na qual o espaco fisico da escola, tdo proeminente em outras décadas, neste
novo paradigma deixou de ser o local exclusivo para a construcdo do conhecimento e preparacao
do cidadao para a vida ativa.

Neste cenério, explicam as autoras, o desafio imposto a escola por esta nova sociedade é
imenso, pois exige que esta seja capaz de desenvolver nos estudantes as diversas competéncias
necessarias a participacdo e a interagdo neste mundo globalizado, altamente competitivo que
valoriza a flexibilidade, a criatividade e a capacidade de encontrar novas solu¢cbes para 0s
problemas de amanha.

Assim, torna-se indispensavel compreender que a aprendizagem nao € um processo
estatico, mas algo que deve acontecer ao longo de toda a vida. E com o avanco das TIC a
biblioteca escolar recebe uma nova missao, segundo Blattmann e Fragoso (2003, p. 22): ser uma
“porta aberta para o novo mundo de informacgéo digital e um ponto de acesso ao ciberespaco,
principalmente para aqueles que por razdes socioeconémicas ou culturais ainda ndo acionam as
novas tecnologias da Informacgéo e Comunicacao”.

Geralmente, segundo as autoras, a biblioteca se assume como este ponto de acesso ao
conhecimento, mas € preciso entender que esta nova perspectiva € apenas uma forma de
estender sua missdo de promocao da leitura e do acesso a informagédo que agora possui novas
formas e novos suportes.

Essa fungcdo muitas vezes fica geralmente a cargo dos laboratorios de informatica que
muitas vezes também nao possuem profissionais capacitados para ensinar 0 uso consciente e
critico das informacdes.

E desta forma, mais uma vez a biblioteca escolar permanece em estado de letargia na
maior parte das escolas brasileiras e conforme mostram Blattmann et al (2003, p. 34), "no Brasil,
raramente sdo encontradas bibliotecas escolares que atendam satisfatoriamente as demandas”.

Sem contar o grande numero de escolas que ainda ndo possuem biblioteca, conforme
demonstrado no levantamento realizado pelo projeto Todos pela Educacdo (2013)% no qual
destaca-se a falta deste setor em 72,5% das escolas brasileiras.

Segundo o projeto, o Brasil precisa construir 128 mil bibliotecas escolares em sete anos
para cumprir a Lei federal n. 12.244 de 24 de maio de 2010 (BRASIL, 2010), que dispde sobre a
universalizacdo das bibliotecas nas instituicbes do pais e determina a obrigatoriedade do
funcionamento da biblioteca escolar em todas as instituices de ensino. Para isso, deveriam ser
erguidos, até 2020, 39 espacos por dia, nas escolas publicas e particulares do pais.

Nesta direcdo, acredita-se que €& impreterivel em consonancia com o pensamento de
Maroto (2009), transformar a biblioteca escolar de espaco de castigo a centro do fazer educativo.

Mas qual seria o0 primeiro passo? Como reverter décadas de descaso e abandono?
Sabemos que principalmente em relacd@o as bibliotecas de escolas publicas, estas mudancas sao
ainda mais dificeis devido a auséncia de politicas publicas, falta de interesse por parte dos
governantes, ou até mesmo despreparo dos funcionarios que nela atuam.

No entanto, para que biblioteca escolar ofereca um ambiente de aprendizagem e de
construcao do conhecimento no qual o usuario seja o objeto do servico, algumas medidas podem

o Projeto Todos pela Educacdo € um é um movimento da sociedade civil brasileira que tem a missédo de contribuir
para que até 2022, ano do bicentenario da Independéncia do Brasil, 0 pais assegure a todas as criangas e jovens o
direito a Educagéo Basica de qualidade. <http://www.todospelaeducacao.org.br/>.



36

ser consideradas comuns a todas as bibliotecas escolares: conhecer, compreender e estimular
Seus USUuarios.

O conhecimento acerca dos usuarios das bibliotecas escolares requer, assim como nas
demais unidades de informac&o, um estudo apropriado que identifique o perfil sociocultural e por
que ndo econdmico daqueles que frequentam a biblioteca. E importante ressaltar, que 0s usuarios
das bibliotecas escolares ndo sdo apenas os alunos, mas também professores e funcionarios e
em alguns casos, até mesmo a comunidade externa, que também possuem suas caracteristicas
especificas. Porém, este estudo se deteve a analisar apenas os estudantes, pois a crian¢a é o
foco principal.

Identificar interesses, preferéncias, gostos literarios, necessidades informacionais, exige
mais do que técnicas complicadas, mas a “boa vontade” dos profissionais, especificamente dos
bibliotecarios (nas escolas que 0s possuem), pois estes se encontram muitas vezes tdo
concentrados em suas rotinas técnicas, que acabam por abandonar este tipo de levantamento.

Sobre esse tema, Behr, Moro e Estabel (2010), explicam que é algo comum que 0 USuario
ndo saiba ou ndo consiga expressar o que quer. No contexto escolar isso é ainda mais delicado
por se tratar em grande parte de criangas e adolescentes que precisam de uma orientacdo para
ndo s6 encontrar 0 que buscam, mas para identificar suas préprias necessidades. Entra ai uma
das fungdes mais importante do bibliotecario, segundo os autores: perceber e propiciar a
informagé&o de forma correta ao usuario, para satisfazer as suas necessidades de busca.

Nesse aspecto, cabe ao bibliotecario escolar exercer alguns passos para cumprir com
exceléncia suas fungbes e o primeiro passo, segundo Lira et al (2008, p. 177), é compreender 0s
estagios que envolvem o processo de decisdo de uso da informacao:

- 1° Estagio: reconhecimento da necessidade do uso da informacédo: no caso da biblioteca
escolar, esta necessidade pode vir de um desejo pessoal, ou no caso do aluno, é possivel
ter surgido de uma solicitacdo de pesquisa por parte do professor.

- 2° Estaqio: a busca de informacdo — Trata-se do momento da mediacdo por parte do
bibliotecario. E no servico de referéncia que o usuario encontrara apoio para o processo de
recuperacao das informacdes.

- 3° Estaqio: a decisdo de uso da informacgéo — A partir dos resultados obtidos em parceria
com o bibliotecério, o usuério decide, através de suas proprias concepg¢des, qual a melhor
informacéo utilizar. Obviamente, o bibliotecario podera auxiliar, apontando as informacdes
mais confiaveis, mas a deciséo final fica (ou deveria ficar) com o usuario.

- 4° Est4gio: avaliagdo pos — uso da informacéo — Na biblioteca escolar, a avaliagdo do uso
da informagé&o pode ser realizada por meio do contato com o professor, no caso de ter sido
utilizada para realizacdo de pesquisa e até mesmo com os pais, quando for algo de
interesse pessoal.

Também Choo (2003), que tradicionalmente colabora com a temética da gestédo
informacional, prop6e um fluxo de trés arenas interligadas que se complementam e se alimentam

mutuamente por meio de uma viséo holistica do uso da informagéo:

- 12 arena: criar significado — se relaciona a interpretacdo das informacdes recebidas;




37

- 22 arena: construir conhecimento - consiste na articulagcdo entre os conhecimentos
prévios do usudrio e a interpretacdo das novas informacdes recebidas, que geram segundo
Choo (2003, p. 50) “novos produtos ou novas competéncias”;

- 32 arena: tomar_decisdes - nesse momento o conhecimento adquirido fornece uma base
intelectual, que capacita o usuario a escolher o melhor uso que podera fazer das
informacdes assimiladas.

Na biblioteca escolar essas arenas estabelecidas por Choo, podem ser utilizadas como
suporte para a andlise do desenvolvimento cognitivo dos alunos, assim como da avaliacdo da
aprendizagem.

Ja para Grogan (2001), existem oito etapas decisorias do processo de comunicacdo entre
o0 bibliotecério e usuario:

- 1° passo: problema - que pode ser interno ou externo;

- 2° passo: necessidade de informacdo — sentimento de falta;

- 3° passo: guestao inicial — a pergunta que devera ser respondida;

- 4° passo: guestdo negociada - reformulagédo de terminologia para identificar as fontes de
informacé&o disponiveis e acessiveis na biblioteca.

- B° passo: estratégias de busca - escolha dos melhores caminhos existentes para a
recuperacao das informacdes requisitadas.

- 6° passo: processo de busca - estratégias flexiveis que permitam mudancas de percurso,
caso sejam necessarias.

- 7° passo: resposta — nao significa o final do processo, mas ao resultado da busca, que
podera ou ndo responder as necessidades do usuario.

- 8° passo: a solucao - resta ao bibliotecario e usuario, a avaliacdo do produto da pesquisa
para saber se o resultado da busca foi aprovado por ambos, para que se considere o
processo concluido.

Behr, Moro e Estabel (2010), sugerem ainda um nono passo que consiste na verificagcdo da
satisfacdo em relacdo a necessidade inicial da busca da informagé&o, para saber se o problema
apresentado foi devidamente resolvido.

Os passos descritos quando utilizados de forma eficiente na biblioteca escolar, podem
oferecer aos seus usuarios a satisfacdo de ter suas necessidades informacionais supridas, e
assim, valorizar o papel da biblioteca, do bibliotecario e ainda incentivar novas demandas
justificando a existéncia e a missao da biblioteca escolar.

Como se vé, é possivel e necessario conhecer o usuario da biblioteca escolar através de
estudos especificos, compreendé-lo e incentiva-lo, através de um servico de referéncia eficiente.

Neste sentido, a organizacdo da Informag&o nas bibliotecas escolares também pode ser
um forte aliado no incentivo ao uso dos produtos e servicos oferecidos e podera auxiliar o
desenvolvimento da competéncia informacional infantil, como se vera no proximo tépico.
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2.5 Competéncia informacional

Quem ndo sabe o que busca, ndo identifica o que acha.
Imanuel Kant

Segundo Gaspar (2004), o termo competéncia vem do latim competere (com -“unto” mais
petere — “disputar, procurar, inquirir”) e apresenta duas acepcoes:

[...] (1) convir, ou seja, reunir a, estar em estado de ou ser conveniente para, criar ou
juntar condicdes adequadas a e (2) rivalizar, com o sentido de poder e que conduz a
nocdo de competir. Sera de registrar que competéncia e competicdo tém, portanto,
origem no mesmo étimo latino (GASPAR, 2004, p. 57).

Na esfera social, o termo competéncia foi usado inicialmente para designar um fim juridico,
no sentido de julgamento, conforme esclarece Brandao (1999). Posteriormente, segundo a mesma
autora, passou a descrever a capacidade de alguém a respeito de um assunto especifico.

Com as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, apés a revolucédo industrial, o termo
também foi assimilado pela linguagem empresarial, conforme afirmam Fleury e Fleury (2001),
passando a determinar uma qualificagéo profissional.

A partir da mudanca conceitual da sociedade, em virtude da utilizacdo da informacdo como
fator de producdo, foi possivel adaptar o termo a Ciéncia da informacdo para designar “a
habilidade para lidar com a informacédo” (MIRANDA, 2004, p. 113), denominada competéncia
informacional.

O termo, traducgdo brasileira resultado da expresséo information literacy que surgiu na
década de 1970 nos Estados Unidos, segundo Vitorino e Piantola (2009), tem sido alvo de
intensas discussdes ja que historicamente de acordo com as autoras, se entende literacy apenas
como nivel basico de aquisicdo de habilidades, mais especificamente, de leitura e de escrita. E
nesta perspectiva, a expressao foi usada originalmente para designar habilidades para lidar com a
tecnologia da informacao, isto €, com computadores e redes eletrdnicas, explica Campello (2009).

No Brasil, segundo Vitorino e Piantola (2009), o termo comecou a ser utilizado a partir do
ano 2000 com algumas variagdes de traducgéo para a lingua portuguesa gerando também algumas
controvérsias: competéncia em informacdo, letramento informacional e alfabetizacdo em
informacéo.

Mas as autoras explicam que para se entender o termo competéncia informacional é
necessario observar que o0 mesmo contém uma carga semantica mais complexa e adequada ao
tratamento do tema, direcionado ao profissional bibliotecério e, por este motivo, tem sido mais
usado pelos pesquisadores da area.

Os autores brasileiros considerados por Dudziak (2001) como precursores da information
literacy no Brasil, sdo, dentre outros, Alves (1992), Breglia (1986), Cerdeira (1975), Flusser (1982),
Milanesi (1986), Obata (1990) e Perroti (1999). Campello e Abreu (2005) também acrescentam
como pioneiros Caregnato (2000), Hatschbach (2002).

Atualmente pode-se destacar nessa linha de pesquisa, dentre outros: Campello (2008),
Freire (2007), Gasque (2012), Belluzzo (2008) e Dudziak (2010).

De acordo com Vitorino e Piantola (2009), os estudos a respeito da competéncia
informacional que inicialmente se dedicavam a conceitua-la e a determinar habilidades e
conhecimentos que lhe seriam inerentes, passaram em seguida a estabelecer propostas de
modelos para aplicacdo de estratégias com vistas a sua percepgdo e ao seu desenvolvimento.
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Posteriormente, essa mesma nocdo passou a ser analisada sob a perspectiva de grupos
especificos que ultrapassam o campo usual da Ciéncia da Informacao tais como medicina, direito,
administracéo, dentre outros.

Bruce (2000) estabelece trés fases dos estudos relacionados a Competéncia
informacional:

- 12 Fase (1980) — Caracterizada por pesquisas que se desenvolviam geralmente em torno
de nocdes de habilidades informativas e elaboragdo de normas direcionadas aos setores
educacionais. Uma representante deste periodo é Carol Kuhlthau (1981), que desenvolveu um
processo de aprendizagem modelo, realizado através da busca e do uso da informacéao.

- 22 Fase (1990-1995) — Denominada experimental, caracterizou-se por estudos
relacionados a aplicacdo de modelos experimentais de desenvolvimento de competéncias,
visando compreender a percep¢do de estudantes e profissionais no que se refere as praticas
informacionais.

- 32 Fase (1995-1999) — Marcada por um processo de identificacdo de paradigmas, foi
denominada fase exploratdria, pois se dedicou a descobrir relacées entre o termo e os estudos
cognitivos, construtivistas, entre outros. Neste periodo foi possivel observar um importante
crescimento de estudos na esfera do trabalho.

- 42 Fase (2000 em diante) — A nocao de consciéncia coletiva passou a dominar os estudos
a respeito da competéncia informacional e por este motivo, tornou-se uma importante fonte de
conhecimento tanto para os profissionais da informagé&o, quanto para os educadores.

Dudziak (2003), declara que as pesquisas sobre o tema vém crescendo na area de Ciéncia
da Informacdo, mas segundo Vitorino e Piantola (2009, p. 134), o Brasil no que se refere as
pesquisas neste contexto e sobre esta temdatica, esta localizado ainda na primeira fase
“caminhando a passos curtos, mas sélidos, para a fase experimental, ainda bastante modesta no
cenario brasileiro”. Assim,

hoje, a ideia inicialmente aceita de que a competéncia informacional consiste
essencialmente em conjunto de habilidades individuais ligadas a manipulacdo da
informacdo em um suporte digital constitui apenas uma das muitas dimensdes
sugeridas pelo termo, que vem crescendo em complexidade a medida que as
pesquisas sobre o tema evoluem (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 135).

Uma das primeiras definicdes para o termo surgiu em 1989, através da American Library
Association (ALA, 1989, p. 1) na qual afirma que “para ser competente em informagéo, uma
pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a informacdo é necessaria e possuir a habilidade
para localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao.” Para a Institui¢do, “pessoas competentes
informacionais sdo aquelas que aprenderam a aprender” (ALA, 1989, p. 1).

Segundo Vitorino e Piantola (2009, p. 135), em 2001 a Council of Australian University
Librarian (CAUL) adaptou o conceito elaborado pela ALA e apresentou o termo como a “habilidade
de definir, localizar, acessar, avaliar e usar a informacao de forma ética e socialmente responsavel
como parte de uma estratégia de aprendizado ao longo da vida”.

Bawden (2001), afirma ainda que h& outros termos que também podem se relacionar com
a competéncia informacional, tais como: digital literacy, network literacy, hyperliteracy, Internet
literacy, computer literacy e media literacy.

Para Ropé e Tanguy (1997, p. 16), uma das caracteristicas essenciais da nocao de
competéncia é que ela é inseparavel da acdo e por isso pode ser definida como o
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conjunto de conhecimentos, qualidades, capacidades e aptidées que
habilitam para a discusséo, a consulta, a decisao de tudo o que concerne o
trabalho, a qual supde conhecimentos fundamentados, acompanhados das
qualidades e da capacidade que permitem executar as decisdes.

Assim sendo, os autores acreditam que a ideia de competéncia pode ser considerada um
atributo que s6 pode ser apreciado e avaliado por meio de determinada situacgéo.

Na compreensédo de Miranda (2006), a competéncia informacional pode ser definida em
torno de trés dimensdes relacionadas ao saber que sdo 0s conhecimentos; ao saber-fazer, que
séo as habilidades e ao saber-agir que séo as atitudes.

A autora afirma ainda que os conhecimentos, habilidades e atitudes de um usuério que
desenvolve a competéncia informacional sdo especificados pela sua eficiéncia e efetividade em
reconhecer suas necessidades de informacéao e atendé-las para cumprir objetivos em suas tarefas
e resolver seus problemas informacionais.

Para Lloyd (2006), tornar-se competente em informacdo consiste em é um processo
holistico que sofre influéncia das relagdes sociais, fisicas e textuais com a informacao, as quais
demandam uma série de préaticas e comprovam a complexidade e a variedade das fontes de
informagé&o dentro de um contexto.

Johnston e Webber (2006, p. 112) também buscam apontar a competéncia informacional
como uma disciplina de fundamental relevancia na sociedade da informag¢do e argumentam que
‘uma pessoa competente em informacdo é um ser socialmente e autoconsciente e ndo um
simples repositorio de habilidades e conhecimento”. A partir desse entendimento, 0s autores,
acreditam que a competéncia informacional consiste na “adog¢do de um comportamento
informacional apropriado para identificar, mediante qualquer canal ou meio, informacdo adequada
as necessidades, levando ao uso correto e ético da informagédo na sociedade” (JOHNSTON ;
WEBBER, 2006, p. 113).

Nessa mesma linha de pensamento, Singh (2008) também considera que o propoésito
principal da competéncia informacional é o desenvolvimento da habilidade de construir sentido
gue apresenta como resultado um aprendizado independente e o0 pensamento autbnomo. Mas
também enfatiza que a exploracdo e a andlise da ecologia informacional e da diversidade
sociocultural constituem-se como componentes essenciais do processo da competéncia
informacional.

Observa-se entdo, que a competéncia informacional ndo se restringe apenas a aplicacdo
de técnicas, mas sim, a construcdo de uma reflexdo critica diante das informacdes disponiveis.
Desta forma, confirma-se a concep¢do de Shapiro e Hughes (1996), quando afirmam que o
conceito e o papel social da competéncia informacional devem ser ampliados, pois ela pode
funcionar como uma ferramenta essencial na construgédo e na manutencdo de uma sociedade livre
e verdadeiramente democratica, na qual os individuos conseguiriam fazer escolhas mais
conscientes e seriam capazes de efetivamente determinar o curso de suas vidas.

A “Declaracdo de Alexandria sobre competéncia informacional e aprendizado ao longo da
vida”, foi um importante documento elaborado no ano de 2005 em col6quio realizado na Biblioteca
de Alexandria, no qual foram ratificados os instrumentos de democratizacdo e justica social,
inerentes a competéncia informacional ao concluir que

a competéncia informacional esta no cerne do aprendizado ao longo da vida. [...] O
aprendizado de toda a vida prepara os individuos, as comunidades e as nagfes a
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atingir suas metas e a aproveitar as oportunidades que surgem no ambiente global em
evolucao para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e suas instituicdes a enfrentar os
desafios tecnol6gicos, econdmicos e sociais, para reverter a desvantagem e
incrementar o bem-estar de todos (FEDERACAO, 2005).

A socializacdo da informacé&o vista como uma virtude pode ser considerada um dos pontos
marcantes desta declaracéo e esse mesmo pensamento pode ser utilizado no ambito educacional,
uma vez que as mudangas no processo de aprendizagem tem sido alterada pelas TIC, mudando a
relagdo entre educadores e educandos, deixando de “aprendizado transmitido” para “aprendizado
interativo”, explica TAPSCOTT (1999).

Esse processo interativo ndo € algo tao recente, pois ja havia sido defendido por Vygotsky
(2001), que entendia o educando como centro da aprendizagem e o professor como facilitador ou
mediador. Para o autor, existem dois niveis de desenvolvimento e aprendizagem. O primeiro
corresponde aquilo que cada individuo ja conseguiu assimilar, isto €, representa as sinteses que
ele realizou em sua histéria social. J& o segundo nivel, denominado por ele como “zona de
desenvolvimento proximal®’, representa a aproximacdo de um novo nivel de desenvolvimento
efetivo que exige o auxilio de um agente externo que nao se restringe ao professor, mas também
pode ser mediado pelo bibliotecario.

Esta concepcao se assemelha ao pensamento da chamada “Teoria Critica da sociedade”,
ao defender a ideia de que a emancipacao constitui-se 0 objetivo por exceléncia da educacdao, e,
nesse sentido, deve visar a construcdo de um conhecimento critico e de uma praxis “que possa
romper com a ética conformista do positivismo que estd a servico da descoberta das leis que
regem a sociedade, sem, contudo almejar a sua transformacao” (BATISTA, 2000, p. 190).

E neste cenario complexo que a nogéo de competéncia informacional denominada “critica”
encontra um espaco promissor de atuacdo e conforme Vitorino e Piantola (2009), pode contribuir
para uma educacdo emancipatéria e libertadora. As autoras explicam ainda que existem
pesquisadores que a compara as teorias educacionais de Paulo Freire (1921-1997), pelas quais
se acredita que a escola absorve a ideologia socialmente dominante e treina seus estudantes por
meio da ética capitalista e faz com que a educacdo seja vista pelos alunos na postura de
consumidores e receptores passivos do conhecimento e ndo se tornam agentes ativos em seu
papel social.

Neste sentido, ainda segundo Vitorino e Piantola (2009, p. 137), a proposta para a
competéncia informacional se assemelha aquela sugerida por Paulo Freire para a pedagogia: “a
necessidade de desenvolver no estudante uma consciéncia critica em relacdo a realidade e em
relacédo a si mesmo, centrada na colocacgéo e solu¢do de problemas, de modo que ele possa obter
controle de sua vida e de seu préprio aprendizado”.

E a aprendizagem aqui é entendida de acordo com a defini¢cdo de Leite e Ferreira (1998, p.
1), “processo integral e continuo, voltado a ampliagéo do repertdrio existencial e a sensibilizagao
para o contato de cada pessoa consigo mesma e em suas multiplas interagées com o meio natural
e social”.

Uma das autoras que mais se destaca na perspectiva da competéncia informacional ligada
a aprendizagem é Kuhlthau (1937-). A autora, por meio de uma abordagem construtivista,
desenvolveu um modelo de busca de informacdo, que sera apresentado detalhadamente na
sec¢do que tratara da competéncia informacional infantil.

Kuhlthau, segundo Araujo, Braga e Vieira (2010), concentrou seus estudos na perspectiva
do usuério no processo de busca da informagéo e por isso dedicou-se principalmente aos temas
ligados a competéncia informacional e ao comportamento informacional.
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A dimensdo da competéncia informacional no contexto escolar recebeu especial atencao
de Kuhlthau que segundo Campello (2006), por acreditar que o desenvolvimento da competéncia
informacional poderia acontecer através de passos integrados as préticas escolares, publicou o
livro “Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino fundamental” .
Este foi traduzido para o portugués e publicado no Brasil em 2002.

Outra vertente da compreensdo do termo competéncia informacional conforme designa
Campello (2003), estd focado na perspectiva da constru¢cdo da cidadania, visto que cidaddos
competentes no uso da informacgéo possuirdo melhores condigbes de tomar decisdes relativas a
sua responsabilidade social. Em relag&o as criangas, isso podera contribuir para que as geragdes
futuras construam uma sociedade mais consciente, justa e sustentavel.

Com ideia similar, Doherty (2007, p. 6) afirmou que o papel mais importante de uma
competéncia informacional critica implica em “dar voz aqueles que foram silenciados” e pode ser
considerada uma espécie de ativismo que pode instigar os educandos a dar um passo para além
de seus paradigmas e a buscar outras vozes. Este ativismo se torna necessario, pois conforme
explicam Vitorino e Piantola (2009), as informagdes disponiveis tendem a ser, mesmo que nao
deliberadamente, selecionadas e organizadas para favorecer determinados grupos e ideologias.

Nesta mesma linha de pensamento da competéncia informacional, Ward (2006) também
acredita que o desenvolvimento inadequado das habilidades informacionais entre os cidadaos
reduz a vitéria da democracia e a tomada de decisdo destinada ao bem comum.

E assim, a competéncia informacional pode constituir-se também como uma forma de
letramento, pois pressupde-se que “quem aprende a ler e a escrever e passa a usar a leitura e a
escrita, torna-se uma pessoa diferente, adquire outro estado, outra condicao” (SOARES, 2001
citado por CAMPELLO, 2008, p. 10).

Sob essa Otica, a competéncia informacional possui uma relagdo muito mais complexa
com a informacdo do que aquela proposta pelas normas e modelos tradicionais, pois envolve
aspectos objetivos, ligados as habilidades técnicas e a competéncia critica; mas também possui
aspectos subjetivos que abrangem fatores como experiéncia pessoal, inspiracédo, criatividade e
motivagcdo, sem 0s quais as préaticas de aprendizado ao longo da vida, dificimente podem ser
vislumbradas, afirmam VITORINO e PIANTOLA (2009).

Neste caso, para Ward (2006), as habilidades informacionais precisam levar em
consideracdo o significado pessoal da informagdo e da préatica para o estudante, isto &, seu
mundo interior.

Crow (2007), ratifica essa ideia ao afirmar que a motivacdo intrinseca € a base da
competéncia informacional, o fundamento para um desejo de aprender e encontrar informacéo de
maneira independente. Por outro lado, estar-se-ia criando robds de busca e ndo individuos aptos
a aprender ao longo da vida e a construir conhecimento a partir desse aprendizado.

Uma das mais abrangentes definicdes do tema, segundo Vitorino e Piantola (2009) foi
elaborada pelo Ministry of Education e pela National Library Of New Zealand (2002, p. 9), segundo
0s quais a competéncia informacional

[...] € um conceito amplo que abrange habilidades em informacg&o, habilidades em
tecnologias de informacdo, habilidades em bibliotecas, habilidades em resolugédo de
problemas e habilidades cognitivas, além de atitudes e valores que possibilitam ao
estudante atuar efetivamente no contexto da informacao.
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A partir dos diversos pontos de vista em que a abordagem da competéncia informacional
foi apresentada por meio de teorias, definicbes e modelos observa-se que as ideias em geral se
encontram em algum momento inseridas nas concepcdes estabelecidas por Dudziak (2002) para
0 estudo da competéncia informacional: concep¢do da informacdo (énfase na tecnologia da
informacéo), concepcao cognitiva (Enfase nos processos cognitivos) e concepcédo da inteligéncia
(énfase no aprendizado).

A concepcao cognitiva e a concepcao da inteligéncia estdo muito ligadas as definicées que
abrangem a educacdo, o letramento, a aprendizagem, o desenvolvimento intelectual dos
individuos e a concepcéo da informacéo, partindo do dominio no uso do computador até o nivel de
exceléncia na busca por informagdes na Internet.

E sobre a questdo das TIC, Blattman e Fragoso (2003) enfatizam a importancia da
competéncia informacional, pois para as autoras

[...] fundamentado nessas habilidades e competéncias, o navegar pela tela de um
computador pode agilizar as comunicacfes globais e a obtencéo de informacbes e
servicos. Sem as condi¢cdes para seu uso, esse instrumento cultural, quando utilizado
para este fim, trara frustracdes e podera facilmente ser transformado numa biblioteca
de Babel, ou seja, num emaranhado de informacdes supérfluas (BLATTMAN e
FRAGOSO, 2003, p. 17).

Neste sentido, a competéncia informacional, ou o “zapear” denominado pelas autoras,
oferece um novo sentido para o uso da informacéo, pois ndo significa a repeticdo de movimentos
impensados ou impulsivos diante da tela do computador, mas uma atitude de selecao, reflexao e
leitura.

Esta nova postura, baseada num conjunto complexo de habilidades, ainda na opinido das
mesmas autoras, exige uma sistematizacado fundamentada em objetivos de buscas que deve ser
utilizada no processo de aprendizagem.

Atualmente, segundo Campello (2009), o termo designa de forma ampla, o conjunto de
habilidades necessarias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar
informacgé&o esteja ela em fontes impressas ou eletronicas.

Para Vitorino e Piantola (2009), a competéncia informacional critica pode oferecer outro
beneficio: fomentar a consciéncia critica dos bibliotecarios a respeito de seus papéis sociais.

Tal consciéncia pode contribuir para o desenvolvimento do perfil profissional do
bibliotecéario e torna-lo mais valorizado por suas atividades, uma vez que sobre esse aspecto,
segundo Campello e Abreu (2005), a pesquisadora Kuhlthau (1996) verificou em seus estudos
gue a percepcédo dos alunos com relagédo ao papel do bibliotecario é extremamente limitada, pois
estes sdo vistos como meros localizadores de fontes. Trata-se de uma expressdo forte, mas
perfeitamente factivel.

O bibliotecéario, no ambito da competéncia informacional possui papel primordial, tanto em
sua promocdao, desenvolvimento e avaliacdo, pois conforme Dias et al (2004, p. 2):

[...] os Dbibliotecarios devem ter habilidades especiais em relagcdo ao
ensino/aprendizagem da localizagdo de recursos, a formulacdo adequada das buscas,
a decodificacdo da informacgédo, a localizagcdo, a selecdo e consulta de registros e de
documentos em diferentes suportes e formatos. Aliado a isso, encontram-se também
os valores éticos e legais relativos ao acesso e uso da informacdo. As destrezas no uso
das tecnologias de informac&o e comunicacdo devem ser aprendidas com o apoio de
programas institucionais, bem como os processos de determinagcdo das necessidades
de informacéo, sua andlise e sua reelaboracao e disseminacdo a comunidade com a
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finalidade de producdo de novo conhecimento — eis o grande desafio para a
capacitacdo em servico dos bibliotecarios enquanto mediadores desse aprendizado
nas bibliotecas brasileiras.

Para Volant, (1995) existem sete eixos de acdo em torno dos quais esse profissional da
informacé&o deve transitar: 0 metodoldgico, o estratégico, o cognitivo, o pedagdgico, o tecnoldgico,
0 econdmico e o sociocultural. E a articulacao destes eixos, para a autora, caracteriza atualmente
as atribuicbes deste profissional ao garantir a consecucdo das diversas funcbes a ele
relacionadas.

Ao cumprir de forma eficiente suas funcdes, o profissional bibliotecério tende a tornar-se
indispensavel para seus usudrios, instituicdo e sociedade. Conforme explica Davenport (1998),
esses profissionais especializados na administracdo da informacdo possuem habilidades
especificas e exclusivas inerentes a sua profissdo, conhecendo mais os seus contetdos, ficando
mais préximos do usudrio e agregando valor as informacdes que coletam, sintetizam, interpretam,
para satisfazer os objetivos dos solicitantes.

Nesse sentido Campello (2003), afirma que o bibliotecéario é a figura central no discurso da
competéncia informacional, considerando-se que esse profissional recebeu neste novo ambiente
informacional uma funcéo de lideranca no que se relaciona as mudangas geradas nos ambientes
de aprendizagem.

Sabe-se que existem opinides divergentes entre os autores citados, mas o que se quer
ilustrar é a responsabilidade que cabe ao bibliotecario, para assumir com entusiasmo e dinamismo
0s novos desafios que estdo surgindo. Desse modo, seu papel na sociedade serd justificado por
meio de sua contribuicdo para o desenvolvimento da cultura, democracia, cidadania, incluséo
digital, educacado de qualidade e por que nao dizer de um futuro melhor para todos.

E os adultos deste futuro sédo as criancas de hoje, que mais do que nunca precisam da
mediacao bibliotecaria para se enveredar pelos caminhos do conhecimento, conforme se vera no
proximo capitulo.



CAPITULO 3

PEQUENOS GIGANTES: SUJEITOS DA
PESQUISA
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3 PEQUENOS GIGANTES: SUJEITOS DA PESQUISA

Por tras da mao que pega o lapis, dos olhos que olham,
dos ouvidos que escutam, ha uma crianca que pensa.
Emilia Ferreiro

A definicdo do ser crianga ao longo da histéria das sociedades possui algumas variagées
de acordo com o pensamento de cada época. Para Aries (1988), o conceito de infancia se
modificou no decorrer do tempo.

Atualmente, acompanhando a evolucao histérica do termo, se registra que na civilizagéo
medieval a infancia ndo foi vista como um periodo de incompletude, pois se acreditava que a
crianca podia cuidar de si mesma e frequentar o mundo adulto como igual.

3.1 Historia do papel social da Crianca

Foi no final do século XVI segundo Andrade (1998), que surgiu a infantilizacédo da crianca,
criada pelo interesse do Estado em educar a crianga para formar uma populacao adulta saudavel,
adaptada e produtiva. Tal politica despertou também o interesse dos eclesiasticos e higienistas
gue passaram a defender a ideia de dependéncia e incapacidade das criancas, gerando a
demanda por um instrumento de formagao, no caso, a escola.

Assim, a crianca ao invés de ser educada pela familia, passou a ser responsabilidade da
escola que se encarregou de incorporar nos pequenos as licdes moralistas instituidas para que
pudessem se tornar no futuro adultos completos e conformados. Nessas circunstancias entendeu-
se que a crianca ndo estava pronta para a vida e que era preciso submeté-la a uma formacao
especial, para s6 entdo deixa-la unir-se aos adultos, explica Andrade (1998).

Na Revolucdo Industrial surge a crianca operaria conforme relata Castro (2007), sendo
uma potencial vitima das transformacfes econémicas, sociais e familiares impulsionadas por tal
revolucdo. E sua mao de obra tornou-se fundamental na manutencdo econémica de muitas
familias. Essa crianca operaria somente obteve visibilidade social quando alguns movimentos
filantropicos realizaram campanhas de dendncia e sensibilizagdo relativas as condigcbes
desfavoraveis em que estas criangas sobreviviam. Desses movimentos filantropicos torna-se
aparente, em meados do século XIX, a concepcao de crian¢a delinquente como um rosto visivel
das deficiéncias de uma precoce escola da vida assumida nas fabricas.

Alguns estudos na contemporaneidade, especialmente a sociologia da infancia, procuram
demonstrar que as criancas, apesar da pouca visibilidade participam coletivamente na sociedade
sdo sujeitos ativos e ndo meramente passivos. Nessa perspectiva, hd uma necessidade do
estudo da infancia por si propria que rompe com o que Castro (2007) chama de “adultocentrismo”,
capaz de entender a crianga como um ser social e histérico. A partir de tal entendimento, ressalta
Andrade (1998), a crianga deixara de ser vista como “um ainda ndo”, ou seja, ndo € apenas algo
gue se tornard sujeito um dia (quando adulto), mas se imputard a ela direitos proprios e deixardo
de ser entendidas como uma extensao dos pais.

Outros estudos procuraram conhecer o desenvolvimento intelectual dos pequenos e
destaca-se nesse sentido, a Teoria Cognitiva de Jean Piaget (1994), na qual existem quatro
estagios pelos quais as criancas aprendem e crescem intelectualmente: o primeiro € o0 sensorio
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motor (0 a 2 anos); o segundo é o pré-operacional (2 a 7 anos); operacional-concreto é o terceiro
(7 a 11 anos) e por fim, o estagio de operacdes formais (11 anos em diante).

Piaget (1988) ofereceu ainda grande auxilio no que se refere a importancia da construgéo
da autonomia nas criangas e nesse aspecto explica que

pretende-se, [...] formar simultaneamente consciéncias livres e individuos respeitadores
dos direitos e das liberdades de outrem? Entdo é evidente que nem a autoridade do
professor e nem as melhores licbes que ele possa dar sobre o assunto seréo o
bastante para determinar essas rela¢fes intensas, fundamentadas ao mesmo tempo na
autonomia e na reciprocidade. Unicamente a vida social entre os proprios alunos, isto
€, um autogoverno levado tdo longe quanto possivel e paralelo ao trabalho intelectual
em comum, podera conduzir a esse duplo desenvolvimento de personalidades donas
de si mesmas e de seu respeito matuo (PIAGET, 1988, p. 63).

Estas, entre outras contribuicbes de Piaget, o tornaram um dos mais importantes nomes da
educacao construtivista que hoje influencia diversas éareas inclusive, a prépria Ciéncia da
Informacéo, conforme afirmacdo de Borges et al (2004).

Segundo Mello (2007), Emilia Ferreiro (1937 —), pesquisadora argentina, influenciada pela
epistemologia genética de Piaget e pela psicolinguistica de Noam Chomsky, foi uma das
divulgadoras da nova abordagem educacional difundida no Brasil como Construtivismo e se
tornou a principal tedrica do discurso educacional relacionado com a alfabetizacéo.

Ferreiro e Teberosky (1985), desenvolveram uma mudanca de olhar sobre o processo de
alfabetizagdo, uma revolugdo conceitual, que passaria a ser entendida como um sistema de
representacdo da linguagem se opondo a ideia de que a lingua escrita seria considerada como
codificacdo e decodificagédo da linguagem.

Também se declararam contrarias ao conceito de alfabetizagdo entendido como a simples
aprendizagem destas duas técnicas (codificar e decodificar a lingua escrita). Defenderam o
conceito de alfabetizacdo baseado no processo de aprendizagem conceitual, que se da por meio
da interacao entre o objeto e o conhecimento (a lingua escrita) e 0 sujeito cognoscente (que quer
conhecer). Acreditam assim, que a atividade estruturante do sujeito faz com ele construa
esquemas interpretativos para compreender a natureza da escrita.

As autoras chegaram a essa conclusdo apds constatarem em suas pesquisas que as
criangas possuem capacidades cognitivas (capacidades de desenvolver raciocinios) e linguisticas
(capacidades de desenvolver concepcgdes sobre o sistema de escrita), utilizando-as para entender
0s mecanismos de funcionamento da lingua escrita no processo de aprendizagem.

Neste processo, as pesquisadoras descobriram ainda que as criangas (re) constroem o
conhecimento por meio de uma elaboracédo pessoal, a qual se da por etapas, cada uma delas
representando um estagio importante do processo.

E por isso enfatizam que a interpretacdo do processo de aprendizagem deve ser explicada
do ponto de vista das criangas que aprendem, levando-se em consideracdo o conhecimento
especifico que possuem antes de iniciar a aprendizagem escolar.

Para Ferreiro e Teberosky (1985), a escrita ndo representa apenas um traco ou marca,
mas sim um “objeto substituto” e por isso entende que as criancas elaboram hipéteses para
compreenderem o funcionamento do cddigo escrito e estas hipéteses sdo denominadas pela
autora como “niveis de conceitualizacdo”, que se dividem nas seguintes categorias:
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Distincéo entre o icbnico e ndo-icénico

Exigéncia de quantidade minima e variedade de caracteres
Hipdtese silabica

Hipodtese silabica-alfabética

Hipotese alfabética

akrwnhE

Mas a presente pesquisa versa principalmente sob a perspectiva construida por Vygotsky
(1998), psicologo bielo-russo, que completou essa teoria com uma corrente pedagogica
denominada socioconstrutivismo ou sociointeracionismo. Compreendeu a educagdo e a
aprendizagem como um processo social, no qual os aspectos culturais e historicos dos sujeitos
seriam determinantes para seu desenvolvimento e nesse sentido, considera que as formas pelas
guais a sociedade organiza o conhecimento disponivel veiculado por instrumentos tanto fisicos
guanto simbdlicos, se dao através da maneira como a crianca se apropriara das informacdes e
habilidades necessarias ao dominio das tarefas que lhe sdo proporcionadas pelo meio em que
vive. Além disso, o autor também atribuiu uma atencdo especial a questdo da linguagem pelo
importante papel que esta exerce na organizagdo e desenvolvimento dos processos de
conhecimento.

Acredita-se que essa a abordagem nos permite compreender a crianga, incluida num
contexto historico-social, determinada por condi¢cdes concretas e por estruturas dominantes,
capazes de influenciar até mesmo as particularidades psicoldgicas das estruturas da consciéncia
humana.

A crianga portanto, passou ao longo do tempo a ser pesquisada e entendida como ator
social e ndo se acredita mais que as informacdes sdo registradas em sua mente como tabula
rasa’, afirma Foskett (1980).

De acordo com Gaston (1975), as crian¢as ndo sao vistas como adultos em miniatura, mas
COmMo pequenos seres humanos em crescimento, pois

na crianga reconhecem-se certas necessidades emocionais, intelectuais e sociais
individualizadas. Reconhece-se que as necessidades emocionais da crianca sofrem
modificagcdes regulares e inevitaveis como suas transformacdes fisicas (GASTON,
1975, p. 32).

Na area da Ciéncia da informacdo e de forma especial, na biblioteconomia, a crianca
passou a ser visualizada no contexto das bibliotecas escolares e posteriormente com o
surgimento das bibliotecas infantis a partir de 1930, conforme esclarece Maroto (2009).

O incentivo a leitura, o desenvolvimento da literatura infantil e a relacdo da crianca com a
leitura, nortearam diversas pesquisas da area e enriqueceram a compreensdo acerca da relagéo
da leitura na infancia.

A exemplo das descobertas relativas a estes temas, Gaston (1975) através de seus
estudos, descobriu que o0 gosto das criancas em matéria de leitura varia com seu crescimento

* De acordo com Aires (2003) esta expresséo tornou-se conhecida pela analogia utilizada por Aristételes e por vezes é
também associada ao filésofo empirista inglés John Locke para ilustrar a ideia de que todo o conhecimento tem origem
na experiéncia. Locke compara a nossa mente a uma folha de papel em branco, ou a uma superficie completamente
lisa e sem qualquer sinal nela inscrito (“tabula rasa”, em latim), mas onde as impressfes colhidas do exterior pelos
nossos sentidos deixam as suas marcas. E a partir dessas impressdes — que a nossa mente se limita a organizar —
gue se formam todas as ideias, mesmo as mais abstratas. N&o ha, pois, conhecimentos a priori nem ideias inatas. Todo
o conhecimento é adquirido através dos sentidos.
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fisico e mental, pois o interesse da crianga por contos de fadas e animais que falam chega a seu
apogeu na idade de oito ou nove anos.

Segundo o autor, posteriormente, 0s meninos passam a preferir contos de aventuras e de
mistério, narracdes historicas romanceadas, biografias, temas de ciéncia, mecanica e invencdes.
E as meninas por sua vez, se interessam por novelas de mistério e de aventuras sem demasiada
acdo e manifestam ainda, uma predilecdo por contos e novelas sentimentais sobre situacdes do
lar e também da vida escolar.

O mesmo autor explica que a leitura ajuda emocionalmente as criangas e por este motivo,
existem leituras apropriadas para elas que tratam justamente dos aspectos de seu estagio
emocional, descritos por Gaston (1975) da seguinte forma:

- O desejo popular: toda crianga sente uma grande necessidade de pertencer e integrar um
grupo em que goze de uma total aceitacdo da parte de seus companheiros. Os contos que
relatam as dificuldades enfrentadas e superadas por criancas que aspiravam ser aceitos
por algum grupo tratam de um sentimento muito arraigado e difundido, razdo pela qual
figuram entre os preferidos das criangas.

- A emocdo do amor: os contos que realcam as virtudes do amor materno, paterno,
fraterno ou filial gozam também das preferéncias infantis. As criancas de lares afetados
pelo divorcio costumam ler com proveito 0s contos que relatam a vida e as aventuras de
criangas criadas no seio de familias estaveis e felizes. Gozam de especial atracéo entre as
criangcas as novelas e os contos que descrevem relagbes entre homens e animais e
exaltam sua mutua lealdade.

- O desejo de sobressair: na infancia o culto aos herdéis se destaca e sentimento que se
manifesta primeiro com relacdo aos pais que sabem fazer muitas coisas agradaveis e
necessarias, que despertam a admiragdo da crianca. Neste periodo o leitor infantil se
interessa por biografias de homens e mulheres que se distinguiram em alguma atividade,
serviram com abnegac¢do uma causa justa e gloriosa ou triunfaram contra a adversidade. O
jovem leitor vé a si proprio como o companheiro inseparavel e leal de seu heréi, com o qual
compartilha das aventuras e sofrimentos. Com esta experiéncia imaginaria adquirida
através da leitura, a crianca se sente mais desafogada do peso acumulado por suas
proprias experiéncias da vida. Uma boa biografia constitui exemplo para a personalidade
em processo de informacgao do jovem, o qual pode extrair dai valiosos ensinamentos pelo
exemplo de uma linha de conduta vivida e provada.

- Estética: € muito arraigado na crianga o desejo de embelezar o ambiente em que vive. Na
literatura infantil e juvenil, ha inUmeras obras apropriadas para todas as idades, que
indicar@o a crianca a melhor expressédo de seus desejos estéticos por meio da pintura, do
desenho e da escultura simplificada.

Descobertas como estas que favoreceram os trabalhos nas bibliotecas escolares e infantis
fortaleceram a importancia do entendimento sobre a compreensao acerca do complexo usuario
infantil.
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Como explica Perroti (1990, tal observagcdo tornou-se importante para a evolugdo dos
servi¢os informacionais para este publico por que

[...] sem formacdo que atente para a complexidade nas relacdes da crianca com a
leitura, sem clareza quanto a seu papel, ao lugar da leitura na vida social, aos vinculos
profundos existentes nas praticas de leitura, cultura e sociedade, sem conhecimento
profundo dos materiais de leitura a serem oferecidos, é dificil imaginar uma situacéo
decisiva dos agentes diversos na busca de reversédo do quadro atual (PERROTI, 1990,
p. 81).

A biblioteconomia infantil, de acordo com Gaston (1975) se baseou na tese de que as
criancas necessitam de um servico de biblioteca apropriado, conforme sua idade e
desenvolvimento mental e os bibliotecarios testemunharam, em incontestaveis casos, o efeito
benéfico que exercem os livros na evolugéo da personalidade da crianca.

Desse modo, para o0 autor, esses profissionais passaram a defender o direito das criancas
de dispor de uma leitura prépria, em um ambiente agradavel, onde cada crianga pudesse se sentir
livre para escolher, usar e desfrutar os livros de sua preferéncia.

Tal postura, explica Gaston (1975) fez com que a literatura infantil e juvenil se constituisse
como um campo especializado na profissdo do bibliotecario e aqueles que nele trabalham,
buscaram se familiarizar com a grande variedade de livros destinados as criangcas para saber
distinguir as obras de qualidade e significacdo das que pouco ou nada poderiam proporcionar ao
pequeno leitor.

Da mesma forma, hoje o bibliotecario possui um campo especializado a ser explorado em
sua profisséo, agora para a informacao voltada as criangas que se encontra disponivel por meio
das TIC, conforme mostra a préxima segéo.

3.2 Ser crianca na Contemporaneidade

Na atualidade, a infancia estd nhovamente passando por mudangas como afirma Postman
(1999), uma vez que no século XXI ha novamente uma promog¢éo de seu desaparecimento, pois
se torna cada vez mais visivel a eliminacdo da barreira entre a crianca e o adulto gerada pelo
desenvolvimento da sociedade tecnoldgica que favorece um acesso irrestrito da crianca a
informagao.

Desta forma, se a ideia de infancia teve seu surgimento através das transformacdes dos
séculos XVI e XVII, quando a forma feudal deu lugar a forma capitalista, atualmente pode ter seu
desaparecimento em virtude das transformacdes promovidas pela utilizacdo da informac&o como
bem de produg&o no contexto capitalista. Para Belentani (2009), as crian¢as da atualidade sé&o
informadas, consumistas, vaidosas e plugadas. E em meio a tantas transformacdes explica a
autora, a nova questdo que os pais da atualidade enfrentam n&o estd apenas na preparagdo dos
filhos para o trabalho que garantird seu sustento, mas na formagéo desses para um mundo sem
emprego, sob o império da violéncia e dos desvios do sistema socioeconémico.

Alguns paradoxos se ressaltam nesse contexto, pois as criangas que nasceram no mundo
tecnolégico chamadas por alguns autores (RANGEL,2012; TAPSCOTT, 1999) de “geragéo digital”
ja conseguem compreender que sédo capazes de ocupar diferentes lugares ao mesmo tempo e
assim diminuir as distancias geogréficas.

Mas a escola, num contexto geral como explica Alves (1998), ainda ndo conseguiu
acompanhar tal evolugdo e mantém os atores do processo-aprendizagem presos ao relégio
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mecanicista, cartesiano, do inicio da era moderna, determinando a hora do pode e do ndo pode,
limitando a acdo no espaco fisico, negando a presenca das tecnologias no cotidiano escolar e na
extrapolacdo desse espaco e desta forma entende-se que

em relacdo a tecnologia digital, existe hoje uma lacuna significativa — e talvez
crescente — entre o que as criangas fazem na escola e o que fazem em suas horas de
lazer. Isso é o que chamo de novo divisor digital. (BUCKINGHAM, 2008, p. 9)

Segundo Castro (2007), existe outro paradoxo desta questdo relacionado as
inconsisténcias da agenda politica da infancia, pois se de um lado ha um discurso oficial e legal
afirmando serem elas o futuro da sociedade, por outro lado, existe um quadro de opressao a que
€ submetida grande parte da populacao infantil do mundo.

Para Andrade (2010), um dos tracos mais marcantes da infancia no que ele chama de
segunda modernidade, refere-se a mudanca e pluralizacdo das identidades em virtude do
processo de globalizacdo; ja que apesar das diferencas e desigualdades que marcam a infancia
em todo o mundo, os impactos da globalizacdo nessa geracdo estdo refletidos nos processos
econdmicos, politicos, culturais e sociais transmitindo a ideia da existéncia de uma sé infancia
mundial.

Essa imaginacao de infancia globalizada tem sido comentada nos processos politicos, por
exemplo, nos trabalhos de instdncias como o Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia
(UNICEF). Ja& nos processos econdmicos, observa-se a criagdo de um mercado global de
produtos para a infancia. Nos processos culturais por sua vez, de acordo com Andrade (2010),
destacam-se 0s mitos infantis criados através das séries de televisdo e nos processos sociais,
destacam-se a institucionalizacdo dos cotidianos da crianca e a difusdo mundial da escola de
massas.

A partir de tais realidades, Oliveira (2005) ressalta que as instituicbes responsaveis por
criancas devem promover condicfes para que as criangas interajam com adultos e outras criancas
em situacOes variadas para que desenvolvam significacbes acerca do mundo e de si mesmas e
progridam nas formas mais complexas de sentir, pensar e solucionar problemas, com autonomia e
cooperagao.

Diante do exposto, observa-se que ser crianga hoje em dia néo significa apenas uma idade
biolégica, cuja infancia ndo se prende mais a terminologia enfant, que quer dizer ndo falante. Para
Sarmento (2004) citado por Castro (2007), elas transportam o peso da sociedade que os adultos
lhes legam, mas fazem-no com a leveza da renovacao e o sentido de que tudo é de novo
possivel.

Para adaptar as criancas a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, faz-se
necessario a disponibilizagdo de recursos informacionais que as introduzam nesse mundo em
constante evolucao e transformacdo. Entende-se aqui a crianga, conforme recomenda o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), como a pessoa que possui até 12 anos de idade
incompletos.

As criancas de hoje em dia, ou os nativos digitais — como denominadas por Prensky (2001)
— nascem nesta realidade, estando mais inseridas no contexto do uso cotidiano das TIC que as
geracBes anteriores. O que se percebe aos poucos é que novos produtos e servicos de
informacdo surgem ou se adaptam para atender esse publico, a exemplo dos sites de redes
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sociais como o Togetherville® voltado para criangas, ou mesmo os sistemas de busca infantis,
como o KidRex® e 0 Zuggi’.

Nesta perspectiva, acredita-se que mais do que habilidade tecnoldgica é imprescindivel
estabelecer condi¢cbes para que esse publico desenvolva a assimilacdo de conteldos e
estabeleca uma consciéncia critica diante da grande quantidade de informacdes disponiveis. Se
por muito tempo a crianca ndo foi vista como usuaria potencial de informacdo e sim como
depositaria de contetdos pré-estabelecidos pelos curriculos escolares, atualmente, diante das
transformacfes geradas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo na formacdo da
sociedade da informacdao, as criangas também séo atingidas e desde muito cedo possuem acesso
aos diversos recursos informacionais.

Jacques Delors, um politico europeu de origem francesa, organizou em 1996 um relatério
para a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO) na
Comissao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI, no qual enuncia os quatro pilares da
educacao de qualidade para o século XXI. De acordo com o documento, a pratica pedagogica
deve preocupar-se em desenvolver quatro aprendizagens fundamentais para cada individuo, que
séo os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a fazer, aprender
a viver junto (DELORS, 1998).

O futuro das criancas de hoje, esta norteado pela busca destas aprendizagens e 0s
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) (Brasil, 1997), enfatizam a necessidade de se centrar o
ensino e a aprendizagem no desenvolvimento de competéncias e habilidades por parte do aluno
em vez de centra-lo no conteudo basico.

E preciso refletir, portanto, sobre as melhores préaticas de ensinar ao publico infantil, formas
de recuperacéo e utilizagdo das informagdes disponiveis. Acredita-se que para iSSO sera preciso
fundamentalmente conhecer as necessidades informacionais das criancas e a partir dessas,
promover a competéncia informacional através de servigos, sistemas de recuperacdo e até
mesmo, linguagens de indexac¢éo especificas para o publico infantil.

Nesta conjuntura, acredita-se que a Ciéncia da Informacdo deve também procurar
entender as necessidades informacionais desse publico para assim promover subsidios para a
autonomia considerada indispenséavel para a construcdo da competéncia informacional infantil.

Esta realidade foi analisada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI/BR), que
publicou em 2010 o resultado da primeira pesquisa sobre o uso das tecnologias da Informacéo e
da Comunicacao por criancas, como pode ser notado nos Graficos 1 e 2, sobre a utilizacdo do
computador e da internet por este publico.

® A rede social ToGetherVille foi recentemente comprada pela Disney e trata-se de uma rede onde criangcas menores de
13 anos podem jogar jogos online, desenhar, assistir a videos e comunicar-se com seus pais, extendendo-se aos
familiares e amigos. Disponivel em: <http//www.togTetherviIIe.com>
® O Kidrex é mantido pela Google Costum Search Me segundo site oficial, trata-se de um buscador seguro e divertido
E)ara criangas. Disponivel em: <http//kidrex.org>

O Zuggi é o primeiro buscador brasileiro para criancas. Disponivel em: <http//www.zuggi.com.br>.


http://togetherville.com/
http://www.kidrex.org/
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Figura 01 - Utilizacdo do Computador por criancas (5 a 9 anos de idade)
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Fonte: CGI/BR (2010)

Figura 02 - Utilizacéo da Internet por criancas (5 a 9 anos de idade)
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Fonte: CGI/BR (2010)

A pesquisa procurou avaliar a posse e o0 uso das TIC entre criancas de 5 a 9 anos em todo
o territorio brasileiro. Como parte do resultado, foi percebido que as criangas estdo utilizando as
TIC muito mais para atividades ludicas do que para comunicagao e ou outros fins educativos.

Desta forma, se até pouco tempo explica Macedo (1999), a grande questao escolar era a
aprendizagem de conceitos, pois estadvamos dominados pela visdo de que conhecer seria 0
acumulo destes conceitos, ou que ser inteligente implicava articular logicamente as ideias, estar
informado sobre grandes conhecimentos e enfim, adquirir como discurso questdes presentes
principalmente em textos eruditos e importantes, atualmente as criangas se deparam com um
novo paradigma educacional.
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O novo paradigma segundo o autor, baseia-se na “aprendizagem significativa”, que
abrange alguns conceitos tais como letramento, competéncia relativa, dentre outros.

A proposta deste novo modelo segundo Smole [s.d.], exige que seja observada como a
compreensdo de significados, relacionando experiéncias anteriores e vivéncias pessoais dos
alunos. Permitindo assim, que a formulacédo de problemas desafiantes incentivem as criancas a
aprenderem mais, através do estabelecimento de diferentes tipos de relacbes entre fatos, objetos,
acontecimentos, noc¢des e conceitos, para desencadear transformacdes comportamentais e para
favorecer a utilizagéo de tudo o que é aprendido nas mais diversas situagoes.

Para Macedo (1999), cada vez mais se torna necessario o dominio de um contetdo
chamado de "procedimental” da ordem do saber como fazer, pois vive-se em uma sociedade cada
vez mais tecnoldgica e o problema ndo estd mais na falta de informacdes, pois os computadores
estdo se tornando cada vez melhores na atividade de processa-las, guarda-las ou atualiza-las. A
guestdo segundo o autor, esta em encontrar, interpretar essas informacdes, na busca da solucéo
de problemas ou daquilo que se tem vontade de saber.

O que se espera através dessa aprendizagem significativa, € o desenvolvimento cada vez
mais consciente da autonomia diante da busca de informagdes e na construgdo do conhecimento.

Esta autonomia, segundo Guedes e Farias (2007), passou a ser exigida desde cedo, pois
as criancas estdo se preparando para enfrentar a realidade da denominada era do conhecimento.

Por isso, Macedo (1999) descreve bem o significado da autonomia no campo da
aprendizagem ao dizer que como método pedagdgico, refere-se a permitir, despertar, favorecer,
promover, valorizar, exercitar o poder de pensar da crianga. E uma disciplina que favorece o poder
pensar a realidade de modo interdependente com ela. Significa aprender a pensar, argumentar,
defender, criticar, concluir, antecipar.

O autor ainda ressalta que ser autbnomo ndo quer dizer ser independente, mas é ser
responsavel pelo que se faz ou pensa, isto é, ao pensar algo, deve-se aprender a defender essa
opinido, e isso é de responsabilidade do sujeito.

N&o é sindnimo de independéncia, porque nenhum individuo é totalmente independente,
mas é ser responsavel pelos proprios atos e pensamentos como método.

Nao é sinbnimo de independéncia porque se expressa em um contexto relacional, é ser
parte e todo ao mesmo tempo, por isso ndo se é independente. Também nao é independéncia
porque expressa sempre um contexto relacional e por isso, para Macedo (1999), a autonomia é na
verdade um exercicio de interdependéncia.

Esta autonomia, competéncia, letramento, facilidade de comunicacdo, habilidades para
utilizar recursos tecnoldgicos, dentre outras exigéncias, recaem atualmente sobre as criangas e
adolescentes em todo mundo e levanta a questdo do que sera necessario fazer para desenvolver
nas novas geragcbes as condi¢cdes imprescindiveis para viver e ter sucesso na sociedade da
informacgé&o. Refletir-se-4 um pouco mais sobre isso na proxima secao.
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3.3 A competéncia informacional infantil

Aprender é cada vez menos memorizar conhecimentos e cada vez mais
preparar-se para saber encontrar, avaliar e utilizar.
José Antdnio Calixto

Martinez-Silveira e Oddone (2007), dissertam que cada grupo de usuario possui
particularidades em relacdo a necessidade informacional. Assim sendo, o publico infantil, também
possui caracteristicas préprias para os quais, nho entendimento de Fialho; Andrade (2007), a
biblioteca escolar e seus servicos podem ser considerados partes fundamentais para o
desenvolvimento da competéncia informacional em criangas e adolescentes.

Desse modo, esse estudo enfatiza a competéncia informacional infantil, principalmente no
ambito da biblioteca escolar, mas acredita-se que as mesmas concepc¢des podem ser adequadas
as bibliotecas infantis e as secdes infantis das bibliotecas publicas.

Se a formagédo da crianga na contemporaneidade passa inevitavelmente pelo contato com
as tecnologias da informacdo e comunicacdo, os segmentos que lidam diretamente com o
desenvolvimento da crianga precisam se adaptar a era do conhecimento.

De acordo com Bona (2010), as criancas estdo sendo vistas como mais espertas e
autbnomas e estdo precocemente se relacionando com temas anteriormente exclusivos dos
adultos. A partir dessa constatacdo, é preciso questionar se a tecnologia poderia mudar a
concepcédo do que vem a ser crianca.

Neste caso, psicélogos, pedagogos, bibliotecarios e demais educadores e formadores
podem encontrar nos recursos tecnoldgicos formas de interagir com as criangas, através de
softwares educativos, bibliotecas digitais, jogos virtuais, sites para criangas, blogs, dentre outros.
Esses, se adaptados a realidade e nivel mental da crianga, podem oferecer varios beneficios a
formacéo intelectual desse publico e

A educacao precisa estar atenta ao estilo digital de apreensdo do conhecimento, isto &,
ao estilo de conhecimento engendrado pelas novas tecnologias, para se inserir nos
novos espacos de aprendizagem, producdo da leitura e do conhecimento (AQUINO,
2004, p. 10).

Assim sendo, conforme Ranganathan (1980), o bibliotecario escolar deve conhecer a
psicologia do usuario, a psicologia do intelecto e a psicologia do interesse. Mas para ele, esta area
tem sido pouco desenvolvida na area de ciéncia da informacgéo.

A crianca, conforme Pacheco (1998), € um sujeito que procura ativamente compreender o
mundo que o rodeia e trata de resolver interrogacdes que esse mundo provoca. E ainda um
sujeito que aprende, basicamente, por suas préprias acdes sobre os objetos do mundo e que
constroi suas proprias categorias de pensamento ao mesmo tempo em que organiza seu mundo.

E possivel entdo entender que as criancas também possuem necessidades de informac&o,
principalmente nos dias de hoje em que ja nascem em um mundo de informacdes imediatas,
constantemente impulsionado pelo avanco das tecnologias da informagdo e da comunicacgéao,
desenvolvidas freneticamente para disseminar quantidades cada vez maiores de informacdo em
espacos de tempo cada vez menores.
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Se desde cedo as criangas se deparam com uma miriade de recursos informacionais
disponiveis pelo simples pressionamento de um botdo, acredita-se que para a area de Ciéncia da
Informacéo seja importante conhecer e analisar o comportamento informacional deste usuario.

Em se tratando do comportamento informacional de criancas, Fialho e Andrade (2007, p.
20) ressaltam: “a relevancia e a atualidade do tema s&o notdrias, o que pode ser observado pela
crescente producao intelectual nas areas de ciéncia da informagao e biblioteconomia”.

Além disso, é papel da familia, da escola e da sociedade, oferecer as criangas, as
informagdes que precisam para que melhor possam desenvolver-se e compreender o mundo em
qgue vivem. Mas para que isso aconteca, a crianga deve ser vista como uma usudria potencial de
informagéo.

Parece inegavel que o acesso a informacao eletrénica por parte de criancas tem crescido
muito e por este motivo, usar essas ferramentas para encontrar a informacédo desejada é um
desafio para esse publico, pois “requer um conjunto diferenciado de estratégias de pesquisa e
habilidades, mais do que quando se pesquisa nas fontes impressas e esta relacionado ao tipo de
informagéo que € desejada” (FIALHO ; ANDRADE, 2007, p. 30).

Para direcionar essa capacitagéo informacional, recomendam-se as teorias educacionais
construtivistas, como bem explicam Heide e Stilborne (2000), pois essas se concentram nha
solucéo de problemas, no raciocinio, no pensamento critico e na utilizacdo ativa de conhecimento.
Além disso, dizem as autoras, 0s construtivistas veem a colaboracdo, a metacognicdo e a
instrucdo centrada no aluno como elementos essenciais do ambiente de aprendizagem. Essa
visdo pode favorecer o desenvolvimento de politicas de informagcédo capazes de atender as
necessidades informacionais das criancas.

Por outro lado, a pedagogia iniciou uma reflexdo sobre a necessidade de mudancas
educacionais que transformasse os saberes em competéncias para adequar os aprendizes a
sociedade da informacdo. De acordo com o Conselho Nacional de Educagéo, afirma Zainko
(2002, p. 42.)

as competéncias podem ser definidas como a capacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacdo. Esses recursos cognitivos
podem ser conhecimentos teoricos, um saber fazer pratico, valores, julgamentos,
intuicbes baseadas na experiéncia, habilidades, percepcdes, avaliacbes e estimativas.
O importante é que para ser competente uma pessoa precisa integrar tudo isso e agir
na situagdo de modo pertinente. A competéncia, portanto sé tem sentido no contexto
de uma situacao.

Assim, diversas mudancas tém sido propostas para adequar os curriculos escolares aos
novos parametros exigidos pela atual sociedade. Isso pode ser comprovado pelo livro de
introdugdo aos PCN, ao recomendar que os alunos de 12 a 42 do Ensino Fundamental sejam
capazes de “saber utilizar fontes de informagao e recursos tecnoldgicos para adquirir e construir
conhecimentos” (BRASIL, 1997, p. 69).

Para Heide e Stilborne (2000), a acessibilidade dos aprendizes a informacéo pelo uso da
Internet permite que eles desenvolvam seus préprios estilos de recuperacao e organizacao das
informacdes. Utilizando a Internet como uma ferramenta, os alunos podem explorar ambientes,
gerar perguntas e questdes, colaborar com 0s outros e produzir conhecimento, em vez de recebé-
los passivamente. E a partir destas concepcdes é possivel compreender como afirmam Fialho e

Andrade (2007), que o desenvolvimento de competéncias informacionais é fundamental para
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auxiliar os aprendizes a tomar suas decisfes sobre, por exemplo, em quais informacdes confiar,
do que duvidar, o que merece atengdo, o que € pertinente e o que rejeitar.

Pois, caracterizada pela explosdo informacional, essa sociedade passa a cobrar cada vez
mais dos individuos habilidades especificas para lidar com a informacdo. Esse conjunto de
habilidades, ou o que se pode chamar de “competéncia informacional’, conforme Campello
(2009), designa, de forma ampla, o conjunto de habilidades necessarias para localizar, interpretar,
analisar, sintetizar, avaliar e comunicar informacéo, esteja ela em fontes impressas ou eletrénicas.

N&o se deve perder de vista, como explica Barretto (2005), o fato de que as criancas
apresentam diversas caracteristicas favoraveis ao desenvolvimento dessas competéncias, pois
sdo curiosas e possuem profunda capacidade de aprendizagem, seja pelo grande desejo de
conhecer ou por suas possibilidades cognitivas que os levam a formular hipéteses e criar
metaforas através de sua imaginacdo, uma vez que esses pequenos atores interagem com o
mundo que os cerca e, sobretudo, maravilham-se diante da vida.

Para auxiliar o desenvolvimento desta competéncia informacional em criancas, sugere-se
a utilizacdo do modelo The big 6 criado por Michael Einsenberg e Robert Berkowitz (2010) citados
por Teixeira e Lins (2010) que pode ser aplicado a estudantes que precisam ser mais eficientes
em suas pesquisas e por isso precisam adquirir, como sugerem seus criadores, seis habilidades
vitais para a sobrevivéncia no século XXI.

Quadro 02 — Modelo The Big 6

Etapa Agéol Agdo 2
Definicdo da tarefa Definir o problema da informagéo Identificar a informagdo necessana
Estrategia de busca da informagdo | Determinar todas as possibilidades de fontes Selecionar as melhores fontes
Localizar e acessar Localizar fontes(intelectualmente e fisicamente) | Encontrar informagdes dentro das fontes
Uso da informac o Dedicaco (isto &, ler, ouvir, ver focar) Extrair a informac o relevante
Sintese Organizar de multiplas fontes Atualizar a informag 3o
Avaliagdo Julgar o resultado(efetividade) Julgar o processo (eficiéncia)

Fonte: Einsenberg & Berkowitz (2010) citados por Teixeira & Lins (2010)

Esse modelo, se devidamente trabalhado nas bibliotecas escolares, a partir de estratégias
especificas para cada etapa e para cada faixa etaria, possivelmente criara as condicdes
necessarias para estimular o desenvolvimento da competéncia informacional das criancas.

Observa-se entdo, diante dos conceitos da competéncia informacional apresentados que a
crianca ndo s6 pode desenvolver tais habilidades, mas porque néo dizer que até necessita dessa
destreza para seu desenvolvimento intelectual, pois precisardo lidar com a grande quantidade de
informac@es disponiveis nos dias atuais e que tendem a se multiplicar nos préximos anos.

Desta forma, o desenvolvimento de tais habilidades realizado no ambito das bibliotecas
escolares pode nortear os servicos informacionais para criangcas e promover 0 que podemos
denominar “competéncia informacional infantil”.

Para tanto, recorre-se novamente aos parametros estabelecidos pelo GEBE (CAMPELLO,
2010) para os servigcos de uma biblioteca escolar: consulta local, empréstimo domiciliar, atividades
de incentivo a leitura; orientacdo a pesquisa, servico de divulgacdo de novas aquisi¢cles,
exposicdes e servicos especificos para os professores tais como levantamento bibliografico e
boletim de alerta.
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Neste contexto, acredita-se que estes e outros servigos informacionais podem e devem ser
adaptados a realidade do publico infantil com o objetivo de promover a autonomia indispensavel
para o desenvolvimento da competéncia informacional.

Comecando pelo servico de consulta local, acredita-se que para que se realize de forma
eficaz, serd fundamental a elaboracdo de uma atrativa sinalizacéo da biblioteca que desperte nos
usuarios o desejo pela busca e principalmente, que facilite a recuperacdo das informacdes
almejadas, desenvolvendo a autonomia dos pequenos.

Em seguida, torna-se necessario prestar atencdo especial a forma de organizacdo da
informacgé&o para que seja coerente com o publico-alvo da biblioteca. Sob essa perspectiva, pode-
se descrever as competéncias informacionais de criangcas no que se refere a organizagdo da
informacé&o nas bibliotecas escolares através do programa de aprendizagem que foi desenvolvido
por Kuhlthau (2004), apresentado na obra “Como usar a biblioteca na escola: um programa de
atividades para o ensino fundamental’. Este programa, segundo Campello (2008, p. 8), “visa
desenvolver nas criancas, de forma gradual, desde o inicio de sua escolarizacdo, habilidades para
localizar, selecionar e interpretar informacao”.

Na mencionada obra, Kuhlthau (2004) apresenta duas habilidades principais a serem
desenvolvidas nas criangas a respeito da biblioteca escolar: de localizacdo e de interpretacéo. As
habilidades de localizagdo ajudam o entendimento dos alunos sobre como 0s materiais sao
organizados, o que lhes possibilita a localizacdo de uma informac¢do ou um material especifico.
Esta € a abordagem que mais tarde Ihes permitird entender o ambiente da informacdo. Nas
etapas intermediarias, eles analisam a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) como um modelo
de procedimento para a colecdo da biblioteca. A biblioteca torna-se um laboratorio para
aprendizagem dos conceitos de organizacdo e recuperagao da informagao.

Ja as habilidades de interpretacdo segundo a autora, ajudam os alunos a entender o
conteudo e a forma de usar os materiais.

Kuhlthau (2004), acredita que as criangcas de sete anos ainda ndo estdo prontas para
aprender com detalhes o sistema de classificacdo da biblioteca. Sdo capazes de entender que
cada item tem uma localizacdo especifica e de encontrar materiais que Ihe possam interessar.
Sabem que cada livro tem uma etiqueta na lombada que designa seu lugar na estante.

As criancas de oito anos por sua vez, ja devem entender que a finalidade do namero de
chamada é possibilitar a reunido de livros sobre um mesmo assunto e que 0s materiais sédo
arranjados nas estantes de acordo com esses numeros. Comecam a usar 0 catalogo para
procurar um assunto, anotar o nimero de chamada e localizar na estante o livro desejado.

Para a autora, deve-se nessa etapa, desenvolver nas criancas a confianca em sua
habilidade de localizar materiais. Acredita ainda, que a época mais adequada de se instruir as
criangas no uso do catalogo para localizar um livro é quando estiverem interessadas em algum
assunto e motivadas a encontrarem informagfes sobre ele. Isto as ensina a levar a cabo a tarefa
de localizar informacéo quando se deparam com um problema.

Kuhlthau (2004), deixa claro também, que nem todas as criangcas irdo aprender essa
habilidade da mesma forma e no mesmo tempo. Deve-se entdo, estimular as que aprenderem
mais rapido a ajudar os seus colegas.

Quando chega aos nove anos, a crianca geralmente ja procura materiais por assunto na
biblioteca e costuma ter dificuldades em localiza-los. Isto porque o termo de busca que a crianga
usa pode ndo ser usado no catalogo. E o momento de aprender sindnimos para os termos de
busca que utiliza e a usar termos alternativos. Nesta etapa aprendem ainda que podem procurar
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livros por autor ou titulo, além do assunto. Depois que as criangas aprendem a encontrar a ficha
no catalogo e anotar o numero de chamada precisam ter uma ideia geral do que o numero
significa, a fim de localizar o material.

O ideal, segundo a autora € que nessa fase as criancas conhecam as dez classes
principais da Classificacdo Decimal de Dewey, por exemplo, pois a maioria das crian¢cas nao esta
pronta para aprender detalhes, tais como a maneira em que cada classe esta dividida e
subdividida, ou a fun¢éo do ponto que aparece no nimero de classificacdo. Contudo, estdo aptas
a entender que os materiais da biblioteca s&o divididos em dez classes e que cada uma
corresponde a um campo do conhecimento. N&o se deve solicitar que as criangas memorizem
cada classe, devem apenas ter uma no¢ao geral do assunto coberto pelas classes principais.

Por volta dos dez anos, as criangas ja conseguem usar amplamente os materiais da
biblioteca para informacao e entretenimento. Analisam a Classificacdo Decimal de Dewey como
exemplo de um sistema de organizacdo de materiais em uma biblioteca e comparam a outras
formas de organizacdo da informac¢do. Como nessa fase os alunos ja aprenderam a usar decimais
em matematica € uma boa ocasido para ensinar a funcdo do decimal na Classificacdo Decimal de
Dewey, caso seja usada na biblioteca. Devem entender que 869.15 vem antes de 869.2. Assim
como aprender que o ponto decimal cria maior possibilidade de subdivisdo nas categorias do
sistema.

Entre os 11 e 12 anos, segundo Kuhlthau (2004) a maioria das criancas é capaz de usar a
biblioteca de forma independente. Ja tém um entendimento dos recursos disponiveis e conhecem
0S passos necessarios para localizacdo de materiais. Entretanto, é necessario saber que a ajuda
do bibliotecério € importante para auxiliar quais os cabecalhos adequados para encontrar o que
querem, quando ndo encontram sozinhos nos catalogos. “Se os alunos aprenderem quando pedir
ajuda, futuramente serdo mais bem sucedidos na recuperacdo de materiais” (KUHLTHAU, 2004,
p. 232).

A autora estende a infancia até os 14 anos, mas como foi dito anteriormente, considera-se
nesta pesquisa a crianca como sendo a pessoa que possui até 12 anos de idade, conforme
recomenda o Estatuto da Criangca e do Adolescente (Brasil,1990). Do mesmo modo, em
consonancia com Zilberman (1982) citado por Moreira (2006), que também define a literatura
infantil como aquela que abrange a produg&o literaria para pessoas de até 12 anos.

Ainda se tratando da reflexdo sobre a organizacéo da informacéo em bibliotecas escolares,
considera-se importante ressaltar que o0s processos de catalogacdo, classificacdo e indexacéo
precisam ser analisados com muita dedicacao pelos bibliotecarios escolares, pois sera mister
compreender que seu usuario, conforme explica Milanesi (1989), ndo € uma abstracdo, mas um
individuo que ao entrar na biblioteca tem um interesse prévio para a realizacdo de determinada
acao.

Esse entendimento abre caminhos para o planejamento de um sistema de organizacéo da
informagéo, centrado em seu publico e nesse caso, formado especialmente por criancas e
adolescentes.

Como explica Costa (2009), os principais usuarios da biblioteca escolar (os alunos) sédo um
publico-alvo pouco especializado, sendo por isso essencial desenvolver mecanismos que facilitem
0 seu acesso a informagéo pretendida.

Em concordancia com Silva (2002), acredita-se que 0 aluno que vai a biblioteca escolar
deve poder encontrar por si s6 e rapidamente 0s materiais que correspondam as suas
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expectativas. Deve ainda conhecer as referéncias do documento que procura ou pelo menos o
tema genérico do qual deseja a informacéo.
Segundo Vianna (2008, p. 46, grifo nosso),

[...] as técnicas aplicadas nos sistemas de catalogacdo e classificacdo utilizadas ao
longo da histéria possuem hoje uma coeréncia bibliografica que faz com que um leitor
gue tenha frequentado uma biblioteca cujo acervo seja classificado e catalogado com
base nessas técnicas tenha familiaridade com qualquer outra assim organizada.
Portanto, é importante que mesmo as pequenas bibliotecas escolares utilizem em
sua organizacdo esses instrumentos bibliograficos. Deste modo, estardo
possibilitando ao aluno familiaridade com uma organizagdo padronizada que ele ira
encontrar em bibliotecas que frequentar durante sua vida. Isso Ihe permitird, por
exemplo, utilizar com desembaraco bibliotecas universitarias e especializadas.

Como explicam Pimenta; Aires e Ribeiro (1998), uma vez inserida no espaco de uma
unidade educacional h4 que se ressaltar o carater eminentemente pedagégico da biblioteca
escolar e por este motivo ela deve ser organizada para ajudar os alunos a aprender como usé-la.

Na biblioteca escolar, a organizacdo da informacao justifica-se por dois motivos segundo
Silva (2002): primeiramente, pela necessidade de classificagdo das obras, atribuindo-lhes um
lugar especifico e Unico de acordo com o seu conteddo informativo. Em segundo lugar, mas néo
menos importante, pela necessidade de determinacdo por meio da andlise documental dos
conceitos existentes no documento para possibilitar a recuperacdo da informacao pelos usuérios
no momento de suas pesquisas.

Assim sendo, a organizacdo da biblioteca e a adequacédo do acervo sdo de fundamental
importancia para facilitar a busca do material e a recuperacdo da informacgéo, cujo usuario pode
utilizar os sistemas de buscas e obter o livre acesso as estantes para encontrar as informagées de
gue necessita despertando e ampliando assim seu interesse em outros materiais além daquele
gue procura, conforme opinido de Souza (2009).

Reportando a Milanesi (1989) entende-se que a ordem é constituida tendo em vista um
determinado fim. Desta forma, nas bibliotecas escolares, a organiza¢do da informacédo deve ter
como fim o uso do acervo pelas criangas, isto sem excluir, obviamente, os demais atores do
ambiente escolar.

Em concordancia com Vianna (2008), pode-se entdo dizer que os sistemas de
classificagdo e os codigos de catalogacdo ndo s6 podem, mas devem ser utlizados na
organizacdo de bibliotecas escolares, pois a catalogacdo em bibliotecas escolares é efetuada
pelos mesmos motivos das demais bibliotecas: recuperar informacgoes.

No entanto, ha especificidades da realidade das bibliotecas escolares (brasileiras) que
precisam ser levadas em consideracdo: a primeira € que os catalogadores nem sempre séo
profissionais habilitados para tal atividade; a segunda, que é consequéncia da primeira, € 0
desconhecimento de que tal atividade deve ser feita em funcdo do seu publico, neste caso pouco
especializado; a terceira € pela falta de recursos financeiros e tecnolégicos para o
desenvolvimento do trabalho.

Apesar desta consciéncia, a catalogagdo do acervo existente nas bibliotecas escolares
pode e deve ser feita. Neste sentido, a IFLA (2005) afirma que é vital escolher um sistema de
catalogo para a biblioteca escolar, que permita a classificacdo e catalogagdo dos recursos
informativos de acordo com padrbes bibliograficos aceitos nacional e internacionalmente, o que
facilita a sua inclusédo em grandes redes de informacdo. Também recomenda, a exemplo de
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diversos lugares ao redor do mundo, que as bibliotecas escolares de comunidades locais facam
parte de um catdlogo coletivo visto que tal colaboragdo poderd aprimorar a eficiéncia e a
gualidade do processamento técnico dos livros.

Discutindo-se catalogacdo em bibliotecas escolares, o0 GEBE (Campello, 2010), sugeriu
conforme mostrado no Quadro 1, a adocado de indicadores de qualidade que definem para o nivel
basico a insercdo no catalogo da biblioteca pelo menos os livios do acervo, permitindo
recuperacao por autor, titulo e assunto e no nivel exemplar, a informatizacédo do catalogo de modo
a possibilitar o acesso remoto a todos os itens do acervo; permitindo, além da recuperacao por
autor, titulo e assunto, a recuperagao por outros pontos de acesso.

Pimentel (2007), por sua vez, sugere que as bibliotecas escolares desenvolvam um
catélogo de autor, titulo, assunto e um catalogo dicionario. Para ela, estes catalogos podem estar
dispostos em diferentes formas, tais como livros, folhas soltas ou fichas catalogréficas, pois a
escolha do melhor tipo de catalogo dependera dos recursos disponiveis em cada biblioteca, do
tamanho do seu acervo e das caracteristicas dos usuarios que deverao utiliza-lo. Nesse processo,
o catalogador devera ter sempre em mente que a conveniéncia do publico deve ser colocada a
frente da facilidade dos trabalhos.

Ja o instrumento de catalogacdo mais utilizado nas bibliotecas escolares segundo
Hilleslieini e Fachin (2000) € o Codigo de Catalogag&do Anglo-Americano - AACR-2, de acordo com
o nivel 2, simplificado.

Em se tratando de classificagcdo em bibliotecas escolares pode-se partir do principio
descrito por Vianna (2008, p. 46), no qual afirma que "se a biblioteca escolar for organizada de
acordo com um sistema que seja utilizado pela maioria das bibliotecas, a crianca terd mais
seguranca e estimulo para explorar os acervos de outras bibliotecas”. Entende-se que a escolha
de um sistema de classificacdo neste tipo de biblioteca determinara ndo s6 o uso de seu acervo,
mas a formacao intelectual de seus usuarios.

Para a autora, uma vez que os sistemas de classificacdo mais utilizados em bibliotecas
sdo a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), as
bibliotecas escolares devem também optar por esses sistemas. Nesta mesma perspectiva,
Hoffman & Pereira (2006), também afirmam que a biblioteca escolar deve ter o compromisso de
educar seus usuarios no uso e manuseio adequado dos documentos que compdem 0 Seu acervo,
tornando-os aptos a utilizarem bibliotecas em quaisquer outras instituicdes por eles frequentadas.
Assim, as autoras, igualmente defendem o uso de principios basicos de organizacdo utilizados em
nivel nacional e internacional nas bibliotecas escolares como forma de proporcionar aos seus
usuarios a compreensao dos sistemas utilizados para o controle dos acervos, bem como das
regras de funcionamento em outras institui¢coes.

A escolha do sistema classificatério para este tipo de biblioteca varia entre os autores,
como exemplo, Pimentel (2007) e Silva (2002) optam pela CDU, enquanto Kuhlthau (2004) e
Hilleslieini & Fachin (2000) sugerem a CDD.

Segundo Vianna (2008), algumas adaptacdes na classificacdo para o bibliotecas escolares
poderdo ser necessarias, mas ressalta que tdo logo a crianca entre na fase de leitura permanente
e de busca de informacdo para seus trabalhos escolares deve entender a organizacdo dos
materiais na biblioteca.

E sendo tal biblioteca frequentada sistematica e constantemente, possibilitara ao estudante
a assimilacdo natural dos procedimentos necessarios para explorar os materiais e informacoes
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que ela possui e também facilitara a desenvoltura desse estudante em outros tipos de bibliotecas
ao longo de sua vida académica.

Do contréario, explica a autora, a utilizacdo de formas simplificadas de organizacéo de seus
acervos, como por exemplo o uso de cores para agrupar 0s materiais, que a principio parece
extremamente pratico, pode impedir que os alunos conhecam formas consolidadas de
organizacao de bibliotecas com as quais poderao se deparar mais tarde em sua vida escolar.

Figura 03 — Complemento croméatico baseado na CDU

Paises, Homens Célebres ..
Geografia e Histéria Obras de Referéncia
Generalidades

T

\. Pensar, Imaginar

Filosofia - Psicelogia

Falar, ler historias PN
Lingua e Literatura ,

Criar, Divertir-se

Arte - Jogas - Desportos Rezar
Religigo
Curar, Fabricar Vida Social

Ciéncias aplicadas Ciéncias Scciais

Ciéncias Naturais Vazio
Ciénias exactas

Fonte: Silva (2002, p. 21) ®

Hilleslieini & Fachin (2000), entretanto, destacam a importancia da utilizacdo de
outros recursos para a classificacdo na biblioteca escolar. Afirmam que se deve procurar
sempre tornar a recuperacao da informacao mais clara para 0s usuarios mirins e sugerem
0 sistema de cores que pode ser utilizado tanto para marcar os livros como as fichas
catalograficas ou os registros do computador.

Nesta mesma visdo, os autores Hauenstein; Santini e Kuse (2003) também
sugerem que para facilitar o entendimento da organizacao da biblioteca para as criangas
seja empregado um método de utilizagdo de cores diferentes para cada assunto. Para

8 criado por JORDI, Catherine — Guia prética de la biblioteca escolar. Madrid, Fundacion German Sanchez Ruipérez,
1998, p. 61.
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eles, pode-se ainda utilizar diversos tons da cor escolhida para representar um
determinado grande assunto e para identificar as subdivisbes de assunto. A indicacéo de
cores devera ser marcada no livro com uma etiqueta colorida colocada na lombada.

Figura 04 - Cdadigo de cores para Literaturas e Livros paradidaticos.

CLASSIFICAGAO EM CORES
Literaturas

LITERATURA INFANTIL

CLASSIFICACAO EM CORES
Livros didaticos/paradidaticos

PORTUGUES

LITERATURA INFANTO-JUVENIL

POESIAS, POEMAS, VERSOS

- CIENCIAS, FESICA, QUIMICA |
PROSA, CONTOS, CRONICA

GEOGRAFTA

DRAMA, TEATRO
ESTUDOS SOCIAIS

NOVELA INGLES

ENSINO RELI6IOSO
ROMANCE

ARTES

A
Frceesy BIOGRAFIA

Fonte: Pinheiro (2009, p. 170)

Este padréo de cores podera ser utilizado, explicam Hilleslieini & Fachin (2000), colocando
um cartaz em local bem visivel para que os alunos possam encontrar a informacéo. E apés a
distribuicdo das cores, todos os materiais deverdo ser marcados para facilitar a sua recuperagéo.

Figura 05 — Cdadigo de cores para Literatura Infantil
CORES ASSUNTOS

Amarelo animais e insetos

Azul escuro reis, fadas e aventuras

Fonte: Pinheiro e Sachetti (2004, p. 8)

Leite (2001), sugere que além de cores diferentes, a literatura infantil nas bibliotecas
escolares também seja identificada por figuras para facilitar para as criangcas o encontro com o
material desejado. Em conformidade com esse pensamento, Barbosa; Mey e Silveira (2005)
ressaltam que o uso de icones facilita a busca. Por isso, sugerem: “Vamos sacudir o p6é das
classificacbes bibliograficas no que tange a ficcdo e elaborar etiquetas iconicas”
(BARBOSA;MEY;SILVEIRA, 2005, p. 9)
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Os autores sugerem ainda que abaixo do icone sejam colocadas as trés primeiras letras do
sobrenome autor em caixa alta, seguidas de travessdo, ponto ou virgula e a primeira letra do
prenome (ou mais, quando necessario), seguida da inicial mindscula do titulo. Para os autores,
varias bibliotecas europeias de acervos imensos adotam essa forma com 6timos resultados.
Sendo assim, acredita-se que em bibliotecas escolares que possuem acervos em geral, bem
menores, provavelmente se beneficiardo também da simplicidade.

Figura 06 — Modelos de classifica¢éo icbnica

Fonte: Google (2012)9

Neste sentido, a utilizacdo de icones compativeis com cada area do conhecimento pode
facilitar o acesso as informacgdes. Desta forma,

[...] o estabelecimento dos icones dependera da criatividade de cada bibliotecério, uma
vez que nao existe padronizacdo neste sentido. Para Geografia, por exemplo, pode ser
usado um globo; para Histéria Geral, gravura de algum fato histérico relevante; para
Histéria do Brasil: caravelas; para Ciéncias: um microscépio; para Biologia: um animal;
para Fisica: uma lampada, ou um raio. Com certeza, icones é que ndo irdo faltar na
imaginacdo de cada um e deverdo estar presentes nas fichas catalograficas, nas
estantes e demais sinalizadores da Biblioteca (HILLESLIEINI e FACHIN 2000, p. 93).

Estas adaptacdes para um sistema de classificagcdo especialmente planejado para as
criancas podem ser capazes de favorecer aos poucos, a familiarizacdo das criancas com a
organizacao fisica e tematica das colecbes. Desse modo, promovera o autosservigo e diminuira
gradativamente a demanda por orientacdo, tornando 0s pequenos usuarios cada vez mais
seguros e independentes em relacéo a biblioteca, explica Leite (2001).

Além da catalogacéo e da classificagdo, a indexacdo também deve ocupar um importante
lugar na biblioteca escolar. Ela se justifica segundo Silva (2002), pela necessidade de determinar
por meio da andlise documental os conceitos que compdem os documentos tendo em vista a
possibilidade de recuperacao da informacao pelos usuarios em suas pesquisas.

A indexacdo nas bibliotecas escolares deve processar-se seguindo os procedimentos
comuns, sendo desejavel, contudo, que a linguagem adotada seja ajustada aos diferentes niveis
de escolaridade, conforme explica Costa (2009).

A autora ainda esclarece que para realizar a indexacéo do acervo de bibliotecas escolares
de forma eficiente, sera necessario redigir uma politica de indexacdo adaptada a realidade de
cada biblioteca escolar, na qual sejam inseridos todos os suportes informacionais existentes.
Nesse caso, por se tratar de um espaco de aprendizagem, devera contemplar jogos pedagdgicos,
softwares educativos, entre outros.

Além disso, para a autora, a primeira questdo a ser considerada nesta politica é a
habilidade linguistica das criancas e adolescentes, pois somente apos o entendimento da forma
como 0s jovens procuram e recuperam as informacdes sera possivel proporcionar uma boa

® Encontrados isoladamente no Google imagens: <http//:www.google.com> pelo termo de busca “icones”.
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qualidade na indexacdo. Isto demandara um estudo de uso e usuarios da informagdo em
bibliotecas escolares.

De acordo com Marshall (2009), diversas pesquisas demonstraram que as hecessidades,
habilidades e capacidades cognitivas e comportamentos de busca das criancas se diferem dos
usuarios adultos. Estas pesquisas indicaram ainda que os obstaculos encontrados pelas criancas
durante a busca de informacdes resultam de problemas ligados a representacdo da informacao,
como um vocabulario controlado inapropriado, que em geral, ndo apresentam os elementos que
as criangas esperam ou precisam para encontrar o conteddo que procuram.

Neste aspecto, tais pesquisas apontam para a necessidade de criagdo de vocabularios
controlados especificamente desenvolvidos tendo em mente as necessidades cognitivas e de
desenvolvimento dos usuarios infantis.

Outra importante questdo a ser tratada em relacdo a indexacao em bibliotecas escolares
refere-se ao seu acervo documental, uma vez que este além de atender aos temas dos programas
curriculares, deve oferecer também, materiais de tematicas e estilos literarios diversos. Nessa
perspectiva, observa-se que a literatura ficcional, pode ser considerada um dos maiores ativos do
conhecimento nas bibliotecas escolares, tendo em vista que

se vocé quer brincar com os seus leitores, a melhor maneira ndo é percorrer as
estantes porque seu sistema de informacéo estad mudo. Existem alternativas. A analise
de assunto na literatura infantil vai ensinar o seu sistema a ouvir e falar tdo bem quanto
a boneca Emilia de Lobato. (MOREIRA, 2006, p. 13)

Nessa direcdo, a Dissertacdo de Moreira (2006) intitulada “Andlise de assunto da literatura
ficcional infantil: categorias para ler o que vocé tem” é uma referéncia importante no que se trata
do processo de indexagcdo de obras ficcionais infantis. Nesse texto, a autora demonstra a
complexidade desse tipo de indexacdo apresentando algumas propostas que podem auxiliar os
bibliotecérios nesse precioso trabalho.

Dentre os principais métodos de indexacdo apresentados pela autora, destaca-se o
trabalho de Pejtersen (1979), no qual se recomenda que a indexacgéo da literatura ficcional deve
ser feita pelos seguintes meios:

- identificag@o dos aspectos pertinentes para cada ponto de vista;

- julgamento da predominancia dos aspectos identificados;

- selecdo dos aspectos que atendam as necessidades do usuario, ao desejar um
documento com um determinado elemento;

- caracterizacao do livro na linguagem natural, para cada dimensédo em relacdo aos pontos
de vista relevantes.

O esquema de Pejtersen (1979) conforme explica Moreira (2006), foi denominado
“‘Dimensées da Ficgdo”, pelo qual sdo apontadas as seguintes caracteristicas de acordo com a
demanda dos leitores, por ela pesquisados:

- Assunto (novelas de mistério, livros de acéo, histdria de amor, crénicas familiares, entre
outros);

- Cenario (novela historica, livros do século XVII, viagens para outros continentes, historias
sobre personalidades entre outros);
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- Intencéo do autor — humor, filosofia entre outros;
- Acessibilidade (facil, leitura simples, tipografia, volume, tamanho, série, entre outros);
- Outras (livro bom, nomel/titulo, autor, entre outros).

Sobre esse aspecto, o XXI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e
Ciéncia da Informacédo - CBBD, apresentou a pesquisa de Ferreira, Bonotto e Van Der Laan
(2005) sobre a construcédo de linguagem de indexacgéo para a literatura infantojuvenil por um grupo
de pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, que revelou a
utilizacdo de outras categorias.

O objetivo dos pesquisadores da UFRGS foi a criacdo de um tesauro para literatura
infanto-juvenil e a metodologia adotada evidenciou o uso de quatro categorias, conforme mostra o
guadro abaixo:

Quadro 03 — Categorias para indexac¢ao de literatura infantojuvenil

iitgﬁi?ﬁ)rgs 2. Personagens 3. Temas 4. Abordagem
Amizade. amor Abordagem de aventura,
Animais, astros, - P abordagem cbmica, abordagem
. ~ cotidiano familiar, :
etnias, fenbmenos datas de espionagem, abordagem de
Poesia e da natureza, , ficcdo cientifica, abordagem
o comemorativas, L
prosa. pessoas, familia, ; filoséfica, abordagem de horror,
nobres, ocupacgdes drogag, ecologia, abordagem de mistério
ser f,antéstico , fantasia, folclore, abordagem psicoldgica é
. heroismo. aborgageg‘n realigta

Fonte: Ferreira; Bonotto; Van Der Laan (2005).

Dessa maneira, o bibliotecario escolar, que busca na indexacdo extrair contetdos
informacionais da literatura ficcional infantil tem um papel fundamental no desenvolvimento da
competéncia informacional infantil, considerando que sera através de seu trabalho que a biblioteca
escolar fornecera mecanismos de acesso ao conteudo dos itens bibliograficos infantis (MOREIRA,
2006).

Sendo assim, como se viu, a consulta local pode ser facilitada pela organizacdo da
informag&o, por uma sinalizacdo atrativa, e ainda pode-se acrescentar pela promo¢do de um
treinamento de usuarios realizado de maneira lidica com as criangas e os adolescentes, (como
uma espécie de “caga ao tesouro”, algo que pode motivar as criangas a entranhar-se no espago
da biblioteca).

Diante desse quadro, se espera que uma eficiente organizagédo da informacéo na biblioteca
escolar possa ser um importante passo para seu despertamento, principalmente, no que tange a
promocdo da competéncia informacional. Em consonéncia com a IFLA (2005), entende-se que a
biblioteca escolar é responsavel por desenvolver nos alunos as competéncias para a
aprendizagem ao longo da vida, estimulando a imaginacéo e formando de cidadaos responsaveis.

Os demais servigos informacionais recomendados por Campello (2010) também podem
receber um novo arranjo adequado ao publico infantil de modo a seguir 0s seguintes passos:

- O empréstimo domiciliar pode ser analisado por meio de relatérios para identificadas
preferéncias das criancas, tanto no que se refere ao gosto literario, quanto para caracteristicas
pessoais das criangas e podem oferecer subsidios importantes para os pais e professores, além
de nortear as aquisi¢cfes da biblioteca para satisfazer as necessidades dos usuérios;



67

- As atividades de incentivo a leitura dariam um capitulo a parte, visto que existe uma
variada literatura a respeito da acdo e animacao cultural nas bibliotecas e estas atividades podem
incluir ndo apenas narracao de histérias, mas exibicao de filmes, palestras, entre outros;

- O servico de orientacd@o a pesquisa, também pode ser a chave para ativar a competéncia
informacional das criancas e em concordancia com o principio de Blattmann et al (2003, p. 34),
para os quais “aprender a encontrar a informacéo faz parte da educagéo”, € possivel aprimorar a
mediacdo na pesquisa escolar, para que esta nao consista apenas da “entrega” de um material na
mao da crianca, mas numa metodologia de ensino capaz de proporcionar aos alunos a autonomia
para encontrar as informagdes que precisa.

Nesse sentido, a pesquisa escolar

[...] podera se constituir em uma das melhores estratégias para favorecer o processo
de aprendizagem do aluno pelo préprio aluno. Esta pratica envolve, basicamente,
atividades de leitura e de escrita, exigindo, porém, de seu agente processos de
pensamento mais elaborados que superem a mera decodificacdo do sistema verbal ou
a transcricdo de textos. (NEVES, 2000, p. 11)

Também os servicos de divulgacdo de novas aquisicfes, exposicdes e boletim de alerta
podem ser apresentados de maneira ludica e atrativa, para criar o habito da busca de informagé&o
nas criangas. E por que ndo pensar até mesmo em desenvolver uma Disseminacdo Seletiva da
Informacéo de acordo com os interesses dos pequenos?

Por conseguinte, em consonancia com Martucci e Roseti (2000), acredita-se que a
biblioteca pode ser considerada o lugar por exceléncia de fomento a competéncia informacional
infantil, pois se acredita que hoje a biblioteca escolar por sua missdo tem potencial para se tornar
um espaco de conhecimento que se constitua parte integrante das metas e dos objetivos do
planejamento escolar.

Tudo isso para colocar a disposicdo de alunos e professores recursos informacionais
diversificados e servigcos apropriados para o desenvolvimento de um curriculo ativo e flexivel;
também para fomentar o habito da leitura como fonte de informacdo e lazer; para criar e
desenvolver atitudes cientificas de pesquisa; para estimular habilidades de busca e uso da
informacéo e, por Ultimo, mas ndo menos importante, para promover a integracao de atividades de
recreacao no processo educativo, através de dinamicas de leitura, jogos, brincadeiras e atividades
artisticas; o desenvolvimento da imaginacdo, da criatividade e do senso estético.

E desta forma que as criancas poderdo se preparar para viver numa sociedade
caracterizada por mudancas e contradicfes. Assim, aprendendo a pensar de forma légica e
criativa, a solucionar problemas, a usar informag6es e comunicar-se efetivamente, como salienta
CAMPELO (2008).

Diante do exposto, observa-se que a biblioteca escolar pode ser considerada o lugar
central do desenvolvimento da competéncia informacional infantil. Entretanto, a realidade nos
mostra que para promover as habilidades necesséarias é fundamental a existéncia de um
profissional bibliotecario sensivel a essa demanda, capaz de desenvolver estratégias tanto no que
se refere a organizacdo da informacdo quanto aos demais servicos, de modo a fomentar a
autonomia das criangas, sem medo que isso interfira no “controle” ou na “ordem” das bibliotecas.

Isso requer atenc¢do, dedicacéo e cuidado. Requer ainda conhecimento do publico, de uma
base minima sobre psicologia infantil e sobre teorias educacionais. E preciso sair da zona de
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conforto para avancar rumo ao desenvolvimento de consciéncia critica-reflexiva da crianga, que
espera ansiosa por um lugar “magico” capaz de saciar todas as duvidas que tem sobre o mundo
gue a cerca e sobre si mesma.

Como se viu, a infantilizacdo da crianca tem sido abolida nesta sociedade e por esse
motivo, 0s ambientes de aprendizagem, como é o caso da biblioteca escolar, precisam se adaptar
ao novo perfil do publico infantil: mais dindmico, autbnomo e bem informado. Nao é possivel mais
tentar “enganar’ as criangas com meias-verdades, pois elas sdo curiosas, espertas e querem
entender todas as coisas. Se a biblioteca escolar ndo estiver pronta para acolher este publico,
podera cair no esquecimento, pois a crian¢a saciara em outras fontes sua sede de conhecimento.

Diante de tal realidade, Kieser e Fachin (2000) esperam que uma vez tendo conquistado
este usuario mirim, ele passe a ser um incentivador da melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela biblioteca, visto que esse mesmo Usudrio passard a procurar mais e mais
bibliotecas, pelo encanto produzido neste primeiro contato com biblioteca escolar.

Quando isso acontecer, explica Carvalho (2008), a biblioteca escolar passard a ser
pensada como um espaco de criacdo e de compartilhamento de experiéncias. E também sera
vista como um espaco de producdo cultural em que criangcas e jovens sejam criadoras e ndo
apenas consumidoras de cultura, o que tornara possivel a formacdo de leitores criticos que
seguirdo pela vida afora buscando ampliar suas experiéncias existenciais através da leitura e se
tornardo pesquisadoras da informacéo durante toda sua vida adulta.

3.4 Memdéria da Geracdo digital

Aqueles que ndo conseguem se lembrar do passado
estdo condenados a repeti-lo.
George Santayana

Quando falamos sobre o perfil da crianca na atualidade e os desafios que estédo
encontrando para se adaptar a realidade da sociedade da informacédo, ndo se pode esquecer de
mencionar uma area importante que também é estudada pela Ciéncia da Informacédo: a Memoria.

Segundo Izquierdo (2004) citado por Fiorindo (2010), a memodria pode ser definida como
evocacgdo — recordagdo, recuperacdo de informag6es. Desta forma, nada mais l6gico do que ter
na Ciéncia da Informacgéo subsidios para compreender e desenvolver a memoria, especialmente,
a memoria social coletiva.

Nesse contexto, a competéncia informacional é aqui entendida também como instrumento
de acesso a memoria coletiva. Isto porque, através do acesso as informagfes produzidas pela
sociedade, a crianca pode tomar posse de sua heranca cultural.

De acordo com Meneses (2007), a memoéria ndo é apenas um fator individual, mas o
espelho de uma comunidade. Desta forma, o homem estabelece uma memdéria social pela qual
cria e transforma sua histéria. Para entender a memdéria no contexto social em gque ela esta
inserida sdo necessarios instrumentos que auxiliem a formacao da memoria coletiva.

Nesta perspectiva, Carneiro (2007) explica que a partir dos trés anos as criangas ja
possuem uma memoria considerada explicita; que evolui, sofre alteracdes e com a idade vai
dando origem a novas formas de memoria. Assim sendo, desde cedo € possivel desenvolver
estratégias para o desenvolvimento da memdria social nos pequenos.

Para Fiorindo (2010), o principal instrumento socializador da memoria é a linguagem, pois
ela unifica no mesmo espaco histérico e cultural a imagem do sonho, a imagem lembrada e as
imagens atuais. Assim, as convencdes verbais produzidas em sociedade constituem o quadro
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mais elementar e mais estavel da memaria coletiva. A memdéria, para o autor em questao, permite
qgque as experiéncias dos individuos sejam recuperadas e possibilita que em situacdes
semelhantes, respostas satisfatérias sejam repetidas e erros sejam evitados.

Se a memoria é construida por informacgdes, se informacéo € poder, ou se a informacéo é
a base para a tomada de deciséo, significa conforme Santos (2006) que a informacdo € um vetor
fundamental para o processo social. No entanto, ele deixa claro que este vetor ndo atinge ainda
de forma eficiente todas as camadas da sociedade. E pode-se dizer que também ndo atinge de
forma eficiente todas as faixas etarias da sociedade.

Isto porque, em se tratando da relagcdo espago-tempo, o publico infantil, em seu tempo de
“imaturidade”, geralmente n&o é visto como ator social e por isso fica sujeito aos espacos e
relacbes sociais que convém a sociedade manté-lo. Inicialmente, pode-se pensar que o lugar da
crianca seja a escola. Nesse caso, a escola seria responsavel por transmitir as criancas a
memoria dos antepassados. No entanto, percebe-se que

o grande desafio ainda é superar a escola reprodutiva que, ndo sabendo aprender, ndo
sabe fazer o aluno aprender. Como na vida ndo se queimam etapas, antes de afobar-
se com o analfabetismo digital, é urgente superar o analfabetismo escolar. Ndo em
postura dicotbmica, porque este “antes” é, na verdade, concomitante. Ao mesmo
tempo, h& que precaver-se do canto da sereia: na era da mais-valia relativa, saber lidar
com conhecimento inovador e sempre inovar-se € condicdo fatal de inclusdo no
mercado; mas ndo é garantia. Antes, a pressdo pelo aprimoramento qualitativo do
trabalhador tem como efeito aprimorar o exército de reserva: cada vez mais teremos
nele gente bem estudada, para delirio do capital. Por isso, ouve-se tanto de analistas
mais criticos que a formacéo, em especial com apoio da nova midia, precisa burilar
acima de tudo o saber pensar, questionar, desconstruir e reconstruir. Incluir ndo é
dadiva, assisténcia. Esta inclusédo seria efeito de poder. Incluir s6 faz sentido quando
for para cima, como conquista de gente que sabe pensar e por isso conquistar (DEMO,
2005, s.n.).

Diante do exposto, concorda-se com o pensamento de Elias (1998) e entende-se que o
processo de conhecimento, se da dentro de um periodo atemporal que se passa através de
geracoes, nao sendo possivel determinar seu comeco, € nem prever o seu fim: “Todo homem
pressupde outras condutas antes dele” (ELIAS, 1998, p. 19).

A crianca, apesar de seu “pouco” tempo de vida ndo é apenas um adulto em miniatura,
vazio e a espera de informagfes, mas carrega em si tracos de sua estrutura familiar, de sua
cultura e de seu espaco na sociedade.

Vista nesse prisma, a crianga precisa ter condi¢cdes ndo apenas de compreender seu papel
no mundo, mas também ter acesso as suas “condutas anteriores” como alcunhou Elias (1998), e
assim, a formacgéo da crianca deve partir de um referencial que a possibilite entender-se como um
ser histérico-cultural que se faz no e pelo outro e, sobretudo, para perceber-se como um ser
social.

Isso s6 sera possivel a partir do encontro da crianga com a memoria de seus antecessores
disponiveis nos registros, suportes e lugares de memdria, isto &, através do encontro com sua
heranca cultural que Ihe daré o sentimento de pertenga a uma comunidade.

Mais uma vez, aparece o papel da escola na formacdo da criangca, e porque ndo, da
biblioteca escolar que poderéa instituir-se como mediadora dessa heranca cultural através de
acervos e servicos que promovam a valorizagao e preservacao da memoria.

A importancia dessa formacdo de criancas para a memaria, nos dias atuais, parece ser
cada vez mais evidente partindo do pressuposto que a sociedade contemporéanea transmite quase
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que freneticamente & memodria das novas gera¢des um anseio por “informagéo e conhecimento”
sem precedentes.

Nesse sentido, outra questdo a ser refletida € o impacto que o uso das tecnologias esta
causando no desenvolvimento da memdria das crianc¢as.

O autor Nicholas Carr (2011) abordou o assunto no livro “Geragao Superficial: o que a
internet estd fazendo com nossos cérebros”, explicando que o cérebro esta se adaptando as
tecnologias por sofrer uma overdose de informacdes pela constante influéncia das midias digitais.
Para o autor, a geracao digital esta menos inteligente, mais superficial e imensamente distraida o
gue causa um déficit de atencdo e memorizacao. E assim,

sem critérios seletivos, muitos ficam sufocados por uma ansia precaria de ler tudo,
acessar tudo, assistir a tudo. E por isso que a maior parte dessas pessoas, em vez de
navegar na internet, naufraga (CORTELLA, 2008, p. 24).

Esse é um olhar pessimista sobre o assunto, como também é o do professor norte-
americano Mark Bauerlein (2008) que escreveu um livro denominado “A geracéo mais estupida”,
no qual considera que as criancas e 0s jovens estdo sendo estragados pela era digital, e desse
modo, quando chegarem a maturidade serdo responsaveis por uma nova ldade das Trevas. O
autor chega até mesmo a afirmar que a memoria cultural da humanidade esta morrendo.

Segundo Rangel (2012), o pensador grego Sécrates ja temia que o surgimento da escrita,
acreditando que o registro dos pensamentos por meio de simbolos levaria a um enfraquecimento
da mente e do raciocinio. Também no surgimento da imprensa de Gutenberg, as pessoas temiam
a banalizag&o da cultura e 0 mesmo aconteceu com a popularizagédo da televisao.

Percebe-se na atualidade, que ha certo temor em relacdo as consequéncias que tais
transformacdes comportamentais, culturais e sociais podem ter no desenvolvimento da memdria
nos individuos.

Uma das principais questdes surge da utopia da comunicacao pos-moderna, que defende
a reducdo da ansiedade de informacgéo gragas a seu fator acessibilidade. No entanto, Kerckhove
(1997, p. 100) acredita que

[...] guando se sabe que todo o conhecimento esta distribuido e que tudo é conhecido
por alguém, nalgum lugar, e que essa informacdo esta acessivel, e tem um preco,
desenvolve-se uma espécie de psicologia ‘just-in-time’. Para que preocuparmo-nos em
aprender isto agora se, quando precisarmos, estara acessivel?

Desta forma, as reflexdes devem se dar ndo apenas a partir da memdéria bioldgica,
composta por sinapses cerebrais, mas também da construcdo da memoria social coletiva, pois
conforme Halbwachs (1990) o ser humano nunca esta so.

Além disso, deve existir uma preocupag¢do com a memoria discursiva uma vez que esta, de
acordo com Pécheux (1997), é aquilo que diante de um texto que surge como acontecimento, que
ao ser lido, tem o dom de restabelecer os implicitos de que sua leitura necessita. Se faltarem
bases para o entendimento, sera impossivel realizar novas descobertas e podera surgir o que
Santos (2002) chama de amnésia coletiva.

Eis aberto portanto, um vasto campo para bibliotecarios e demais profissionais da
informacé@o, os quais se devidamente aptos no uso dessas novas tecnologias e atentos as
caracteristicas especificas de seus usuarios, adultos ou criancas, poderdo ser, ou melhor,
continuar a serem os “guardides da memaria”.
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4 O MAPA DO TESOURO: PROCEDIMENTOS MEDODOLOGICO

Nao ha um sé método para estudar as coisas.
Aristoteles

4.1Desenho geral da pesquisa

Para conhecer e refletir sobre o comportamento da criangca como usuaria de informacéo,
foi necessério tracar um caminho a ser percorrido, a fim de atingir os objetivos propostos e poder
averiguar se 0s pesquisadores da area estao visualizando as criancas como usuarias potenciais
de informacéao.

A metodologia de acordo com Oliveira (2010), é a utilizacdo de métodos, pelos quais se
estabelecem os processos didaticos, metodoldgicos e técnicos de uma pesquisa.

No entanto, em concordancia com Gonsalves (2007), a definicho do percurso
metodolégico, mais que a escolha de um conjunto de técnicas e de procedimentos, é um processo
de construgdo, um movimento que o0 pensamento humano realiza para compreender determinada
realidade.

Também para Nascimento (2008), a metodologia ndo se resume aos meios para a
realizacdo de uma pesquisa, mas deve estar ligada a uma concepcéo filosofica de ciéncia, pela
gual serdo determinadas as escolhas metodoldgicas.

Desta forma, a presente pesquisa esta sendo realizada através de procedimentos
metodolégicos que foram até entdo, considerados apropriados para alcancar o0s objetivos
propostos, partindo de alguns pontos de vista.

4.1.1 Do ponto de vista do método cientifico

O método utilizado para alcancar os objetivos desta pesquisa foi o dedutivo, pois
conforme Nascimento (2008), a utilizagdo deste método pretende, a partir de verdades universais,
tirar conclus@es particulares, pela forma de raciocinio.

Oliveira (2010, p. 49) acrescenta que neste método, utilizam-se principios ja reconhecidos
como verdadeiros e indiscutiveis para se chegar a uma determinada conclusdo. Assim podemos
dizer que “a utilizacdo do método dedutivo nos leva a partir do que jA € conhecido para o
desconhecido” (OLIVEIRA , 2010, p. 49).

Nesta pesquisa, portanto, essa concepc¢do universal de criangas como usuarias de
informacéo influenciou conclusdes acerca de questdes particulares, especificamente relacionadas
a competéncia informacional e a memoria social coletiva no contexto do publico infantil.

4.1.2 Do ponto de vista da sua natureza

A pesquisa é aplicada, uma vez que conforme explica Moresi (2003), gerou
conhecimentos que podem ser aplicados na solugdo de problemas especificos e dessa forma, ao
comportamento e a competéncia informacional de criancgas.
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4.1.3 Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

Neste aspecto a pesquisa € qualitativa, ao se considerar que segundo Nascimento (2008)
possui especificidades ndo passiveis de quantificacdo. E ainda em consonancia com Gil (1991),
acredita-se que existe um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
gue ndo poderd ser traduzido em nimeros.

A escolha também se apoiou na concepc¢ao de Gonsalves (2007, p. 69), para a qual, a
pesquisa qualitativa “preocupa-se com a compreensdo, e com a interpretacdo de um fenémeno,
considerando o significado que os outros dédo as suas praticas, o que impde ao pesquisador uma
abordagem hermenéutica”.

Entende-se, portanto, que para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, mais do que
apenas mensurar dados, foi necessario compreender os fendbmenos ligados a interacdo crianca-
informacéo e suas consequéncias na sociedade.

4.1.4 Do ponto de vista dos seus objetivos

E um estudo exploratério-descritivo, a partir do entendimento de Moresi (2003), por
estar inserida numa area pouco conhecida, e sendo assim, possui um carater de sondagem, na
perspectiva de se constituir um primeiro passo para a compreensao do assunto.

Para Rodrigues (2007), o objetivo deste tipo de pesquisa é a caracterizagdo inicial do
problema, sua classificacdo e sua definicdo. Neste sentido, também Gil (1994), acrescenta que a
investigacao exploratéria possibilita uma maior familiaridade com o problema, ou como diz Swerts
et al (2010), proporciona maior intimidade com o problema, tornando-o mais claro. Assim, a
pesquisa exploratéria

€ aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com
objetivo de oferecer uma visdo panordmica, uma primeira aproximagdo a um
determinado fendbmeno que é pouco explorado. Esse tipo de pesquisa também é
denominada “pesquisa de base”, pois oferece dados elementares que dao suporte para
a realizacdo de estudos mais aprofundados sobre o tema (GONSALVES, 2007, p. 67).

Desta forma, uma vez que as pesquisas exploratorias sao usadas quando pouco se
conhece sobre o assunto, entendeu-se que seria 0 método apropriado para realizar este estudo,
visto que ainda ha poucas pesquisas sobre o comportamento informacional de criancas. Com
essa compreensao, pretende-se conforme esclarece Forte (2004), gerar hipéteses para pesquisas
futuras.

Além disso, assume um carater descritivo, pois almeja descrever as caracteristicas de
determinada populagdo (criangas) estabelecendo relacbes entre varidveis (Ciéncia da
Informacgao).

4.1.5 Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

De acordo com Gil (1991) e Oliveira (2010), a pesquisa exploratoria assume geralmente a
forma de pesquisa bibliogréfica ou estudo de caso.
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Para a realizacdo da presente pesquisa, optou-se em seu aspecto empirico pela realizacédo
de uma Pesquisa Bibliografica, por entender que a andlise das contribuicbes de diversos
autores que ja abordaram a questao, permitiria alcancar os objetivos propostos.

Neste tipo de pesquisa conforme explica Rampazzo (2011), procura-se explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em livros, revistas, jornais ou redes
eletronicas.

Para Moresi (2003), envolve ainda um estudo sistematizado de materiais acessiveis ao
publico em geral e fornece instrumental analitico para qualquer tipo de pesquisa. Todavia, também
pode esgotar-se em si mesma.

A finalidade da pesquisa bibliogréfica, em conformidade com Gonsalves (2007), € colocar o
investigador em contato com o que ja se produziu a respeito do seu tema de pesquisa.

Para complementar as informacgdes, foi realizado ainda um Levantamento de dados
através de andlise documental sobre as pesquisas na area de Ciéncia da Informacdo acerca da
competéncia informacional de criancas para obter indicadores sobre Instituicdes e pesquisadores
gue se interessam pelo tema, assim como para apresentar as descobertas feitas por eles até
entao.

4.2 Estratégias Metodoldgicas

O desenvolvimento da metodologia da pesquisa deu-se por meio de etapas consecutivas e
complementares, descritas a seguir.

4.2.1 Fase Exploratoria

Passada a fase decisoria referente a escolha do tema, a definicdo e a delimitacdo do
problema de pesquisa, juntamente com a orientadora, passou-se para a fase construtiva. Na
mesma, foi elaborado um plano de pesquisa que foi realizado mediante a pesquisa bibliogréafica
propriamente dita.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas nos sites de busca (Google'®, Cadé™ e
Altavista'?) utilizando os termos “informagdo para criangas”; “criancas como usudrias de
informacgao”, “competéncia informacional infantil’, com o propdsito de recuperar informac¢des nos
titulos, resumos ou nas palavras-chave dos documentos encontrados.

Os primeiros artigos cientificos encontrados serviram como alicerce para as demais
pesquisas realizadas em bases cientificas (Scielo™® e Capes'®). Desse modo, a partir da leitura
dos textos encontrados e de suas referéncias, outras pesquisas foram sendo realizadas formando-
se uma cadeia de informacgdes.

Para responder ao problema apresentado, realizou-se em seguida uma pesquisa em trés
Bases de Dados Referenciais em Cl que serdo apresentadas no capitulo a seguir (PERI™,
Holmes' e BRAPCI'). Através da utilizacdo dos temos “crianca” e “infantil”, buscou-se verificar
nessas bases a producéo na area de Ciéncia da Informacao sobre e para este publico.

1% \www.google.com.br

Y \www.cade.com.br

12 \www.altavista.com.br
vww.scielo.br

1 www.periodicos.capes.gov.br/
!> hases.eci.ufmg.br/peri.htm

18 \www.holmes.feudo.org
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Outras fontes de pesquisa foram o acervo do GEBE'; o motor de busca Google
académico™ assim como o acervo das bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE)® e da UFMG*.

Desenvolveu-se ainda um levantamento dos trabalhos apresentados em todas as edicdes
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), utilizando os mesmos
termos das bases de dados para analisar se ha pesquisas envolvendo o publico infantil. E, por
ultimo realizou-se uma busca no Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), na &rea de Ciéncia da Informacdo para
descobrir a existéncia de Instituicdes, pesquisadores e grupos de pesquisa que poderiam tratar do
tema em questéo.

4.2.2 Sistematizacdo dos Dados

Na segunda fase, os textos encontrados foram lidos e os devidos registros foram
realizados. A partir disso, iniciou-se a sistematizacdo dos dados por meio da construcdo da
revisdo de literatura da Dissertagéo.

Posteriormente, o0os dados obtidos nos levantamentos foram organizados para
apresentacao dos resultados.

4.3 Plano de Pesquisa

O delineamento desta pesquisa bibliografica foi realizado juntamente com a orientadora,
obedecendo as seguintes etapas:

- Determinagdo dos objetivos: Neste primeiro momento, confirmou-se a proposta da
pesquisa apresentada na selecdo do Mestrado, e determinou-se a linha de pensamento a ser
seguida: analise da literatura sobre comportamento e competéncia informacional de criangcas na
Ciéncia da Informacéao brasileira.

- Elaboracéo do plano de trabalho: Nesta fase, estabeleceram-se os prazos para o
levantamento bibliografico e para a discussdo com a orientadora a respeito dos conhecimentos
adquiridos no processo metodoldgico.

- Identificacdo das fontes: Através de pesquisas realizadas na Internet, foram analisadas
as bases de dados escolhidas assim como no acervo da Biblioteca da UFPE e da UFMG. As
fontes foram identificadas para andlise posterior.

- Localizagédo das fontes e obtencdo do material: Os materiais considerados relevantes
foram obtidos por intermédio da internet, outros foram emprestados pelas Bibliotecas citadas ou
ainda pela orientadora e por amigos. Contudo, algumas obras precisaram ser compradas.

- Leitura do material: A leitura, segundo Bastos e Keller (2012) é um processo que envolve
habilidades para interpretacdo e compreensado dos textos. Nesse sentido, a analise textual dos
materiais selecionados foi realizada de forma assimilativa com o objetivo de abstrair as

7 \www.brapci.ufpr.br

'8 http://gebe.eci.ufmg.br

19 http://scholar.google.com.br

20 http://www.biblioteca.ufpe.br

z https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
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informacgdes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa através dos contetdos apresentados
pelos autores. A leitura dos materiais também foi realizada em etapas, conforme recomendacgéo
de Huhne (1997):

e Leitura exploratéria: leitura rapida do material bibliografico com objetivo de
verificar se a obra consultada interessa a pesquisa;

e Leitura analitica: buscar a compreensdao das ideias apresentadas pelos
autores, analisando, ordenando e sumariando as informacdes contidas nas
fontes;

e Leitura interpretativa: na Ultima etapa, o objetivo foi relacionar os conteudos
apresentados pelos autores com o problema apresentado na tentativa de
encontrar a solugdo pretendida.

- Tomada dos apontamentos: A partir das leituras realizadas, foram gerados alguns
apontamentos para facilitar o posterior registro. Os textos impressos foram sublinhados, os textos
digitais foram marcados e referéncias bibliograficas foram anotadas para futura localizacao.

- Fichamento: Para facilitar a redacdo da Dissertacdo foi realizado um fichamento para
identificacdo dos principais conceitos encontrados nos materiais analisados, a fim de que
pudessem ser recuperados 0s conceitos que seriam utilizados.

- Redacado do Trabalho: As etapas anteriores foram sendo desenvolvidas até a defesa da
Dissertacdo, uma vez que ao longo do tempo surgiram novas informacfes sobre o tema que
incrementaram a pesquisa. A redacdo da pesquisa integrou as concepgdes teoricas encontradas
para dar suporte a comunicagéo dos resultados e as interpretacdes realizadas. Nesta etapa foram
consideradas as normas do Programa de Pos-graduacdo para elaboracdo da Dissertacdo de
Mestrado, assim como as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
(Iskandar, 2012).

- Andlise dos Resultados: Na ultima fase, os resultados obtidos foram analisados para a
formulacéo da conclusdo da pesquisa. A redacdo da Dissertacdo foi elaborada sob a supervisdo
da orientadora, e feitos os devidos ajustes, concluiu-se o trabalho.

E importante ressaltar, que a producdo académica realizada como avaliagdo parcial das
disciplinas cursadas, também contribuiu para a redacdo da dissertacao, visto que se tomou como
prioridade a escolha de temas que pudessem contribuir com a pesquisa.

Desses trabalhos, destaca-se o0 artigo “Organizacdo da informacdo em bibliotecas
escolares: contribuicbes para a competéncia informacional infantil”, resultado da disciplina
“Processo de organizacdo da informacdo” publicado no periddico  “Biblioteca Escolar em
Revista” %.

22 http://revistas.ffclrp.usp.br/BEREV
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DOS RESULTADOS
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5 QUEM CONTA UM CONTO... OU ANALISE DOS RESULTADOS

"Discutir é refletir com os outros;
refletir & discutir consigo mesmo".
Pierre Janet

Para descrever os resultados obtidos nesta pesquisa optou-se por dividir em duas partes, a
primeira com um estado da arte da producdo sobre a tematica da crianca na Ciéncia da
Informacé@o e a segunda, a partir de uma base de dados com o resultado dos levantamentos
realizados acerca da mesma temética.

5.1 Estado da arte: A tematica da crianca na Ciéncia da Informacé&o do Brasil

Os estudos de tipo estado da arte, segundo Haddad (2000) permitem, em determinado
recorte temporal, sistematizar um campo de conhecimento especifico para reconhecer os
principais resultados das investigacdes e para identificar as teméticas e abordagens dominantes e
emergentes da area, bem como descobrir lacunas e campos inexplorados abertos a pesquisas
futuras.

Para Ferreira (2002), este tipo de levantamento de carater bibliogréfico carrega o desafio
de mapear e discutir certa producdo académica para tentar responder quais 0s aspectos e
dimensdes vem sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares e ainda de que
formas e em que condicdes sdo produzidas as informacdes académicas: dissertacbes de
mestrado, teses de doutorado, publicagbes em periddicos, comunicacdes em anais de congressos
e seminarios.

Nesse sentido, para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, realizou-se um
levantamento sobre a producdo cientifica na area de Ciéncia da Informagédo sobre as criancas
buscando-se compreender como essa area tem percebido a crianga como usuaria de informacao.

Para tanto, foi realizado um recorte no espago-tempo, que possibilitasse a execucdo da
pesquisa. Desta forma, por espaco definimos as bases de dados referenciais em Ciéncia da
Informacdo no Brasil: Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) da Universidade Federal do Parana (UFPR), a Base de Dados Holmes da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Base de Dados PERI da UFMG.

A escolha das bases se deu através de pesquisas nos sites das Universidades que
oferecem pos-graduacao em Ciéncia da Informac&o no Brasil e por considerar as trés bases como
aquelas que possuem o maior nimero de publicacdes indexadas na area.

Os termos utilizados na pesquisa foram: “crianga” e “infantil”, lembrando que para esta
investigacao, focalizamos apenas as publicacbes que utilizaram estes termos nas palavras-chave
e na perspectiva da crianca como usuaria da informacao.

PublicacBes cujo assunto se referia, por exemplo, ao estatuto da crianca e adolescente ou
sobre a literatura infantil, foram descartados por ndo terem sido considerados objetos da tematica.

A delimitacdo temporal foi a observacdo das limitacbes de cada base de dados,
atualizadas até dezembro de 2012.

Sendo assim, apresenta-se a seguir uma breve descricdo de cada base, juntamente com a
andlise das producdes sobre a crianca na area de Ciéncia da Informag¢do em cada uma delas.
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5.1.1 Base BRAPCI

A BRAPCI é um projeto do Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacdo da
Universidade Federal do Parana, através do Grupo de Pesquisa Educacdo, Pesquisa e Perfil
Profissional em Informacéo, financiado pelo CNPQ, que tem por objetivo subsidiar estudos e
propostas na area de Ciéncia da Informacdo, fundamentando-se em atividades planejadas
institucionalmente.

Para alcancar tal objetivo, a BRAPCI disponibiliza referéncias e resumos de diversos textos
publicados em 35 periédicos nacionais (28 ativos e 8 historicos), em formato impresso e eletronico
de CI totalizando 7.559 artigos®®. Oferece ainda um diretério de Pesquisadores em Ciéncia da
Informacéo, no qual, sdo apresentadas diversas informacdes desses pesquisadores, tais como
contatos, biografia, formacdo académica, tematica, titulos de artigos e citacdes.

Constitui-se, portanto, como uma ferramenta dindmica utilizada por alunos, professores e
pesquisadores da area para estudos analiticos e descritivos sobre a producéo editorial em CI.

A grande vantagem de uma base desse porte esta na facil recuperacdo de informacdes
gue possibilita 0 acesso as posi¢des tedricas dos pesquisadores, facilitando a visdo de conjunto
da producéo desenvolvida na area e também as especificidades deste dominio cientifico.

Ao utilizar a Brapci para identificar as publicacdes e pesquisadores que tratariam do tema
“‘comportamento e competéncia informacional infantil”, realizou-se também uma andlise do tesauro
disponibilizado pela Brapci, para verificar a incidéncia de palavras-chave que remeteriam ao tema
em gquestao.

A partir da palavra-chave crianga, foram encontradas 26 publicacdes e, destas observou-
se que apenas 13 se referiam a criangca como usuaria da informacédo. Dos artigos encontrados na
base Brapci, destacam-se os seguintes artigos:

e PEREZ, C. L. V.; ALVES, L. P. Diadlogos extemporaneos no cotidiano escolar: a
pesquisa com as criancas. ETD - Educacado Tematica Digital, v. 14, n. 1, 2012.

e SANTOS, A. P. S. dos; BARROS, A. Incentivo da leitura e atividades ludicas a criancas
de 0 a 3 anos de idade: bebeteca e brinquedoteca uma oportunidade no desenvolvimento
e habito pela leitura . Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 14, n. 1,
jan./jun. 2009.

¢ ABRAMOVICH, F.O Que é Que a Crianca Sabe dos Livros Escritos Para Ela . Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéao, v. 12, n. 3/4, jul./dez. 1979.

Entretanto, somente um artigo pode ser considerado o mais relevante para a tematica,
visto que foi 0 Gnico a mencionar o comportamento e a competéncia informacional de criancas, a
saber:

e FIALHO, Janaina Ferreira; ANDRADE, Maria Eugénia A. Comportamento informacional
de criangas e adolescentes: uma reviséo da literatura estrangeira. Ciéncia da Informagéao.
Brasilia, v. 36, n. 1, p. 20-34, jan./abr. 2007.

% Dados extraidos na BRAPCI em 12 de janeiro de 2013: <http://www.brapci.ufpr.br/ic.php?dd99=about)>.


http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000011913&dd1=eddd7
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000011913&dd1=eddd7
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000007984&dd1=f59ab
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000007984&dd1=f59ab
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000007984&dd1=f59ab
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000002062&dd1=9b9c4
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Os demais trabalhos tratam de temas como direitos da crianca, trabalho infantil, pastoral
da crianga, criancas deficientes, biblioterapia, entre outros, ndo sendo compativeis, portanto, com
a proposta da pesquisa.

Na analise do tesauro disponibilizado pela BRAPCI para identificar a incidéncia das
palavras-chave que remeteriam aos temas propostos, descobriu-se que nessa base, 0 termo
crianca apareceu isoladamente apenas a partir de 2001.

Os trabalhos que foram considerados pertinentes por entenderem a crianga como usuaria
de informacdo tratam das seguintes tematicas: pesquisa com criancas, mediacdo da leitura,
biblioteca infantil, comportamento informacional, competéncia informacional e tecnologias
educacionais.

Um aspecto interessante, € que nado foi encontrado nenhum artigo sobre biblioteca escolar
gue apresentasse o termo crianga nas palavras-chave.

JA4 a pesquisa com o termo infantil nas palavras-chave resultou em quarenta e um
trabalhos sendo que apenas nove se referiram a crianca como usuaria de informacao, através das
teméaticas: servigos bibliotecarios infantis, redes sociais infantis, terminologia para literatura infantil,
biblioteca infantil e mediagdo da leitura.

Os demais trabalhos enfatizaram os seguintes temas: livro infantil, educacao infantil, abuso
sexual infantil, teatro infantil, sexualidade infantil, trabalho infantil, direito das criancas,
biblioterapia, literatura infantil e biblioteca escolar.

Nesse resultado observou-se ainda que se destacam os trabalhos que abordam a literatura
infantil e temas ligados a sociologia da crianga. No entanto sem ressaltar a crianga como usuaria
de informacgéo, o foco da maior parte dos artigos se volta para as atividades dos professores e
bibliotecérios e néo para as necessidades das criancas.

5.1.2 Base HOLMES (UFBA)

O Holmes é o produto de um projeto que visa indexar os periodicos de Ciéncia da
Informacéo, Arquivologia, Biblioteconomia e areas correlatas.

O sistema foi criado e implantado pela professora Dra. Nanci Oddone (UFBA) no ambito do
Grupo de Estudos em Politicas de Documentacdo e Informacdo (GEDINFO). O recurso possui
atualmente 25.958 artigos em 34 periddicos ou repositorios.

A Base Holmes ndo apresentou nenhum resultado na pesquisa com 0s termos crianga na
totalidade de seus registros existentes até dezembro de 2012. Ja o termo infantil foi apresentado
em 13 registros e destes, apenas 2 focalizam a crianga como usudria de informacéo.

5.1.3 Base PERI (UFMG)

A Base de dados PERI (UFMG) contém artigos de periddicos e trabalhos publicados em
anais de eventos técnico-cientificos refletindo a literatura nacional nas areas de Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacao, Arquivistica e outras areas interdisciplinares.

A Base possui atualmente 56 titulos de periddicos indexados e 25 anais de eventos
técnicos, totalizando cerca de 11.100 artigos indexados.

%424 Dados extraidos na base HOLMES em 12 de janeiro de 2013: <http://www.holmes.feudo.org>.
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Na busca realizada com o termo crianca foram encontradas 46 referéncias, porém a base
busca também no resumo, contudo, para esta pesquisa, conforme explicado anteriormente, visou-
se apenas as palavras-chaves para identificar que a crianc¢a seria o foco principal do trabalho.

Assim sendo, foram identificados nas referéncias recuperadas apenas 18 artigos que
possuem o termo crianca nas palavras-chave.

Destes, somente 8 tratavam do tema proposto, apresentando como foco a crian¢ga como
usuéria de informagdo ao mencionar a relacdo das criangas com os livros; com a sociedade; a
promocado de servigos bibliotecérios para criancas; a influéncia da televisdo no desenvolvimento
intelectual das criancas e a interagdo do bibliotecario com a crianca.

Nesse sentido, dos trabalhos encontrados que apresentaram a palavra-chave “crianga”
dois chamaram a atencéo de forma especial:

e DURO, I. Z. Repensando os servicos bibliotecarios para criancas e adolescentes no
Brasil. CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAOQ,16.,1991,Salvador. Anais... Salvador: APBEB, 1991.p. 294-303.

e FIGUEIREDO, F. E.; CALIXTO, J. A. Os servigos para jovens e criangas nas bibliotecas
publicas portuguesas. Liberpolis Revista das Bibliotecas Publicas, Lisboa, n. 1, p. 51-
70, 1998

Estes trabalhos foram destacados entre os demais por focar os servigos para o publico
infantil, considerados indispensaveis para o desenvolvimento da competéncia informacional.

Os demais artigos, apesar de apresentarem o0 termo crian¢ca nas palavras-chaves se
referiam a literatura infantil, educacdo, Pastoral da Crianca, Direitos da crian¢a, crianca
abandonada, leitura, biblioterapia, entre outros assuntos ndo compativeis com a tematica da
investigacao.

J& a busca pelo termo infantil permitiu recuperar 97 trabalhos, mas somente 26 referéncias
se adequaram ao referido tema dentre as quais se destacando:

e CALDIN, C. F. O bibliotecéario, a crianca e a literatura infantil: algumas ponderacdes.
Revista ACB, Florianépolis, v. 6, n. 1, p. 111-128, 2001.

o FERREIRA, G. I. S. et al. Estudo sobre a terminologia da literatura infantil e juvenil: uma
possibilidade para o controle de vocabulario. Informacédo & sociedade: estudos, Joao
Pessoa, v. 17, n. 1, p. 117-128, jan/abr. 2007.

e FURTADO, C. C.; OLIVEIRA, L. BIBLON: plataforma de incentivo a leitura literaria para
criancas. . InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e Documentacéo, Ribeirdo Preto, v. 2,
n. 1, p. 68-85, jan./jun 2011.

¢ GARROCHO, L. C. O agente cultural e a interferéncia do adulto na vida infantil.
. Releitura, Belo Horizonte , n. 3, p. 9-13, maio/jun. 1992.

e GUERRA, E. L. Imaginério e sociedade: evolucdo dos ideais e interesses das criancas
mineiras com relacdo a preferéncia por leituras. . Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v. 1, n. 2, p. 135-156, jul./dez. 1996.

¢ MARTUCCI, E. M.; ROZETI, G. C. Em busca da maioridade da biblioteca escolar: uma
metodologia de classificacdo e indexacéo da literatura infantii. CONGRESSO BRASILEIRO
DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... Porto
Alegre: PUCRS, 2000.


http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=DURO,Ivete%20Z./(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CONGRESSO%20BRASILEIRO%20DE%20BIBLIOTECONOMIA%20E%20DOCUMENTACAO
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CONGRESSO%20BRASILEIRO%20DE%20BIBLIOTECONOMIA%20E%20DOCUMENTACAO
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=FIGUEIREDO,%20Fernanda%20Eunice/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CALIXTO,%20Jose%20Antonio/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Liberpolis%20-%20Revista%20das%20Bibliotecas%20Publicas/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CALDIN,%20Clarice%20Fortkamp/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Revista%20ACB/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=FERREIRA,%20Gloria%20Isabel%20Sattamini/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Informa%E7%E3o%20&%20sociedade:%20estudos/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=FURTADO,%20Cassia%20Cordeiro/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=OLIVEIRA,%20Lidia%20/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=InCID:%20Revista%20de%20Ci%EAncia%20da%20Informa%E7%E3o%20e%20Documenta%E7%E3o/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=GARROCHO,%20Luiz%20Carlos/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Releitura/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=GUERRA,%20Erlaine%20Laponez/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Perspectivas%20em%20Ciencia%20da%20Informacao/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Perspectivas%20em%20Ciencia%20da%20Informacao/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=MARTUCCI,%20Elisabeth%20Marcia/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=ROZETI,%20Gloria%20Caitano/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CONGRESSO%20BRASILEIRO%20DE%20BIBLIOTECONOMIA%20E%20DOCUMENTACAO
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CONGRESSO%20BRASILEIRO%20DE%20BIBLIOTECONOMIA%20E%20DOCUMENTACAO
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e MATOS, AT., COSTA, P. L. V. da; KIRNER, T. G. Biblioteca de ciéncias em realidade
virtual: uma proposta de ambiente colaborativo. CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 20., 2002,
Fortaleza. Anais... Fortaleza : FEBAB, 2002.

¢ MOREIRA, M. E.; DIAS, E. W. Andlise de assunto da literatura infantil: o feijdo e o
sonho embalados para viagem. Cadernos BAD, Portugal, , n. 2, p. 93-104, jul/dez., 2007.

o PAIVA, D. Gomes de. Utilizacdo de cores para identificacdo de sistemas de
classificagdo bibliograficos.. Boletim ABDF. Nova Serie, Brasilia, v. 1, n. 3/4, p. 55-59,
set./dez. 1978.

o REIS, Lucia de Moura. A biblioteca infantil como fator de integracdo do individuo na
sociedade. Caderno Brasileiro de Biblioteconomia, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 15-17,
set. 1980.

e TAYLOR, M. W. Servicos bibliotecarios a infancia em Florianopolis: situacdo atual.
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 9, n. 1, p. 30-34, jan./jun. 1981.

Tais artigos se sobressairam por apresentar o interesse tanto por servigcos especificos para
criangas, quanto pelas tematicas relacionadas a organizagéo da informacao e uso das tecnologias
voltadas para o mesmo publico. Todavia, nestes resultados assim como nos resultados obtidos
através do descritor “crianga” ndo se observou nenhuma mengdo ao tema competéncia
informacional.

5.2 Base de Dados — Pesquisa em Ciéncia da Informacao

Para alcancar o objetivo proposto de levantar dados sobre instituicbes, pesquisadores,
linhas e grupos de pesquisa da area de Ciéncia da Informacédo no Brasil que abordam o tema da
crianga, realizou-se um levantamento no ENANCIB e no Diretério de Grupos de Pesquisa no
Brasil® do CNPQ.

5.2.1 ENANCIB

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacgéo - ANCIB
€ reconhecida segundo Mueller, Miranda e Suaiden (2000) como a sociedade cientifica de ambito
nacional mais importante nessa area.

A Ancib ja promoveu treze encontros nacionais, entre 1994 a 2012 chamados ENANCIB,
qgue tem como finalidade a apresentagdo de trabalhos de pesquisa em andamento ou
recentemente concluidos no campo da Ciéncia da Informacéo.

Logo, por sua notoéria importancia, a analise deste evento favorece a obtengdo de um
retrato atual da area, em funcgéo disso, pode também demonstrar se a Ciéncia da Informacéo tem
trabalhado a questéo da crianca e da competéncia informacional infantil.

2 http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/


http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=MATOS,%20Andrea%20Toti/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=COSTA,%20Placida%20L.%20V.%20da/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=KIRNER,%20Tereza%20Goncalves/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CONGRESSO%20BRASILEIRO%20DE%20BIBLIOTECONOMIA,%20DOCUMENTACAO%20E%20CIENCIA%20DA%20INFORMACAO
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=CONGRESSO%20BRASILEIRO%20DE%20BIBLIOTECONOMIA,%20DOCUMENTACAO%20E%20CIENCIA%20DA%20INFORMACAO
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=MOREIRA,%20Margareth%20Egidia/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=DIAS,%20Eduardo%20Wense/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Cadernos%20BAD/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=PAIVA,%20Dinalva%20Gomes%20de/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Boletim%20ABDF.%20Nova%20Serie/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=REIS,%20Lucia%20de%20Moura/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Caderno%20Brasileiro%20de%20Biblioteconomia/(30)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=TAYLOR,%20Mitsi%20Westphal/(10)
http://bases.eci.ufmg.br/cgi-bin/wxis/?IsisScript=/xampp/htdocs/bases/bibeci_search.xis&search_action=simples&search_term1=Revista%20de%20Biblioteconomia%20de%20Brasilia/(30)
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Na analise das treze edicdes do evento, buscou-se verificar a existéncia de trabalhos
relacionados a crianga enquanto usuaria da informacgéo. Para isso valeu-se dos termos de busca
“crianca” e “infantil” no titulo, resumo e nas palavras-chave. Para ampliar a pesquisa e pela intima
relacdo com a crianca, também foram levantados os trabalhos sobre a biblioteca escolar.

O resultado pode ser visto nos quadros a seguir:

Quadro 04 — Termo “Crianca”’ENANCIB
TERMO CRIANGA

EDIGAO DO
EVENTO

| ENANCIB
(1904)

Il ENANCIB
(1995)

Il ENANCIB 1 — Recursos informacionais para o ensino fundamental.
(1997) 2 — Utllizacio de informacdo sobre a populacao infanto-juvenil pelos conselheiros dos direitos da crianga e do adolescente.

IV ENANCIB 0
(2000)

\V ENANCIB
(2003)

VI ENANCIB
(2005)
VII ENANCIB
(2006)
VIl ENANCIB
(2007)

IX ENANCIB
(2008)

X ENANCIB
(2009)

XI ENANCIB
(2010)
XII ENANCIB
(2011)
XII ENANCIB
(2012)

0

0

0

0

0

1. Redes sociais, fluxos informacionais e promociio dos direitos da crianca.

0

0

0

1. Memoria e reparacdo: os processos de violaciio aos direitos da crianga na corte interamericana de direitos humanos

0

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Quadro 05 — Termo “Infantil”/ENANCIB

TERMO INFANTIL

EDIGAO DO
EVENTO
| ENANCIB
(1994)
IIENANCIB
(1995)
Il ENANCIB 1 A utilizagdo de informagdes sobre a populacgao infantojuvenil pelos conselheiros dos direitos da crianca e do adolescente
(1987) 2 GeragAo de bases de dados em literatura infanto-juvenil- uma proposta de metodologia
IV ENANCIB 1 - Entre 0 sonho e a realidade: a leitura como atribuigio de sentidos no contexto do céncer infantil.
(2000) 2. Resgatando a memdria literaria sul-rio-grandense: recuperacio de textos de literatura infantil e disponibilizagio digital de informagdes
V ENANCIB 0
(2003)
VIENANCIB
(2005)

VI ENANCIB
(2008)
VI ENANCIB
(2007)

IX ENANCIB

(2008) 1. Analise documental de textos literarios infanto-juvenis: perspectivas metodoldgicas com vistas a identificacio do tema
X ENANCIB 0

(2009)
XIENANCIB

(2010)

XI ENANCIB
(2011)
XII ENANCIB
(2012)

0

1 - Geracfo de bases de dados em literatura infanto-juvenil: uma proposta de metodologia

0

0

1. Leifura de imagens na literatura infantil: desafios e perspectivas na era da informacéo

0

1 Bliblioteca publica na {re) construgéo da identidade negra

0
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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Quadro 06 — Termo “Biblioteca Escolar’’ENANCIB

EDICAO DO
EVENTO BIBLIOTECA ESCOLAR
| ENANCIB 0
(1994)
I ENANCIB 0
(1995)
1l ENANCIB 1 — Situagio das bibliotecas escolares das redes publica e privada do ensino de 1 e 2 graus do
(1997) municipio de Jodo Pessoa-PB.

1. Biblioteca escalar brasileira no contexto da sociedade da informac&o.
2. Bibliotecas escolares no planejamento do processo educativo em escolas pablicas de Brasilia-DF .
IV ENANCIB 3. Pesquisa escolar nas séries iniciais de ensino fundamental: bases para um desempenho interativo
(2000) entre sala de aula e biblioteca escolar.
4. A biblioteca escolar enquanto espaco de construgéo da cidadania: experiéncia da biblioteca da
escola-pargue na década de 60 em Salvador-BA.
v ENANCIB 1.A fungao educativa da biblioteca escolar no Brasil:perspectivas para o seu aperfeicoamento.
(2003) 2_Estruturacéo de bibliotecas digitais pessoais no ambiente escolar: um estudo com alunos do ensino

fundamental.
VI ENANCIB
(2005)
VII ENANCIB
(2008)
VIl ENANCIB 0
(2007)
IX ENANCIB
(2008)
X ENANCIB 1.Multiculturalismo em ciéncia da informacéo: percepc¢des e agfes dos profissionais da informacéo
(2009) em blr_)llolecas escolar(_es o _ _ B _
2 Biblioteca escolar, leitura e histérias em quadrinhos: uma relacéo que se consalida
X1 ENANCIB 1. Gestéo de bibliotecas escolares com foco nas quatro fungdes gerenciais: estudo de caso nas

0

(2010) bibliotecas do instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia catarinense

XIIENANCIB | 1. As tecnologias de informacdo e comunicacdo como facilitadoras do processo de ensino-
(2011) aprendizagem em uma biblioteca escolar.

Xl ENANCIB

1. Tecnologias de informag&o e comunicag&o dinamizando a biblioteca escolar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

(2012)

Como pode ser observado, dos quatro trabalhos que apresentaram o termo crianga apenas
um se refere ao uso da informacao por criangas, os demais se referem aos direitos da crianca.

Ja os trabalhos que utilizaram o termo infantil, em sua maioria, se referem a literatura
infantil e ndo ao publico infantil.

A maior surpresa ficou a cargo dos trabalhos voltados para a biblioteca escolar, pois foram
considerados poucos em relacdo a propor¢gdo do evento, tendo em vista que em 13 edigbes,
apenas 12 trabalhos se referem a biblioteca escolar, menos de um por edigé&o.

5.2.2 Diret6rio de Grupos de Pesquisadores — CNPQ

O Diret6rio dos Grupos de Pesquisa no Brasil do CNPQ é constituido por bases de dados
gue contém informacgBes sobre os grupos de pesquisa em atividade no pais, cujas informacdes
sdo atualizadas continuamente pelos lideres de grupos, pesquisadores, estudantes e dirigentes de
pesquisa das instituicbes participantes.

As informagfes contidas no Diret6rio dizem respeito aos recursos humanos constituintes
dos grupos (pesquisadores, estudantes e técnicos); as linhas de pesquisa em andamento; as
especialidades do conhecimento; aos setores de aplicacdo envolvidos; a producédo cientifica,
tecnoldgica e artistica e aos padrdes de interacao com o setor produtivo. Além disso, cada grupo é
situado no espaco (regido, Unidade Federativa e instituicdo) e no tempo.

Segundo as informagBes encontradas no site do CNPQ? o Diretério é hoje capaz de
descrever com precisdo os limites e o perfil geral da atividade cientifico-tecnoldgica no Brasil e de

% http://dgp.cnpg.br/diretorioc/html/infogeral/index.html
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fornecer aos interessados uma grande e diversificada massa de informacdo sobre detalhes de
guem realiza as atividades, como e onde se realizam e sobre 0 qué pesquisam.

Para descobrir a existéncia de grupos de pesquisa que estudam a crianga no contexto da
Ciéncia da Informacéo, utilizou-se o filtro de pesquisa do diretdrio selecionando como grande area
as Ciéncias Sociais aplicadas, e como &rea especifica, a Ciéncia da Informacéo.

Buscando os termos ‘“crianga” e “infantil” ndo obteve-se nenhum resultado. Para
complementar a pesquisa, buscou-se o termo biblioteca escolar por se aproximar da temética e
recuperou-se quatro grupos de pesquisa:

Quadro 07 — Pesquisa em Biblioteca Escolar/ CNPQ

N. Nome do Grupo de Pesquisa/ Instituicéo Coordenador

1 | Ciéncia da Informacgéo: Cognigcédo, Mediagao e .
Construcao do conhecimento — UFBA Aida Varela

2 | Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar — Bernadete Santos
UFMG Campello

3 Leitura, Biblioteca escolar e cidadania - UFAL Clarlsls:?::;derlel

4 | Préticas e reflex6es sobre biblioteca escolar — | Claudio Marcondes de
USP Castro Filho

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Em seguida, para aprofundar a reflexdo, realizou-se uma pesquisa sobre os grupos de
pesquisa que estudam a competéncia informacional no Brasil e dos quatro grupos de pesquisa
encontrados, apenas o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar da UFMG se insere na tematica.

Desta forma, em resposta ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa, ndo se encontrou
através do método utilizado, instituicdes e grupos de pesquisas que investigam a tematica das
criancas em Cl. Ja em relacdo aos pesquisadores, considera-se que a pesquisadora que mais se
aproxima da tematica no Brasil € Bernadete Campello (UFMG), por seus estudos ligados a
competéncia informacional e biblioteca escolar.

5.3 Servigos informacionais para criancgas

O ato de informar atinge o seu objetivo maximo

guando muda o comportamento do informado,

€ a interferéncia no modo de pensar que altera a prética.
Luiz Milanesi

Compreendendo as mudancas ocorridas nos ultimos anos em relacdo a utilizacdo de
informagdes por parte das criangas, diversos servi¢os informacionais estdo sendo criados para
atender as necessidades da geragéo net, como sites, bibliotecas digitais, softwares educativos, e
até redes sociais especificas.

Pois se percebe que para desenvolver a racionalidade da crianca nos dias atuais, €
necessario trabalhar toda pluralidade de linguagens que promovam a ampliagdo dos
conhecimentos necessarios a sua formag¢do tanto como individuo, como ser social, explica
Barretto (2005).

E desta forma, os atuais instrumentos de acesso e recuperagdo da informagéo, podem ser
inseridos no contexto das criancas, ndo s6 para desenvolver seu potencial intelectual, mas
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também como instrumento de socializa¢do, uma vez que esta € a realidade do meio em que vivem
e inevitavelmente sera parte importante do futuro que lhes esperam.
Neste sentido, algumas iniciativas merecem destaque, como sera visto no préximo tépico.

5.3.1. Bibliotecas Digitais para criancas

Os educadores, afirma Sayao (2008), que sempre tiveram uma relacdo de colaboragéo
quase que simbidtica com as bibliotecas tradicionais poderdo através das bibliotecas digitais
ampliar essa relacdo classica, pois as bibliotecas digitais oferecem novos recursos para o
aprendizado. Desta forma, serdo apoiados por conteudos multimidia, interatividade e integracéo
de informacfes, sem as quais o0 ensino atual ndo pode sobreviver. Por isso, 0 autor acredita que
as bibliotecas digitais abrem possibilidades extraordinarias para a educacédo, tendo em vista que
muda paradigmas e estabelece novas metodologias pedagdgicas.

E nesse contexto, no qual as criancas também s&o influenciadas pelas novas ferramentas
informacionais, que surgiu a International Children’s Digital Library - ICDL. Este projeto nasceu
deste ambiente de evolucéo das bibliotecas digitais com a proposta de oferecer as criangas de 3 a
13 anos de idade, um acesso gratuito a livros digitais de qualidade das diferentes literaturas
infantis do mundo, como forma de promoc¢ao do incentivo a leitura.

Esta biblioteca digital foi criada por um grupo de pesquisa da Universidade de Maryland
nos Estados Unidos em 2000 e até hoje, esse grupo estuda o comportamento das crian¢as no uso
da biblioteca digital e sobre como elas utilizam os mecanismos de busca na internet.

Atualmente, existe uma parceria para cooperacdo entre a Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro (PUC-RIO) e a Universidade de Maryland estabelecida desde 2006, para
disponibilizar livros em Portugués, pois ainda s&o poucos. Esse projeto é chamado ICDL-Brasil*’.

De acordo com Sa (2009), no inicio das pesquisas para criagcdo da ICDL os estudiosos
foram surpreendidos pela capacidade de formulacdo de conhecimentos, andlise e exposicdo de
opinides apresentados pelas criancas envolvidas na pesquisa. Diante de tal fato, varios estudos
de usuérios vém sendo realizados sobre a interagéo da criangca com a interface da ICDL.

Os avancgos sdo constantes e atualmente a ICDL j& oferece as criangas 0 acesso gratuito
aos livros infantis de seu acervo através do Iphone da empresa Apple.

No Brasil, explica Sa (2009), h& poucas iniciativas de implantagéo de bibliotecas digitais
para criancas, considerando o fato de ser um publico que exige uma abordagem diferente na
prestacao dos servicos de informacédo, em face das caracteristicas proprias da faixa etaria.

Isto faz com que o desenvolvimento de uma biblioteca digital para esse publico tenha de
levar em conta as necessidades de informacgéo especificas do mesmo, o que demandara estudos
de usuérios especificos. E preciso que educadores, bibliotecarios e demais interessados pelo
assunto se unam para guestionar os aspectos que precisam ser considerados no desenvolvimento
de uma biblioteca digital voltada para criancgas.

Diante isso, a equipe criadora da ICDL foi constituida de forma interdisciplinar, incluindo
cientistas da computacéo, bibliotecarios, especialistas em tecnologia da informacao, professores,
designers gréficos, dentre outros profissionais (SA, 2009).

Este tem sido o trabalho da ICDL, que além de investigar as necessidades informacionais
de criancas de varias partes do mundo, incluindo o Brasil, também pretende disseminar a

%" http://www.icdl-br.inf.puc-rio.br
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literatura infantil nos mais diversos idiomas, seguindo as recomendacdes da UNESCO, que em
2005 declarou, segundo S& (2009), que a impossibilidade de acessar informagfes em seu idioma
materno equivale a negar um direito humano.

A ICDL constitui-se, como fundacdo sem fins lucrativos, que possui 0 objetivo principal de
desenvolver uma colecao de livros digitais disponibilizados gratuitamente através de seu portal
para representar para as criancas a histéria e a cultura de diferentes na¢des espalhadas pelo
mundo.

Sendo assim, a ICDL busca oferecer as criangas, independentemente do local em que elas
se encontrem, 0 acesso a livros de seu idioma materno como também da cultura local onde
estiverem habitando. E desta forma, proporciona as criangas de todos 0s povos o encontro com
as mais variadas culturas e idiomas, através da riqueza da literatura infantil em ambito mundial.

Atualmente a ICDL possui mais de 2500 livros em 41 idiomas. Recebendo milhares de
visitas de usudrios de mais de 160 paises nos ultimos anos, o que comprova a importancia da
disseminacdo do conhecimento para criancas. Desse modo, o resultado demonstra o interesse
das mesmas pela busca desse conhecimento.

Diante de tal fato, a ICDL pretende ampliar cada vez mais suas atividades e para isso
objetivam criar uma colegdo com mais de dez mil livros, em pelo menos 100 idiomas. Almejam
também, oferecer cada vez mais uma plataforma de exceléncia operativa.

A estratégia para alcancar o aumento de sua cole¢do se da por meio da busca por
parcerias de cooperacgdo para digitalizacdo de novos titulos. Ja para atingir & exceléncia operativa,
a ICDL se preocupa constantemente com sua interface grafica, para que essa seja a mais
atraente possivel para as criangas, tornando-se um espago ludico, e encantador, capaz de auxiliar
o desenvolvimento do habito de leitura desde a primeira infancia.

Isto € importante para a crianga, pois conforme Pacheco (1998, citado por Barretto, 2005)
sabe-se que esta consegue identificar logomarcas antes mesmo de ser alfabetizada,
demonstrando desde os primeiros anos de vida seu potencial para absorver as mensagens
publicitarias, sendo que tais mensagens geralmente sao coloridas e atrativas.

Diante disso, existem na ICDL duas versdes: uma basica que se pauta numa hierarquia de
categorias, resultado da pesquisa com as criancas, na qual se mostram ilustragées de desenhos
e, outra versao: baseada em palavras-chave, através de metadados especificos (titulo, autor,
editor, idioma, data de publicag&o).

Os usuarios podem fazer uma pesquisa simples ou avancada. A interface de algumas
partes do site, como, por exemplo, as ferramentas de busca simples, avancada e por lugar estédo
disponiveis em 14 linguas, sendo uma delas o portugués.Toda a traducao do site é feita por
voluntérios.

A ICDL é uma biblioteca digital estatica que oferece suporte aos usuarios para navegar,
pesquisar, recuperar e ler os livros digitais, entretanto, ainda ndo possibilita aos seus usuarios
adicionar anotagdes, opinides e colocar ferramentas colaborativas em suas colegdes.
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Figura 07 - Interface da ICDL em portugués
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Fonte: ICDL (2012)*®

Um dos problemas enfrentados pela ICDL é a qualidade da resolucao das imagens, uma
vez que os livros sdo escaneados. A ferramenta escolhida pela ICDL foi o Adobe Acrobat 9
Professional, por melhor se adaptar aos processos de digitalizacdo dos livros em grande
guantidade e por ja ser utilizado por grande parte dos usuarios.

Os critérios para selegcdo de material na ICDL s&o estabelecidos por um comité
internacional de assessoramento composto por bibliotecérios e educadores que analisam diversos
fatores, como a relevancia, facil compreensao das semelhancas e diferencas entre os povos, a
promocdo da tolerdncia e a aceitacdo entre os povos, conteddo apropriado para a idade dos
leitores que usam a colecéo, entre outros.

O processo de aquisicdo também tem seus critérios, dentre os quais se destacam a
disponibilidade do material em dominio publico, o oferecimento do material por uma biblioteca
nacional ou outra instituicdo nacional que tenha os direitos sobre o mesmo, etc.

A ICDL pode ser utilizada pelas escolas como um veiculo de promocéo e incentivo do
habito da leitura nas criangas de promover a incluséo digital e o desenvolvimento de habilidades
motoras especificas.

Por isso, Sa (2009) considera a iniciativa da ICDL louvavel, uma vez que possibilita o
acesso gratuito a literatura infantil, de criancas que dificilmente o conseguiriam em outras
condicbes. Tanto por questdes financeiras ou por outros fatores que geram a excluséo digital.

Muitas pesquisas e estudos sobre a usabilidade da ICDL vém sendo realizados pela ICDL
e por seus parceiros/colaboradores. Sa (2009) apresenta uma destas pesquisas realizada por
Druin (2003), em que através da participagdo de diversos profissionais das areas de educacdo,
computacao e biblioteconomia, chegaram a algumas conclusdes interessantes:

- As criancas querem estar envolvidas no projeto do design grafico de sua biblioteca digital
e podem contribuir com informacdes importantes;

%8 http://www.childrenslibrary.org/icdl/SimpleSearchCategory?ilang=Portuguese
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- As colecbes digitais pra criangcas devem incluir a possibilidade de livros de questédo
multicultural e ficcéo;

- As colecbes devem ser formadas por livros antigos e contemporaneaos;

- A biblioteca digital deve saber lidar com questdes de propriedade intelectual e seguranca
das criancas;

- As criancas precisam de ferramentas de busca em variadas formas (categoria, palavra-
chave e outras), mas as categorias expressas através de icones sdo visualmente mais
importantes do que a pesquisa por palavra-chave;

- Critérios adicionais de pesquisa especificos precisam ser considerados como as criancas
veem o mundo na catalogagdo (metadados), como as criancas sentem os livros : a cor do livro , a
forma, o comprimento;

- As interfaces gréficas das bibliotecas digitais para criancas precisam ser atrativas e
adequadas

- As ferramentas das bibliotecas digitais para criancas precisam ser adaptadas para 0 uso
em casa e uso colaborativo pelas criancas e seus pais;

- E preciso que os desenvolvedores de interface saibam equilibrar inovacdo e necessidade
de amplo acesso aos usuarios (DRUIN, 2003 citada por SA, 2009 p. 37).

Esses resultados reforcam a necessidade de estudar as implicagbes do comportamento
infantil no uso e na acessibilidade de informacdes e o desenvolvimento de instrumentos que
atendam as necessidades informacionais das criangas.

Sendo assim, a ICDL ainda tem um longo caminho a seguir cheio de desafios, mas
também com inimeras possibilidades de promover favoraveis transformacdes culturais e sociais
para criancas do mundo inteiro. E por isso, essa experiéncia pode ser considerada uma iniciativa
notavel.

5.3.2. Redes Sociais Para Criancas

Atualmente as redes sociais fazem parte do cotidiano na grande parte das familias
em todo mundo. As criangas também buscam se inserir neste espacgo e para isso muitas
vezes utilizam redes proprias para adultos mesmo que esses em grande parte, proibam
este tipo de uso.

Dessa maneira, Morais (2011) lista alguns exemplos de redes sociais
especificamente desenvolvidas para em criancas menores de 13 anos de idade e que,
para o autor, sdo as mais indicadas como ferramentas de introducdo de criancas as redes
sociais, sobretudo até aos 10 anos de idade;

Concebido para criangas e pré-adolescentes (entre 0os 7 e 0s 13 anos
de idade) que ja ndo se sentem confortaveis em sites infantis, mas
gue ainda nao tém idade para aderir ao Facebook, MySpace, hi5 ou
a outras redes sociais, o GiantHello® inclui jogos sociais online,
permite enviar convites para se ligarem a amigos que conhecem na

L
\\_’,\, vida real, criar paginas de perfil personalizadas que apenas 0s seus
amigos podem ver, usar mensagens internas a amigos, publicar

2 http://www.gianthello.com
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fotos, comentar fotos publicadas por amigos, atualizagdes de estado
gue sO6 podem ser lidas pelos amigos, mensagens instantaneas
baseadas na web, criar paginas de fas de celebridades e produtos
favoritos, e ver anuncios publicitarios publicados com base na
atividade dos utilizadores e que foram previamente analisados
relativamente a sua adequacdo. Em termos de seguranca, O
GiantHello verifica o consentimento parental antes das criancas
poderem usufruir de todas as funcionalidades do site, impede o
acesso dos motores de busca aos textos e as fotos publicadas pelas
criangas, filtra linguagem imprépria, oferece controles parentais que
permitem aos pais suspender ou eliminar a conta dos filhos. E
relacdo ao nivel da seguranca, as criancas navegam num circulo
fechado de amizades, isto €, apenas podem comunicar com terceiros
gue convidaram pessoalmente e, ao verem o perfil de um amigo,
apenas sdo exibidos os amigos mutuos. Se uma crianga quiser
adicionar um amigo, tem de enviar um cddigo especial ou imprimir
um convite para entrega em mao. Desta forma, o GiantHello, ndo
permite que estranhos contatem a crianga, até porque o site ndo
permite ligacbes aleatérias. No GiantHello, as criangas sO
conseguem comunicar com 0s seus amigos reais. Por fim, segundo
o site, este foi certificado pelo Children's Advertising Review Unit -
CARU como estando em conformidade com a Child Online Protection
Act - COPA.

O Fanlala® anuncia-se como uma rede social que permite aos
jovens partilharem e ligarem as suas vidas e os seus mundos através
uma experiéncia de media social Unica. Permitindo partilhar, playlists,
fazer novas amizades a nivel global, conversar com amigos, partilhar
videos, noticias sobre a cultura pop e muito mais. Em termos de
seguranca, disponibiliza configuracbes de seguranca e estd em
conformidade com a COPA. O Fanlala exige ainda a autenticacédo da
identidade através de cartdo de crédito por parte dos pais ou de um
professor, usando o mesmo procedimento que o servi¢co de correios
norte-americano usa para verificacdo da identidade. Até que os pais
autorizem a conta da criangca, esta ndo tera acesso a todas as
funcionalidades do site. A partir dai, o Fanlala disponibiliza
configuracbes de seguranca que permitem aos pais definirem
parametros adequados a idade e relacionados com as
atividades online da crianca.

Concebido para criancas dos 6 aos 11 anos de idade, o ScuttlePad*
oferece as criangas um local para interagirem online, ligarem-se aos
amigos e divertirem-se escolhendo palavras e construindo frases,
enquanto estdo protegidas e aprendem os fundamentos da
seguranca online. O ScuttlePad apresenta-se como uma rede social
que introduz as criangas as redes sociais de uma forma segura,
controlada e num ambiente amigavel. No ScuttlePad as criancas
aprendem os rudimentos da vida social em rede, criando perfis
seguros, partilhando informag&o apropriada e atualizando os seus
status de uma forma responséavel. A este nivel, os utilizadores podem
atualizar os seus status e fazer comentarios a partir de listas de
verbos e sujeitos pré-aprovados, o que ajuda os utilizadores mais
novos a aprender a construir frases, para além de ajudar a gramatica
dos utilizadores mais crescidos. Para aderirem ao ScuttlePad os pais

%0 http://www.fanlala.com/
3 http://www.scuttlepad.com/
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registram os seus filhos usando os seus proprios enderegos
de email para criarem nomes de utilizador e palavras-passe Unicas.
Uma vez activada a conta, a crianca pode carregar a sua foto para o
perfil, atualizar o seu status e descobrir os seus amigos. No
ScuttlePad as criancas podem encontrar 0s seus amigos e fazer
novos amigos, do fundo da rua ou no outro lado do globo. Em termos
de seguranca, o ScuttlePad ensina as criangcas o basico sobre a
socializacdo em rede e sobre a importdncia da
privacidade online enquanto estas se divertem ligando-se aos seus
amigos. Contrariamente aos outros servicos referidos que apenas
estdo disponiveis em inglés, o ScuttlePad também estd disponivel
em espanhol.

O Skid-e-Kids* apresenta-se como uma rede social alternativa para
criancas e jovens entre 0s 7 e 0s 14 anos de idade. No Skid-e-Kids,
as criancas podem jogar e ver filmes adequados a sua idade,
convidar e socializar com 0s seus amigos e colegas, trocar e vender
brinquedos e jogos de video e, obter ajuda para os seus trabalhos de
casa de qualquer disciplina, através da simples publicacdo de
perguntas para obterem as respostas. Concebida especificamente
para dar as criancas o entusiasmo de estar no Facebook sem as
expor aos aspectos negativos potencialmente inerentes a uma rede
social aberta como o Facebook e outras, o Skid-e-Kids apresenta-se
como uma rede segura, divertida e educacional onde quem manda
sao os pais e onde estes dispdem de funcionalidades especiais que
Ihes permitem ver todos os amigos e atividades dos filhos de uma
forma instanténea.

Recentemente adquirido pela Disney, o Togetherville*® apresenta-se
como uma rede social para familias, onde os pais podem criar
vizinhangas seguras para os seus filhos com menos de 10 anos de
idade, sem bem que qualquer crianga/jovem com menos de 13 anos
possa aderir. No Togetherville, as criancas podem jogar, fazer
desenhos, ver videos, ligar-se e interagir com amigos da vida real e
familiares que conhecem e em quem confiam, tudo sob a supervisao
dos pais. Segundo o site, o Togetherville coloca os pais e outros
adultos de confianca dentro da experiéncia da crianca no sentido de
promover a interacdo e a aprendizagem online que 0s ajuda a
tornarem-se cidaddos digitais responsaveis. Em termos de
seguranca, no Togetherville apresenta algumas caracteristicas
interessantes: apenas 0s pais ou os tutores legais da crianca que
passarem no processo de verificagdo de identidade podem criar e
gerir as contas das suas criangas; 0s pais criam e controlam uma
rede de amigos dos seus filhos na vida real, a partir dos seus
familiares e amigos de confian¢ca no Facebook, no sentido de criar
um ambiente seguro para os filhos, sem possibilidade de anonimato;
a comunicagdo é feita a partir de mensagens pré-definidas, com
comentarios moderados, sem chats privados e sem possibilidade de
carregar ficheiros; os pais podem ver toda a atividade dos filhos em
tempo real. Em termos de privacidade, os perfis das criangcas nao
sdo pesquisaveis ou detectaveis. Em conformidade com a COPA, o
servico tem a particularidade de ter sido desenvolvido por
especialistas em tecnologias da web social, desenvolvimento infantil,
aprendizagem e segurancga online.

32 http://skidekids.com/
3 http://togetherville.com/
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Lancado em fevereiro de 2011, o WhatsWhat.me®* é um servico
apenas para criancas que, segundo os seus criadores, oferece um
ambiente de rede social seguro para criancas entre 0s 7 e 0s 13
anos de idade. Em conformidade com a COPA, acalenta uma
comunidade onde obullyingndo € permitido, promovendo
simultaneamente comportamentos online positivos, seguranca na
Internet e aptiddes relacionadas com a vida que beneficiam as
criangcas. Para os pais, o site oferece um Centro Parental de
Recursos onde séo fornecidos conselhos especializados, noticias e
informacdo sobre a seguranca online de criancas e jovens. O
WhatsWhat.me  caracteriza-se  ainda pela utlizacdo de
funcionalidades inovadoras tais como: tecnologias patenteadas de
reconhecimento facial, socorrendo-se da utilizacdo da webcam para
verificacdo da identidade durante o processo de registro e acesso;
alojamento de fotos de forma criptografada; botdo de dendncia,
fornecendo as criancas uma ferramenta imediata para reportar
comportamentos online impréprios; moderadores profissionais que
analisam as denuncias e os conteudos, mantendo o site seguro e
apropriado para criangas, chegando mesmo a usar 0S erros e 0s
enganos dos utilizadores como oportunidades de
ensino/aprendizagem; todos as publicacdes tém de ser analisadas e
aprovadas pelos destinatarios antes de se tornarem visiveis para
terceiros, mitigando de forma eficaz o cyberbullying e ajudando as
criancas a terem consciéncia do que elas e os outros dizem online;
regras e politicas anti-bullying com as quais os utilizadores tém de
concordar para participar e tolerancia-zero para com quem as violar;
as criangas sO podem ligar-se a outras um ano acima ou abaixo do
seu ano de escolaridade, a menos que tais contactos sejam
aprovados por um dos pais; 0s pais participam no processo de
registro que exige um cartéo de crédito valido.

O YourSphere®*® apresenta-se como uma experiéncia online
vibrante e interativa para criancas e adolescentes, oferecendo
um blog para cada membro, centenas de jogos e um mundo virtual
gue estimula a partilha de interesses, interacdo e sociabilizacéo,
concursos, recompensas e um programa de bolsas de estudo. A
seguranca e a privacidade dos seus utilizadores sdo uma prioridade
para 0 YouSphere, que se procura reger pela aplicagdo de
salvaguardas que se caracterizam pelo bom senso, focando-se no
estimulo de interesses positivos, talentos e aspiracfes dos seus
membros. O YouSphere rege-se pelo principio de nédo fazer as
criancas mentir quanto a sua idade ao aderirem, obrigando-se a
recolha do consentimento parental dos menores de 13 anos,
verificando a identidade dos pais e ndo obrigando as criancas a
fornecerem dados pessoais ao aderirem. Protegendo 0s seus
membros, o YouSphere usa a techologia e a supervisdo de adultos
na monitorizacdo da atividade no site, ensina as criancas a estarem
seguras online e ndo tolerando o desrespeito ou assédio. Em
resultado, o YouSphere esta certificado pela Privacy Vaults Online
Safe Harbor da Federal Trade Comission dos Estados Unidos.

3 hitp:/Awww.whatswhat.me
35 https://yoursphere.com
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A plataforma Biblon®® foi elaborada por uma equipe interdisciplinar
do Departamento de Comunicacao e Arte da Universidade de Aveiro.
E um espaco na web onde as criancas podem trocar impressdes,
interpretacdes sobre textos literarios, descobrir informacbes sobre
seus autores preferidos e divulgar sugestdes de livros através de
uma rede social utilizada de forma especial pelas bibliotecas
escolares.

O Mundo Gaturro® é um mundo virtual para criancas feito
especialmente para que elas possam jogar e interagir entre si, em
um ambiente seguro e controlado por moderadores. Nele, as
criangas podem fantasiar seus avatares, percorrer mundos irados e
conversar com outras criancas por meio de bate-papos ou envio de
mensagens de modo seguro. D& para se divertir com jogos
individuais ou coletivos, obter moedas, decorar casas virtuais e
cuidar de bichos de estimacdo. Os pais dos Gaturros dispdéem de
uma conta gratuita especial, com ferramentas que permitem vigiar as
mensagens que as criancas leem e escrevem, além
de vistoriar tudo que elas fazer dentro do Mundo Gaturro. Ao ativar a
conta de Gaturro de uma crianca, 0 pai ou responsavel recebe uma
senha que per mite administrar 0s Usuarios.

O Mundo do Sitio® tem mais de 20 jogos desenvolvidos para
encantar e ensinar criangas a partir de 5 anos, com desenhos
modernos e engracados, trilha sonora brasileira e tecnologia de
ponta. E o primeiro mundo virtual brasileiro a ter uma seg&o exclusiva
de jogos pedagodgicos. O objetivo das brincadeiras é reforcar o
conteudo ensinado em sala de aula, com inteligéncia e criatividade.

Diante do exposto, viu-se que ja existem alguns servicos informacionais para

criancas disponiveis na Internet. Acredita-se que a 0 uso de tais recursos nas bibliotecas

escolares podera auxiliar o desenvolvimento da competéncia informacional infantil,

promover a inclusdo digital e ainda, a exemplo da ICDL, incentivar o habito da leitura.

% http:/www.portal-biblon.com/

87 http://www.mundogaturrorecreio.com.br

% http://mundodositio.globo.com/
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06 FELIZES PARA SEMPRE? CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com o pensamento de Hanson (1972) apresentado no primeiro capitulo, foi
possivel compreender no decorrer deste estudo que o aprendizado precede a interpretacéo.
Desse modo, se 0 objetivo inicial era descobrir uma verdade absoluta, o percurso metodolédgico
mostrou que era necessario refletir sobre a temética, antes de buscar uma experiéncia pratica.

Assim buscou-se aprender para observar. Nesse sentido, este trabalho almejou oferecer
uma reflexdo acerca do mundo da crianca e de suas necessidades informacionais na atualidade,
na intencdo de abrir novas perspectivas de pesquisas sobre a tematica, neste processo continuo
de construcdo do conhecimento cientifico.

Foi visto neste trabalho que uma das funcfes sociais da Ciéncia da Informacé&o consiste em
acompanhar as constantes transformacdes geradas pela inclusdo das Tecnologias da Informacéo
e da Comunicacao na vida da sociedade.

Viu-se ainda que a atual sociedade, centrada na informacdo e no conhecimento nédo €
composta apenas por adultos, mas que também neste contexto as criancas interagem, criam e
transformam a realidade que as cerca.

Apesar do contexto um tanto quanto desfavoravel das bibliotecas escolares brasileiras,
foram apresentadas algumas possibilidades de proporcionar ao publico infantil a construgéo de
competéncias informacionais, tanto no que se refere a organizagdo da informagédo, quanto aos
novos servigos informacionais que podem ser utilizados a exemplo das bibliotecas digitais e das
redes sociais para criangas.

Desta forma, acredita-se que ndo é momento para pessimismo ou de desistir da biblioteca
escolar, ao contrario, 0 momento é de unir forgas, criar parcerias e buscar despertar a biblioteca
escolar de seu delongado sono tornando-a espaco por exceléncia da busca por conhecimento.

Observou-se, no entanto, que a Ciéncia da Informacdo, praticamente ndo reconhece a
crianca como usudria de informacao, e nos poucos estudos encontrados ela é visualizada apenas
no ambito da biblioteca escolar, deixando uma lacuna no que se refere a busca de informagéo
deste publico cada vez mais realizada por meio da internet.

Apesar de desenvolver diversas pesquisas sobre a competéncia informacional, este estudo
revelou que poucos autores a relacionam ao publico infantil.

Desta forma, foi possivel entender que a Ciéncia da Informagdo possui por sua historia,
caracteristicas e perspectivas, condicbes para analisar e compreender o comportamento
informacional da crianca na sociedade contemporanea e também de propor alternativas para a
competéncia informacional infantil. No entanto, poucos se interessam pela causa, talvez atraidos
por outras especialidades da area, consideradas mais atrativas ou promissoras.

Contudo, para se alcancar o “felizes para sempre” pretendido, ha um longo e complexo
caminho a ser percorrido. Como o tema é abrangente, existem muitos outros conceitos e
definicbes que poderéo ser descobertos através da integragdo com outras reas como Pedagogia,
Comunicacao e Computacdo, entre outras. Integracdo essa que, certamente ampliara a
compreensdo do desenvolvimento intelectual, cognitivo, psicomotor e social das novas geracoes.

Em se tratando de competéncia informacional infantil, considera-se viavel sua promocao,
uma vez que de certa forma ja tem sido feita de maneira autbnoma pelas préprias criancas,
cabendo aos pais, professores e bibliotecarios apenas aperfeicoar e mediar para ampliar as
possibilidades e, até mesmo, para a seguranca dos pequenos.
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Para tanto, reafirma-se a necessidade de estudos que possibilitem o conhecimento
aprofundado do mundo da crianca, para adentrar em sua realidade a fim de suprir suas
necessidades informacionais mais intimas. Essas, por vezes poderdo estar ligadas as questdes
vividas pelas criancas da sociedade contemporénea, tais como bullyng, consumismo infantil,
pedofilia, violéncia familiar, trabalho infantil, entre outras.

Faz-se necessario ainda a real compreensao do papel da crianca na sociedade, ndo apenas
como publico estético, receptor passivo de informagBes, mas como usuarios efetivos de
informac&o, comunicacao e tecnologia.

Tal entendimento possibilitara a descoberta de uma perspectiva ainda mais abrangente, que
deixa sérias marcas na sociedade. Trata-se da desigualdade social e da exclusao digital que
divide os individuos em competentes e incompetentes. Assim, o analfabetismo em informacéo
pode ser considerado um dos maiores desafios dos préximos anos.

E tempo, entdo, de provocar reflexdes no ambito dos cursos de Biblioteconomia em todo o
Brasil, para avaliar se a formacéo que oferecem vem despertando nos profissionais que deles sdo
egressos, o interesse de organizar, filtrar e recuperar informacdes compreendendo o contexto
social em que estéo inseridas e o publico as quais se destinam. Pois, por incrivel que pareca
muitos trabalhos ainda discutem a competéncia informacional dos préprios bibliotecarios, algo que
deveria ser inerente & sua formacéo.

Desta forma, é indispensavel o conhecimento e o entendimento das especificidades de cada
usuario e de forma especial, do publico infantil para que os profissionais da informacgdo tenham
plenas condicbes de projetar estratégias significativas para o desenvolvimento de servigcos
informacionais de qualidade.

Os servigos informacionais para criangas foram apresentados com o intuito de revelar aos
interessados algumas possibilidades de inovacdo e de interacdo das criangas com as novas
tecnologias.

Abordou-se brevemente sobre a questdo da memdria coletiva ndo somente por se relacionar
a linha de pesquisa deste estudo, mas principalmente por entender que consiste numa area
importante também para as criangas. Tendo em vista que se vive um tempo de superficialidade,
no qual se observa uma desvalorizagdo da memoria coletiva, algo que pode gerar futuramente
uma perda de identidade nas proximas geracoes.

Sabemos que outras inferéncias poderiam ser feitas sobre os artigos encontrados nas
pesquisas, mas fugiria ao alcance do objetivo deste trabalho que era descobrir a existéncia ou nédo
de publicacbes na area que trabalhariam a teméatica da criangca no contexto informacional. De
gualquer modo, pretende-se realizar tais analises em estudos posteriores.

Visualizar a crianga como construtora de cultura, capaz de criar e transformar informacdes e
vivéncias, ndo apenas no ambiente educativo promovido pela escola, mas também fora dela é
algo complexo, mas desafiador.

E nesse sentido, caberd a Ciéncia da Informacdo, responder as questdes ligadas ao fluxo
informacional, tanto no que se refere a recuperagdo, quanto a disseminagdo e ao uso de
informacdes realizadas pelo publico infantil.

Isto porque a crianga da época de Alexandria ndo é a mesma que hoje utiliza a ICDL, isso é
fato. E dessa forma, assim como a prépria biblioteca que vem ao longo do tempo se adaptando a
todas as inovacdes tecnoldgicas e vencendo os novos paradigmas informacionais para extrair as
melhorias necessarias no seu anseio de reunir, preservar e disseminar a memaria do mundo, a
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crianca também se adapta a fim de acessar essa memoria através dos recursos tecnoldgicos
disponiveis.

Para tanto sera preciso ainda, ndo esquecer a importancia das especificidades dessa etapa
da vida, ou seja, o fato da crianca precisar usufruir amplamente de seu momento ladico e
imagindrio. Transpor esse momento seria como mutilar uma parte da vida do ser humano.

Diante do exposto, acredita-se que se alcancou 0 objetivo proposto de descobrir como a
ciéncia da informacé&o observa a crianga no contexto atual e de como esta area pode promover a
competéncia informacional do publico infantil.

Entende-se que foram atingidos também os objetivos especificos almejados, pois com o0s
resultados encontrados nas bases de dados da area da CI revelou-se o0 pequeno numero de
publicacbes relacionados ao assunto e o0 inexpressivo lugar da crianca nos trabalhos
apresentados nas treze edi¢ces do ENANCIB.

Também se identificou a auséncia de instituicdes, pesquisadores e grupos de pesquisas
especificos sobre a tematica da competéncia informacional de criancas e por fim demonstramos
como os servigcos informacionais podem ser adaptados para o publico infantil e apresentamos
exemplos de bibliotecas digitais e redes sociais proprias para criangas.

Foi possivel ainda verificar que o acesso a informacgéo possui sim, estreita relagdo com a
construcao da memodria coletiva da crianga, pois € por este meio que atualmente a crianca recebe
grande parte de sua heranca cultural.

Mas acredita-se que possivelmente o resultado mais relevante desta pesquisa consiste no
despertar para a questdo do estudo da tematica da crianga na Ciéncia da Informacdo e na
possivel abertura de novas perspectivas para atuagdes de bibliotecarios voltadas para o publico
infantil.

O contato com os autores da area da educacdo, da sociologia e psicologia infantil, foi
apenas um primeiro passo para adentrar ao mundo da crianca. E por esse motivo, novos estudos
podem ser realizados com o objetivo de analisar a formag¢do de bibliotecarios a respeito da
psicologia e sociologia infantii assim como das teorias educacionais que possibilitem o
desenvolvimento das competéncias informacionais em criangas.

Outras pesquisas também poderdo ser realizadas de forma interdisciplinar com as areas
de comunicacdo e computacéo para favorecer a promocao de novos servi¢os informacionais para
0 publico infantil.

Além disso, estudos de campo sobre os impactos das tecnologias no desenvolvimento
cognitivo, psicomotor e comportamental das criangas e no uso de informagfes podem oferecer
grande contribuicdo para a tematica.

Também se observa a necessidade de andlise das politicas publicas de informacgéo, que
promovam a competéncia informacional de criangas, visto que estas tém recebido uma visibilidade
social cada vez maior, talvez motivada pelas transformacdes sociais nas familias; as quais na
atualidade por terem menos filhos, cedem com maior facilidade as vontades das criancas, e por
isso, esse publico tem sido um alvo maior de informagdes principalmente publicitérias, por
conseguirem influenciar o consumo dos pais.

ApGs o estudo, novas questdes também surgiram, mas de forma especial, fica o
guestionamento: ha certa negligéncia por parte da Ciéncia da Informacdo com o publico infantil,
isso nao se refletiria diretamente no descaso com as bibliotecas escolares, uma vez que esta é a
unidade de informacdao propria para este publico?
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Isso pode demonstrar a necessidade de uma resignificacdo da tematica da Biblioteca
Escolar nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia e na agenda de pesquisa dos programas de
pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao.

As futuras reflexdes se dardo, sobretudo, a partir da necessidade de tornar acessiveis as
criancas todas as informacfes que precisam, por meio de recursos tecnoldgicos que as tornem
mais autbnhomas, independentes e pré-ativas. Qualidades essas, consideradas essenciais para a
sobrevivéncia numa sociedade exigente e competitiva, que requer cada vez mais que seus
individuos possuam uma formagéo que os capacite ndo somente a ler e escrever, mas também os
possibilite interpretar sua realidade expressar-se adequadamente, trabalhar com conceitos
abstratos, atuar em equipes de resolucéo de problemas, tomar decisGes individuais e coletivas e,
principalmente, que estejam sempre dispostos ao exercicio de “aprender a aprender”.

Aprender € uma aventura criadora, algo, por isso mesmo, muito mais rico do
que meramente repetir a licdo de casa dada. Aprender para nds € construir,
reconstruir, constatar para mudar, o que ndo se faz sem abertura ao risco e

a aventura do espirito.
Paulo Freire
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ANEXOS
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