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RESUMO

A boa prética de Gestdo Ambiental cada vez mais tem se tornado questdo-chave para o
desenvolvimento das empresas e da sociedade de forma sustentavel. Nesse sentido, as
empresas buscam alternativas para alcancar tal desenvolvimento minimizando as agressdes o
meio ambiente.

Nessa perspectiva, o presente trabalho teve como objetivo aplicar modelos de gestdo
ambiental em empresas representativas do Arranjo Produtivo Local de Confecgdes do Agreste
Pernambucano (APLCAPE), visando o estabelecimento de uma gestdo sustentivel dos
recursos ambientais. Foram escolhidas duas empresas da cidade de Caruaru/PE, sendo uma de
pequeno porte e a outra uma micro empresa conforme classificacdo SEBRAE.

Foram utilizadas duas ferramentas de Gestdo Ambiental, o Sistema Simplificado de Gestao
Integrada para Micros e Pequenas Empresas (SSGIMPE) e a Analise de Ciclo de Vida (ACV),
voltadas as Lavanderias do APLCAPE. O SSGIMPE foi utilizado por propiciar as
Lavanderias de Beneficiamento de Jeans (LBJ) uma gestéo integrada e promover a busca de
oportunidades de melhorias do desempenho do processo produtivo e maximizar ganhos
financeiros com a ndo geracao de desperdicios, utilizando conceitos de praticas de produgéo
mais limpa e prevencdo a poluicdo. Ja a ACV foi utilizada por permitir que essas empresas
facam uma avaliagdo dos potenciais impactos ambientais que as suas ETE’s podem causar no
meio ambiente e quais a¢cdes seriam mais sustentaveis.

Apb6s a aplicacdo da ferramenta de Gestdo (SSGIMPE) nas duas Lavanderias de
Beneficiamento de Jeans (LBJ), verificou-se uma melhoria no desempenho dessas
lavanderias, com a maximizacdo dos recursos e a minimizacdo dos impactos ambientais para
sua operacdo. A ferramenta de Gestdo Ambiental mostrou-se eficiente para o porte das duas
organizagOes, pois os resultados encontrados foram muito significativos, sendo que as
melhorias obtidas na LBJ-B foram muito mais significativas do que na LBJ-A. Tal
superioridade de desempenho pode ter sido caracterizada pelo porte da empresa do estudo de
caso.

Em seguida aplicamos a ACV na Estacdo de Tratamento de Efluente (ETE) das duas
lavanderias do estudo de caso e tal medida foi importante, pois caracterizou os potenciais
impactos ambientais causados pelas LBJ. Primeiro estabeleceu-se o objetivo da aplicacéo
dessa ferramenta, em seguida o escopo, ou seja, o limite da fronteira do estudo e, por
conseguinte, fizemos o Inventario de Ciclo de Vida (ICV) e a anélises dos dados obtidos.

Com tais analises, caracterizou-se 0s potenciais impactos ambientais causados pela
operacdo destas ETE’s. Os resultados mostraram que a energia elétrica utilizada no processo
ocasiona maior potencial de impacto em 10 das 11 categorias analisadas na LBJ-A e em 3 das
11 categorias na LBJ-B. J& os elementos quimicos utilizados na operacdo também
caracterizou grande potencial de impacto na LBJ-B e um menor potencial de impacto na LBJ-
A. A ndo eficiéncia no tratamento do efluente das ETE’s das LBJ caracterizou potenciais
impactos ambientais na categoria de eutrofizacdo, que causa grande problema ambiental
encontrado nos rios da regido.

A aplicacdo de ferramentas de Gestdo Ambiental mostrou-se ser de grande relevancia para
as LBJ’s, pois tal medida propiciou as LBJ do estudo de caso, melhoria em seus processos
produtivos, no que se refere a diminuicdo dos desperdicios, a maximizacdo do lucro e a
avaliacdo e prevencdo da poluicdo, buscando ac¢Ges sustentaveis.

Palavras-chave: Gestdo ambiental; Sustentabilidade ambiental; Lavanderias; Ferramentas.
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ABSTRACT

The good practice of environmental management has increasingly become a key issue in
the development of business and society in a sustainable way. In this sense, companies seek
alternatives to achieve such development minimizing aggression to the environment.

From this perspective, this study aimed to apply models of environmental management in
representing companies of the Local Productive Arrangement of Clothing from Wasteland of
Pernambuco (APLCAPE), aimed at establishing a sustainable management of environmental
resources. Two companies from the city of Caruaru/PE were chosen, one small and the other
was a micro enterprise as SEBRAE rating.

Two environmental management tools were used, the Simplified Integrated Management
System for Micro and Small Enterprises (SSGIMPE) and the Life Cycle Assessment (ACV),
geared to the laundries APLCAPE. The SSGIMPE was used for providing the laundries of
Jeans Processing (LBJ) an integrated management, promote the search for performance
improvement opportunities of the production process, and maximize financial gain with no
generation of waste, using concepts of cleaner production practices and pollution prevention.
The ACV was used to allow these companies to make an assessment of potential
environmental impacts that their ETE's cause in the environment and what actions would be
more sustainable.

After the application of the management tool (SSGIMPE) in the two Laundries of
Beneficiation of Jeans (LBJ), there was an improvement in the performance of these
laundries, with the maximization of resources and minimization of environmental impacts to
its operation. The Environmental Management tool proved to be efficient for the size of the
two organizations, because the results were very significant, and the improvements made in
the LBJ-B were much more significant than the LBJ-A. This performance superiority may
have been characterized by the size of the case study company.

Then the ACV was applied in Effluent Treatment Plant (ETE) of the two laundries case
study and such measure was important because it characterized the potential environmental
impacts of LBJ. At first, it was established that the purpose of the application tool, then the
scope, namely the study of the limit boundary and therefore made the Life Cycle Inventory
(ICV) and analysis of the data.

With such analysis, characterized the potential environmental impacts caused by the
operation of these ETE's. The results showed that the electricity used in the process causes the
greatest potential impact on 10 of the 11 categories analyzed in the LBJ-A and 3 of the 11
categories in the LBJ-B. Have the chemicals used in the operation also featured great potential
impact on the LBJ-B and less potential impact on the LBJ-A. The failure efficiency in the
treatment of effluent from LBJ ETE's characterized potential environmental impacts in the
category of eutrophication, that causes a big environmental problem found in rivers.

The application of environmental management tools proved to be of great relevance to
LBJ's because such action provided the LBJ case study, improvement in their production
processes, as regards the reduction of waste, the maximization of profit and the assessment
and prevention of pollution, seeking sustainable actions.

Keywords: Environmental Management; Environmental Sustainability; Laundries; Tools.
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Capitulo 1 Introducéo

1. INTRODUCAO

A necessidade de Gestdo Ambiental nas organizacdes esta caracterizada pela
responsabilidade ambiental de tornar sustentavel o desenvolvimento da empresa, no que diz
respeito ao meio ambiente. Assim, a Gestdo Ambiental atua como um referencial para que as
organizagOes possam atingir essa meta (PACHER, 2011).

O diagndstico ambiental consiste em interpretar uma situacdo problematica de uma area ou
atividade a partir da interacdo e da dindmica de seus componentes, que se relacionam aos
elementos fisicos, biologicos e aos fatores socioculturais (PIMENTA, 2010).

A caracterizacdo da situacdo ou da qualidade ambiental pode ser realizada com objetivos
diferentes. Um deles, sob a ética do planejamento, é servir de base para 0 conhecimento e 0
exame da situacdo ambiental, visando tracar linhas de acdo ou tomar decisdes para prevenir,
controlar e corrigir os problemas existentes. Nesse sentido, a legislacdo de muitos paises
determina a realizacdo periodica desse tipo de diagnostico, em ambito nacional, as vezes
incluindo, além da situacdo ambiental, uma avaliacdo do resultado da politica ambiental ou
dos programas de gestdo que tém sido implementados (PIMENTA, 2010).

Para Silva Filho (2013), dentro deste novo conceito as empresas adotam um
comportamento ambiental proativo com a inclusdo de questdes sociais e ambientais em seus
objetivos, promovendo a melhoria das condi¢gdes de trabalho e reduzindo os niveis de
poluicdo.

Para Souza (2001), as principais técnicas para realizar esse tipo de avaliagdo incluem:
aplicacdo de questionario; realizacdo de entrevista dirigida; utilizacdo de listas de verificacao
compativel com as caracteristicas da empresa (conforme atividades, linhas de producdo ou
unidades fabris semelhantes que se possam fazer comparac6es); inspecdes e medi¢des diretas
das variaveis e indicadores envolvidos na avaliagdo/comparacao e avaliacdo de registros de
eventos/ocorréncias ambientais relevantes (infragdes, multas etc.).

De acordo com Silva Filho (2013), para se aplicar os conceitos de desenvolvimento
sustentavel nas empresas € necessario elaborar um plano que reflita estas preocupagdes, ou
seja, criar e implantar um sistema de gestdo ambiental (SGA), cuja metodologia genérica de
implementacao esta na Norma ISO 14.000 (1986:2004). A aplicacdo de tal metodologia traz
grandes beneficios & empresa e ajuda na administracdo dos seus recursos, gerando uma

melhor gestdo ambiental.



Capitulo 1 Introducéo

Algumas tipologias industriais localizadas no estado de Pernambuco necessitam da
realizacdo de um diagnostico ambiental com o objetivo de se obter uma fotografia da situacdo

ambiental das empresas e se propor um plano de acdo para garantir sua sustentabilidade.

1.1 Justificativa

O arranjo produtivo local de confecgdes do agreste pernambucano (APLCAPE) esta
localizado na mesorregido no Agreste de Pernambuco, é composto, principalmente, pelo
municipio de Caruaru, situado na microrregido do Vale do Ipojuca, e pelos municipios de
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, esses dois ultimos situados na microrregido do Alto do
Capibaribe.

Segundo a Associacdo das Indlstrias Téxteis Brasileiras (ABIT, 2011), o APLCAPE ¢
responsavel por 15% da producdo de jeans do Brasil e por 3% do PIB do estado de
Pernambuco. Entre as trés principais cidades do APLCAPE, Caruaru, Santa Cruz do
Capibaribe e Toritama, o municipio de Caruaru € o mais importante pela sua economia.
Segundo o IBGE-CIDADES (2011), Caruaru gerou um Produto Interno Bruto (PIB) de trés
milhdes, sediou 1.441 empresas da indUstria de transformacdo (mais do que o dobro dos
municipios de Santa Cruz do Capibaribe e Toritama).

N&do obstante essa realidade, a atividade de lavagem do jeans é responsavel pelo maior
problema de poluicdo observada naquela regido, sendo caracterizada a geracao de poluentes
hidricos, proveniente da etapa de tingimento das pec¢as de jeans, o qual possui um potencial
poluidor elevado, em funcdo da formulagdo dos corantes e outros aditivos, que conferem ao
efluente final, além de coloracdo acentuada elevada niveis de DBO, DQO e metais pesados
(SILVA, 2005).

Ainda de acordo com o mesmo autor essa poluicdo é potencializada levando-se em conta
que a grande maioria das lavanderias realiza o descarte dos seus efluentes sem tratamento,
diretamente nos principias corpos hidricos da regido, alguns dos quais sdo considerados
importantes mananciais de abastecimento de dgua. Como se ndo bastasse, 0 processo ainda
gera emissdes atmosféricas provenientes da queima inadequada de lenha como combustiveis
nas caldeiras, comprometendo a qualidade do ar daqueles municipios.

Em varios paises, inclusive no Brasil, por um longo periodo tempo se achou que a poluicdo
ambiental era um indicativo de progresso. Essa percepcéo foi mantida até que os problemas
relacionados a degradacdo do meio ambiente, contaminacdo do ar, agua e solo se

intensificaram, trazendo efeitos diretos sobre o ser humano (BRAGA, 2005).
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A boa prética de Gestdo Ambiental cada vez mais tem se tornado questdo-chave para o
desenvolvimento das empresas e da sociedade, a partir do momento em que 0S empresarios
estdo encontrando nela a saida para diversos fatores que abalam constantemente o meio-
ambiente, tais como 0 uso excessivo de recursos naturais - principalmente a 4gua, a poluigédo
de rios e corregos, a poluicdo da atmosfera e a deterioracdo constante da fauna e da flora.
(MATOS, 2010).

Apesar da importancia econémica desse polo, ao longo dos anos observa-se um estagio
avancado de poluicdo ambiental, causado principalmente pelo descarte de efluentes das
lavanderias nas duas principais bacias hidrograficas daquela regido (Capibaribe e Ipojuca).
Além desses problemas, ainda se observa uma auséncia de saneamento basico nas cidades da
regido que culminam com toda sorte de lancamento de esgotos nas referidas bacias
hidrograficas, o que compromete definitivamente a sua qualidade.

A presente proposta pretende estudar os impactos ambientais observados no Agreste
Central de Pernambuco, considerado como um polo de desenvolvimento, sobretudo pela
presenca do arranjo produtivo local da industria téxtil (confeccdes de jeans, malhas e
lavanderias).

Neste sentido este trabalho pretende avaliar a situagdo das empresas, buscando conhecer o
seu perfil e comportamento com relagdo ao meio ambiente, de forma a identificar os
principais problemas e aplicar ferramentas de gestdo ambiental, adaptadas a realidade
daquelas empresas, a qual propicie adequacdo do seu processo produtivo de forma a
minimizar os impactos ambientais, como também identificar beneficios ambientais e
econdmicos que possam promover melhorias na eficacia do uso de matérias-primas e insumos
gue possam permitir a sua sustentabilidade ambiental. A ferramenta a ser aplicada em uma
lavanderia em forma de estudo de caso, influenciard numa mudanca de atitude da empresa em

relacdo as questdes ambientais, podendo ser replicada em outras empresas do setor.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é aplicar ferramentas de gestdo ambiental em empresa
representativas do Arranjo Produtivo Local de Confecgbes do Agreste Pernambucano
(APLCAPE), visando o estabelecimento de uma gestao sustentavel dos recursos ambientais.

Como obijetivos especificos, este trabalho pretende:

e Fazer revisao bibliografica sobre a area de estudo.

e Conhecer as empresas e suas caracteristicas fisicas e operacionais;
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Conhecer o0s processos produtivos;

Analisar os processos do ponto de vista da gestdo ambiental;

Identificar os processos criticos em relacdo aos impactos ambientais das
lavanderias sobre os meios fisico, bidtico e antrdpico;

Caracterizar as industrias de beneficiamento de jeans do Arranjo Produtivo
Local do Agreste Pernambucano em relacdo aos principais aspectos e impactos
ambientais;

Avaliar a aplicacdo das ferramentas de gestdo ambiental.

Sugerir melhorias baseado nos resultados da aplicacdo das ferramentas de

gestdo ambiental.

1.3 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho encontra-se dividido em seis capitulos:

O Capitulo | apresenta a introducao do tema a ser estudado num aspecto global,
a problematica do estudo proposto, e sua relevancia quanto aos objetivos (geral
e especificos) os quais o trabalho se propGe a atender.

O Capitulo 11 apresenta a fundamentacéo tedrica deste trabalho.

O Capitulo 111 apresenta a revisdo bibliografica, deste trabalho.

O capitulo IV descreve a metodologia deste trabalho, classificando a pesquisa e
explorando os procedimentos técnicos utilizados.

O Capitulo V traz os resultados e discussdes do estudo.

O Capitulo V1 apresenta as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.



Capitulo 2 Fundamentacéo Tebdrica

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados 0os argumentos que compuseram a base tedrica para o
trabalho de pesquisa proposto bem como a evolugdo dos conceitos utilizados até 0 momento
atual. Conceitos como Gestdo Ambiental (GA), Sustentabilidade e as ferramentas de Gestéo
Ambiental precisam ser esclarecidos e entendidos para uma maior compreensdo da aplicacédo
das ferramentas de Gestdo Ambiental.

Dentre os diversos conceitos de GA apresentados, adotaremos no referido trabalho o conceito
de Phllippi Jr (2004), que especifica que a GA é o ato de administrar, de dirigir ou reger 0s
ecossistemas naturais e sociais em que se insere 0 homem, individual e socialmente, num
processo de interacdo entre as atividades que exerce, buscando a preservacdo dos recursos

naturais e das caracteristicas essenciais do entorno, de acordo com padrdes de qualidade.

2.1 A Gestao Ambiental

De acordo com Philippi Jr (2004), o processo de GA inicia-se quando se promovem
adaptacGes ou modificacbes no ambiente natural, de forma a adequa-lo as necessidades
individuais ou coletivas, gerando dessa forma o ambiente urbano nas suas mais diversas
variedades de conformacéo e escala.

De forma crescente, os desastres ambientais e a discussdo sobre suas causas estdo ocupando
espaco nos noticiarios de todas as midias atuais. Apesar de divergéncias entre cientistas
guanto a interpretacdo da crise ambiental, uma ampla maioria reconhece nas a¢des humanas a
origem dos principais problemas que tém afetado negativamente os recursos ambientais e
socioecondmicos em diferentes partes do planeta (ADISSI, 2013).

Nesse aspecto, 0 homem é o grande transformador do ambiente natural e vem, pelo menos
h& doze milénios, promovendo essas adaptacGes nas mais variadas localizacBes climaticas,
geogréficas e topograficas. O ambiente urbano €, portanto, o resultado de aglomeracdes
localizadas em ambientes naturais transformados, e que para sua sobrevivéncia e
desenvolvimento necessitam dos recursos do ambiente natural (PHILIPPI JR, 2004).

Para Dias (2014), o mundo atualmente esta enfrentando uma crise ambiental de dimens6es
nunca antes vista ao longo da histéria humana. O mesmo autor ainda cita que essa situacao e
0s problemas ambientais foram causados em grande parte pela intervencdo do proprio
homem. J& para Adissi (2013), é importante reconhecer que a economia e 0 setor produtivo

ignoraram, por muitos anos, os efeitos negativos das atividades antropicas no meio ambiente.
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Uma primeira forma de abordagem organizada é a Gestdo Ambiental Urbana consciente. A
tomada da consciéncia e 0 ato de conhecer todas as questdes que envolvem esta tdo estreita
trama de variaveis que compde a realidade das cidades € parte da solucdo do problema. Isso
significa dizer que o conhecer precede o agir (PHILIPPI JR, 2004).

De acordo com Adissi (2013), recorrendo a etimologia, a palavra gestdo advém da
expressao latina “gestio” como acdo de administrar, dirigir, controlar, gerenciar, enquanto
ambiental refere-se a tudo que seja relativo ao meio ambiente, um conceito que, na lingua
portuguesa, assumiu uma forma redundante e controversa, quando investigamos a origem das
palavras.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a GA tem fronteiras e se relaciona com praticamente
todas as demais subareas da Engenharia de Producédo, dependendo das estratégias empresarias
ou interferindo nelas, no projeto do produto, na engenharia de métodos, no planejamento da
producdo e na gestdo da qualidade, podendo se beneficiar das ferramentas da engenharia
econdmica, da pesquisa operacional e dos sistemas de informagéo do processo produtivo.

Para Phllippi Jr (2004), a GA é o ato de administrar, de dirigir ou reger os ecossistemas
naturais e sociais, em que se insere 0 homem, individual e socialmente, num processo de
interacdo entre as atividades que exerce, buscando a preservagdo dos recursos naturais e das
caracteristicas essenciais do entorno, de acordo com padrdes de qualidade. O objetivo Gltimo
é estabelecer, recuperar ou manter o equilibrio entre a natureza e 0 homem.

O mesmo autor ensina que tal GA se fundamenta em trés varidveis basicas, que juntas
definem o grau de impacto no ambiente natural, sdo elas: a diversidade de recursos extraidos;
a velocidade em que se da essa extracdo, que é diretamente ligada com a capacidade de
recuperacdo do ambiente e a forma como se da a disposicao final e tratamentos dos residuos e
efluentes resultantes desse processo.

Segundo Valle (2002), etimologicamente, o termo Gestdo Ambiental, pode ser entendido
da seguinte forma: gestdo, palavra derivada do grego “gestain”, que significa conduzir, que
por sua vez significa: governo, administracdo, gerenciamento e controle e por ambiente: meio
em que vivemos. Entdo, gestdo ambiental é a administracdo do “habitat” e quem administra,
administra conflitos e interesses. Dai, pode-se dizer que gestdo ambiental é um processo de
mediacdo de interesses e conflitos entre todos os agentes que atuam “no” e “sobre” o meio
ambiente, sejam naturais ou pela acdo ou omissdo do homem, definindo o0 modo como os

diferentes agentes, pelas suas ag¢bes, modificam a qualidade deste ambiente, quanto a
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seguranca e protecédo de todos os envolvidos direta e indiretamente com a empresa e com todo
0 seu entorno, ndo sO no presente, mas preocupando-se também com as geragoes futuras.

Para Andrade (2003), a gestdo ambiental € um processo continuo e adaptativo, no qual a
empresa adequa suas metas e objetivos a protecdo do meio ambiente, salde e seguranca de
seus empregados, clientes e comunidade, definindo e redefinindo estratégias e recursos para
atingir os objetivos definidos para um determinado prazo, através da constante troca com o
meio ambiente externo.

Para Almeida (2008), a gestdo ambiental é a forma pela qual as empresas se mobilizam,
interna e externamente, para desenvolver, através de programas especificos, processos para
conquista da qualidade ambiental almejada. Reduzindo assim os impactos negativos sobre o
meio ambiente e melhoria do gerenciamento de riscos, reconhecendo dessa forma a crescente
importancia da gestdo ambiental no meio empresarial.

Tachizawa (2005), diz que a gestdo ambiental é a resposta natural das empresas ao novo
cliente, o consumidor verde, ecologicamente correto. Sendo a empresa verde, nesse contexto,
sinbnimo de bons negocios, empresa inteligente, no futuro sera ela a Gnica forma de
empreender negécios de forma duradoura e lucrativa. O autor ainda ressalta que a gestdo
ambiental ndo é simplesmente uma atividade filantropica, ou atividade ambientalista, mas é

uma oportunidade de propiciar ganhos financeiros para as empresas.

2.2 O Desenvolvimento Sustentavel

Para Annes (2005), a Gestdo Ambiental é determinante para o Desenvolvimento
Sustentavel. Que visa minimizar as agressdes ao Meio Ambiente que as industrias possam vir
a provocar em funcédo de seu processo produtivo ou implicacdes resultantes desse.

De acordo com a mesma autora o desenvolvimento econdmico e Meio Ambiente devem ser
pensados conjuntamente. Para isto se faz necessario considerar entre outros aspectos:

e O uso responsavel dos recursos naturais;

e A otimizagcdo dos possiveis efeitos do processo produtivo sobre o Meio
Ambiente;

e A integracdo global do ciclo producdo-distribuicdo-consumo-recuperacao,
incluindo como ponto fundamental dos negdcios a fase de recuperagdo do
produto;

e A seguranca do trabalhador e de todos.
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O avanco da conscientizacdo ecoldgica nos paises do norte da Europa, nas Gltimas décadas,
desenvolveram tecnologias que possibilitaram um melhor controle da emissdo de poluentes,
maior economia energética e substituicdo de alguns recursos naturais escassos (DIAS, 2014).

De acordo com Adissi (2013), outras estratégias como 0 uso de processos produtivos mais
“limpos” e eficientes, além de inovagdes no design e a busca de produtos mais sustentaveis,
também tém trazido diversos beneficios. Assim, uma vez que a sustentabilidade comeca a
permear o0 mundo dos negdcios corporativos e a compor novos valores para as empresas, a
constituicdo de uma imagem sustentavel se torna uma estratégia importante para que elas se
tornem realmente competitivas.

O mesmo autor ainda afirma que como consequéncia, as empresas necessitam integrar a
sustentabilidade em seus procedimentos, em todos os niveis de tomada de decisdo: o
estratégico, o tatico e o operacional.

Para Dias (2014), a concepgdo de sustentabilidade se insere num contexto de um novo
paradigma, pois implica numa maneira diferente de ver a relacdo entre os seres humanos e seu
meio ambiente. Além da modificacdo das tecnologias utilizadas, é levado em consideracdo o
papel do ser humano como individuo, na dificuldade de modificar seu comportamento em
relacdo ao consumo, a contaminacao e a conservacao.

Para 0 mesmo autor a producdo e o consumo séo duas atividades humanas que dependem
uma da outra e tém como objetivo atender as necessidades humanas. A denominacdo de
Producdo e Consumo Sustentaveis se referem a forma como os seres humanos devem
perceber os produtos e servicos no mercado que tenham como objetivo gerar uma maior
satisfacdo do consumidor, com o minimo impacto ambiental e social.

Estudos indicam que os consumidores estdo cada vez sensiveis a forma com que consomem
os produtos, aumentando sua preocupacdo com aspectos ambientais e sociais dessa decisdo
(ADISSI, 2013).

A producdo sustentavel tem como objetivo desenvolver estratégias que contribuam para
aumentar a produtividade e a eficiéncia dos recursos nos diferentes processos que ocorrem no
ciclo de vida. Em termos ambientais, a meta é a ecoeficiéncia, ou seja, 0s objetivos se
concentram no desenvolvimento de processos produtivos que minimizem 0s impactos
ambientais negativos por meio da reducdo do uso de recursos materiais e energéticos, e pela
minimizacao da geragédo de residuos liquidos, solidos e gasosos ao longo do ciclo de vida do
produto (DIAS, 2014).
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O objetivo de qualquer organizacdo € obter uma maior lucratividade sobre o capital
investido, utilizando-se para isso, de estratégias para estar a frente dos concorrentes, obtendo
maiores margens e fatias de mercado (VASCONCELOS, 2011). Uma destas formas é abracar
a causa sustentavel visualizando-a pela Otica descrita acima, com beneficios econémicos e
estratégicos, além de da contribuigdo social para com a comunidade na qual se insere. Nesse
sentido, ainda de acordo com 0 mesmo autor, as organizagdes que pretendem sobreviver no
futuro ndo poderdo levar em consideracdo apenas fatores econémicos, mas terdo de planejar o
futuro assumindo seu papel no desenvolvimento sustentavel do planeta, utilizando-se de
ferramentas de gestdo que contribuam para a anélise de dados e a tomada de decisGes
direcionadas para esse fim.

Isto implica a modificacdo de seus processos produtivos, a construcdo de sistemas de
producdo que ndo causem impactos negativos, o tratamento de seus efluentes e residuos, a
utilizacdo de tecnologias limpas ou oferecendo produtos e servigos que contribuam para a
melhoria da performance ambiental dos consumidores e clientes de uma indudstria (CORAL,
2002).

O desenvolvimento sustentavel engloba trés principios basicos (Figura 2.1), equidade
social, crescimento econdmico e equilibrio ambiental. O conceito amplo de sustentabilidade

empresarial devera considerar essas trés variaveis.

SUSTENTABILIDADE
|
I | l
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econémica: Ambiental: Social:
- Vantagem Competitiva - Tecnologias limpas - Assumir
- Qualidade e Custo - Reciclagem responsabilidade social
- Foco - Utilizagdo sustentavel de - Suporte ao crescimento
- Mercado recursos naturais da comunidade
- Resultado - Atendimento a Legislacdo - Compromisso com o
- Estratégias de Negocio - Tratamento de efluentes e desenvolvimento do RH
residuos - Promogao e participagdo
- Produtos ecologicamente em projetos de cunho social
corretos
- Impactos ambientais

Figura 2.1 — Principios béasicos da sustentabilidade. Adaptado de Coral (2002)
9
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Dentro dos principios de sustentabilidade apresentados, uma organizacdo passa a ser
considerada socialmente sustentavel, se atender aos critérios de ser economicamente viavel,
ocupar uma posicdo competitiva no mercado; produzir de forma que ndo agrida ao meio
ambiente e contribua para o desenvolvimento de todos os stakeholders (governo, sociedade,
fornecedores, concorrentes) envolvidos na atividade, seja de forma direta ou indireta
(VASCONCELOS, 2011).

2.3 Tecnologias para uma Producao Sustentéavel

A abordagem ambiental em processos produtivos iniciou com uma preocupacdo centrada
unicamente em controlar a poluicdo, sem alterar processos. Tecnologias corretivas alocadas
no final das etapas de producgdo sem alterar as emissdes e residuos lancados ao meio ambiente
(ALIGLERI, 2009).

Para Vilela Jr (2006), as pressdes por um ambiente limpo, atribuidas a varias partes como
comunidades locais, organizagdes ndo governamentais (ONG’s) e orgdos fiscalizadores,
somadas a requisitos legais crescentemente rigorosos, levaram a uma necessidade de respostas
por parte dos maiores alvos das criticas a posturas ambientais.

De acordo com Aligleri (2009), as empresas pressionadas pelas legislacbes vigentes e
almejando maior competitividade, adotam novas praticas produtivas para serem bem vistas. O
mesmo autor ainda enfatiza que sob essa perspectiva, mudou-se o foco de atuacdo do
tratamento dos efeitos para prevencédo, impulsionando um novo arquétipo de producdo, para
uma producdo mais limpa.

De acordo com Valle (2006), o conceito de producdo mais limpa, inicialmente designado
como tecnologia limpa, foi desenvolvido pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma) e significa aplicar, de forma continua e integrada, uma estratégia
ambiental aos processos, produtos e servicos de uma industria, afim de aumentar a eficiéncia
e reduzir os riscos ao meio ambiente e ao ser humano. O mesmo autor ainda ressalva que
aderir a producdo mais limpa néo significa, que as instalagdes de uma inddstria ja existente
tenham de ser inteiramente substituidas e sucateadas.

Segundo Epelbaum (2004), beneficios tangiveis da implementacdo da producdo mais
limpa, em termos de reducdo de custos e eficiéncia operacional, no minimo, além da
contribuicdo para a imagem (intangivel), sendo a ferramenta ambiental mais préxima da

racionalidade  econ6mica, teoria  neoclassica e maximizagdo dos lucros.

10



Capitulo 2 Fundamentacéo Tebdrica

A producdo sustentavel envolve um conjunto de medidas relativas & produgdo e ao consumo
de boas praticas operacionais; uso consciente dos insumos para evitar perdas; armazenamento
adequado de residuos; redesenho de produtos e processos produtivos e uso eficiente dos
recursos naturais, o que leva as organizacGes a repensarem seus conceitos e estratégias e

principios para obter uma vantagem competitiva (ALIGLERI, 2009).

2.4 A norma NBR-ISO 14001 e a norma OHSAS 18001

As normas tém como finalidade geral o equilibrio das questdes de preservacdo ambiental
com as necessidades socioecondmicas das organizacOes, corroborando, assim, com a visdo
estrutural de Carroll (1991), em que o negdcio tem como suporte fundamental a lucratividade.

Para implantacdo da Norma NBR-ISO 14001, é necessario o entendimento de cada
conceito e requisito. Moreira (2001) indica algumas acdes que facilitam o entendimento de
cada requisito.

No que se refere ao objetivo, a norma NBR-1SO 14001, se destina aos aspectos ambientais
possiveis de serem controlados pela empresa e ao campo de aplicacdo. Destaca ainda que, esta
Norma se destina a qualquer organizacao que Vvise:

e implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental;

e garantir sua conformidade com sua politica ambiental estabelecida;

e demonstrar tal conformidade a terceiros;

e buscar certificacdo/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma
organizagéo externa;

e fazer uma auto avaliacdo e emitir auto declaracdo de conformidade com esta
norma.

Para Carroll (1991), todos os requisitos da Norma devem ser incorporados em qualquer
sistema de gestdo ambiental e que o grau de aplicacdo dependera de fatores como a politica
ambiental da organizacdo, a natureza de suas atividades e as condi¢cbes em que ela atua.
Chama a atencéo, para que seja estabelecido de forma clara e objetiva o campo de atuacéo
desta norma.

Quanto a implementagdo, Moreira (2001), Valle (2002) e Moura (2008) explicitam que 0s
principais requisitos de um SGA sdo: requisitos gerais, politica ambiental, planejamento,
implementacéo e operacéo, verificagdo de agdo corretiva, e analise critica pela administragéo.

Segundo a especificagdo OHSAS 18001 (BSI, 1999) o SGSST é definido como: aquela parte

do sistema de gestdo global que facilita 0 gerenciamento dos riscos de SST associados aos
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negdcios da organizagdo. Isto inclui a estrutura organizacional, as atividades de planejamento,
as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica de SST da organizacao.

A norma OHSAS exp0e requisitos minimos para a constru¢do de um sistema de gestdo da
SSO onde a organizagdo deve estudar os perigos e riscos do trabalho aos quais os
trabalhadores (proprios ou terceirizados) podem estar expostos.

2.5 Consideragfes do Capitulo

O presente capitulo abordou conceitos importantes sobre Gestdo Ambiental,
desenvolvimento sustentavel, tecnologias para uma producdo sustentdvel e a norma ISO
14001 e a norma OHSAS 18001. Tais conceitos, nos levam a perceber a importancia que tem
de uma organizacao implementar uma gestdo ambiental consciente, utilizando ferramentas da
area para alcancar a sustentabilidade em seus trés pilares (econémica, ambiental e social)
trazendo beneficios tangiveis e intangiveis, bem como, reconhecer a importancia da utilizacdo
dessas ferramentas para lidar com a grande guantidade de informac6es e auxiliar na tomada

de decisao.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo apresentados 0s argumentos que compuseram a revisdo da literatura
para o trabalho de pesquisa proposto, a evolugédo dos conceitos de poluicdo ambiental e gestdo
ambiental utilizados no desenvolvimento da pesquisa, bem como, a apresentacdo das

ferramentas de gestdo utilizadas na referida pesquisa.

3.1 A Poluicdo Ambiental

A Lei n° 6.938/1981 define poluicdo como a degradacdo da qualidade ambiental resultante
de atividades que direta ou indiretamente:
e prejudiquem a salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacgéo;
e criem condicOes adversas as atividades sociais e econdmicas;
o afetem desfavoravelmente a biota;
e afetem as condigdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;
e lancem matérias ou energia em desacordo com o0s padrdes ambientais
estabelecidos (art. 3°, inciso I11).

As diferentes necessidades de consumo, inerentes a vida moderna, segundo Queiroz e
Pessoa (2005), vem cada vez mais poluindo o meio ambiente com diferentes tipos de
residuos. E isso ndo comegou agora, pois a cerca de 100 anos, as fabricas ja contaminavam o
meio ambiente com suas nuvens toxicas.

De acordo com Silva Filho (2013), atualmente a emissdo de poluentes esta infinitamente
maior, na agua, no solo e no ar. Porém, os métodos de controle tém evoluido, principalmente
com acdes e programas utilizando tecnologias limpas, substituindo as tecnologias de
tratamento e de disposicdo de efluente por tecnologias que visam diminuir os residuos em
todas as etapas do processo produtivo, sendo esta uma preocupacdo dos legisladores e da
comunidade.

Para Almeida (2005) o meio mais comum utilizado no combate & poluicéo é o tratamento
do (efluente, ar, da agua e dos residuos solidos), onde foram desenvolvidas diversas
tecnologias, baseadas em sistemas fisicos (filtragem), quimicos (flotacdo, sedimentacéo etc.) e
bioldgicos (compostagem, digestores aerébicos e anaerdbicos etc.). Neste tipo, o tratamento e
o0 controle dos residuos poluentes ocorrem ap0s estes serem gerados.

Nessa discussdo Silva Filho (2013), afirma que através da engenharia de processos, €

possivel minimizar a geracdo desses residuos, fechar circuitos para descarte de efluente,
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minimizar as emissdes e a0 mesmo tempo, diminuir os custos de producdo, com o aumento de
eficiéncia operacional nos processos industriais, diminuindo 0s impactos ambientais negativos

e otimizar o0 uso de energia e matéria-prima.

3.2 A Gestdo Ambiental e a Empresa

A Gestdo Ambiental tem como objetivo reduzir e controlar os impactos no meio ambiente
proveniente de atividades econdmicas ou ndo, abrangendo desde a concepcdo do produto até o
monitoramento dos residuos gerados por este, através de procedimentos diversos e aplicados
corretamente, de forma a melhorar continuamente a seguranca, higiene e saude de todos os
funcionarios e do entorno do empreendimento, ou seja, da sociedade que interage com as
empresas (MOREIRA, 2001; SEIFFERT, 2005; MOURA, 2008)

Quando consideramos a questdo ambiental do ponto de vista empresarial, a primeira ddvida
que surge diz respeito ao aspecto econdmico. A ideia que prevalece é de que qualquer
providéncia que venha a ser tomada em relacdo a varidvel ambiental traz consigo o aumento
de despesas e 0 consequente acréscimo dos custos do processo produtivo (DONAIRE, 2009).

De acordo com o mesmo autor, algumas empresas, tém demonstrado que é possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo n&o sendo uma organizacdo que atua no chamado
“mercado verde”, desde que as empresas possuam certa dose de criatividade e condi¢des
internas que possam transformar as restricGes e ameacas ambientais em oportunidades de

negadcios, que tras beneficios econdmicos e estratégicos da GA sdo inumeros (Figura 3.1).
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Beneficios Econimicos

Economia de cusios
o Economdas devido & redugdo do consumo de dgua energia e outros insumos.
o Economdas devido & reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicdo de efluentes.
o Reducdo de multas e penalidades por poluigio.

Incremento de receitas
o Aumento da contribuicio marginal de “produtos verdes™ gque podem ser vendidos a pregos mais
altos.
o Aumento daparticipacio no mercado devido g inovagio dos produtos e menos concorrineia
Linhas de novos produtos para novos mercados.
Aumento da demanda para produtos gque contribuam para a diminsigio da poluigio.

Beneficios Estratégicos

Melhotia daimagem institucional

Renowagio do portfdlio de produtos.

Aumento da produtividade.

Alto comprometimento do pessoal

Melhoria nas relagdes de trabalho.

Melhotia e criatividade para novos desafios.

Melhoria das relagtes com os drgios governamentais, conunidade e grupos ambientalistas.
Acesso assegurado ao mercado externo.

Melhor adequagdo aos padides ambientais.

Figura 3.1 - Beneficios da Gestdo Ambiental. Adaptado de North (1992) e Donaire (2009)

Para Almeida (2005), a Gestdo Ambiental é uma forma pela qual as empresas se
mobilizam, interna e externamente, para desenvolver, através de programas especificos,
processos para conquista da qualidade ambiental almejada. Buscando diagnosticar o0s
impactos causados por seus processos produtivos, para um melhor gerenciamento dos
mesmaos, reconhecendo a importancia da gestdo ambiental empresarial.

A ISO 14000 (1996), define impacto ambiental como qualquer consequéncia, adversa ou
benéfica, que resulte ou possa resultar da interacdo dos aspectos ambientais ou elementos de
processo, operagdes, servicos e produtos de uma organizagdo com o meio ambiente, atraves
de todo ciclo de atividades do negocio dessa organizacdo e sobre os quais ela tenha
capacidade de exercer controle direto ou tenha capacidade de influenciar.

A ideia de que um SGA deve ser entendido como um processo adaptativo e continuo é
enfatizado por Seiffert (2005), ratificado por Gupta (2006), Brower e Koppen (2008) e Silva
Filho (2013), quando afirmam que o processo de melhoria continuo é o ponto fundamental da
ISO 14001. Estes autores asseveram que a melhoria continua esta implicita no ciclo PDCA,

que pode ser considerada a mola propulsora de um SGA (Figura 3.2).
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Ciclo PDCA
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Action
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plano

+ Colocar plano
em pratica

Figura 3.2 — Ciclo PDCA. Adaptado de Periard (2011)

O ciclo PDCA pode ser descrito da seguinte forma:

e Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir as
metas, em concordancia com a politica ambiental da organizac&o;

e Executar (Do): implantar o que foi planejado;

e Verificar (Check): monitorar e medir os processos em conformidade com a
politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e relatar resultados;

e Agir (Act): Implementar acBes necessarias para melhorar continuamente o
desempenho do SGA.

Para Cusumano (2006) o ciclo PDCA tem sido uma ferramenta eficaz para desenvolver e
padronizar os procedimentos internos da organizacdo e servem ainda para proteger a
organizacao e possiveis falhas, processos legais e etc.

E importante destacar que a implantagdo de um SGA ndo deve ser encarada como
necessario apenas para evitar problemas de cunho legal, mas também como uma forma de
agregar valor as empresas e melhorar o seu processo produtivo, resultando em ganhos
financeiros como destaca (GRAVINA, 2008)

Para a implantacdo de um SGA é imprescindivel que toda empresa esteja envolvida e
comprometida com os propositos, desde os acionistas, passando pela alta dire¢cdo até os
funcionarios, estabelecendo uma politica ambiental coerente a ser seguida (VALLE, 2002).

Segundo Silva Filho (2013), a partir das definicdes da politica ambiental, define-se 0 SGA,

com procedimentos, responsabilidades, praticas, processos e recursos gque ira programar a
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manter a politica ambiental. Destacando que os beneficios para empresa sdo inimeros, visto
que, o consumidor da preferéncia a empresa que esteja comprometida com a preservacgéo,
conservacao e melhoramento do meio ambiente, pois isso vai fazer diferenca na sua qualidade
de vida.

O mesmo autor ainda afirma que, quando uma empresa implanta um SGA, conquista 0
respeito dos empregados e da comunidade no ambito local, nacional e internacional e com
isso terd maior facilidade de negociacdo, diminuicdo dos valores de seguros e de obtencao de
financiamentos.

De todos os setores e departamentos que compdem uma empresa, nesse trabalho temos o
objetivo somente de fazer um diagndstico sobre os setores de meio ambiente e saude e
seguranca do trabalhador, fazendo uso de um sistema de gestao integrado (SGI).

Silva Filho (2013), explica que ao fazer essa gestdo simultanea e integrada da qualidade, da
salde, seguranca do trabalho e questdes ambientais, tem-se um custo relacionado reduzido na
manutengdo das diferentes estruturas de controle de documentos, auditorias, registros entre

outros controles a serem implantados.

3.3 O Sistema Simplificado de Gestdo Integrada para Micros e Pequenas

Empresas

O sistema simplificado de gerenciamento integrado para micro e pequenas empresas
(SSGIMPE) foi criado e desenvolvido por Silva Filho (2013). Para possibilitar que essas
empresas pudessem fazer uma gestdo integrada, incluindo a ambiental e a de salde e
seguranca do trabalhador, adaptado a sua realidade financeira.

De acordo com o referido autor, quando uma empresa resolve implantar um sistema de
gerenciamento integrado, diversos fatores influenciam na deciséo, como:

e Atender as necessidades dos clientes;

e Obter empréstimos e financiamento em institui¢6es financeiras;

e Proteger o meio ambiente;

e Proteger os funcionarios;

e Primar pela qualidade;

e Assumir responsabilidade social;

e Atender a legislacdo, normas e regulamentos de agéncias do governo entre

outros.

17



Capitulo 3 Revisdo da Literatura

O modelo proposto pelo autor busca promover oportunidades de melhorias do desempenho
do processo produtivo e maximizar ganhos financeiros com a ndo geracdo de desperdicios,
utilizando conceitos de préticas de producdo mais limpa e prevencao a poluicao.

O SSGIMPE foi idealizado para ser operado via planilhas eletrénicas, que podem ser
instaladas em qualquer microcomputador, de uma maneira simples e que possa ser utilizado
por qualquer empresa e por qualquer pessoa, com baixo custo. Toda sua estrutura é baseado
no ISO 14001 e a OHSAS 18001. A tela inicial mostra todos os links de acesso as diversas
planilhas (Figura 3.3). Tal ferramenta pode ser utilizada em qualquer lavanderia, por gerar

baixo custo para sua implementacéo.

| COMECENDO ABMPRESA | ttwew || 2vuesmogie | U i nomens| S BEER
‘ v B
‘ ASPOLITICAAMBIENTAL | ‘s | otadmbens 2 ,I'f’_ 12
| ASPLANEJAMENTO | “oeienonn | o mespiosrnes | " Fpcmmers®® | tpumemems | (S |1 e cnnginc
Woommgo || Seomeedn | Comveds | 7. contoedoloss | | Eoee s 12.PCHS0
“m‘;ﬁu Acomroeaetns § MO |2 ceniomnigus | i | 25,79
I Mw::;. B Comdades . | .connls g aﬁmm % Controledas | 39 progytos quimicos
mcComzm
A3VERFICAGAO A — e
agﬁmf;?: Dhich | oy
LAVANDERLA DE cidgoscony | 4R | 3 uestoniic
SENEFICLAMENTO DE JEANS -
LB J SSGIMPE - SISTEMA SIMPLIFICADO DE GESTAO INTEGRADA
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Figura 3.3 - Tela Inicial do SSGIMPE. Adaptado de Silva Filho (2013)

e FEtapa I: Conhecendo a empresa: € uma etapa preparatria, inicia-se com a
identificacdo da empresa, dos seus processos e indicadores gerais;

e Etapa Il: Politica Ambiental: é uma etapa responsavel para cadastro de todos o0s
funcionarios da empresa e definicdo e documentacgdo de sua politica ambiental e

da seguranca e saude do trabalhador;
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e [Etapa Ill: Planejamento: nessa etapa, busca-se conhecer a empresa, conhecer
0S processos, identificar e mapear 0s processos, aspectos e impactos ambientais
e identificar e mapear os aspectos criticos prioritarios;

e FEtapa IV: Implementacdo de operacdo: nesta etapa sdo realizadas a
identificacdo das oportunidades de melhorias e o estudo de viabilidade técnica,
econémica e ambiental. Essa etapa € composta por 18 itens;

e FEtapa V: Verificagdo: nesta etapa se faz o monitoramento e a medigéo das nao-

conformidades e acOes corretivas e preventivas.

3.4 Andlise de Ciclo de Vida

A Anadlise de Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta que teve seu primeiro estudo baseado
numa publicagdo apresentada por Harold Smith na World Energy Conference em 1963, que
apresentava o célculo de energia na producdo de intermediarios e produtos quimicos, como
afirma Fava et al. (1991). Com o intuito de comparar diferentes tipos de embalagens de
refrigerante para apresentar o melhor desempenho ambiental que preservasse 0S recursos
naturais, quantificando matérias-primas e a capacidade dos processos de manufatura, que mais
tarde foi denominado Resourceand Environmental Profile Analysis-REPA, (SANTIAGO,
2005).

Os estudos do ACV avancaram a partir da década de 1970 com a crise do petroleo e a
busca de energias alternativas, porém o conhecimento da toxidade e o impacto ambiental das
substancias emitidas no processo e a indisponibilidade de informacdes por parte das
organizacGes tornam a ACV um estudo complexo, que faz com que a técnica seja utilizada
por pequenos grupos de estudo. SO a partir da década de 1980, através do crescimento do lixo
doméstico, a técnica volta a ganhar forca com a analise do impacto ambiental de embalagens.

Na década de 1990 é editada a primeira norma da International Organization for
Standardization (ISO) das séries de normas ISO 14040. A partir da traducdo lancada no Brasil
em 2001, as empresas passam a utilizar o ACV como ferramenta estratégica organizacional.

Segundo Zapparoli (2011), os primeiros estudos tem-se inicio nos anos 2000, com varias
iniciativas entre elas o projeto Brasileiro de Inventario de Ciclo de vida (ICV), realizado pelo
Inmetro, o Programa Brasileiro de Ciclo de Vida estabelecido pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro). O instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a Universidade de Brasilia (UnB), a

Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR);
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e 0 Projeto do Centro Regional de Ciclo de Vida facilitam o intercdmbio das informacoes
entre ACV na América Latina. O primeiro estudo completo de ACV foi realizado pelo Centro
de Tecnologia de Embalagem (CETEA) do Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL).
Com o estudo: Analise do Ciclo de Vida de embalagens para o mercado brasileiro, levou-se
em consideracdo as condi¢fes e o nivel de tecnologia (SILVA & KULAY, 2006; LIMA,
2007).

No debate sobre Anélise de Ciclo de Vida, realizado na FIESP, durante o 4° Censo de
Reciclagem de PET no Brasil, promovido pela Associacdo Brasileira da Industria do PET —
Silva (2008), a ACV foi denominada como um facilitador para as industrias realizarem
andlises dos impactos ambientais relacionados aos processos produtivos, matérias-primas,
logistica, usos, reuso, disposicdo final e reciclagem, sendo uma técnica favoravel ao
desenvolvimento de melhoramentos de uma empresa no campo ambiental.

A Andlise de Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta que possibilita a avaliacdo do impacto
ambiental referente a um produto e/ou um processo durante seu ciclo de vida, sendo capaz de
compilar e avaliar as entradas, saidas e 0s potenciais impactos ambientais de um sistema
produtivo (COLTRO, 2007; FERREIRA, 2004).

Segundo Coltro (2007), os primeiros estudos tinham intuito de calcular o consumo de
energia e, por esse motivo, ficaram conhecidos como “analise de energia” (energy analysis).

Apds o passar da crise, 0 interesse pelo assunto ACV veio a enfraquecer, sendo recuperado
somente na década de 1980, em decorréncia do crescimento dos temas ambientais. Dentro
desses temas, tem-se o Desenvolvimento Sustentavel, que de acordo com Braga (2006),
significa: Atender as necessidades da geracdo presente sem comprometer a habilidade das
geracOes futuras de atender as suas proprias necessidades.

A Analise de Ciclo de Vida (ACV) — Life Cycle Assessment (LCA) é uma técnica que
permite a verificacdo e a avaliacdo dos aspectos ambientais e impactos potenciais referentes a
um produto e/ou servigo, envolvendo etapas que vao desde o “nascimento” até “morte” do
produto — “from cradleto grave”, ou seja, desde a extracdo das matérias-primas (bergo), até a
disposic¢éo final do produto (tumulo) (BERNARDES, 2006; FERREIRA, 2004).

Os possiveis estagios de um ciclo de vida estdo ilustrados na (Figura 3.4), bem como as

suas tipicas entradas/saidas:
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Figura 3.4 — Estagios de ciclo de vida do produto. Adaptado de USEPA (2001)

De acordo com a EPA — Environmental ProtectionAgency (EUA), temos a Analise de
Ciclo de Vida como “uma ferramenta para avaliar, de forma holistica, um produto ou uma
atividade durante todo seu ciclo de vida”.

O objetivo da ACV é comparar a gama de danos ambientais e sociais relacionadas aos
produtos e/ou servicos analisados, possibilitando a escolha do menos prejudicial. Incluir a
ACV no processo de tomada de decisdo possibilita uma compreensdo abrangente dos
impactos ambientais e dos impactos na salde humana, parametros que geralmente ndo sdo
considerados quando se seleciona um produto ou um processo (FINNVEDEN, 2010;
FERREIRA, 2004).

De acordo com a Norma ISO 14040: o objetivo de um estudo ACV deve se expor de forma
ndo ambigua a aplicacdo planeada, as razdes para levar a cabo o estudo e a audiéncia
pretendida, i.e, a quem irdo ser comunicados os resultados do estudo.

Duas diferentes abordagens de ACV podem ser usadas (REBITZER et al., 2004):

e ACV Atribucional (attributional LCA): Esta abordagem descreve os fluxos de
consumo de recursos e de emissdo de poluentes do sistema escolhido, ajustado

para a unidade funcional pré-determinada;
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ACV Consequencial (consequential LCA): Esta abordagem estima a variacéo
de consumo de recursos e emissao de poluentes devido as alteracdes promovidas

num sistema.

De acordo com Bower (2010), em uma ACV é de fundamental importancia a determinacéo

das variantes que véo ser consideradas no estudo, tais variantes sao:

Do berc¢o ao timulo: é completa desde a extracdo de recursos (bergo), passando
pela fase de uso e a fase de eliminacdo (timulo), todas as entradas e saidas sdo
consideradas em todas as fases do ciclo de vida;

Do berc¢o ao portéo: € realizada desde a extracdo (berco) até o (portdo), ou seja,
antes de acontecer o transporte. A fase de utilizacdo e a fase de eliminacdo do
produto sdo omitidas nesse caso. Esse tipo de avaliacdo as vezes é a base para
declaragOes ambientais de produtos;

Do berc¢o ao berco: é um tipo especifico de avaliacdo do (ber¢o) ao (tmulo),
onde o passo disposicdo no fim de vida para o produto € um processo de
reciclagem. E um método utilizado para minimizar o impacto ambiental dos
produtos, empregando producdo, operacdo e praticas de eliminacao sustentaveis
e pretende incorporar a responsabilidade social no desenvolvimento do produto;
Do portéo ao portdo: é uma andlise parcial olhando apenas um valor agregado
no processo de toda a cadeia produtiva. Mddulos portdo a portdo também podem
ser posteriormente ligados em sua cadeia de producdo adequados para formar
uma avaliacdo do berco ao portdo completa;

Do poco a roda: é a analise especifica utilizada para o transporte de

combustiveis e veiculos e motores.

Uma das limitagdes de um estudo ACV é que a sua elaboracdo necessita geralmente de

varios recursos e arrasta-se por muito tempo, sendo necessario um balango dos recursos

financeiros com os beneficios previsiveis do estudo. Outro ponto relevante, € que a ACV néo

determina qual produto ou processo é o mais caro ou funciona melhor (FERREIRA, 2004).

A Andlise de Ciclo de Vida permite a visualizacdo de todos os aspectos das diversas etapas

do ciclo de vida com o meio ambiente. As categorias gerais de impacto ambiental

consideradas em estudos de ACV incluem a utilizacdo de recursos naturais, implicagdes sobre

a salde humana e consequéncias ecoldgicas (COLTRO, 2007).
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A ACV ¢ uma técnica interativa. Por isso, o ambito do estudo pode necessitar ser

modificado no decorrer da sua conducdo, a medida que é recolhida informacéo adicional
(Ferreira, 2004).

Um estudo de ACV é dividido em 4 (quatro) fases: Definicdo do Objetivo e Escopo, Analise

do Inventario, Avaliagcdo do Impacto e Interpretacdo, como demonstrado na (Figura 3.5):

Estrutura da Avaliagao do Ciclo de Vida

A 4

Definigao do =
Objetivo >
e Escopo -
A Aplicagoes diretas:
- Desenvolvimento e melhoria
y de produto
Analise de 5 - Planejamento estrategico
Inventario {¢——| [Interpretacao 4 . Elaboragio de politicas publicas
- Marketing
| * - Outros

|

Avaliagao de

Impacto ri

Figura 3.5 — Fases de um estudo de ACV. Adaptado da ISO 14040 (1997)

Definicdo do Objetivo e Escopo: Define e descreve o produto, processo ou
atividade. E a etapa onde sdo estabelecidos proposito, amplitude, fronteira,
categorias de impactos ambientais e unidade funcional do estudo.

Anadlise de Inventario: E a etapa onde é elaborado um fluxograma do sistema
que se pretende estudar, determinando as fronteiras técnicas do processo de
producdo estudado. E feito um levantamento de dados referente aos estagios de
ciclo de vida. Estas informacfes sdo compiladas para que seja possivel calcular
as cargas ambientais em termos da unidade funcional escolhida.

Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida (AICV): E a etapa onde os dados séo
analisados em relagéo a impactos ambientais. Tem como objetivo, correlacionar
os resultados do Inventario de ciclo de Vida com as categorias de impacto
(ABNT NBR ISO 14042:2004). Apresenta a selecdo, classificacdo e
caracterizacdo como etapas obrigatorias e, para cada categoria de impacto, deve-

se definir um indicador de categoria e realizar o seu calculo.
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e Interpretacéo: E a etapa onde é realizado um resumo dos resultados da Analise
de Inventario e da Avaliacdo de Impactos, apresentando resultados conclusivos
e recomendacdes para melhoria das etapas do processo.

Para aumentar a confianga e significado do estudo ACV, a Interpretacdo do ciclo de vida
deve responder questoes, tais como: “Qual a confianga dos resultados deste estudo ACV?”;
“O que significam estas diferengas?”; “Estdo os resultados de acordo com o objetivo e &mbito
do estudo?” (SAUR, 1997).

Existe uma diferenca sutil, porém fundamental, entre o Inventario e Anélise de Impacto:
somente a soma dos dois itens caracteriza uma ACV completa. O inventario é apenas um
balanco de massa e energia (SILVA, 2008).

Né&o se pode falar em ACV sem antes definir e mostrar todos os cenarios e os perimetros
que participaram dos estudos.

Os indicadores usados para definir “impactos” ainda precisam ser trabalhados dentro das
realidades onde cada cadeia esta instalada. Cada regido tem que ser avaliada e 0s pesos dados
a cada indicador deverao ser diferentes (SILVA, 2008).

Segundo Setac (1991), os estudos da ACV devem passar por uma revisao especializada nos
estagios criticos do desenvolvimento de modelos e antes da sua publicacéo.

De maneira geral, os dados de grandes empresas sdo relativamente confidveis e se tornam
pouco confiaveis a medida que o produto que sai de uma producdo se divide em mudltiplas
aplicacdes e/ou usuarios.

De acordo com Ferreira (2004), dos varios méetodos de analise de impacto de ciclo de vida
disponiveis na bibliografia e no SOFTWARE SIMAPRO, descrevem-se nos pontos seguintes
trés deles, os quais foram escolhidos pelo fato de representarem diferentes abordagens. Assim,
0 método CML 2 é um método multi-fase tem uma abordagem orientada para o problema, que
corresponde na giria I1ISO, ao ponto intermédio no mecanismo ambiental. O método Eco-
indicator 99 é também um método multi-fase, a sua abordagem é orientada para o dano o que
corresponde na giria 1SO ao ponto final no mecanismo ambiental. O método Ecopontos 97
(Suico) é um método fase Unica, isto é, cada carga ambiental € multiplicada por um Unico
fator que a transforma em ecopontos. Através das bases de dados do SOFTWARE SIMAPRO,
podem ser obtidos os fatores de caracterizagdo, de normalizacdo e de ponderacdo utilizados

em cada um dos métodos referidosanteriormente.
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Diversos softwares e bases de dados tém sido desenvolvidos para dar apoio a estudos
ambientais de Analise de Ciclo de Vida. Os mais utilizados e recomendados estdo citados a
sequir:

e SimaPro: Desde que foi introduzido nos estudos de ACV, em 1990, tem sido o
software mais utilizado para analise ambiental dos produtos;

e KCL-ECO: Desenvolvido para calculos dos modulos que descrevem uma ACV
e tem sido utilizado com sucesso nos diversos setores industriais e também para
fins educacionais desde 1994;

e LCAIT: Possibilita que os dados da ACV sejam documentados, exportados ou
importados de outro software;

e GaBi: E uma ferramenta capaz de construir e calcular balancos de ACV, bem
como agregar os resultados, que suporta grande quantidade de dados;

e PEMS: E uma ferramenta poderosa e de facil execucdo para execucdo de
estudos completos de ACV;

e UMBERTO: Possui grande flexibilidade, permitindo o desenvolvimento de
calculos especificos definidos pelo usuario.

Apesar de auxiliar na Anélise de Ciclo de Vida, tal ferramenta se torna inatil se ndo houver

competéncia por parte do usuario para analisar os resultados obtidos.

3.5 Lavanderias no Brasil

Na década de 1960 teve o inicio da comercializacdo do jeans no Brasil, através da Santista
Téxtil, era destinado aos trabalhadores do campo. A fabricacdo desse tecido depende do
processo de tingimento dos fios. Uma das caracteristicas do tecido jeans é o aspecto de
envelhecimento ocasionado pelo desbotamento gradativo ocorrido em cada lavagem. Essa
etapa do acabamento é conduzida pelas lavanderias industriais (GORINI, 1999).

No Brasil existe cerca de 6.000 lavanderias, segundo Brito (2013) e estdo subdivididas por
setores de atuacdo com processos distintos: lavanderias hospitalares, lavanderias de hotéis,
motéis, restaurantes, roupas profissionais e lavanderias de jeans (confeccdo) (Rocha; Sobral,
2012). Segundo Sant’ana (2010), a confederagdo Nacional de industrias considera a atividade
da industria Téxtil como uma das mais impactantes no meio ambiente, durante seus processos
industriais, sofrendo pressdes ambientais pelo poder publico e a comunidade.

O Brasil € o quarto produtor mundial de jeans, sua capacidade de produgdo é 250 milhGes
de m lin/ano, ficando atras apenas dos Estados Unidos (600 milhdes de m lin/ano) da China e
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do México (300 milhdées m lin/ano). Em relagdo ao consumo, somos o quarto maior mercado
(mais ou menos 110 milhdes de m lin/ano), atras dos Estados Unidos (1250 milhdes de m
lin/ano), do Jap&o (300 milhdes m lin/ano) e da Alemanha (GORINI, 2008).

A regido Nordeste ocupa uma posicdo de destaque no mercado consumidor do pais,
ocupando o segundo lugar com 23% do mercado consumidor de vestuario no Brasil. Ficando
atrés da regido Sudeste com 49% da producgdo nacional, Calado (2003). O setor nordestino é
distribuido por diversas regides do estado, encontrando-se principalmente nos estados do
Ceard, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Bahia e Paraiba.

Segundo a Associagdo das Industrias Téxteis Brasileiras (ABIT, 2011), o APLCAPE é
responsavel por 15% da producdo de jeans do Brasil e por 3% do PIB do estado de
Pernambuco. Nela se concentram 60% das empresas de confec¢cdes do estado e que circulam
semanalmente nas feiras de confec¢bes da regido 45 mil pessoas. A producdo é realizada por
12 mil unidades produtivas, empregando 76 mil pessoas.

A poluigdo causada pelas lavanderias de beneficiamento de jeans é potencializada levando-
se em conta que a grande maioria das lavanderias realizam o descarte dos seus efluentes sem
tratamento, diretamente nos principais corpos hidricos da regido, alguns dos quais sdo
considerados importantes mananciais de abastecimento de 4gua. Como se ndo bastasse, 0
processo ainda gera emissdes atmosféricas provenientes da queima inadequada de lenha como

combustiveis nas caldeiras, comprometendo a qualidade do ar (SILVA, 2005).

3.6 Consideracdes Finais do Capitulo

O presente capitulo abordou conceitos e aspectos importantes sobre poluicdo ambiental, a
gestdo ambiental e a empresa, 0 SSGIMPE, a analise de ciclo de vida e um panorama sobre as
lavanderias do Brasil. Conhecer a importancia da GA, bem como os beneficios de
implantacdo de suas ferramentas € de suma importancia para compreensdo dos resultados

obtidos neste estudo de caso.
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4. Metodologia

De acordo com 0s objetivos da presente pesquisa, podemos classifica-la como sendo
descritiva. Segundo Gil (2010), pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre varidveis. S&o indmeros 0s estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como 0 questionario e a observacdo
sistematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se caracteriza como sendo de estudo de
multicaso. Segundo Gil (2010), o estudo de multicaso é uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.

Para Marconi (2006) e Lakatos (2011) toda pesquisa deriva de levantamento de dados das
mais diversas fontes. E um dos processos pelos quais se obtém os dados é a documentacéo
indireta, que se refere a fontes de dados coletados de outras pessoas, que se dividem em fontes
primarias (pesquisa documental) e secundarias (pesquisa bibliogréfica), a qual sera utilizada
neste trabalho.

Para a caracterizacdo das industrias de beneficiamento de jeans quanto aos processos
produtivos foram utilizados fontes primarias. Essas fontes primérias consistiram de pesquisa
de campo com aplicacdo do SSGIMPE (meio ambiente, salde e seguranca do trabalho),
utilizando-se de um conjunto de planilhas eletrénicas, no caso da ACV utilizamos o
SOFTWARE SIMAPRO. O SSGIMPE e a ACV foram aplicados em uma pequena empresa
(LBJ-A) e uma micro empresa (LBJ-B) no APLCAPE — Caruaru. Nesta aplicacdo testaram-se

as ferramentas de cada etapa, buscando avaliar os resultados alcancados.

4.1 Selecao das Empresas

Foram realizadas visitas técnicas as lavanderias para identificar suas principais
caracteristicas (de gestdo, ambientais, de seguranca e salde ocupacional). A partir dessas
visitas, pode-se obter também um quadro geral da organizacéo relacionado aos seus principais
processos produtivos, as caracteristicas dos funcionarios, e a forma como eles trabalham.

Nestas lavanderias realizaram-se as pesquisas e implementaram-se 0 SSGIMPE, foram
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caracterizadas segundo a classificacdo de porte e potencial poluidor de Silva Filho (2013),
como sendo de pequeno e médio porte e médio potencial poluidor.

As empresas selecionadas foram do setor de lavanderias de beneficiamento de jeans
localizada em Caruaru-PE, municipio pertencente ao APLCAPE. Com o objetivo de preservar
a imagem das empresas estas lavanderias serdo denominadas daqui por diante pela sigla LBJ
(Lavanderia de Beneficiamento de Jeans).

As ferramentas SSGIMPE e ACV serdo utilizadas de forma sequencial, primeiro sera
aplicado o SSGIMPE, com a auditoria inicial foi diagnosticado os setores mais criticos das
duas lavanderias, e em seguida, dentre esses setores criticos foi escolhido um para aplicacao
da ACV para verificar quais os potenciais impactos ambientais causados por esse setor.

Conforme os objetivos do SSGIMPE, as empresas escolhidas se enquadram no perfil
desejado, ou seja, a primeira (LBJ-A) é uma pequena empresa prestadora de servicos de
beneficiamento de jeans (conforme classificacdo do SEBRAE), pois possui atualmente 39
funcionérios. J& a segunda (LBJ-B) é uma micro empresa prestadora de servigcos de
beneficiamento de jeans (conforme classificacdo do SEBRAE), possui atualmente 9
funcionarios. Ambas as lavanderias ttm uma demanda em adequar a sua operacdo aos
requisitos legais relativos ao meio ambiente, salde e seguranga do trabalho, em funcdo das
exigéncias da legislacdo vigente e de cumprimento de exigéncias do Ministério Pablico.

4.2 Processo de Aplicacdo do SSGIMPE

Para a validagdo do SSGIMPE foram definidas duas opcdes: a primeira seria a implantacéo
somente em um dos setores da empresa e a segunda seria em toda empresa. Pelas
caracteristicas de funcionamento e perfil da empresa, foi adotada a op¢do de implantar na
empresa como um todo, sendo essa implantacdo conduzida pelo responsavel pelo referido
trabalho.

Para aplicacdo da etapa | do SSGIMPE:

e No item (1. Empresa), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma planilha EXCEL
(Figura 4.1), onde se levanta informag¢fes como nome, registro, data da Gltima

andlise critica e pendéncias da ultima avaliacdo que foram feitas na empresa.

28



Capitulo 4 Metodologia
MENU SISTEMA SIMPLIFICADO DE GESTAOQ INTEGRADA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS
RELATORIO DE IMPLANTACAO E MONITORACAD
| | N° RIM 1
Empresa Lavanderia de Beneficiamento de Jeans
Registro
Data da Tltima Analise Critica
Responsavel
Pendéncias da Ultima Avaliagio MNag hiotye WK

Figura 4.1 - Planilha para Informacgdes das Empresas. Adaptado de Silva Filho (2013)

No item (2. Identificacdo), ao clicar nessa opcdo, abri-se uma planilha EXCEL
(Anexo 1), cujo seu objetivo é levantar informacdes referentes a dados do
empreendimento, dados do enquadramento, matérias-primas, produtos auxiliares
e insumos, producao, efluentes liquidos industriais e missdes atmosféricas.

No item (3. Conhecendo e Empresa), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma
planilhna EXCEL (Anexo 2), cujo objetivo é levantar informacdes referentes aos
programas que a empresa possui, a caracterizacao do seu processo produtivo, a
identificacdo de sua visdo e politica sobre as causas ambientais, além de fazer
um levantamento dos documentos para funcionamento que a mesma possuli.

No item (4. Indicadores Gerais), ao clicar nessa opcao, abre-se uma planilha
EXCEL (Anexo 3), cujo objetivo é levantar informagdes e construir gréficos e
tabelas sobre a producdo de jeans dos Gltimos anos, més a més, e a relacédo
namero de funcionario por kg de jeans beneficiado. Nesse item também
levantamos informagdes sobre nimeros de clientes més a més, e o faturamento
anual e mensal.

No item (5. Conhecendo o Processo), ao clicar nessa opgdo, abre-se uma
planilha EXCEL (Anexo 4), cujo objetivo é levantar informagdes sobre todas as
fases que comp6em o fluxo do processo produtivo de toda a lavanderia, desde a

fase de recepcdo até embalagem.

Para aplicacdo da etapa Il do SSGIMPE deve-se:
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e No item (6. Cadastro de Funcionarios), ao clicar nessa opc¢do, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.2), cujo objetivo é levantar informacdes sobre nome

do funcionério, cargo e setor que trabalha.

CADASTRO DE FUNCIONARIOS

Item | Nome do Cargo | Setor | Cargo no Tipo de
Funcionario S5GIMPE Treinamento/ Curso

Figura 4.2 — Planilha para Cadastro dos Funcionarios. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (7. Declarardo da Politica Ambiental), ao clicar nessa opc¢éo, abre-se
uma planilha EXCEL (Figura 4.3), onde a empresa vai colocar sua politica
ambiental, caso ndo possua, ir4 elaborar e colocar sua politica nessa determinada

planilha.

POLITICA AMEIENTAL

1- Ma Lawvanderia de Beneficiamento de Jeans a protecio do meio ambiente e a
sadde e seguratica do  trabalhador estio sendo priorizadas atrawes da
itnplantacio deumn Sistetna de Gestdo Integrada (GA e GEETY,

2- Més que fagzernos a Lawvanderia de Beneficiamento  de  Jeans nos
cotnproteternos a reduzir ou elirinar todos os inpactos ambientais que
produzam fscos significativos 4 saude e seguranca do trabathador provenientes
da sua operagio,

3- Desenwolver metodologias que avaliemn o desempenho ambiental & & sadde e
seguratica dos trabalhadores, promovendo a melhoria continua;

4- Desenwolver processos com utilizagfo, de forma responsavel, de produtos
quirnicos, ohservando a preservagdo ambiental e a zadde e seguranca dos
trabalhadores;

3- Atender a legislagio e normas relativas ao meio ambiente e a sadde e seguranca
do trabatho;

- Capacitar oz funcionarios quanto ds gquesties referentes an 5GI,

7- Documnentar, comunicar e tornar dispondvel 4s partes interessadas a politica de
SGT adotada e manter constante didlogo com elas,

8- Fevisar periodicarmente a Politica de 3G1 adotada,

ADIRECAO DA EMPRES A

Figura 4.3 - Planilha para Declaracao da Politica Ambiental. Adaptado de Silva Filho (2013)
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Para aplicacdo da etapa 111 do SSGIMPE deve-se:
e No item (8. Identificacdo dos riscos), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.4), cujo objetivo e levantar informacGes sobre a

identificacdo dos aspectos, impactos e riscos a0 meio ambiente e saude do

trabalhador em cada local/processo.

Figura 4.4 — Planilha para Identificacéo dos Aspectos, impactos e Ricos. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (9. Medigédo de Riscos), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma planilha
EXCEL (Anexo 5), cujo objetivo é fazer a medicdo desses riscos identificados
no item 8, fazer isso com um profissional especifico da area.

e No item (10. Oportunidades de Melhoria), ao clicar nessa opcéo, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.5), cujo objetivo é que o gerente/proprietario da
empresa identifique oportunidades e melhorias nos riscos identificados

anteriormente.

Figura 4.5 — Planilha para Identificacdo das Oportunidades de Melhorias. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (11. Planejamento), ao clicar nessa opc¢éo, abre-se uma planilha EXCEL
(Figura 4.6), onde o gerente/proprietario vai fazer o planejamento das atividades

de melhorias sugeridas no item anterior.
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Figura 4.6 — Planilha para Planejamento das Atividades de Melhorias. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (12. Requisitos e Legislacdo), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma
planilha EXCEL (Anexo 6), a lavanderia obtém informacdes sobre os requisitos
legais, ou seja, a legislacdo e normas aplicaveis na gestdao ambiental.

e No item (13. Plano de Contingéncia), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.7), cujo objetivo € que um profissional da area de
seguranga do trabalho caracterize todas as agbes e procedimentos de
contingencia e emergencial a serem executados em relacdo aos riscos

identificados.

Figura 4.7 — Planilha para Procedimentos Emergenciais e de Contingéncias. Adaptado de Silva Filho (2013)

Para aplicacdo da etapa IV do SSGIMPE deve-se:
¢ No item (14. Comunicagéo), ao clicar nessa opgéo, abre-se uma planilha EXCEL
(Figura 4.8), cujo objetivo é fazer uma comunicacdo especificando data,

solicitante, solicitacdo, responsavel e resposta.

Figura 4.8 — Planilha para Comunicacdo. Adaptado de Silva Filho (2013)
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e No item (15. Controle dos Documentos), ao clicar nessa opcao, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.9), cujo objetivo é fazer o controle de validade dos
documentos, essa planilha alerta para a renovacdo desses documentos quando

estéo perto de vencer os seus prazos de validade.

CONTROLE DA VALIDADE DOS DOCUMENTOS MENU

24/03/2015 00:00

Data da
REQUISITO validade STATUS l‘;’g“‘“‘“ Responsavel

(menor 99 dies)

Figura 4.9 — Planilha para Controle da Validade dos Documentos. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (16. Controle dos Efluentes), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma
planilha EXCEL (Anexo 7), cujo objetivo é fazer o controle da dgua de entrada,
efluente bruto equalizado e efluente tratado.

e No item (17. Controle do Lodo), ao clicar nessa opcao, abre-se uma planilha

EXCEL (Figura 4.10), cujo objetivo € ter o controle do lodo geracdo ano a ano,

més a mes.
Produgdo de lodo
Maes | 2010 2011 2012 2012
kg de
lodo/ton de
kg kg kg jeans

kg de lodo/ton de jeans

Figura 4.10 — Planilha e Graficos da Producao de Lodo. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (18. Controle das Emissdes Atmosféricas), ao clicar nessa opc¢éo, abre-
se uma planilha EXCEL (Figura 4.11), cujo objetivo é levantar informacdes
referentes as emissdes atmosféricas efetuadas pela lavanderia més a més, ano a

ano.
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MENU

Figura 4.11 — Planilha de Controle das Emissdes Atmosféricas. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (19. PCMSO), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma planilha EXCEL
(Figura 4.12), cujo objetivo é ter o controle de quando fazer os exames
periddicos de cada funcionario, essa planilha emite um alerta para tal

procedimento.

Figura 4.12 — Planilha para Controle da Validade dos PCMSO. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (20. Controle dos EPIs), ao clicar nessa opg¢éo, abre-se uma planilha
EXCEL (Figura 4.13), cujo objetivo é fazer o controle do vencimento dos EPIs
de cada funcionario, essa planilha também sinaliza quando tal equipamento de

seguranca dos funcionarios deve ser substituido.

MENU

Figura 4.13 — Planilha para Cadastro de Controle de EPIs. Adaptado de Silva Filho (2013)

¢ No item (21. Controle dos Combustiveis), ao clicar nessa opg¢éo, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.14), cujo objetivo é ter um controle do consumo de

combustivel, més a més, ano a ano.
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Preco m® de lenhat =
Consumo de lenha
Mes | 2010 | 200 00 0 m
ke de
R de
lenhajkg de,slkg
, jeans
m’ m’ m o {jeans
100 kg de lenha/kg de jeans
e pe
f \ ."H —"-‘ '

Figura 4.14 — Planilha e Gréficos do Consumo de Lenha. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (22. Gestdo das Aguas), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma planilha

EXCEL (Anexo 8), cujo objetivo é fazer uma gestdo e controle de toda agua

envolvida no processo produtivo da lavanderia.

e No item (23. Controle das Embalagens), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma

planilha EXCEL (Figura 4.15), cujo objetivo é fazer um gerenciamento e

controle das embalagens.

MFNLI SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DAS EMBALAGENS r
PLAKILHA MENSAL DE EVEALAGENS
Data TIPD DE EMBALAGEM UNIDADES  |QILANTIDADE! TRANSPODRTE LOTRANSP. | CODEST DESTINO (HOKE E ENDERECD)
Decharn, sob as penabdades da Lei, 2 veracidade dasinbormages aquiconsiantes OBSERAQES:
Pome Besponsaet
Cago:
lizs do Resporedct

Figura 4.15- Planilha para Sistema de Gerenciamento e Controle das Embalagens. Adaptado de Silva Filho

(2013)
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e No item (24. Controle dos Residuos Sdlidos), ao clicar nessa op¢éo, abre-se uma

planilha EXCEL (Figura 4.16), cujo objetivo é fazer o gerenciamento e o
controle desses residuos solidos.

MENU  SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE RESIDUOS SOLIDOS .

PLANILHAMENSAL DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS GERADOS
Daia  |TPODERESIDUO Perigoso ~ [Ndo perigoso | Classifcagdo UND. | QUANT. ACONDICIONAMENTO | TRANSPORTE LOTRANSP. CODEST DESTIN (NOME E ENDEREGO)

Figura 4.16 — Planilha para Sistema de Gerenciamento e Controle de Residuos Sélidos. Adaptado de Silva Filho
(2013)

e No item (25. PPRA), ao clicar nessa opgéo, abre-se uma planilha EXCEL

(Figura 4.17), cujo objetivo é ter acesso ao programa de prevencao e riscos

ambientais da lavanderia.
PROGRAMA DE PREVENCAO A RISCOS AMBIETAIS - PPRANR -9

Iludn«unnm .

de|mcomendada Intensidade/ Tipo de

Setor | NBR 5413 Tipo de risco \ ] Fonte ; Exposicio
ABNT) ]

Figura 4.17 — Planilha para Programa de Prevencao a Riscos Ambientais. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (26. Controle de Estoques de Quimicos), ao clicar nessa op¢do, abre-se

uma planilha EXCEL (Figura 4.18), cujo objetivo é controlar os estoques dos
produtos quimicos.

' MENU | CONTROLE DE ESTOQUE DE PRODUTOS QUIMICOS

Custo do consumolkg |Custolkg del
Unidade produto de jeans jeans
item Produto quimico JAN
1 0 FONID RS =
2 0 #oNY RS
3 0 #ONVIT R$

Figura 4.18 — Planilha para Controle de Estoque e de Produtos Quimicos. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (27. Controle dos Extintores), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma

planilha EXCEL (Figura 4.19), cujo objetivo € monitorar a validade dos
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extintores, tal planilha sinaliza um alerta quando os mesmos estdo perto de

serem trocados.

Figura 4.19- Planilha para Controle da Validade dos Extintores. Adaptado de Silva Filho (2013)

¢ No item (28. Controle da Energia Elétrica), ao clicar nessa op¢do, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.20), cujo objetivo é controlar o consumo de energia

elétrica.

MENU Progo kwhs=

Consumo de energia elétrica
2010 2011 2012 2012 2012

kwh de|RS/kg d
consumo Kwh (consumo Kwh [consumo Kwh | ke € . ®
Més jeans eans

® consumo Kwh

= consumo Kwh | oge 4

Figura 4.20- Planilha e Graficos para Consumo de Energia Elétrica. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (29a. Controle da ETE-Batelada e 29.b Controle da ETE — Continuo),
vai escolher quais dos 2 representa a ETE da lavanderia, ao clicar nessa opcao,
abre-se uma planilha EXCEL (Figura 4.21), cujo objetivo €é levantar informacdes
sobre os produtos utilizados na ETE e quais 0s custos associados ao tratamento

de cada metro cubico.
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MENU

Nome Unidade  |Quantidade R/ Unidade R&/m?
Produto 1 kg/m® 0
Produto 2 kgim® 0
Produto 3
|Agua £00
Mao-de-obra h'h dia R§ -
[ Salariolhora
|Energia elétrica kwch kwh ]
Depreciagio Ingtalagoes | corjunto -
Capacidade do  tangue  de P
[h‘a‘hm&nh
Sistema de tratamento em bateladas
‘Quantidade iul . Custe per m' ECONOMA
Data  indas I ® para rewse % m? descartada (RSim) ECONOMA | DA
ECONOMIA %
n$ 120000 160,00
5 £ 000,00 s
RS 800,00 RO0N
100,008
B3 0000
——{OWI 200 .
RS 80000 000 RS
RS 20000 &0 o
RS POUOOPPPON 00w
] rFrvT9 G Bsyvvmsnnanmpnes .00 400t 090 00000
1 1 5 79 11 L% IS 07 1% 21 28 S AT 2% A1 o2 o

CONTROLE E GESTAO DA ETE (continuo)

Nome Unidade Quantidade R&/Unidade R&/m?
Predutoe 1 kgim® L]
Preduto 2 kgim? 1]
Produts 3
Agua
Mido-de-obra hih dia RS -
Salario/hora
Energia elétrica kwh kwh @ -
Depraciagio Instalagdes | conjunto -
% ECONOMIA
2000 %00
10000 o
00N f\ 5 =0m j
, \ 15 00m
W
/ 5 10000
2000 o 1
s "
1 3 7P uun 1 M un 13 NS i § 35

Figura 4.21- Planilha e Gréficos para Controle e Gestdo da ETE. Adaptado de Silva Filho (2013)
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e No item (30. Controle das Ocorréncias), ao clicar nessa opcdo, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.22), cujo objetivo é fazer o registro de ocorréncias de

emergéncia.

ww |Registro de Ocorréncia de Emergéncia

Tipo de Ocorrencia (Emergoncial
NROE  |Data Mora ]ms-m;_ln ]n—_uﬂnmm Imm-mm

Figura 4.22 — Planilha de Registro de Ocorréncia de Emergéncia. Adaptado de Silva Filho (2013)

e No item (31. Produtos Quimicos), ao clicar nessa op¢do, abre-se uma planilha
EXCEL (Figura 4.23), com todas as descri¢fes dos produtos quimicos utilizados

pela lavanderia.

MENU DESCRICAQ DOS PRODUTOS QUIMICOS

Produto . . , Impactos a0 meio
i Descricéo Perigo para salide humana .
quimico ambient

EPIS

Figura 4.23- Planilha para Descri¢éo dos Produtos Quimicos. Adaptado de Silva Filho (2013)

Para aplicacdo da etapa V do SSGIMPE deve-se:

e No item (32. Monitoramento/Auditoria), ao clicar nessa op¢do, abre-se uma
planilha EXCEL (Figura 4.24), cuja lavanderia vai fazer uma medi¢do do seu
desempenho ambiental em cada setor, lembrando que tal procedimento deve ser
feito antes da aplicacdo do SSGIMPE e apds a sua aplicacdo, com o objetivo de

verificar se houve melhoras com a aplicacdo da ferramenta ou néo.
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. . Providenciar a documentagdo
Nao Corforme Prefeitura » ’

necessaria
1911012012

2210912012

I I A A
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Figura 4.24— Planilha para Auditoria da Empresa. Adaptado de Silva Filho (2013)

Para aplicacéo da etapa VI do SSGIMPE deve-se:
¢ No item (33. Relatdrio de Auditoria Interna), ao clicar nessa opcéo, abre-se uma
planilha EXCEL (Anexo 9), onde a lavanderia obtém um relatério com acGes
corretivas para minimizar as ndo-conformidades.
e No item (3.4 Cronograma), ao clicar nessa opc¢éo, abre-se uma planilha EXCEL
(Figura 4.25), onde a empresa planeja a execucdo de atividades para diminuir as

ndo-conformidades dentro da organizacéo.

Figura 4.25 — Planilha para Cronograma Basico. Adaptado de Silva Filho (2013)
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4.3 Processo de Aplicacdo da ACV

A Anadlise de Ciclo de Vida foi aplicada tanto na ETE da LBJ-A como na LBJ-B, com o
objetivo de diagnosticar quais os potenciais impactos ambientais causados pela operacédo
dessas duas ETE’s no seu ciclo de vida. As lavanderias possui um sistema de tratamento de
efluentes liquidos, mas ainda ndo utiliza o reuso do mesmo no processo de lavagem. Esse
processo esta sendo estudado para um futuro uso. Por serem lavanderias de carater urbano e
possuirem geracdo de residuos solidos e liquidos em seu processo de tratamento fisico-
quimico, é de grande importancia a aplicacdo de uma ferramenta de gestdo ambiental.

Foram escolhidas as ETE’s das duas lavanderias para aplicagdo do ACV, pois com o
diagndstico inicial, esse setor apresentou resultados de desempenho ambiental muito
preocupante tanto na LBJ-A como LBJ-B.

Conforme a norma 1SO 14040 (ABNT, 2009a), para o estudo das fases da ACV sdo

definidas para as seguintes etapas (Figura 4.26):

Definicdo de
objetivo e
escopo

—»| Interpretacio

Analise de
inventario

Avaliagdo de
impacto

Figura 4.26- Fases de Avaliacéo do Ciclo de Vida

O objetivo deve declarar a aplicacdo pretendida do estudo, as razdes e o publico-alvo. O
escopo deve detalhar a profundeza do sistema, considerando alguns itens como: suposicdes,
limitacOes, impactos e a metodologia de avaliacdo, a unidade funcional (determina a fungéo
do bem/servico) e as fronteiras do sistema.

A partir das informagdes obtidas, para o estudo em questéo, foi elaborado um fluxograma
das ETE’s das lavanderias, com as fronteiras do sistema, conforme a (Figura 4.27):
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Saida do
Efluente Tratado

Leito de Secagem

Entrada do doLode
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Tanque de equalizagdo - Tanque de evaporagdo

Figura 4.27 - Fluxograma da ETE das lavanderias

A construcdo de inventario representa a coleta de dados e calculos para quantificar as
entradas e saidas para todos os processos dentro dos contornos do sistema do produto, de
forma a representar por unidade funcional. Na (Figura 4.28), podemos perceber o fluxo de
entrada do efluente, saida e o leito de secagem do lodo que foram os parametros utilizados na
referida pesquisa.

Efluente

Tanque de
equalizacdo

Efluente

Panfloc

Tanque de
tratamento fisico-
quimico

Polimero

Energia elétrica

‘ ‘ Efluente

Leitode |
Secagem | ——

ﬂ Efluente tratado

Figura 4.28 — Analise do Inventario
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A partir da definigdo dos parametros, o estudo realizado nas ETE’s, foi estabelecido um
fluxograma para que auxilie na identificacdo do objetivo e escopo, 0 mesmo fluxograma se
aplica as duas LBJ, pois ambas possuem o mesmo sistema se tratamento.

Para aplicacdo da ACV foi utilizado o software SimaPro® Versdo Faculty, que € uma
ferramenta flexivel que possibilita a andlise e o monitoramento ambiental de produtos,
servigos e processos dentro da perspectiva de Pensamento do Ciclo de Vida. Este software
estd no mercado desde o inicio dos anos 1990, seguindo as recomendagfes das normas ISO
14040 e 14044. Por ser sistematico e transparente 0 SimaPro® se tornou uma ferramenta
bastante confiavel para muitas industrias, empresas de consultoria e universidades em mais de
80 paises ao redor do mundo.

Atualmente na versdo 8.0.3, o SimaPro® traz a biblioteca de inventarios ecoinvent verséo
3, que permite modelagens sob a perspectiva consequencial. O SimaPro® esta disponivel para
uso educacional (academia) e profissional (empresas em geral ou uso ndo educacional). Para
aplicacdo dessa ferramenta nesse estudo de caso, serd utilizada a versdo 8.0.2 Faculty,
disponibilizada pela ACV Brasil.

Apobs a identificacdo dos objetivos da ACV e escopo, ou seja, as fronteiras do estudo, cria-
se o inventario de ciclo de vida (ICV). Esse ICV € o banco de dados que vai ser criado com 0s
parametros que serdo analisados para verificar quais 0s potenciais impactos ambientais gerado
no periodo de vida ttil dessas ETE’s.

A ACV realizada neste estudo foi uma ACV simplificada, aplicada nas ETE’s das LBJ-A e
LBJ-B, caracterizando uma ACV de portéo a portdo. Os parametros que serdo utilizados como
dados de entrada serd o efluente bruto industrial e a caracterizacdo desse efluente, também
sera utilizado como dados de entrada a energia e 0s produtos quimicos utilizados no processo.
Como dados de saida serdo considerados o efluente industrial tratado e o lodo gerado pelo
sistema.

Apbs a criacdo do ICV, fizemos a avaliacdo de ciclo de vida dessas ETE’s, onde foram
caracterizados todos 0s potenciais impactos ambientais causados pela operacao das ETE’s das
duas lavanderias do estudo de caso no seu periodo de vida Gtil. Com essa avalia¢do e a analise
desses resultados podemos responder questdes relacionadas a:

e Qual produto tem menor impacto ambiental?
e Quantos kg de CO2 sdo emitidos para fabricar um produto?
e Qual etapa do ciclo de vida tem maior significancia para o consumo de agua?

e Que matriz energética € menos poluente?
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e Qual material tem menor impacto ambiental?

Apbs aplicacdo da ferramenta serdo feito as analises dos resultados obtidos com o objetivo
de verificar que processos, produtos podem trazer uma redugdo dos potencias impactos
ambientes causados por essas empresas, sendo a ACV uma ferramenta de suma importancia
na tomada de decisdes por parte dessas organizacGes. Tal medida nos levar a perceber a

importancia da GA na busca por uma sustentabilidade baseada nos seus trés pilares.

4.4 Consideracdes Finais do Capitulo

O presente capitulo detalhou como ocorreu a selegdo das empresas utilizadas do estudo de
caso, bem como as caracteristicas de cada uma, o porte e sua cultura organizacional. Foi
detalhado também o processo de aplicacdo das duas ferramentas de GA, caracterizando suas

etapas e o0 levantamento de dados realizado na  referida  pesquisa.
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5. Andlise dos Resultados e Discussodes

O presente capitulo tem como objetivo detalhar o processo de escolha da selecdo das
empresas, bem como, o processo de implantacdo das ferramentas de GA e as etapas que
devem ser seguidas na aplicacdo do SSGIMPE e da ACV.

5.1 Anélise dos Resultados da Aplicacdo do SSGIMPE na Lavanderia A

As empresas que desejarem ser certificadas, conforme uma norma selecionada devem
implantar os requisitos exigidos pelas normas escolhidas e pertinentes a operacao e objetivos
da empresa. Apdés a implantacdo dos requisitos, a empresa deve procurar um Orgdo
certificador e apresentar a este as evidéncias de que o produto, processo ou Servi¢o estdo
conforme as exigéncias da norma. A empresa certificadora, apos a verificacdo in loco das
evidéncias de conformidade, certifica que a empresa encontra-se em acordo com requisitos e
normas especificados. A aplicacdo do SSGIMPE prepara e organiza a empresa para uma
certificacdo, levando as organizagdes a reduzirem seus custos para obterem uma certificacao.

Uma vez implantado, segundo a metodologia adotada, foi realizada uma auditoria interna a
cada trés meses para verificar o estagio de evolucdo e manutencdo do sistema. A estrutura
simples e enxuta da LBJ (poucos niveis hierarquicos, porte e estrutura) criou facilidades e
algumas dificuldades no processo de implantacéo do sistema.

O proprietario/arrendatéario/gerente da LBJ-A assumiu pessoalmente a conducdo do
processo e designou um funcionario do setor administrativo para Ihe auxiliar. As principais
dificuldades foram provenientes da auséncia de algum tipo de gestdo sistematizada, mas
apesar destas dificuldades foi possivel iniciar a implantacdo do SSGIMPE.

A disponibilidade permanente e o apoio do gestor e das pessoas que fazem o administrativo
da empresa para atender as necessidades de informagdo foram fundamentais, pois sem isso
seria inviavel a implantacdo do SSGIMPE.

Antes do inicio da implantagdo do SSGIMPE foi realizado, em 14 de dezembro de 2013,
um levantamento prévio para identificar o estado inicial em que a empresa se encontrava para
possibilitar a avaliacdo da eficiéncia e eficacia do SSGIMPE ap0s a sua aplicagéo.

Este levantamento inicial foi realizado utilizando a planilha “3.2 Monitoramento/Auditoria”
(Anexo 10). Esta planilha a atende todos os requisitos da 1SO 14000 e da OHSAS 18000.

A planilha (Anexo 10) aborda dez topicos e entre estes as principais exigéncias do Termo

de Ajustamento de Conduta — TAC, assinado com o Ministério Publico Estadual (MPE):
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e Documentacao;

e Aspectos gerais;

e Producéo (Area Gmida);

e Casa de Caldeira;

e Producdo (Passadoria);

e Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE);
e Producéo (Esponjado);

e Producéo (Pistolado);

e Entorno;

e Gesto.

Ap6s o preenchimento da planilha de monitoramento e auditoria, foi elaborado o relatério
de ndo-conformidade. Este relatorio encontra-se no link “33. Relatorio” (Anexo 9).

Este relatério importa, automaticamente, todos os dados da planilha de auditoria
interna/monitoramento. No menu principal, seleciona-se a planilha “Relatério” e aplica-se 0
filtro, conforme os dados que se deseja, neste caso o filtro “ndo conformidade”, gerando o
relatorio de “Nao conformidade”. Esta planilha fornece, também, as a¢des de cada item nao-
conforme encontrado.

Monitorou-se, primeiramente, a situacdo do estado de validade e existéncia da
documentacao exigida pelas normas.

Apbs a auditoria prévia realizada em 14 de dezembro de 2013, foi solicitado ao programa a
geracdo do relatorio de ndo conformidade. O desempenho em relacdo ao atendimento ao item
documentos a LBJ atendia em 83,33% dos documentos exigidos pela norma, conforme Tabela
5.1.

No dia 17 de fevereiro de 2014, data marcada para fazer a primeira analise critica do
SSGIMPE, foi realizada outra auditoria interna, cujo relatério de ndo conformidade é
apresentado na Tabela 5.1.

Nesta nova auditoria interna/monitoramento foi possivel observar uma melhora no
desempenho do item “documentos”. O percentual de atendimento atingiu 91,67%, ou seja, foi
possivel diminuir os itens ndo conformes. Com a utilizagdo do SSGIMPE, também foi
possivel monitorar e organizar (fisicamente) melhor os documentos. O resultado dos demais
itens que mostram a situacdo da empresa em relacdo as exigéncias proposta pelo SSGIMPE e
as contidas no TAC encontram-se na Tabela 5.1, onde no status OK significa que a meta foi

alcancada e NA significa que a meta nédo foi atingida.
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5.1 - Evolugéo da situacéo dos setores com a implantacdo do SSGIMPE na LBJ-A

Desempenho
Itens/Setores Monitorados Antes Depois Melhoria Meta Status
(14/12/2013)  (17/02/2014) % (14/02/2014)
% % %
1. Documentagédo 83,33 91,67 10,05 100,00 NA
2. Aspectos gerais 55,56 81,24 46,22 80,00 OK
3. Area da producio imida 33,33 66,67 100,03 80,00 NA
4. Casa de Caldeira 60,00 90,00 50,00 80,00 OK
5. Passadoria 75,00 80,00 06,67 80,00 OK
6. ETE 62,50 71,43 14,29 90,00 NA
7. Esponjado 50,00 80,00 60,00 80,00 OK
8. Pistolado 50,00 85,71 71,42 80,00 OK
9. Entorno 76,00 80,00 05,26 80,00 OK
10. Gestéo 38,46 83,33 116,67 80,00 OK

Dos dez aspectos/setores monitorados, sete atingiram a meta estipulada para serem
atendidas até 17 de fevereiro de 2014. O avanco foi muito grande, principalmente no que se
propde o0 SSGIMPE. No item gestdo, houve um crescimento de 116,67%, ou seja, O processo
de gestdo utilizando a ferramenta de GA foi bastante eficiente, pois mesmo os trés itens que
nédo conseguiram alcancar a meta estabelecida, conseguiram ter melhorias significativas.

Para se verificar o desempenho da LBJ, o gerente/proprietario, juntamente com o técnico de
seguranca do trabalho, deverd medir e monitorar regularmente 0 SSGIMPE com objetivo de
acompanhar as metas definidas no planejamento. E importante que os responsaveis pelo
monitoramento sejam capacitados por profissionais e/ou empresas de consultoria
especializada no ramo.

A principal vantagem da implantacdo do SSGIMPE foi a utilizacdo de planilhas eletrénicas
simples, visando atender as exigéncias e requisitos de uma certificacdo com base na ISO
14001 e OHSAS 18001, que possibilita a certificacdo de uma empresa, como a do estudo de
caso de LBJ, utilizando recursos proprios (pessoal e financeiro) sem a utilizagcdo (ou minimo

possivel) de consultoria externa especializada.

5.2 Anélise de Resultados da Aplicacdo do SSGIMPE na Lavanderia B

Uma vez implantado, segundo a metodologia adotada, foi realizada uma auditoria interna a

cada trés meses para verificar o estagio de evolucdo e manutencdo do sistema. A estrutura
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simples e enxuta da LBJ (poucos niveis hierarquicos, porte e estrutura) criou facilidades e
algumas dificuldades no processo de implantacdo do sistema como j& foi citado
anteriormente.

A proprietaria da LBJ-B assumiu pessoalmente a conducdo do processo. As principais
dificuldades foram provenientes da auséncia de algum tipo de gestdo sistematizada, mesma
dificuldade apresentada pela LBJ-A, mas apesar destas dificuldades foi possivel iniciar a
implantacéo do SSGIMPE.

A disponibilidade permanente e o0 apoio do gestor e das pessoas que fazem o administrativo
da empresa para atender as necessidades de informacgdo foram fundamentais, pois sem isso
seria inviavel a implantacdo do SSGIMPE.

Antes do inicio da implantacdo do SSGIMPE foi realizado, em 07 de janeiro de 2014, um
levantamento prévio para identificar o estado inicial em que a empresa se encontrava para
possibilitar a avaliagdo da eficiéncia e eficacia do SSGIMPE ap06s a sua aplicagao.

Este levantamento inicial foi realizado utilizando a planilha “32. Monitoramento/Auditoria”
(Anexo 28) . Esta planilha atende todos os requisitos da ISO 14.000 e da OHSAS 18.000.

A planilha aborda dez tdpicos e entre estes as principais exigéncias do Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC, assinado com o Ministério Publico Estadual (MPE), topicos
esses que ja foram destacados na analise de resultados da LBJ-A.

Apbs o preenchimento da planilha de monitoramento e auditoria, foi elaborado o relatorio
de ndo conformidade. Este relatério encontra-se no link “36. Relatorio” (Anexo 31)

Este relatério importa, automaticamente, todos os dados da planilha de auditoria
interna/monitoramento. No menu principal, seleciona-se a planilha “Relatério” e aplica-se 0
filtro conforme os dados que se deseja, neste caso o filtro “ndo conformidade”, gerando o
relatorio de “Nao conformidade”. Esta planilha fornece, também, as a¢des de cada item néo-
conforme encontrado.

Monitorou-se, primeiramente, a situagdo do estado de validade e existéncia da
documentacao exigida pelas normas.

Apbs a auditoria prévia realizada em 07 de janeiro de 2014 foi solicitado ao programa a
geracgdo do relatorio de ndo conformidade. O desempenho em relacdo ao atendimento ao item
documentos a LBJ atendia em 77,78% dos documentos exigidos pela norma, conforme Tabela
2.
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No dia 07 de abril de 2014, data marcada para fazer a primeira analise critica do SSGIMPE,
foi realizada outra auditoria interna, cujo relatério de ndo conformidade é apresentado na
Tabela 5.2.

Nesta nova auditoria interna/monitoramento foi possivel observar uma melhora no
desempenho do item “documentos”. O percentual de atendimento atingiu 97,22%, ou seja, foi
possivel diminuir os itens ndo conformes. Com a utilizacdo do SSGIMPE, também foi
possivel monitorar e organizar (fisicamente) melhor os documentos. O resultado dos demais
itens que mostra a situacdo da empresa em relacao as exigéncias proposta pelo SSGIMPE e as
contidas no TAC encontram-se na Tabela 5.2, onde no status OK significa que a meta foi

alcancada e NA significa que a meta nédo foi atingida.

Tabela 5.2 - Evolugdo da situagédo dos setores com a implantacéo do SSGIMPE na LBJ-B

Desempenho
Itens/Setores Monitorados Antes Depois Melhoria Meta Status
(14/01/2014)  (14/04/2014) % (14/04/2014)
% % %

1. Documentagédo 77,78 97,22 24,99 100,00 NA
2. Aspectos gerais 36,84 94,44 156,35 80,00 OK
3. Area da produgio Gmida 50,00 88,89 77,78 80,00 OK
4. Casa de Caldeira 55,56 100,00 79,98 80,00 OK
5. Passadoria 40,00 100,00 150,00 80,00 OK
6. ETE 50,00 87,50 75,00 90,00 OK
7. Esponjado 40,00 100,00 150,00 80,00 OK
8. Pistolado 42,86 100,00 133,54 80,00 OK
9. Entorno 40,00 84,00 110,00 80,00 OK
10. Gestéo 14,29 85,71 499,79 80,00 OK

Dos dez aspectos/setores monitorados, nove atingiram a meta estipulada para serem
atendidas até 07 de abril de 2014. O avango foi muito grande, principalmente no que se
propde o0 SSGIMPE. No item gestdo houve um crescimento de 499,79%, ou seja, O processo
de gestdo utilizando a ferramenta de GA foi bastante eficiente, pois mesmo o item que néo
conseguiram alcancar a meta estabelecida, conseguiu ter melhoria significativa.

Nos itens passadoria (156,35%), aspectos gerais (156,35%), esponjado (150,00%), pistolado
(133,54%) e entorno (110,00%), os resultados obtidos foram excelentes, pois em cada um

desses setores a melhoria obtida com a aplicacdo do SSGIMPE foi bem superior a 100%, o

49



Capitulo 5 Anélise dos Resultados e Discussées

que mostra que a utilizacdo de uma ferramenta de GAIl é de suma importancia para uma
organizacéo fazer a gestdo de seus processos produtivos e obter uma grau de sustentabilidade
social, ambiental e econdmico.

Para se verificar o desempenho da LBJ, o gerente/proprietario, juntamente com o técnico de
seguranca no trabalho, devera medir e monitorar regularmente 0 SSGIMPE com objetivo de
acompanhar as metas definidas no planejamento. E importante que os responsaveis pelo
monitoramento sejam capacitados por profissionais e/ou empresas de consultoria

especializada no ramo.

5.3 Eficiéncia da Aplicacdo do SSGIMPE Lavanderia A x Lavanderia B

A aplicacdo do SSGIMPE nas lavanderias A e B trouxe grande beneficios para seus
processos produtivos, na medida que tal ferramenta ambiental possibilitou grandes avangos na
gestdo dessas empresas, trazendo melhoria de desempenho em seus setores/departamentos.

A eficiéncia dessa ferramenta e os beneficios de gestdo alcancados ficaram caracterizados
pelas melhorias alcancadas em cada setor da LBJ-A, onde a mesma obteve melhorias

significativas nos 10 tépicos analisados conforme podemos observar na Figura 5.1.
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Figura 5.1 — Gréfico das melhorias alcan¢adas na LBJ-A

Podemos perceber que o SSGIMPE foi bem eficiente para a LBJ-A, pois trouxe melhorias

significativas, fazendo a empresa adéqua-se 0s seus processos produtivos a GAI, visando uma
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qualificacdo para aquisi¢do do selo verde. A &rea de producdo Umida (100,03%), pistolado
(71,42%) e a area de gestdo (116,67%), tiveram melhorias significativas, e que dos 10 topicos
observados e monitorados 7 alcancaram a meta estabelecida, e os outros 3 tiveram melhorias
significativas.

O SSGIMPE também se mostrou eficiente para LBJ-B, pois dos 10 topicos observados,
todos tiveram melhorias significativas, conforme podemos observar na Figura 5.2. 1sso nos
leva a concluir que a aplicacdo de uma ferramenta de GA adequada a realidade e cultura da
empresa consegue obter resultados positivos na sua aplicacdo, agrega valor, traz beneficios

tangiveis e intangiveis e propicia uma GAI de qualidade para organizago.
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Figura 5.2 - Grafico das melhorias alcangadas na LBJ-B

Dos 10 topicos observados e monitorados, 9 conseguiram alcangar as metas estabelecidas,
0 que mostra que o SSGIMPE auxilia as empresas na sua gestdo, na tomada de decisdo e traz
resultados positivos e surpreendentes para organizagdes ajuda a minimizar as nao-
conformidades de seus processos produtivos, setores e departamentos.
Quando analisamos a eficiéncia do SSGIMPE na LBJ-A e LBJ-B podemos perceber que as
melhorias alcangadas na LBJ-B foram mais significativas do que as melhorias alcancadas pela

LBJ-A conforme podemos perceber na Figura 5.3.
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Figura 5.3 — Comparativo de Melhoria de Aplicacdo do SSGIMPE LBJ-A x LBJ-B

Como a LBJ-B é uma micro empresa e a LBJ-A é uma pequena empresa, possivelmente o
seu porte pode ter contribuido para uma melhor eficiéncia e eficacia do SSGIMPE na LBJ-B
do que na LBJ-A. A melhoria obtida em cada setor da LBJ-B é sempre superior ao
desempenho de melhoria alcangado da outra LBJ-A, uma preocupagdo maior com as questoes
ambientais, de seguranca e salde ocupacional por parte da empresa pode ter contribuido para
um melhor desempenho. O SSGIMPE mostrou-se eficiente nas duas LBJ, alcancados

resultados satisfatorios para as empresas do estudo de caso.

5.4 Anélise dos Resultados da Aplicacdo da ACV na Lavanderia A

Na aplicagdo da ACV na LBJ-A, foram considerados para constru¢cdo do ICV como
pardmetros de entrada o efluente bruto industrial a ser tratado, a energia e os elementos
guimicos envolvidos nesse processo. Como elementos de saida a qualidade ambiental do
efluente industrial tratado (em funcdo dos parametros DBO, DQO, Sélidos em suspenséo e
Oleos e graxas em kg/d) e o lodo proveniente do processo em kg.

Para utilizacdo desses parametros, fizemos uma media dos resultados das analises do

efluente produzido e tratado pela ETE que sdo enviadas ao 6rgdo ambiental de PE, dos meses
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de janeiro a novembro de 2014. N&o foi utilizado o més de dezembro, pois na época ainda ndo
tinha sido realizada as andlises. Esses pardmetros foram estendidos para 20 anos, que é o

periodo de vida Util da ETE para formacéo do ICV (Figura 5.4).

saida conhecida para esfera tecnolégica. Produios e co-produies Total em 20 anos
Efluente finial tratado daETE em estudo 720.000 m?
Entradas conhecidas da natureza (recursos) | Processo Simapro Total em 20 anos
Efluente bruto industrial
DBEO (Dematda Bioguimica de Oxiglnio) BOD, Biological 85752 kg
Oxyrgen Demand
DO (Demanda Quitrdea de Cxigénio) COD, Chemical 6229704 kg
Oxyrgen Demand
Sélidos em Buspensio Suspended solids, SET 440,851 kg
utispecified
Dleos e graxas Dilz, unspecified 030.262,313 kg
Entradas conhecidas da esferatecnologica Processo Simapro Total em 20 anos
(materiais/combustiveis)
Cloreto de Polialwmitdo (Panfloc TE) Chemical, Inorganic | 220 kg
{GLOY production’
Alloc Def, 3
Eniradas conhecidas da esferatecnoligica | Processo Simapre | Total em 20 anos
(eletricidade/calox)
Eletricidade Electricity, low 62600 KWAF
voltage {ER}
electricity voltage
transformation from
medium to low
voltage
Emissiespara dzua Processo Simapre | Total em 20 anos
DBEO (Dematuda Bioguimica de Oxiglnio) BOD, Biological ER0E5E kg
Dipgen Demarnd
D0 (Detmanda Ouittica de Oxigénio) COD, Chesmdeal 2039184 kg
Oimrgen Demarnid
Solidos em Suspensio Suspended solids, 181746922 kg
unspecified
Oleos e graxas Oils, unspecified 190 537 435 kg
Fluxo final de residuo Processo Simapro | Total em 20 anos
Lada Eludge 380 toneladas

Figura 5.4 — ICV para fase de opera¢do da ETE da LBJ-A

O método utilizado para aplicar a ACV no SOFTWARE SIMAPRO foi o CML 2 por
propiciar acesso a um banco de dados que contéem fatores de caracterizacdo para a avaliacdo
de impacto do ciclo de vida e por ser facilmente lido e rodado pelo software.

Apds a criacdo do ICV, fizemos a avaliagdo do processo, chegou-se aos seguintes
resultados que estdo destacados na Figura 5.5. Tal avaliacdo permitiu verificar quais 0s
potenciais impactos ambientais da ETE no que diz respeito a: deplecdo abiotica, deplecédo
abiotica (combustiveis fosseis), aquecimento global, destruicdo da camada de o0zbnio,
toxicidade humana, 4gua doce, eco toxicidade aquatica marinha, eco toxicidade terrestre,
oxidacéo fotoquimica, acidificagdo e eutrofizagdo.

53



Capitulo 5 Anélise dos Resultados e Discussées

Figura 5.5 - ACV da ETE da LBJ-A

Com a interpretacdo da Figura 5.5, percebe-se que a ETE caracteriza impactos importantes
com a sua operacdo. Impactos esses, causados pela utilizacdo de energia elétrica, pela falta de
eficiéncia da ETE no tratamento de seu efluente e pela utilizacdo de produtos quimicos.

Para categoria de impacto Deplecdo Abidtica o material de maior potencial de impacto foi a
eletricidade (80%) e os de menor potencial de impacto foram os quimicos inorganicos (20%).
Para categoria de impacto Deplecdo Abidtica (combustiveis fosseis), o material de maior
potencial de impacto foi a eletricidade (95,5%) e os de menor potencial de impacto foram os
quimicos inorganicos (4,5%). Para categoria de impacto Aquecimento Global o material de
maior potencial de impacto foi a eletricidade (97,5%) e os de menor potencial de impacto
foram os quimicos inorganicos (2,5%).

Para categoria de impacto Destruicdo da Camada de Ozénio o material de maior potencial
de impacto foi a eletricidade (91%) e os de menor potencial de impacto foram os quimicos
inorganicos (9%). Para categoria de impacto Toxidade Humana o material de maior potencial
de impacto foi a eletricidade (96%) e os de menor potencial de impacto foram os quimicos
inorganicos (4%). Para categoria de impacto Agua Doce o material de maior potencial de
impacto foi a eletricidade (95%) e o de menor potencial de impacto foram 0s quimicos
inorganicos (5%).

Para categoria de impacto Eco Toxidade Aquatica Marinha o material de maior potencial de
impacto foi a eletricidade (94%) e o menor potencial de impacto foi 0s quimicos inorganicos
(6%). Para categoria de impacto Eco Toxidade Terrestre o material de maior potencial de
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impacto foi a eletricidade (99,5%) e os de menor potencial de impacto foram os quimicos
inorganicos (0,5%). Para categoria de impacto Oxidagdo Fotoquimica o material de maior
potencial de impacto foi a eletricidade (98%) e o de menor potencial de impacto foram os
quimicos inorganicos (2%). Para categoria de impacto Acidificacdo o material de maior
potencial de impacto foi a eletricidade (94%) e o de menor potencial de impacto foram os
quimicos inorganicos (6%).

Das dez primeiras categorias de impactos analisadas, percebe-se que a eletricidade é o
material de grande potencial de impacto ambiental, tal fato se da pela LBJ-A consumir muita
eletricidade em seu processo de operacdo, e pelo fato do Brasil utilizar energia proveniente de
hidrelétricas que para sua construcdo ja causa grandes impactos ambientais, bem como, o seu
processo de operacdo também causa impactos ambientais. A matriz de geracdo elétrica é uma
fonte de possivel discrepancia entre as avaliacGes realizadas em diferentes paises. A producéo
de energia a partir de diferentes fontes em cada pais pode afetar a caracterizagdo dos
resultados das categorias de impacto

Os quimicos inorganicos sao 0s materiais de menor potencial de impacto nas nove
categorias, tal impacto € proveniente das varias etapas de producdo desses materiais, bem
como, o0s impactos na construgdo da fabrica, incluindo o impacto da infraestrutura e extracéo
das matérias-primas para construcao.

Para categoria de impacto Eutrofizacdo o material de maior potencial de impacto € o
efluente tratado (99,5%) e o de menor potencial de impacto sdo 0s quimicos inorganicos
(0,5%). Percebe-se que a ndo eficiéncia do tratamento do efluente por parte da ETE,
compromete em quase 100% a qualidade do corpo hidrico receptor dos rios da regido,
podendo gerar eutrofizacao,

O lodo ndo trouxe nenhum resultado significativo na aplicacdo do ACV, pelo fato da ETE
ndo fazer o tratamento desse residuo. Eles sdo armazenados em sacos de 20 kg e séo
recolhidos por empresas terceirizadas. Logo, o potencial impacto que pode ser gerado por
residuo nao foi avaliado nesse momento, porém, ndo podemos esquecer que tal lodo
armazenado traz grandes impactos ao meio ambiente, tais como, contaminagdo do solo, das
pessoas que entrarem em contato com ele, além do risco da chuva o transportar para um locais
inapropriados.

As emissdes atmosféricas ndo foram consideradas nessa ACV, pois a ETE utiliza um

tratamento fisico-quimico, o que ndo acarreta a geragdo de gases durante a sua operacéo.
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5.5 Anélise dos Resultados da Aplicacdo da ACV na Lavanderia B

Na aplicagdo da ACV na LBJ-B, também foram considerados para construcdo do ICV
como parametros de entrada o efluente bruto industrial a ser tratado, a energia e 0s elementos
quimicos envolvidos nesse processo. Como elementos de saida a qualidade ambiental do
efluente industrial tratado (em funcdo dos parametros DBO, DQO, Sélidos em suspensdo e
Oleos e graxas em kg/d) e o lodo proveniente do processo em Kg..

Para utilizacdo desses parametros, também foi feito uma média dos resultados das analises
do efluente produzido e tratado pela ETE que sdo enviadas ao 6rgao ambiental de PE, dos
meses de janeiro a novembro de 2014. Néo foi utilizado o més de dezembro, pois na época
ainda ndo tinha sido realizada as analises. Esses parametros foram estendidos para 20 anos,

que € o periodo de vida atil da ETE para formacéo do ICV (Figura 5.6).

Saida conhecida para esfera iecnolégica. Produios e co-produios Total em 20 anos
Efluente final tratado daETE em estudo 430,000 m”
Eniradas conhecidas da natureza (recursos) | Processo Simapro | Total em 20 anos
Efluente bruto industrial
DED (Demanda Bioguitica de Oxigénio) BOD, Biological 1547754 kg
Ororgen Demand
D0 (Detmatida Oudtrdea de Oxigénio) COD, Chetndcal 230320678 kg
Danpgen Demand
Adlidos em Suspensio Suspended solids, 1.066 441 337 kg
utispecified
Deos & graxas Dils, unspecified 461 670,567 ke
Entradas conhecidas da esferatecnologica | Processo Simapro | Tetal em 20 anos
(materiais/combustiveis)
Cloreto de Polialuminio (Panfloc TE) Chemical, Inorganic | 340 kg
{GLOY production
Alloc Def 3
Entradas conhecidas da esferatecnologica Processo Simapro Total em 20 anos
(eleivicidade/calor)
Eletricidade Electricity, low 2880 KW
woltage {ER}
electricity woltage
transformation from
medium to low
voltage
Emissfies para agua Processo Simapro Total em 20 anos
DBEO (Demanda Bioguimica de Oxiginio) EOD, Biological 201912 kg
Crgen Demand
DO (Demanda Quitrdea de Oxiginio) COD, Chermical 1138302 kg
Oorgen Demand
Sdlidos em Suspensio Suspended solids, TR543530% ke
utispecified
Dleos e graxas Dils, unspecified 5245751 kg
Fluxe final de residuo Processo Simapro Total em 20 anos
Lodo Sludge 120 toneladas

Figura 5.6 — ICV para fase de operagdo da ETE da LBJ-B

56




Capitulo 5 Anélise dos Resultados e Discussées

O método utilizado para rodar a ACV no SOFTWARE SIMAPRO, foi o CML 2 por
propiciar acesso a um banco de dados que contém fatores de caracterizacdo para a avaliacdo
de impacto do ciclo de vida e por facilmente lido e rodado pelo software.

Apbs a criacdo do ICV, fizemos a avaliacdo do processo e chegamos a alguns resultados
que estdo destacados na Figura 5.7. Tal avaliacdo permitiu verificar quais os potencias
impactos ambientais da ETE no que diz respeito a: depreciacdo abidtica, depreciacdo abidtica
(combustiveis fosseis); aquecimento global; destruicdo da camada de o0zonio; toxicidade
humana; agua doce; eco toxicidade aquatica-marinha; eco toxicidade terrestre; oxidacao

fotoquimica; acidificacdo e eutrofizacéo.

Figura 5.7 — ACV da ETE da LBJ-B

Com a interpretacdo da Figura 5.7, percebe-se que a ETE caracteriza impactos importantes
com a sua operacgdo. Impactos esses, causados pela utilizacdo de energia elétrica, pela falta de
eficiéncia da ETE no tratamento de seu efluente e pela utilizacdo de produtos quimicos.

Para categoria de impacto Deplecdo Abidtica os materiais de maior potencial de impacto
foram os quimicos inorganicos eletricidade (81%) e o de menor potencial de impacto foi a
eletricidade (19%). Para categoria de impacto Deplecdo Abiotica (combustiveis fdsseis), 0s
materiais de maior potencial de impacto foram 0s quimicos inorganicos (61%) e o de menor
potencial de impacto foi a eletricidade (39%). Para categoria de impacto Aquecimento Global
o material de maior potencial de impacto foi a eletricidade (52%) e o de menor potencial de
impacto foram os quimicos inorganicos (48%).

Para categoria de impacto Destruicdo da Camada de Ozénio o material de maior potencial
de impacto foram os quimicos inorganicos (77,5%) e o de menor potencial de impacto foi a

eletricidade (22,5%). Para categoria de impacto Toxidade Humana o material de maior
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potencial de impacto foram os quimicos inorganicos (58%) e os de menor potencial de
impacto foi a eletricidade (42%). Para categoria de impacto Agua Doce o material de maior
potencial de impacto foram os quimicos inorganicos (65%) e o de menor potencial de impacto
foram foi a eletricidade (35%).

Para categoria de impacto Eco Toxidade Aquéatica Marinha o material de maior potencial
de impacto foram os quimicos inorgénicos (71%) e o menor potencial de impacto foi a
eletricidade (29%). Para categoria de impacto Eco Toxidade Terrestre o material de maior
potencial de impacto foi a eletricidade (94%) e os de menor potencial de impacto foram os
quimicos inorganicos (6%). Para categoria de impacto Oxidacdo Fotoquimica o material de
maior potencial de impacto foi a eletricidade (54%) e o de menor potencial de impacto foram
0S gquimicos inorganicos (46%). Para categoria de impacto Acidificacdo o material de maior
potencial de impacto foram os quimicos inorganicos (69%) e o de menor potencial de impacto
foi a eletricidade (31%).

Das dez primeiras categorias de impactos analisadas, percebe-se que a eletricidade é o
material de menor potencial de impacto ambiental nas categorias (Deplecdo Abidtica,
Deplecdo Abidtica, Destruicdo da Camada de Oz6nio, Toxidade Humana, Agua Doce, Eco
Toxidade Aquatica Marinha e Acidificacdo). J& nas categorias (Aquecimento Global, Eco
Toxidade Terrestre e Oxidacdo Fotoquimica), foi o material de maior potencial de impacto.
Tal fato, pode ter sido caracterizado pelo Brasil utilizar energia proveniente de hidrelétricas
gue para sua construcdo ja causa grandes impactos ambientais, bem como, 0 seu processo de
operacdo também causa impactos ambientais.

Os quimicos inorganicos sdo os materiais de maior potencial de impacto em sete das dez
primeiras categorias analisadas, tal impacto é proveniente das vérias etapas de producédo
desses materiais, bem como, os impactos na construcdo da fabrica, incluindo o impacto da
infraestrutura e extracdo das matérias-primas para construcao.

Para categoria de impacto Eutrofizacdo o material de maior potencial de impacto € o
efluente tratado (99,5%) e o de menor potencial de impacto foi a eletricidade. Percebe-se que
a ndo eficiéncia do tratamento do efluente por parte da ETE, compromete em quase 100% a
qualidade do corpo hidrico receptor dos rios da regido, causando a eutrofizacdo, grande
problema ambiental encontrados em muitos rios e lagos da regido do agreste PE.

O lodo n&o trouxe nenhum resultado significativo na aplicacdo do ACV pelo fato da ETE
ndo fazer o tratamento desse residuo. Eles sdo armazenados em sacos de 20 kg e séo

recolhidos por empresas terceirizadas. Logo, o potencial impacto que pode ser gerado por
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residuo ndo foi avaliado nesse momento. Porém, ndo podemos deixar de citar que tal residuo é
um perigo, pois pode contaminar o solo. As pessoas que entrarem em contato com o solo
contaminado, além da chuva que pode transporta-lo para diversos lugares.

As emissdes atmosféricas também ndo foram consideradas nessa ACV, pois a ETE utiliza

um tratamento fisico-quimico, o que ndo acarreta a geracao de gases durante a sua operagao.
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6 Consideracdes Finais

Com a aplicacdo do SSGIMPE, as LBJ tomaram conhecimento da legislacdo pertinente as
suas atividades em relacdo as questdes ambientais e da saude e seguranca do trabalhador de
forma objetiva, ja que a maioria destas tem dificuldades de conhecer as obrigagdes legais.

Observou-se algumas dificuldades, devido a cultura organizacional, quanto as questdes
ambientais e da seguranca e da saude do trabalhador, além de ter sido o primeiro contato da
empresa com algum tipo de gestdo sistematizada. Mas, devido a simplicidade do SSGIMPE,
as dificuldades foram superadas.

O SSGIMPE trouxe diversos beneficios, que influenciaram diretamente na produtividade e
lucratividade da LBJ, devido aos controles implantados (residuos sélidos, emissdes
atmosféricas, efluentes liquidos, EPIs, iodo, energia elétrica, gua, matéria-prima, insumos,
produtos quimicos, embalagens, cinzas, otimizacdo do processo entre 0s outros), gerando
reducdo de consumo e desperdicio, bem como uma melhor definicdo dos objetivos e metas,
identificacdo dos riscos associados aos aspectos e impactos ambientais.

A melhoria da gestdo com a utilizacdo do SSGIMPE é notdria, visto que ficou claro nos
resultados, o avanco e melhoria da gestdo ambiental e de salde e de seguranca do trabalhador
dentro da empresa com a utilizagdo dessa ferramenta de gestao.

Com aplicacdo da ACV na ETE’s das lavanderias do estudo de caso, percebemos que sua
operacdo ocasiona potencias impactos ambientais nas onze categorias avaliadas (depreciacédo
abidtica, depreciacdo abiodtica (combustiveis fosseis), aquecimento global, destruicdo da
camada de ozébnio, toxicidade humana, &gua doce, eco toxicidade aquéatica-marinha, eco
toxicidade terrestre, oxidacdo fotoquimica, acidificacdo e eutrofizacao).

Os potencias impactos diagnosticados sdo gerados pela utilizacdo de energia elétrica, pelos
quimicos inorganicos e pela falta de um tratamento eficiente das ETE’s em seu efluente
industrial. O impacto do uso de energia elétrica foi muito significativo, visto que das onze
categorias, em dez apenas ela causa um maior potencial de impacto, e na categoria
eutrofizacdo apresenta um impacto insignificativo, tais resultados foram encontrados na LBJ-
A.

Com esses resultados, podemos perceber a grande importancia da utilizacdo de energias
renovaveis por parte das organizacOes, pois tal medida minimiza os potenciais impactos

ambientais causados por essas unidades produtivas.
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Na LBJ-B das onze categorias analisadas, em sete 0s quimicos inorganicos tem um maior
potencial de impacto, em trés a eletricidade tem um maior potencial de impacto e em uma o
efluente tratado tem um maior potencial de impacto.

A falta de um tratamento eficiente do seu efluente caracterizou impactos na categoria de
eutrofizacdo, visto que os rios da regido recebem esse efluente tratado, e a ndo eficiéncia
nesse processo gera esse problema ambiental na regido. Tais resultados foram encontrados
tanto na LBJ-A como na LBJ-B.

Como citado nas analises de resultados, o lodo das duas lavanderias do estudo de caso ndo
refletiram potenciais impactos ambientais pelo fato de seu tratamento ndo ocorrer nas
lavanderias. Mesmo esse impacto ndo sendo avaliado pela ACV, ndo podemos deixar de citar
0 perigo que esse lodo armazenado pode trazer para regido. Uma vez que as chuvas podem
transporta-los para diversos lugares, em consequéncia disso, contaminar o solo, pessoas e rios
da regido.

As emissbes atmosféricas ndo foram consideradas, pois tal tratamento fisico-quimico
realizado pelas lavanderias ndo gera gazes.

Com a globalizacdo, as exigéncias dos 6rgdos publicos, da sociedade, a competitividade
tém levado as empresas de forma geral a investirem em tecnologias ambientais. Tal medida é
de grande importancia para uma GA adequada, buscando uma sustentabilidade ambiental,
social e econbmica por parte destas empresas. Ficou caracterizado, no referido trabalho que os
seus objetivos foram alcancados. A aplicacdo de ferramentas ambientais nos ambientes
industriais s6 vem a trazer beneficios tangiveis e intangiveis para as organizagdes, como uma
melhor GA, uma minimizacgdo dos custos, dos impactos ambientais e em alguns casos em
curto prazo ou em longo prazo a maximizacao dos lucros.

Para futuros trabalhos, sugerimos a implantacdo do SSGIMPE em outras lavanderias do
mesmo porte para comparar a eficiéncia dessa ferramenta, pois a cultura das organizagdes
pode interferir nos resultados obtidos. Também sugerimos a aplicagdo em lavanderias de porte
maior e em outras micros e pequenas empresas da regido.

Referente & ACV, sugerimos para futuros trabalhos a aplicacdo dessa ferramenta em toda a
LBJ, em todos os seus setores, para caracterizar todos 0s potenciais impactos ambientais

causados por ela e ndo apenas por um setor da empresa.
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Anexos

ANEXOS

Anexo 1

M EN U 1. DADOS DO EMPREENDIMENTO

CNPJ/CPF: Insc. Estadual:

Razdo Social: Insc. Municipal

Nome Fantasia:

CNAE/Atividade Principal:

Logradouro/N°: Bairro:
Municipio: CEP:
Complemento: Estado:
E-mail Institucional: Fone/Fax:

Coord. Geograficas

Hide 0 i I o . "
(DATUM SADG): * | -2titude: Longitude:

Bacia Hidrografica *

Responsavel Legal: CPF:

E-mail: Cargo:

2. DADOS DO ENQUADRAMENTO

Area Construida (m?): | Area Util (m?): | Nimero Total de Empregados: |

3. MATERIAS-PRIMAS, PRODUTOS AUXILIARES E INSUMOS.

Descrigdo Quantidade Anual "), iio e de Medida
Estimada
4, PRODUGAO
Periodo de Produgio
Horas por dia: | D'?S por | Meses por ano: |
més:
Descrigdo do Produto Quanndlade Al Capacn?aQe Al Unidade de Medida *
Estimada Maxima

Amaciamento, destroyer, tingimento, estonagem, marmorizagéo, processos secos,
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Area de atuacio

Beneficiamento de jeans

Mercado: APLCAPE - Caruaru-PE
Clientes: Empresas de confeccdes de jeans
Familiar XXX
Empresa Profissional
Inicio das
atividades:
Urbana

Area de localizaggo: Distrito Industrial

Rural

Poluidora

Atividade . .
N&o Poluidora

Unidade

Producdo mensal kg de jeans 43.000
nlmero de pegas 70.000

Capacidade de producédo
(mensal) 100.000

Legalizada  [XXX

Situagdo Ambiental (CPRH) —— -
Nao legalizada

Nimero de funcionarios

Residuo s6lido

XXX
Geracdo de residuos Efluente liquido XXX
Emissdo gasosa
) XXX
Problemas em relagéo ao N&o houve problemas nos Gltimos 5 anos
item meio-ambiente nos
Gltimos 5 anos
(cronologicamente)
5. Efluentes liquidos industriais
[TT] sm Nao

A industria possui algum tipo de tratamento para os efluentes
liquidos industriais?

O tratamento é em conjunto com o efluente sanitario?

Se ndo, indique o tipo de tratamento para os efluentes liquidos
industriais: 3

Existe medidor de vazao para efluentes liquidos industriais?

Vazdo média didria (m3):

Ha geracdo intermitente de efluentes ?

Ocorre recirculacao?

Se sim, quanto (m3)?

Qual a Freqiiéncia de geracdo ° ?

Se sim, informe o percentual (%) de recirculacdo:
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11, Emissdes atmosféricas

POSSUT
) L. Equipamento de
Equipamentos Geradores da Emissdo Controle da
ised Se sim, ind
) o h Fases do Processo Produtivo quall(is) &y
Tinol® N° de Tipo da E Use (,)
P Equipamento | para indicar mais de um cdd. Sim Nao

Especificagdes para "OUTROS” das tabelas:

[ 1 Marque se existir mais informagdes em folhas anexadas

Tipo de Equipamento Consumidor de Combustivel® N° de Equipamento

Combustivel
Utilizado **

Consumo diario

Quantidade

Unidade de Medida *

Especificagdes para "OUTROS” das tabelas:

[ 1 Marque se existir mais informagdes em folhas anexadas

A indUstria utiliza combustiveis para outros fins? Se sim ,detalharabaixo.

[ 1 sim ndo

Tipo de Equipamento Consumidor de Combustivel*®

NO de Equipamento

Consumo diario

Combustivel Utilizado
1

Quantidade

Unid.
Medida®
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Anexo 2

CONHECENDO A EMPRESA MENU |

PERGUNTA SIM NAO
Possui algum tipo de programa de gestdo ambiental? X
Faz reuso da agua utilizada no processo industrial?  (Qual percentual: %) X
Faz uso de agua de chuva? Qual percentual: %) X
Faz uso de agua de pogo? Qual percentual: %) X
Faz uso de agua de mananciais? Qual percentual: %) X
A empresa possui hidrémetro para medir o consumo de agua? X
Existe preocupacdo na empresa com relacdo as questfes ambientais? X
A empresa ja desenvolveu algum projeto para melhoramento do seu desempenho
ambiental?
Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a empresa considera que algo esta sendo
realizado pelo Poder Pablico?
A empresa faz algo em relagdo ao desenvolvimento sustentavel?
Acha que existe uma fiscalizacdo efetiva por parte do poder publico e se faz
cumprir as legislagdes ambientais vigentes?
A empresa considera que o fator econdmico se sobrepde em relagcdo ao
desenvolvimento sustentavel?
A empresa possui alguma certificagdo ambiental? X
Existe um programa de gerenciamento de riscos de processos para a empresa? X

CONHECENDO A EMPRESA
PERGUNTA SIM NAO

A empresa possui licenga de operagao? X
Para o caso de negativo, a empresa procura buscar essa Licenca de Operacdo?
Existe algum fator condicionante na licenca de operacao?
Existe algum termo de conduta ou termo de compromisso por parte da empresa,
com relacdo as questdes ambientais?
Para o caso de afirmativo, existe necessidade de investimentos de ordem
financeira?
Existe pré-requisito legal para que a empresa cumpra com as hormas ambientais? X
Existe um nédo atendimento desse pré-requisito? X
A empresa possui autuagdes ou multa na area ambiental nos Gltimos trés anos? X
Para o caso de afirmativo, as causas foram devidamente sanadas?

A empresa possui objetivos e metas compativeis com a politica de meio ambiente,
seguranga e satde ocupacional?

Para o caso de afirmativo, existe documentacdo atualizada?

Para o caso de afirmativo, a empresa possui recursos financeiros para atingir esses
objetivos e metas?

A empresa possui um setor responsavel pela gestdo de meio ambiente? X
A geréncia tem papel atuante nas questdes ambientais? X

CONHECENDO A EMPRESA

Em relacdo a energia Sim Nao
A energia utilizada pela empresa é de fonte renovavel? (Em caso positivo, que
tipo?)
A empresa utiliza energia proveniente de concessionaria de energia elétrica? X
Existem caldeiras no processo produtivo? X
Qual o tipo de combustivel € utilizado nas caldeiras?
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Madeira

Carvao

Oleo

Gas

Eletricidade

Outra fonte?

A empresa tem estacdo de tratamento de efluentes?

x|

Qual a tecnologia aplicada?

Fisico--Quimico

A empresa possui medicdo dos volumes de efluentes gerados? Se sim, qual?

| X

CONHECENDO A EMPRESA

Quais os principais produtos quimicos utilizados no tratamento da agua?

Quantidade

Produto

Quantos litros de agua sdo utilizados por més?

atualizar

Qual o destino da &gua tratada (excesso)

- Toda a &gua é reaproveitada

- Despejada na rede de saneamento

- Esgoto aberto

XXX

- Rio ou riacho

- Lago

- Terreno

- Outros; qual?

Faz acompanhamento da qualidade da agua e do tratamento?*

sim

CONHECENDO A EMPRESA

Em relagéo a emissdes atmosféricas

Ocorrem durante o processo produtivo emissdes atmosféricas toxicas ou perigosas?

Existe emissdo de particulados (poeira)?

Existe emissdo aerossois (Agua em suspensao)?

Existe algum tipo de filtro na empresa? (Em caso afirmativo, qual o tipo?)

CONHECENDO A EMPRESA

QUANTITATIVOS

Unidade | Quantidade

Capacidade de producéo de vapor

kg/h

Consumo mensal médio de vapor (capacidade instalada)

kg/h

Consumo mensal médio de lenha (m3)

Consumo mensal médio elétrico

kW/h 20.000

Consumo mensal médio de agua de caminhao pipa

m3

Qual a origem da agua para o processo?

poco

Qual a origem da &gua para o consumo humano (dessedentacédo)?

Qual a origem da &gua para o consumo humano (higiene pessoal)?

Consumo mensal médio de agua da concessionaria

m3

Consumo de agua da chuva

m3

Consumo de agua da reutilizacéo

atualizar

Consumo mensal médio de agua de pogo

m3

atualizar

Consumo de outras aguas

m3
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Dimensao do prédio

m2

Capacidade de reserva de agua tipo torre

m3

Capacidade de reserva de agua bruta

m3

Capacidade de reserva de agua regenerada

m3

Capacidade de reserva de agua

m3

Producédo média de pecas beneficiadas

Unid/més

CONHECENDO A EMPRESA

PROCESSO

PARTICIPACAO
MEDIA NA
PRODUCAO

(%)

Processo 1

Processo 2

Processo 3

Processo 4

Processo 5

Processo 6

QOutros

Total

100%

CONHECENDO A EMPRESA

Afirmacao

SIM NAO

Em relacgéo aos residuos sélidos

A empresa estoca seus residuos no seu proprio espaco (fabrica ou terreno)?

A empresa faz alguma utilizagdo destes residuos?

A empresa reconhece as etapas do processo produtivo que mais geram residuos?

A empresa faz algum reaproveitamento de residuo no seu processo produtivo?

A empresa utiliza os seus residuos como fonte de renda (valorizacéo residual)

Os padroes legais referentes a residuos sélidos sao integralmente atendidos?

CONHECENDO A EMPRESA

Possui os seguintes documentos?

SIM NAO

Projeto de Arquitetura com detalhamento de setores e "lay-outs" técnicos;

x

Projeto de Sistemas Prediais Hidraulicos e Elétricos;

Projetos e especificagbes técnicas de equipamentos, sistemas e Pprocessos
especificos;

Fluxogramas de processos;

Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), Manuais de operacdo e rotinas
operacionais;

Receituério dos tipos de lavagem;

Leituras de hidrémetros;

Contas de agua e energia (Gltimos 24 meses);

Planilhas de custos operacionais de Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) e das
Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETES);

Planilhas de custos operacionais de pocos artesianos;

Planilhas de custos e controles de realizacdo de rotinas de manutencao
preventiva/corretiva;

Planilhas de custos e quantidades utilizadas de produtos quimicos;
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Normas e procedimentos seguidos pela lavanderia, onde estdo inclusos o Relatdrio
de Controle Ambiental e o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;

Certificados de outorga das fontes hidricas que abastecem o empreendimento;

Legislaco a ser atendida;

Paradas para manutencéo
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Anexo 3

MENU

a% de % ‘ de
crescimento crescimento
Producdo em relagio a0 em relan;?:-n
ao més
ano anterior X
anterior
2010 2011 2012 2011/2012 2012
Més kg kg kg
jan #DIVO! #VALOR!
fev #DIViot #DIViOl
—+—Produgio 2010 kg
-#-Producio 2011 kg
. *=Produgio 2012 kg
ja " i ol w der
Numero de funcionarios
Més 2010 2011 2012
kg de jeans/
Unidades Unidades Unidades funcionario
kg de jeans/ funcionério
wt=Nimerode funcionarios
2010 Uncades
~@-Nimero de funciondrios
2011 Unicades — g O jeans )
s~ Nimern de funcionanos 040 fuaconaio
2012 Uncades an
Faturamenta | |
MEs 2010 2011 2012
(RS} [RS) 3] R5/kg de jeans RS/ Funclondrio
jan E0N D #DIV D!
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.. RS$/kg de jeans
RS/ Funciondrio 1,00
1,00 0,90
0,90 0,80
0,80 0,70
0,70 0,60
0,60 0,50 === R$/kg de jeans
0,50 = R$/ Funcionario 040
0,40 0,30
0,30 0,20
0,20 0,10
0,10
- - - - - - - - - - Y 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
[Numero de clientes
RS/Cliente
Més 2012
jan HOIN DI
fev #OVI0!
' R$/Cliente
! L
na
oE ]
o.F
. _ 05
e :; —_— e
o4 na
nz
.2 oL
a
. F 4 & [ [ E] L] e 11213
an e e abw na  jun jui S WT WE niw a8l
Ociosidade da produgdo
1
Capacidade de Produgdo em um tumo xx |
| 69
. Nimero Ociosidade | | ™
Més 2012 l'as
de turnos da produgdo | |
| By —Qticsidace da
jan - FALORI l'oa produgio
fav - EVALOR] |
| B3
i 02
| o
0
1 “ 5 6 7 8 0 10 11 2 )
Nimere de acidentes
% de acldentados
Miés 2010 2011 2012|2012
jan #DINWIO!
fe #DMNO!
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100,00%

90,00% -

H0,00%

70,00% -

50,00% -
A0,00% -

30.00%

20,0~
10,00% +
S A S Sn Sh Sh Sa Sn Sh an on an g

0,00%

% de acidentados 2012

% do ackdentados 2032

12345467 89101112
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Anexo 4

Processos e Subprocessos

Descrigdo

Insumos

Tempo da
operacao

Recursos naturais
utilizados

Processo 1

Processo 2

Processo 3

Processo 4

Processo 5

Processo:

Descricdo

Capacidade

Recursos
utilizados

Méquina 1

Magquina 2

Maquina 3

Maquina 4

Magquina 5
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Anexo 5

Fonte: Adaptado de Moslew apud Brasiliano (2002
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Anexo 6
MENU Requisitos Legais (Legislacio e Normas aplicaveis)
Tama Diploma legal Datz Resumo
130 14.001 Sdstema de Gestio Ambisntal
OHSAS 18.001 Sdstema de Gestio da Saide & Besuranga do Trabalhador
Educagio Lai n” 8785 270042000 Dispe sobre a edecagio ambiental, institei a Politica Nacional
Ambiental de Educagio Ambiental = di outras providéncias.
Decrato n® 4.281 25/06/2002 Resulamenta a Lein® 9.795 de 27/04/1800.
Residuos Resolucio CONAMA  o°(28/10/2002 Dispde sobre a geragio de residuos nas atividades industriais, & da
313 outras providéncias.

Ar Resolucio CONAMA »° 08 (06/12/1000 “Estabzlzce. em nivel nacional, limites maximos dz emis3o de
poleentes do ar (padries de emissSo) para processos de
combustio externa em fontes nowas fixas de polvicio com|
poténecias nominais totais até 70 MW (sztenta megawatts) 2
superiorss.”

Poluigio Hidrica |Portania MINTEE n° 124 [ 20008/1930 Estabelece normas para a2  localizagio de  industrias
potencialments poluidoras junto ds colapbes hidricas.

Licenciamento  |Instrucio MNormativa| 28092001 “Obriga a inscricio no Cadastro Técnico Federal das pessoas

IBAMA n° 16 fisicas 2 juridicas potencialments polvidoras 2 as que s2 dedicam 2
atividades potencialmente poluidoras elov extragio, produgio,
transporte & comercializagio de prodotos potencialments
perizosos a0 meio ambiente, assim como de produtos e
subprodutos da favna e flora.™

Licenciamento |Resolupio CONAMA a°|19/12/1907 Prevé que 05 empreendimentos 2 atividades serio licenciados em)

237

wm nivel tnico (Faderal, Estadual ov Municipal) d2 competéneia

Agua / Eflventes

Resolugio CONAMA No
357

17/03/2005

Dizpoe sobre a classificagio dos corpos de dgpa e diretrizes

ambientais para o seu enquadramento, bem como astabelace as

condigtes & padrdes de langamento de efluentes, = da ouvtras
o
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[ MENU |

Requisitos Legais (Legislacio e Normas aplicaveis)

Residuos solidos

Lei Federal 9605 de 12
de Feversiro de 1993

— Dhzple sobreas sangdes penais & administrativas derivadas de
condutas satividages lesivaz ao meio ambients, =di ouvtras
providéneias Refere-se aps residoos no artipo 54, ineiso 27
paragrafo V,"“3z o crime: ocorrer por langamento de residuos
solidos, liguidos ou gasosos, ou detritos, oleos ov substincias
oleosas, em desacordo com as exigincias estabelecidas em l=is
ou resulamentos:...”.

Fonid i

COMAMA Rasolugio 313,
d= 29 d= Outubro d2 2002

Art. 1°dispde que “0s  resideos  existentes ov  gerados
pelas atividades industriais serdo objsto de controle especifico,
como parte integrants do processo de licenciamento ambiental”.

Emisstes REBDLU{;@D COMNAMA n°(22 de asosto de|Dispie sobre padries de qualidade do ar, previstos no
atmosféricas 3, d= 28 da junho d= 1590 | 1550
Efluentes hiqudos [Norma técnica PRONAF.
avtocontrole de afluentes
norma téenica astocontrols
de efluentas liqguidos
industriais CPRH n 2.003
Efluentes lguidos (Morma técnica controls de Estabelecer critérios = padries de emissio gue resultem na
carga organica em =fluentes redupdo da carga  orginica  industrial langada  direta oo}
liguidos industriais CPRH N indirstamentes nos recursos higricos do estado de Pernambuco.
2.001
Efluentes Liqudos RES-DLU{;ED Mo 430, DE Dispde sobre as condigtes & padroes de lancamento de efluentes,

13 DE MATIO DE 2011

complementa 2 altera a Resolueedo no 357, de 17 de marpo de
2005, do Consalho Nacional do Meio Ambiente-CONANMA .

Constituigio Faderal

promulzada am
08/10v1938

Art. 228: “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicaments
equilibrado, bem de uso comum do pove e essencial 4 sadia
qualidads de wida, impondo-s2 20 Poder Poblico o dever de
defende-lo 2 3 colstividade o de preserva-lo para presentes =
futuras geragdes”.
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(MENU

Requisitos Legais (Legislacio e Normas aplicaveis)

Decrato-Lain® 1413

14/08/1875

“Thspte sobre o controle da poluigio do meio ambiente
provocada por atividades industriaiz. Art. 1° - As industrias
instaladas ov 2 32 instalarem em territorio nacional =30 obrigadas
2 promover as medidas Necessarias 3 pIevenis On COHE oS
inconvenientes & prajuizos da polugio™.

Lein® 6838

31/08/1981

DHzpde sobre a Politica Nacional do metio Ambienta, seus fins 2
mecanismos de formulagio e aplicagio = da outras providéncias.
“Art. 4° - Visara 3 imposigio, a0 polmdor & ao predador, da
obrigacio de recuoperar a'ov indenizar os danos cassados e, ao
vsuario, de contribuigio pela whilizagdo dos recursos ambientais

com fins econdmicos’.

Lei n® 8603

20/02/1998

Lzi de Crimes Ambientais. DispSe sobre as sangfes penais 2
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ac
Meio Ambiente & da ovtras providéncias. “Secdo I — Art. 54 —
Cavszar poluigio de gualquer naturesa em niveds tais que resultem
ou possam resultar em danos 3 sapde hemana gue provogqoem a
mortalidade de amimaiz ov a destrvigio significativa da flora.
Pena: reclusio, de= vm a quatro anos, 2 multa™

Fesolupie COMNAMA no°
237

194121997

Dhspde sobre o Licenciamento Ambiental. “Art. 12 — 0 orgio
ambiental competente devera estabelecer criterios para agilizar
os procedimentos de licenciamento ambiental das atividades =
empraendimentos gue implementem plancs 2 voluntarios de
gestio ambiental, wvisando 2 melhoria continma = o
aprimoramento do desempenho ambiental”™.

Resolucdo CONAMA n° 1 (23/01/1986 Dhzpde sobre as dirstrizes do Estvdo dz Impacto Ambiental.

Portaria Ministerial n° 82 [ 19/06/1980 Rasolugio CONAMA n® 6 — 15/06/1988: Estabelace o controls
especifico de residuos de atividades industriziz no processo de
licenciamento.

Resolugio CONAMA n° 3 [28/06/1900 gque definem o= conceitos, padroes de gqualidads metodos da
ammstragem & analise de polventes atmosfericos.

Rasclugio CONAMA n° 20 | 150671586 que cla=sifica as8ruwas doces, salobras = salinas do territorio

nacional.
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Resolugio CONAMA n° 1 | 25/04/15591 que dispde de normas para tratamento = disposigio final de
residuos solidos.
Resolugio CONAMA n° 1 [0BA03/15590 que define padries, critérios e diretrizes para emissio de midos.
Estabelece NBR_(Nmma Brazileira) n® Ava]ia.tf‘iu do rmdo em areas habitadas, wizando o conforto da
— de 10151 / ABNT - comunidads — Procedimento.
. Assoriagio Brasileira de
poluigio sonora |\ n2s Técnicas: Acistica
Savde & Bepuranga|Portaria n® 3214 08/06/1978 gue cria as MNormas Regulamentadoras (NR), gque d&o
do Trabalhador detalhamento de aplicabilidade dos artisos constantes na L=t n°
6514, com destaque para as NR aplicaveis ao tipo de empresa em
astudo:
MNE 1: DHzposigdes gerais
NR 2: Inspegio prévia
MR 3: Embargo ov interdicio
Servipo Especializado am Bepwranca & Medicina do Trabalho —
ME 4: SESMT
MR 5: Comizs3o Interna de Prevengio de Acidentes — CIPA
NE &: Equipamentos de Protegio Individual — EPT
MR- Programa de Controls Madico d= S8avds Ocupacional — PCWME0
ME. 8: Edificagbes
MNE G- Programa de Prevengio de Riscos Ambientais — FPRA
NE 10: Instalagtes 2 servigos em sletnicidade
Transporte, movimentagao, armazenagsm & MaNLEEo o
MR 11: materiaiz
NE 12: Maguinas & equipamentos
MR 13: Caldeiras & vasos de pressio
NE 14: Fornos
NE 15: Atividades & Operapbes Inzaluvbres
MNE. 16: Atividads & Operapiies Perizosas
ME 17: Ergonomia
Condigdes 2 Msio Ambiente de Trabalho na Industria da
ME 13: Construgio
ME 19: Explosivos
ME 20: Ligmdos combistiveis & inflamaveis
ME 23: FProtegin contra Incéndios
ME 24: Condigoes sanitarias 2 de conforto nos locais de trabalho
NE 25: Residuos industriais
ME 26: Sinalizagio da seguranga
ME 27: Registro profissional do técnico de seguranga do trabaltho
WE 28: Fiscalizagio 2 Penalidadas
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Anexo 7

MENU

Cor Aparente (mg Pt Co/L)

Cor Verdadeira (mg Pt Co/L)

Turbidez (NUT)

Salinidade (%o0)

Cor Aparente (mg Pt Co/L)

Cor Verdadeira (mg Pt Co/L)

Turbidez (NUT)

(%0)

DQO (Bruta) (mg 02/L)

DQO (Filtrada) (mg 02/L)

DBO (mg 02/L

pH

OeG

SST

ST

Materiais Sedimentéveis (mL/L) (< 1)

Tem

Cor Aparente (mg Pt Co/L)

Cor Verdadeira (mg Pt Co/L)

Turbidez (NUT)

Salinidade (%0)

DQO (Bruta) (mg 02/L)

DQO (Filtrada) (mg 02/L)

DBO (mg 02/L

pH

OeG

SST

ST

di dveis (mL/L) (<1)

Materiais

Tem

Eficiencia DQO (Bruta) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Eficiencia DBO #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Laboratério responsavel

Materiais Sedimentéaveis (mL/L) (< 1)

62,00
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Anexo 8
MENU GESTAO E CONTROLE DAS AGUAS w2 |
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Anexo 9

Sélo Verde - Providencia
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Meota

> 90%

> 90%

0 dessnpenic manumo dete e o 90%
VenScar 2 cb sedade dou itezs 4
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0 Swempenhs mimms e item & $0%
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Anexo 10
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