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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo investigar as representacdes sociais do bullying na
midia, especificamente nas matérias de duas revistas de grande circulacdo nacional -
Isto E e Veja. Este trabalho surge a partir da experiéncia profissional na area de
Educacéo, cenario frequente de identificagcdo do fendbmeno e de uso constante do termo
bullying. No contato direto com a comunidade educativa e seus discursos sobre o
bullying, foi possivel perceber que para propagacéo do termo bullying, a midia impressa
representou um importante papel. Constituiu-se em uma investigagdo que fez uso dos
recursos teodrico-metodoldgicos da Teoria das Representacfes Sociais, dentro da
perspectiva da dialogiciadade. Trata-se de uma pesquisa documental, que para a
construcdo dos dados, foram reunidas as matérias (fisicas), disponibilizadas
virtualmente, das revistas Veja e Isto €, que faziam uso do termo bullying. Foram um
total de 40 matérias, sendo 19 da revista Veja e 21 da Revista Isto é. Optamos por uma
analise plurimetodologica, que reune os métodos qualitativo e quantitativo. No
delineamento metodoldgico, foram utilizados a Analise de Conteudo de Bardin
(1977/2012), enquanto analise tematica, juntamente com o programa ALCESTE
(andlise lexical). A analise tematica, recurso da Andlise de Conteldo, gerou seis
categorias. Na andlise lexical foram formadas cinco classes divididas em 3 eixos, dados
que foram cruzados para a investigacdo mais aprofundada das representacdes. Os
resultados evidenciaram que, embora o bullying esteja pautado na dicotomia vitima-
agressor, a perspectiva da vitima tem sido muito mais explorada. Identificamos ainda
que massacre, tragédia e chacina também comtempla uma forte representacdo do
fendmeno. Além disso, percebemos uma disputa de campo conceitual entre o bullying e
0 assédio moral, que passam a descaracterizar o bullying enquanto fendmeno préprio do
ambiente escolar. A presente pesquisa representa apenas uma possibilidade de estudo
sobre a tematica, observando que os estudos do bullying ainda necessitam de maiores
reflexGes, tendo apenas iniciado seu percurso cientifico. Ficamos na esperanga de que

esse trabalho contribua para as discussdes futuras sobre o fenémeno.

Palavras-chave: Bullying. Midia. Comunicagéo. Representagdes sociais.



ABSTRACT

The present work aimed to investigate the social representations of bullying in media,
specifically in articles of two important magazines in Brazil — Isto E and Veja. This work
comes out from the professional experience in the area of Education, a frequent scenario of
identification of the phenomenon and of the constant usage of the term ‘bullying’. With the
direct contact with the school community and with their discourses on bullying, it was
possible to realize that media played an important role in the spreading of the term ‘bullying’.
Thus it became an investigation which made use of the theoretic and methodological
resources of the Theory of Social Representations, in the perspective of dialogicity. It consists
of a documental research, in which, in order to build our database, all the physical articles of
the magazines Veja and Isto E which contained the word ‘bullying’ were gathered.
Altogether, they were forty articles, nineteen from Veja and twenty-one from Isto E. We
chose a plurimethodological analysis, which combines the quantitative and qualitative
methods. In the methodological outlining, the Content Analysis of Bardin (1977/2012) was
used as thematic analysis, together with the ALCESTE program (lexical analysis). The
thematic analysis, which is a resource from the Content Analysis, originated six categories. In
the lexical analysis, five classes were created, each divided into three axes, and the data were
crossed for a more profound investigation of the representations. The results evidenced that,
even though bullying is guided in the dichotomy victim-aggressor, the victim’s perspective
has been far more explored. We could even identify that massacre, tragedy, and slaughter also
contemplate a strong representation of the phenomenon. Besides, we noticed a dispute of
conceptual field between bullying and moral harassment, which disfigures bullying as a
phenomenon which is proper of the school environment. The present research represents only
a possibility of study of the theme, considering that the studies of bullying still need more
reflection, having just begun its scientific journey. We hope that this work will contribute to

further discussions about the phenomenon.

Keywords: Bullying. Media. Communication. Social representations.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo investigar as representacdes sociais do bullying
na midia, especificamente, nas matérias de duas revistas de grande circulagio nacional- Isto E
e Veja. Este trabalho surge a partir da experiéncia profissional na area de Educacéo, cenério
frequente de identificacdo do fendmeno e, onde constantemente o termo bullying vem sendo
empregado.

Desde 2005, trabalho® como psicéloga na area Educacional. No primeiro ano trabalhei
em instituicdo privada, em um projeto chamado escola de pais, atuando diretamente com os
pais em oficinas e debates sobre temas relevantes a vivéncia de criancas e adolescentes na
escola. No segundo ano, ainda com as oficinas, iniciei meu trabalho diretamente com o0s
estudantes dos anos iniciais do ensino fundamental. Nos trés anos que se seguiram atueli
diretamente com a formacéo de educadores e, por fim, nos trés Gltimos anos (2010, 2011 e
2012) trabalhei com as séries finais do Ensino Fundamental. Estas mudancas de publico alvo
no meu trabalho - pais, estudantes e educadores — me permitiram uma visdo mais integrada
desta rede social que compGe a area de educacéo.

Nos anos iniciais pude perceber que os pais buscavam a escola e/ou eram convidados
para comparecer a escola para falar sobre episodios de violéncia entre pares, e situagdes
especificas que ocasionalmente ocorriam com os estudantes. Por volta do ano de 2007, o tema
bullying comecou a ser divulgado na esfera pablica através dos meios de comunicacgéo e foi
aos poucos sendo incorporado ao discurso social da escola.

No contato direto com a comunidade educativa, e seus discursos sobre o bullying,
pude perceber que, para propagacdo do termo bullying, a midia representou um importante
papel, provocando, também, uma agitacdo nas familias dos jovens, que passaram a utilizar o
termo de forma recorrente e ndo discriminada. Através deste contato foi possivel perceber
uma modificacdo na percepcdo da comunidade educativa no tocante a violéncia, fatos que
antes ocorriam de forma pontual e com naturalidade entre os jovens, como: colocar apelidos,
fazer brincadeiras engragadas e divertidas de caracteristicas fisicas, de erros cometidos em
sala, que na maioria das vezes nao acarretava em maiores consequéncias, ou seja, que ocorria
de forma natural e sem qualquer intencionalidade e que eram observadas como proprias ao
comportamento juvenis, passavam a ser interpretados de outra forma.

No discurso, principalmente, o da familia, tornou-se comum o julgamento de episddios

' Neste momento em que a justificativa se faz necessaria, solicito um paréntesis na escrita, para que possa falar
em primeira pessoa sobre os fatos que me encorajaram a esta investigacéo.
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isolados como sendo bullying. Neste momento, comegaram a surgir questionamentos sobre a
influéncia da Midia: de onde estavam vindo aquelas informacdes? Estariam os pais buscando
a informacéo, ou a informacé&o estaria chegando até eles? As respostas que obtive ajudaram a
encontrar o meu objeto de pesquisa, as matérias de revista.

Matérias de jornal, programas de TV e matérias de revista foram as fontes citadas
pelos pais, porém, dentre estas, as matérias de revistas tornaram-se as fontes mais
apresentadas pelos pais. Era frequente o seguinte questionamento dos pais: -“Vocé leu o que
saiu na matéria da VEJA na semana passada?”. As matérias de revista eram apontadas como
fonte legitima de informag&o, como se o material produzido fosse de cunho cientifico. Scalzo
(2003), em seus escritos sobre o jornalismo de revista, indica que este tipo de relacdo que o
leitor estabelece com o material de revista se da por se tratar de material impresso, pois
segundo a autora, o que é impresso historicamente parece mais verdadeiro e isto ocorre
porque as matérias impressas servem para confirmar, explicar e aprofundar a historia ja vista
na tevé e ouvida no radio. Todavia, as informacdes que eram trazidas pelos pais, mostravam-
se tendenciosas e lhes dificultavam encontrar um meio termo com relacdo as brincadeiras
proprias da idade estudantil e a préatica do bullying.

A forma que as familias estdo interpretando o fendmeno do bullying, ndo estaria
relacionada a forma como estdo sendo veiculadas as informacdes pela midia? E o que é que
estd sendo veiculado por ela? Para Moscovici (1978), a midia tem uma importante funcdo no
que se refere a teoria das representacdes sociais, uma vez que as representacdes relacionam-se
com a forma que os individuos elaboram explicacbes sobre questfes sociais. Estas
elaboracdes estdo intrinsecamente relacionadas com a difusdo de mensagens pelos veiculos de
comunicacdo, dos comportamentos e das organizacfes sociais.

O mesmo autor propde que o objeto central da Psicologia Social deve ser o estudo de
tudo o que se refere a ideologia e a comunicacao do ponto de vista da sua estrutura e funcéo.
Dentro desta concepcdo, que fala de um ser ontoldgico, a comunicacdo assume lugar de
relevancia nos processos de subjetivacdo, torna-se um vasto campo de estudo, em que nédo
apenas interessa o que é comunicado, mas, sobretudo, a maneira que € comunicado e a gama
de significacdo que 0 comunicar passa a exercer entre 0s seres humanos.

Moscovici (1978) estudou também o processo através do qual os individuos elaboram
suas explicacdes sobre questdes sociais, e como estas estdo relacionadas com as formas que as
mensagens sdo divulgadas pelos meios de comunicacdo. Dentro desta perspectiva tedrica,

podemos pensar quais o0s sentidos do bullying estdo sendo transmitidos nas revistas de grande
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circulacdo no pais, mais especificamente de que forma o bullying esta sendo representado
através das matérias destas revistas?

O trabalho na area escolar imp&e desafios diarios. Muitas sdo as mudancgas sociais que
apresentam repercussdes na escola e, neste cenario, o psicologo educacional é convidado a
compreender e estudar sobre tais mudangas. Os meios de comunicacao, as formas de interagéo
e 0 proprio comportamento dos estudantes sofreram mudancas e vem sendo alvo de inimeros
guestionamentos e inquietacbes. Ha trés décadas, pesquisas sobre o comportamento agressivo
entre pares na escola estdo sendo produzidas, entretanto, existe uma diferenca entre a
producdo cientifica e o tratamento das informagdes que sdo ampla e indiscriminadamente
divulgadas pelos meios de comunicacao de massa.

Na década de 80, na Europa, pesquisadores iniciaram uma tarefa de nomear
comportamentos entre 0S jovens em seus universos académicos. Olweus (2012), hoje
considerado pioneiro no estudo do bullying, realizou uma ampla pesquisa na Noruega, apds a
imprensa noticiar, em 1982, o suicidio de trés adolescentes, com grande probabilidade de ser
consequéncia do bullying que sofriam de seus pares.

Sua primeira pesquisa fora realizada através da aplicacdo de um questionario realizado
em quase todas as escolas da Noruega e contou com a participacdo de 85% da populacdo
estudantil do pais. Sua amostra constituiu-se de 130 mil alunos, de 830 escolas. Olweus
(2012) no mesmo ano realizou um estudo paralelo, usando 0 mesmo questionario com 17 mil
alunos do terceiro ao nono ano, em trés cidades da Suécia (Gotenborg, Malmd e Vasteras).
Estes estudos serviriam de comparativo aos estudos realizados em trés cidades da Noruega
com populacdo semelhante (Oslo, Bergen, Trondheim). Os estudos da Noruega indicaram que
15% dos alunos noruegueses estavam envolvidos em problemas de bullying, como vitimas ou
agressores. Aproximadamente 9% eram vitimas (52 mil alunos) e 7% (41 mil alunos) eram
agressores ou bullies e 1,6 % (9.000) estudantes eram vitimas e agressores.

Silva (2010) afirma que estudos iniciais, como os de Olweus, foram fundamentais para
a distincdo entre brincadeiras, proprias da vida estudantil, daquelas que ganham requintes de
crueldade e que extrapolam todos os limites de respeito para com o outro. Surge, entdo, o
termo Bullying, que advém do vernaculo inglés e ainda ndo possui traducdo literal em
Portugués, mas € utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais
e repetidos, praticados por um individuo ou grupo de individuos com objetivos que podem
variar entre: agressdo, intimidacdo, coacdo, entre outros (SILVA, 2010; CALHAU, 2010;
FANTE, 2005).
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Ainda de acordo com Silva (2010), o bulliyng sempre existiu na escola. No entanto,
somente ha pouco mais de trinta anos comecou a ser estudado sob parametros psicossociais e
cientificos e recebeu a denominacéo especial pela qual é conhecido atualmente em todo o
mundo. Esta afirmacdo é de vital importancia para desenvolver este trabalho, uma vez que
apresenta a relacdo entre duas questdes importantes na teoria das Representagdes Sociais - a
nomeacdo do objeto e a representacdo do objeto. A nomeacdo implica em insercdo social
(TAYLOR, 1997), ap6s uma nomeacdo nos tornamos fatos ou seres a quem o discurso se
dirige. Nomear um episodio de violéncia como bullying é distingui-lo dentre outros episddios
de violéncia a partir de caracteristicas proprias. Prado (2010, p.2) afirma que a questdo da
nomeacao dos grupos sociais serve para pensar o lugar dos grupos sociais como interlocutores
na comunidade linguistica “atribuindo a eles estatuto para participar da recriagdo discursiva
da linguagem”. Representar o objeto €, por sua vez, transformar um discurso novo em
producdo familiar, aproximéa-lo da realidade.

Com o intuito de compreender o cenario cientifico sobre o que estd sendo produzido
sobre 0 objeto de estudo deste trabalho, foi realizada uma extensa busca de publicacdes,
usando as bases de dados biblioteca da UCB, SIBi, SciELO , Portal da Capes e Google
Scholar. Também foram feitas pesquisas em bibliotecas fisicas, em curriculos Lattes, eventos
e associacOes e eventos cientificos e outros tipos de publicacbes a partir das referéncias
bibliogréaficas dos trabalhos ja selecionados.

Os documentos inclusos nesta revisdo foram selecionados, nos meses de agosto,
setembro e outubro de 2012, sempre considerando a pertinéncia com o tema e a qualidade dos
estudos a partir do referencial teérico e metodologia a serem adotadas. Os artigos localizados
foram em sua grande maioria artigos cientificos publicados em periddicos cientificos que hoje
se constituem em excelente fonte de pesquisas, por se tratar de espaco onde as producdes
cientificas passam por uma exigente anélise, de membros da comunidade cientifica para a sua
divulgacdo nos periodicos. Segundo Mueller (1994, p. 310), os artigos cientificos, publicados

nos periddicos cientificos,

Além de oferecerem um meio para a preservacao do conhecimento neles
registrado, servem a pelo menos mais trés prop0sitos: a comunicagdo entre
cientistas, a divulgacdo de resultados de pesquisa e dos estudos académicos,
e o estabelecimento da prioridade cientifica.

Para a realizagdo das pesquisas eletronicas foram utilizados os seguintes descritores

palavras e assuntos: “Bullying”, “bullying e representacdes sociais”, “Midia e bullying”,
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“midia, bullying e representagdes sociais”, nem sempre obedecendo a disposi¢do aqui
apresentada. As modifica¢fes nos arranjos dos descritores nao ofereceram qualquer relevancia
para a busca, entretanto, foi observado que, quanto menos especificos os descritores maior a
quantidade de estudos apresentados, porém quanto mais especificos 0s descritores mais
relevantes ao presente estudo. Foi de extrema importancia o uso de descritores abrangentes,
pois eles permitiram uma visao global sobre o fendmeno enquanto tal.

Nos estudos de lingua portuguesa foi observado que o termo bullying comeca ser
utilizado a partir de 2005, e esta preponderantemente ligado a sua ocorréncia nas escolas,
antes desta data falava-se em violéncia nas escolas. A partir de entdo se pode falar em
violéncia nas escolas e violéncia entre pares como referentes do termo bullying.

A utilizacdo do termo bullying nos trabalhos académicos brasileiros coincide com as
publicacGes de livros e artigos de autores nacionais, que hoje se destacam como referéncia no
assunto: FANTE, C. Fenémeno Bullying: Como prevenir a violéncia nas escolas e educar
para a paz. Campinas — SP: Verus, 2005; LOPES NETO, Aramis A. Bullying —
comportamento agressivo entre estudantes. Jornal de Pediatria. Rio de Janeiro, 2005.

Independente do tipo de base de dados utilizada, a maior parte das pesquisas referiam-
se diretamente a pratica do bullying, seus atores ou personagens (vitima, agressor) e o papel
da comunidade educativa (estudantes, professores, orientadores pedagogicos e a gestdo) frente
ao fendmeno e na prevencao.

Com relacdo as peculiaridades existentes entre as producfes nacionais e trabalhos de
outra nacionalidade, é possivel identificar diferencas que possivelmente residam na questao
temporal. Dan Olweus, um dos precursores no estudo desta tematica, tem registros de
producdes académicas em trés décadas, tendo inicio na década de setenta. Estas sdo algumas
de suas importantes pesquisas nas Ultimas trés décadas: Chopper Chicks and bully: Research
on school bullying (1973); Aggression in the schools: Bullies and whipping boys (1978);
Familial and temperamental determinants of aggressive behaviour in adolescent boys: A
casual analysis Child Development (1980); e Bullyng at School: What we know and what we
can do (1993).

Das producdes Norueguesas, local onde Olweus iniciou suas pesquisas sobre a
temética, até as produgdes em lingua Portuguesa observa-se a diferenca de ao menos uma
década de producdo. Quanto mais tempo uma determinada sociedade produz a respeito de um
tema, maiores sdo as inferéncias e reflexdes a respeito de tal tema. Hoje, trés décadas apos o

inicio dos estudos sobre o bullying, a Noruega ja colhe os frutos destes estudos, pois a partir
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dai foi dado inicio a uma campanha contra a pratica do bullying nas escolas e a implantagéo
de um programa de intervencao em diversos centros educativos (OLWEUS, 2012).

Nos artigos brasileiros, Bernardini (2010), Lopes Neto (2005), Malta (2010) se
propdem a relatar sobre o pouco preparo para lidar com a violéncia no contexto escolar; falta
de informacgGes especificas sobre o tema; a necessidade de projetos politicos e pedagdgicos
que possam atuar de forma preventiva; o0 uso do poder coercitivo e punitivo como forma de
lidar com o tema.

Foram encontrados alguns artigos cientificos cuja temética do bullying estava sendo
observada sob & luz da Teoria das Representacdo Social, como os de Nascimento, Vieira e
Trindade (2011), Bernardini (2010) e Malta ( 2010). Todavia, apenas um artigo, An Analysis
of Italian Newspaper articles on the Bullying Phenomenon (FRAIRE, PRINO E SCLAVO.
2008) utilizou a midia como fonte de pesquisa sobre a representacdo social do bullying. Trata-
se de uma pesquisa lItaliana, cujo objetivo é analisar o espaco dedicado ao fenémeno do
bulliyng em jornais nacionais La Stampa e La Repubblica. Foram selecionados os artigos
publicados por La Stampa, de 2000 a 10 de Setembro de 2007, que continha no titulo ou texto
a palavra bullying, o que representou um total de 891 artigos, além do texto integral de uma
selecdo de 245 itens publicado no mesmo periodo pelo La Repubblica.

Dos resultados encontrados na pesquisa realizada a partir dos artigos cientificos,
alguns dados se apresentam de forma significativa na construcdo deste trabalho. A partir da
pesquisa de levantamento, foi possivel constatar que durante os anos de 2006 e 2007 o
bullying passou a ser um tema de elevada relevancia nas areas politica e social. Em sintonia
com o aumento das noticias, foi percebido também um desencadear do interesse do publico a
respeito do fenémeno. Os artigos sobre o tema assédio moral ndo foram apenas encontrados
em novas noticias, mas também em analises do fenémeno e nas medidas preventivas
(FRAIRE et al, 2008). A pesquisa Italiana nos traz informagdes que se aproximam com as
observac@es junto a comunidade educativa, e que deram origem a este trabalho. Segundo a
pesquisa italiana, também foi possivel perceber o uso extensivo do termo bullying no dia a
dia, apresentando a enorme significancia que tem assumido na sociedade.

Segundo Fraire, Prino e Sclavo (2008), com relacdo a anélise do contetdo dos jornais
foi observada uma divisdo prevalente em trés tipos de matérias: noticias de recorrentes
episddios (22,9%), sequido por analise tedrica do fenémeno (22,19%) e as iniciativas para
medidas de prevencdo (19,15%). Os termos mais recorrentes em que estavam ancorados 0S
discursos sobre o bullying, de acordo com a prevaléncia de aparecimento, foram: escola,

fendmeno, episoddio, juventude, lei, e vitima. Na discussdo, as questdes que aparecem em
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destaque sdo: o ambiente que frequentemente se relaciona o bullying (escola), o aspecto
tedrico (fenbmeno), a concretude (episodio, ato) e os protagonistas envolvidos (juventude,
vitima, menino, playmate). E interessante notar que apenas um dos protagonistas envolvidos
nos episodios de bullying (a vitima) é fortemente ressaltado.

A revisdo de literatura confere embasamento tedrico para a discussdo do tema, nos faz
refletir a possibilidade de compreender o cenario das producbes cientificas a partir dos
discursos midiaticos além de ampliar o entendimento do tema e as peculiaridades da pesquisa
a ser realizada. Levando em consideracdo, que mesmo se tratando de uma pesquisa que visa
compreender as questdes do universo consensual a respeito do referido fendmeno, as
construcdes sobre o bullying vao apresentar diferencas conforme forem as construgdes sociais
a respeito do fenbmeno.

Este trabalho apresenta entdo como objetivo geral: Investigar as representacfes sociais
do bullying na midia, através das matérias de duas revistas semanais de grande circulacdo
nacional. E como objetivos especificos: verificar o processo de ancoragem dos discursos das
revistas; refletir sobre a construcdo social do fenémeno do bullying nas revistas levando em
consideragdo os anos e sua forma de apari¢do na midia e comparar os significados do bullying
presentes nas duas revistas - Veja e Isto E.

A pesquisa segue apresentando a seguinte organizacdo, fundamentacdo teodrica,
metodologia, analise e discussdo e, por fim, as consideracfes finais. No proximo capitulo
iremos adentrar de forma mais aprofundada nos trés grandes eixos que permeiam este
trabalho: a concepcdo do bullying, o entendimento da linguagem e a perspectiva das
representacdes sociais e algumas consideracdes sobre 0s processos de comunicacdo de massa
e midia. No primeiro capitulo vamos estudar o bullying, sua nomeacdo, contexto historico e
seus elementos estruturantes fundadores da teoria, sempre em articulacdo com a Teoria das
Representacdes Sociais. No segundo capitulo iremos articular a teoria das representacdes
sociais e seus fundamentos articulando com os estudos de linguagem e dialogicidade, por fim
faremos algumas consideragfes sobre comunicacdo de massas, midia e documentos de

dominio puablico.



18

2 O BULLYING, NOMEACAO, CONTEXTO HISTORICO E PRATICAS SOCIAIS

H& muitos anos casos extremos de violéncia entre pares tém estampado matérias de
jornal no mundo todo e, por isso, passaram a ser alvo dos mais diversos estudos. Um dos
importantes estudos teve inicio na década de 80, na Europa, mais especificamente na
Noruega, com os estudos de Olweus (2012), hoje, considerado pioneiro no estudo da agresséo
intimidatoria entre pares. Ap0s a imprensa noticiar, em 1982, o suicidio de trés adolescentes,
com grande probabilidade de ser consequéncia do que sofriam de seus pares, Olweus (2012)
iniciou uma tarefa de nomear comportamentos de violéncia entre 0s jovens em seus universos
académicos através de ampla pesquisa realizada na Noruega.

Olweus (2012) afirma que a principio (na Noruega ¢ Dinamarca) o termo “mobbing’™
era utilizado quando se falava de ameagas e agressdes intimidatoria. Entretanto “mob”, termo
de raiz inglesa, implicava que se tratasse geralmente de um grupo grande e anénimo de
pessoas que se dedicavam a este comportamento. Em suas pesquisas, porém, observaram que
de 35-40 por cento das agressdes eram obras de um aluno individual, passando entéo a usar o
termo “bullying™®.

Eu defino bullying ou vitimizacdo da seguinte forma: Um estudante é
agredido ou vitimizado quando ele é exposto, de forma repetida e durante
um periodo de tempo, a a¢fes negativas por parte de outro aluno ou um
grupo de alunos (OLWEUS, 2012, p. 9).

Surge, entdo, o termo bullying, que advém do vernaculo inglés e ainda ndo possui
traducdo literal em Portugués, mas é utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou
psicoldgica, intencionais e repetidos, praticados por um individuo ou grupo de individuos com
objetivos que podem variar entre agressdo, intimidacdo, coagédo, entre outros. Silva (2010)
afirma que esses estudos iniciais foram fundamentais para a distingdo entre brincadeiras,
préprias da vida estudantil, daquelas que ganham requintes de crueldade e que extrapolam
todos os limites de respeito para com o outro.

Embora Olweus (2012) afirme que o bullying ndo é um problema novo e que nédo é
exclusivo dos paises escandinavos e Silva (2012) afirme que o bulliyng sempre existiu, mas
somente h& pouco mais de trinta anos comegou a ser estudado sob pardmetros psicossociais e

cientificos e recebeu a denominacéo especial pela qual é conhecido atualmente em todo o

2 Do Inglés (verbo) - to mob: atacar, rodear, maltratar, reunir-se em grupo.
* Do Inglés (verbo) - to bully: ameacar,maltratar, oprimir , assustar.
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mundo, essas afirmacgdes desconsideram a importancia do processo de concepgao e nomeacao

de um fenémeno diante da construcéo de sua identidade social.

Tomamos por nomeacdo o que Taylor (1997) define como a atribuicdo de um nome.
Para o autor, somos inseridos numa comunidade linguistica preexistente na qual aprendemos a
lingua, as palavras, a forma com as frases se estruturam e a linguagem como um todo a partir
das relacdes sociais que tecemos na condicdo de interlocutor. Ainda segundo o autor, receber
um nome € passar a ser inserido numa comunidade, “ao recebermos um nome, nds nos
tornamos seres aos quais se dirige, somos introduzidos dentro da comunidade, cujo discurso
recria continuamente a linguagem” (TAYLOR, 1997, p.52).

A identidade social, por sua vez, fala do sentimento de pertenca de um individuo ou
grupos sociais. Assim, nomear o bullying é situa-lo enquanto fenémeno dentro outros
fendmenos no campo da violéncia. Pierre Bourdieu (2003) afirma que a consolidacdo das
identidades se orientam pelas disputas em torno da classificacdo, isto é, do poder de "divisao"
do mundo social e da nomeacdo dos vinculos sociais em categorias mentais elaboradas nos
discursos e nas praticas cotidianas — tanto aqueles que fazem parte do senso comum quanto 0s
que se definem no campo especializado do saber erudito. Tajfel (1972) aponta um aspecto
complementar elaborado por Bourdieu (2003, p. 262): para 0 autor “a identidade social esta
relacionada ao conhecimento de pertenca aos grupos sociais e ao significado emocional e
avaliativo dessa pertenca.”

Tratar o bullying reconhecendo a importancia da sua nomeacao e da construgdo de sua
identidade social ndo consiste somente na possibilidade de distingui-lo dentre outros grupos
sociais e de criar um sentimento de pertenca com alguns outros grupos sociais, mas, acima de
tudo, compreendé-lo como estudo capaz de provocar influéncias, ndo apenas sobre outras
teorias ou sobre outras atividades intelectuais, mas também sobre os mais diversos grupos
sociais, como agente transformador das experiéncias dos homens. Os veiculos de
comunicacdo de massa (jornais, revistas e propria televisdo), por sua vez, se constituem em
grandes espacos que proporcionam idas e vindas dos sentidos.

O que antes era identificado simplesmente como violéncia na escola, passa a ser
identificado por bullying. Enquanto violéncia tratava-se de designagdo incognita, podendo
referir-se a qualquer tipo de violéncia entre estudantes, entre estudantes e professores, sendo
parte do pano de fundo do dia a dia, o bullying se transforma em categorias capazes de

diferenciar individuos, processos e acontecimentos.
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2.1 BULLYING EM CATEGORIAS

As pesquisas iniciais de Olweus (2012), que reflete nos estudos de autores como
Beane (2010), Calhau (2010) e Silva (2010), apresentam uma mesma estrutura de organizacdo
independente da ordem de apari¢do em seus textos. Iniciam discutindo sobre o que se entende
por bullying, fazem uma reflexdo sobre os tipos de bullying, seus personagens (vitima e
agressor), estratégias para o reconhecimento do fendmeno e programas de intervencdo. E
importante perceber que mesmo dependendo do enfoque pretendido pelos autores, seja
juridico, enfoque na familia, enfoque sobre a postura da escola, todo esse material possui uma
matriz em comum do pensamento introduzido pela pesquisa de Olweus (2012) sobre o
bullying. Tais temas serdo aqui desenvolvidos para que possamos compreender sobre a
passagem do saber cientifico para o senso comum e, principalmente, localizarmos o bullying
como objeto de pesquisa em representacgdes sociais.

Conforme trouxemos anteriormente, o conceito de bullying de Olwues (1993/2012)
nos traz a questdo do estudante agredido e vitimizado, por tempo prolongado a acgdes
negativas de um outro estudante ou de um grupo de estudante. Por acdes negativas o autor
descreve como: intencionalidade de causar um dano, ferir ou incomodar outra pessoa, 0 que
implica em uma conduta agressiva, que pode ocorre em forma de palavras, gestos e até
mesmo de contato fisico (OLWEUS, 2012)

Para Cléo Fante (2005), o bullying é uma palavra de origem inglesa que fora adotada
em muitos paises para definir o desejo consciente e deliberado de maltratar uma outra pessoa
e coloca-la sob tensdo; termo que conceitua comportamentos agressivo e anti-sociais utilizado
pela literatura anglo-saxdnica nos estudos sobre violéncia escolar. Calhau (2010) afirma que
para a Associacdo Brasileira Multiprofissinal de Profissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia (ABRAPIA) o termo bullying foi usado por ndo existir uma palavra na lingua
portuguesa capaz de expressar todas as situacdo de bullying e acdo que neles estdo presentes
(colocar apelidos, humilhar, discriminar, perseguir, assediar, entre muitos outros). Estas
acOes sdo organizadas em categorias e descritas para alguns autores como formas de bullying
ou tipos de bullying (FANTE, 2005; SILVA, 2010).

As formas de bullying sdo atitudes que podem se configurar em formas diretas e
indiretas de praticar o bullying, sendo a primeira relativa a ataques abertos e a segunda a
acOes veladas que promovem exclusdo e isolamento . S&o elas: verbal (insultar, ofender,

xingar, colocar apelidos pejorativos); fisico e material (agredir fisicamente, roubar/furtar ou
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destruir pertence da vitima e atirar objetos contra as vitimas); psicolégico e moral (humilhar,
excluir, isolar, discriminar, chantagear, tiranizar, difamar, entre outros) e sexual (abusar,
violentar, assediar e insinuar) (SILVA, 2010). Com os avancos da tecnologia e o surgimento
de novos espacos de trocas sociais, fora identificado também a pratica do bullying nestes
espacos, denominados de bullying virtual ou ciberbullying.

Para entender a dinamica de funcionamento do bullying e conhecer as caracteristicas
dos estudantes vitimas ou agressores é necessario compreender que se trata de um fenémeno
grupal e para tanto também esté sujeito a questdes relativas a vivéncia em grupo. Sobre este
fato Olweus (2012) aponta para algumas questdes como modelo, o refor¢o e a questdo da
diminuicdo do sentido de responsabilidade individual nas acdes em grupo. Outra questdo
ressaltada por Olweus (2012) cuja importancia é fundamental para este trabalho, fala sobre as
condigdes e os resultados de suas pesquisas. Segundo o pesquisador, muitas das informacdes
que ele adquiriu se referem a distribuicdo dos problemas entre agressores e vitimas em
condicdes diferentes e em determinadas regides, carecendo de propagacdo nos estudos e
ampliacdo dos conhecimentos sobre as causas do tornar-se vitima, agressor e até mesmo
espectador. Sua pesquisa, no entanto, levou a compreensdo das caracteristicas de dois dos
personagens mais importantes no fenémeno do bullying, cuja denominacéo do autor é: vitima
tipica e agressor tipico.

As vitimas tipicas sdo alunos mais ansiosos e inseguros, também tendem a ser
cautelosos, sensiveis e tranquilos, quando se sentem atacados reagem chorando e afastando-
se. Também podem sofrer de baixa autoestima, com frequéncia expressam uma opinido
negativa sobre si mesmo e sua situacdo. Algumas vezes se consideram fracassados e se
sentem estupidos, envergonhados e com poucos atrativos. Na escola, estdo sempre s6s e ndo
possuem nenhum bom amigo. S&o criancas que apresentaram caracteristicas de inseguranca e
de ansiedade desde tenra idade. Este tipo de vitima é conhecida como vitima passiva ou
submissa. Alguns dados da pesquisa indicam também que as criancas vitimas de agressoes
tem com seus pais, em especial, com sua made, uma relacdo de protecdo excessiva que séo
tanto a causa quanto o efeito das préaticas de bullying entre escolares. Existe também outro
tipo de vitima, que se caracteriza por uma combinacdo de modelos de ansiedade e reagdo
agressiva, criangas com um tipo de dificuldade de concentragdo, que se comportam de forma
a causar irritagdo e tensdo ao seu redor, alguns podem se caracterizados como hiperativos.
Suas atitudes de agitacdo, por vezes, provocam agitacdo no grupo e reacOes negativas
(OLWEUS, 1978).
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Do lado oposto, os estudos sobre bullying também revelaram caracteristicas dos
agressores. Segundo Olweus (1978), os agressores apresentam uma necessidade de estar em
situacOes conflituosas, e que ndo ocorre apenas com os colegas de turma mais com adultos
incluido neste grupo, os professores. Outras caracteristicas sdo a impulsividade e uma
necessidade de dominar os outros. Possuem pouca empatia com a vitima e apresentam uma
auto imagem positiva. Normalmente s@o mais fortes fisicamente que suas vitimas. Segundo
Olweus (2012), estes dados ndo significam que ndo existam agressores com outras
caracteristicas, ansiosos por exemplo. Suas investigacfes apontam trés grandes motivacGes
que alimentam condutas agressivas destes personagens: a primeira, que ja fora relatada
anteriormente, e esta relacionada com os atos de intimidacdo e vitimizacdo, ou seja, sobre a
grande necessidade do agressor de exercer poder e dominio sobre os demais; a segunda, fala
do contexto familiar rodeado de hostilidade e que o leva a sentir satisfacdo quando séo
capazes de produzir danos ou sofrimento a outros individuos; a terceira, que o autor chama de
“componente de beneficio”, sdo os beneficios que o agressor obtém por meio de suas agdes,
gue podem ser materiais (cigarro, dinheiro ou outras coisas de valos da vitima) ou
recompensas em forma de prestigio.

Além da vitima e do agressor existem mais dois personagens que se apresentam na
literatura do bullying, sdo eles: o expectador e a vitima provocadora. Ambos 0s personagens
estdo mais presentes na literatura nacional (CALHAU, 2010; SILVA, 2010) que na obra de
Olweus (2012). Segundo a maioria dos autores, 0 expectador é o individuo que
observa/assiste a pratica de bullying e ndo tomam qualquer atitude em relacdo ao fato, e uma
vez que assumem esta postura tornam-se coniventes com a acdo. Tornam-se espectadores por
inimeras razdes, as mais frequentes sdo: por medo do agressor, por medo de se tornarem as
vitimas ou por pertencerem ao mesmo grupo social do agressor. A vitima provocadora é um
personagem pouquissimo explorado na literatura. Silva (2010, p. 40) assim a define: “sdo
aquelas capazes de insuflar em seus colegas reacdes agressivas contra si mesmas. No entanto,
ndo consegue responder aos revides de forma.” A compreensdo das categorias do bullying é
de extrema relevancia, na medida em que estas categorias posicionam o bullying dentro do
seu campo de estudo e apontam caracteristicas que definem sua identidade.

Em pesquisas mais recentes sobre os episodios de bullying duas questdes tem chamado
a atencdo no que se refere a literatura sobre o tema. A primeira fala da saida do bullying do
ambito da escola e a segunda fala do atravessamento dos recursos tecnoldgicos que
corroboram para que o fendmeno do bullying adentre os espacos sociais midiatizados -

ciberbullying.
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Conforme as descri¢des conceituais do bullying neste trabalho, é possivel identificar
gue 0 mesmo surgiu enquanto fenébmeno proprio do ambiente escolar, implicando que falar
sobre o bullying seria falar sobre bullying escolar. Entretanto, a literatura tem mostrado novas
possibilidades de espaco fisico onde sdo observados episodios de bullying. Sobre esta questdo
Silva (2010) aponta um deslocamento do espaco fisico onde o0s casos podem ocorrer. Segundo
a autora, “Nao se pode esquecer que o bullying € um fendmeno de mao dupla, ou seja, ocorre
de dentro para fora da escola e vice-versa. Em funcdo disso, muitas tragédias que acontecem
nas imediacdes da escola, em shoppings, danceteria, festas, ruas ou pracas publicas foram
motivados e iniciados dentro do ambiente escolar (SILVA, 2010, p.118). Beane (2010, p.
145) vai além do que nos fala Silva e diz assim: “os maus-tratos ocorrem em todas as partes
da comunidade — em casa, nas escolas, nas areas de recreacdo, nos locais de trabalho, nas
igrejas, nos bairros e assim por diante.” Calhau (2010), por sua vez, trabalha com uma
perspectiva ampliada do fendmeno, em seu livro descreve o fendmeno nos seguintes espagos:
bullying no trabalho, no sistema prisional e bullying militar. Diante das consideracdes de
Silva (2010), Calhau (2010) e Beane (2010), fica claro que ndo existe uma unidade, na
literatura nacional, quanto ao fato do bullying ser um fenémeno exclusivamente do &mbito
escolar. Todavia, Olweus (/2012) e Smith e Thompson (1991), precursores do estudo, tratam
o bullying como caracteristico do espaco escolar. A ampliacdo dos espacos de atuacdo do
bullying para ambientes de trabalho, sistema prisional, entre outros, colabora para uma
descaracterizacdo do fenémeno também com relacdo ao seu publico. O bullying deixa de ser
um questdo relativa a infancia e adolescéncia e passa ser uma questdo que atinge a sociedade
de forma indiscriminada.

Outro tema de grande relevancia é a pratica do bullying através da internet e outras
tecnologias relacionadas. O comumente utilizado para caracterizar esta forma de bullying é
cyberbullying, mas também pode ser chamado de bullying eletrénico ou bullying virtual. A
palavra cyberbullying é formada a partir da juncdo de duas outras palavras de origem inglesa
“cyber” e “bullying”, cyber é um termo que faz referéncia a todo o tipo de comunicacdo
virtual usando midias digitais, e “bullying”, como ja fora descrito anteriormente, fala do
processo de vitimizacdo e intimidacdo entre pares. Calhau (2010, p. 59) em seus escritos
afirma que muitas pessoas estdo sendo vitimas deste tipo de bullying, pois confere ao agressor
uma falsa sensacdo de impunidade: “Geralmente o agressor ndo se identifica, ou quando faz
se utiliza de apelidos (nicknames) que dificultam a apuracdo da autoria dessas agressoes.”

Ainda segundo o autor, as agressdes virtuais sdo uma evolugdo das antigas pichacdes
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difamatorias, em que a impunidade era uma constante, uma vez que raramente se descobria o
agressor.

Segundo Silva (2010), em raros 0s casos a Vvitima ndo € atacada por mais de uma
categoria de agressdao, normalmente, as agressdes sao combinadas, entdo, o bullying virtual
ocorre normalmente quando a agressao ja ocorre presencialmente. Em casos mais graves, 0S
bulies podem agir com hakers e ultrapassar os limites da agressdo, invadindo espagos
privados, como e-mails e contas de acesso a redes sociais. A maioria dos autores nacionais
como Silva (2010), Calhau (2010), Fante (2005) aponta a existéncia de recursos legais que
auxiliam nos casos de cyberbullying, pois ja é possivel rastrear os autores das acdes com
ajuda de peritos policiais especializados. Um fator, no entanto, que desperta total interesse
dentro desta tematica é que o estudo do bullying virtual também aponta para egresso do
bullying do espacgo escolar, ou da exclusividade deste espagco. Com relagéo a este fato, Calhau
(2010, p. 63) assim descreve “Impossivel se resolver um conflito dessa natureza dentro da
escola, pois a situacao ultrapassa os limites fisicos do colégio.”

Para além destas questfes iniciais que conferem ao fenbmeno do bullying um carater
de cientificidade, e que tratam de caracterizar o fendmeno, tais como: sua definicdo, as formas
de apresentagdo do bullying, seus personagens, outros de seus aspectos passaram a ser
estudados, tais como: os aspectos juridicos, as praticas de prevencao, o posicionamento da
familia e da escola, entre outros. Conforme discorremos sobre o bullying, foi possivel
perceber que se trata de objeto polémico, controverso, que possui discussdes de ambito
cientifico, apresenta uma nomeacdo inaugural, modifica praticas e passa a ser objeto de
manifestacBes discursivas também nos meios de comunicacdo se transformar em um
fendmeno do universo consensual. Todas estas caracteristicas colocam o bullying na condicédo
de objeto de estudo da Teoria das Representacfes Sociais, condi¢cdo fundamental para o
avanco deste trabalho.
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3 REPRESENTACAO SOCIAL, LINGUAGEM E COMUNICACAO

O presente capitulo tem por objetivo refletir sobre as relacdes entre linguagem,
comunicacdo e a teoria das representacGes sociais, levando em consideracdo o discurso
midiatico, de forma que seja possivel uma articulagdo com os estudos do bullying. Para que
esta articulag&o seja possivel é necessario entendermos sobre o local de onde estamos falando,
ou melhor dizendo, faz-se necessario a realizacdo de cortes nos diversos campos de pesquisa
reunidos no bojo deste trabalho. O estudo da linguagem, assim como também o da
comunicagdo, apresentam um campo tedrico vasto, que por vezes, diante de sua abrangéncia
se faz necessario uma delimitacdo dos caminhos que se pretende percorrer dentro destes
estudos.

Segundo Souza Filho (2006), existe uma divisdo tradicional dos estudos da linguagem em
semantica, sintaxe e pragmatica. A sintaxe cabe o estudo das relagdes dos componentes que
integram uma oracdo. A semantica, por sua vez, se ocupa em estudar o significado e a
interpretacdo do significado de uma palavra, de um signo, de uma frase em um m determinado
contexto. A pragmatica, por sua vez, analisa a linguagem considerando a influéncia do seu
contexto na comunicacao, ultrapassando as questfes da Semantica e da Sintaxe. O estudo da
pragmatica a linguagem é observada em uso, nos diferentes contextos, da forma como é
utilizada por seus usuarios em comunicacdo. E, € a partir deste viés que iremos conduzir
nossos estudos, procurando compreender os discursos sobre o bullying diante de sua
multiplicidade de contextos e em seu uso social.

Segundo Weedwood (2002), existe no estudo da linguistica uma divisdo que, embora nao
muito bem estabelecida, a separa em microlinguistica e macrolinguistica. Os estudos da
microlinguistica se preocupam com a lingua em si (fonética, a fonologia, sintaxe, morfologia,
semantica e lexicologias) e faz referéncia ao chamado “nlcleo duro”; j& os estudos da macro
linguistica apresentam uma visdo mais ampliada, preocupa-se com a lingua em sua funcédo
social, em seu contexto de uso, desta forma podemos observar a macrolinguistica com os
estudos em psicolinguistica e socio linguistica, por exemplo. Segundo a autora, os estudos da
macrolinguistica “avancam em direcdo a uma interdisciplinaridade crescente, a uma
interseccdo com a filosofia e com outras ciéncias humanas como a sociologia, a antropologia,
a psicologia, a neurociéncia, a semiologia, entre outros” (2002, p. 114). O presente estudo ndo

pretende reduzir os estudos sobre linguagem no que Weedwood (2002) afirma ser chamado de
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“nucleo duro” da Linguistica. Todavia, o uso do léxico no processo de comunica¢do sera
também utilizado para situar a comunicagdo em seu contexto social.

Cabe entdo delimitarmos, desde ja, que a linguagem a qual nos referimos se distancia de
questBes da gramatica classica que define linguagem como qualquer sistema de signos
simbdlicos empregados na intercomunicagdo social para expressar contetidos da consciéncia -
ideias e sentimentos (BECHARA, 1999). Nestas definicGes, a linguagem sempre se apresenta
como uma representacdo do pensamento, de forma estatica, como se linguagem fosse tal qual
0 pensamento. A linguagem a que iremos trabalhar € a das trocas comunicativas, em que a
lingua é concebida como uma atividade social, linguagem em interag&o.

A linguagem, como anteriormente foi dito, se apresenta como um campo de estudo
extenso e disperso, e que necessita de delimitaces do tipo de estudo que se pretende. Diante
da discussdo apreendida, foi possivel identificar que o presente trabalho estd situado no
campo da macrolinguistica e, em decorréncia deste fato, ndo iremos nos ater aos estudos da
lingua em si, mas em referéncia & sua funcéo social. E preciso, no entanto, fazer um percursos
histérico que permita compreender o ponto de intercessdo entre linguagem e representacdes

socais.
3.1 LINGUAGEM E REPRESENTACOES SOCIAIS

Antes de abordar a tematica das Representa¢des Sociais, da comunicacdo e das midias
(enquanto documetos de dominio publico) € importante pensar no elemento anterior a
comunicacdo que € a linguagem, e em que momento se iniciou a interagdo entre a psicologia
social (base da TRS) e comunicacdo. Esta ndo se constitui uma tarefa facil, uma vez que néo
existe uma tradicdo em estudos que considerem a linguaguem como referentes a processos
psicossociais, como nos diz Oliveira Filho (2011). Nessa tradicdo a linguagem funciona
apenas como um meio de comunicacdo neutro que tem a funcdo de expressar sentimentos,
ideias e entidades psicoldgicas (OLIVEIRA FILHO, 2011).

Por muito tempo os estudos de linguagem se detiveram especificamente com as
questdes da lingua em si, fato que possivelmente esta relacionado com o afastamento dos
estudos de linguagem, ndo sO por parte da psicologia social, mas das ciéncias sociais.
Conforme nos fala WeedWood (2002) , foi a partir da linguistica do século XX, iniciada por
Ferdnande de Saussure, seguindo pela escola de praga e o funcionalismo, acompanhado pelo
estudo pragmatico, o trabalho de Bakhtin, e a continuidade destes estudos em varios ramos

gue se pdde observar estudos em linguagem que tratassem dos seus usos sociais. Isto ndo



27

significa dizer que a partir do sec. XX foi iniciada uma nova linguistica, mas trata-se de se
consolidar alternativas diferentes das perspectivas tradicionais, um alargamento teérico, que
retirou a linguagem de um lugar estatico e passou a observa-la em sua forma dinamica, que se
lanca sobre préticas linguageiras, articulando linguagem e sociedade.

O trabalho com textos e discursos tem apresentado lugar de convergéncia entre varias
disciplinas, como a Sociologia, a Antropologia, a Teoria da Comunicacdo, Psicologia Social e
outras. Especificamente o trabalho com matérias de revista implica em um aprofundamento
das discussdes sobre documentos de dominio publico, praticas discursivas e comunicag&o.
Entretanto, antes de iniciarmos uma reflexdo que pretende conectar todas estas questdes,
temos que marcar nossa reflexdo pela questdo que inicia e norteia o entedimento das demais
questdes, que é a linguagem. Muitas sdo as formas de construcdes sobre linguagem com as
quais se convive atualmente, entretanto, existem aquelas que por enfocarem a importancia
das trocas sociais que se dao a partir dos processos de comunicagdo realizam uma
interlocucdo com as discussdes pretendidas neste trabalho, proprias das representacdes
sociais.

Teoricos como Weedwood (2002), Kristeva (1969) e outros afirmam que no século
XX ocorreu uma grande mudanga no que se entendia por linguagem, e que tais mudangas
ocorreram de forma lenta e gradual e tem seu marco nos estudos de Ferdinand Saussure.
Ferdinand de Saussure, fildésofo e linguista suico, foi um importante estudioso da linguistica.
Suas consideragdes repercutem até os dias atuais e nos vai indicar os caminhos a seguir a
partir das construcfes da linguistica enquanto saber cientifico. Saussure, tendo a necessidade
de introduzir a linguistica no campo das ciéncias, tratou de definir o objeto de estudo da
linguistica, a lingua.

Um grande marco para a linguistica, no século XX, foi a publicacdo da Obra de
Saussure intitulada “Curso de Linguistica Geral”, originaria dos trés cursos de linguistica
geral ministrados na Universidade de Genebra de 1907 e 1911. Obra que o celebrizou, mas s
fora publicada apds sua morte no ano de 1916. Nesta obra, Saussure (1995) define a lingua
como um sistema de valores puros, descartando-a como possibilidade de que a lingua pudesse
ser uma descricdo do mundo, pois tratou de realizar uma distincdo entre o objeto da
linguistica - a lingua- e dos demais fatos de linguagem.

No “Curso de Linguistica Geral” Saussure (1995) indica uma dicotomia entre fala e
lingua e, mais especificamente, entre processos individuais e processos sociais. Para o autor,
lingua e fala (parole) tratam-se de coisas distintas, sendo a primeira produto do social que é

exterior ao individuo e ocorre independentemente da sua vontade, ndo competindo ao
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individuo, por si s0, cria-la ou modifica-la. J& a segunda, a fala, € um ato que depende da
lingua, mas é realizado por vontade/escolha do repertorio, ou seja, € um ato individual.

Ao diferenciar a lingua da fala Saussure (1995) afirma que a linguagem possui um
lado individual (parole) e um lado social(langue), sendo o lado individual o que é essencial e
o0 lado social o que é acessorio, embora para o autor, o primeiro (langue) se sobreponha ao
segundo (parole). Essa teoria culminara na divisdo entre linguistica interna, que ira se dedicar
ao estudo da lingua e a linguistica externa que estudard os outros fatores relacionados a
linguagem.

O Pensamento Saussuriano, ao anunciar esta ciséo entre o individual e o social passou
a receber inUmeras criticas, uma vez que, torna-se dificil pensar a fala fora de um processo
qgue envolva comunicacdo. Pensar a fala como algo puramente individual desconsidera a
importancia das interacbes sociais provenientes dos processos de comunicagdo entre

individuos e entre grupos.

A fala, tal como Saussure a entende, ndo poderia ser objeto da
linguistica. Na fala, os elementos que concernem a linguistica sdo
constituidos apenas pelas formas normativas da lingua que ai se
manifestam. Todo o resto € “acessorio e acidental (BAKHTIN, 2004,
p. 87)

Mikhail Bakhtin (2006), quase contemporaneo de Saussure, criticou duramente 0s
fundamentos da obra de Saussure. Para ele, o Unico objeto real e material de que dispomos
para entender o fenbmeno da linguagem humana é o exercicio da fala em sociedade. Sobre a
questdo da lingua e sua consciéncia linguistica, Bakhtin (2006, p. 96) assim a define: “na
pratica viva da lingua, a consciéncia linguistica do locutor e do receptor nada tem a ver com
um sistema abstrato de formas normativas, mas apenas com a linguagem no sentido de
conjunto dos contextos possiveis de uso de cada forma particular”.

Apesar de Saussure ndo ter se debrugado nos estudos de outros tipos de linguagem que
ndo a fala e a lingua, e ndo discutido também sobre a dificuldade que se encontraria em
separar o social e o individual nos estudos da linguagem, é com seu estudo sobre semiologia
que observamos contribuicdes a esta pesquisa. Com o estudo da semiologia, ele foi um dos
primeiros investigadores a estudar a vida dos signos dentro da sociedade.

Segundo Saussure (1995), o signo seria a base da comunicacdo, sendo formada a
partir do significante e do significado, sendo o significante uma imagem acustica e o
significado um conceito. A unidade linguistica seria entdo constituida por duas faces, uma

face fonoldgica e outra conceitual, em uma Unica cadeia de associagdo. E, entretanto, o
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conceito de arbitrariedade que nos convoca a uma aproximagado com essa definigdo de signo
elaborada por Saussure. O principio da arbitrariedade diz que um signo pode desfazer a sua
unido, que um significante pode unir-se a outro significado qualquer, reciprocamente. Dessa
forma, a unido que resulta num signo ndo é eterna, um significante ndo pertence
exclusivamente a um significado, isso permite que uma lingua se transforme, permite a
variabilidade de sons e sentidos.

No momento que em que se discute o carater arbitrario do signo, podemos pensar na
lingua em relacdo as suas praticas coletivas, mais especificamente nas possibilidades de
mudanca desta lingua em detrimento a estas praticas e também, na assimilacdo de uma
palavra de origem estrangeira como um signo dentro de nossa linguagem, que ¢ caso do
bullying.

Outra critica que sofre o trabalho de Saussure é fato de tratar o signo linguistico a
partir de algo da realidade, o que pode indicar uma rigidez na relagdo entre o significado e o
significante. Desta forma, quando Saussure fala de uma arbitrariedade relativa de um signo,
ela é relativa a outro signo que ¢é de igual forma arbitrario, ou seja, permite assim pensar na
linguagem enquanto processo que envolve trocas sociais. Embora Saussure tenha sido
duramente criticado, o resgate do seu pensamento neste trabalho ocorre a partir da percepcao
de gque o autor marca a entrada do social no estudo da linguagem ao trabalhar com o conceito
de langue e discutir a arbitrariedade do signo. Com o conceito de linguagem da espaco a
entrada do social , ja com discussdo sobre a arbitrariedade do signo, permite a interpretacdo de
que nem sempre haverd uma linearidade entre o significado e o significante, ou seja, ndo
existe relacdo entre a fonética e a linguistica, o que existe sdo convenc@es sociais.

O pensador russo Mikhail Bakhtin, cujas criticas ao trabalho de Saussure relatamos
anteriormente, também apresenta contribuicdes significativas dentro do viés do campo da
linguistica assumida neste trabalho, embora sdo seja considerando linguista, mas sim um
filosofo da linguagem. Bakhtin formulou o aparato chamado “principio dialégico da
linguagem”, em que dentro do escopo tedrico inicia a discussdo sobre linguagem a partir do
entendimento da enunciacdo em que 0s sujeitos passam a ter um papel de significancia diante
de suas produgdes linguisticas, sdo os sujeitos da linguagem ou, talvez melhor, da relacédo
intersubjetiva.

Para Bakhtin (2006), sem o estudo da lingua ndo avangamos no campo da linguagem,
mas, apenas o estudo da lingua é insuficiente se o interesse for o estudo efetivo da fala em
sociedade, que ocorre a partir de um constante processo de interacdo mediado pelo didlogo.

Para o autor, a “lingua materna, seu vocabulario e sua estrutura gramatical, ndo conhecemos
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por meio de dicionarios ou manuais de gramatica, mas gragas aos enunciados concretos que
ouvimos e reproduzimos na comunicacao efetiva com as pessoas que nos rodeiam” (Bakhtin,
2006, p. 326 ).

Dentro desta perspectiva, o ato dialégico tem como resultado o enunciado, também
nomeado por Bakhtin (2006) como “unidade real da comunicagdo”. Para o autor, 0 discurso
estd sempre fundido em forma de enunciado que pertence a um sujeito, e fora desta forma néo
pode existir. Concep¢do de extrema relevancia para pesquisas com a nossa, com imprensa,
uma vez que leva em consideracdo o discurso dos sujeitos em sociedade. Bakhtin (2006), em
seus estudos, desenvolveu o conceito de dialogismo. Para o autor, mesmo quando um
enunciado € produzido sem a presenca de seus destinatarios, que é caso das revistas, este é
marcado por uma interatividade, pois supde a presenca de outra instancia de enunciacdo a
qual se dirige o enunciador.

No campo da filosofia, Wittigenstein (1999) em seu texto intitulado investigagdes
filoséficas (1952), passa a trabalhar com a linguagem dentro de uma nova perspectiva (em
1952), cujas propostas vao de encontro as anteriormente elaboradas no Tratado Légico-
Filosofico, proposta positivista que almejava uma reforma na linguagem elaborando uma
lingua ideal. Segundo Ibafiez (2004), com a publicacdo de Investigacbes Filoséficas
Wittgenstein propde que a linguagem ndo possui uma Unica esséncia, ndo pode ser
compreendida em sua multiplicidade, o que pde fim a possibilidade de criar uma lingua ideal.
Neste contexto, as palavras ou até mesmo uma sentenca s6 podem ser analisadas pelo uso que
se faz delas dentro dos jogos de linguagem. “A linguagem funciona em seus usos, nao
cabendo, portanto, indagar sobre os significados das palavras, mas sobre suas funcdes
praticas”. (WITTGENSTEIN, 1999; p.14).

Falar sobre novos usos da linguagem, penséa-la em suas fungdes préaticas, em seus usos
sociais, compreender a complexidade que pode ser tecida na dependéncia dos seus usos, Como
nos jogos de linguagem, é dar a linguagem um novo espaco, é permitir que os estudos de
linguagem saia dos dominios de uma linguistica rigida, podendo ser acessado por outros
estudos. Para Marcondes (2010), a linguagem passa a ser entendida como um sistema
complexo dotado de uma organizacdo em que a presenca de signos e significados tornam a
referéncia e a comunicacdo possiveis, ndo se trata de pura representagdo do real, nem
tampouco mera comunicagao.

Em decorréncia destas construcdes, a linguagem passa a ser considerada um produto
socio-historico, em que a linguagem influencia a cultura e a cultura influencia a linguagem,

indicando que o estudo de uma lingua so pode ser realizada em se compreendendo o modo de
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organizacao de sua cultura. Ainda segundo Marcondes (2010), a lingua de uma comunidade
organiza sua cultura, pois 0 acesso a realidade se da a partir das categorias gramaticais e
semanticas de sua lingua. Essa relacdo linguagem /cultura e linguagem/pensamento fica bem
aparente nas ideias do linguista e antropélogo norte-americano Edward Sapir e seu discipulo
B. L. Whorf, que ficou conhecida a hipdtese Sapir-Whorf, quando afirmam “a lingua
socialmente formada influencia [...] a maneira pela qual a sociedade concebe a realidade”
(SAPIR, 1947, p. 11). Segundo esta hipotese, a cultura pode ser descrita como conhecimento
adquirido socialmente, sendo a linguagem um sistema de classificacdo que determinaria a
percepcao dos sujeitos sobre sua cultura. As contribuicdes dessa hipdtese residem no fato de
considerar a linguagem como um produto histérico-social que tem claras repercussées nas

interacdes e na subjetividade.

A chamada hip6tese Sapir-Whorf, muito divulgada nas décadas de cinquenta
e sessenta, contestava 0s universais linguisticos particularmente no dominio
da categorizacdo. Para esta teoria, a conceptualizacdo da realidade se revela
claramente nos idiomas, pois todo sistema linguistico manifesta, tanto no seu
Iéxico como na sua gramatica, uma classificagdo e uma ordenagdo dos dados
da realidade que sdo tipicas dessa lingua e da cultura com que ela se conjuga.
Isso significa que cada lingua traduz o mundo e a realidade social segundo o
seu proprio modelo, refletindo uma cosmo visdo que lhe é propria, expressa
nas suas categorias gramaticais e Iéxicas (BIDERMAN, 1998. p .93)

Entre as décadas de 70 e 80 as ciéncias humanas e sociais dedicaram uma especial
atencdo para a linguagem, a “Virada linguistica” expressdo adotada para designar
deslocamento da centralidade do objeto da analise social para linguagem. A linguagem passa
a ser considerada como uma atividade, que para além de ser uma simples representacdo de
fatos e coisas, apresenta também a capacidade de modificar a realidade. Se voltarmos a pensar
nos jogos de linguagem, veremos que a palavra é promotora de um dinamismo na
comunicacdo. Ela, portanto, deixa de ser analisada a partir de sua relacdo com outras palavras
e passa a ser compreendida também numa relagcdo com os participantes. Emerge entdo uma
nova forma de situar a razdo, que incita novos conceitos sobre a natureza do conhecimento e

sobre 0 proprio entendimento sobre linguagem, instigando novas formas de investigacao.

A reviravolta linguistica do pensamento filos6fico do seculo XX se
centraliza, entdo, na tese fundamental de que é impossivel filosofar sobre
algo sem filosofar sobre a linguagem, uma vez que esta é momento
necessario constitutivo de todo e qualquer saber humano, de tal modo que a
formulacdo de conhecimentos intersubjetivamente validos exige reflexdo
sobre sua infraestrutura linguistica (OLIVEIRA, 200, p. 13).
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A virada ou viragem, como também pode ser conhecida, aponta para um o momento
filoséfico em que hd uma aproximacdo para a representacdo como modo de expressdo do
pensamento que se da a partir da linguagem. Mas que forma de representar? N&o no sentido
literal como j& dissemos outrora. Pensamos sobre coisas e falamos sobre elas, criamos
imagens, unimos ideias sobre as coisas e nos referimos a elas, acreditando, afirmando,
negando e caracterizando-as, conforme ouvimos e falamos sobre as coisas. “A linguagem ¢ a
realidade se interpenetram de uma maneira indissoltvel para n6s” (HABERMAS, 2004, p.
242). Cada experiéncia passa a ser vista como perpassada pela linguagem, de modo que o
acesso a realidade se déa a partir da linguagem.

Em decorréncia deste momento histérico, a linguagem assume o centro dos
guestionamentos filosoficos, porém, tendo sua atencdo centrada nas relagdes do cotidiano.
Passa a se tornar objeto de interesse das ciéncias humanas e sociais, permeando indmeros
campos teoricos e metodoldgicos de atuacdo. E, se antes se caracterizava apenas como uma
ponte de acesso aos contetidos do pensamento, agora € pensada como pratica social. Ponto de
intercessdo com os escritos de Bakhtin (2006) que nos diz que a linguagem é uma prética
social que tem na lingua a sua materialidade, e complementa indicando a importancia do
sujeito, na qualidade de falante que, para o autor, “ constitui-se como um processo de
evolucdo ininterrupto, constituido pelo fenémeno social da interacdo verbal, realizada através
da enunciagdo, que ¢ a sua verdadeira substancia”(BAKHTIN, 2006, p. 127).

A partir deste momento é possivel pensar no encontro de linguagem com TRS, fruto
deste movimento intelectual de producéo de conhecimento sobre linguagem, que percebe por
meio destas ideias uma transformacdo das relacdes entre a sociedade e a comunicagdo. Os
estudos em representacdes sociais tem na linguagem seu carater fundante, que permeia toda a
Teoria, pois sO se pode pensar em representar a partir da linguagem. Se ndo houvesse a
comunicacgdo, as representacfes ndo poderia ser partilhadas. Segundo Moscovici (2003, p.
372), “uma representagdo ¢ compartilhada e entra em nossa heranga social quando ela se torna
objeto de interesse da comunicagdo”. Trazendo para nosso objeto de estudo, o bullying, sé
podemos acessar seus contetidos de representacdo, por ter se tornado objeto de interesse da
comunicagdo, conforme falou Moscovici. Sobre a importancia da linguagem para a TRS,
Salles (1991, p. 13) afirma que a representacdo social é a significacdo que os individuos
atribuem a sua realidade e que é exposta pela linguagem.

Com ideias préximas as de Batkhin (1986), Markova (2006) apresenta sua hipotese de
que o pensamento humano e a linguagem como frutos da dialogicidade. Para a autora, 0

conceito de conhecimento foi construido, desde a Grécia antiga, determinado por uma busca
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pela estabilidade e certeza, fato que dificultou o pensar sobre um linguagem e o pensamento
partir do seu carater dindmico. Markova (2006) em suas construcbes aponta para 0
pensamento e a linguagem em um processo de constante de mudanca. O estudo da
dialogicidade tem como base a teoria das representacbes sociais e pressupbe que o

pensamento e linguagem sdo fenbmenos mutaveis a partir da comunicacgéo.

O conhecimento social é o conhecimento em comunicagdo e
0 conhecimento em acdo. Nao pode haver conhecimento social
a menos que seja formado, mantido, difundido e transformado
dentro da sociedade, entre individuos ou entre individuos e
grupos, subgrupos e culturas. O conhecimento social se refere
as dinamicas da estabilidade e das mudancas (MARKOVA,
2006, p. 27).

A partir desta perspectiva, o fendmeno do bullying passa entdo a ser objeto de
conhecimento social, pois seu conceito e seus aportes tedricos foram formados socialmente, e
por intermédio dos processos comunicacionais, através da distincdo entre 0 que antes era
considerado violéncia na escola e agora passa a ser compreendido como bullying. Este
conhecimento j& fora difundido sociamente através de varios meios (cientificos e midiaticos)
transformado em conhecimento do senso comum.

De maneira relevante aos estudos em Psicologia, principalmente, a Psicologia Social
falar sobre linguagem a partir da TRS € levar em consideracdo as praticas comunicativas em
seus contextos sociais de producdo, e as repercussfes que tais praticas podem promover nas
realidades dos sujeitos sociais. Na TRS, o conhecimento é produzido do senso comum, mas
passa a ser um conhecimento social compartilhado, tendo no processo de comunicagdo sua
principal forma de acesso a sociedade. Desse modo, a linguagem deixa de ser compreendida
como mero instrumento de expressdo ou de representacdo do pensamento e passa a Ser

compreendido como construtora da realidade.

3.2 ORIGEM DA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Antes iniciarmos as reflexdes sobre as RS, seria oportuno contextualizar algumas
questdes que permeiam a Psicologia Social e, que se constituiram como fundante para a
edificacdo do que se entende na TRS. A primeira delas é explorar um pouco 0s processos de
construgdo tedrica dos conceitos de Psicologia Social. Dentre os muitos entendimentos,

sabemos que a Psicologia Social se propGe a estudar a relagdo reciproca entre os individuos e
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seu grupo social, a maneira como influenciamos e somos influenciados nas relacdes que
estabelecemos em sociedade.

Segundo Allport (1968, p. 02), a Psicologia Social se constitui como disciplina
cientifica que tenta “compreender e explicar como os pensamentos, sentimentos €
comportamentos dos individuos s&o influenciados pela presenca atual, imaginada ou
implicada de outros. De maneira semelhante Baron, Byrne e Griffitt (1974) seis anos depois
ampliam o conceito de Allport (1968) incluindo as questBes culturais de uma sociedade. Os
autores definem a Psicologia Social como “0 ramo da Psicologia moderna que procura
investigar o modo pelo qual o comportamento, os sentimentos, pensamentos (crengas, valores
, atitudes e opinides) de um individuo sdo influenciados e determinados pelos
comportamentos e caracteristicas dos outros (BARON, BYRNE E GRIFFITT, 1974, p. 3).

Passada uma década, a Psicologia Social passa a ganhar novos espacos e ampliar as

areas de atuacdo dos seus profissionais, 0 conceito de Psicologia também vai sofrer
modificacdes e até mesmo dificuldades para a conceituacdo. Segundo Leyens (1979), tornou-
se mais facil nomear os psicologos sociais do que definir seus campos de interesse. Para o
autor, deveria ser considerada a definicdo mais ampla possivel, mesmo correndo o risco da
falta de precisdo. Digamos que a psicologia social humana trata da dependéncia e da
interdependéncia das condutas humanas (LEYENS, 1979).
Os estudos dos grupos sociais, desta forma, tornam-se o campo da Psicologia Social que
estuda os comportamentos coletivos. O sujeito nasce num grupo social que o antecede e,
durante sua vida, através do processo de socializagdo vao sendo vivenciados e compartilhados
0s ritos, 0s mitos e as tradi¢bes a fim de afirmar a identidade do grupo social. Para Moscovici,
0 objeto fundamental para a Psicologia Social é o conhecimento social. Para ele, este estudo
para além de englobar os processos basicos (membria, percepcdo, processamento de
informacdes, dissonancia etc.) atuam em conjunto com aspectos da vida social, tais como
valores, as normas, 0s simbolos e as tradicbes para gerar conhecimento em um contexto
social, elementos adquiridos pelos individuos, por meio das experiéncias relacionais de uma
determinada cultura. (CERRATO; PALMONARI, 2011).

Durante a década de setenta ocorreu no campo da Psicologia Social a chamada “crise
da psicologia social”, momento em que emergiram uma Série de questionamentos acerca dos
fundamentos que embasavam as praticas dos profissionais. Tais questionamentos refletiram
tanto nos fundamentos tedricos e metodoldgicos, quanto na forma em que as teorias foram

construidas. Os procedimentos experimentais e 0s abusos éticos no tratamento dos sujeitos
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experimentais tornaram-se alvo de muitas criticas que ndo se limitavam ao problema da
relevancia social, mas a varias questdes que circundavam a Psicologia social.

Segundo Collier, Minton e Reynolds (1996), trés conjuntos de problemas foram
produzidos por esta crise da confianca na psicologia social: a questdo da relevancia, a crise da
ética do tratamento dos sujeitos e a crise dos instrumentos experimentais. Essas inquietacdes
proporcionaram um aumento da quantidade e da variedade de pesquisas em Psicologia Social,
que foram impulsionados pelos esforcos no aumento da producdo cientifica fortemente
incentivada apds a segunda guerra mundial. A Psicologia Social inicia o intento de estudar os
grupos sociais e a produgdo dos seus vinculos, um nivel de andlise centrado na sociedade,
caracteristicas antes préprias da Antropologia e da Sociologia. Para Cerrato e Palmonari
(2011, p. 308)

E neste sentido que a Psicologia Sociol6gica pode ser considerada uma
ciéncia social, cujo objeto serd o estudo das relacGes cotidianas que se
produzem na realidade social, dos fendémenos relacionados & comunicagao e
a ideologia, ou seja, do conhecimento e das representacdes sociais.

A Psicologia Social teve seu desenvolvimento marcado por duas vertentes, a
psicologia social psicologica e psicologia social socioldgica. A psicologia social psicologica
desponta nos EUA, com os estudos sobre atitude e influéncia social, teve seu
desenvolvimento marcado pela busca da consciéncia como foco central de suas discussoes.
Segundo Moscovici (1986), trata-se de periodo que emerge uma visdo de homem enquanto
animal racional, em que o foco recai sobe o individuo. Ainda, segundo Moscovici (1986), no
momento seguinte, a Psicologia restabelece o outro na relacdo e o individuo deixa de ser um
ser racional para ser uma maquina do pensamento, contudo, um pensamento do senso comum
e, portanto, de menos valia. E a despeito desta nogdo de menos valia que a teoria das
representacdes sociais vai se contrapor, reintroduzindo as dimensdes culturais e histéricas na
pesquisa psicossocial a partir do estudo do conhecimento produzido pelo senso comum.

Em meio a este cenario da Psicologia Social européia, numa vertente socioldgica da
psicologia social, surgem as primeiras constru¢fes do que hoje conhecemos como a Teoria
das RepresentacOes Social. Antes de tentarmos tecer consideragdes iniciais sobre a teoria das
representacfes sociais € importante iniciarmos uma reflexdo a respeito da producdo de
conhecimento, conhecimento cientifico e conhecimento do senso comum. O conhecimento
cientifico se constitui um marco rumo a autonomia da producao do conhecimento que passa a

ser conduzida de forma mais autbnoma e desligada do carater filoséfico. Segundo Popper
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(1972, p. 27) “um cientista, seja tedrico ou experimental, formula enunciados ou sistemas de
enunciados e verifica-os um a um”. Seguindo esta perspectiva, o conhecimento cientifico no
decorrer dos anos foi tecendo status de superioridade frente a outras formas de se pensar o
conhecimento. Do lado oposto fica o conhecimento do senso comum, culturalmente
desvalorizado por ser uma forma de conhecimento efetivamente pratico e elaborado no
cotidiano.
Dentro desse contexto, se produziu no mundo moderno uma clara distin¢éo
entre a existéncia de um pensamento normatizado, produtor de um discurso
cientifico e sistematico que conduz as explicacfes formais da e para a
sociedade, e a existéncia de um pensamento reprodutor de um senso comum
como modo de saber pratico condutor de um conhecimento popular na
sociedade. (ALEXANDRE, 2000.p. 164).

Por conta da contraposicao entre o carater simples e popular do pensamento comum
em relacdo ao pensamento formal e normalizado produzido pela ciéncia, 0 pensamento do
senso comum passou a ser identificado como inferior ao pensamento formal elaborado pela
ciéncia. Moscovici (2012) far4& um resgate desta forma de pensamento, culturalmente
desvalorizado, o0 pensamento do senso comum, e vai extrair dele condicGes de cientificidade.
O senso comum correspondia a uma forma de pensamento mais natural, sem padronizacéo e
sistematizacdo, préprio dos dialogos da vida cotidiana. O pensamento do senso comum
apresenta especial relagdo com a TRS, pois fala da experiéncia concreta em que se constituem
o0s atos de fala, atos mentais e também a acdo prética, e exatamente em razao da pluralidade e
liberdade deste pensamento, em relacdo ao pensamento formal, que o pensamento do senso
comum permite a representacdo. A representacdo seria uma forma de producdo do
conhecimento e de novos sentidos no processo de construcdo da realidade distante da

construcdo formal do conhecimento.

Na medida em que nossas teorias, informagdes e acontecimentos se
multiplicam, os mundos devem ser duplicados e reproduzidos a um nivel
mais imediato e acessivel, através da aquisicdo de uma forma de energia
proprias. Com outras palavras, sdo transferidos a um mundo consensual,
circunscrito e re-apresentado. A ciéncia era antes baseada no senso comum.
(MOSCOVICI, 2012, p. 60).

A diferenciacdo entre 0 pensamento representativo, que € proprio do senso comum, e 0
pensamento cientifico, é verificado pelas caracteristicas que definem cada um deles. Para
Moscovici (2012), o pensamento cientifico € composto de conceitos e signos validados
empiricamente, j& 0 pensamento representativo é formado por imagens ou simbolos e possui

validade consensual. Segundo o teorico, estas caracteristicas promovem uma distin¢ao entre a
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epistemologia cientifica e a epistemologia popular, sendo a Gltima a base do senso comum. A
epistemologia popular permite a criacdo de imagens referentes aos conhecimentos da vida
cotidiana. O pensamento representativo realiza a mediacdo do saber que foi produzido em
outro campo simbolico, como, por exemplo, o saber cientifico, em um saber que se aproxime
de conteldos ja existentes e possa ser mais Util na vida cotidiana.

Serge Moscovici recupera o conceito de “representacao coletiva” explorado por
Durkhelm no final do século XIX, procurando retomar e reformular. Segundo Farr (1994) a
maioria dos teoricos anteriores a Segunda Guerra Mundial distinguia entre dois niveis de
fendmenos, os individuais e os coletivos, Dukeheime foi um deles, distinguiu entre as
representacdes sociais e as coletivas, pois para ele as leis que explicavam os fenémenos
coletivos eram diferentes das leis que explicavam os fenémenos individuais. Esta separacdo
em representacdo individual e representagéo coletiva, propunha que a parte individual caberia
ao estudo da Psicologia, j& a representacdo coletiva caberia ao estudo da Sociologia.
“Dukeheim é o principal responsavel pela coexisténcia das duas formas alternativas de
psicologia social na era moderna” (FARR, 1994, p. 32).

Os estudos de Durkheim (apud FARR, 1994) sobre a representacdo coletiva discutem
sobre a importancia da coletividade na elaboracdo de conhecimento. Para ele a formacéo do
conhecimento se da a partir dos conceitos repartidos pelos membros de um determinado
grupo. Segundo Chartier (1990), para Durkeheim a individualidade humana se constitui a
partir da sociedade. Moscovici (2012) resgata o conceito elaborado por Durkheim e o
reelabora, criando as representacfes sociais. Segundo o autor, as representacdes socias ndo se
reduzem a soma das representacdes dos individuos. O que ocorre € maior do que isso, um
conhecimento que é partilhado é capaz de recriar o coletivo. Outra grande divergéncia entre
os dois conceitos fala da funcgdo atribuida a representacdo coletiva seria a transmissao de uma
heranca coletiva. O individuo iria juntar sua experiéncia individual e somar com a
representacdo coletiva que seria uma acumulo de sabedoria que ira sendo reunida com o
decorrer dos anos. A representacdo social por sua vez, apresenta um carater mais dindmico,
para Moscovici (2012) ndo se trata de uma transmissdo estatica de conhecimento, a

construcdo se da em sociedade tendo o sujeito um papel ativo nesta construgéo.
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3.3 LA PSYCHANALYSE — A COMUNICACAO NO FOCO DA TRS

Em 1961, com a publicagdo do livro “La psychanalyse, son image et son public”,
Moscovici (2012, p. 20) apresenta o seu estudo sobre a difusdo da psicanélise na Franca. Sua
investigacdo partia da seguinte pergunta: como a psicanalise “abandonou o firmamento das
ideias para penetrar na vida, nos pensamentos, nas condutas, nos costumes e no mundo das
conversacOes que um grande niamero de individuos?” Para isso 0 autor investigou as diversas
formas em que a psicanalise era difundida e propagandeada para o publico parisiense.

O estudo de Moscovici sobre a psicanalise apresenta trés questdes gerais e a0 mesmo
tempo centrais que propulsionam os demais elementos de sua obra. A primeira questéo fala da
distingdo entre o que os conteddos cientificos da Psicanalise e a forma como a comunidade
francesa entendia este conteido - a prdpria representacdo. A segunda questdo indica que as
representagdes ndo eram as mesmas para todos os membros de uma sociedade, estando
atreladas aos contexto cultural no qual estavam inseridos os individuos. A terceira e ultima
questdo diz respeito aos mecanismos de ancoragem e objetivacdo, primeiramente chamada de
amarracdo, a ancoragem fala sobre tornar algo aproximar uma ideia ou conceito estranho , em
algo familiar, hoje denominado de ancoragem. Depois viria a objetivacdo, processo em que
imagens reais, concretas e compreensiveis, retiradas do cotidiano sdo unidas aos novos
esguemas conceituais que se apresentam, e com 0s quais, de agora em diante, o individuo tera
que lidar.

Jovchelovitch (2011) afirma que com esta obra, Moscovici funda a teoria das
representacdes sociais e produz um classico da psicologia social e dos saberes, momento em
que se rejeita o que ela denomina de “ancoras do behaviorismo, do individualismo e do
empiricismo”, propondo uma nova psicologia social onde linguagem e a¢do comunicativa
estdo “voltadas para o processo de producdo dos sentidos e as batalhas simboélicas da esfera

publica.

Psicanalise, sua imagem e seu publico é um estudo sobre 0s processos de
comunicacao e interacdo social que tornam a psicanalise um objeto da esfera
publica, e a forma como diferentes grupos sociais a apropriam e a
transformam & medida que lhe dao sentido (JOVCHELOVITCH, 2011, p.
160).

A pesquisa de Moscovici mostrou, a partir do estudo da psicanalise, como uma teoria

cientifica, apds passar pelo processo de difusdo, pode transformar o meio social, modificando
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a Vvisdo que as pessoas tém de si e da sociedade em que vive. As teorias podem se converter
em um elemento da realidade cotidiana, um objeto do pensamento social, numa representacédo
social autbnoma com caracteristicas que divergem de sua teoria originaria. A partir dai surge
um novo conhecimento, um conhecimento da realidade dos sujeitos, com novos significados

compartilhados pelo senso comum.

[...] as representacdes sociais que nds fabricamos — de uma teoria cientifica,
de uma nacdo, de um objeto, etc. — sdo sempre o resultado de um esfor¢o
constante de tornar comum e real algo que € incomum (nao familiar), ou que
nos da um sentimento de ndo familiaridade. E através delas n6s superamos o
problema e o integramos em nosso mundo mental e fisico, que é, com isso,
enriquecido e transformado. Depois de uma série de ajustamentos, o que
estava longe, parece ao alcance de nossa mao; 0 que parecia abstrato, torna-
se concreto e quase normal (MOSCOVICI, 2003, p. 58).

Enguanto o pensamento cientifico congrega um grupo pequeno e limitado de pessoas
que partilham de uma dado conhecimento que uma sociedade possui, existem conhecimentos
que sdo partilhados socialmente e que atinge um numero expressivo da sociedade.O
conhecimento do senso comum € um socialmente elaborado e compartilhado que é construido
numa fusdo das experiéncia no dia a dia e de informagdes e conhecimentos transmitidos
através da tradicdo classificadas por Jodelet (1985) como tradi¢do, educacdo e comunicacao
social.

A publicacdo do La psychanalyse torna oficial o nascimento da TRS, que busca
oferecer outras possibilidades para os estudos vigentes dos fendmenos sociais e psicossociais
que pudessem pensar sobre o social, colocando-se em oposi¢cdo a corrente cognitivista. De
certo outros autores, posteriormente, trouxeram contribui¢fes a sua obra. Conceitos estes que
podem nos guiar no entendimento do bullying enquanto objeto social a partir da compreenséo
dos movimentos que ocorrem na sociedade com relacdo a novos conceitos cientificos e a
propagacao destes.

Esta obra explicita os processos pelos quais uma teoria cientifica pode ser deslocada
do seu universo particular, a ciéncia, e ser apropriada por universos consensuais, ou seja, a
criacdo de representacdes sociais. A analise da Representacdo da Psicanalise nesta publicacéo
ocorre em duas partes: A primeira € realizada a partir de entrevistas com amostras
representativas de diversos grupos sociais da sociedade francesa; na segunda parte o autor
recorreu & andlise da imprensa em diferentes orientagdes ideoldgicas sobre a psicanalise. Esta

segunda parte do estudo de Moscovici (2012) ira referendar a proposta de estudo apresentada



40

neste trabalho, que parte do questionamento sobre como este novo conceito sai da sua
fronteira cientifica e se difunde na sociedade através da imprensa.

No século XX 0s meios de comunicacdo passaram a assumir um grande espaco no
mundo social e ocupar um lugar significativo na vida social e cultural dos individuos,
ultrapassando a condi¢do de meros veiculadores de mensagens e passando assumir também o
lugar de responsaveis pela producéo de sentidos que circulam na sociedade. E neste momento,
no século XX, que se inicia o interesse da psicologia social em compreender o ato de
comunicar como um processo que implica em reflexos no mundo social.

A teoria das representacOes sociais desponta neste cenario iniciando uma reflexdo
sobre a construcdo do senso comum a partir da incidéncia dos meios de comunicacdo nas
coletividades. Sobre o papel dos meios de comunicacao Moscovici e Markova (2003, p. 48)

assim o descreve:

A sua importancia continua a crescer, em producdo direta com a
heterogeneidade e a flutuacdo dos sistemas unificadores - as ciéncias,
religiGes e ideologias oficiais — e com as mudancas que elas devem sofrer
para penetrar na vida cotidiana e se torna parte da realidade comum. Os
meios de comunicacgdo de massa aceleram essa tendéncia, multiplicam tais
mudangas e aumentam a necessidade de elo entre, de uma parte, nossas
ciéncias e crengas gerais puramente abstratas e, de outra parte, nossas
atividades concretas como individuos sociais. Em outras palavras, existe
uma necessidade continua de reconstruir o ‘senso comum’ ou a forma de
compreensdo que cria o substrato das imagens e sentidos, sem a qual
nenhuma sociedade pode operar. Do mesmo modo, as coletividades hoje nédo
poderiam funcionar sendo criassem representacfes sociais baseadas no
tronco das teorias e ideologias que elas transformam em realidades
compartilhadas, relacionadas com as interagBes entre pessoas que, entdo,
passam a construir uma categoria de fenémenos a parte.

O que vai diferenciar a nogdo de Psicologia Social na TRS é a introdugdo do papel da
comunicacdo social na transmissdo de informacdes e as trocas de mensagens realizadas entre
os individuos em sociedade. Segundo Moscovici (2003, p.06) “no que concerne aos
fendmenos de comunicacdo social, eles designam trocas de mensagens linguisticas e nédo
linguisticas (imagens , gestos, etc.) entre individuos ¢ grupos” . Segundo 0 autor, no que ele
considera de segunda férmula, descreve a Psicologia Social da seguinte forma: “é a ciéncia
dos fendmenos de ideologia (cognicbes e representacGes sociais) e dos fendmenos da
comunicagdes” (1984, p. 07). Para Markova (2006), a TRS coloca a linguagem e a
comunicagdo no centro da Psicologia Social.
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Estas e muitas outras definicbes conferem a comunicacdo um papel de notada
relevancia no que tece a teoria das representacfes sociais, sendo a comunicacdo um fenémeno
social por exceléncia. Tomemos como exemplo a definicdo de representacdes social
apresentada por Jodelet (1985, p. 472):

[...] s modalidades de conhecimento pratico orientadas para a
comunicacdo e para a compreensdo do contexto social, material e ideativo
em que vivemos. S8o, consequentemente, formas de conhecimento que se
manifestam como elementos cognitivos - imagens, conceitos, categorias,
teorias, mas que ndo se reduzem jamais aos componentes cognitivos. Sendo
socialmente elaboradas e compartilhadas, contribuem para a construgéo de
uma realidade comum, que possibilita a comunicagéo.

No processo de trocas de mensagens linguisticas, Moscovici (2004) aponta uma
necessidade de familiarizacdo dos objetos estranhos desta comunicacdo, ou seja, a
transformacdo de algo estranho em algo familiar, retirando do estranho o carater de
ameacador. Para que isto ocorra dois processos estdo envolvidos: ancoragem e objetivagdo. A
ancoragem € um processo que ocorre na realidade social, em que se procura classificar, dar
nome a alguma coisa para encaixa-la aquilo que ja se conhece, é a insercdo do novo
conhecimento ao pensamento ja instituido. Segundo Moscovici (2004), o fato de poder falar
sobre algo, avalia-lo e comunicé-lo, mesmo que de forma vaga, estamos representando o ndo-
usual em nosso mundo familiar, e seremos capazes de reproduzi-lo como uma réplica de um
modelo familiar. Pela classificacdo do que é inclassificavel, pelo fato de se dar um nome ao
gue ndo tinha nome, nds somos capazes de imagina-lo, de representad-lo (MOSCOVICI,
2004). A ancoragem €, portanto, uma acdo de transformar um novo conceito, que nos é
estranho e/ou desconhecido e integra-lo a um sistema de pensamento social pré-existente.

O outro processo gerador da RS é a objetivacdo. A objetivacdo é por exceléncia uma
operacdo formadora de imagens, o processo que transforma nocdes abstratas em algo
concreto, quase tangivel, tornando-se tdo proximas das nocles ja existentes que passa a ser
percebido como uma realidade externa (MOSCOVICI, 2012). Para que este processo ocorra
s80 necessérias trés etapas: primeiramente, ocorre a descontextualizacdo da informacgéo; em
segundo lugar, a formacdo de um nucleo figurativo, “um complexo de imagens que
reproduzem visivelmente um complexo de ideias” (Moscovici, 2003, p. 72); e, finalmente, a
naturalizacdo que € a transformacdo destas imagens em elementos da realidade. O objetivo
deste processo é transformar algo abstrato, em algo quase concreto, fazendo com que o

conceito se naturalize dentro do grupo social que faz uso deste conceito.
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Um enorme estoque de palavras, que se referem a objetos especificos, esta
em circulagdo em toda sociedade e nds estamos sob constante pressdo para
prové-los com sentidos concretos equivalentes. Desde que suponhamos que
as palavras ndo falam sobre “nada”, somos obrigados a liga-las a algo, a
encontrar equivalentes ndo- verbais para elas (MOSCOVICI, 2003, p. 72).

Assim, de maneira simplista, quando um pai ou mae chega a escola afirmando que seu

filho sofre bullying, pois foi chamado de algum apelido por uma companheiro de turma, eles
estdo se utilizando de um termo cientifico, relativamente novo, que passou por um pProcesso
de objetivacdo, uma vez que a palavra passou a fazer parte do seu vocabulario. Entretanto, ao
aproxima-la do seus contetdos, uma série de construcdes foram descartadas. Foi criada uma
ideia de bullying vinculada a uma imagem ja existente “colocar apelidos” de maneira que o
entendimento do fenbmeno se naturalizou e passou a ser incorporado a fala. As revistas
semanais de circulacdo nacional vao apresentar um papel relevante no tocante a circulacdo de
inform¢des a respeito da tematica, pois como nos afirma Bomfim (2010), as duas revistas
juntas sdo as que mais atingem o publico das classes médias e altas (classes A e B e faixa
etaria entre 25 e 39 anos, os formadores de opinido como define o autor.
Em um estudo a partir de documentos de comunicacdo de massa € importante atentar-se
também para as questdes ideoldgicas que perpassam estas publicagdes, tanto de quem escreve
quanto da préprio veiculo de comunicacdo. Para ROSSI (1980, p. 09), “é inegavel que ela [a
imprensa] desempenha, claramente, um papel chave para ganhar as mentes e coracfes dos
segmentos sociais” e complementa afirmando que no Brasil esta impressa atinge “0 que se
chama de opinido puablica, ou seja, a classe média” (ROSSI, 1980, p. 10). Nao apenas as
revistas, mas a midia, de uma maneira geral, se posiciona como que imparcial diante dos fatos
por elas apresentados, sugerindo que seus conteddos sejam apenas factuais, colocando-se
como mediadores transparentes diante das informacdes assim como nos diz Maingueneau
(1997).

[...] E preciso, de uma maneira ou outra, considerar 0 modo de existéncia
destes grupos que negam constantemente sua importancia, ao se
considerarem transparentes: fiéis zelosos, simples técnicos, representantes
dos trabalhadores, consumidores, etc., sempre se apresentam como
portadores de mensagens (MAINGUENEAU, 1997, p. 55).

Rossi (1980), em seus escritos, aponta para a autoria de tudo que é veiculado pelos

meios de informacdo de massa, levando em consideracao a posi¢do de quem escreve.
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Entre o fato e a versdo que dele publica qualquer veiculo de informacao de
massa hd a mediacdo de um jornalista [...] que carrega consigo toda uma
formacdo pessoal, eventualmente opinides muito firmes a respeito do préprio
fato que esta testemunhando. (ROSSI, 1980, p. 10).

As revistas semanais, nosso material de pesquisa, apresenta ainda peculiaridades a
respeito do carater ideoldgico, tanto por carregar as ideologias da prdpria dos seus autores,
quanto pelos carater interpretativo proprio das noticias semanais. Callado (2002, p. 50),
afirma que as revistas semanais de informacgdo sempre publicaram matérias interpretativas,
pois demanda mais tempo em sua elaboracdo e relata 0s acontecimentos e seus
desdobramentos. O autor traz como exemplo a revista Veja, que “desde a sua fundacdo é
opinativa e mantém esse estilo até mesmo em noticias simples.”

Em estudo sobre ideologia e Represesntacbes Sociais Guarechi aponta para a
necessidade de atentamos para 0s indmeros enfoques tedricos, que ddo ao conceito de
ideologia diferentes significacdes e funcbes. Para o autor a crescente importancia da ideologia
deve-se hoje, certamente, ao fato de nossa sociedade e nosso mundo tomarem-se, a cada dia,
mais "imateriais”, sempre mais sustentados numa comunicacdo verbal e simbolica
(GUARESCHI, 2000).

Os conceitos de ideologia perpassam pela dimenséo individual e também pela questao
social. No sentido individual passa pela ideia de que todos os individuos possuem suas ideias
e valores proprios. Dentro de uma perspectiva de uma ideologia de cada um, ou do
pensamento ideoldgico, vemos construcdes sobre ideologia como as de Mannheim (1954
apud GUARESHI, 2000), que afirma que tudo o que nos pensamos € ideoldgico, pois é
impossivel ndo se deixar contaminar pela situacdo social em que alguém nasce e Vive,
tratando, desta forma, a ideologia como conhecimento é condicionada, assim como todo
conhecimento é condicionado. Temos também construgdes como as de Marx (1968 apud
GUARESHI, 2000), sobre as classes dominantes, para o autor a ideologia é um sistema de
representacdes que serve para sustentar relacdes de dominacgdo. Esta pode ocorrer na forma
simbolica, ou mesmo concretizada numa instituicdo, como a escola ou a familia; e ideologia
como modo e estratégia, onde a ideologia € vista como uma pratica, uma maneira como as
formas simbdlicas servem para criar e manter as relacfes sociais entre as pessoas.

Com relagdo as revistas semanais como veja e Isto € temos também a acepcao de
ideologia como sendo ‘aparelhos ideologicos do estado’, acepgdo de Althusser (1972 apud
GUARESHI, 2000). Segundo o tedrico, os aparelhos sdo instituicbes criadas ao longo da

historia, tais como: escola, familia, igreja, religido, entidades sociais e meios de comunicagdo
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social. Estas instituicdes surgem de tensdes que se dao na relagéo entre os homens, em que a
dominacdo ndo se da pelo uso da forca, mas pelo uso da ideologia para manter as classes
dominantes no poder, estando a ideologia materializada nessas instituicdes.

Guarechi (2000, p. 43) propde que uma das relacdes entre RS e ideologia, por tanto,
entende ideologia também como um conjunto de praticas positivas, que servem para criar ou
manter as relacfes sociais atraves de suas formas simbolicas. Aproximando, desta forma, as
nogdes de RS e ideologia. Segundo o autor, “ambas as concepgdes podem ser tomadas como
construgdes simbdlicas, conjuntos de saberes populares que servem para criar, reproduzir ou
transformar as relagdes sociais.” A concepcao que tomaremos neste trabalho € a discutida por
Moscovici e Markova (2003) em que se pode constatar o emprego de ideologia no sentido de
Thompson (2007), como uso de formas simbdlicas para criar ou reproduzir relacdes de
dominacdo. Assim como nos faz refletir Guarechi (2000) através da linguagem cria-se
diferentes conotacdes para determinadas realidades que sdo valorizadas ou desvalorizadas

conforme o interesse em questao.

3.4 REPRESENTACOES SOCIAIS E DIALOGICIDADE

Ivana Markova cientista social da Teoria das Representaces Sociais amplia a
discussdo de Moscovici (2012), principalmente, no que se refere a discussao sobre o papel da
linguagem e da dialogicidade para a Psicologia social. Moscovici e Markovéa (2003) formula a
hipo6tese de que o pensamento e a linguagem sao sociais em suas origens, e que deveriam ser a
tematica central da psicologia social. S& (1998, p. 43) complementa fomentando a importancia
de uma pesquisa como a que se propde, em que o bullying € investigado a partir da matérias
das revistas. Segundo o autor, “embora nao se constitua dominios substantivos de pesquisa, ¢
com as préticas socio-culturais e com a comunicacdo de massa que o estudo das
representacdes sociais mantém relacdo mais significativa.”

O conceito de dialogicidade, como ja foi mencionado anteriormente, foi desenvolvido
por autores como Buber (2007) e Bakhtin (2004, 2006), que consideraram aspectos da
comunicagdo, principalmente da interacdo eu/outro que eram desconsiderados pelos
estudiosos de sua época. Para Markova (2006), por muito tempo foram negligenciados os
estudos de linguagem e comunicacdo, a TRS é quem ira reposicionar os estudos em
linguagem e comunicagdo novamente para o centro dos estudos em Psicologia Social, tendo o
conceito de dialogicidade em papel relevante neste reposicionamento. Segundo a autora, a

dialogicidade, poderia ser compreendida como a “capacidade da mente humana de conceber,
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criar e comunicar realidades sociais, € o fundamento da constituicdo da mente humana em
termos do Alter (outro)” (MARKOVA, 2006, p.15).

[...] na ciéncia social, o Alter-Ego tem sido definido. desde o século 18,
como uma relacdo dialdgica. Ndo existiria 0 Eu sem os Outros, € henhuma
autoconsciéncia sem outra-consciéncia: uma determina a outra. N&o faria
sentido algum se referir ao Alter-ego fora dos padrfes de comunicacao ; o
Ego e o Alter sdo gerados pela comunicacdo simbdlica e através dela
(MARKOVA, 2006, p. 14).

Uma importante caracteristica da dialogicidade é a énfase na dindmica das relagdes

sociais e, portanto, na historicidade. Usando as palavras da autora,

“O conhecimento social é o conhecimento em comunicacdo e o
conhecimento em acdo. N&o pode haver conhecimento social a menos que
seja formado, mantido, difundido e transformado dentro da sociedade, entre
individuos ou entre individuos e grupos, subgrupos e culturas. O
conhecimento social se refere as dindmicas da estabilidade e das mudancas”
(MARKOVA, 2006, p. 27).

Desta forma, o que se constitui um problema para a Psicologia Social € que por muito
tempo se teorizou a partir da observacdo de fenbmenos estaticos, mas trabalhar com
linguagem e comunicagdo é pressupor a dindmica como questdo fundamental. O presente
estudo, por sua vez, ndo ira se deter na busca por padrdes fixos para o objeto de estudo, mas
tentar compreendé-lo em sua forma dindmica. Nas relacGes que se estabelecem entre o
arcabouco teorico e o discurso das revistas que € em si uma forma de pratica social.

Pensar a teoria da representacdes a partir da perspectiva da dialogicidade, como nos
propGe Markova (2006), requer uma mudanca epistemologica para a Psicologia Social, pois
sendo pensamento e linguagem  fendmenos dindmicos, como € possivel as teorias
psicoldgicas se estruturarem a partir de um modelo teérico baseado em um conceito de
estabilidade? Para a autora, uma capacidade de todo ser humano é fazer distin¢des, estando a
capacidade de expressar seus significados intrinsecamente relacionada a capacidade de fazer
distingdo. Realizar uma distingdo é colocar em foco um determinado objeto deixando 0s
demais em plano de fundo.

Markova resgata o conceito de antinomias que vem desde a Grécia antiga e voltaram a
emergir na teoria Hegeliana do conhecimento social. A autora apresenta um estudo sobre as
antinomias na linguagem onde conclui que a filosofia do século XX trouxe a antinomia no

dialogo, a antinomia entre Ego e Alter. E classificar os fenémenos em bons e maus ou
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liberdade e opressdo. A antinomia seria uma forma de pensar os fendmenos em termos de
oposicdo. Com relacdo ao fendmeno estudado, podemos perceber, desde a analise puramente
tedrica, que o fendbmeno do bullying, mantém sua estabilidade na tensdo provocada pela
antonimia agressor/vitima. O préprio termo bullying € um termo que sugere uma agdo que s
existe na coexisténcia de duas partes.

Uma importante principio que propde Markova (2006) em relacdo a dialogicidade e
representacdes sociais, que possui extrema relevancia para o presente estudo, € a ideia de que,
a partir da relagdo dialdgica entre 0 Ego e o Alter (eu e outro), as realidades sociais sdo
criadas pela mente humana. As relacGes entre Ego e Alter sdo marcadas por uma relagéo de
conflito, em que os envolvidos tentam mudar a perspectiva do outro e confirmar a sua,
mediante um rico e multifacetado processo de comunicacdo. Esse processo é denominado de
dialogicidade, de acordo com Markova. Para compreender a dinamicidade relacional, propria
da dialogicidade, a autora apresenta a triade dialégica: Ego-Alter-Objeto. Markova afirma que
existem razdes para que esta relacdo triangular tornem-se em relagdes dinamicas. A primeira
fala de uma tensdo que constitui a relacdo entre o Ego e o Alter. Posteriormente, afirma que
Ego-Alter-Objeto € sequencial e simultaneo. Por fim, e de grande relevancia, relata que a
qualidade da relagdo entre o Ego-Alter-Objeto é definida por representacbes. Estas
representacdes sdo baseadas em crencas ou em conhecimentos. Esta triade é representada pela
autora através de um triangulo em que seus elementos estdo inter-relacionados e funcionam

como um todo.

Figura 1 - Dialogicidade e Representacfes Sociais

Objeto

(representacao social)

Ego < Altgr

Fonte: Markova (2006)
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Markova (2006) apresenta uma teoria das representacdes sociais fundamentada na
dialogicidade, que segundo ela, é a capacidade do Ego de conceber e compreender o mundo
em termos de alter (outro), de criar realidades sociais em termos de alter (outro). Essa
dialogicidade proporciona um aprofundamento da teoria que deseja trabalhar diretamente com
comunicagdo social. A teoria da dialogicidade de Markova fundamenta-se na triade dialégica
outrora ja proposta por Moscovici (2012), em contraste, concebe a mente como um
“fendmeno historicamente e culturalmente constituido em comunicacéo, tensdo e mudanga”
(MARKOVA, 2006, p. 53).

As representacdes sociais na sociedade sdo exploradas de melhor forma no discurso
publico, uma vez que estes , por serem problematicos, aumentam a tensdo e transformam-se
em temas de debate. Em consideracdo a este discurso publico, Moscovicci (2003) “reserva aos
meios de comunicacdo de massa um papel destacado na compreensdo dos processos de
circulacdo das representacdes socias na contemporaneidade”, assim como afirma S& (1998, p.
43). E preciso, no entanto, contextualizar o que estamos entendendo por comunicacéo social e

midia, proximo tépico a ser desenvolvido.

35 CONSIDERACOES SOBRE COMUNICACAO DE MASSA, MIDIA E
DOCUMENTOS DE DOMINIO PUBLICO

O estudo da comunicacdo apresenta um campo tdo amplo quanto sua area de atuacao,
em decorréncia deste fato, € comum ouvir falar em teorias da comunicagdo e ndo mais em
teoria da comunicacdo. Diante deste campo tdo diverso, é preciso delinear o enfoque dentre as
teorias da comunicacdo que apresenta estreita relacdo com as ideias desenvolvidas neste
trabalho. Além disso, e a partir dai, iremos tecer algumas reflexdes sobre midia e documentos
de dominio publico.

Segundo Melo (1978), a palavra comunicagdo deriva do vocabulo latino communis;
remete diretamente as ideias de comunh&o e comunidade, entendidas como o ato de tornar
comum, estabelecer comunhdo, participar da comunidade, através do intercAmbio de
informagdes. Ampliando este conceito, Rodrigues (1990) estende esta interacdo, inicialmente
posta para os individuos, também entre os individuos e a natureza, entre os individuos e as
instituicbes sociais e até mesmo o relacionamento do individuo consigo mesmo. Podemos
apreender que os processos de comunicacdo englobam dominios diversificados que vado do

individuo com ele mesmo até as relagGes que estabelecem no meio social.
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Segundo Barbosa e Rabaca (2001), a comunicacdo € chamada de comunicacdo de
massa quando dirigida a um grande publico por meio de intermediarios técnicos sustentados
pela economia de mercado a partir de uma fonte organizada. O termo comunicacao social
também é designado para denominar o mesmo fendmeno, Sousa (2002) afirma que esta
expressdo foi adotada em substituicdo a expressdo comunica¢do de massa por acreditar que a
expressao comunicacdo de massa ndo abrangia o papel do individuo como sujeito
comunicacional ativo.

A comunicagdo de massa ¢, de maneira ampla, concebida como “a producdo
institucionalizada e a difusdo generalizada de bens simbdlicos através da transmissdo e do
armazenamento da informagdo/comunicacao” (THOMPSON, 2007, p. 288). A partir dessa
concepcao, Thompson aponta quatro caracteristicas fundamentais da comunicacdo de massa.
A primeira é a producdo e difusdo institucionalizadas de bens simbolicos. Isso significa que a
comunicacdo de massa fala do desenvolvimento de instituicbes de producdo em larga escala e
na difusdo generalizada, por estas, de bens simbolicos. A segunda caracteristica é distancia
fisica entre producdo e recepcdo da mensagem, os bens simbdlicos sdo produzidos para
receptores que, geralmente, ndo estdo fisicamente presentes. A terceira caracteristica fala do
aumento de acesso as formas simbdlicas. A quarta caracteristica refere-se a circulagdo publica
das formas simbdlicas (fala, imagem, escrita).

Para Thompsom (2007) os produtos da comunicacdo de massa sdo produzidos para
uma pluralidade de receptores. Segundo o autor, deve-se abandonar a ideia de que o termo
“massa” estaria relacionado a homogeneidade ou passividade. Na comunicacdo de massa 0
conhecimento dos fatos se da para além do contato social direto, e da recep¢do das formas
simbolica mediadas pelas midias. Os receptores da midia sdo participantes de um processo
estruturado de transmissdo simbolica cuja interagdo ocorre em relacdo as mensagens e, em
carater excepcional, com emissor. A comunicacdo de massas envolve certos meios técnicos e
institucionais de producao e difusdo. Dessa forma, os meios de comunicacdo de massa tornam
possiveis novas formas de acéo e interacdo no mundo social, maneiras complexas pelas quais
produtos da midia séo recebidos pelos individuos, interpretados por eles e incorporados em
suas vidas. (THOMPSON, 2007)

Breton e Proulx (2002), em seus estudos sobre sociologia da comunicagdo, afirmam
que a Comunicacéo social é a comunicagdo midiatizada, que se da através de mensagens que
circulam entre grupos, ou entre uma pessoa e um grupo. Os autores realizaram uma distingéo
entre trés grandes espacos onde se da a comunicacdo social: as midias, a informatica e as

telecomunicagdes. Os trés espacos apresentam diferencas marcantes entre si. O mais antigo
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dos trés, e que serd explorado neste projeto, serdo as midias — editoras, imprensa, radio e
televisdo. Este campo esta relacionado as atividades da imprensa escrita, do radio e da

televisao.

Em virtude de uma série de inovagdes técnicas associadas a invengdo da impressao
e, consequentemente, a codificacdo elétrica da informacédo, as formas simbdlicas
comecaram a ser produzidas, reproduzidas e distribuidas numa escala sem
precedentes. Os modelos de comunicacdo e interacdo se transformaram de maneira
profunda e irreversivel. Estas mudancas, que incluem o que chamariamos de
‘mediacdo da cultura’, tinham uma base cultural muito clara: o desenvolvimento das
organizacdes da midia que apareceram primeiramente na segunda metade do século
XV e foram expandindo suas atividades a partir de entdo (THOMPSON, 2008, p.
49).

O espaco da midia se constitui num campo privilegiado do estudo das representacdes
sociais uma vez que sdo alimentados pelo discurso da ciéncia e circulam em diversas camadas
da populacédo. Farr (2003, p. 45) aponta que 0s meios de comunicacdo de massa apresentam
um importante componente cultural para a TRS, pois as representa¢des sociais se “encontram
tanto nas mentes das pessoas quanto nos meios, sendo necessario intercepta-las, exemplifica-
las e analisa-las em ambos lugares.”

Nos estudos sobre a RS da psicanélise Moscovici (2012) prop6s a sistematizacdo de
trés formas de comunicacdo: Propaganda, propagacdo e a difusdo. O sistema de difusdo
caracteriza-se por ndo se dirigir a um publico em especifico, mas a uma pluralidade de
publicos. As mensagens sdo organizadas de forma indiferenciada, sem levar em consideracéo
as diferencas individuais e tem por objetivo atingir o grande publico. A propagacdo é um
sistema de comunicacdo que, diferente da difusdo, se dirige a um publico particular, com o
objetivo de controlar a ameaca dos novos sistemas de crencas. A propaganda visa incidir
sobre 0 comportamento do receptor, a mensagens exercem aqui uma funcdo claramente
instrumental, visam a persuasdo. Com relacdo as trés formas de comunica¢do propostas por
Moscovici (2012), o bullying, nosso objeto de estudo, sera observado levando em
consideragdo o processo de difuséo.

Comunicacdo e midia sdo termos que com frequéncia sdo tratados como sindnimos,
mas de fato ndo o sdo. Wolton (2004) afirma que existem fendmenos na comunicagao que
ultrapassam o entendimento de midia, pois o primeiro — a comunicagéo - refere-se aquilo que
permite as coletividades representarem-se e agirem sobre 0 mundo por meio da relagdo que
estabelecem umas com as outras. Ja a midia que € um termo vindo do latim media e médium,
significa meio e refere-se aos suportes que sdo utilizados para mediar a comunicagdo: livros,
revistas, jornais, televiséo, internet, CD, DVD, entre outros (PERNISA; SANTANA, 2010).
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Pernisa e Santana (2010) afirmam que midia pode constituir a0 mesmo tempo um meio e um
intermediario de comunicacéo.

Os materiais de revista, por sua vez, sao produces midiaticas e materiais de dominio
publico, ou seja, séo ricas fontes de onde significados podem ser partilhados socialmente e
que podem apresentar forte impacto na construcdo da realidade social. Para Spink (1999), os
documentos de dominio publico “refletem duas préaticas discursivas: como género de
circulacdo, como artefatos do sentido de tornar publico, e como contetdo, em relacdo aquilo

que estd impresso em suas paginas.”

Os documentos de dominio publico, enquanto registros, sdo
documentos tornados publicos, sua intersubjetividade é produto
da interagdo com um outro desconhecido, porém significativo e
frequentemente coletivo. Sdo documentos que estdo a
disposicao, simultaneamente tracos de acdo social e a prépria
acdo social. Sua presenca reflete o adensamento e
ressignificagdo do tornar-se publico e do manter-se privado;
processo que tem como seu foco recente a propria construcéo
social do espacgo publico (SPINK, 1999. p. 126).

O trabalho com materiais das materiais veiculados pela midia permite apreender as
Representacdes Sociais a partir dos discursos do conhecimento sobre concepcdes tanto dos
agentes que a produzem, quanto daqueles que sdo o seu publico-alvo, compreendendo a
natureza dialética existente entre a realidade social e a natureza social dos conhecimentos
transmitidos pela midia. Dito isto, torna-se possivel considerar que tomar como fontes de
dados relatos formais produzidos pela midia, mais especificamente, pelas matérias de revista,
€ uma maneira de estudar a realidade social. Bauer, Gaskell e Allum (2002. p. 22) afirmam
que os relatos jornalisticos "reconstroem as maneiras pelas quais a realidade social é
representada por um grupo social. [...] representa até certo ponto o mundo para um grupo de
pessoas, caso contrario elas ndo o comprariam.”

Pensar o bullying acessivel pelas matérias das revistas é levar em consideragdo a
interacdo existente entre os receptores e 0s conteddos partilhados pela midia , levando em
consideracdo o que nos diz Thompson (2008) sobre a recep¢do do individuo de bens
simbodlicos na qualidade de interagente. Central a este estudo é conceber o conteudo das
matérias, 0s enunciados, como praticas discursivas e reconhecé-las como construcoes
intersubjetivas. A partir destes enunciados partem para a identificacdo de regularidades
linguisticas, 0s campos semanticos, que circunscrevem o bullying enquanto objeto

polissémico que permite a representacdo simultanea de ideias.
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4 PERCURSOS METODOLOGICOS
4.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo trata-se de pesquisa de fonte documental, que trabalhou com
documentos de dominio publico, especificamente matérias das duas revistas de maior
circulagdo no pais, Veja e Isto E. Compreendendo os documentos de dominio pablico como
produtos sociais que sdo tornados publicos como nos diz Spink (1999 ) e, em sendo produtos

sociais, sao passiveis de observacao a partir da Teoria das Representacfes Sociais.

Moscovici elaborou o conceito de representacdo social para explicar o
comportamento de um tipo particular de sociedade, a sociedade
contemporénea, ligada aos processos de comunicagdo e informacédo
social. (CERRATO; POLMONARI, 2011, p. 312).

Segundo a natureza dos dados trata-se de uma pesquisa que se utilizara dos métodos
quantitativo e qualitativo. Para Minayo e Sanches (1993), o primeiro (0 método quantitativo)
se apresenta no nivel da realidade, tendo como objetivo dados, indicadores e tendéncias
observaveis. Ja o segundo (qualitativo) se preocupa com nivel de realidade que ndo pode ser
guantificada e se preocupa em atingir os significados latentes no material. A analise
qualitativa foi realizada a partir da Analise de Conteddo proposta por Bardin (2011)
Posteriormente foi utilizado o software ALCESTE (Analyse Lexicale par Contexte d’un
Ensemble de Segments de Texte) que, através dos seus dados estatisticos, permitiu uma analise
quantitativa dos dados textuais.

Segundo os escritos de Nascimento e Menandro (2006), a proposta de juncdo dos dois
procedimentos, Andlise de Contetdo e uso do Software ALCESTE, podem ampliar o
entendimento do objeto em estudo, um vez que o ALCESTE pode confirmar ou infirmar as
tendéncias sugeridas pelos agrupamentos tematicos na Analise de Contetdo. Além disso,
como 0 programa se utiliza de critérios estatisticos, e o produto de sua aplicagdo é uma
classificacdo objetiva baseada nas co-ocorréncias, ou seja , diz respeito a possibilidade de
palavras ocorrerem uma(s) em combinacdo com outra(s), temos como resultado positivo uma
diminuicdo da probabilidade do pesquisador encontrar as relagdes que ja tinha por hipétese
existirem no material analisado.

O corpus do trabalho, desta forma, passou primeiramente pela Analise de Conteudo e
sO depois pela andlise lexical. O uso do software, no segundo momento da pesquisa, ajuda a

diminuir o volume de trabalho inicial, no entanto, é importante ressaltar que o tratamento dos
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dados gerados a partir do programa é somente capaz de identificar padrées no discurso. A

interpretacdo e a analise dos dados sdo atribuicdes de competéncia do pesquisador.

4.1.1 Técnica de pesquisa documental

Gil (2012), em seus escritos, afirma que para fins de pesquisa sdo considerados
documentos qualquer objeto que possa contribuir para a investigacdo de determinado fato ou
fendmeno. Para esta pesquisa foram coletados materiais textuais formais, ou seja, aqueles que
exigem um conhecimento especializado e certo grau de competéncia, nas praticas das aces
comunicativas, que é ocaso de revistas e outros tipos de midias. Os materiais foram coletados
a partir de uma busca, em tempo real, de noticias e reportagens disponiveis na internet das
revistas Veja e Isto é. Ressaltamos que as matérias e noticias resgatadas da internet foram as

mesmas que sairam de forma impressa.

4.2 Da escolha das Revistas Veja e Isto é

4.2.1 Das revistas semanais

Os meios de comunicacdo impressos se apresentam como instrumentos propicios para
a atualizacdo e formacdo do individuo, tanto por sua caracteristica de continuidade, que
garante informacdes recentes e devidamente referendadas, como pela possibilidade de acesso
a diversos contetidos e distintas opinides em um mesmo veiculo.

Pensando especificamente na revista como veiculo de comunica¢do, mesmo com o
avanco das novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo (NTIC), e principalmente da
internet, a revista persiste como meio que atinge um puablico amplo, servindo ainda como
suporte informacional dentre outros meios de comunicacéo, tais como emissoras de Radio e
Televiséo.

Embora exista certo magnetismo para as produgdes comunicacionais da internet, por
ser capaz de ofertar uma répida e intensa difusdo de informacoes, decerto, ainda nédo é capaz
de substituir outros meios. Sobre isto Targino (2006) afirma que as novas tecnologias nédo
pdem em risco os demais métodos comunicacionais. Para ele, o ponto alto de cada inovacao

tecnoldgica possui seu préprio tempo, mas sem riscos de uma aldeia universal ou global em



53

todos os aspectos basicos, 0 que indica que 0s demais meios comunicacionais permanecem
COM Seus espacos.

Entretanto, mesmo sabendo que existe lugar para cada veiculo de comunicacao, com
surgimento das novas NTIC os impressos precisam adequar-se a este surgimento, cabendo a
cada um deles buscar identificar o seu publico e seu estilo préprio. Além disso, muitos destes
veiculos para adequar-se ja disponibilizam suas publicacBes também em formato eletrénico.
A associacdo do tema trabalhado, o bullying, com a midia impressa fala também da impresséo
que a mesma fornece a seus leitores sobre a legitimidade, veracidade e cientificidade das
informacgdes. Scalzo (2003, p. 12) em seus estudos o jornalismo de revista afirma:

O material que é impresso, historicamente, parece mais verdadeiro do que
aquilo que ndo é. Isso Pode até mudar com o tempo e as novas tecnologias,
mas por enquanto ainda é assim. Se ocorre um fato que mobiliza a populacao
tem ampla cobertura na televisaol...], € certo que 0s jornais e revistas
venderdo muito mais no dia e na semana seguintes-eles servem para
confirmar explicar e aprofundar a historia ja vista na tevé e ouvida no radio.

Por se tratar de revistas semanais a periodicidade e o tamanho das matérias,
proporciona a este veiculo de comunicacdo um diferencial, uma vez que veicula a informacéo
de forma mais extensa, complexa e aprofundada, diferenciando-se dos outros meios que nédo
possuem possibilidade de apresentar as noticias em condigdes semelhantes. A linha editorial
vai se apresentar como diferencial destes materiais impressos, possibilitando identificar de

forma mais clara e objetiva os posicionamento ideoldgicos nelas contidas.

4.2 CARACTERIZACAO DAS REVISTAS

a) Revista Veja. Lancada em 11 de setembro de 1968, com titulo de Veja e leia, em pleno
regime militar. Segundo Magalhdes (2003) em decorréncia a época a revista enfrentou
problemas sérios de censura, responsaveis por supressao de matérias, edicdes apreendidas e
outras questdes. Desde sua primeira publicacdo se propde a ser uma revista de circulagdo
nacional, com edi¢es semanais, apresentando coberturas nacionais e internacionais. Em
1976, passou por um momento de reorientacdo politico-editorial em sua produgdo que
aproxima a revista do seu momento atual.

O Brasil ndo pode mais ser o velho arquipélago separado pela distancia, o
espaco geografico, a ignorancia, 0s preconceitos e 0s regionalismos: Precisa
de informacdo répida e objetiva a fim de escolher rumos novos. Precisa saber
0 que esta acontecendo nas fronteiras da ciéncia, da tecnologia e da arte no
mundo inteiro. Precisa acompanhar o extraordinario desenvolvimento dos
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negécios, da educacdo, do esporte, da religido. Precisa enfim estar bem
informado. E este € 0 nosso objetivo. (Revista Veja, carta editorial 12 Ed.
1968)

Atualmente, segundo os dados constantes no site da propria editora Abril
(http://www.publiabril.com.br/tabelas-gerais/revistas/circulacao-geral) possui uma tiragem em
torno de um milhdo e 100 mil exemplares, atingindo a posi¢éo de titulo semanal brasileiro de
maior circulagcdo nacional entre as demais revistas semanais. Ocupa a quarta posi¢cdo no
ranking mundial na categoria, sendo superada apenas pelas norte-americanas Time, Newsweek
e U.S News.

Sua linha editorial dirigida a classe média, com a proposta de um jornalismo mais
politizado, intelectual e cientifico, usando uma linguagem elaborada e supostamente neutra.

Disponivel em versao impressa e digital.

b) Revista Isto E. A revista, publicacio da Editora Trés, teve sua primeira edigo
lancada em julho de 1976, na época tratava-se de revista mensal e, s ap6s alguns anos de
publicacdo tornou-se revista semanal. Do jornalista argentino Carlos Domingos Alzugaray
que é também o responsavel pela publicacéo.

Domingos Alzugaray chegou a cidade de Sdo Paulo em 1961, contratado pela Editora
Abril para produzir fotonovelas. Passados dez anos montou seu préprio negécio, o Grupo
Editorial Trés, juntamente como o empresario Fabrizio Fasano e o jornalista Luis Carta.
Inicialmente foram lancadas as revistas; Planeta, Publicacdo Esotérica, e o fasciculo
masculino Status.

Apos a aceitacdo do mercado de algumas de suas revistas, a Editora Trés lanca a Isto
E, que passou a ser a mais bem sucedida revista da editora. Na mesma época surgiu o Isto E
senhor, fasciculo que tratava sobre figuras importantes da ditadura militar. Outros titulos do
semanario vieram a surgir posteriormente Isto E Gente e Isto E dinheiro.

Hoje, mais de 30 anos de existéncia, e uma tiragem de cerca de 500 mil exemplares
semanais, € a principal concorrente da Revista Veja. Ja ganhou diversos prémios jornalisticos,
como o prémio Esso, Grande Prémio Ayrton Senna de Jornalismo e Prémio Fiat Allis de
Jornalismo Econ6mico e é identificada, pela propria editora, como uma revista investigativa
inusitada e original. (Fonte: site da revista Isto E)

A inclusdo das duas revistas como amostra documental esta relacionada com o0s
seguintes critérios: (i) serem revistas semanais de circulagdo nacional; (ii) possuirem versao

eletrbnica, com acesso através da internet; (iii) possuirem o recurso de busca em tempo real.


http://www.publiabril.com.br/tabelas-gerais/revistas/circulacao-geral
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4.3 A COLETA DOS DADOS, O PROCEDIMENTOS DE ANALISE E PREPARACAO
DO CORPUS DA PESQUISA.

As revistas utilizadas como fonte para a realizacdo da pesquisa possuem acervo
disponivel na internet. A revista Veja, disponibilizam seus exemplares digitalizados desde a
primeira edicéo, ja a revista Isto E disponibiliza suas edi¢des impressas em formato de revista
digital a partir do ano de 1999. Por haver esta diferenca quanto a publicacdo online do acervo,
fora realizado contato com a editora Isto E (por e-mail) para confirmar se existiam matérias
anteriores as que foram localizadas, em resposta a editora afirmou como primeira apari¢do do
termo na edicdo de 2001, matéria que ja havia sido localizada. Desta forma, foi possivel obter
todos os documentos publicados até agosto de 2014 de ambas, permitindo ao pesquisador o
acesso integral aos seus contetdos, além de uma analise fidedigna da quantidade total de
artigos sobre o assunto, a precisdo do momento em que foram realizadas as primeiras matérias
sobre o assunto e qual o ano de maior publicacdo. Fatores que, em associa¢cdo com 0 momento
histérico do surgimento do termo bullying, enquanto objeto social, podem contribuir para a
compreensdo dos processos psicossociais relacionados a construgdo social do fenémeno do
bullying através do seu processo de nomeacéo. E importante relatar que nio foram localizadas
noticias nos anos de 2013 e 2014, embora ambas as revistam tenham indicado que todo o
material estava disponivel.

Com relacéo ao procedimento de analise de dados, o presente trabalho utilizou do uso
conjugado dos procedimentos de Andlise de Conteldo classica, proposto por Bardin (2011) e
do programa computacional desenvolvido para a analise lexical (ALCESTE), que se vale de
calculos efetuados sobre co-ocorréncias de palavras em segmentos de texto, ambos sobre o
mesmo banco de dados.

N&o é de hoje que os documentos de dominio publico sdo analisados a partir das
técnicas de Analise de Contetdo. Bardin (2011), em seus escritos, indica que historicamente a
imprensa sempre serviu de fonte para o desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de
analises de conteudo, e que, os materiais analisados eram essencialmente jornalisticos.
Segundo a autora, a andlise de conteddo ndo se trata de um Unico instrumento, mas um
conjunto de técnicas que pode apresentar varias formas e ser facilmente adaptavel ao vasto
campo das comunicagOes, pois nos apresenta uma excelente ferramenta para a compreenséo
da construcdo de significado que os atores sociais exteriorizam no discurso. Para a autora,
“por detras do discurso aparente, geralmente simbolico e polissémico, esconde-se um sentido
que convém desvendar” (BARDIN, 2011, p. 20).
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J& o programa computacional ALCESTE (Analyse Lexicale par Context d’un
Ensemble de segments de Texte), que foi desenvolvido por Max Reinert (1998), une uma
série de procedimentos estatisticos possiveis de ser aplicados a diversos bancos textuais,
como os de matérias de revista, objeto de estudo deste trabalho. Na base do funcionamento do
programa encontra-se a ideia de relacéo entre contexto linguistico e representacao coletiva ou
entre unidade de contexto e contexto tipico (REINERT, 1990 apud NASCIMENTO;
MENANDRO, 2006). Reinert desenvolve a ideia de “Mundos lexicais”, que seria uma
regularidade de representacdes entre individuos seria promotora de um determinado contexto
social, ou seja, um contexto tipico de um grupo, uma representagdo coletiva, um “mundo”.
Conforme nos diz Kronberger e Wagner (2002, p. 427) a andlise com Alceste tem por
objetivo distinguir classes de palavras que representam diferentes formas de discurso a
respeito do topico de interesse. Matérias de revista produzem um vasto material de pesquisa
que permitem a observagdo, ndo apenas de um “mundo lexical”, mas de alguns “mundos
lexicais”.

A juncdo das duas formas de analise - Analise de Conteudo e Analise Lexical
(ALCESTE) permite analisar o bullying duas formas distintas e complementares, uma vez que
permite a andlise do material, tanto as formas reduzidas do texto através do lexical
(ALCESTE), quanto identificar regularidades num ambito mais geral, que sdo as tematicas
gue emergem do texto. Conforme nos diz Nascimento e Menandro (2006, pag. 79) a AC
possibilita tratar todo o material textual, diferentemente do Alceste, que, no corte inicial, s6
analisa formas reduzidas com frequéncia maior ou igual a 04, o que pode representar um
problema por descartar sindbnimos menos utilizados, identificando-os como palavras pouco
frequentes.

Ainda em Nascimento e Menandro (2006, p. 85), no estudo sobre a analise conjugada
entre 0 ALCESTE e Andlise de Conteudo, relata que se recomenda que o ALCESTE seja 0
ultimo procedimento realizado num estudo conjugado, pois podem se observadas algumas

vantagens, tais como:

a) Quanto melhor preparado o banco de dados para o
Alceste, mais confidveis sdo os resultados do programa.
A Anélise de Contetdo pode permitir a identificagdo e o
registro no banco de dados de sindnimos e a correc¢éo de
eventuais erros de digitagdo no texto.

b) N&o conhecer o relatério do Alceste permite maior
independéncia do pesquisador na Analise de Conteldo,
evitando que os critérios de identificacdo, diferenciacao e
agrupamento dos elementos nas categorias e
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subcategorias sejam influenciados pelos resultados do
programa.

¢) Maior familiaridade com o corpus é importante para a
analise do relatdrio do Alceste, e ela pode ser alcancada
com o desenvolvimento da Analise de Conteudo.

Ambos as formas de anélise sdo realizadas na perspectiva quantitativa e qualitativa
uma vez que trabalham dados quantificaveis, mas também dependem da anélise de dados
observaveis. Ainda neste capitulo reservamos um espaco para uma explanacdo mais
aprofundada sobre a Analise do Contelido e ALCESTE, que possibilita uma compreenséo
mais detalhada dos elementos e etapas que compde ambas as analises.

4.3.1 Procedimentos de busca em tempo real

Escolhidas as revistas, de acordo com os critérios estabelecidos, deu-se inicio a busca
das matérias. Através da ferramenta de busca Google (2014) ¢é possivel encontrar o acervo,
digitalizado, de ambas as revistas. Para ter acesso aos arquivos da revista Veja, foi necessario
apenas digitar no espaco de busca do Google a seguinte frase: acervo digital veja, o primeiro
arquivo que o Google disponibilizou é o que vai permitir acesso aos arquivos digitais em um
sistema de buscas, que se encontra disponivel no  seguinte link:

http://veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx.

Com relaco aos arquivos da revista Isto E, o processo ocorreu de forma semelhante,
através da ferramenta de busca Google (2014) foi acessado o acervo digital. Usando a frase:
isto ¢ acervo digital, no espaco de busca, foi localizado o sistema de busca da revista Isto E.
Este sistema pode ser encontrado com 0 seguinte link:

http://www.istoe.com.br/revista/edicoes-anteriores/.

Ambos os sistemas de busca, tanto o da revista Veja, quanto da Isto E, se propde em
arquivar o acervo das revistas. Para a Isto E, o acervo disponivel ¢ a partir do ano de 1999, ja
no acervo da revista Veja estdo disponiveis os exemplares desde o primeiro, no ano de 1968.
Nestas paginas existe também um espaco para busca de assuntos ou exemplares. No caso da
Revista Isto E a busca é realizada unicamente por assuntos, ja para a revista Veja a busca
pode ser feita por assuntos, por edi¢do, por expressdo ou por periodo.

Em uma pesquisa piloto, realizada em fevereiro de 2014, o termo bullying fora
langado nos buscadores de ambas as revistas para averiguar a presenca dos conteddos em
volume relevante para a continuidade da pesquisa. Foram encontrados 26 artigos na revista
Isto E e 34 artigos na revista Veja, dados que indicaram a existéncia de material suficiente

para a preparagéo de um banco de dados.


http://veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx
http://www.istoe.com.br/revista/edicoes-anteriores/
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Em maio de 2014, no momento em que iniciou a coleta, o site de busca apresentou
problemas na localizacdo das matérias. Apds novo contato com a editora, o setor responsavel
pelo acervo online explicou que todas as matérias estavam na internet, porém o site de acesso
estava com problemas. Entretanto, informou o comando de acesso as matérias on-line.
Através do site de busca Google, lancar o termo bullying juntamente com o link da Isto E :

http://www.istoe.com.br .

Ao final, a pesquisa contou com 19 noticias da revista veja e 21 da Isto E. Ocorreu
uma mudanca de valores da pesquisa piloto e da coleta devido as seguintes questdes. O site da
revista veja conta, mais de uma vez o aparecimento da palavra caso ela esteja no indice e no
interior da matéria. Ja a revista Isto E ndo diferencia as matérias que sdo exclusivamente da
revista on-line das matérias que sdo o acervo da revista impressa. Embora a busca de dados
tenha sido realizada online, foram selecionadas apenas as matérias que sdo do acervo das
revistas impressas, tanto para a revista Veja, quanto para a Isto E.

4.3.2 Preparacao dos bancos de dados

Foram selecionadas as matérias cuja palavra bullying estiveram presente, seja no titulo
ou no corpo da matéria. Apds esta selecdo, as noticias foram transferidas para dois arquivos
distintos, um referente as noticias da revista Veja e outro referente as da revista Isto E. As
noticias da revista Isto é estavam em PDF e tiveram que ser transcritas para o formato Word.
Apés esta etapa foram reunidas todas as matérias em um Unico arquivo e chegamos ao corpus
da pesquisa. Este corpus foi utilizado tanto pela Analise de Conteldo quanto para a analise
lexical realizada pelo software Alceste.

4.4 SOBRE A ANALISE DO CONTEUDO

Conforme descrito anteriormente, parte da analise do corpus da pesquisa fora realizada
utilizando um instrumento de analise das comunicacOes, a Analise de Contetdo de Laurence
Bardin. Segundo Bardin (2011), desde meados da década de 70, periodo extremamente fértil
para as areas das ciéncias sociais e humanas, iniciou-se também uma busca por um método de
analise destas novas formas de comunicacdo, que permitisse o estudo de palavras, de imagens,
de textos escritos e discursos pronunciados e outros, dentro dos rigores da ciéncia.

Embora, historicamente 0s materiais analisados a partir das técnicas da Analise de
Conteudo fossem essencialmente jornalisticos, hoje, é utilizado em um campo de aplicacéo

muito vasto, que é o das comunicacdes. Diante de um campo tao plural, a anélise do conteudo
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ird se distinguir de outras técnicas a partir da sua finalidade, que é efetuar deducdes logicas e
justificadas que dizem respeito a origem das mensagens, ou seja, considerando seu emissor,
contexto, e em alguns casos, seus efeitos. Segundo a autora, “por detras do discurso aparente
geralmente simbdlico e polissémico esconde-se um sentido que se convém desvendar”
(BARDIN, 2011, p. 20). A anélise do conteudo seria uma atitude interpretativa sustentada por
processo técnicos de validacéo.

Desejamos destacar que a analise de conteldo é considerada por muitos autores
(VALA, 1993; TRIVINOS, 1992) uma das técnicas mais comuns na investigacio empirica,
realizada pelas diferentes ciéncias humanas e sociais, pois propicia ao pesquisador um leque

de situacOes de andlises que se adaptam ao problema que procura resolver.

Bardin (2011, p. 48) define a andlise de contetido da seguinte forma:

conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia relativos as
condicOes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas
mensagens.

Apesar desta definigdo, a autora faz duas ressalvas. A primeira nos diz que seria
melhor falar em analises do contetdo, lembrando que se trata de um método muito empirico
que depende do tipo de comunicacdo e do tipo de interpretacdo que se pretende como
objetivo. A segunda ressalva complementa a defini¢do indicando que a AC ¢ “marcada por
uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de atuacdo muito vasto: a
comunicacdo” (BARDIN, 2011, p. 37). Por isso, faz-se necessario a escolha da técnica a ser
utilizada. Fora utilizada para esta pesquisa a analise categorial.

Conforme a organizacdo definida por Bardin (2011), fora realizada a analise do
contetdo em trés fases: a pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados e a
interpretacdo. A Pré-anélise teve inicio com a realizag@o das leituras de todas as publicagdes
das revistas Veja e Isto E que fizeram referencia ao bullying, uma atividade conhecida como
“leitura flutuante”, atividade que objetivou gerar impressdes iniciais acerca do material a ser
analisado e direcionou para identificacdo dos indices e a elaboracéo dos indicadores. Na etapa
de exploracdo do material iniciamos uma codificacéo das informacdes contidas no material e,
posteriormente, foram identificadas as palavras caracteristicas. Por fim, foram localizados 0s
trechos caracteristicos de cada categoria. Na ultima etapa, do tratamento dos resultados e

interpretagdo, Bardin (2011, p. 101) assim a descreve: “a fim de analisar os dados obtidos, 0
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analista, tendo a sua disposicdo resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias
e adiantar interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras
descobertas inesperadas”. Nesta etapa, chegamos aos seis principais temas que serdo

explicitados no préximo capitulo.

4.5 SOBRE O ALCESTE

O Alceste (4nalyse Lexicale par Contexte d'un Ensemble de Segments de Texte) € um
software de andlise de dados textuais desenvolvido por Reinert (1993), cujo objetivo é a
analise de dados de um texto a partir de sua quantificacdo para extrair suas informacdes mais
significativas. O software permite realizar de maneira automatica a analise de diversas
producdes textuais, como: a analise de dialogos, de entrevistas, questionarios, enquetes
socioecondmicas, obras literarias, artigos de revistas, ou seja, qualquer documento escrito em
alfabeto latino, dez nameros e sinais de pontuacdo comum, desde que tenha uma certa
homogeneidade e volume minimo (REINERT, 2000).

Segundo as pesquisas de Reinert (2000), os textos sdo compostos por estruturas, e
essas estruturas estdo estreitamente relacionadas com a distribuicdo de palavras em um texto,
sendo que essa distribuicdo, na maioria das vezes ndo é realizada de forma aleatéria. O
propdsito do software é a possibilidade de extrair o sentido de uma sentenca, identificando as
palavras que aparecem juntas nas frases e se repetem em outras sentencas, permitindo
identificar os diferentes campos textuais através dos sentidos observados nas repeticdes de
sentengas. O ALCESTE atuaria com o propdésito de resumir, descrever e classificar
automaticamente um texto.

Max Reinert (2000), sobre o software, afirma que o mesmo é composto por um
conjunto de mdédulos de computacdo manipulaveis a partir de uma interface, que para
conduzir a uma andlise sdo necessarios dois passos iniciais: a prepara¢do do corpus (corpo)
da pesquisa e a execucdo do plano de anélise adaptado ao corpo da pesquisa.

A preparacdo do corpus da pesquisa fala da preparacdo do material disponivel por
meio da transcri¢do e do uso de sinais de modo que ele possa ser analisado pelo programa.
Trazendo para o material estudado nesta pesquisa, 40 matérias de revistas vdo compor o
corpus, que passou por um tratamento para poder ser lancado no software. O tratamento
consistiu em retirar 0s espacos e usar marcadores para cada matéria, utilizamos como
indicadores o ano, a revista (Veja ou Isto E) e as categorias encontradas na analise do

conteddo. Mesmo se tratando de matérias distintas, foi possivel obter uma primeira
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classificacdo estatistica de enunciados em funcéo da distribuicdo de palavras dentro de cada
enunciado, a fim de apreender as palavras que lhe se foram mais caracteristicas.

O segundo passo, e 0 mais abrangente no plano de analise adaptado ao corpo da
pesquisa, nos permite uma série de investigacbes e cruzamento de informacdes. Possibilita,
por exemplo, uma busca orientada de termos indicados pelo pesquisador, nas unidades de
contexto do material analisado chamada de analise cruzada (ou analise tri-croisé). Para a
analise cruzada, o programa oferece dendogramas, ou seja, um conjunto de representacdes
gréaficas que organiza os vocédbulos de acordo com suas co-ocorréncias dentro do corpos do
texto. Estas co-ocorréncias geraram as classes, sendo o numero de classes o total de
possibilidades da variavel escolhida.

O programa realiza uma analise estatistica da Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD), que consiste em agrupar as palavras, em funcdo de suas raizes, em formas reduzidas.
Por exemplo: “bullying” e “bullyies” sao traduzidos por “bull+” .Desta forma é possivel criar
uma matriz de palavras, nomeadas de unidades textuais. Estas unidades textuais tém como
objetivo buscar as co-ocorréncias das palavras e sua distribuicdo no texto, € possivel
identificar padrdes repetitivos do vocabulario, analisando as palavras e suas rela¢cfes com o
contexto a que ela pertence (corpus e classes).

A anélise com auxilio do ALCESTE, no entanto, ocorre orientada pela revisdo de
literatura do pesquisador, que serdo escolhidas a partir dos temas que se mostraram de maior
relevancia dentro do corpus estudado. A analise cruzada é orientada pela reviséo de literatura
e permite ao pesquisador, mediante a apropriacdo do contetdo da revisao, uma comparacgao de
discursos mediante as variaveis que foram selecionadas pelo pesquisador.

Conforme relatamos anteriormente, o software trabalha com a CDH e, de acordo com
esta classificacdo, que se baseia numa escala que vai de 0 a 1, dependendo do grau de
semelhanca entre as classes. Assim, quanto mais proximo de 0, menos semelhantes sdo 0s
conteldos e quanto mais proximo de 1, mais semelhantes sdo os conteddos. Desta forma,
para as classes que apresentarem 0, podemos compreender que estas classes apresentam
questdes distintas, entretanto, se as classes apresentam 1, estas classes estdo falando da
mesma quest&o.

Outro mecanismo utilizado pelo programa, e que possui grande relevancia para a
analise dos dados é coeficiente de Phi. O Phi fala da significancia estatistica das palavras
dentro de suas classes. Apds a descricdo da frequéncia, percentual e phi,0o programa
computacional ainda permite uma Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), que permite
visualizar, sob a forma de um plano fatorial, as oposigdes resultantes da CHD.
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4.5.1 Processamento

A fase dois descrita anteriormente, como sendo a fase da execucdo do plano de
andlise, compreende a fase do processamento. Segundo Reinert (2000), o programa realiza
esta analise em quatro etapas, sendo que cada uma das trés primeiras contém trés operacdes e
a quarta etapa possui cinco operagdes.

Estas etapas sdo dispostas por Reinert (2000) da seguinte forma;

ETAPA A: Segmentacdo e corpus
Al- Preparacdo do texto
A2- Pesquisa vocabulario e " decorrentes "
A3- Alocagdo de chave categorica a formas reduzidas;
ETAPA B: Tabelas de célculo corresponde "UC x palavras" e Descendo -Tier
Classification,
B1 - Definicdo e selecdo de U.C.E.
B2 - Tabelas de calculo DONN.n submetida 8 HRC
B3 - Classificacdo Hierarquica Ascendente
ETAPA C: Descricdo das classes estabilizados
C1 . Definicdo de classes selecionadas,
C2 . Perfil das Classes e reclassificacdo contextual,
C3. Anadlise de Correspondéncia Fator )
ETAPA D: célculos adicionais sobre essas classes
D1 . Selecionando U.C.E. classe significativa
D2 . Procure por "Segmentos maximas repetidas"
D3 . Crescente Classificacdo palavras
D4 . Célculo de correspondéncias,

D5 . Extraindo sub- corpus associada com as classes

Na primeira etapa (Etapa A), € a dos textos de formatacéo e digitalizacdo. O programa
ird fazer a leitura do texto e, usando diferentes dicionarios, identifica as frases e palavras

decorrentes de diferentes formas textuais. O programa reconhece as unidades de contexto



63

iniciais (UCI)*, faz a primeira fragmentacdo do texto, agrupa as palavras por radicais,
considerando sua frequéncia.

Na segunda etapa (Etapa B) é realizado o calculo das matrizes de dados e se subdivide
em unidades de contexto elementar (UCE)°, em funcdo dos seus respectivos vocabularios.
Essa etapa é essencial, pois é nela que se pode identificar o vocabulario dominante, em que o
conjunto das UCE sera repartido a partir da frequéncia das formas reduzidas. E nesta etapaque
é aplicado 0 método de classificacdo hierarquica descendente e realizada a particdo do corpus
em uma classificacdo definitiva.

Na etapa C, a terceira, o programa oferece resultados que permitem ao pesquisador
descrever as classes de UCE escolhidas, compreender o perfil das classes e reclassificacdo
contextual. Nesta etapa, é possivel realizar a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)® que
representa as relagdes entre as classes em um plano fatorial com dois eixos.

A quarta etapa (Etapa D), € a etapa que possui mais passos e que se caracteriza por
apresentar dois calculos complementares a Etapa C. Por meio do calculo e apresentacdo das
UCE mais representativas de cada classe. Esta etapa fornece os principais arquivos de saida e
permite a compreensdo da dependéncia mutua entre as classes, elementos que vao contribuir

para a interpretacéo.

* UCI - Unidades de contexto inicial sdo as divisdes naturais do corpus do texto(capitulos de um livro,matéria
jornalistica , respostas para uma questdo em aberto em entrevista, entre outros ...) (Reinert, 1995) . No caso do
material utilizado nesta pesquisas, as Unidades de Contexto Inicial se comp®es a partir das matérias das revistas,
cada matéria ira constituir uma unidade de contexto Inicial.

® UCE - Unidade de Contexto Elementar — Sera definida segundo critérios de tamanho do texto (nimero de
palavras analisadas) e pontuacio. “E a partir do pertencimento das palavras de um texto a uma UCE, que o
programa Alceste vai estabelecer as matrizes a partir das quais sera efetuado o trabalho de classificagdo”
(REINERT, 1998, p. 17).

® AFC - Anélise Fatorial de Correspondéncia. Cruzamento entre o vocabulario (considerando a frequéncia de
incidéncia de palavras) e as classes, gerando uma representacao grafica em plano cartesiano, na qual sdo vistas as
oposigdes entre classes ou formas. (NASCIMENTO; MENANDRO, 2006, p.75)
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50 BULLYING EM VEJAEISTOE

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, bem como serdo
realizadas as discussdes dos resultados. Para analise dos dados foi formado um dnico corpus,
que serd analisado de duas formas distintas: a Analise de Conteddo e a anélise lexical
(ALCESTE). Essa divisdo fez com que esse capitulo se estruturasse com a formacédo de dois
grandes blocos. No entanto, antes de apresenta-los iremos discorrer sobre o panorama geral

dos dados.

5.1 PANORAMA GERAL

Como apresentado no percurso metodoldgico, foram localizadas 40 matérias sobre
bullying, sendo 21 da revista Isto E e 19 da revista Veja. Foram veiculadas no periodo
compreendido entre os anos de 2001 ao ano de 2012 (conforme Tabela 1). As matérias
estavam distribuidas entre as mais diversas sessdes das revistas. Como foram utilizas todas as
matérias que abordavam a tematica do bullying, as matérias ndo apresentaram homogeneidade
guanto ao tamanho, variaram desde notas na sessdo de cartas do leitor com um paragrafo até

matérias de capa com oito paginas de contetdo.

Tabela 1 - Namero de matérias por ano.

Quantidade por revista

ANO Veja Isto E
2001 01

2004 02
2005 01
2007 01

2008 01
2010 06 06
2011 05 05
2012 06 06
Total 19 21

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).
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De acordo com a tabela acima, de forma coincidente, as duas revistas apresentaram um
nimero muito proximo de matérias, entretanto, a forma de apresentar a tematica foi bastante
distinta. A revista Isto E apresenta mais matérias titulo/tema, enquanto a Veja apresenta um
namero expressivo de matérias cujo tema aparece em seu uso cotidiano, por exemplo: em
quatro de suas matérias, o termo bullying apareceu na sessdo Veja recomenda, sendo que
destas quatro, uma tratava o bullying num indicacdo de um filme e nas outras trés, o termo
bullying, aparecia relacionado aos livros mais vendidos, livro cujo titulo é Bullying. Ainda de
acordo com a Tabela 1, as matérias sobre o bullying comecaram a ser publicadas no ano de
2001 pela revista Veja, mas foi em 2010 que se deu inicio a um crescimento de matérias que
tratavam do tema, deixando de ser seis matérias em dez anos, para ser doze de em um ano.

Numa analise mais aprofundada das mateérias, foi possivel identificar que, no conjunto
das matérias,, existe uma ordem em que a forma de noticiar sobre o bullying foi ocorrendo.
De 2001 a 2007, poucas foram as noticias sobre o assunto (apenas cinco matérias), embora ja
existissem estudos sobre a temética sendo desenvolvidos desde a década de setenta. As
matérias nestes sete anos trataram de introduzir algumas definices sobre as tematicas, mas o
mais significativo é que elas foram sempre inspiradas em eventos violentos ocorridos em
outros paises. Em 2001, a primeira matéria localizada sobre o assunto apresenta como tema a
seguinte afirmacdo: “Intimidacdo das criancas pelos colegas arrasa a autoestima e pode trazer
problemas de aprendizado”. Entretanto, no decorrer da reportagem, podemos perceber que
existe a influéncia de outras noticias, frutos de atos de violéncia entre pares ocorridos em
outros paises, como no trecho da matéria (revista Veja, 2001): “Na Inglaterra, por exemplo, o
suicidio do garoto Jevan Richardson, de 10 anos, ocorrido no comeco do ano, inflamou os
animos e foi atribuido a problemas de socializacdo na escola. Nos EUA, o bullying chegou até
a ser apontado como o estopim de episdédios como a morte de treze alunos da escola
Columbine, na cidade americana de Littleton, em 1999.”

O Bullying chega as noticias nacionais imbuindo-se do arcabougo tedrico das
pesquisas que o colocam sob os parametros cientificos e, ao mesmo tempo, motivados por
eventos tragicos como os do garoto inglés Jevan Richardson, descrito no paragrafo anterior,
bem como do massacre cometido pelos colegas de escola Eric Harris, de 18 anos, e Dylan
Klebold, de 17 anos, que atiraram em varios colegas e professores na escola Columbine, nos
Estados Unidos. Embora as matérias ndo afirmem com certeza que tais ocorridos sejam
episddios de bullying , acabam por vincular o bullying a episodios de chacina e massacre.

No ano de 2010, ocorreu um aumento subito dos assuntos relativos ao bullying, foi o

ano em que as revistas comegaram a noticiar as historias das vitimas. Também foi 0 ano que o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Eric_Harris
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dylan_Klebold
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dylan_Klebold
http://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
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livro Bullying de Ana Beatriz Barbosa Silva ficou trés meses consecutivos no ranking dos dez
mais vendidos na sessdo Veja recomenda. Neste mesmo ano, € noticiado o caso de bullying,
em que a justica brasileira concede indenizacdo para a vitima. A partir dai, a quantidade de
matérias se manteve numa média de dez matérias por ano, até o ano de 2012. No ultimo ano
de material coletado (2012), foi observado o uso do termo bullying sendo apropriado ao

sistema linguageiro, conforme é possivel observar neste trecho da revista Veja.

Ela praticou bullying contra ACM por causa de sua estatura 1,68 metro.
(Veja, 2012).

Trata-se de trecho retirado da coluna leitor, em que sdo publicadas as opinides dos
leitores sobre questBes sociais ou sobre outras matérias da propria revista. A tematica
desenvolvida pela leitora ndo contemplava o bullying enquanto fenémeno; o texto relatava
uma situacdo politico partidaria, e o bullying aparece numa forma de caracterizar o
comportamento de um personagem da politica, configurando, assim, 0 uso do conceito no
discuros do senso comum.

Retornemos aos escritos de Moscovici (2012), ao reportar que a psicanalise e seu
repertorio cientifico penetrou o pensamento popular e se tornou um saber do senso comum.
Aspecto que foi percebido em relacdo ao bullying, nestas ultimas matérias, que passou a ser
disseminado no discussdo do senso comum. O termo deixa de ser utilizado em matérias sobre
0 tema e passa a ser utilizado de forma corriqueira, para analisar o comportamento de figuras
sociais importantes.

Abaixo, iremos tratar dos dois grandes blocos de analise do mesmo corpus, como

mencionado anteriormente.

5.2 ANALISE DO CONTEUDO

O presente estudo procurou compreender as significaces explicitas ou implicitas, do
nosso objeto de estudo — o bullying, através dos discursos das matérias de duas das revistas de
maior circulagio — Veja e Isto E. Nesse item vamos desenvolver os passos analiticos
propostos pela Analise de Contetdo (AC) de Bardin (2011), escolha metodologica para
realizar a analise qualitativa dos dados. Nesse ambito, realizamos as trés fases estruturadas da
AC: (a) pré-analise; (b) a exploracdo do material e; (c) analise ou interpretacdo dos dados.

Na fase inicial, o material foi organizado, com a realizacdo da primeira leitura do

corpus e estabelecido o contato inicial com as tematicas das matérias, que aos poucos se
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tornou mais precisa. Foram realizadas as primeiras anotagdes sobre as impressdes gerais dos
dados apresentados, como 0s temas mais recorrentes, a ordem que 0S temas aparecem no
decorrer dos anos, entre outros. Posteriormente, procedemos a uma nova leitura, desta vez,
mais focada em elementos identificados na leitura anterior. Nesta fase, tentamos identificar os
significados comuns a diversidade de matérias apresentadas pelas duas revistas. Foi possivel
legitimar as categorias elencadas na pre-analise e identificar novas categorias, por exemplo:
inicialmente foram identificados temas relacionados a vitima, a escola, a chacina, na segunda
leitura tentamos aprofundar estas tematicas e identificar novas tematicas. Uma terceira leitura
foi realizada, buscando primeiro a construcdo do tema geral e depois suas subcategorias, ou
seja, as palavras que apareceram com mais frequéncia para cada tema. Por fim, a contagem da
frequéncia das categorias em relacdo a quantidade de matérias.

Os dados provenientes da segunda parte da analise, como a divisdo em categorias e
subcategorias e a frequéncia de cada tema, foram organizados em forma de tabela (tabela 2).
Estes dados serviram para realizar da terceira e ultima parte da Analise de Conteudo, quando
¢ possivel realizar as interpretacfes e inferéncias. Foram identificadas seis categorias, a
saber: Bullying na internet; As vitimas e suas histérias; Bullying — Um caso de justica,
Bullying - responsabilidade da escola; Do Bullyng a Chacina; O bullying nos meios de
comunicacdo de massa. Na Tabela 2 estdo organizados os principais elementos que serviram
de referéncia para a analise categorial. Na primeira coluna estdo as categorias encontradas; na
segunda, as palavras caracteristicas, que serviram de base para definir a que categoria
pertence ao discurso. A terceira coluna traz o que chamamos de unidades de registro, sao
trechos das matérias que servem para ilustrar como foram identificadas as categorias. Na
quarta coluna estdo os anos em que as matérias foram publicadas, dado que serve para
analisar como o fendbmeno foi sendo construido temporalmente. Na ultima coluna, o
percentual da categoria em relacdo as demais categorias. Este percentual nos permite avaliar a

importancia da categoria em relacdo as demais.
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Categoria Palavras Unidades de Registro Ano %
Caracteristicas
As vitimas e suas | Vitima; intimidada pelo grupo, a vitima perdeu a 2004
histérias Intimidado (a); | capacidade de reagir; 2005
Agredido(a); 2007
Claudia Jimenez mudou inesperadamente o 2010 37,5
rumo da prosa e nos contou o quanto sofreu no | 2011
inicio de sua adolescéncia por causa do 2012
bullying imposto a ela pelos valentdes da
escola;
Ele era uma vitima classica do bullying,
Bullying - Escola, “...na visdo dela, os ataques feitos via internet | 2004
responsabilidade | instituicdo de ndo eram problema da escola"; 2007
da escola Ensino, colégio | "as escolas fecham os olhos ao bullying"; 2010
"As escolas mostraram uma postura passiva 2011 25
para uma violéncia que acontece no ambiente | 2012
escolar”
Bullying — Um Indenizacéo; ... indenizada pela escola oito anos depois; 2007
caso de justica Justica; falta ao Brasil uma lei federal destinada a 2010
Legislacéo castigar os autores desse crime; 2011 25
2012
O Bullying na Ciberbullying; com as novas tecnologias, outra modalidade 2004
internet Novas de bullying esta se popularizando; 2005
tecnologias; 2007
Redes Sociais; 0s agressores mandam torpedos e e-mails 2010
Internet ofensivos; 2011 22,5
2012
guando uma amiga contou que haviam criado
um perfil meu no Orkut. Cheio de difamagGes,
eu me enchi de odio e vergonha.
O bullying nos Cinema; Filme; | A trama sobre um garoto de 12 anos, vitimade | 2010
meios de Livro; bullying; 2012
comunicagdo de Documentario | o documentario bullying, dirigido por lee 12,5
massa hirsch, e um forte candidato ao Oscar;
Do Bullying a Cinema; ...seria uma resposta “radical” ao que viveu,; 2011
Chacina Tragédia; Ele queria se vingar do bullying que teria 2012
Massacre; sofrido na escola 12,5

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).

5.2.1 Categoria 01 — A vitima e suas historias

Embora o bullying apresente algumas personagens, ou atores, como sdo também sao

conhecidos, as matérias das revistas estudadas dedicam grande parte do seu material em falar

da vitima, cerca de 37,5 % dos temas dos artigos. Em comum esta também o espaco dedicado

as historias das vitimas, como veremos nos trechos a seguir:
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“a infancia do designer Guilherme Ghilardi, 25 anos, foi marcada pela
angustia de chegar a escola e ser vitima de todo tipo de brincadeira de
mau gosto. Gorducho, ele era chamado de mamute. Na sala de aula,
entortavam o ferro de sua cadeira para que ela quebrasse quando ele se
sentasse, como se seu peso fosse o causador do estrago”( Veja, 2011).

“Nem todas as diferencgas, entretanto, sdo resolvidas a tempo. O
estudante Caiué de Frias Monteiro, 18 anos, teve seu nariz quebrado
em sete lugares ao ser agredido por um ex-colega do Colégio Nossa
Senhora do Morumbi, em Sao Paulo” (Isto E , 2004).

“Nathan Ferreira de Almeida, 13 anos, chamou atengéo por ser calado,
franzino e ter um excelente boletim, chegava a escola e ouvia
"frouxo", "chordo", dois anos atras, depois de uma surra da qual ele
saiu repleto de hematomas, os pais decidiram mudar o menino de
escola” ” (Veja, 2011).

“foi por medo de decepcionar os pais ¢ sofrer agressdes ainda mais
violentas pelos colegas que um garoto de dez anos silenciou mesmo
sendo vitima constante de bullying no colégio rio branco” (Isto E ,
2008).

Os relatos, algumas vezes sdo das vitimas, mas outras dos pais das vitimas.
Normalmente, quando os relatos sdo dos adultos, eles remetem a uma época passada; aos
tempos de criancga e/ou adolescéncia. Os relatos giram em torno da violéncia fisica e psiquica,
em igual proporcdo. Em ambos os tipos de relato, quer seja do adulto, quer seja da crianca ou
adolescente o foco é sempre o sofrimento e as consequéncias psiquicas. Segundo Silva
(2010), as vitimas de bullying com grande frequéncia apresentam caracteristicas psicologicas
que aliada a baixa autoestima poderia agravar a situacdo, além de instaurar quadros graves de
transtornos psiquicos e/ou comportamentais. Segundo a autora, as principais consequéncias
psicoldgicas sdo: transtorno do Panico, fobia, transtorno de ansiedade social, transtorno de
ansiedade generalizada, depressdo, anorexia e bulimia, transtorno obsessivo compulsivo,
transtorno de stress pos-traumatico e somatizagcdes em geral. Como quadro menos frequente,
Silva (2010) aponta como consequéncia, suicidio e homicidio e também a eclosdo de sintomas
esquizofrénicos, caso j& exista uma predisposicao.

Embora as pesquisas sobre o bullying tenham se iniciado através de atos de violéncia
observados na escola, na literatura atual percebemos a ampliacdo dos locais onde o bullying
pode ocorrer. Nos escritos de Calhau (2010), sdo observados como locais propicios ao
surgimento do bullying, o trabalho, o sistema prisional, o exercito, entre outros. Esta

apropriacdo de outros espagos para o bullying foi observada também nas matérias das
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revistas. Ndo obstante, o termo bullying também esta sendo utilizado para designar violéncia

entre pares, a exemplo das relagdes entre adultos no seu local de trabalho.

H& 31 anos no Congresso, e em contagem regressiva para se aposentar, ela
passou a ser vitima de assédio no trabalho. Tudo porque aderiu a uma chapa
contraria a do diretor no sindicato. ‘Passei a ser perseguida por ele e por
colegas que o idolatram e fazem parte do grupo politico dele (Isto E, 2010).

Foi observada também uma preocupacdo em descrever a vitima. As matérias, em
geral, sdo redigidas para os pais, com a finalidade de que possa haver um reconhecimento
destes sobre a possibilidade de identificacdo de que seus filhos fazem parte do grupo das

vitimas, como observado nos trechos abaixo.

“fique atento, seu filho pode ser vitima se [...]” (Isto E, 2008)

“como acontece o bullying? e como identificar se uma crianca esta sofrendo
o0 bullying? (Isto E, 2010)

“como os pais devem agir entio se o filho ¢é vitima?” (Isto E, 2010)

Tais relatos podem se traduzir num reflexo das pesquisas que iniciaram o0s estudos
sobre bullying. Estas pesquisas trataram de tracar um perfil da vitima. Em um pequeno trecho
do perfil identificado na pesquisa de Olweus (2012, p. 31) podemos observar a seguinte

descricdo :

As vitimas tipicas sdo mais ansiosas e inseguras do que o0s estudantes em
geral. Porém, sdo mais cautelosos, sensiveis e quietos. Quando séo atacados
por outros estudantes normalmente reagem com choro e esquiva.
Frequentemente, as vitimas sofrem de baixo autoestima, e apresentam uma
visdo negativa deles mesmos e da situag&o.

Em meio a este cenario, povoado pelas historias das vitimas, comeca a figurar um tipo
especifico de vitima - a vitima famosa. Estas vém fazer parte deste cenario sob duas
condicBes: a primeira e mais importante é o emblema da superacéo e a segunda, é o alcance
do publico. Em relacdo ao alcance do publico, duas, das quatro matérias que abordam a
tematica das vitimas famosas, utilizam-se desta informagcdo como chamariz para a venda de
biografias, a exemplo das biografias de Robert Redfort e do bispo Edir Macedo, ambas
divulgadas na revista Isto E. Figuram nas matérias, nomes como: Madonna, Michael Phelps,
Kate Winslet, Bil Clinton, entre outros. Miguel Falabella em sua coluna na revista Isto é,

tocado com os relatos da também famosa amiga Claudia Jimenez, escreve um artigo chamado
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um km a mais, fazendo referéncia ao quildmetro a mais que sua amiga tinha que andar para ir

a escola para ndo ter que se deparar com agressores.

“Claudia, e claro, gracas a seu inegavel e imenso talento, sobreviveu as
ofensas e chacotas cotidianas, transformando o sofrimento numa vitdria
pessoal, mas ha aqueles que ndo suportam a pressao e se deixam abater”
(Isto E, 2010).

Foi observado também uma outra tematica relacionada a vitima, mas que aparece com
menor frequéncia. Trata-se dos relatos das vitimas famosas e seus casos de superacéo. Estes
relatos emergem tanto como exemplos em matérias referentes a outras tematicas, como em
matérias que anunciam biografias. Entretanto, estes relatos apresentam uma conotacdo
diferente, sai da questdo do sofrimento para a questdo da superacgéo, o bullying, como se o fato
de ter sofrido bullying aproximasse as experiéncias dos famosos a experiéncia do leitor. O

bullying se configura como um item indispensével para o curriculo dos famosos.

5.2.2 Categoria 02- Bullying: responsabilidade da escola

O espaco escolar tem um lugar especial nas pesquisas sobre o bullying, pois as
pesquisas iniciais sobre o tema tratavam o fendmeno como especifico deste espaco. Nas
matérias das revistas pesquisadas, a escola vem sendo apontado como principal responsavel
pelos casos de bullying. Isso ocorre porque normalmente vitima e agressor fazem parte de um
mesmo grupo social, que é o grupo da escola. Nem sempre os episddios de violéncia ocorrem
no espaco escolar, no entanto, este espaco vem sendo apontado como omisso e principal

responsavel.

“tanto nas escolas publicas quanto nas particulares, onde os altos muros que
as separam do mundo externo, em vez de protegé-las dos perigos “de fora”,

muitas vezes alimentam atos ainda mais violentos cometidos do lado “de
dentro” (Isto E, 2008)

“fui na escola e a diretora disse que era coisa de menino, que tinha sido uma
brincadeira, mas que ndo iria se repetir”, conta a mae. A promessa da
diretora ndo se cumpriu. Poucas semanas depois, Yan chegou em casa
vomitando e disse que havia comido algo estragado. Desconfiada, a mée
exigiu a verdade e, estarrecida, soube que o0 menino havia tomado sucessivos
socos na barriga de cinco garotos do colégio e que eles ainda haviam
tentando enforca-lo. A escola nada fez” (Isto E, 2008)

“o fenbmeno, tipico das escolas americanas, se tornou uma realidade no
Brasil a partir da decada de 90 no ensino privado. A pratica, considerada por
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muitos diretores de escola como “briguinha de crianga” expde a crueldade
precoce dos menores e a omissdo dos dirigentes da instituigao, professores e
pais no trato com o problema. A escola finge ndo ver para preservar a
imagem dos alunos, das familias ou 0 nome do colegio.”(Isto E, 2008).

O bullying é um problema da escola? Este é o tema maior de reflexdo desta categoria .
De fato, dentre os estudos que referenciam este trabalho, foi possivel perceber que a escola se
constitui num espago fisico de extrema relevancia para os cuidados com relacdo ao tema. Os
estudos iniciais sobre o tema, aqueles que vieram a nomear o fenémeno e identifica-lo
enquanto tal, como as pequisas de Olweus (2012, 1978, 1977, 1984) e de outros teoricos
contemporaneos como Smith e Thompson (1991), detiveram-se aos estudos do bullying na
escola e em seus arredores. Olweus (2012) afirma que é na escola onde a maioria dos casos de
bullying acontecem. O autor menciona ainda que ndo responsabiliza diretamente a escola
pelos casos de bullying, apesar de ter criado um programa de intervengdo para uso na escola.
Diferente do discurso observado nas matérias das revistas pesquisadas em que a escola €
apontada com responsavel , existe uma unidade entre autores (FANTE, 2005; SILVA, 2010)
com relacdo a uma co-responsabilidade (pais , escola, vitima , agressor) em relacdo aos fatos
de bullying ocorridos na escola.

Conforme descrito nas matérias, as escolas, principamente as particulares, sdo
responsaveis pela violéncia, fruto dos eventos de bullying que ocorrem no seu interior e até
mesmo fora dela. A grande dificuldade em assumir uma postura mais enérgica com relacéo
aos eventos de bullying deflagados em seu espaco estaria relacionado ao receio da perda de
estudantes. Segundo os relatos das matérias, a dificuldade das escolas em assumir que casos
de bullying ocorrem em suas dependéncias ocorre pelo medo de ser identificada socialmente

enquanto espaco em que a pratica do bullying é permitida.

"As escolas mostraram uma postura passiva para uma violéncia que acontece
no ambiente escolar”, afirmou Gisella Lorenzi, coordenadora da
pesquisa”(Isto E, 2010).

“Para especialista, resultado indica que o estudante ndo se importa com a
supervisdo de um adulto, pois hd uma banaliza¢do da violéncia nas escolas”
(Isto E, 2011).

“Como pais de agressores e diretores de escola fingem que esse
comportamento delinquencial nfo é com eles” (Isto E, 2010).

"as escolas fecham os olhos ao bullying - um dos maiores especialistas em
violéncia entre estudantes diz que a omissdo dos educadores é fator decisivo
para o aumento de casos”(lIsto E, 2010).
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“Mas o fato é que as escolas, tanto no Brasil quanto no Exterior, ainda dao
pouca importéncia ou ndo sabem lidar com os conflitos entre alunos” (Isto E,
2010) (Isto E, 2011).

Os casos divulgados nas revistas sugerem omissao da escola nos casos de bullying. As
pesquisas de Dan Olweus (2012), por sua vez, ao caracterizarem o bullying como fato que
ocorre em geral nas dependéncias da escola, apontam para a responsabilidade que a escola
tem de cuidar para que o ambiente escolar se torne um espaco desfavoravel para o surgimento
e estabelecimento da pratica. Embora ndo tenha afirmado que a responsabilidade dos atos é da
escola, Olweus (2012) afirma que o bullying € um problema relativo a escola. Esta situacédo
sugere as escolas a necessidade de assumir que o ambiente escolar € um espago passivo do
surgimento do bullying, e isto independe do tipo de escola e da classe social que ela atenda.
Em meio a estas observacGes, nas matérias de revista, sdo observadas indicacdes para a

implantacdo de programas anti-bullying nas escolas.

5.2.3 Categoria 03 Bullying — Um caso de justica

A categoria 3 estd entrelacada com as outras. Ela nos remete a trés questdes:
necessidade de acionar a justica; a falta de amparo legal (que proteja as vitimas e venha a
punir 0s responsaveis) e; a impunidade. A partir do momento em que os atos de violéncia e
intimidacdo entre pares comeca a ser estudado, dentro dos parametros cientificos, atinge
condicdo de legitimidade, deixando de ser caracterizado em sua forma genérica como
violéncia. Tal mudanca tornou possivel o reconhecimento de todos os personagens do
bullying e, principalmente, da vitima, que passa a sentir necessidade de ter reparados 0s danos
causados pelo bullying através da instancia judicial. Calhau (2010, p. 14) afirma que “as
praticas do bullying colidem frontalmente com o artigo 5 da Constituicdo Federal de 1988,
devendo ser, também, combatida por todos os brasileiros”, como destaca os trechos das

matérias a seguir:

“Pedir reparacdo na justica é uma alternativa que comeca a ganhar
visibilidade” (Isto E, 2011).

“o0s pais devem providenciar a transferéncia do filho para outra instituicdo e
acionar a justica.” (Isto E, 2008)
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“assim como o bullying tradicional, o cyber também deve ser denunciado as
autoridades nas delegacias tradicionais ou nas especializadas em crimes
eletronicos.” (Isto E, 2008)

As matérias que abordam essa Otica da tematica apresentam uma preocupacgdo com a
nossa legislacdo, como garantia de direitos. No Brasil, ndo exite legislacdo que normatize as
acOes frutos das agdes judiciais que envolvem a tematica do bullying. Ficando a critério de
enguadramento em artigos que dizem respeito a outros casos, mas que apresentam
similaridade, como, por exemplo: injuria e lesdo corporal. Os casos sdo julgados com base no
principio constitucional da dignidade humana. A jurisprudéncia também é utilizada em
auxilio a resolucdo dos casos. Calhau (2010) afirma que os pais ndo podem alegar o
desconhecimento dos casos de bullying praticados pelos filhos, caso ele venha caracterizar

danos a terceiro, pois ha o dever de supervisionar os filhos.

“Atualmente ndo ha legislacdo especifica para tratar o bullying, mas ha
varios projetos em tramitacdo que ddo tratamento mais rigoroso a
questdo.”(Isto E, 2012).

“0s casos sao julgados com base no principio da dignidade humana, que esta
na Constitui¢do.” (Isto E, 2010).

“No Brasil ndo existem leis destinadas a punir especificamente os autores
desses crimes. 0s casos geralmente sdo enguadrados no cddigo civil como
crimes contra a honra, ofensa de natureza semelhante.” (Isto E, 2012).

Por se tratar de tema novo em debate, novos projetos de lei estdo sendo apresentados.
Sem leis especificas a sociedade comemora as causas julgadas em beneficio das vitimas,

principalmente, aquelas em que as vitimas sdo indenizadas.

“Hoje corre na Justiga paulistana um processo civel por danos morais contra
a mantenedora do colégio Nossa Senhora de Lourdes no valor de 100
salarios minimos.”(Isto E, 2012).

“Trés projetos de lei apresentados pelos deputados federais Fabio Faria
(PMN-RN), Junji Abe (DEM-SP) e Arthur Lira(PP-AL), foram unificados
sob o PL 1011/2011. Ele tipifica o bullying como crime contra a honra,
como pena prevista de um més a trés anos de detencdo, além de multa” (Isto
E, 2012).

“e 0 estado de Pernambuco tem leis anti-bullying — Sao Paulo debate o
projeto na camara de vereadores.” (Isto E, 2011).

“com muita satisfacdo. Li que a aluna Julia Affonso foi indenizada par
negligéncia das freiras que consideraram o bullying uma brincadeira de
crianca”(Veja, 2011).
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No tocante a impunidade, existe a indicacdo de casos de frequente descaso do sistema
judicial que ndo avalia como prioridade os casos de bullying. As escolas, por sua vez, se
forem condenadas judicialmente em decorréncia de negligéncia de incidentes de bullying ja

estéo salvaguardadas por meio de seguro.

“falta ao Brasil uma lei federal destinada a castigar os autores desse crime,
quando chegam a justica, os casos sdo enquadrados em infragBes previstas
no codigo penal, como injuria, difamacdo e lesdo corporal. O estatuto da
crianca e do adolescente (eca) pode ser acionado, mas, na pratica, e pouco
eficaz. “0s juizes das varas da infancia e juventude muitas vezes ndo dao
prioridade aos casos de bullying por julgé-los de menor gravidade” (Veja,
2011).

“A seguradora ACE lancou em julho no Brasil um seguro que garante as
escolas o direito de indenizagdo caso sejam condenadas por negligéncia em
episddios como bullying, desvio de documentos do aluno, eventos de
violéncia , acidentes com criangas ou visitantes, roubo e até inadimpléncia”
”(Veja, 2011).

Esta categoria remete a todos os processos que relacionam o bullying com a necessidade de
intervencdo do sistema judiciario. Resaltando questfes importantes como dever de indenizagéo,
impunidade e novos projetos de lei. Esta categoria, no entanto, ajuda a refletir sobre o bullying como
um ato ilicito, que causa danos além de desrespeitar principios constitucionais como o da dignidade

humana, por exemplo.

5.2.4 Categoria 04 - O bullying nos meios de comunicac¢do de massa

A partir do ano de 2010, o bullying vira noticia, ndo somente pelas histérias das
vitimas, mas também por todo material de comunicacdo de massa que é produzido em torno
da tematica. O livro Bullying de Ana Beatriz Barbosa Silva, por exemplo, aparece trés vezes
no ano de 2010 na coluna Veja recomenda. No ano de 2012 despontam os filmes,
documentarios e as noticias do bullying no cinema. O bullying, nem sempre se tratava do tema
central das historias, mas ja se constituia tema identificado nas tramas, como observado nos

trechos a seguir:

“A trama sobre um garoto de 12 anos, vitima de bullying, que faz amizade
com a vizinha que parece ter a sua idade”(Veja, 2012).
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“Melhorei e vi que precisamos nos gostar muito para enfrentar isso”, diz.
Dicas como a de Thais foram dadas nos capitulos que Malhacéo dedicou ao
assunto, ha dois meses”.(lIsto E, 2004).

“o0 documentério bullying, dirigido por Lee Hirsch, é um forte candidato ao
Oscar”. (Veja, 2012).

O fato do bullying se apresentar e ser apresentado nas midias, através de filmes,
indicacdes de livros, ndo leva a refletir que o fendmeno além de passar pelo processo de
difusdo, passa tembém pelo processo de propagacao. Lembrando que para Moscovici (2003) a
difusdo ¢ um processo no qual a transmissao das informacGes é realizada da ciéncia para o
publico. Ressaltando que neste interim ocorre um processo de modificacdo dos contetidos
apresentados pela ciéncia quando do intermédio da midia para a divulgacdo deste, esta
interferéncia busca criar um saber comum. A propagacdo tem como principal caracteristica a
producdo organizada da informacao, que pode ser realizada por membros de grupo, buscando
propagar uma crenca e acomodar 0 novo saber a principios ja estabelecidos. Por sua vez, a
propaganda é uma forma de comunicacdo que se insere em relacBes conflituosas. Na
propagacao existe o objetivo de impor a sua ideia através de estratégias de persuasdo atraves

da manipulacéo do saber com o objetivo de estabelecer a identidade do grupo.
Para Alexandre (2001, p. 123):

As representacdes sociais se modificam ou se atualizam dentro de relagdes
de comunicacéo diferentes. Dessa forma, a midia, integrada por um grupo de
especialistas formadores e sobretudo difusores de representacdo sociais, é
responsavel pela estruturacdo de sistemas de comunicacdo que visam
comunicar, difundir ou propagar determinadas representaces.

Esta categoria, no entanto, pode evidenciar o bullying enquanto fendémeno de
discussdo de notado interesse social.

5.2.5 Categoria 05- O bullying da Internet

Com o surgimento de novas tecnologias, vemos também surgir novos espacos sociais.
Espagos que nem sempre estdo sendo utilizado de maneira sensata e com finalidades éticas.
Préticas de constrangimento e intimidacdo tém ocorrido de forma frequente neste espaco, que
dependendo das condigbes em que sdo praticadas podem ser consideradas praticas de
bullying. Cyberbullying ou bullying virtual sdo os nomes utilizados para as praticas de
bullying que acontecem por intermédio das novas tecnologias. Segundo Calhau (2010), o

cyberbulying € uma extensao do bullying que ocorre na vida real.
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A temaética do ciberbullying, o bullying que ocorre através das novas tecnologias, e ja
foi discutido no capitulo inicial deste trabalho, apresentou-se de modo frequente nas matérias
apresentadas. Foram ressaltadas questGes importantes da tematica, como: a amplitude que as
intimidacBes podem alcancar; a exposicdo da vitima; o encorajamento de agressores mais

timidos e sua prote¢do no anonimato.

“O uso intenso da internet e de celulares facilita a perseguicao - esses, alias,
sdo instrumentos preferidos das meninas.” (Isto E, 2004)

“E hora de a sociedade ficar atenta a forma como as novas tecnologias estio
sendo usadas pelos jovens”, hd mais de um ano, o gaucho M.T., 14 anos,
tornou-se alvo de ofensas andnimas em redes sociais” (Isto E, 2005)

“pa ultima década, o ambiente fértil da internet fez prosperar uma forma
nova de intimidagdo, o cyberbullying. “protegidos pelo anonimato, os jovens
fofocam, denigrem ¢ humilham”, diz a psiquiatra Ana. “E as agressoes
permanecem eternamente no mundo digital, dificultando a cicatrizacdo de
feridas” (Isto E, 2011).

“Um video feito com celular e visto 8,3 milhdes de vezes no YouTube
mostra a monitora de Onibus escolar americana Karen Klein sendo
humilhada por um grupo de adolescentes.” (Isto E, 2011).

“para desespero das vitimas, muito frequentemente as ameagas e
intimidacOes sdo alimentadas via internet”.(Veja, 2011).

Os discursos das matérias instigam o leitor a se indagar sobre a responsabilizacdo do
bullying que ocorre por meio da internet. Nos relatos dos casos de bullying, independente de
onde ocorreram os incidentes de vitimizacéo e intimidacéo, as redes sociais e demais recursos
de mensagens aparecem como recursos que agravam os casos de bullying, e até mesmo

provocam os episddios de bullying.

5.2.6 Categoria 06 - Do Bullying a Chacina

Esta categoria apresenta apenas 12,5%, € a menor dentre as categorias, entretanto,
apresenta matérias extensas e coesas sobre o assunto. Fala da relagdo do bullying com
massacres ocorridos em escolas. Observamos que 0s conteldo relativos a massacres mesmo
em outros paises sdo associados a casos de bullying. No Brasil, 0 massacre de realengo que

ocorreu em 2011, se caracteriza como um marco que divide a forma como sdo elaboradas as
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matérias sobre o bullying, estas aumentaram em numero e também importancia dentro do
corpo da revista. As matérias que antes eram pequenas e se apresentavam de forma mais
espaca, passaram a apresentar maior importancia chegando a ocupar lugar de destaque como

matéria de capa.

“Para a policia dos EUA, € no bullying que pode estar a explicacao
para 0 ataque que terminou com sete mortos e trés feridos na
Universidade de Oikos, na cidade de Oakland.” (ISTO E, 2012)

No caso do sul-coreano One Goh, a policia relata que o estudante, ex-aluno da
Universidade de Oikos, fora expulso da instituicdo meses antes do ocorrido por conta de
ataques de raiva diante de gozacGes e abusos de suas colegas. Ainda segundo relatos da
policia, o crime fora planejado como vinganca as humilhacdes, colocando o bullying como

explicacdo ao ataque que ocorreu na universidade e terminou com sete mortos e trés feridos.

“Q Brasil precisa acordar e tomar providéncias urgentes sobre o bullying e a
inseguranca nas escolas. Ndo podemos ficar de bracos cruzados, esperando
outro massacre no pais.” (Veja, 2011).

“Entre outras singularidades tragicas, 0 massacre de realengo escancarou um
fendbmeno mais geral que atormenta milhdes de estudantes em todo o
pais.”(Veja, 2011).

“O Brasil foi apresentado a face mais cruel do bullying diante das 12 vitimas
de um colégio carioca, mortas por um ex-aluno.”(Isto E, 2011).

“Sofrer bullying emocional ou fisico ndo é, por si s6, motivo nem
justificativa para que a vitima saia matando seus agressores. Some-se ao
sentimento de revolta e humilhagdo, no entanto, um temperamento
extremamente explosivo e violento, e o resultado pode ser uma
tragédia”.(Isto E, 2012).

“no caso de Wellington, provavelmente as humilhagdes funcionaram como
gatinho de um gravissimo disturbio psiquico” diz Gustavo Teixeira,
psiquiatra e autor do recém lancado manual anti-bullying ”.(Isto E, 2011).

No Brasil, 0 massacre de realengo passa a unir também a ideia de bullying relacionado
a chacina.O massacre de realengo ocorreu em 7 de abril de 2011 na escola municipal Tasso
da Silveira, localizada no bairro do Realengo. O episddio que findou com doze mortos e 0
suicidio do rapaz, ndo apresenta causa(s) definida(s). Wellington de Oliveira Menezes, de 23
anos, era descrito por seus familiares como um rapaz calado, timido e introspectivo. Era filho
adotivo e sua mée adotiva havia morrido um ano antes da tragédia. Sua mée biologica sofria

de problemas mentais e tentou suicidio, segundo familiares.
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5.3 ANALISE LEXICAL ALCESTE

O corpus gerado pelas matérias das revistas VEJA e E ISTO E foi analisado utilizando
o software Alceste a partir de uma configuracdo padrdo, em que os valores dos parametros sdo
predefinidos de acordo com o tamanho do texto a ser analisado. Apds a analise do
vocabulario, o Alceste procede a divisdo do texto e classificacdo. Nesta operacdo, técnicas
especificas e diferentes sdo realizadas. S&o realizados dois cortes sucessivos; 0 corte em
unidades de contexto e classificagdo hierarquica descendente. Dentro das Unidades de
contexto UCI e UCE, trabalhamos com os seguintes valores: 40 UCI e 734 UCE. No
procedimento de Classificacdo Hierarquica Descendente, o software distribuiu as 734 UCE
em quatro classes, 69% das UCE foram categorizadas e 31% foram rejeitados da analise.

Cada classe apresenta um rol de palavras, que ap6s analisadas indicam uma forma de
discurso sobre o objeto de estudo. Estas classes, portanto, reinem um conjunto de diferentes
UCE que se relacionam pelo vocabulario utilizado, remetendo a campos semanticos
especificos. E importante ressaltar que cada matéria analisada pode reunir mais de um campo
semantico, cada matéria pode conter UCE com caracteristicas de mais de uma classe tematica.
Devido a diversidade comunicativa inerente ao objeto de trabalho, podem ser encontradas
formas distintas de falar do objeto em uma mesma matéria. Para a realizacdo desta fase, que é
preliminar, o programa realiza uma reducéo das palavras para formar um dicionario de formas
reduzidas. Estas formas sdo classificadas segundo a sua aparicdo no corpus. Por padrdo,
apenas substantivos, verbos (exceto o auxiliar ser, ter e verbos modais), adjetivos, advérbios e
formas néo reconhecidas sdo digitalizados, na medida em que estas formas estdo presentes
pelo menos 4 vezes no corpus.

As UCE sdo organizadas das mais frequentes para as menos frequentes na chamada
CHD, a partir dai foram encontradas quatro classes que, submetidas a interpretacdo com 0s
demais dados gerados pelo programa, foram nomeadas e classificadas a partir de temas. Para
a compreensdo do todo, estas classes sdo organizadas a partir do critério de aproximacéo e
oposicdo dos seus campos semanticos no chamado dendograma. O resultado dessa
organizacdo e suas formas léxicas caracteristicas podem ser observados a seguir no
dendrograma gerado pelo programa. A partir deste ponto, iremos discutir a organizacgéo geral
destes dados diante da organizagéo das classes, com o intuito facilitar uma compreenséo geral
dos dados. Entretanto, a discussdo aprofundada das classes e suas relagOes serdo realizadas

emum segundo momento.
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Figura 2 - Dendrograma elaborado a partir dos resultados do Alceste
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novas tecnologias bullying ou assédio moral?

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).

Observando o dendograma, percebemos que ele é composto por cinco classes. Além
disso, podemos identificar, a principio, que as classes estdo divididas em trés eixos . O
primeiro eixo formado pela classe 1 foi nomeada O bullying do massacre e da chacina. No
segundo eixo nomeado de Novos espacos para 0 Bullying esta a classe 2. No Eixo trés
denominado de Bullying antigos casos, novos espacos € a necessidade de regulacdo juridica
estdo as classes 3, 5, 4 nesta respectiva ordem, apresentando classes 5 e 4 uma maior
familiaridade. As classes foram numeradas em 1, 2, 3, 4 e 5 de acordo com a coesédo dos seus
campos semanticos, que ¢ diferente do percentual das classes em relacdo ao tema. Tomemos
como exemplo a classe 1 cujo campo semantico € mais homogénio, no entanto, esta classe
representa apenas 8% das unidades classificaveis, lembrando que é 8% dos 69% das unidades

classificaveis.
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Figura 3 - Divisdo das classes em unidade de contexto elementar

Divisao das classes

M Classe 1: 40 uce -8%

M Classe 2:184 uce-38%
Classe 3:134 uce -27%

M Classe 4:71 uce -14%
Classe 5:67 uce -13%

Fonte: Florrie Fernandes Albuguerque (2015).

De maneira resumida, as classses foram caracterizadas da seguinte forma: a classe 1
indica que a € mais especifica e é a primeira a ser distinguida na arvore de classificacdo, o
vocabulario é o mais homogénio, representa 8% de unidades classificadas textuais (6% do
corpus inicial) e é caracterizada por palavras como: Wellington realengo, assassino, massacre
Polici, Islam. Esta classe foi também identificada na analise de conteudo e trata das chacinas
como uma decorréncia de episodios de bullying. Em seguida, destaca-se a Classe 2, que
representa 38% de unidades textuais classificadas (ou 26% de corpus inicial) suas palavras
significativas sdo mor, Coleg, trabalh, assedi, lama, anos, volta. Esta classe refere-se ao
bullying que sai da escola e alcanca o espaco de trabalho. Segue-se a Classe 3 que representa
27% das unidades textuais classificaveis (19% do corpus inicial); suas palavras significativas
séo alunos, pesquisa, o bullying, Brasil, ensino, unidos e fala do cenario do bullying no Brasil
e no mundo, situando o Brasil através de pesquisas. A Classe 4, que representa 14% das
unidades textuais classificadas (9% do corpus inicial) marcada pelas palavras: crianga
dificuldade, dev, revidar, sofrimento. Esta classe fala do sofrimento da vitimizacdo e suas
consequéncias. Por fim, a Classe 5, representando 13% das unidades textuais classificados
(9% do corpus inicial), foi marcado pelas palavras: filhos, fenémeno, identidade,
adolescéncia, diferenca e fala do bullying como um violéncia fruto das relagdes adolescentes

neste novo modelo de sociedade.
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No momento que se segue serdo apresentados os resultados obtido em cada classe,
além de realizar uma relacao entre os dados das classes e dos blocos. Para apresentacao das
classes do dendograma optou-se em apresentar os dados em formato de tabela. Cada tabela
apresenta cinco colunas contendo os dados mais relevantes para a analise. Na primeira coluna
apresentam-se as 23 palavras mais caracteristicas de cada classe; na segunda, a frequéncia
relativa (que se da em relacdo aos demais dados da mesma classe); na terceira a frequéncia
absoluta (que se da com relacdo a totalidade dos dados); na quarta coluna encontra-se um
percentual que indica o valor de exclusividade, para a classe em questdo, que determinada
palavra tem em relacdo as outras classes e; a quinta coluna consiste no coeficiente de Phi de
cada vocabulo em relacdo a sua classe de pertenca. O Phi permite identificar as palavras mais
caracteristicas no conjunto de vocabulos por ordem de apresentacdo. Além da referida tabela,
a apresentacdo dos resultados ir4 considerar outros dados fornecidos pelo tratamento do
Alceste, tais como os graficos de aproximacdo, auséncias significativas, UCE caracteristicas
da classe, entre outros. Estes dados serdo utilizados sempre que houver a necessidade de

ampliar a discussdo e/ou melhor ilustrar a analise .

54 EIXO 1-0BULLYING DO MASSACRE E DA CHACINA

No eixo intitulado “O bullying do massacre e da chacina” esta presente
especificamente a Classe 1. Esta classe, em especifico, traz o caso de realengo, que fora
tambeém observado na categoria 6 da Analise de Contetido. A Classe 1 nomeada “Do bullying

a chacina”, traz o bullying como objeto dos massacres e das tragédias.

5.4.1 Classe 1 - Do bullying a Chacina

A Classe 1, a primeira do eixo, € também a que traz o discurso de forma mais
homogénea. Estdo presentes 44 UCE, que representam cerca de 8% de todo o material
analisado. Esta classe diz respeito especificamente a chacina de realengo, associando a

chacina a um episodio de vinganca decorrente do bullying sofrido anos antes da tragédia.
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Tabela 3 - Palavras caracteristicas da Classe 1

Palavra Freq. na Classe Freq. Total Percentual na Classe (%) Phi
*cat_06 29 36 81% 0,74
*suj_15 24 27 89% 0,71
wellington 18 19 95% 0,63
realengo 11 11 100% 0,5
*ano_2011 39 147 27% 0,44
islam 7 7 100% 0,4
polici 13 22 59% 0,4
assassin 7 7 100% 0,4
massacre 8 9 89% 0,4
tasso 5 5 100% 0,34
atirador 5 5 100% 0,34
oliveira 5 5 100% 0,34
ment 8 13 62% 0,32
sheik 4 4 100% 0,3
delegado 4 4 100% 0,3
mesquita 4 4 100% 0,3
tragedia 5 6 83% 0,3
rio 9 18 50% 0,29
janeiro 8 15 53% 0,29
*suj_12 4 5 80% 0,26
investig 4 5 80% 0,26
abdul 3 3 100% 0,26
menezes 3 3 100% 0,26
teria 4 6 67% 0,23
alguma 4 6 67% 0,23

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).

com a observacdo da Tabela 3, um dado que demanda grande atencdo é que 0s
vocabulos que compde o0 nome do jovem que promoveu o massacre: Wellington, Menezes e
Oliveira aparece de maneira significativa, principalmente seu primeiro nome: Wellington, que
apresenta um coeficiente de phi de 0,63, levando em consideracdo que a tabela aponta como
dado de significancia o coeficiente de phi de 0,20, quanto mais se aproxima de 0,20 maior a
relevancia do vocabulo, o valor de 0,63 apresentado para 0 nome do personagem central desta
tragédia, indica que o termo foi usado de forma saturada e até de maneira discrepante dos
demais dados, o que significa uma supervalorizagio do vocabulo. E interessante perceber que
esta € a classe que, dentre as demais fala do bullying a partir da perspectiva do agressor. No
entanto, um agressor que tem nome e que, portanto, ndo precisa ser identificado como o

vocabulo agressor.
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“(diante) (da) camera (Wellington) meses (antes) (do) (massacre) de
(realengo): (poses) de homem-bomba. (O) olhar vazio e o semblante
impassivel de (Wellington) (Menezes) de (Oliveira), captados por (uma)
camera de video, sé (servem) para aumentar o enigma em torno (do) autor
(do) (massacre) de (realengo). (n° 333)

Em complemento as inferéncias do paragrafo anterior, é possivel observar a presenga
significativa dos vocabulos: assassino, massacre, tragédia, atirador. Estas palavras que
atribuem um sentido ainda mais amplo e mais agressivo ao entendimento do bullying
enquanto fendmeno de estudo no campo da violéncia. O proprio termo “agressor”,
caracteristico do discurso sobre bullying, vé-se substituido pelos termos ‘“assassino” e
“atirador”. O termo agressor é marcado por uma auséncia significativa (x2 =-0,09) em
relacdo a essa classe. O objeto é aqui entendido como tragédia, massacre. O uso destas
palavras acentuam a percep¢do do grau de violéncia relacionado a pratica do bullying, fato
que pode ser observados nos trechos a seguir:

“no rastro (da) (chacina) (ocorrida) (na) escola (municipal) (Tasso) (da)
(Silveira), em (realengo), no (Rio) de (Janeiro), (na) quinta-feira 7, o
(assassino) deixou alegacfes como traumas por (humilhagdes) (sofridas)no
(mesmo) colégio, do qual era (ex-aluno),”( n° 336)

“(nesta) data, os brasileiros (ficaram) estarrecidos (diante de) (uma)
(tragédia) até (entdo) inimaginavel em (territério) nacional. Um jovem
(entrou) (na) escola (municipal) (Tasso) (da) (Silveira), em (Realengo),(na)
(zona) oeste (do) (rio) de (janeiro), (matou) 12 estudantes e (feriu) a bala
(outros) 12, (antes de) se(matar) com um tiro (na) cabec¢a.” (n° 312)

Algumas palavras, no entanto, caracterizam o evento como tendo relagdo com ataque
terrorista, ou mesmo ingresso do jovem a fac¢des terroristas, sdo elas: islam, sheik, abdul,
mesquita. Apresenta também o vocabulo atirador, que se constitui um modos como o jovem
também é denominado quando os discursos sobre o ocorrido fazem alusdo a ataques
terroristas, pois os vocabulos: islam, sheik, abdul, mesquita compde um mesmo campo

semantico que o vocabulo atirador.

“um sobrinho afirmou (que) o tio tinha um orientador espiritual,
possivelmente um (sheik). (A) (principal) (mesquita) (carioca) era
(localizada) (na) rua Gomes (Freire), no (centro) (da) (cidade).” (n° 346)

“(cinco) agentes (do) (servico) antiterrorismo (da) (policia) (federal)
(investigam) as conexd@es (do) (atirador). Roselane de (Oliveira), (irma) (do)
(atirador), (declarou) (que) (ele) (frequentou) (uma) (mesquita) no (centro)
(do) (rio) e, em (depoimento) a (policia),”( n°345)
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Perturbacdo mental ou resposta a episodios de bullying? De acordo com 0s usos
observados nas frases abaixo, fica claro que ndo existe certeza, e sim indicios de que pode se
tratar de resposta tragica a episodios de bullying ocorridos no passado. Por outro lado,
especialistas da area de salde mental, apontam para evidéncias de que possiveis episddios de
violéncia sofridos pelo garoto na escola teriam sido apenas um gatilho para a explosdo da
doenca de Wellington, que seria uma esquizofrenia paranoide. Segundo estes especialistas,
qualquer evento poderia desencadear a mesma reagdo no jovem. Dito isto, o bullying néo teria
ligacdo direta com o massacre. As palavras: “Policial”, “delegado”, “investigacdo”, que
falam do processo de investigacdo, estdo acompanhadas no mesmo campo semantico das
palavras que remetem a questdes de salde mental, sdo elas: “mental”, “mente”,“doenca” e

“psiquiatra”.

“e sinais de (disturbio) (que) os especialistas (acreditam) ser esquizofrenia.
(A) (investigacdo) (policial) foi concluida (na) quinta-feira 14, e o caso,
(dado) como elucidado. Isso foi o delirio de (uma) pessoa (que) tinha (uma)
(doenca) (mental) e culminou nessa (tragédia), sacramentou o (delegado)
Felipe Ettore,(responsavel) (pela) divisdo de homicidios.”(n°337)

“o0s (estudiosos) (da) (mente) (humana) (que) (analisam) (Wellington) tem a
(mesma) opinido (do) (delegado) Ettore: foi o desequilibrio (mental) (que)
criou o clima propicio ao (massacre). (O) (psiquiatra) Jairo Werner,
professor (da) universidade (federal) fluminense, ndo (acredita) (que) o
(assassino) (tenha) seguido (alguma) orientacdo.” (n°354)

“mas, (certamente) devido a (sua) perturbacdo (mental), entendia (tudo)
(errado). Nessa (busca), a (policia) (do) (rio) de (janeiro) ouviu o
(depoimento) de um jovem de sobrenome (abdul) (que) conviveu com o
(assassino) (na) escola (Tasso) (da) (Silveira), dos 9 aos 13 anos de idade.”
(n°343)

Nas matérias que compde esta classe, conforme analise dos paragrafos anteriores,
existe uma gama de elementos que circundam o tragico episodio ocorrido em Realengo.
Esquizofrenia, retaliagdo por ter sido vitima de bullying e até mesmo atitude terrorista,
independente de qual das causas apontadas pelas matérias tem maior relacdo com o desfecho
(o massacre). Estas hipoOteses ndo descartam o fato do estudante ter sido vitima de bullying,
mas podem ampliar a relevancia do episédio dentro do estudo da tematica, visto que
aproximam o objeto de estudo aos discursos relativos & chacina e massacres. E importante
relatar que nesta classe quatro indicadores apresentaram um percentual consideravel, sdo eles:

*suj_15 *ano 2011 *rev_02 *categ_6. Estes dados indicam que esta classe aparece
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especificamente no ano de 2011, ano da chacina, que tem presenca marcante na revista Isto E

(*rev_02), além de apresentar uma categoria correlata na Anélise de Contetdo.

5.5 EIXO 2 - NOVOS ESPACOS PARA O BULLYING

No eixo intitulado “Novos espacgos para o bullying” esta presente a Classe 2 intitulada
‘Do colégio para o trabalho: bullying ou assédio Moral ?’. Esta classe apresenta discursos que
observam o bullying a partir de novas construcdes de espago para o fendémeno. O discurso do
bullying que deixa de ser observado como constitutivo do ambiente escolar e adentra o espago
dos adultos, o local de trabalho. Do colégio para o trabalho: bullying ou assedio Moral, fala
uma producdo discursiva com relacdo ao objeto, que amplia seu espaco de abrangéncia e 0

confunde ou iguala a outro objeto - o assédio moral.

5.5.1 Classe 2 - Do colégio para o trabalho: bullying ou assedio Moral ?

A Classe 2 é a segunda classe do eixo, a que apresenta um maior numero de
vocabulos. Seus resultados apresentam um deslocamento do termo bullying para designar o
processo de intimidacdo e vitimizacdo que ocorrem no ambiente de trabalho, que em muito se
difere dos estudos originais que tratam em estudar o processo de vitimizacdo e intimidagéo
entre criancas em idade escolar (OLWEUS, 2012). Nesta classe observa-se o reconhecimento
de um novo espaco fisico, onde o bullying é um objeto que se confunde com assedio moral.
Esta classe compreende 199 UCE, cerca de 35% do material analisado. Procurando encontrar
0s “nds” estabelecidos entre a analise do Alceste e a Anélise de Conteudo, identificamos que
esta classe realiza uma interacdo entre as categorias 01, 02 e 03 da Anélise de Contetdo, ou
seja, esta classe trabalha com as histérias das vitimas, com a questdo da responsabilidade
institucional nos casos de bullying e de que maneira estes casos chegam a justica. Trata-se de
uma classe bastante heterogénea, que ira ampliar os sentidos do bullying até entdo
trabalhados. Observemos a Tabela 4 com as 25 palavras mais caracteristica da classe.



Tabela 4 - Palavras caracteristicas da classe 2

Palavra Freq.naClasse Freq. Total Percentual na Classe (%) Phi
*suj_08 40 43 93% 0,35
coleg 64 99 65% 0,28
*cat_05 115 225 51% 0,26
trabalh 23 25 92% 0,26
eu 24 27 89% 0,25
mor 22 24 92% 0,25
assedi 24 29 83% 0,23
anos 43 76 63% 0,22
*suj 21 23 28 82% 0,22
ela 32 47 68% 0,2
me 18 22 82% 0,19
era 24 33 73% 0,19
volt 13 14 93% 0,19
mae 18 24 75% 0,17
ped 11 12 92% 0,17
mud 12 14 86% 0,17
estava 14 17 82% 0,17
tir 10 11 91% 0,16
enzo 10 11 91% 0,16
coisa 10 11 91% 0,16
horizont 10 11 91% 0,16
ir 11 13 85% 0,16
ate 22 33 67% 0,16
meu 16 22 73% 0,15
minha 11 13 85% 0,16

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).
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Conforme relatado anteriormente, esta classe é marcada pela apresentacdo das

histérias das vitimas. Histdrias que ora sdo descritas pela prépria vitima, e ora pelos sdo 0s

relatos paternos. Por se tratar de uma classe formada por relatos das vitimas, esta classe

apresenta um numero significativo de pronomes eu, ela, ele, meu, minha, além da palavra

mée, que nesta classe tem um importante lugar nesta classe por se tratar do ente familiar mais

frequente nos relatos.

“Thais estudava no (colégio) (Santo) Agostinho, (de) (belo) (horizonte). (eu)
e uma (amiga) éramos novas (numa) (turma) do (terceiro) ano do ensino
(médio). (ela), que (era) muito clarinha, (foi) apelidada (de) fantasma. E (eu)
(fui) excluida. (chegou) a (ponto) (de) (eu) ndo querer mais (ir) (ao)
(colegio).” (n° 68)
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Se observarmos as quatro palavras mais frequentes desta classe: “moral”, “colégio”,
“trabalho” e “assédio”, todas com um numero de aparicdo no texto bem aproximado, é
possivel compreender os fatores marcantes que norteiam esta classe. Fatores estes que
apontam para reflexdes ja contempladas na fundamentagdo tedrica deste trabalho. Seria
bullying € um fendmeno exclusivo das escolas? A resposta a esta pergunta vai conduzir a
analise desta classe. Isto porque as matérias falam sobre o bullying tanto no espaco dos
colégios quanto do bullying no trabalho, e 0 objeto passa a expresséo assédio moral. Segundo
Dan Olweus (2012), a palavra empregada na lingua escandinava para descrever atos de
intimidacdo e ameaca entre escolares era 0 Mobbing, porém segundo o autor, a palavra de
origem inglesa cujo radical é mob indica que se trata de um grupo grande e anénimo de
pessoas que se dedicam ao assédio. O termo bullying surge a partir da percep¢do que 0s atos
em grande propor¢do 36-40% eram provocados por um Unico estudante. O termo inglés
mobbing é traduzido para o portugués como assédio moral que compde, juntas, a primeira e a
quarta palavras da tabela. Os estudos sobre 0 Assédio Moral, por sua vez, datam da década de
80 e tem como precursor o psicologo Alemdo Heinz Leymann (1990), que observou
comportamentos de intimidacdo e vitimizacdo semelhantes aos descritos por Olweus, s6 que
no ambiente de trabalho.

Para Leymann (1990), existe uma diferenca entre os termos bullying e mobbing,
sendo o primeiro aplicado a criancas e adolescsentes, no contexto escolar, sendo,
preferencialmente, uma forma de violéncia fisica. J& o segundo devendo ser aplicado a adultos
no contexto ocupacional, sendo uma forma de violéncia psicoldgica. Calhau (2010), por sua
vez, diz “O assédio Moral no trabalho € conhecido como workplacebullying, mobbing, ou
apenas como bullying no ambiente de trabalho”. A contradigdo apresentada pelos dois autores
indicou que ainda existem divergéncias quanto & conceituacio dos dois fendmenos. E possivel
que, em decorréncia deste fato, a midia apresente o termo bullying no discurso dos dois
fendmenos, passando a palavra bullying a figurar também nos debates sobre vitimizacéo
intimidatéria no trabalho. Nos trechos abaixo é possivel identificar os relatos de bullying no
trabalho e no colégio, além das palavras mencionadas: trabalho, colégio, assédio, moral e
funcionarios podemos identificar as palavras que se relacionam com os tipos de agressao:

piadainhas, perseguicao, aparéncia, transtorno, humilhar, ridicularizar entre outras.

“(além-de) ouvir (piadinhas), (quando) (chegava) (ao) (trabalho) Tatiana
encontrava invariavelmente sobre sua (mesa) algum (material) (politico) do
grupo adversario um folheto, um boné, uma camisa, etc. (Ao) (reclamar),
(todos) (alegavam) estar apenas (brincando). N&o estavam as (duas) chapas
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perderam a eleicdo, mas a (perseguicdo) (continuou) e (ela) (se) viu
(obrigada) a (pedir) (transferéncia)”. (n°161)

“parecia (coisa) (de) (colégio), (Iembra). (Acho) que isso (s6) (aconteceu)
comigo porque (meu) (chefe) ndo (soube) (gerir) a (troca) (de)
(funcionérios). Em (meio) (ao) terreno pantanoso no qual o (assedio) (moral)
(se) desenrola, fica a dica as vitimas: procure (ajuda) psicolégica em

(primeiro) lugar.” (n°192)
Nesta classe também percebemos que estudantes e funcionarios passam a atentar para
a necessidade de verem reparados os danos provenientes do bullying a que foram acometidos.
Surge, entdo, um rol de palavras que indicam esta necessidade. Séo elas: indenizacéo, justica
e danos morais. Nesta mesma classe, a categoria 05 da Analise de Conteldo surge numa
frequéncia muito alta, conforme é possivel verificar na Tabela 4, confirmando uma relacdo da
classe com os temas ligados a justica. Segundo Calhau (2010), um evento de bullying pode
ser enquadrado na Constituicdo Federal, no co6digo civil, no cddigo penal, codigo do
consumidor, que determinam a punicdo cada uma em sua area. Segundo 0 autor, “o assunto
comecou timido nos tribunais, mas nos ultimos cinco anos rompeu 0s obstaculos iniciais e
decisdes coibindo o bullying nos mais diversos ambientes comegaram a surgir” (2010, p. 15).
Levando em consideracdo que a obra de Calhau é de 2010, segundo as consideraces do
autor, foi a partir do ano de 2005 (aproximadamente) que se iniciou uma mudanca de

entendimento sobre a matéria.

“(eu) (fiquei) (muda) e (s6) (chorei), diz. Dez dias (depois), (ela) (tirou) o
(filho) do (colégio) e, como imaginava, (foi) demitida na sequéncia. (Hoje)
corre na (justica) (paulistana) um (processo) civel (por) (danos) (morais)
contra a mantenedora do (colégio) (nossa) (senhora) (de) (Lourdes) no
(valor) (de) 100 saléarios minimos.”( N°448)

“12 anos acuado pelos (colegas) e abandonado pela escola (mide) move
(acdo) (por) (danos) (morais) contra (colégio) (paulistano) (onde) (ela)
estudou e (trabalhava), (sob) a (alegacdo) de que a instituigdo (ignorou) os
(pedidos) (de) (ajuda) (de) (seu) (filho) (de) 11 (anos)”(n°430)

E importante ressaltar que esta é uma classe formada preponderantemente por matérias
da revista isto E (*rev_02 0,09%). Nestas surgem de forma significativa as matérias *suj_08
com 0,35% e *suj_21 0,22,% , sendo a matéria 8 (*suj 08) uma matéria intitulada “acuados
no trabalho” e versa sobre 0 aumento de casos de assedio moral horizontal (também
denominado bullying) que vé@o parar na justica. A matéria que corresponde ao sujeito 21
(*suj_21) cujo titulo é: O Acuado pelos colegas e abandonado pela escola, apresenta um
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discurso que, além de promover o debate sobre as diferencas entre bullying e assédio moral,

descreve o bullying como um objeto de justica.

5.6 EIXO 3 - BULLYING: ANTIGOS CASOS, NOVOS ESPACOS E A NECESSIDADE
DE REGULAMENTACAO JURIDICA

No terceiro eixo apresentado encontram-se as classes 3, 4 e 5, sendo que as classes 4 e
5 apresentam uma maior similaridade, mesmo compondo 0 mesmo eixo com a classe 3. As
trés classes somadas abrigam 272 UCE, cerca de 54% do material analisado. De forma
distinta do material encontrado no primeiro eixo, que possuia apenas duas classes, as mais
homogéneas dentre as demais — classe 1 e 2, podemos perceber mais claramente que as
classes deste eixo sdo marcadas pela polissemia do objeto. Os discursos s&o um tanto quanto
variados, e discorrem desde as historias das vitimas, do bullying fendmeno das pesquisas
cientificas, a importancia da tecnologia e a necessidade de regulamentacdo juridica sobre a

tematica. Neste interim vamos falar do ambiente escolar mediado ou ndo pela tecnologia.

5.6.1 Classe 3 - Bullying das pesquisas e das novas tecnologias

Com 130 UCE, representando aproximadamente 23% do material analisado, a Classe
4 é a que concentra as formas de discurso particularmente relacionadas com a préatica de
pesquisa sobre bullying tanto no Brasil quanto no exterior. Além disso, apresenta 0s novos

espacos sociais fruto da interacao social permeada pelo uso de novas tecnologias.
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Tabela 5 - Palavras caracteristicas da classe 3

Palavra Freq. na Classe Freq. Total Percentual na Classe (%) Phi
alunos 21 27 78% 0,27
pesquis 15 16 94% 0,27
bullying 63 137 46% 0,26
brasil 32 57 56% 0,23
ensin 17 23 74% 0,23
unido 11 12 92% 0,22
violencia 21 32 66% 0,22
fundamental 10 11 91% 0,21
casos 25 44 57% 0,2
estados 9 10 20% 0,2
cent 14 20 70% 0,19
escol 63 157 40% 0,2
american 11 14 79% 0,19
projeto 10 13 77% 0,18
das 26 52 50% 0,17
tecnolog 6 6 100% 0,18
inglaterra 8 10 80% 0,17
cyberbullying 8 10 80% 0,17
lei 9 12 75% 0,17
neto 5 5 100% 0,16
plan 5 5 100% 0,16
pediatr 5 5 100% 0,16
perigos 5 5 100% 0,16
especial 12 19 63% 0,16
public 9 13 69% 0,15

Fonte: Florrie Fernandes Albuguerque (2015).

A partir da observacdo das 25 palavras mais caracteristicas da classe, percebemos que
das quatro classes apresentadas pelo programa é justamente nesta classe que a palavra
bullying aparece. Dito isto, & importante compreender o que leva esta palavra a fazer parte
deste campo semantico especifico. A palavra bullying estd sempre associada as palavras:
pesquisa, Brasil, Estados, Unidos, cento (relativo a percentual) e estudo. Tais vocabulos estdo
relacionados a pratica de pesquisa, quer seja no Brasil ou no exterior. Parece haver uma
necessidade de se afirmar o bullying enquanto matéria legitima, distanciando-se do senso
comum para alcar status de cientificidade. Segundo Moscovici (1978), mesmo que 0
conhecimento do senso comum possibilite organizar e orientar as praticas sociais, ndo possuli
o0 status de ciéncia. Desta forma, ndo produz verdade cientifica, ficando o conhecimento

cientifico reduzido a um grupo privilegiado que impde certezas. Nessa classe, portanto, estdo
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incluidas as matérias que apontam resultados de pesquisas sobre o bullying (vitimizacéo,

programas de prevencao), conforme observado nos trechos seguintes:

“(nos) (estados) (unidos), (segundo) (levantamento) da (instituicdo)
health and human services, 30 por(cento) (das) criangas (entre) (seis) e
(dez) anos sofrem (bullying) a (cada) (ano). (no) (ano) passado, um
grupo de 30 (pesquisadores) europeus (langcou) um documento de
alerta para autoridades e cientistas,(apontando) que (atualmente) 200
(milhdes) de criancas e (jovens) (sdo) vitimas da (pratica) (em)
(todo)o (mundo).” (n° 139)

“(cerca) de um terco dos (estudantes) do nono (ano) do (ensino)
(fundamental) de 6. 780 (escolas) do pais, ouvidos para uma
(pesquisa) do (instituto) (brasileiro) de geografia e estatistica ibge (no)
(ano) passado, declarou sofrer (bullying). (n°78)

“pois ha uma banalizacdo da (violéncia) (nas) (escolas) uma
(pesquisa) (nacional) (sobre) (bullying) agressdes fisicas ou verbais
recorrentes (nas) (escolas) (mostrou) que a maior parte do problema
21por (cento) dos (casos) (ocorre) (nas) (salas) de (aula)”.(n°138)

Com relagcdo as pesquisas apresentadas nas matérias, percebemos que estes tentam
primeiramente traduzir o bullying em numeros. Significa que estas pesquisas mostram uma
estimativa do cenario do bullying em percentual: quanto (em termos percentuais) sao 0s casos
de bullying daquela localidade. Os paises apontados de forma mais frequente sdo Estados
Unidos, Inglaterra e Brasil. As pesquisas permitem a comparacdo de semelhancas e diferencas
entre os dados do bullying nos diferentes paises, além de expor seus estudos e projetos anti-
bullying. Olweus (2012) afirma que as tentativas de entender o fendmeno do bullying ficaram
confinadas na Escandinavia por um periodo consideravel de tempo, porém, no inicio de 1990
passou a receber atencdo do publico no Japéo, Inglaterra, Australia, Estados Unidos e outros
paises. Nas matérias, os dados que comparam o Brasil, a Inglaterra e os Estados Unidos,
trazem para reflex&@o o atraso do Brasil tanto nas pesquisas quanto na implantacdo de projetos

anti-bullying.

“(pesquisas) (mostram) que, na (Inglaterra), esse (programa) (reduziu)
(em) 40por (cento) os (casos) de (bullying) de maneira instantanea,
(diz) hornblas” (n°467)

“A obra é de (autoria) de rachel simmons, responsavel por uma
pesquisa) (sobre) o tema (realizada) na (universidade) de oxford, na
(Inglaterra). (n°247)
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“O (estudo), (feito) (pelo) centro de empreendedorismo social e
administracdo (em) terceiro setor ceatsflA para a (organizacdo) néo
governamental ONG (plan) (Brasil), (mostrou) o despreparo (das)
(instituicOes) de (ensino) e dos professores.” (N°274)

“(estudo) (bullying) (escolar) (no) (Brasil) de 2010, conduzido pela
(ong) (plan) um (levantamento) com (estudantes) do (ensino)
(fundamental) (em) (escolas) (publicas) e (privadas) da a dimensdo do
(bullying) (no) (Brasil).” (n°543)

Outro dado importante sobre esta classe fala sobre os usos das novas tecnologias
atravessando as praticas do bullying. Os relatos de forma geral culpabilizam o0s novos
recursos tecnoldgicos, partindo da ideia de que 0s usuarios destas redes sentem-se de alguma
forma protegidos para compartilharem informacdes, uma vez que estas midias permitem que
usudrios utilizem dados falsos. Outra caracteristica refere-se a rapidez em que uma mensagem
pode se propagar. Nesta classe, surgem as palavras: online, youtube, tecnologia, ciberbullying,

conforme é possivel observar nos trecho abaixo.

“como) ndo e (facil) serem (identificados), os agressores se sentem (livres)
para (praticar) a (crueldade) (online). (em) novembro do (ano) passado, 0
(youtube) (ganhou) o beatbullying, um canal de (combate) a (pratica).”
(n°601)

“pbullying no 6nibus escolar um video feito com celular e visto 8,3 milhdes
de vezes no (youtube) mostra a monitora de énibus escolar americana Karen
Klein sendo humilhada por um (grupo) de adolescentes.” (n°544)

“(nos) (Gltimos) anos, a (internet) demoliu certas fronteiras fisicas de forma
avassaladora, (como) a que(separava) a casa da (escola), mas (muitos)
(educadores) continuam alheios a isso. Eles se esquivam de suas
(responsabilidades), limitando-se a (dizer) apenas que (0) caso ndo
aconteceu dentro da (sala)de (aula), me (desculpe), estamos de méos atadas”.
( n°656)

Constantemente abordado como vildo, os novos mecanismos de interagéo social, como
as rede sociais, os aplicativos de mensagens rapidas e 0s canais de videos, sdo apontados
como dispositivos que estimulam o fenémeno do bullying, Em recente estudo intitulado
adolescentes brasileiros, midia e novas tecnologias, Rizzini et al (2005) aponta ,dentre outros
resultados, que existe uma distancia de interesses entre adultos (pais e professores) e
adolescentes no que se refere ao uso das tecnologias. Enquanto se percebe uma aproximacgéo
por parte dos jovens e seus pares quanto ao uso das tecnologias, existe um distanciamento dos

adultos (pais e professores). Em decorréncia deste fato, como resultado do estudo, os meios de
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comunicacdo mediados pelas tecnologias aparecem como um facilitador da comunicagdo no
discurso dos jovens e um empecilho para as relacdes no discurso dos adultos. Pesquisas como
esta, que fora realizada no Brasil, ndo descartam as possibilidades dos ciberbullying, porém,
nos levam a refletir sobre uma complexidade de questdes que, associadas ao bullying
necessitam de pesquisas mais aprofundadas tais como: adolescéncia, midias e 0s novos
espacos de interacdo social . Esta classe traz em seu discurso o bullying como um objeto em
movimento, que a0 mesmo tempo em que necessita de pesquisas, também necessita de
devolver para a sociedade os frutos dos dados das pesquisas em forma de projetos, tudo isso

levando em consideracdo o novo cenério social regido pelas novas tecnologias.

5.6.2 Classe 4 — Descrevendo o fenbmeno: A crianca vitima

Com 71 UCE, representando aproximadamente 14% do material analisado, a classe 4
€ a que se distingue por tratar o bullying através dos elementos que séo categorizados nos
estudos inicias do fendmeno e o caracteriza por diferencia-lo dos outros tipos de violéncia.
Esta classe concentrando em seu discurso palavras que identificam dois de seus personagens
(vitima e agressor), e as circunstancias que envolvem estes personagens nos episodio de
bullying. Na tabela 6, que se segue, podemos identificar as palavras: vitima, agressor,

capacidade, revidar e auto-estima.
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Tabela 6 - Palavras caracteristicas da classe 4

Palavra Freq. naClasse Freq.Total Percentual na Classe (%) Phi
crianca 30 85 35% 0,27
dificuldade 7 8 88% 0,26
dev 13 23 57% 0,26
revid 5 5 100% 0,24
sofr 16 37 43% 0,23
agressor 17 42 40% 0,22
procur 8 13 62% 0,22
capacidade 4 4 100% 0,22
*suj 09 13 31 42% 0,2
alun 6 9 67% 0,2
apelidos 5 7 71% 0,19
raz 4 5 80% 0,18
padr 3 3 100% 0,19
freir 4 5 80% 0,18
reforc 4 5 80% 0,18
mari 6 10 60% 0,18
vitima 19 59 32% 0,18
autoestima 6 10 60% 0,18
qualquer 5 8 63% 0,17
baix 4 6 67% 0,16
jogo 4 6 67% 0,16
propr 8 12 44% 0,16
fisica 9 22 41% 0,16
*suj 04 14 43 33% 0,16
*suj 22 9 22 41% 0,16

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).

Nos estudos iniciais realizados por Olweus (2013) sobre o bullying, existiu um esfor¢o
em definir e identificar as principais caracteristicas do fenbmeno, porém, estes estudos foram
realizados a partir da realidade da Noruega e, posteriormente, da Suécia. Os mesmos dados
sdo observados também nas publicacdes nacionais como as de Fante (2005), Calhau (2010) e
Silva (2010) , ou seja, nestas obras existe uma replicacdo das informacgdes que foram colhidas
na Noruega, que identificamos no inicio do trabalho com o bullying em categorias, pois trata
de criar categorias de identificacdo dos seus componentes. Esta classe traduz muito das
pesquisas iniciais que procuraram investigar sobre os personagens do bullying agressor/vitima
nos escolares, caracteristicas de agressores e vitimas, o padrédo de reacdo agressiva; a prova
disso é a forca apresentada pelos vocébulos: vitima, agressor. Os trechos abaixo retratam, por

exemplo, as caracteristicas desta dicotomia bully/vitma:
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“intimidada pelo (grupo), (a) (vitima) (perdeu) (a) (capacidade) de reagir. ao
(tomar) (conhecimento) do fato, (a) direcdo chamou (as) (criancas)
(agressoras), (que) confirmaram (a) pratica de bullying sem-que houvesse
(qualquer) (razao)”(n° 106)

Um dado particular observado na lista de ocorréncias é a relacdo de frequéncia dos
termos agressor e vitima. A forma reduzida vitim+( 21) sempre esté se referindo a vitima ou
ao processo de vitimizagdo. Com muito mais frequéncia aparecem os vocébulos relacionados
a agressdo: agressor(18), agressiv+(3), agredir(3), agredid+(5), agress+(12), totalizam 41
apariches nesta classe, porém este vocabulo nem sempre esta relacionado ao agressor,

algumas vezes se refera a vitima, como apresentado nos trechos abaixo:

“tudo (é) (motivo) para ataque, desde-que (a) (crianca) (agredida) entre no
(jogo), demonstrando medo. (a)vitima) também costuma (ser) sensivel,
(timida) (e) (com) (dificuldades) de (relacionamento). (E) (a) descricdo da
(crianga) (que) pratica? sdo aquelas (que) (gostam) do (poder) (e) de ter
controle sobre (a) (situacdo). Amam (ganhar) (e) odeiam (perder) (isso) (e)
perceptivel em (jogos) (e) (brincadeiras).”(n° 214)

“por (outro) lado, desencorajamos (as) (artes) marciais quando (no) sdao
promovidos (a) paz, o autorrespeito () o respeito ao préximo. (criancas)
(ndo) (devem) responder ao bullying de forma (agressiva) porque,
(geralmente), (torna) o (revide) mais rapido () mais violento.”(n° 224)

Os fragmentos das matérias desta classe nos permitem observar também que mesmo
guando o vocabulo agressor (e seus derivados) é utilizado, é sobre a histéria da vitima que
eles estdo discursando”. O processo de vitimizagdo confere carater marcante nesta classe e
pode ser identificado em varios trechos; nestes é possivel identificar a vitima a partir de
indicadores do seu comportamento. Ainda com relagdo as vitimas, os trechos desta classe
apontam para as consequéncias do bullying neste grupo. Dentre as consequéncias, a baixa
autoestima figura como a mais frequente, podendo ser localizado como vocabulo

significativo na tabela desta classe.

“(geralmente), quem (sofre) bullying (e) menor (e) mais vulneravel
psicologicamente (que) seus pares. (algumas) (vitimas) também (tem)
(baixa) (autoestima).” (n°223)

“(parte) do (grupo) (que) ilustra (as) paginas (desta) reportagem
preferiu (ndo) mostrar o rosto (nem) (dar) o nome. (alguns) séo ainda
(hoje) (vitimas) de bullying. para (a) (maioria), (a) experiéncia
detonou (a) autoestima (e) (a) (capacidade) de travar
(relacionamentos) (saudaveis). algo (que) eles foram (recuperando) (a)
custa de (ajuda) (psicologica) (e) tempo. (n°570)
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“(procuramos) (dar) espaco para aquele (aluno) (timido) (que) (vive)
(isolado) mostrar o seu talento naquilo (que) (gosta), por (exemplo).
dessa forma, melhoramos (a) (sua) (autoestima) (e) (a) (imagem)
(dele) para o (grupo), diz (a) diretora.” (n° 259)

Nesta classe o vocdbulo “pais” revela estar também atrelado & dicotomia vitima/
agressor, indicando uma disparidade no que refere aos discursos de pais de vitima e pais de
agressor. Os pais de vitima sdo aqueles que necessitam de informacdes, logo as matérias das
revistas ressaltam a importancia deste pai em identificar se seu filho esta sendo vitimizado.
Quanto aos pais de agressor ndo existe preocupacdo semelhante em garantir a estes a
identificacdo das caracteristicas de agressor ou até mesmo indicacdo de atuagdo nesta
situacdo. Cabendo aos pais dos agressores as criticas e responsabilizacdo quanto ao
comportamento dos filhos, sdo os que alimentam a vaidade de seus filhos agressores, 0s que
vivem em ambiente que propiciam a diferenca ou até mesmo sdo ausentes.

Trecho sobre pais de vitima:

“como os (pais) (devem) agir entdo se o (filho) (&) (vitima)? (o-
melhor) (a) fazer (é) conversar (com) (a)(crianca), ouvi-la, apoia-la.
(muitas) (vitimas) do bullying (acreditam) merecer (as) (agressoes)
porque sdo (gordas), (negras), feias.”( n°219)

Trecho sobre pais de agressores:

“por-que esta havendo esse (aumento) de ocorréncias? Ha uma série
de (razdes) (que) contribuem (para-que) uma (crianga) se (torne) cruel.
0s (pais) (adotam) (hoje) (ou) uma postura permissiva (demais) (ou)
(agressiva) em demasia. portanto, ha cada (vez) mais filhos carentes
de autocontrole”. (n° 206)

“(alguns) (pais) se (preocupam) quando ha (problemas) (com) drogas,
de (aprendizagem) (ou) mesmo quando (a) (crianga) esta sendo
estigmatizada. se o (filho) (e) apontado como (agressor), sdo raros 0s
(que) (procuram) (ajuda), diz (a) (psicopedagoga) paulista Cintia
Constantino.” (n°144)

“(nesses) casos, 0s pais ndo (querem) (fazer) (nada), pois ndo
reprovam a (atitude) de (seus) (filhos).(mas), ao mesmo (tempo),
também (h&) bons pais com (filhos) praticando bullying”(n°226)

Observando os trechos que ja foram mencionados nesta classe, o vocabulo “crianca”

(coeficiente de phi= 0,27) desponta em detrimento a todos os outros j& analisados. A crianga
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vitima de bullying constitui o objeto central, reforcando que se trata de uma classe fortemente
influenciada das pesquisas iniciais sobre o tema, cujo sujeito de pesquisa estd focado nas
criangas. E a partir do vocabulo “crianca” que sdo tecidas as demais construcdes desta classe;
é ela quem une os demais vocabulos como: pais, vitima e agressor, as classes pertencentes ao
eixo oposto, principalmente a classe 2, apresenta uma auséncia significativa deste mesmo
vocabulo, bem como do vocabulo adolescente, isto porque tanto a classe 1 quanto a classe 2
falam da ampliacdo do conceito inicial, do que passa a atender outras faixas etarias e outros

locais que néo a escola.

5.6.3 Classe 5 — A adolescéncia e identidade

Por se tratar da Gltima classe, é a que apresenta o contetdo mais heterogéneo. Com 67
UCE, representando aproximadamente 13% do material analisado, a classe 5 retine formas de
discurso que relacionam questbes de conflito proprias da adolescéncia com o processo de

vitimizacgdo caracteristica do bullying.
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Tabela 7 - Palavras caracteristicas da classe 5.

Palavra Freq. na Classe Freq.Total Percentual na Classe (%) Phi
*suj 35 16 32 50% 0,28
*suj 01 15 34 44% 0,24
filhos 11 21 52% 0,23
fenomeno 7 10 70% 0,23
identidade 4 4 100% 0,22
adolescente 14 35 40% 0,21
diferenc 6 9 67% 0,21
*ano_2004 17 48 35% 0,2
diferente 6 9 67% 0,21
mas 21 63 31% 0,2
olh 5 7 71% 0,2
conflitos 5 7 71% 0,2
vao 3 3 100% 0,19
este 3 3 100% 0,19
estabelec 4 5 80% 0,19
*ano_ 2012 26 98 27% 0,18
*suj 37 6 11 55% 0,18
sim 4 6 67% 0,17
quer 7 15 47% 0,17
*suj 10 4 6 67% 0,17
seus 11 31 35% 0,16
vida 9 23 39% 0,16
nossas 3 4 75% 0,16
reform 3 4 75% 0,16
humanos 3 4 75% 0,16

Fonte: Florrie Fernandes Albuquerque (2015).

A partir da reflexdo das palavras mais caracteristicas desta classe, foi possivel perceber
que o vocabulario caracteristico desta classe remete ao bullying e sua relagdo com os conflitos
da adolescéncia através da perspectiva da identidade. Por conta do seu carater heterogéneo,
esta classe permite um olhar sobre 0 nosso objeto de pesquisa permitindo compreendé-lo a
partir dos elementos que fazem parte do contexto da adolescéncia, como a violéncia fruto de
conflitos da adolescéncia e da responsabilidade dos pais diante 0 comportamento violento dos
filhos (adolescentes). Esta classe apresenta um olhar diferenciado sobre o fenémeno do
bullying, pois ndo se limita ao enquadre do mesmo a partir da descri¢cdo dos fenémenos e da
categorizacdo dos seus personagens (vitima, agressor, espectador...), como observado em
outras categorias. A Classe 5 prop6e uma analise que possa investigar o fendmeno bullying a

partir do social, estdo incluidas matérias que associam os episodios de violéncia com



100

questBes proprias da passagem da infancia para a adolescéncia, levando em consideracdo
novas questdes que permeiam a sociedade contemporanea, conforme observado nos trechos

seguintes:

“(conflitos) entre criancas e (adolescentes) (fazem) parte (dessa) (fase) da
(vida) (em-que) a (afirmacdo) da (identidade) é crucial. e quando, (ainda)
muito inseguros, 0s (jovens) tem enorme dificuldade em lidar com as
(diferengas).” (n°502 )

“ndo sé a (roupa), ou o batom, (mas) a (maneira) (como-se) portam e agem.
sinto uma (angustia) ao observar (como-se) abreviam a (infancia) e a prépria
(adolescéncia) em nome de (ideias) (profundamente) vazias na esséncia. ao
resvalar para isso, a licdo crucial da tolerancia (diante) das (diferengas) fica
de (lado).” (n°685)

Nos trechos acima, os vocabulos: conflitos, fase e diferenca marcam a abrangéncia do
nosso objeto de estudo e a multiplicidade de relagdes que ele pode estabelecer. Em se fazendo
o recorte do bullying na adolescéncia, como € o caso desta classe, perpassam desde questdes
préprias da adolescéncia como a sua relacdo com corpo infantil que passa por inUmeras
transformacdes bioldgicas, desde o desejo sexual a necessidade de auto-afirmacdo perante o
grupo. Esta classe apresenta uma adolescéncia, que vulnerdvel a influéncias externas,
apresenta a0 mesmo tempo desejo em vivenciar novas experiéncia e desafios, mas que,
sobretudo, ndo podem ser pensadas distante de um contexto social. Sobre isto Minayo (1990,

p. 279) nos diz:

Numa formagé&o social como a nossa, marcada pela divisdo de classes
e por uma complexa rede de organizacdo social, a adolescéncia tem
que ser compreendida dentro das especificidades historicas,
socioecondmicas, politicas e culturais.

Dentro das questdes da adolescéncia, a construcdo da identidade aparece fortemente
representada, configurando o quarto vocébulo na Tabela 7. Nos discursos, a questdo da
identidade é marcada por inseguranca e vulnerabilidade, como se a violéncia fosse um
decorréncia natural deste momento influenciada por variaveis externas. Segundo Erickson
(1972), a construcdo da identidade implica na definicdo de quem a pessoa &, seus valores e
direcdes que o individuo deseja seguir, recebendo trés tipos de influencia: a do proprio
individuo, a da sociedade e da cultura. Usando os termos do autor, a identidade sofre trés

influencias: a intrapessoal, interpessoal e cultural.
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“Trata-se de uma (fase) de insegurancas, (em-que) a (identidade) (esta)
sendo (formada) e a necessidade de autoafirmacio se imp@e. E (justamente)
(nesse) (ambiente) que o bullying prolifera” (n°574)

“a principal mudanca (estd) na internet, com a-qual a (atual) geracdo de
criancas e (adolescentes) (mantém) uma (relacdo) (quase) que visceral. E
(justamente) (ali), onde constroem sua (identidade)”. (n°653)

Conforme analisamos na classe 4, que trata da vitima crianca, foi possivel observar
uma diferenca nos discursos entre pais de vitimas e pais de agressor. Nesta classe, que remete
a adolescéncia, os discursos que incluem o vocabulo “pais” e falam sobre a relacdo pais e
filhos, apontam a atitude dos pais como um viés para a violéncia. A familia faz parte destes

NOVOS Cenarios, e por isto mesmo também estdo presentes nesta classe.

“isso se estende a clubes, onde (varias) maes e pais (fazem) de tudo para
enaltecer a qualidade dos (seus) (filhos) e excluir os que sdo (novatos) ou
(diferentes).” (n° 633)

“muitas vezes, sdo o0s pais que (transformam) os (filhos) naquilo que
costumo chamar de mininarcisos, com a Vvaidade exacerbada e em
permanente (culto) a (si) mesmos. O (adolescente) recebe hoje o maior de
(todos) os (privilégios) da (vida) (adulta) a liberdade (mas) nenhuma das
obrigacdes que (vem) com a (idade) madura.” (n° 687)

“ele comega em casa. s que muitos pais preferem manter-se cegos a (agir)
como deveriam. E um (trago) (tipico) (dessa) geracao de pais? No (grau) em-
que-se manifesta, (sim). Enxergo um (aspecto) positivo na (atual) geracéo,
que vive em (busca) de (relagdes) (mais) abertas, francas e afetivas com
(seus) (filhos).”(n° 661)

“(nesses) casos, 0s pais ndo (querem) (fazer) (nada), pois ndo reprovam a
(atitude) de (seus) (filhos). (Mas), ao mesmo (tempo), também (h&) bons pais
com (filhos) praticando bullying.”(n° 226)

De forma significativa esta classe nos leva a refletir sobre trés pontos que se
entrelacam e produzem um campo lexical que envolve a classe. A violéncia como acdo
caracteristica da adolescéncia, a questdo da adolescéncia como momento de vivéncia da crise
da identidade, ai estando os jovens mais vulneraveis a comportamentos agressivos. E o
resgate das figuras paternas como responsaveis pelo fendémeno do bullying, caso sejam pais
do agressor. Em observando de forma conjugada estas trés afirmacdes, é de se interpretar que
0 adolescente nos discursos das revistas ocupa um lugar de imputabilidade pelos atos de
bullying que, por ventura, possam ocorrer, sendo lancada a responsabilidade para outras

figuras, como os pais, ou até para as questdes circunstanciais que envolvem o ser adolescente.
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5.7 DE QUAL OBJETO ESTAMOS FALANDO? CRUZANDO OS DADOS DAS
ANALISES DE CONTEUDO E ANALISE LEXICAL

A partir do panorama apresentado, & possivel perceber que alguns temas sdo
transversais nas duas formas de analise, conforme indica Nascimento e Menandro (2006). E
possivel efetuar a construcdo de uma rede a partir de algumas categorias gerais, em que se é
levando em conta “aspectos confluentes na categorizagdo dos dados apontados tanto pela
andlise do Alceste como pela Anélise de Conteudo. Vo emergir para a discussdo o que 0s
pesquisadores denominaram de “nés”, fazendo referéncia aos pontos incomuns na duas
analises. Em ambas as analises surgiram também categorias/classes que sao especificas a uma
ou outra forma de anélise das comunicagdes. Os resultados trabalhados ndo parecem apontar
uma forma Unica de construgdo do Bullying nem, tampouco, produgfes discursivas
excludentes entre si. Apenas uma Classe que também € categoria (Do bullying a Chacina)
gue apresenta certo distanciamento das demais.

A anélise lexical realizada posterior a analise do conteudo nos permite verificar uma
divisdo topica entre vocabularios utilizados, apontando uma diversidade discursiva que
compreende 0 objeto, indicando também aspectos contraditérios no discurso. As
comunicacgdes sobre o bullying nas revistas fazem uso de diversas formas de construcdo do
objeto, numa mesma matéria pode haver referéncias a produgdes discursivas diferentes, a
depender do contexto comunicacional em que o objeto estava inserido. Este carater de
pluralidade dos significados e imagens construidas sobre o objeto em apreensdo é o que
confere a este a dinamicidade prdpria das relacfes sociais. Essa divisdo tdpica apresentada
pela analise lexical sdo as classes. As classes, como nos diz Camargo (2005), por reunir 0s
campos semanticos, indicam as representacdes sociais ou campos de imagens sobre um dado
objeto, porém podem apresentar aspectos de uma mesma representacdo. O cruzamento das
analises constitui fatos de extrema relevancia para a avaliacdo tanto das categorias tematica
quanto das classes.

O cruzamento destes dados nos fez observar uma transversalidade que congrega
contetdos de ambas as andlises, e aponta para as representacdes, mas precisamente as
ancoragens presentes no discurso sobre o bullying em ambas as revistas. Foram verificadas
quatro formas de constru¢do do bullying: O bullying enquanto processo de vitmizacdo; O
bullying dos espacos de trocas coletivas-escola e trabalho; o bullying objeto das novas

tecnologias e; bullying.
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A segunda categoria da andlise de conteudo intitulada: Bullying - responsabilidade da
escola juntamente com a classe dois da analise lexical chamada: Do colégio para o trabalho:
bullying ou assédio Moral? apresentam pontos de aproximacao quanto a forma de observar o
bullying. Trazem o bullying objeto préprio dos espacos de trocas coletivas — escola e trabalho.

Conforme abordamos anteriormente, parece que o termo bullying que surgiu
inicialmente como forma de violéncia pertencente ao espacgo escolar, vem sendo requerido
também para traduzir a violéncia no local de trabalho. A violéncia no local de trabalho, mais
conhecida como assédio moral, e que caracteriza pela violéncia e assédio psicologico que
ocorrem no local de trabalho, tem sido chamada também de bullying. De fato, o contexto em
que ocorre a violéncia € muito préximo em ambos os casos. A definicdo de Leymann (1990)

aponta esta aproximacao.

fendmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia
psicoldgica extrema, de foram sistemética e recorrente e durante um tempo
prolongado — por mais de seis meses e que 0s ataques se repitam numa
frequéncia média de duas vezes na semana — sobre outra pessoa no local de
trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicagdo da vitima ou
vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar a execugdo de seu trabalho e
conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe abandonando o local
de trabalho (LEYMANN, 1990, p. 121).

Denominado como Mobbing, mas no Brasil conhecido como assédio moral, o
fendmeno vem sendo bastante estudado por ser apontado como uma nova forma de mal-estar
e adoecimento no trabalho. O fato que pode colaborar para essa disputa de campo cientifico
pode ter relacdo com a firmacdo de Anderson (2001) de que ainda ndo foi adotada uma
definicéo internacional sobre o0 mobbing no trabalho, mas as diversas pesquisas e instituicoes
internacionais acabaram por circunscrever o fenbmeno progressivamente.

Segundo Guimardes e Rimole (2006, p.184)

Diversas expressdes tém sido utilizadas em diferentes paises para designar o
fendmeno. Na Franca — Harcelement moral (assédio moral), Italia — molestie
psicologiche, — na Inglaterra, Austrdlia e Irlanda - Bullying, Bossing,
Harassment (tiranizar), nos Estados Unidos, Paises nordicos, balticos e da
Europa Central — Mobbing (molestar), no Japdo — Murahachibu (ostracismo
social), em Portugal — Coac¢do moral, nos paises hispanicos — Acoso moral,
acoso psicoldgico ou psicoterrorismo, no Brasil — Assédio moral, assédio
psicolégico, mobbing.

Ainda segundo os autores essa diversidade de expressdes tem relacdo com a variedade
cultural e a énfase que se deseja colocar sobre algum dos multiplos aspectos que levam a

violéncia psicolégica no trabalho. Acrescentam ainda que para uma descricdo mais
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comprometida ¢ a descri¢do deste fendmeno em nivel universal sdo necessarias “aproximacéo
progressiva e um intercAmbio de conhecimentos, teorias, estudos e praticas transculturais”
(Guimarées e Rimole (2006, p.184). Leymann (1990), entretanto, afirma que o termo mobbing
deve ser aplicado a violéncia psicoldgica praticada por adultos no contexto de trabalho; j& o
termo bullying deve ser usado quando da violéncia fisica relacionada a criangas e adolescentes
no contexto escolar.

Todo esse percurso nos leva a refletir sobre as disputas pela hegemonia do
pensamento cientifico, disputas estas que envolvem o bullying e o assedio moral. Pierre
Bourdieu (2002) tece considera¢des importantes para as reflexdo sobre o campo cientifico
como palco destas disputas. Considera que o campo cientifico € também um campo social, e
desta forma, local onde ocorrem as relacbes de forca, disputas e estratégias que visam
beneficiar interesses especificos dos participantes deste campo. Os pesquisadores estariam
vinculados a este campo cientifico, no qual sdo desenvolvidos seus trabalhos, mediante as
crencas que partilham com outros pesquisadores do mesmo campo, formando uma
comunidade cientifica, em que podem partilhar valores, crencas e praticas identificados como
comuns pelo préprio grupo.

Independente da disputa de campos, este dado levanta a questdo do bullying enquanto
fendmeno caracteristico dos espacos de convivéncia em sociedade, tais como a escola e
trabalho. Contribuindo para a evolugéo deste pensamento temos a afirmacéo de Ortega (2002,

p. 143) quando nos diz que:

O conflito emerge em toda situagdo social em que se compartilham
espacos, atividades, normas e sistemas de poder e a escola obrigatoria
é um deles. Um conflito ndo é necessariamente um fendmeno da
violéncia, embora, em muitas ocasides, quando ndo abordado de forma
adequada, pode chegar a deteriorar o clima de convivéncia pacifica e
gerar uma violéncia multiforme na qual ¢ dificil reconhecer a origem e
a natureza do problema.

Em se tratando de um objeto polissémico, como o bullying, ser representado como
Assédio moral pode estar relacionado a uma tentativa de ancorar 0s conceitos ja aprendidos
em uma teoria que se aproxima em termos de estrutura e violéncia, aproximando este novo
conceito a um ja existente, ancorando o desconhecido em representacdes ja existentes.

Outro dado que apresentou convergéncia nas duas analises foi a Classe 1, a mais coesa
das classes geradas pelo Alceste e a categoria 6 da andlise de contedo. Ambas falam do

bullying como um fendmeno que pode gerar tragédias e relacionam o bullying a massacre/
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tragédia. Este ponto fora fortemente discutido nas analises, mas que vamos resgatar para uma
breve discussdo. Néo ¢é de hoje que falamos em chacinas, tragedias, massacres, entretanto, a
partir de um certo momento social foi iniciado um movimento com contornos especificos,
mas que sé h& bem pouco tempo teve sua discusséo iniciada no Brasil.

O fendmeno a que nos referimos no parégrafo anterior fala dos sujeitos que, em um
ato repentino e realizado de uma s vez, descarregam suas armas contra adolescentes dentro
da escola. Os personagens desta historia sdo, com bastante frequéncia, do sexo masculino. Sdo
jovens e retraidos. Em periodos que antecedem o crime, que pode durar meses ou anos, estes
jovens mantém uma vida reclusa para a elaboragdo do seu plano. Neste momento, procuram
informac@es sobre armas e frequentam sites sobre fundamentalismos, religiosos ou politicos.
Envolvem-se com praticas militares e treinamentos com armas de fogo. Ao crime que
planejam desejam ser notados e fazem deles um espetéaculo teatral. Segundo Lima (2011),
foi 0 socidlogo a aleméo Robert Kurz, que tomou emprestada a palavra amok para denominar
estes atos de fdria que terminam em tragédias e suicidio ao final.

Zuin (2008, p. 594) afirma que Amok

E uma palavra de origem javanesa que, no meio psiquiatrico, concerne as
denominadas Culture Bound Syndromes (CBS), ou seja, as sindromes
ligadas a cultura, um conceito criado pelo psiquiatra chinés P. M. Yap, em
1965, e que “designa as sindromes exoéticas e raras de povos primitivos’,
merecendo nos compéndios de psiquiatria apenas uma mencao a titulo de
curiosidade.

O fendmeno descrito acima corresponde claramente como o ocorrido em Realengo. O
bullying aparece como um evento transversal do fenémeno amok, mas tal fenémeno nédo é

identificado pela midia como tal, perpetuando o bullying como principal causa de fenémenos

desta ordem. Para Jodelet (1985) ampliando o conceito de Moscovici, assim nos diz:

A ancoragem comporta, entretanto, um outro aspecto que recentes pesquisas
no dominio das representacfes e dos processos cognitivos pdem em
evidéncia em toda a importancia. Esse aspecto se refere a integragdo
cognitiva do objeto representado no sistema de pensamento preexistente e as
transformacdes que dai derivam, de um lado e de outro. N&o se trata mais,
como na objetivacdo, da constituicdo formal de um conhecimento, mas de
sua inser¢do organica num pensamento constituido (JODELET, 1985, p. 29).

Resgatando o conceito de Jodelet, podemos inferir que a tragédia de Realengo que
ocorreu em 2011, momento de ascensdo do bullying na midia impressa, todas as questdes

sobre o bullying estavam sendo elaboradas e imagens sobre o fendmeno sendo tecidas. Como
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nos diz S& (1998, p. 40): “alguma coisa que emerge das praticas em vigor na sociedade e na
cultura e que as alimenta, perpetuando-as ou contribui para sua propria transformagdo”. Um
evento novo, as chacinas, encontra no bullying um ponto de sustentacdo para ser assimilado
socialmente, assim como o bullying enquanto estudo cientifico, busca se consolidar
ancorando-se nestes novos fenémenos.

Presente tanto na categoria 4 como na classe 3 estd o discurso do bullying enquanto
pratica nos espacos sociais mediados pela tecnologia. As mudancas ocorridas pela sociedade
contemporanea desde o inicio da era digital, tem modificado os habitos dos individuos em
sociedade. Segundo Moran (2000, p. 114), “na sociedade da informacdo todos estamos
reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o
tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social”. Surgem 0s novos espagos sociais, 0s

espacos de trocas de informacdo mediados pela tecnologia. Para Belloni (2001, p. 7):

A introducdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo o longo do
século 20 trouxe para o cotidiano das pessoas uma série de mudangas nos
modos de acesso ao conhecimento, nas formas de relacionamento
interpessoal, nas instituicdes e processos sociais, entre outras.

Essa nova era, em que as tecnologias da informacdo ganham cada vez mais espaco na
vida social dos individuos, é permeada por rapidas mudancas nas estruturas sociais e nas
relacfes que estabelecem os individuos em sociedade. N&o se tratando de simples questdes de
ponto de vista, mas de quebra de paradigmas sociais. Novas formas de relacionar-se aparece a
cada dia, novos parametros de convivéncia também. Dentro deste contexto novas formas de
violéncia também emergem. Relativo a estas novas formas de violéncia, os discursos
presentes nas revistas apontam para questdes que caracterizam estes novos espagos sociais
mediados pela internet da seguinte forma: Local de propagacdo rapida da violéncia, espacgo de
impunidade para o agressor, espaco em que a Violéncia psicolégica pode trazer danos
incalculaveis a moral do agredido.

O ultimo ponto de aproximacao entre as duas analises fala do enfoque na vitima e nas
historias destas, possiveis de ser observados na categoria 1 da analise do conteudo e nas
classes 3, 4 e 5 da analise do ALCESTE. Mas que vitima € essa presente no discurso das
revistas? Geralmente, os discursos sobre a vitima, independente se é crianca, adolescente ou
adulto (em seu espaco de trabalho), tratam de apresentar a vitima tipica, conhecida por sua

fragilidade e incapacidade de reagir as agressoes a eles dirigidas.
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A vitima tipica sdo os alunos que apresentam pouca habilidade de
socializagdo. Em geral sdo timidas ou reservadas, e ndo conseguem reagir
aos comportamentos provocadores e agressivos dirigidos contra elas.
Normalmente sdo mais frageis fisicamente ou apresentam alguma marca que
a destaca da maioria dos alunos: sdo gordinhas, magras de mais, usam 6culos
[...], sdo de raca, credo, condicdo econbmica ou orientacdo sexual
diferente.(..) Normalmente, estas criangas “estampam” facilmente as suas
insegurangas na forma extrema de sensibilidade, passividade, submiss&o,
falta de coordenagdo motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva,
dificuldades de se expressar. Por que apresentam dificuldades significativas
de se impor ao grupo, tanto fisica quanto verbalmente, tornam-se alvos
faceis e comuns dos ofensores. (SILVA, 2010, p. 37-38).

A posicdo da vitima é questdo tdo marcante que, mesmo na classel (Do bullying a
Chacina) é possivel observar sua presenca. Nesta classe, cujo enfoque estd aparentemente no
agressor também traz o processo de vitimizacdo como fundante. O agressor ou atirador, como
¢ denominado na matéria, tornou-se agressor apés ter sido vitimizado na adolescéncia, sua
acao seria um atitude resposta radical ao processo de vitimizagdo. Outro exemplo temos na
classe 5 (Adolescéncia e identidade), o fenédmeno do bullying é associado a crise de
identidade e compreendido como fenémeno inerente a fase — adolescéncia. Quando presente,
o discurso sobre o agressor se relaciona a responsabilidade dos pais em relacdo a atitude
agressiva dos seus filhos. Diante destas observacBes, nota-se que na antonimia vitima-
agressor hd uma descaracterizacdo do discurso sobre o agressor e uma supervaloriza¢do do
discurso da vitima.

Os resultados obtidos no cruzamento dos dados das duas analises apresentam as
representacdes sociais como fluidas e instaveis que estdo propensas as mudangas socio-
culturais. A categoria que nomeamos de: ‘do bullying a chacina’, por exemplo, nos permite
observar exatamente 0 momento de interacdo entre um fendbmeno concreto — a chacina, o
acionamento do ato de linguagem- as matérias produzidas sobre o assunto e as representacdes
sociais subjacentes a este encontro. Tomando ainda como exemplo a mesma categoria,
podemos identificar também a importancia da linguagem e, mais especificamente, do léxico e
sua forma estrutural na formagdo das representacOes sociais, 0 pensar o bullying como
chacina ¢ identifica-lo em sua por¢do mais violenta, e isto exigiu o uso de estrutura lexical
apropriada: assassino, atirador, e até mesmo de um campo lexical que envolvam estas
palavras.

Prado (2010, p. 8) assim nos diz: “é somente na expressao, no uso das palavras e no
exercicio da linguagem que a consciéncia discursiva age e promove atualizag¢do discursiva”.

Os discursos sobre o cyberbullying, por exemplo, trazem a tona a questdo de uma nova forma
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de violéncia permeada pelo uso da tecnologia, que passou a ser vivenciada a partir do
surgimento dos novos especcos de convivéncia social. De forma ampliada, discutir sobre as
representacdes sociais do bullying é discutir também sobre posicionamento do sujeito social,
mesmo que seja um posicionamento circunstancial. As classes e categorias que remetem as
vitimas do bullying nos fazem refletir sobre a facilidade da sociedade em assumir o
posicionamento da vitima, com a mesma dificuldade que tem de partilhar questBes relativas

a0 agressor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, através de seus objetivos, permitiu observar o bullying enquanto
objeto das representacGes sociais, e como nos diz Sa (1998, p.21), “sdo por natureza difuso,
fugidios, multifacetados, em constante movimento e presentes em inumeras instancias da
interacdo”, ainda como nos diz o autor ndo podem ser captados de forma direta e completa.
Desta feita, as consideragdes finais aqui tecidas ndo irdo se propor a encerrar o estudo do
bullying nas revistas, mas realizar algumas reflex6es sobre 0s universos consensuais que
envolvem o fenémeno.

Quanto ao método, o presente trabalho, que fora desenvolvido em meio a estratégias
plurimetodoldgicas, possibilitou a visibilidade de tais combinacdes nos estudos de
representacdes sociais. Além disso, combinar diferentes formas de analise resultou, no
presente trabalho, uma amplia¢do no processo de observacdo do fendmeno estudado diante da
sua multidimensionalidade. Anélise do conteudo forneceu uma visdo ampliada do fenémeno,
ja a analise lexical (ALCESTE), apresentou de forma mais aproximada os campos lexicais,
juntos, os processos de andlise contribuiram para uma compreensdo mais apurada do
fendmeno. Outro aspecto relevante foi a utilizagdo combinada das técnicas em si, que, apesar
de frutiferas sdo pouco utilizadas, pouco discutidas e apresenta pouca teorizagdo a respeito.

O estudo bullying por meio da Teoria das representacdes sécias e dos métodos
adotados proporcionou um olhar muitidirecional para o objeto, por levar em consideracdo sua
complexidade e dinamicidade, préprias de um objeto das representagdes sociais. Os
procedimentos de coleta de andlise de dados foram bastante produtivos, emergindo dados
importantes que um valor ainda maior quando analisados em conjunto, visto que o0s dois
procedimentos de analise nos proporcionou dimensdes distintas a respeito do processo
representacional do objeto. Dito isto, faz-se importante realizar um breve resgate das duas
etapas, para por fim expor os dados significativos para o estudo em representacdes sociais que
emergiram da juncao das duas analises.

A primeira parte da Analise, em que foi utilizada a andlise de contelido de Bardin
(2011), mais especificamente a analise tematica, os dados obtidos nos proporcionaram a
primeiro acesso ao campo semantico da representacdo na medida em que permitiram observar
o0s primeiros significantes associados ao bullying. Conforme nos diz Bauer e Gaskell (2004, p.
194):
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[...] A analise de conteudo pode reconstruir “mapas de conhecimento" a
medida que eles estdo corporificados em textos. As pessoas usam a
linguagem para representar o mundo como conhecimento e
autoconhecimento. Para reconstruir esse conhecimento, a A. C. pode
necessitar ir além da classificacdo das unidades de texto, e orientar-se na
direcdo de construir redes de unidades de andlise para representar o
conhecimento ndo apenas por elementos, mas também em suas relacGes.

Diante deste reconhecimento, seis categorias apresentaram uma frequéncia expressiva,
sdo elas: As vitimas e suas histdrias, bullying - responsabilidade da escola, Bullying — ‘Um
caso de justica’, ‘O Bullying na internet’, ‘O bullying nos meios de comunicagdo de massa’ e
‘Do Bullying a Chacina’.

Na segunda parte das analises fora realizada a analise lexical com ajuda do programa
ALCESTE, nesta, foi possivel aprofundar os estudos realizados pela analise do contetudo a
partir da observacdo dos mundos lexicais, que outrora ja caracterizamos segundo Reinert
(1990, p. 32) como “a regularidade de representacdo entre individuos pode promover a
existéncia de um determinado contexto tipico de um grupo, uma representacdo coletiva um
mundo. Dizendo em outras palavras, pensar em mundos lexicais parte da premissa que cada
forma de representar o objeto sera realizada um em conjunto de palavras que pode definir um
campo de observagdo. Ampliando esta discusséo, Kalampalikis e Wagner (2004) afirma que a
compreensdo destes mundos lexicais s6 podem ser atingidas mediante um conhecimento do
esquema maior de relacdes. Para o autor um mundo lexical s6 pode ser compreendido em
comparagdo com outro mundo lexical que o defina por contraste ou complementaridade.

Os resultados da pesquisa apontaram que o bullying como objeto polissémico e difuso,
qualidades que possibilita uma analise a partir da perspectiva da Teoria das Representactes
Sociais. Estes resultados, que foram gerados a partir dos discursos das matérias de Veja e Isto
E, apresentam 0s universos consensuais a respeito da tematica. Os discursos sobre o bullying
estabelecem relagBes com outras tematicas e que tem disputado espaco com outros campos
cientificos. Dentre as outras formas de representacdo, quatro despontaram na analise cruzada
com maior representatividade nos discursos consensuais das revistas. Sao eles: o bullying
como violéncia gque propicia a ocorréncia de massacres e chacinas; o bullying como violéncia
caracteristica dos espacos de convivéncia social- escola e trabalho, o bullying como prética
nos novos espacos sociais mediados pela internet e o bullying enquanto processo de
vitimizacdo. Entretanto, outras questdes ndo menos importantes que se entrelagam, com as
questBes da adolescéncia e processos de identificacdo, a questdo do bullying como um caso

para a justica.
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As analises e a discussdo dos resultados evidenciam a complexidade e abrangéncia do
tema. O enfoque dado ao fendmeno do bullying apresentou modificacbes significativas de
acordo com o tipo de mateéria e publico que se pretendia atingir. Sobre estas consideracdes Sa

(1998. p. 71), em seus estudos afirma:

A guantidade e a forma das informagdes sobre o objeto, assim como o meio
pelos quais elas se tornam acessiveis para 0 sujeito, o grau de interesse
intrinseco ou externo que o objeto desperta e a necessidade mais ou menos
premente de seu conhecimento para o grupo sdo variaveis que certamente
afetardo — e por isso poderdo explicar, pelo menos parcialmente — o conteudo
e a estrutura da representagéo.

Esta afirmacdo de Sa nos ajuda a entender a importancia de analisar também a forma
de apresentacdo do nosso objeto em ambas as revistas, como fator relevante para a
compreensdo das representacdes sociais. As revistas Veja e Isto é apresentaram um discurso
semelhante sobre o fenébmeno do bullying ao que se refere as seguintes questdes: bullying
relacionado a massacres e chacinas, o bullying enquanto processo de vitimizacdo, o bullying
dos novos espacos sociais mediados pela tecnologia- cyberbullying. No tocante a questdo
bullying enquanto assedio moral, trata-se de questdo apresentada apenas pela revista Isto E.
Este dado ratifica a reflexdo realizada anteriormente de que ndo existe um consenso sobre a
presenca do bullying em outros espacos que ndo a escola. Com relacdo a classe 5 da analise
do ALCESTE, que versa especificamente sobre adolescéncia e identidade, trata-se de
questdo apresentada apenas pela revista veja.

Em um histérico das publicacdes apresentado na Tabela 1, a revista Veja da inicio a
publicacdes referentes a tematica no ano de 2001. Apenas 3 anos depois foram publicadas as
primeiras matérias sobre o tema na revista Isto E. S6 no ano de 2010 deu-se inicio a um
aumento no numero de matérias relativas ao fenbmeno. Um dado significativo é a
proporcionalidade do quantitativo total de publicacBes em ambas as revistas, apresentando a
revista Isto E vinte e uma publicacdes e a revista Veja dezenove publicacdes. Com relagdo ao
carater qualitativo das matérias, embora apresente quantidades aproximadas, a revista Isto E
apresenta um numero mais expressivo de matérias propositivas sobre o bullying, enquanto
gue a revista Veja das dezenove matérias observadas, cinco matérias fazem apenas alusdo ao
tema.

No tocante ao terceiro objetivo especifico que trata desta comparacdo de significados
do bullying em ambas as revistas é possivel perceber a seguinte distingdo: a revista Isto E

concentrou suas matérias nas questdes do bullying na tecnologia, na responsabilizagdo da
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escola e trazendo o bullying como um caso de justica. J& a revista Veja, conduziu 0s escritos
sobre o bullying levando em consideracdo o bullying como um caso de justica e mostrando a
importancia do fendmeno através de suas reportagens de divulgacao de livros e filmes sobre o
tema. Ambas trazem fortemente as historias das vitimas, e, conforme dito outrora, apresentam
dentro do panorama do fendmeno a crianga como vitima e o adolescente como agressor. A
apresentacdo de adolescéncia dentro do panorama de estudos sobre o bulling, mostra a
imagem de um adolescente perigoso, nocivo para a sociedade, uma vez que a agressividade €
vista como uma marca propria da faixa etdria. Fato que apresenta estreita relevancia se
pensarmos nas atuais discussdes sobre a reducdo da maioridade penal. A pesquisa aponta que
existe uma tendéncia por parte das revistas a marginalizacdo da adolescéncia e uma possivel
inclinacdo para a reducdo da maioridade penal como solucdo para esta questdo, fatos que
podem sdo observados nos titulos das matérias que tratam dos adolescentes ‘Maldade de
menina’(Isto E, 2004 ) a ‘tecnologia a servico dos brutos’ (Veja, 2010), neste os adolescentes
sdo vistos como ‘brutos’ ¢ ‘malvados’.

Construgcbes como estas sobre o fenémeno do bullyng e suas personagens em Veja e
Isto E expde também a presenca de questdes ideoldgicas que perpassam o discurso de ambas
as revistas, principalmente levando-se em consideracdo que as midias impressas,
especialmente as revistas semanais, influenciam mais diretamente a opinido publica do que
outras midias, uma vez que sdo midias mais analiticas, que proporcionam um debrucar mais
extenso e detalhado sobre a noticia, como ja foram discutido outrora e pode ser ratificado nos
escritos de Henrique (2002, p. 160) em que afirma:

As revistas de informagdo semanal constituem um forte elemento de
formagdo da opinido publica, principalmente no interior dos estados, onde
apesar do principal meio de obtencdo da informacao é a televisao, as pessoas
leem mais a revista semanal de informagdo para conferir se as informagoes
gue ouviram no telejornal, atribuindo dessa forma grande credibilidade as
revistas.

Refletir sobre bullying levando em consideracdo as formas de apresentacdo do
fendmeno no decorrer dos anos nos ajuda a compreender um pouco sobre 0 Processo
dindmico da linguagem, em que muda e é capaz de mudar o social como nos alerta Markova
(2006). As primeiras matérias cujo discurso enfocava a temética do ciberbullying, nédo
coincidentemente, marcam também o ano da ascensdo das redes sociais no Brasil. Os
conteudos destas matérias trazem o bullying virtual marcado pela inseguranca e dificuldades

de identificagdo do agressor, as matérias mais recentes ja trazem a possibilidade de localizar o
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agressor atraves da identificagdo do computador de onde foi originada a agressdo. Os
discursos sobre o bullying na internet, ao mesmo tempo de firmaram caracteristicas sobre esta
forma de bullying, foram também influenciados por novas construcdes sociais.

Mesmo considerando a existéncia de multiplas formas de observacdo do bullying e
entendendo o fendmeno a partir da antinomia vitima- agressor, acreditamos que o conjunto de
discursos produzidos pelas revistas e que se dirigem ao fenémeno séo capazes de produzir um
imaginario sobre o fenbmeno fruto das partilhas destes discursos no senso comum. Estes,
capazes de produzir modelos de habitos e comportamentos que se tornam referéncias para a
compreensdo e partilha de conhecimento sobre o tema. E, é justamente a partir desse ponto
que se torna importante o estudo do discurso da midia sobre o bullying, no sentido de
problematiza-lo levando em consideracdo sua insercdo social. A Teoria das Representacdes
Sociais fornece importantes subsidios para estudarmos esta tematica, entretanto, este € um
assunto que necessita de maiores estudos de todas as areas que o circundam, a Psicologia é
uma delas.

Os objetivos da dissertacdo foram alcancados, ainda que ndo tenhamos respostas
fechadas, visto a prépria complexidade do objeto da pesquisa em Representagdes sociais. De
fato, o que pretendemos enquanto objetivo geral foi explorar as representagdes sociais do
bullying em Veja e Isto E, tendo em vista o crescente aumento de matérias que se propdem a
falar sobre este assunto, acreditamos, por fim, que este trabalho é apenas uma parcela de
possibilidades dos estudos do bullying na da Teoria das Representa¢fes Sociais. O presente
trabalhou suscitou como sugestdo para pesquisas futuras o estudo de outras revistas, com
projetos ideoldgicos distintos das revistas estudadas, porém dentro de um mesmo intervalo de
tempo. Por exemplo: serd que as revistas com o segmento educacional, como Nova Escola,
representam o bullying da mesma forma que as revistas Veja e Isto E? A tematica do bullying
pode e deve ser mais explorado em trabalhos futuros, que possa atentar também para outras

vozes discursivas como as familias e os estudantes, por exemplo.
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