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RESUMO

Motivado pela crescente utilizacdo da Teoria Insitucional em Contabilidade, principalmente na
Contabilidade Gerencial, esta dissertacdo teve como objetivo proposto estudar como estdo 0s
avancos e tendéncias nas pesquisas em contabilidade, a nivel nacional e internacional, com
relagdo ao uso da teoria institucional, em comparagéo a pesquisa realizada por Moll, Burns e
Major (2006). A abordagem metodoldgica escolhida para esta pesquisa, foi a revisdao da
literatura dos artigos publicados nos melhores periddicos nacionais e internacionais. Dos
periodicos nacionais foram selecionadas as revistas de contabilidade a partir do estrato da
Qualis CAPES, niveis de Al até B2, totalizando um total de 10 revistas, e 0s periddicos
internacionais foram selecionados a partir dos estratos mais elevados do Ranking da Association
of Business School (ABS), grade 3 e 4, 0 que totalizou 21 periddicos. Para a coleta dos artigos
foi buscado diretamente no site institucional do periddico, mais especificamente no campo
destinado a pesquisa, 0s termos Institucional/Institutional e Teoria Institucional/Institutional
Theory, para identificar os artigos que utilizaram a teoria. Sendo assim, foram identificados 121
artigos, 25 nacionais e 96 internacionais. Posteriormente foram analisados individualmente
cada artigo e removidos aqueles que ndo fizeram uso significativo da teoria institucional e que
ndo estavam relacionados com contabilidade. Apos esta filtragem restou um total de 94 artigos
que estdo analisados nesta dissertacéo, sendo 22 deles nacionais e 72 internacionais. Os artigos
foram segregados por suas linhas de pesquisa ja utilizada em Moll, Burns e Major (2006),
contudo alguns ajustes foram necessarios. As conclusbes sdo obtidas ao se comparar o
qualitativamente as pesquisas nacionais e internacionais. Assim foram contatadas diferencas
em relacdo a construcdo do trabalho, por exemplo, introducdo e embasamento tedrico. Os
estudos internacionais possuem um embasamento mais robusto e utilizam mais aspectos novos
da teoria em relacdo a pesquisa nacional, salvo raras exce¢des. Em parte isto se deve a qualidade
dos periddicos internacionais serem superiores aos nacionais. Contudo, isto deixa um alerta
para 0s caminhos que a pesquisa nacional deve seguir para parear com a pesquisa internacional.
Além disso, € notdrio as aplicacbes em contextos distintos da contabilidade, com areas que ndo
sdo somente a contabilidade gerencial. Em relagdo aos avangos da teoria institucional, é notério
que a pesquisa internacional vem utilizando assuntos como Empreendedorismo Institucional,
Logica Institucional e Contradicgdes institucionais que ainda sdo poucos, ou nao séo, explorados

na pesquisa nacional.

Palavras-chave: Contabilidade. Revistas Eletronicas de Contabilidade. Teoria Institucional.



ABSTRACT

Motivated by increasing use of Institutional Theory in accounting, especially by managerial
accounting, this master thesis had the aim of study what advances and trends in accounting
research, in international and Brazilian journals, in relation to uses of institutional theory
comparing with Moll, Burns and Major (2006) research. Our methodological approach was a
literature review of papers published at best international and Brazilian journals. The Brazilian
journals were selected those ones that were accounting journals in Qualis CAPES (Brazilian
agency who ranked the journal quality) in upper grades (A1, A2, B1 and B2), totalizing 10
journals. The international journal were selected from upper grades (4 and 3) of journal guide
from Association of Business School (ABS) ranking, totalizing 21 journals. We collected
papers directly from journals institutional site, especially at field destined to searches, with
some terms like “institutional” and “institutional theory” to identify those papers, which uses
institutional theory. Thus, we identified 121 papers, 25 Brazilians and 96 internationals. After,
we analysed each paper one by one, and removed those ones that do not uses institutional theory
significantly or were not about accounting. After this fill, 94 papers rested 22 Brazilians and 72
international, which were analyzed by this master thesis. The paper were classified by research
area used by Moll, Burns and Major (2006), however some adjustments were needed. Our
conclusions were drawn by comparing Brazilian and International researches. We identify
differences between Brazilian and international research by compare both qualitatively, in
terms of paper setting and design. International studies has a strong literature review and theory
and uses newest directions of institutional theory when compared with Brazilian research. This
is justified, in part, because the quality of international journals are better than Brazilian
journals. However, it alerts to the national researches ways to get a position or quality nearby
international investigation. Other insight, we identified other application of institutional theory
in other areas, not only in management accounting. About the advances of institutional theory,
we identified that international researches uses subjects about institutional entrepreneurship,
institutional logics and institutional contradictions, subjects less explained by Brazilian

research.

Key-Words: Accounting. Accounting Electronic Journals. Institutional Theory.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo é destinada a esclarecer os aspectos introdutérios desta dissertagdo como:a
selecdo do problema, o objetivo desta obra e a sua importancia. Desta forma esta secdo esta
dividade em subsecOes para fornecer uma visdo geral sobre o assunto, a caracterizacdo do
problema, os objetivos da pesquisa e a justificativa. Tais subse¢des serdo detalhadas a seguir.
1.1 Viséo Geral

No final da década dos anos de 1970, surgiram diversas teorias no campo dos estudos
organizacionais. Detre essas teorias, a Teoria Institucional foi a que mais conquistou adeptos,
tornando-se assim a perspectiva predominante na anélise das organiza¢ées (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005; GREENWOOD ET AL, 2008).

A Teoria Institucional, mostra como 0s comportamentos organizacionais sdo respostas
ndo sé as pressdes do mercado, mas também as pressdes institucionais, tais como as pressoes
de 6rgdos reguladores, como o Estado e as profissdes, e pressdes de expectativas sociais gerais
e as acoes de principais organizacbes (GREENWOOD; HININGS, 1996).

Essa teoria se espalharou rapidamente, um testemunho do poder das ideias criativas
desenvolvidas em trabalhos tedricos e empiricos. A medida em que o rigor aumenta, com
melhoria na especificacdo de indicadores e modelos, fica mais facil atrair a atengdo de um
namero ainda maior de pesquisadores (ZUCKER, 1987).

Sendo assim, um novo programa de pesquisa comecou a se delinear nos estudos
contabeis a partir dos trabalhos de Hopwood (1978, 1983) e Burchell et al. (1980), tendo por
objetivo levar a pesquisa contabil além da fronteira da organizacdo, numa perspectiva
institucional. (ZUCCOLOTTO; SILVA; EMMENDOERFER, 2010).

As principais contribuigdes da teoria institucional, segundo Leonel-Junior e Cunha
(2013) esta na compreensdo de que as organizaces estdo imersas dentro de um contexto
institucional e técnico, de forma que elas ndo precisam apenas de recursos para sobreviver, mas
também de legitimidade social (Scott, 2008), tendo, desse modo, a sua estrutura e logica de
acao permeadas por normas e valores institucionalizados na sociedade (Meyer e Rowan, 1977;
DiMaggio e Powell, 1983).

Devido a estas possibilidades de compreenséo e explicacéo das decisdes da organizacdo
e suas respostas aos ambientes (Meyer e Rowan, 1977; DiMaggio e Powell, 1983; Oliver, 1991;
Seo e Creed, 2002, Scott, 2008) esta teoria possui ampla utilizacdo na contabilidade. Autores
tém se dedicado a estudar o processo de mudanca em contabilidade, utilizando tanto as
abordagens da Velha Economia Institucional (OIE — Old Institutional Economics) como do

Novo Institucionalismo Sociologico (NIS - New Institutional Sociology) séo utilizados por
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pesquisadores para compreender ou explicar as mudancas. (EMMENDOERFER; SILVA,
ZUCCOLOTTO, 2009).

Desta forma, na contabilidade gerencial, a teoria institucional tem sido a corrente
principal nas pesquisas (por exemplo os estudos de: COOPER; PARKES; BLEWITT, 2014,
COVALESKI; DIRSMITH; WEISS, 2013; ESPEJO ET AL, 2009; EZZAMEL; ROBSON;
STAPLETON, 2012; SANTOS; ALMEIDA, 2009; STEEN; 2011; ZUCCOLOTTO; SILVA;
EMMENDOERFER, 2010), sendo aplicada para explicar o processo de legitimacdo nas
organizacOes e no entendimento dos padrGes e processos de mudancga organizacional, por
enfatizar o papel das regras e convencdes que influenciam na maneira como as organizagoes e
sociedade se comportam.

Na perspectiva tradicional, por exemplo, os trabalhos em contabilidade gerencial de uma
forma geral, partem do pressuposto que os gestores sempre fazem escolhas racionais e utilizam
as informacgdes produzidas pela contabilidade para maximizar o lucro e a riqueza dos acionistas,
ignorando a existéncia de conflitos organizacionais. A teoria institucional, por sua vez,
reconhece que ndo necessariamente ha nas organizacfes uma unicidade dos objetivos que sao
assumidos publicamente, como a maximizagao da riqueza dos acionistas, a exemplo! (MAJOR;
RIBEIRO, 2009).

A Teoria Institucional se baseia na crenca de que as pessoas vao aceitar e seguir 0s
padrdes sociais, sem qualquer reflexdo ou comportamento resistente, ndo fazendo nada mais do
que defender os seus interesses. Tal comportamento vai contra a idéia de que os seres humanos
sdo sempre racionais (WANDERLEY; CULLEN, 2011, p. 34).

Apesar de sua principal aplicacdo se dar na contabilidade gerencial, esta teoria também
é utilizada como abordagem em outros campos das ciéncias contébeis, a exemplo da
Contabilidade Societaria (ALON; DWYER, 2014; GUERREIRO; RODRIGUES; CRAIG,
2012; HASSAN; RANKIN; LU, 2014) Contabilidade Publica (ANTIPOVA;
BOURMISTROV, 2013; MODELL, 2012; PALERMO, 2014), Contabilidade Social e
Ambiental (CONTRAFATTO, 2014; CONTRAFATTO; BURNS, 2013; QIAN, BURRITT;
MONROE, 2011) e Auditoria (ALLEYNE; HUDAIB; PIKE, 2013; CHRISTOPHER;
SARENS; LEUNG , 2009; FUNNELL; WADE, 2012), sendo utilizada para entender a
regulacdo da contabilidade, os padrbes de contabilidade internacional, decisdes sobre ado¢éo

de normas internaiconais e evidenciagao.

! Devido a esta afirmacéo, Major e Ribeiro (2009) entendem que a teoria da agéncia faz parte do corpo tedrico
do institucionalismo.
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1.2 Caracterizagéo do problema

O campo tedrico do institucionalismo organizacional, derivado da psicologia
fenomenoldgica e cognitiva, define as instituicdes como um quadro de regras formais e
valores culturais sedimentados, com esquemas cognitivos, reproducéo de rotinas e assume-
se que os atores sdo motivados por uma ldgica de comportamento apropriado dentro dessa
cultura, esquemas e rotinas; situa-se no contraponto da escolha racional, derivada da
economia neoclassica, definindo as instituicdes como um conjunto de regras formais ou
informais com mecanismos associados de monitorizacdo e sancionamento, assumindo que
os atores sdo motivados por uma légica de instrumentalidade e que as suas a¢bes sdo
controladas institucionalmente (CAMPBELL, 2006; TABORDA; COSTA, 2014).

Ha muitos anos o conceito de instituicdo vem sendo empregado, contudo ele é um
dos mais controversos no que se refere a concepcdo teorica e aplicagdo pratica (PECI,
2006). Hughes (1936), busca a definicéo de institui¢do na antropologia, e a conceitua como
um empreendimento social implementado de maneira esperada e permanente. Isto se deve
pelo termo ter a ver com alguma forma de estabelecimento ou com a permanéncia relativa
de alguma forma social distinta (HUGHES, 1936). Devido a isto a permanéncia das
instituicGes decorre de dois motivos principais: (i) por satisfazerem necessidades humanas;
e (ii) por um conjunto de fatores contingenciais que nascem das relagdes inevitaveis entre
os fendmenos sociais e ndo sociais.

Contudo, a evolucdo das sociedades, e a mudanca da concepgao da organizacado
como sistema fechado para um sistema aberto, fez com que a estrutura institucional
passasse a ser mais complexa. Este fato estimulou as instituicbes a tornaram-se mais
especializadas e se sujeitam a mais contingéncias. Desta forma, os primeiros estudos
organizacionais preocupavam-se nas formas como uma organizacdo pode se tornar uma
instituicdo. Em outras palavras, como a organizacdo pode se legitimar perante a sociedade
de modo a garantir sua permanéncia (continuidade) no ambiente de negé6cios (PINTO,
1968, 1969; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

Em virtude disso, as versdes iniciais da teoria institucional colocaram uma énfase
particular sobre o carater legitimado das regras institucionais, mitos e crengas moldando a
realidade social e sobre o processo pelo qual organizacGes tendem a tornar-se impregnadas de
valor e significado social (BERGER; LUCKMANN, 1967; SELZNICK, 1949, 1957). Estudos
da institucionalizagdo tém apresentado um conjunto de influéncias que 0s mesmos exercem
sobre as caracteristicas das organizacdes (MEYER; SCOTT; DEAL, 1983; MEYER; SCOTT,;
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STRANG, 1987; SCOTT, 1987; SINGH; TUCKER; HOUSE, 1986) e sobre a mudanga
organizacional (HININGS; GREENWOOD, 1988; TOLBERT; ZUCKER, 1983).

Contudo, ao longo da evolucdo da teoria institucional, estd em construgdo um corpo
tedrico mais diversificado e complexo, agregando temas como valores, poder, agregacéo,
inovagdo, isomorfismo, racionalizagdo, modernizagdo, uniformizagdo, formalismo,
conformidade, resisténcia, contestacdo, adaptacdo ambiental, intersubjetividade, linguagem,
formacdo de coalizdes politicas e mecanismos de estabelecimento da ordem e da mudanca
social (MACHADO-DA-SILVA; VASCONCELOS, 2005).

Em meados da primeira década dos anos dois mil, Moll, Burns e Major (2006)
publicaram o capitulo 10 “Institutional Theory” no livro “Methodological Issues in Accounting
Research: Theories, Methods and Issues” no qual apresentam uma compilacdo dos estudos
institucionais em contabilidade para ressaltar os avangos da pesquisa e a importancia e papéis
da contabilidade na sociedade. Motivado por este estudo e sua importancia para 0 mundo
académico, e pelos constantes desenvolvimentos e tematicas estudadas pela abordagem
institucional na contabilidade, esta pesquisa visa revisar e ampliar o trabalho de Moll, Burns e
Major (2006) ao estudar quais sdo os avangos e tendéncias das pesquisas nacionais e
internacionais em contabilidade que utilizam a teoria institucional como base teérica.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é identificar e analisar como a teoria institucional esta
sendo utilizada nas pesquisas em contabilidade em ambito nacional e internacional. Desta
forma, busca-se saber como esta a conducdo dos estudos em contabilidade que se valem da
teoria institucional, para identificar os possiveis avancos e tendéncias nas pesquisas.

1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar as publicacdes nos periodicos de contabildiade naiconais e internaicionais
dos estratos mais elevados, compreendidas no periodo da andlise, que utilizam a teoria
institucional como base tedrica;
o ldentificar e avaliar aspectos relevantes a respeito das areas tematicas, utilizacdo da

teoria institucional, métodos utilizados e lacunas no conhecimento construido; e

e Analisar as diferencas no emprego da teoria institucional nas pesquisas nacionais e
internaiconas.
1.4 Justificativa

Ao longo da evolucdo da teoria institucional se constréi um corpo tedrico mais

diversificado e complexo (MACHADO-DA-SILVA; VASCONCELOS, 2005). Além disso, a
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partir dos trabalhos de Hopwood (1978, 1983) e Burchell et al. (1980), comecou a se delinear
um novo programa de pesquisa nos estudos contabeis tendo por objetivo levar a pesquisa
contabil alem da fronteira da organizacdo, numa perspectiva institucional. (ZUCCOLOTTO;
SILVA; EMMENDOERFER, 2010).

Segundo Vieira (2008) os pesquisadores tém considerado o contexto organizacional e
social em suas investigacOes, subvertendo a viséo objetiva do paradigma, ainda dominante, de
que as pessoas sempre estardo agindo racionalmente e passivamente. Assume-se, portanto, uma
visdo subjetiva na investigacdo dos fendmenos contébeis, tendo-se uma preocupacao maior na
busca pela compreensdo das interagcdes que cooperam para que eles ocorram.

Nos Ultimos anos tem crescido o indice de publicagdes que se uitlizam de abordagens
alternativas na pesquisa em contabilidade (WANDERLEY; CULLEN, 2011). Conforme visto
anteriormente, a Teoria Institucional foi a que mais conquistou adeptos, tornando-se assim a
perspectiva predominante na analise das organizagdes (GREENWOOD ET AL, 2008;
MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005). Desta forma, € relevante
conhecer como esta a conducdo dos estudos em contabilidade que se valem da teoria
institucional.

Devido a isto, este trabalho pretende contribuir com a anélise dos direcionamentos das
pesquisas em teoria institucional, suas aplicacOes e tendéncias futuras. Deste modo, espera-se
fornecer insights que possibilitem romper com os paradigmas atuais das pesquisas de modo a
favorecer o surgimento de novas pesquisas e direcionamentos metodoldgicos.

1.5 Estrutura da dissertacdo

Esta obra esta estruturada em cinco se¢des. A primeira se¢do, é destinada a introducao
na qual se realiza uma breve visdo geral sobre a origem da Teoria Institucional, sua
disseminacéo e aplicacdo em contabilidade. Outros estudos j& analisaram a teoria institucional
em contabilidade como Modell (2009) que fez uma revisdo nos artigos sobre avaliacdo de
desempenho no setor publico que utilizaram a teoria istitucional como base, e Moll, Burns e
Major (2006) que realizaram uma revisdo sobre o uso da teoria institucional em contabilidade,
segregando as linhas de pesquisa e identificando agendas de pesquisa futura. Desta forma, esta
pesquisa visou apresentar uma atualizacdo do estudo de Moll, Burns e Major (2006) com uma
amostra maior e mais recente.

A segunda secdo é destinada a Revisdo da Literatura. Introdutoriamente, séo
apresentados 0s aspectos da pesquisa mainstream e alternativa, contudo é dada maior atencao
a teoria Institucional, por ser a abordagem de interesse desta dissertacdo. Por isto, é apresentado

uma revisdo sobre a Teoria Institucional e suas vertentes, destacando o uso dessta teoria nos
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estudos contabeis e suas limitacOes, alem de apresentar as linhas de pesquisa institucional em
contabilidade.

A terceira secdo se dedica a explicar os procedimentos metodologicos que nortearam a
pesquisa. Sdo enunciadas as Revistas Brasileiras e Internacionais de contabilidade nas quais
foram buscados os artigos analisados. E dado particular destaque: (i) ao modelo de revisdo
baseado em Hoque (2014), o qual possui 0 objetivo de sintetizar as investigacdes do passado,
identificar as lacunas na investigacdo e direcionar para pesquisas futuras; e (ii) as
especificidades das categorizacOes realizadas nesta dissertagéo.

Na quarta secdo sdo apresentadas as analises e discussfes a respeito dos achados. A
estrutura desta dissertacdo possibilita que na anélise sejam tracadas algumas comparacdes.
Inicialmente foi comparado os desenvolvimentos identificados nas linhas de pesquisa de Moll,
Burns e Major (2006) com as pesquisas atuais, realizando uma atualizacéo dos direcionamentos
e tendéncias de pesquisa. Em um segundo momento, é comparado a pesquisa nacional e
internaiconal, onde séo apresentados as contribui¢des das pesquisas brasileiras, e por fim uma
comparacdo da qualidade e perfil da publicacdo nacional e internacional, baseado nas reflexdes
sobre as pesquisas analisadas. Ao final deste processo sdo expostas os principais achados da
pesquisa, bem como as percepcdes a respeito das pesquisas e contribuicfes nacionais e

internacionais e comentarios finais.
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2 TEORIA INSTITUCIONAL
Esta secdo dedica-se a esclarecer aspectos sobre a pesquisa em contabilidade em sua

abordagem mainstream e alternativa, fornecendo sua classificacdo/taxonomia. Contudo, vale
lembrar que diversos estudos vém adotando abordagens de diferentes teorias alternativas, a qual
a mais popular parece ser a Teoria Institucional. (SCAPENS, 2006; WANDERLEY; CULLEN,
2011).

2.1 Pesquisa Positivista e Abordagens Alternativas
Segundo Ryan e Scapens (2002), pesquisa € um processo de descoberta intelectual o

qual tem o potencial de transformar o nosso conhecimento e entendimento do mundo. Dentro
da pesquisa em contabilidade, de um modo geral, a pesquisa tem o objetivo fundamental de
descoberta, interpretacdo e comunicacdo do conhecimento.

Alguns estudiosos tém se dedicado a classificar a pesquisa em contabilidade de
acordo com a método, ontologia e epistemologia, objetivando incentivar e facilitar o
processo de criacdo e avaliacdo das pesquisas. Por exemplo trabalhos como o de Baxter e
Chua (2003), que classificam as pesquisas de acordo com a abordagem, e Hoque (2014),
que estuda os 20 anos de pesquisa em BSC, com base em categorias, dentre eles as
metodologias e métodos.

Segundo Wanderley e Cullen (2011) essas assun¢fes tem um impacto direto na
metodologia. Para classificar as pesquisas Burrell e Morgan (1979) forneceram um modelo
de quatro perspectivas mutuamente exclusivas: Funcionalista, Interpretativista,
Humanismo Radical e Estruturalismo Radical. Para categorizar a pesquisa organizacional
esses termos de Burrel e Morgan podem ser reclassificados em trés: (a) Pesquisa
Mainstream; (b) Pesquisa Interpretativista; e (c) Pesquisa Critica, conforme pode se
observar na Figura 1 (CHUA, 1986; CHUA; LOWE, 1989; LAUGHLIN, 1995; BAKER;
BETTNER, 1997).

Chua (1986) descreve e apresenta as principais hipdteses sobre a pesquisa positivista
(mainstream) em contabilidade, pesquisa interpretativa e pesquisa critica. Para cada categoria,
a autora resume os principais pontos relativos epistemologia (crengas sobre o conhecimento) e
ontologia (crengas sobre a realidade fisica e social). Além disso, ela acrescenta alguns
comentarios sobre a relacdo entre teoria e préatica contabil. Tais pressuposicdes estdo descrita
na Tabela 1, com algumas adaptacdes dos estudos de Ryan e Scapens (2002) e Wanderley e
Cullen (2011).



21

Mudanca Radical

Humanismo Radical Estruturalismo Radical

Pesquisa Critica em

Contabilidade
Objetivismo
Subjetivismo
- — Mainstrearmn na
[Pesquisa Interpretativista | Contabilidade
Interpretativismo Funcionalismo
Regulacio

Figura 1 — Taxonomia da pesquisa em Contabilidade adaptada de Ryan e Scapens (2002)
e Wanderley e Cullen (2011).

Tabela 1 - Principais suposicdes das pesquisas Positivista, Interpretativa e Critica.
INVESTIGACAO POSITIVISTA EM CONTABILIDADE
a) As crencas sobre o conhecimento: Teoria e observacgdo séo independentes uns dos outros. A analise dos
dados deve ser baseada em métodos quantitativos para permitir generalizagdes.
b) As crengas sobre a realidade fisica e social: a realidade empirica é objetiva e externa ao sujeito (e o
pesquisador). Os seres humanos sdo objetos passivos, que racionalmente perseguem a maximizacéo da
utilidade. A sociedade e as organizacfes sdo basicamente estaveis, e comportamento disfuncional pode ser
gerenciado por meio do projeto de sistemas de controle de gestao adequados.
c) relacdo entre teoria e préatica da contabilidade: Contabilidade esté relacionada com os meios e ndo fins.
A teoria pode ser um valor neutro, e estruturas institucionais existentes sdo aceitas como certas.
INVESTIGAQAO INTERPRETATIVA EM CONTABILIDADE
a) As crencas sobre o conhecimento: teoria é usada para fornecer explicac@es das intengdes humanas. A
adequacdo de uma teoria é avaliada através da consisténcia légica, interpretacdo subjetiva e interpretagdo do
senso comum. Nesse tipo de pesquisa, estudo etnografico, estudo de caso e observagdo participante sdo 0s
métodos de investigacdo mais adequados para investigar mundo cotidiano dos atores.
b) As crengas sobre a realidade fisica e social: a realidade é socialmente criada e objetivada por meio da
interacdo humana. Todas as a¢Ges humanas tém significado e intencdo e estdo enraizadas no contexto social e
historico. Além disso, a ordem social é assumida e o conflito é mediado através de um conjunto comum de
crencas e valores.
c) Relacdo entre teoria da contabilidade e préatica: A teoria da contabilidade tem como objetivo explicar a
acao e entender como a ordem social se produz e reproduz.
INVESTIGAGAO CRITICA EM CONTABILIDADE
a) As crencas sobre o conhecimento: Critérios para julgar as teorias sdo temporal e limitada pelo contexto
ambiental. Pesquisa historica e etnografica, e estudos de caso sdo os métodos de pesquisa mais adequados
para fazer a pesquisa critica.
b) As crengas sobre a realidade fisica e social: a realidade empirica existe e é objetiva, mas é transformada
e reproduzida através da interpretacdo subjetiva. A intencdo humana e racionalidade séo aceitas, mas tém de
ser analisados criticamente, porque o potencial humano é suportado por falsa consciéncia e ideologia. Além
disso, supde-se que o conflito € comum na sociedade por causa da injustica social que restringe a liberdade
humana.
c) relagdo entre teoria e pratica da contabilidade: Teoria desempenha um papel importante no processo de
identificacdo e remocdo de dominacdo e praticas ideoldgicas.

Fonte: Adaptado de Chua (1986); Ryan e Scapens (2002); Wanderley e Cullen (2011).
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Na abordagem mainstream, assume-se que 0 pesquisador é um observador neutro e
objetivo do fendmeno em questao, que busca medir a associagdo entre as variaveis relevantes,
a fim de fazer previsdes sobre esses fendmenos. Por outro lado, os pesquisadores que adotam
perspectivas interpretativas ou criticas (abordagens alternativas) rejeitam a posicdo dos
pesquisadores positivistas. Para eles, um estudo sobre as ciéncias sociais ndo é objetivo nem
isenta de valores. A principal diferenca entre a pesquisa interpretativa e pesquisa critica é que
0 primeiro visa a compreender o0 mundo, enguanto o ultimo acrescenta um elemento de critica
social e necessidade de mudanca na agenda de pesquisa. (WANDERLEY; CULLEN, 2011)

Em 2003 as autoras Jane Baxter e Wai Fong Chua, publicaram um artigo dedicado a
classificacdo da pesquisa alternativa em contabilidade gerencial. Baxter e Chua (2003)
classificaram a pesquisa alternativa em sete principais abordagens: escola ndo-racional;
pesquisa naturalista; alternativa radical; teoria institucional; teoria da estruturacdo; abordagem
Foucaultiana e abordagem Latouriana. Tais abordagens serdo resumidamente esclarecidas a
seguir, conforme os escritos das autoras Baxter e Chua (2003) e do autor Vieira (2009).

1. Escola ndo-racional: esta abordagem questiona a racionalidade da escolha, que é uma
elaboracdo de objetivos claros, consistentes e transitivos; pesquisas abrangentes para
alternativas viaveis em termos de custo e beneficio; decisdes estratégicas otimizadas. Desta
forma, esta abordagem pressup8e que: (i) os objetivos séo incertos e ndo sdo claros; (ii) a
procura por soluc@es é local e limitada; e (iii) o processo de analise e escolha pode ser motivado
politicamente; de natureza incremental; e limitado por rotinas.

2. Pesquisa naturalista: esta abordagem visa investigar as praticas (no contexto da
pesquisa as praticas de contabilidade gerencial) no seu contexto organizacional cotidiano. Essa
perspectiva rendeu estudos intrinsecamente interessantes e de referéncia sobre préaticas de
contabilidade gerencial. A proliferacdo de questdes de pesquisa, resultou em um corpo
altamente fragmentado da pesquisa.

3. Alternativa Radical: esta abordagem possui um carater emancipatorio. Ela se baseia nos
ideais de Karl Marx, da Escola de Frankfurt e na literatura do Processo Laboral. E utilizada
para esclarecer o como as praticas de contabilidade gerencial implicam na criacdo e perpetuacédo
de uma sociedade desigual, onde a distribui¢do dos recursos (por exemplo: justica, educagéo e
saude), ndo sdo distribuidas uniformemente ou com base nas necessidades. Evidéncia um
aspecto menos positivo da contabilidade gerencial, enquanto discurso para legitimar a
distribuicdo desigual do rendimento, os pesquisadores radicais estabelecem uma plataforma

para criticar, melhorar e mudar as organizacdes e a sociedade no geral.
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4. Teoria Institucional: influenciada por teorias organizacionais e socioldgicas, enfatiza o
papel das regras e convencbes que estruturam o comportamento nas organizacOes e na
sociedade. Esta teoria surgiu da reacao para as construcdes epifenomenais do comportamento
coletivo ou seja, a caracterizacdo do comportamento coletivo como uma agregacao das acoes
individuais. Ela est4 focada nas regras construidas socialmente. Nas teorias organizacionais e
socioldgicas hd um explicito movimento em direcdo das explicages cognitivas e culturais das
instituicbes, focados no significado e cumprimento das varias regras que estruturam o
comportamento nas organizacGes e sociedade. O conjunto de métricas e ferramentas que
compdem os sistemas de contabilidade gerencial s&o convencdes que fazem parte dos ambientes
institucionalizados (legal, profissional, regulatério, etc.), com o objetivo de legitimar
socialmente os participantes e as acoes.

5. Teoria Estrutural: a teoria da estruturacdo de Giddens esta baseada a inter-relacéo entre
a agéncia dos individuos e a reproducdo de estruturas sociais, em outras palavras, preocupa-se
com a interagdo entre a esfera individual, em que cada pessoa tem a capacidade para efetuar
escolhas e a reproducdo de estruturas sociais. A natureza rotineira de grande parte do
comportamento humano é responsavel pela replicacdo de determinadas estruturas no espaco e
no tempo. Correspondentemente, regras podem manter saliéncia no comportamento
estruturante muito depois das interacfes (face-a-face) necessarias para constituir tais praticas
regularizadas. Os sistemas de contabilidade gerencial sdo entendidos como formas de
regularizar o funcionamento da organizacédo ao longo do tempo em diversos espacos, e servem
para fornecer significados e regras de forma a disciplinar a atuacdo dos membros da
organizacao.

6. Abordagem Foucaultiana: os trabalhos do soci6logo Michel Foucault serviram de
pilares para a gera¢do da chamada “novas historias” da contabilidade gerencial. Novas Historias
esbocam e examinam as condigdes de possibilidade — “As praticas sociais e organizacionais e
corpos de conhecimento” — que permitem o surgimento de tecnologia  especifica de
contabilidade gerencial em um dado tempo e espago. As investigagbes preocupam-se em
estudar as condicGes que possibilitam o aparecimento de determinadas técnicas e praticas de
contabilidade gerencial em um determinado lugar e em determinado momento. Também héa
estudos que analisam o papel disciplinador da contabilidade no sentido de tornar a forca de
trabalho mais eficiente.

7. Abordagem Latouriana: os seguidores de Latour estdo concentram-se no entendimento
das tecnologias de contabilidade no contexto de redes de atores humanos e ndo-humanos. Nela

0s numeros da contabilidade gerencial séo fabricados ou inscri¢des construidas para dar uma
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aparéncia aos fatos. Desta forma, defende-se que os numeros fornecidos pelos sistemas de
contabilidade gerencial sdo “fabricados” para dar significado aos fatos.

Dentro das abordagens alternativas, esta pesquisa dedica-se a estudar a teoria
institucional por sua importancia e ampla utilizacdo em contabilidade. Desta forma a proxima
subsecéo traz uma compilagdo sobre a teoria institucional e suas variacoes.

2.2 Teoria Insitucional e suas variacdes
O precursor da abordagem institucionalista foi Selznick (1971). Ele interpretou as

organizagdes como uma expressao estrutural da agéo racional que, ao longo do tempo, sédo
sujeitas as pressdes do ambiente social e transformam-se em sistemas organicos, passando
por um processo de institucionalizagdo através do qual “os valores substituem os fatores
técnicos na determinacdo das tarefas organizativas.” (CARVALHO; VIEIRA; LOPES,
2001; JOAO; MACHADO, 2011).

As organizag0es eram vistas como sistemas fechados que atuavam de modo
independente e sem interferéncias do ambiente externo. Desta forma, os ambientes
organizacionais eram considerados em dimensdo objetiva, focando apenas 0s recursos
materiais, tecnologia, capital etc. (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 2001) Porém, a partir da
década de 50 do século XX, adotou-se uma nova perspectiva, a organizacdo como um
sistema aberto sujeita a influéncia do ambiente externo. A partir de entdo, o ambiente passou
a ganhar destaque nos estudos organizacionais (WAGNER; HOLLENBECK, 2002;
BONAZZI, 2000).

Desta forma, os estudos de Selznick (1971) e Machado-da-Silva e Fonseca, (1993),
mostram a forca institucional sob a perspectiva normativa enriquecidas com a
insercdo/consideracdo de componentes culturais e simbdlicos, intra e interorganizacionais,
como 0s aspectos socioculturais e econdmicos dos ambientes. Dessa forma, aceita-se que
pressupostos da realidade socialmente construida, apoiada em valores ou crengas e
conhecimentos compartilhados, definem comportamentos e estruturas adotados como corretos
(SCOTT, 1995). Contudo, Prates (2000) ressalta que a perspectiva institucional para o estudo
das organizacbes pode ser tipificada como uma abordagem simbdlico-interpretativa da
realidade organizacional. Desta forma, a construcao social da realidade organizacional é dotada
de subjetividade.

Deste modo, segundo Carvalho, Vieira e Lopes (1999), passou-se a analisar e
estudar as instituigdes a partir de trés vertentes distintas: (i) a abordagem econémica, que
procura fazer uma construcéo social a partir de um processo econémico, respeitando forcas

historicas e culturais; (ii) a abordagem politica, em que ha& preocupacdo com a
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complexidade dos sistemas, das instituicdes politicas, sua relagdo com a sociedade e ao
simbolismo que detém; e (iii) a abordagem sociolodgica, que reflete a estrutura das acdes,
ordem, hierarquias e regras da organizacdo, bem como 0s movimentos de grupos internos
que podem aperfeicoar ou limitar interesse como a pratica de politicas de punicdo e
recompensa

Em virtude disso, cabe ressaltar que as versdes iniciais da teoria institucional
colocaram uma énfase particular sobre o carater legitimado das regras institucionais, mitos e
crencas moldando a realidade social e sobre o processo pelo qual organizagdes tendem a tornar-
se impregnadas de valor e significado social (BERGER; LUCKMANN, 1967; SELZNICK,
1949, 1957). Estudos da institucionalizagdo tém apresentado um conjunto de influéncias que 0s
mesmos exercem sobre as caracteristicas das organiza¢bes (MEYER; SCOTT; DEAL, 1983;
MEYER; SCOTT; STRANG, 1987; SCOTT, 1987; SINGH; TUCKER; HOUSE, 1986) e sobre
a mudancga organizacional (HININGS; GREENWOOD, 1988; TOLBERT; ZUCKER, 1983).

As teorias institucionais fornecem uma visao rica e complexa das organizacfes. Nessas
teorias, as organizacOes sdo influenciadas por pressdes normativas, as vezes decorrentes de
fontes externas, tais como o estado, outras vezes decorrentes de dentro da prépria organizacédo
que sob certas condigdes, levam a organizagéo se guiarem por elementos legitimados. A adogéo
desses elementos legitimados e o isomorfismo com o ambiente institucional aumentam a
probabilidade de sobrevivéncia (ZUCKER, 1987).

A perspectiva institucional concebe o desenho organizacional ndo como um processo
racional, e sim como processo derivado das pressdes tanto externas quanto internas que, vao ao
longo do tempo conduzir as organizagdes a se parecerem uma com as outras. De acordo com
esta perspectiva, as escolhas estratégicas ou as intencdes de controle seriam originadas na
ordem institucional na qual uma organizacdo se estar imersa. (ROSSETTO; ROSSETTO,
2005).

Assim a teoria institucional traca o surgimento de distintivas formas, processos,
estratégias, perspectivas e competéncias que surgem a partir de padrdes de interacdo
organizacional e adaptacdo. Tais padrdes devem ser entendidos como respostas para ambos 0s
ambientes internos e externos. (SELZNICK, 1996)

Burns e Scapens (2000) definem os trés enfoques da Teoria Institucional: Velha
Economia Institucional (Old Institutional Economics — OIE), Nova Economia Institucional
(New Institutional Economics — NIE) e Nova Sociologia Institucional (New Institutional
Sociology — NIS). As denominagdes velha ou nova estdo ligados ao desenvolvimento destas

teorias nas ciéncias econdmicas e na sociologia, ndo fazendo menséo temporal. Ao contrario
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do que o nome sujera a abordagem mais recente é precisamente a Velha Economia Institucional.
Este institucionalismo também é chamado como Original Institutional Economics (Economia
Institucional Original), para evitar uma impressdo de temporalidade (DEQUECH, 2005;
MAJOR; RIBEIRO, 2009; JOHANSSON; SIVERBO, 2009). Essas teorias serdo melhor
descritas a seguir.

2.2.1 Nova Economia Institucional (NIE)
Coase (1937), North (1993) e Williamson (1992) sdo os principais teoricos no

ambito da NIE. Como o préprio nome sugere esta vertente do institucionalismo faz parte
do corpo tedrico das Ciéncias Econbmicas, mais especificamente na Economia
Neoclassica. Desta forma, ela possui os principios base da modelizacdo econdmica: agentes
racionais com funcBes e objetivos definidos. A NIE propBe o desenvolvimento dos
modelos econdmicos, introduzindo pressupostos ou variaveis que de alguma forma levam
em consideragédo o contexto organizacional.

A NIE emergiu do ressurgimento do interesse pela instituicdo. Nesta vertente do
institucionalismo econdmico ndo ha um paradigma uniforme, mas existe uma mistura de
diferentes teorias que coletivamente formam a NIE. Um exemplo que Major e Ribeiro
(2009) apontam é a Teoria da Agéncia. Neste contexto sdo introduzidas questdes como a
assimetria de informacdo que é caracterizadora das relacdes agente-principal. O
interessante nesta visdo € que as organizacdes podem ser caracterizadas por objetivos
diversos e nem sempre consistentes com os usualmente assumidos.

Contudo, uma das teorias que tenha mais influéncia na pesquisa contébil existente sobre
esta abordagem seja a Teoria dos Custos de Transacdo Econdmica (COASE, 1937
WILLIAMSON, 1975, 1985). Mais adiante, Major e Ribeiro (2009) corroboram a ideia,
especificamente no @&mbito da contabilidade gerencial ao afirmar que “a teoria que mais tem
influenciado a investigagdo em contabilidade gerencial é a Teoria dos Mercados e
Hierarquias. Esta teoria, por sua vez ¢ chamada de Teoria dos Custos de Transagdo”.

Roberts e Greenwood (1997) observam que a Teoria dos Custos de Transacdo
nasceu da questdo original proposta por Coase (1937) — “por que as organizagOes
existem?” - e citam uma outra questdo proposta por Williamson (1992) — “de forma
particular, quais desenhos as organizacdes irdo adotar sob varias circunstancias? ”.
Ramstad (1996) observa que um importante elemento da teoria de Williamson é a mudanca
do foco da firma como uma funcdo de producéo, para a firma como uma estrutura de
governanga. Outro aspecto importante presente na visao de Williamson sobre a Teoria de
Custos de Transacdo € o conceito de racionalidade limitada dos agentes envolvidos.
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A NIE abandona o pressuposto neoclassico da maximizacdo da utilidade pelos
individuos (GROENEWEGEN, 2004), porém ndo rompe completamente com a teoria
econémica neoclassica. Nesse sentido, Ankarloo e Palermo (2004) observam que a nova
economia institucional explica instituicdes capitalistas utilizando o ferramental
neoclassico. Esse método consiste em introduzir institui¢cbes de fora do mercado como
solugdo para as falhas de mercado. Os instrumentos dessa abordagem teorica sdo 0s
arranjos institucionais de contratos e organizacdes em ambiente competitivo, cuja
administracdo de firmas é disciplinada pela pressdo competitiva dos mercados.

Devido a necessidade de se estudar as institui¢cdes dentro da economia neoclassica,
a NIE possui o foco mais analitico/micro, ao contrério do Old Institutional Economics, que
sera explicada na proxima subsecdo. Segundo o autor Oliver Williamson (1985, p. 1) esta
abordagem ¢ uma “abordagem de andlise micro ao estudo da economia da organizagdo”. Esta
vertente representa uma tentativa de abrir a “caixa-preta” das organizacdes através de estudos
voltados ao ambiente institucional (exemplo, regras e regulagdes) e arranjos institucionais
(exemplo, governanca e outras estruturas dentro da organizacdo, a qual inclui sistemas
contabeis).

Esta teoria tem sido utilizada como um paradigma para explicar a contabilidade
gerencial nas organizacdes, e a sua evolucdo ao longo do tempo. Esta abordagem destaca a
preocupacdo com a modelizacéo tradicional da contabilidade gerencial e dos seus papeis, que
deixam de existir em situacfes de tomada de decisdo concretas. Nela, emerge a ideia de que
formas Otimas de organizacdo interna que determinam a natureza da contabilidade gerencial
nas organizacgdes sdo influenciadas por condi¢des contextuais que passam a fazer parte da
analise. (MAJOR; RIBEIRO, 2009, p. 40-41).

Dada a rigidez de seus pressupostos basicos (agentes e organizacfes racionais,
otimizacdo, movimento para o equilibrio ocorrendo imediata e automaticamente, nao
consideracdo da complexidade das motivagGes dos seres humanos e organizages engquanto
agentes e sistemas sociais), a NIE revela-se limitada na explicacdo de praticas aparentemente
ineficientes ou idiossincraticas em organizagdes concretas, ou mesmo na descri¢do do processo
de mudanca que conduzem a uma situacéo de equilibrio. Desta forma, ela revela-se incapaz de
conceituar a contabilidade gerencial no seu contexto social. Sendo assim a Old Institutional
Economics e a New Institutional Sociology surgem como alternativas potencialmente capazes

de contornar este problema.
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2.2.2 Velha Economia Institucional (OIE)
Introdutoriamente, € interessante desmistificar a concep¢do da utilizagdo do termo

“Velha”, na OIE. Johansson e Siverbo (2009) Apontam que preferem a denominacdo Original
Institutional Economics para evitar a impressdo de que ela é antiquada. Curiosamente, esta
corrente € mais recente do que a NIE, contudo a OIE ¢é considerada uma corrente “velha” porque
sua emergéncia e desenvolvimento se deu em autores que escreveram a mais de um século
(entre o século XIX e XX) como: Thoristein Veblen, Jhon R. Commons, Wesley Mitchell e
Clarence Ayres. Apesar de ser econdmica, surgiu em resposta e oposi¢cdo ao paradigma
predominante na Ciéncia Econdmica: A Economia Neoclassica.

A OIE adota uma postura questionadora em relacéo a alguns pressupostos da economia
neoclassica (SCAPENS, 2006, p. 14; MAJOR; RIBEIRO, 2009, p. 41). Rejeita 0s pressupostos
de racionalidade individual e e do individualismo metodolégico quando analisa o
desenvolvimento e mudanga que se processam nos sistemas sociais. Ou seja, ao invés de
assumir a racionalidade individual e o oportunismo, procura explicar por que as pessoas
parecem ser oportunistas. Essa vertente leva em consideracdo a acdo dos agentes econdmicos
que estdo atuando num contexto social em que as normas e valores sociais moldam os
comportamentos individuais (MAJOR; RIBEIRO, 2009, p. 39). A OIE também defende o
holismo metodologico ao considerar que intituicbes e organizacbes existem em ambientes
complexos, cuja consideracdo global (e ndo parcial ou simplista) deve estar envolvida na
andlise.

A denominada “Velha” Economia Institucional, pode-se dizer, forma um corpo teérico
muito heterogéneo, pois sdo considerados, fazendo parte dessa corrente, autores como Karl
Marx, Vilfredo Pareto, além daqueles considerados empiricistas, nacionalistas, influenciados
pela biologia darwinista e vinculados a escola historica alema do ultimo quartel do século XIX,
como Gustav Schmoller, Adolph Wagner e Wilhem Roscher (SANTOS, 2003).

Considerando a teoria institucional segundo a 6tica OIE, a instituicdo € o principal objeto
de analise e ndo mais o comportamento racional e maximizador dos individuos tomadores de
decisbes. Assim, a conceituacdo de instituicdo é relevante, embora ndo exista uma definicdo
simples e amplamente aceita de instituicdo. Scapens (1994) menciona que, no ambito da OIE,
a primeira definicdo de instituicdo foi dada por Veblen em 1919: “um determinado modo de
pensar comum para um conjunto de pessoas”. Santos (2003) enfatiza esse fato mencionando
que talvez o personagem mais forte e influente da chamada Escola Institucionalista seja o
economista e sociologo norte-americano, de origem irlandesa, Thorstein Bunde Veblen (1857
—1929), até porgue é considerado o seu fundador.
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J& para Burns (2000), a idéia de instituicdo mais aplicada na OIE foi dada por Walton
Hamilton em 1932, a qual considera instituicdo como uma forma de pensar ou agir de algo que
prevalece, permanece e que esta inserido nos habitos de um grupo ou nos costumes de um povo.
Essa definigdo traz a tona o carater social e cultural, e enfatiza a importancia do comportamento
habitual.

A abordagem da velha economia institucional considera como/por que determinados
comportamentos ou estruturas emergem, sustentam e/ou mudam ao longo do tempo e néao
apenas 0 que as estruturas exigem em qualquer ponto no tempo, rejeitando a visdo da NIE de
colocar énfase no resultado do processo de mudanca.

Desta forma, na analise do processo de mudancga na OIE é considerado o papel das
instituicGes (em facilitar ou restringir), e também a emergéncia gradual de novas instituicdes.
Nessa perspectiva habitos individuais e rotinas coletivas sao reflexos e simultaneamente fatores
que conduzem a fixacédo de institui¢cdes. Santos e Almeida (2009) afirmam que pela perspectiva
da OIE, a contabilidade gerencial pode ser estudada ndo sé como regras e rotinas que moldam
as atividades organizacionais, mas também pela forma como evoluem. Tal compreensédo funda
o melhor entendimento sobre como ocorrem a estabilidade e mudanca das praticas contabeis
gerenciais.

Os trabalhos mais recentes desta abordagem exploram, predominantemente, instituicées
em nivel de sociedade (em uma visdo macro econémica). A linha de investigacao predominante
tem se dedicado a estudar o processo de mudanca intra-organizacional (BURNS; SCAPENS,
2000; BURNS, 2000; SITI-NABIHA; SCAPENS, 2005; BUSCO ET AL, 2006). A ideia é que
regras e rotinas sdo intermediarios entre as acdes e intera¢do. Elas carregam as caracteristicas
da organizacao para todos os membros da organizacdo. Essas regras e rotinas, permitem lidar
com complexidades conferindo sentimento de seguranca devido ao seu efeito de estabilidade.

A OIE tem sido bem sucedida em explicar razdes para a resisténcia a introducdo de
novos sistemas de contabilidade, ou em a ndo utilizacdo de praticas de sistemas implementados.
Entretanto, este paradigma possui algumas limitagdes: (i) necessidade de conceituar melhor as
condicdes ou fatores processuais que conduzem a mudanca institucional ou cuja auséncia
resulta em resisténcia a mudanga; e (ii) o conceito de poder, implicito nas aplicaces da OIE
em contabilidade gerencial, deve ser desenvolvido.

2.2.3 Nova Sociologia Institucional (NIS)
Esta outra corrente do institucionalismo tem sua designacdo de “nova” devido ao fato

de suas origens serem basicamente do final dos anos 70 do século XX. Autores como Scott

(1987) e DiMaggio e Powel (1991), afirmam que seu desenvolvimento se deu com a aplicagéo
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da Teoria dos Sistemas Abertos aos estudos organizacionais na década de 60. Desta forma, foi
reconhecida a importancia que o meio envolvente tem na defini¢do das estruturas e praticas das
organizacOes. Desta forma, a NIS assumiu-se como uma teoria valida para compreender e
descrever os Fendbmenos organizacionais (MAJOR; RIBEIRO, 2009).

A NIS surge em oposicdo as perspectivas dominantes do “ator-racional”, embora
atualmente essa abordagem é vista como mainstream no campo institucional (SCOTT, 2001).
Apesar de a sociologia apresentar numerosas abordagens institucionais (DIMAGGIO;
POWELL, 1991; SCOTT, 2001) esta vertente é a que tem tido, provavelmente, mais influéncia
nas recentes pesquisas contabeis dentro dos estudos organizacionais.

A vertente NIS (DIMAGGIO; POWELL, 1983; MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT,
1995; ZUCKER, 1987) enfoca as organizacdes configuradas dentro de uma grande rede de
relacionamentos entre as organizacdes e sistemas culturais. O ambiente institucional ndo apenas
influencia o relacionamento das organiza¢bes com o mercado, mas também suas crencas,
normas e tradi¢des. Além do mais, conforme Guerreiro et al. (2005), o ambiente institucional
¢ caracterizado pela elaboracdo de regras, praticas, simbolos, crencas e requerimentos
normativos aos quais individuos e organizacdes precisam se conformar para receber apoio e
legitimidade.

Um dos principios basicos da NIS é o de que a estrutura organizacional é resultado das
pressdes exercidas pelo meio envolvente em que as instituicdes operam. Meyer e Rowan (1977,
1991), argumentam que a organizacgdo sO tera éxito e sobrevivera caso ela aceite e evidencie
praticas, estruturas e sistemas aceitos como legitimos perante 0 meio organizacional ao qual
esta inserida. Nesta mesma linha Covaleski et al. (1996), considera que, para assegurar a sua
sobrevivéncia, a organizacdo precisa conformar-se as normas sociais de comportamento
aceitavel, além de atingir niveis de eficiéncia produtiva. Desta forma, para a NIS, as estruturas
sdo constituidas de estruturas cognitivas, normativas e reguladoras que conferem estabilidade
e significado ao comporta