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RESUMO

O estudo da qualidade dos servigos prestados, pela Biblioteca Setorial Professor Roberto
Amorim do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFPE; teve como objetivo analisar o
nivel de satisfacdo dos usuarios que a frequentam, sendo utilizado para isso, 0 modelo
Servqual, que faz uma comparacdo entre a Biblioteca Ideal e a Biblioteca Real sendo
atribuido a Parasuramam; Zeithaml e Berry (2008), adaptado a realidade desta Setorial que
permitiu obter os resultados, a partir das respostas alcancadas através dos questionarios
aplicados aos usuarios nos segmentos: Docentes, Discentes de Graduagdo/Pds-Graduacdo e
Técnicos Administrativos, como também, a realizacdo das entrevistas com os Gestores de
outras Setoriais da UFPE Campus Recife, Bibliotecarios, ex-Diretora/membro da Comisséo
Pro-Biblioteca, Diretor do SIB e um dos Diretores da SeGIC. Os resultados dos questionérios,
apontaram que para 0s GAPS (Lacunas) os itens que apresentam as maiores diferencas no uso
da internet, no questionamento de Sistema e espa¢o em grupo, por outro lado bloqueios,
gentilezas e atendimento ndo imediato, aparecem com as menores diferencas. Enquanto que,
as entrevistas, indicaram como uma necessidade precipua a atualizacdo do Estatuto do
Sistema de Bibliotecas da UFPE, manutencdo de equipamentos em geral, uma melhor
compreensdo da SeGIC e de sua atuacdo. No que diz respeito a estrutura fisica das setoriais
notou-se a auséncia de planejamento de estrutura fisica, que propicie uma melhor ambiéncia
para acervo e publico, hé& necessidade de redefinir as atribuigdes dos bibliotecarios e gestores
bibliotecarios, face as grandes mudancas ocorridas com o uso da tecnologia e suas demandas.

Palavras-chave: Gestdo de bibliotecas, Bibliotecas Universitarias Publicas, Qualidade de
Servigos Prestados, Politicas Publicas.



ABSTRACT

The quality study of services provided by Sector Library Professor Roberto Amorim of the
Center for Philosophy and Human Sciences of UFPE (Pernambuco Federal University) aimed
to analyze the satisfaction level of its users, being used Servqual model, which makes a
comparison between the ideal and the real libraries, being assigned to Parasuramam; Zeithaml
and Berry (2008), adapted to the reality of this sector library, which allowed obtaining results
from the responses achieved through questionnaires applied to users in the segments: teachers,
undergraduates/post-graduates and administrative staff, as well as interviews with managers
of other sector libraries of UFPE - Campus Recife, librarians, ex-director/member of the pro-
library committee, director of SIB and one of the directors of SeGIC. The questionnaire
results showed that for gaps, the items show the greatest differences in internet use,
questioning of the System and space for groups; on the other hand, blocks, kindness and not
immediate attention appear with minor differences. In turn, the interviews indicated an
essential need to update the Statute of the Library System of UFPE, equipment maintenance
in general, a better understanding of SeGIC and its operations. With respect to sector library
physical structure, it was noticed the absence of physical structure planning, what would
provide a better ambience for the library and public; there is the need to redefine the duties of
librarians and library managers because of the big changes occurred with the use of
technology and its demands.

Keywords: Library management, Public University Libraries, Quality of Services, Public
Policies.
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I. INTRODUCAO

A Biblioteca Professor Roberto Amorim localizada no Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UFPE, é uma Unidade do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco — SIB/UFPE que é composto pela Biblioteca Central, 6rgéo
suplementar vinculado a Reitoria, que tem a responsabilidade de coordenar as atividades
técnicas deste sistema, sdo onze Bibliotecas Setoriais, em Recife, uma no Centro Académico
de Vitdria de Santo Antdo e outra em Caruaru, além da Biblioteca Escolar, localizada no
Colégio de Aplicacdo no Campus da UFPE.

A problematica desta pesquisa é saber se 0s servi¢os prestados pela Biblioteca Setorial
Professor Roberto Amorim estdo suprindo satisfatoriamente as demandas de seus usuarios.
Nesse sentido pretende-se analisar a qualidade dos servigos prestados aos usuérios desta
setorial, tendo em vista que a satisfacdo dos mesmos e de fundamental importancia tanto para
o desenvolvimento de instituicdes ou empresas que disponibilizam produtos e/ou servicos.
Procura-se analisar também a adequacéo do espaco fisico destinado aos usuarios e verificar se
0 acervo da biblioteca é suficiente. Deste modo percebemos a importancia de mensurar a
satisfacdo dos usuarios para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.

Os sujeitos, que caracterizaram 0 universo desta pesquisa foram os usuarios da
biblioteca Professor Roberto Amorim, dentre eles Professores, Alunos, Funcionarios e
Gestores das demais Bibliotecas Setoriais da Universidade Federal de Pernambuco. O modelo
escolhido para mensuracdo da qualidade dos servicos na biblioteca é o Servqual. A partir da
inauguracédo desta setorial como medida de preservacdo e manutencdo do acervo, foi adotada
a utilizacdo do guarda-volumes com a presenca do servidor, para liberacdo do acesso dos
usuarios aos acervos do térreo e primeiro andar, desde entdo, tal medida causou impactos
gerando polémicas e conflitos na relacdo funcionarios/usuarios o que levou ao estudo de caso
e em consequéncia surgiu a necessidade de pesquisar também os Servigos Prestados por esta
Setorial.

1.1 Justificativa

Este estudo esta restrito a investigacdo das interacOes realizadas pelos usuarios em
relagdo aos servigcos prestados pela Biblioteca Professor Roberto Amorim, bem como
possiveis dados coletados durante a pesquisa que possam contribuir para a elaboracdo de
novas diretrizes que otimizem os servigos oferecidos aos mesmos.

Apesar das mudancas ocorridas, 0s avangos que a tecnologia proporcionou no ambito

das instituicdes de ensino superior, as deficiéncias em oferecer um servico de qualidade para
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0s usuarios, esharram em recursos humanos, pessoal qualificado para a demanda existente, a
aquisicdo das tecnologias de ponta e, sobretudo no quesito de manutencdo dos equipamentos
ja existentes, como computadores, impressoras, ar condicionados e demais materiais
especificos, vale ressaltar também o sistema de gerenciamento de bibliotecas, que necessita de
assisténcia técnica especializada e constante para 0 bom atendimento aos usuarios em geral,
como também fornecer condi¢cBes de preparo dos livros e materiais para catalogacgéo,
classificacdo de toda a demanda que constitui o acervo bibliografico do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFPE, que utiliza o sistema Pergamum (PUC-Parana) ora apresentando
dificuldades de operacionalizacdo principalmente com a atualiza¢do da Web 3.

Com todo este cenario favoravel, para os usuarios desta biblioteca, a relevancia desta
pesquisa, é obter informacdes da percepcao dos usuarios, 0 que seria uma biblioteca Ideal em
comparacdo com a biblioteca real, a biblioteca das humanidades, no que diz respeito a
prestacdo de servicos. Esta biblioteca, que atravessou décadas, sofreu transformacdes, desde o
aumento do acervo, atualmente com 65.000 exemplares, novos instalagdes, e como foi acima
citado, com mudancas tecnoldgicas, necessitando obter informacdes através dos seus USUarios,
para poder balizar o nivel da qualidade de atendimentos prestados. Tanto para a
Biblioteconomia como para a Gestdo Publica, a realizagdo desta pesquisa se destaca pelo
valor de conservacdo de acervo e de atualizagcdo na forma de gerenciamento na atualidade,

como fator preponderante a prestacdo de servigos desta setorial.

1.2 OBJETIVOS

e Verificar se esta biblioteca setorial vem prestando servicos de qualidade aos
USUArios;

e Analisar se as estruturas fisicas e demais componentes tecnoldgicos sdo suficientes
no atendimento aos USUArios;

e Averiguar se as normas de funcionamento estdo de acordo com o Estatuto do
Sistema de Bibliotecas da UFPE.

e Analisar se esta biblioteca enfrenta as mesmas dificuldades de gerenciamento, com
relacdo as demais Setoriais do Campus Recife, no que se refere a qualidade na

prestacdo de servigos aos USUArios.
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1.3 ESTRUTURACAO DOS CAPITULOS

Esta dissertacdo estd composta por nove capitulos que compdem a estrutura

dissertativa do trabalho conforme relacionamos abaixo:

No capitulo | a apresentacdo da origem das Bibliotecas Universitarias;

No capitulo Il discorresse da importancia das Bibliotecas Universitarias como espaco
de formacdo;

O capitulo 111 desvela a criacdo e importancia da SeGIC;

O capitulo 1V situa-se o leitor no Histdrico da Biblioteca Professor Roberto Amorim
do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas que é o objeto de estudo desta pesquisa;

No capitulo V destaca-se a gestdo publica onde as Bibliotecas Universitarias estdo
inseridas situando o leitor em relacéo as politicas publicas implementadas no cenario global e
nacional e seus reflexos nas bibliotecas;

O capitulo VI tem por objetivo situar o papel dos bibliotecarios e dos bibliotecarios
gestores no ambito das bibliotecas universitarias;

No capitulo VII estdo reunidos os elementos que foram utilizados para a realizacéo
desta pesquisa;

O capitulo VIII trata dos resultados que foram obtidos através dos dados coletados
mediante o questionario Servqual adaptado a esta pesquisa, como também as entrevistas
realizadas com os gestores das demais bibliotecas setoriais do Campus da UFPE (Recife),
bibliotecarios que atuam na biblioteca do CFCH, ex-diretora do CFCH/membro da comisséo
pré-biblioteca, o diretor do SIB e um dos diretores da SeGIC;

No capitulo IX remete aos resultados encontrados na pesquisa se positivos ou ndo e a
indicacdo da problematica encontrada e por fim nas consideracBes finais traz a tona os
devidos esclarecimentos e respostas encontrados para a problematica apresentada inicialmente
neste estudo, termina com ressalvas, a relevancia deste estudo e encaminha a futuras
pesquisas.

Dessa forma, finaliza-se esta pesquisa, apontando as inferéncias em face das
afirmativas que foi considerado importantes e mais contundentes, com base nas observacoes
investigativas; e ampliando a compreensdo de como se da o processo de prestacdo de servigos
aos usuarios nesta Setorial bem como o posicionamento dos Gestores de outras Setoriais
envolvidas na pesquisa como também o relato da Professora ex-Diretora do CFCH e membro

da comissdo Pro-hiblioteca.
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CAPITULO |

O UNIVERSO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

A ideia de universidade surgiu na idade media sendo as mesmas provenientes dos
conventos, cujos acervos foram resgatados apds as guerras e grandes conflitos, como as
Catedrais e Universidades de Paris, Bolonha, Oxford e Montpelier. Nestas bibliotecas
monasticas ou bibliotecas universitéarias, s havia lugar para o livro selecionado, o bom, o
exemplar e apesar dos avancos tecnoldgicos, ndo isentam que o livro raro, especial, seja
conservado o original e digitalizado, resguardando o acervo que é patrimdnio publico.
Atualmente, nas bibliotecas universitérias, as obras de consulta saem para cépia, e embora
este procedimento, ja era vivenciado desde a Idade Média e como afirma Pinheiro: “Os livros
deixam de ser guardados na armaria e passam a ser acorrentados, permitindo a consulta local,
evitando o roubo” (PINHEIRO, 2007- Slide, n.32). Desta forma percebe-se que desde sua
origem ha necessidade de um controle do acervo como bem publico.

Com o advento da imprensa surge a Biblioteca Moderna. E neste contexto que se
organizam as Bibliotecas Universitarias: a Bodleiana em Oxford (uma das mais antigas da
Gré-Bretanha, restaurada e reorganizada em 1598 por Thomas Bodley). A biblioteca
Universitaria no Brasil remonta a época dos jesuitas (1759), elas eram utilizadas ndo apenas
para 0 uso pessoal, mas para suporte ao ensino, nos seminarios, nos colégios. Entretanto, ndo
é sabido o destino destas bibliotecas, apds a expulsdo dos jesuitas.

A literatura cientifica apresenta diversas pesquisas destacando a importancia da
realizacdo de estudos de usuarios, ndo so para as bibliotecas universitarias, mas para qualquer
unidade de informacdo que deseje a melhoria da qualidade dos seus servicos. Figueiredo
(1979, p. 79) define estudos de usuario como:

[...] investigacOes que se fazem para se saber o que os individuos precisam,
em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de

informacdo, por parte dos usuérios de um centro de informagéo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada.

Conforme Baptista ¢ Cunha (2007), os estudos de usuarios visam “coletar dados para
criar e/ou avaliar produtos e servigos informacionais, bem como entender melhor o fluxo da
transferéncia da informa¢ao”. Para Garcia, Lima e Favato (2010) “o estudo de usuarios busca

entender o usuério de uma unidade de informacdo, bem como suas necessidades, perfil e
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anseios, os quais podem ser levantados, se o estudo for planejado e aplicado de maneira

eficiente”.

A Biblioteca Universitaria, tem uma funcdo diferenciada pelo apoio aos Cursos

Universitarios, tendo a responsabilidade social de manter o acervo atualizado propiciando

material bibliografico e suas ferramentas tecnoldgicas, para os usuarios dando assim a

contribuigéo, para o ensino pesquisa e extensao e sendo objeto de avaliagdo do MEC.

1.1 DIFERENTES CATEGORIAS DE BIBLIOTECAS:
Para compreensdo das diferentes categorias de bibliotecas, (FONSECA, 2007)

classificou da seguinte forma:

Bibliotecas Infantis

(Continua)

Quadro 1- Categorias de Bibliotecas

No Brasil, na década de 1940 — Lenyra Fraccaroli fundou uma rede
bibliotecaria para as criangas, sendo autora da primeira bibliografia de
literatura infantil, em lingua portuguesa e Denise Fernandes Tavares,
que foi sua discipula em Salvador, que na década de 1950, fundou a
Biblioteca Infantil Monteiro Lobato, ambas escreveram manuais de

organizagdo desta biblioteca.

Bibliotecas escolares

Imprescindiveis, objetiva oferecer livros e materiais didaticos, para
municiar 0s professores e alunos, oferecendo infraestruturas

bibliogréficas focando o ensino fundamental e médio.

Bibliotecas universitarias

Tem com funcdo precipua fornecer material bibliografico e documental

para 0s cursos, pesquisa e servigcos mantidos pela universidade.

Bibliotecas Especializadas

De acordo com o acervo especializado, pode ser para pesquisadores
diferenciados, ou para deficientes fisicos, prisioneiros, hospitalizados

etc.




Bibliotecas Nacionais
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(concluséo)

Quadro 1- Categorias de Bibliotecas

Considerando as circunstancias histéricas de cada nacdo, que pode
diferenciar esta categoria de uma nacdo para outra , estabelecendo como
objetivos béasicos de uma bibliotecas nacional: reunir, preservar e
difundir a documentacdo bibliografica e audiovisual no territério

nacional.

Bibliotecas Publicas

De acordo com (FONSECA, 2007, p.55) “a ideia da verdadeira
biblioteca publica surgiu no comeco do século XIX, com o movimento
liderado por Horace Mann e Henry Barnard, em favor da educagdo para
todos os seguimentos da sociedade".

FONTE: (FONSECA, 2007).

Essa categorizacdo realizada por (FONSECA, 2007) no que se refere a Biblioteca

Universitaria, encontra sustentacdo na afirmacdo de Milanese “A deficiéncia das bibliotecas

escolares e publicas encontra um sucedaneo a altura: a biblioteca universitaria.” (MILANESE,

1983, p. 64). No que se refere ao surgimento das bibliotecas nacionais que se deu em primeiro

momento, na Europa como esta assim contextualizado por (MALHEIRO e RIBEIRO, 2011, p.

99).

Por influéncia da Franca, ao longo da primeira metade do século XIX,
diversos paises instituiram servicos estatais de arquivo e converteram
bibliotecas particulares — designadamente as dos membros da realeza ou de
importantes figuras do poder — em bibliotecas nacionais, criando, assim, as
bases do modelo que viria a consolidar-se e a desenvolver-se ao longo das
centdrias de oitocentos e novecentos.

Ainda sobre as Bibliotecas Nacionais foram identificadas as suas caracteristicas:

Embora circunstancias histéricas e nacionais possam diferenciar esta categoria
Bibliotecas de uma nacdo para outra, pode-se estabelecer como objetivos
basicos de uma biblioteca nacional a) reunir, preservar e difundir a
documentacdo bibliografica e audiovisual produzida no territério nacional (ela
se vale, para reunir, do chamado deposito legal e para difundir da bibliografia
nacional corrente. b) reunir o que em qualquer parte se publica a respeito da
nacdo c) coordenar a permuta nacional e internacional de publicacdes
estrangeiras. €) coordenar a rede nacional de bibliotecas. f) manter catdlogo
coletivo nacional e livros e periodicos. (FONSECA, 2007, p.54)

E de suma importancia ressaltar, que a Biblioteca Nacional do Brasil é considerada

pela UNESCO a sétima biblioteca nacional do mundo, é também a maior da America Latina.

A origem da Biblioteca Nacional no Brasil remonta a vinda da rainha D. Maria |, D. Jodo,
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Principe Regente, de toda familia real e da corte portuguesa para o Rio de Janeiro, quando da
invasdo de Portugal pelas forgas de Napoledo Bonaparte, em 1808. O acervo trazido para o
Brasil constava de sessenta mil pecas, entre livros, manuscritos, mapas, estampas, moedas e
medalhas. Em 29 de outubro de 1810 tornou-se Fundagdo Real Biblioteca, permitindo o

acesso ao publico em 1814.

As bibliotecas nacionais tem o deposito obrigatdrio: com a formacdo dos
estados centralizados, surge e se desenvolve a consciéncia de um direito
nacional de propriedade sobre a producdo dos bens culturais, pelo menos
daqueles que podem ser multiplicados em varios exemplares idénticos.
(SERRAI, 1975, p.148).

As Bibliotecas Nacionais, refletem também o Estado Nacdo, tendo como repositério
os documentos em diversos formatos que justificam a sua memoria e seu patriménio cultural.
A Biblioteca Nacional do Brasil, também conhecida como Fundacdo Nacional tem a
atribuicdo do depdsito legal, que é definido como exigéncia das Leis N° 10.994 de 14/12/2004
e 12.192 de 14/01/2010 que orienta a remessa a Biblioteca Nacional de um exemplar de todas
as publicacbes produzidas em territério nacional, seja por qualquer meio ou processo,
mantendo o objetivo de assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da producdo intelectual
brasileira visando a preservacdo e formacdo da Colecdo Memdria Nacional que compdem o

seu acervo de natureza bibliografica e musical.

A Biblioteca Nacional tem a atribuicdo de emitir o ISBN (International Standard Book
Number) que é um Sistema Internacional padronizado, que identifica numericamente os livros
segundo, o titulo, o autor, o pais, a editora, individualizando-os, inclusive, por edicdo
utilizando também, para identificar software, seu sistema numérico é convertido em codigo de
barras, o que elimina barreiras linguisticas e facilita a circulacdo e comercializacdo de obras
controlado pela Agencia Internacional do ISBN, que orienta, coordena e delega poderes as
agencias nacionais, designados em cada pais. A Biblioteca Nacional mantém um consorcio
com Universidades Federais e particulares desde 1999, para tanto usa formato e padrdes
LCSH — 1982, AACR2- 1982, formato USMARC (1966) e formato MARC21(2001)!. No

proximo item, destaca-se a importancia da Biblioteca Universitaria no Brasil.

! Disponivel em:<http://www.bn.br> Acesso em: 05/12/2013.
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1.2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO BRASIL E SUA IMPQRTANCIA COMO
ESPACO MULTIPLO DE INFORMACAO E FORMACAO ACADEMICA.

No Brasil, as escolas superiores surgiram no final do século XIX e inicio do século

XX, quando entdo, consolidou-se a criacdo das bibliotecas ligadas a estas institui¢oes.

E importante destacar que o 19° capitulo do Cédigo dos Institutos Oficinas
de Ensino Superior e secundario Dependentes do Ministério da Justica e
Negdcios Interiores, aprovado em 1901, no governo do Presidente Campos
Sales, determinava que as escolas mantivessem bibliotecas (CARVALHO,
2004, p.83).

As Bibliotecas Universitarias, estdo diretamente ligadas a qualidade dos cursos de suas
universidades, sejam elas de graduacdo ou de pds-graduacédo, sendo avaliadas pelo MEC, que
no inicio da década de 90 instituiu o PAIUB — Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras, entretanto a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 utiliza novo
instrumento de avaliacdo do MEC — Sistema Nacional de Educacéo Superior (SINAES) para
as Instituicdes que praticam o ensino, pesquisa e extensdo, tendo a responsabilidade social de
analisar o desempenho dos alunos, os acervos das bibliotecas, acervo quantitativo e
qualitativo, como também as politicas de preservacdo e desenvolvimento dos referidos
acervos, levando em consideracao os usudrios reais e potenciais. (INEP, 2004, p.155).

Depois de utilizar a biblioteca escolar, quem deseja seguir 0 curso superior
encontra a sua disposi¢cdo a biblioteca universitaria. Entre a biblioteca
escolar e a universitaria a diferenga é apenas de grau, pois ao objetivo da

segunda é fornecer infraestrutura bibliografica e documental aos cursos,
pesquisas e servigos mantido pela Universidade. (FONSECA, 2007, p.53)

Por muito tempo, se discutiu a centralizacdo e descentralizagdo das Bibliotecas
Universitarias Federais Brasileiras, porém o que esta consolidado é o formato de Sistemas de
Bibliotecas que comportam Bibliotecas Setoriais e sua vinculacdo ao 6rgdo Diretor do

Sistema Integrado Bibliotecas.

Em 1977 o MEC — Ministério da Educacdo e Cultura, através do Departamento de
Assuntos Universitarios — Coordenacdo de Modernizacdo e Reforma Administrativa e Ndcleo
de Assisténcia Técnica em Sistemas de Bibliotecas Universitarias (NAT-08), promoveu e foi
publicado o trabalho: A Biblioteca Universitaria em Perspectiva Sistémica de autoria de
Ferreira (1977) naquela década, ja destacava a responsabilidade da Biblioteca Universitaria:

A responsabilidade da biblioteca universitaria, que antes havia sido limitada
a organizacao de colec¢des para atender as necessidades do ensino, torna-se
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mais ampla, de modo a atender a uma clientela mais diversificada quanto as
areas de interesse e ao nivel de cobertura de colecbes especializadas.
(FERREIRA, 1977, p. 9)

Na citada publicacdo, ficou evidente a preocupacdo em quatro vertentes do que se
propunha ser a biblioteca universitaria: a) formacdo e desenvolvimento de cole¢Bes b)
promoc¢do do acesso as colegdes c) assisténcia e orientagdo ao usuério d) cooperacdo entre

bibliotecas.

A assisténcia e orientagdo ao usuario deve apoiar-se nas necessidades
identificadas na comunidade universitaria, abrangendo a promoc¢do de
servicos que venham satisfazer o usuério, independentemente da sua
categoria de estudante graduado ou pés-graduado, professor ou pesquisador.
(FERREIRA, 1977, p.16)

No sentido de dar assisténcia e orientacdo aos usuarios, apesar das facilidades
tecnoldgicas, é necessario que o foco esteja direcionado tanto para a melhoria do atendimento
ao publico, quanto para a atualizacdo dos acervos que compdem as bibliotecas universitarias,
como indica o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES):

Ainda no ambito dos SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior), os cursos de graduacdo devem ser avaliados a luz de trés grandes
categorias: organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente, corpo discente e
corpo técnico administrativo e instalagdes fisicas. Em especial, a avaliagdo
em bibliotecas é formalizada por meio de um indicador que detém 50% dos

pontos referentes & categoria instalagdes fisicas, categoria a qual é atribuida
25% da pontuacgdo das categorias. (INEP, 2006, p.88).

Neste sentido, “observa-se que a avaliacdo de Bibliotecas é de suma relevancia, na
constituicdo do conceito final das avaliacGes de cursos de graduacgéo, devendo ser objeto de
pesquisa de instituicdes de educacdo superior e das coordenacgdes dos cursos de graduacao”.
(FREITAS, BOLSANELLO e VIANA, 2008 p. 88). Com a mudanca no cenario global, na
ultima década do século XX observa-se que as Bibliotecas Universitarias acompanharam a
dindmica das tecnologias e buscam definir uma nova identidade, adaptando-se as mudancas
sociais, econdmicas e tecnologicas como também com a socializagdo do conhecimento tendo
que conviver com a realidade da Biblioteca Convencional e da Virtual, tendo em vista que,
neste século XXI tido como século do conhecimento, onde as bibliotecas se apresentam como
suporte imprescindivel, seja de forma presencial ou virtual.

No contexto, a biblioteca tradicional que conservava apenas livros, sucedeu
uma biblioteca que retine acervos muito mais diversificados, tanto por seus
suportes como por suas origens: imagens, sons, textos. Transformou-se em

midiateca. Ademais, ao acolher ndo somente as obras de um patriménio
legado pelo passado, mas as informacgdes atuais e as de tempo real
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veiculadas por redes comerciais, ela passou a ser um sistema de informacgdes.
(LE COADIC, 2004, p. 13)

Também, no que concerne a Gestdo de Bibliotecas Universitarias observa-se que
houve transformagGes do modelo burocratico, para o modelo gerencialista, que ainda
necessita de muito empenho, das autoridades competentes para otimizar os servicos prestados,
desde o treinamento, capacitacdo/qualificacdo para os funcionarios, como também a
renovacdo das tecnologias atualizadas, que necessitam periodicamente serem reajustadas,
além da manutencdo de equipamentos, que é condic¢do primeira para que os resultados sejam

positivos.

A reforma gerencial foi de grande impacto sobre as Bibliotecas Universitarias,
consolidando o fenbmeno de gestdo por resultados. Segundo, (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.
119) é relevante ressaltar que a administracdo publica brasileira ainda possui uma estrutura
pesada, burocratica e centralizada em diversas &reas, notadamente na social, apesar de
crescentes pressGes da sociedade, e ndo tem sido capaz de responder adequadamente,

enguanto organizacdo, as demandas e aos desafios da modernidade.

No contexto das Bibliotecas Universitarias, a cultura organizacional também sofreu
mudancas, por exemplo: os catdlogos manuais (autor, titulo, assunto), foram substituidos por
bancos de dados de rdpido acesso, de sistema de gerenciamento para o atendimento dos
usuarios/clientes, que passou do manual para o informatizado, possibilitando o acesso ao
sistema de gerenciamento via web.

Para que a Biblioteca Universitaria atinja satisfatoriamente os seus objetivos e
finalidades é necessario que a mesma possua um Sistema de Informacdo atualizado com
aparatos tecnoldgicos, é imprescindivel também que se mantenha sempre em comunicacao
com a comunidade em que ela esta inserida para dessa forma filtrar suas caréncias buscando
assim atendé-las de maneira satisfatoria. Nesta direcdo (MENDONCA et al. s/d, p.3- 4).

Entendemos que as bibliotecas universitarias devem buscar a formagéo de
usuarios com competéncia para compreenderem e elaborarem estratégias de
busca, interagindo com os sistemas de recuperagéo de informacéo, extraindo
destes 0 maximo possivel, como também sugerindo modificacdes que
venham a responder melhor as suas necessidades de informacéo.

Portanto, as Bibliotecas Universitarias devem cumprir seu papel educacional,
apoiando as atividades institucionais e centrando seus servigcos nas necessidades

informacionais de seus usuarios. Segundo (SILVA, 2013, p.26).
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A instituicdo publica universitaria ndo é apenas centro de formacdo de
profissionais, mas €, sobretudo, instrumento imprescindivel ao crescimento e
fortalecimento do Pais, sendo responsavel pela formagdo intelectual de seu
povo, pela construgdo da consciéncia de liberdade, de democracia e da
preparacdo dos seus quadros dirigentes. E a instituicio que esta na base de
sustentacdo econdmica e da soberania da nacéo.

A concepcdo da Universidade Publica a sua razdo de ser, colaborativa, para o
desenvolvimento com sustentabilidade, em todos os campos do saber, sendo forca imperativa
neste reduto, onde deve se travar as discussdes das problematicas da sociedade e, portanto
promover constantemente as solucGes de que a sociedade necessita, sendo modelar a maneira
de tratar tais questionamentos, com a apresentacdo de resultados dos seus estudos,
ensinamentos e pesquisas beneficiando a sociedade, portanto, a abordagem da sua

importancia, esta contextualizada, no proximo capitulo.
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CAPITULO Il

A IMPORTANCIA DAS BIBLIOTECAS COMO ESPACO DE FORMACAO

A Biblioteca Universitaria tem um importante papel na formagdo de seus usuarios,
pois ela proporciona o acesso ao conhecimento, permitindo desta maneira que o estudante, o
professor e o pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida. A
necessidade da organizacdo em bibliotecas € condicdo prioritaria para atender as necessidades
dos usuérios e dar cumprimento aos seus objetivos e metas propostos pela diretriz educacional
a que se prop0e tal realizacdo. Para tanto, deve constar em seus acervos os livros citados nas
Bibliografias Basicas e complementares de cada area do conhecimento humano. Nesta direcao
(CORTES e LOPES, 2008, p.121) afirma:

Contudo, o0 espac¢o da biblioteca, além de ser cultural deve ser de integragdo
da comunidade, permitindo que os objetivos do usuario, obtencdo da
informacdo, e da propria biblioteca, disseminacdo da mesma, sejam
alcancados. Para isso, € preciso analisar o contexto das bibliotecas atuais
para que as adaptagdes necessarias sejam feitas a fim de satisfazer as
necessidades do usuario.

As Bibliotecas Universitarias sdo importantes para a formacéo dos seus usuarios, pois
elas funcionam como um espaco de ensino e aprendizagem, que proporciona meios de
instrucdo valorizando ndo somente a vida académica, como também a comunidade
colaborando assim para o exercicio da cidadania. Elas tém como principal funcéo informar e
disponibilizar conhecimentos técnicos e cientificos para o aprimoramento da comunidade
académica e universitaria.

Portanto, ¢ de fundamental importancia que a universidade onde a biblioteca esta
inserida, proporcione uma maior abertura para a aquisi¢do de novas tecnologias, que inovem e
complementem os servigos prestados pelas Instituicbes Académicas, tendo em mente a
otimizacdo do atendimento aos usuarios, que no caso especifico desta Biblioteca Prof.
Roberto Amorim, conta com um consideravel acervo, computadores, internet e demais apoios
tecnologicos, no entanto, ha necessidade de conhecer a qualidade dos servicos prestados.

A citada biblioteca tem atuado junto ao Departamento de Ciéncia da Informacao
recebendo a cada semestre alunos de biblioteconomia, desde a antiga estrutura (terceiro e
guarto andares do mesmo prédio) e antes mesmo da Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008,
que versa sobre Estagio Curricular Obrigatorio, contribuindo desta forma para a formacéo

académica dos alunos do Bacharelado em Biblioteconomia.
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A unido de duas palavras, biblioteca e economia (esta no sentido de
organizacdo, administracdo, gestdo), a biblioteconomia ndo é nem uma
ciéncia nem uma tecnologia rigorosa, mais uma pratica de organizacdo: a
arte de organizar bibliotecas. Ela responde aos problemas suscitados: Pelos
acervos de livros (formacdo, desenvolvimento, classificacdo, catalogacao,
conservacdo); Pela prdpria biblioteca como servico organizado
(regulamento, pessoal, contabilidade, local, instalagdes); E pelos leitores, 0s
usuarios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros,
empréstimos). (LE COADIC, 2004, p.124).

Para compreender, o atual cendrio das Bibliotecas Universitarias no Brasil, seus

aspectos, suas mudancas e principais caracteristicas, identificadas da seguinte forma:

A biblioteca universitéria, no Brasil, esta vivendo a simultaneidade de trés
fases evolutivas do desenvolvimento de bibliotecas: a) automacao de rotinas
bibliotecérias basica; b) acesso on-line a base de dados por meio de redes de
teleprocessamento controladas por satélite; ¢) era da Internet. (FUJITA,
2005, p.97).

Desde os meados do seculo XX reconhece-se que a funcéo principal da biblioteca é
servir 0s usuarios, considerando que, apesar dos avancos tecnoldgicos, as Leis de
Ranganathan, formuladas em 1931 e que ao longo do tempo, foram principios defendidos e
preconizados por Paul Otlet e Henri La Fontaine (1907). As cinco Leis citadas e interpretadas

estdo abaixo elencadas:

12 Lei- Os livros sdo para 0 uso: nesta primeira lei, Ranganathan aponta as questdes
qgue envolvem a democratizacdo da informacdo, sejam os livros impressos ou de forma
digitalizada, e enquanto se tratar de Instituicdo Publica Universitaria deve favorecer os
usuarios da melhor maneira possivel, compreendendo que a Biblioteca tem a responsabilidade
de organizar, tratar e disseminar as informacdes contidas nos diversos formatos, objetivando a
sua difusdo e criando meios para a propagacao do saber, tendo no Profissional Bibliotecario o
agente mediador em diversas funcdes que a atual conjuntura necessita, para o atendimento das

diversas demandas.

2% Lei- A cada leitor seu livro: a importancia em permitir a acessibilidade a informacéo
a todos os usuarios, seja o livro em formato impresso ou ndo, como também diversos

materiais em suportes digitalizados.

3% Lei — A cada livro seu leitor: esclarece que para o leitor encontrar o livro impresso
ou a informacdo contida no formato eletrénico, deve estar disponibilizada de maneira que

permita facil acesso.
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48 Lei - Economize o tempo do leitor: destaca servico eficiente, o que leva ao rapido
sistema de empréstimo e clareza na localizagdo do acervo, isto se consegue com 0 uso de
técnicas e tecnologias que permitem melhor desempenho, tanto para o profissional

bibliotecario, quanto para 0s usuarios.

5% Lei - Uma biblioteca € um organismo em crescimento: como a producdo do
conhecimento é um ato continuo e dinamico do ser humano, este crescimento exige
planejamento sistematico, tanto para o espaco fisico , quanto para as praticas administrativas,
pelo que a biblioteca deve estar receptiva as transformacgdes que as mudangas de paradigmas

requer a cada periodo.

“A quinta Lei, finalmente confere a Biblioteconomia o seu carater cientifico”, pois se a
ciéncia é a soma de tudo, a acumulacdo do conhecimento, e se a biblioteca, no sentido mais
geral, é algo que cresce, progride, algo dindmico, entdo temos aqui a primeira lei da
Biblioteconomia”. Nesta direcdo, (FIGUEIREDO, 1999, p. 30) esclarece que:

Rajagopalan e Rajan fizeram uma interpretacdo, em 1984 das leis de
Ranganathan para a Biblioteconomia, deduzindo a partir delas, o que
chamamos de “cinco leis da Ciéncia da Informagao”, atualizando, alargando
e aprofundando os conceitos anteriores. Mas o ponto de maior importancia e
relevancia dessa reinterpretagdo é que as cinco leis sdo centralizadas no uso
e no usuario da informacdo. Observam 0s autores que esta reestruturagao das
leis se enquadram perfeitamente no pensamento atual do desenvolvimento de

modernos servigos e sistemas de informacao e para isto reescreveram as leis
COmo segue:

1. A informacdo é para 0 uso;
2. A cada usuario sua informacéo;
3. Cada informagdo a seu usuario;

4. Economize o tempo do usuario — e o seu corolario: economize o tempo
dos cientistas da informacéo;

5.Um sistema de informacdo € um organismo em crescimento.

E compreensivel, que as cinco Leis escritas por Ranganathan e interpretadas por
Rajagopalan e Rajan ainda tem valor inestimavel, e que sejam observadas como principios
utilizados em bibliotecas, principalmente, as Publicas e Universitarias, mesmo com a
dindmica da tecnologia que muda a cada instante. No proximo item, esta abordada a criagdo

da Biblioteca Central, desde o seu planejamento.
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2.1 A ORIGEM DA BIBLIOTECA CENTRAL E DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UFPE?

Em 1949 o bibliotecario Edson Nery da Fonseca apresenta o plano de reforma da
Biblioteca da Faculdade de Direito pelo ao Reitor Joaquim Amazonas. Em 1953 - Institui-se
na Universidade do Recife a Biblioteca Central. Evolucdo do Sistema Integrado de

Bibliotecas.

(Continua)

Quadro 2 — Histérico do Sistema de Bibliotecas da UFPE

Na década de 1960 foi planejada a Biblioteca Central com o intuito de
centralizar as colec¢Ges dos Institutos Basicos, sendo mantidas Bibliotecas
Setoriais nas Unidades de Ensino profissional e de alguns 6rgaos
suplementares. Foi elaborado um programa para a construc¢do do Edificio
da Biblioteca Central no Campus Universitario, através do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Década de 60
1969 - S&o estabelecidas as linhas gerais da nova estrutura da Biblioteca
Central, tendo em vista a centralizacdo das cole¢bes dos Institutos
Basicos, sendo mantidas bibliotecas setoriais nas unidades de Ensino
Profissional e de alguns 6rgdos suplementares. Elabora-se um programa
para construcéo do edificio da Biblioteca Central no Campus Universitario
através do Convénio MEC /BID /UFPE.

Implementacdo de varios servigos para a comunidade universitaria. A
Biblioteca Central da UFPE foi inaugurada em 14 de abril de 1974.

Nos anos 80 a Biblioteca Central completou 10 anos de sua nova
instalacdo e passou a oferecer servicos como: COMUT. Levantamentos
Década de 80 bibliogréaficos, acervo de videos e estagios para os alunos do curso de
biblioteconomia. Também firmou convénio com a BIREME —Centro
Latino Americano e do Caribe de Informacgdes em Ciéncias da Saude.

Década de 70

2HISTORICO do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco. Biblioteca Central.
Disponivel em: <http://www.ufpe.br/sib/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=260>.
Acesso em:09 maio 2013.
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(Conclusdo)

Quadro 2 — Histérico do Sistema de Bibliotecas da UFPE

= Convénio com a FGV - Fundagdo Getulio Vargas - com a
finalidade de automatizar os acervos da UFPE através de
catalogacdo cooperativa em conjunto com a Rede
Bibliodata/Calco.

» Aquisicdo do Sistema de automacdo de Bibliotecas-SAB2, da
FURG- Fundagdo da Universidade do Rio Grande, o qual foi
viabilizado por franquia e adaptado ao acervo das outras
bibliotecas.

= Disponibiliza-se o Servico PROQUEST através de bases de dados
on-line, full text, proporcionando uma maior rapidez de acesso a
informacdo técnica cientifica.

= Disponibiliza-se o First Search —Servico prestado por um dos
maiores bancos de dados do mundo —OCLC- Online Computer
Library Center Inc.

= Implementa-se o Servico de Comutacdo Eletrénica -COMUT
ONLINE , integra-se a Rede Antares , ao CCN - Catalogo
Coletivo Nacional de Periodicos, e ao SITE - Sistema de
Informacdes sobre Teses, atual TB - Teses Brasileiras, (servicos
conveniados com o IBICT- Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia.)

= O acesso a WEB OF SCIENCE é oferecido para a comunidade da
UFPE e o SIB promove um programa de treinamento nos Centros
de Ensino.

= Disponibiliza-se na Internet a Biblioteca On-line da UFPE, para
recuperacgdo de informacdes de livros, teses e titulos de periddicos
do Sistema de Bibliotecas da Universidade no seguinte endereco:
http://www.ufpe.br/sib

= O software Ariel é adquirido por meio do programa REENGE -
Reengenharia do ensino da Engenharia e integra-se a REBAE -
Rede de bibliotecas da area de Engenharia.

Em 2002 a UFPE adquire o Pergamum para todo o Sistema de
Bibliotecas, como também foi implantada a Ouvidoria do SIB a partir de
entdo varios servi¢os vem sido prestados a comunidade académica.

Década 90

Anos 2000

FONTE: www.ufpe.br/sib/index

Foi na década de 1990 que o acervo das bibliotecas do SIB foi automatizado com o
Sistema SAB2, da FURG- Fundagéo da Universidade do Rio Grande, o qual foi viabilizado
por franquia e adaptado ao acervo das outras bibliotecas, melhorando em duas vertentes, na
preparacdo do material bibliografico, quanto nos servigos prestados a comunidade académica,
pois com tal avanco os ficharios manuais foram substituidos paulatinamente, pelo acesso aos

catalogos online.

Sabe-se que o Sistema de Biblioteca foi definido a partir de 1991 desde a publicacéo

do Boletim Oficial da UFPE. Entretanto, no final da década de 90, emergiu uma necessidade
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precipua, de redefinicdo do Sistema de Bibliotecas da UFPE, portanto, foi realizado em
dezembro de 1999 o Forum Redefinindo o Sistema de Bibliotecas da UFPE, conforme consta
no (anexo B), apds as decisdes e transformacBGes ocorridas por longo periodo e
principalmente, apos este evento, ndo foram inseridas estatutariamente, como urge ser no
Boletim Oficial da Instituicdo, que até a presente data necessita de alteracBes para poder
unificar as regras de funcionamento, sendo um Sistema de Bibliotecas, necessita para
progredir com éxito na qualidade dos servigcos prestados para comunidade académica,
cientifica e demais usuarios, as regras devem ser igualitarias para todos, na atualidade, cada
Biblioteca Setorial funciona de forma diferenciada, isto enfatizado pelas falas dos respectivos

gestores.

O Sistema Pergamum em 2002 substituiu 0 SAB2, que por ndo suportar o volume de
documentos necessitava de outro sistema que se adequasse as demandas, pois 0 que era
utilizado era limitado a intranet com o uso de monitores permitindo a pesquisa local.
Pergamum, além de ser um sistema cooperado, que facilita o preparo do acervo, permite o
acesso aos Usuarios via internet, independente da distancia, para consultar o catalogo on-line,
sendo assim, Pergamum utilizado pelo Sistema de Bibliotecas da UFPE ficou inserido no

contexto das Opacs, atualmente com a instalacdo da nova versdo Web 3.0.
2.2 Online public access catalogue (OPAC)

Os primeiros catalogos online, mais conhecidos como OPACS foram concebidos a
partir de dois modelos de acesso: a emulagdo em computador dos antigos catalogos de ficha
(catdlogos topogréaficos) e os modelos comerciais de bancos de dados referenciais
(HILDRETH, 1995). Esses catdlogos — OPACS — mudaram a rotina dos catalogos de fichas,
nos quais 0s usuarios teriam que estar fisicamente no ambiente da biblioteca e a consulta s6

era permitida a um usudrio por vez.

De acordo com Hildreth (1985) a literatura atribui uma série de denominagdes para 0s
catalogos online: eles sdo denominados por catalogos de computador (computer catalogs),
bem como por catalogos online (online catalogs), catdlogos de fichas automatizados
(automated card catalogs), catalogos de acesso de cliente (patron Access catalogs), ou
catalogo em linha de acesso publico (online pablico Access catalogs), sendo este Ultimo o
mais adotado. Sdo conhecidos também por siglas como OLC, PAC e OPAC. Ainda sobre a
definicdo dos OPACS, Guedes (2002, p. 6) afirma:
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O OPAC - Catélogo Online de Acesso Publico oferece um potencial de forma
diferente para a biblioteca digital como um repositoério de informacdo que possuem as
bibliotecas e sua localizacdo na Internet. O Catalogo da biblioteca indica a origem da
informacao e a ferramenta possivel para construcdo de alguns servicos da biblioteca digital. A
funcdo e a importancia do OPAC é também assegurada na biblioteca digital porque a
proporcdo do contetdo digital é considerado muito pequeno em compara¢cdo com o material
impresso. N&o é a conversdo do impresso para digital a forma mais apropriada para reduzir
substancialmente o tamanho da colecdo de material impresso. Porém, o OPAC continuara a

fornecer informacao sobre o valor e a existéncia da informacéo ainda néo digitalizada.

Com estas caracteristicas é possivel acrescentar as novas demandas da web, como a
construcdo de contetdo de forma colaborativa, uma vez que existe tecnologia que permite
uma interagdo maior dos usuérios com o sistema, e dos usuarios com outros usuarios como,
por exemplo, um leitor emitir opinido em relacdo a determinados materiais informacionais

para aqueles que tém interesse.

Nesta direcdo, 0 avanco tecnolégico vem proporcionando a facilidade do uso de
tablets, MP3 e de celulares permitindo o acesso ao OPAC do Pergamum, sistema utilizado no
gerenciamento das bibliotecas da UFPE; que viabiliza via internet consulta aos registros de
todo o acervo do SIB/UFPE e manejo das demandas internas (catalogacdo, indexacdo e
classificacdo) e demandas externas (consulta, renovacéo e reserva) otimizando assim todos 0s

servicos das bibliotecas.

Nas questdes de aquisicdo de acervo e demais materiais para as bibliotecas da UFPE
também houve evolucdo, pois a partir do uso do Pregdo Eletrénico, originado pela Lei
8.666/93, estabeleceu a inovacéo e propiciou agilidade e segurancga, para todas as Instituicoes
das IFES.

O Siasg é uma ferramenta de apoio informatizado aos processos de licitagdo
do Governo Federal (compras e contratacfes) de uso unificado e abrangente
esta disponivel atualmente para as administragdes publicas estaduais e
municipais, mediante a adesdo ao Portal de Compras COMPRASNET,
considerado atualmente uma referencia do E- procurement e E- governance.
(RIBEIRO e FARIAS, 2012, p.55).

A Universidade Federal de Pernambuco criou o Planejamento Anual Institucional,

desde o0 ano de 2004 com a finalidade de organizar as demandas da instituicdo, perante os
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prazos das licitagOes, as Atas em andamento, podendo atingir as metas propostas, tanto pelo
montante financeiro, disponibilizado de acordo a receita oriunda da dotagdo financeira
Federal, que existe para cada Universidade no territorio nacional.

Como ficou conhecido, Planejamento Anual Institucional - PAI, as acdes sao
encaminhadas desde o inicio de cada ano, e a sua aprovagdo e execucdo, podendo ser
acompanhada via internet, consulta, a pro-reitoria de sua competéncia, no caso a PROPLAN.
As bibliotecas estdo vivendo outra dimensdo, com o PAI, ainda assim, se faz necessario,
ajustes a cada situacéo vivenciada.

O cenério em que a Biblioteca Central se encontrava, com inicio das reformas
estruturais, como também a expectativa, do coletivo de bibliotecarios, para o novo
gerenciamento do Sistema de Bibliotecas da UFPE, e sensivel a esta problematica a
PROGEPE - Pro- Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida e Diretoria do SIB,
realizou o Planejamento Estratégico para o Sistema de Bibliotecas da UFPE, nos dias 15 e 16
de marco de 2012 com a finalidade de “contribuir para a construgdo e preservacdo do
conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural, promovendo o acesso e ampla disseminacao
da informacdo em seus diversos suportes, em apoio ao ensino, pesquisa e extensao da UFPE”,
(UFPE, 2012, p. 71). E tendo como visdo: “ser referéncia nacional em servigos informacionais
no ambito das bibliotecas universitarias federais até 2016” (UFPE, 2012, p.?l).3 Nesta
direcdo, A UFPE em sua dindmica implementa a politica top-down de cima para baixo:

Esta visdo classica do ciclo de politica (polycicycle) ndo considera os
aspectos relativos a implementacéo e seus efeitos retroalimentadores sobre a
formulacdo da politica. Em outras palavras, ndo considera o polycicycle
como um processo. A implementacdo é entendida fundamentalmente, como
um jogo de uma sO rodada onde a agdo governamental expressa em
programas ou projeto de intervencdo, é implementada de cima para baixo
(top down) (SILVA, 2000, p.5).

Observa-se que a partir da criacdo da SeGIC (Secretaria de Gestdo da Informacao e
Comunicacdo da UFPE), houve mudangas na estrutura organizacional, pois o Sistema
Integrado das Bibliotecas da UFPE, como Orgao suplementar era ligado diretamente ao reitor,
e a partir da implementacdo da SeGIC, ficou no seguinte alinhamento, estando subordinado a
SeGIC o Sistema de Bibliotecas da UFPE, a Editora Universitaria, a TV Universitaria e a
ASCOM, como ilustrado abaixo: como também foi confirmado pela publicagdo no Boletim
Oficial da UFPE em 2011.

3 Planejamento estratégico para o sistema integrado de biblioteca da UFPE.
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Durante o citado evento, a SeGIC foi comentada e apresentada, exposta a todos 0s
participantes através do Prof. Decio Fonseca, o que vale ressaltar que desde o ano de 1999 no
Evento A UFPE Redefinindo o Sistemas e Bibliotecas, (p.6) ja havia a percep¢do da
inexisténcia de Planejamento Estratégico, e por fim, recomendacfes finais que deveriam
acontecer 0 2° Forum” A UFPE Redefinindo o Sistema de Bibliotecas”, que ndo ocorreu e
como foi citado, a PROGEPE promoveu o Planejamento Estratégico com o coletivo de
bibliotecarios definindo suas metas para o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE sendo
pois um acontecimento de fato, digno de registro, apds 13 anos, a necessidade de reunir o
coletivo de bibliotecarios para tracar o planejamento estratégico para o Sistema de Bibliotecas
da UFPE, e que apds esse evento, foi escolhido o atual gestor do Sistema de Bibliotecas da
UFPE, que vem atuando com acbes empreendedoras, utilizando o PAI, e buscando
implementar, algumas acdes do que foi definido no mencionado evento. A seguir a

compreensdo do organograma da Biblioteca Central a partir da SeGIC.

Reitor

' SEGIC

SIB l EDUFPE | TVU l ASCOM |

|
iretoria
do

C(—intro

1plotec
d

Figura 1: Organograma da Biblioteca Central, apds a implementacdo da SeGIC.

Enquanto isto, no primeiro semestre do ano de 2013, foi realizado o dimensionamento
de servidores para o sistema de bibliotecas, elaborado pela PROGEPE e SIB, que utilizou a
bibliografia especializada, e que de acordo as variaveis utilizadas, foram classificadas as
bibliotecas setoriais da UFPE, sendo determinado o quantitativo de profissionais

bibliotecérios e técnicos administrativos necessarios para 0 bom funcionamento das referidas
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bibliotecas. (ver anexo A), a partir de entdo, “a PROGEPE encaminhou os funcionarios
técnicos administrativos para a Biblioteca do CFCH, que também foi classificada na categoria
B e que vem se empenhando para atingir a classificacdo desejavel, A”, advindas pela melhoria
na prestacdo de servi¢os aos usuarios, assim sendo impulsiona a gestdo para que sejam
implementadas novas agOes corretivas, que contribua para o éxito da nova classificacdo, e
especialmente colabore para melhorar a qualidade na prestacdo de servicos aos publico.

O comparecimento de um dos diretores da SeGIC, Prof. Décio Fonseca no evento do
Planejamento Estratégico, para o Sistema de Bibliotecas da UFPE, ndo dirimiu as davidas,
sobre a criagdo da SeGIC, o que levou a pesquisar sobre a sua origem, e foi de fato, uma
experiéncia impactante, pois estava |4 no site da UFPE, todas as informag6es, com conteudos,
0 que levou a desvelar neste proximo capitulo, a SeGIC, desde a sua origem, abrangéncia e

razdo de ser, inclusive nesta pesquisa consta a entrevista do citado professor.
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CAPITULO 11l

A SeGIC E SEUS IMPACTOS SOBRE A ORGANIZACAO DAS BIBLIOTECAS
SETORIAIS DA UFPE

No ritmo vivenciado nas Bibliotecas da UFPE ha uma expectativa, o que € a SeGIC?
O porqué de sua implementacdo e localizagdo na Biblioteca Central? Respondendo a esses
questionamentos a “SeGIC é a Secretaria de Gestdo da Informacdo e Comunicacdo da UFPE,
criada pelo reitor Anisio Brasileiro e inaugurada em 3 de abril de 2012 no auditorio Jodo
Alfredo da Reitoria UFPE, com o objetivo de assessorar, estabelecer politicas, definir e
acompanhar processos e procedimentos de Informacdo e Comunica¢do no ambito interno e
externo da UFPE”. Nesta direcdo o secretario de Gestdo da Informacdo e Comunicagdo
Professor Décio Fonseca afirmou na ceriménia de inauguracéo:

“A ideia da secretaria remonta ao ano de 2003 e demandou um esforco
tremendo de todos para se concretizar. O projeto pertence a UFPE e vai ser
construido dessa forma, coletivamente”. [..] Ele falou, em nome da
secretaria, sobre os desafios da proposta. “Precisamos criar uma cultura de

informacdo, do compartilhamento, da comunicagdo. Trabalharemos sempre

de maneira interativa”.*

A SeGIC coordena os assuntos referentes a Gestdo da Informacdo e da Comunicacao,
a Gestdo de Processos e de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, sendo orientada por
um Conselho Gestor da Informacdo e Comunicacdo. Articulando desta forma acdes
transversais nas diversas unidades e objetiva, promover a melhoria continua, a interacdo e a
inovacdo nos processos meio para ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, através do uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. A diretoria da SEGIC é composta de uma
secretaria e duas diretorias, a Diretoria de Comunicagéo e a Diretoria de Informacdo.No ano
de 2012 algumas ag0Oes foram planejadas pela SeGIC, dentre elas, estava presente:

a construgcdo do modelo de governanca da UFPE, analisando metodologias,
frameworks, ferramentas do mercado, ouvindo especialistas em Governanca
de TI de diferentes locais no Brasil e especialistas de Tl no ambito da UFPE
que através de foruns, reunides e seminarios.Em articulagdo com a Secretaria

*Disponivel em:
<http://www.ufpe.br/segic/index.php?option=com_content&view=article&id=311:secretaria-de-
gestao-da-informacao-e-comunicacao-da-ufpe-e-inaugurada&catid=31:noticias&Itemid=122> Acesso
em: 09/10/13
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de Estratégias, PROPLAN e o Gabinete do Reitor, planejar com as unidades
da area de Informacéo e Informacdo da UFPE os processos para a construcao
dos respectivos planos estratégicos. Elaborar Plano de acdo para o
desenvolvimento de sistemas de informacdo, incluindo politicas que serdo
submetidos ao Conselho Gestor do SEGIC. Serdo realizados mapeamentos e
diagnosticos dos sistemas existentes e das novas demandas. Desenvolver o
observatério de informacgdo da UFPE com a estruturagdo de instrumento de
suporte a pesquisa estratégica com treinamento de bibliotecarios para o
atendimento personalizado a pesquisadores em areas estratégicas.Construir
um portal de informagdo e do conhecimento que possibilite uma alta
interatividade com a comunidade universitaria e com a sociedade, com alto
nivel de usabilidade, acessibilidade e integracdo. Obter o entendimento dos
requisitos dos clientes do portal; Determinar o escopo do projeto e fazer a
andlise sobre a viabilidade do desenvolvimento do portal com as condi¢Ges
disponiveis; Levantar, de modo preliminar, os requisitos do portal
corporativo e analisa-los com o objetivo de estabelecer o escopo do projeto e
suas fronteiras. Implantacdo e uso das plataformas tecnoldgicas de ensino e
aprendizagem Amadeus e moodle, livres e de qualidade para toda a
comunidade da UFPE, de forma incremental. Desenvolver programa de
fomento as a¢Oes de mediacdo do conhecimento no SIB/UFPE com vistas ao
resgate da Biblioteca Central como ambiente de convivio e encontro.
Ambiente multiuso para seminarios, reuniGes cientificas e culturais e
atendimento coletivo a clientela interna e externa da BC. Qualificar os
periodicos circulantes na UFPE; Instalacdo a BC servigo de suporte
gerencial, normativo especializado para periodicos da UFPE; Seminarios
para discussdo de politica cientifica para periodicos na UFPE; Instalagdo a
BC servigo de suporte em design especializado para periédicos da UFPE;
Seminérios e treinamento de editores e staff das revistas.Desenvolver
programa de convergéncia digital criando um processo de comunicagdo
interativa eficaz e eficiente, garantindo a mobilidade dos usuarios no acesso
as informacdes. Desenvolver acdes estratégicas para a area de comunicacao
da UFPE, em busca da eficientizacdo de seus processos e de uma interagdo
com as comunidades internas e externas. Criar e distribuir conteddos
produzidos pela UFPE em novos artefatos mdveis de comunicagéo (tablets,
celulares). Monitoramento de opinido publica da UFPE de forma a
acompanhar tendéncias da opinido publica sobre a UFPE, através de servi¢os
e sistemas especializados. Estabelecer politicas e servicos de monitoramento
de informacdes sobre a UFPE, testar solucdes de software, adquirir software,
gerar relatérios de acompanhamento.

A SeGIC, tragou um roteiro e divulgou no site da UFPE, neste citado paréagrafo
menciona o Conselho Gestor ,e a necessidade de consultar a especialistas em tecnologias de
Informacéo, tanto do Campus, como do Pais. “Desenvolver programa de fomento as a¢des de
mediacgdes do conhecimento no SIB/UFPE com vistas ao resgate da Biblioteca Central como
ambiente de convivio e encontro”. Eis que aparece neste aspecto, a geréncia top-down que é
o modelo hierarquico cléssico, com suas raizes em Max Weber e Frederick Taylor. E
conhecido como o modelo de piramide, no qual as informacGes sobem até os executivos

(gestores) que usam para criar planos e ordens que retornam aos niveis inferiores para o
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cumprimento. As decisGes dos gerentes intermedidrios sdo apenas condi¢Ges operacionais
para os funcionérios da linha de frente implementarem. Nesta direcéo, é visivel a participacdo
da SeGIC, em toda a recuperagdo da estrutura da Biblioteca Central, como investimento R$
2.264.278,30 e sendo assim:

A expectativa pela proposta que consta no planejamento estratégico para o Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFPE, ocorrido em 2012, Tendo como finalidade a consolidagéo
da misséo, visdo e do planejamento tatico para o Sistema de Bibliotecas da UFPE. (UFPE,
2012, p.71)

Missdo: “Contribuir para a construcdo e preservacdo do conhecimento
cientifico, tecnoldgico e cultural, promovendo o0 acesso e ampla
disseminacdo da informacdo em seus diversos suportes, em apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo da UFPE”.

Visdo: “ser referéncia nacional em servigos informacionais no dmbito das
Bibliotecas Universitarias Federais até 2016”.

Mediante a este anseio proposto pelo coletivo dos bibliotecarios, de vir a ser referéncia
nacional, inicialmente, ndo ficou compreendido o porqué de a SeGIC ter sido consolidada até
mesmo pelo alto padrdo de suas instalacGes e localizacdo, vir a ser no prédio da Biblioteca
Central, 0 que causou celeumas, pois a Biblioteca Central, quando da sua construcéo e sua
operacionalizacdo sempre manteve o perfil de ter o comando de direcdo e logo apos alguns
anos de vir a ser Sistema tendo em suas dependéncias, as divisGes e secOes bem
regulamentadas pelo Estatuto do Sistema de Bibliotecas de 1991 publicado no Boletim Oficial
da UFPE que se apresenta no art. 3 — que compunham a Biblioteca Central : CTA — Direc¢éo
— Coordenadoria Administrativa — Divisfes de servicos — assistente — Administracdo Fisica e
Patrimonial — Contabilidade. (anexo A).

Até mesmo o CTA — Conselho Técnico Administrativo, no art.7 Il apreciar o
Regimento da Biblioteca Central e suas eventuais modificagcbes, quando proposto pelo
Diretor, antes de remeté-lo a exame e aprovacao pelo Conselho de Administracéo.

Nas gestdes, que sucederam apds a criacdo do Estatuto, ndo apresentaram
modificacOes estatutarias, e a Biblioteca Central, prosseguiu, inclusive, por ter espaco fisico
disponivel, sendo prédio publico, albergou o LIBER Laboratorio de Tecnologia do
Conhecimento, criado em 1996 tem como origem o experimento Libvirtus, e se consolidou
como espaco integrador de pesquisa, como também o MPANE — Programa de Pds-Graduacgao
em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste, que desde 2012 mudou para o
CSSA e ainda alberga o Mestrado de Ciéncia da Informacédo- PPGI, com vista a se transferir

para 0 CAC, afinal, ficou descaracterizada a Biblioteca Central, no térreo permaneceu por
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muito tempo o setor de vendas de passagens aéreas, griffe da UFPE, constatava-se entdo que,
tanto nas recomendacOes estatutérias, quanto na sua pratica, o prédio ficou descaracterizado,
por tanto tempo, as sec¢des definidas a partir das necessidades, ou desapareceram, como 0
Setor de Legislacdo, como de Normalizacdo e mediante estas alteracfes, eis que surgiu uma
nova diretriz, outra maneira de vivenciar a Biblioteca Central, isto posto, um novo modelo?
Uma nova tendéncia?

Desde 2012, em que as reformas na estrutura estavam em andamento quando da sua
reinauguracdo em 18 de julho de 2013, causou impacto, estaria entdo sendo proposto um novo
modelo, uma nova concepgdo de Biblioteca Central, favorecendo ao publico com 100 mil e-
books, auditérios e salas para pesquisa via internet, conexdo com wi-fi, todo ambiente
climatizado. Com a SeGIC, o Laboratorio do Conhecimento Liber, o Instituto Futuro e a
Diretoria de Relacbes Internacionais (DRI), conforme divulgacdo INCampus (2013, n.184
p.3-4).

Nesta ocasido, foi inaugurado o Memorial Denis Bernardes, professor e pesquisador
falecido, cujo envolvimento com a UFPE foi singular, como também abrigando os
documentos historicos da Faculdade de Medicina, Escola de Belas Artes, a correspondéncia
do conselheiro da Princesa Isabel, Jodo Alfredo, a Colecdo de Assessoria da Comunicagéo da
UFPE — ASCOM, videos, filmes da TVU, discos de vinil do acervo da Radio Universitaria e
documentos do Padre Daniel Lima, sendo todo o acervo em processo de digitalizacdo para

promover o acesso on-line.

Pelo exposto, sobre a origem da SeGIC, vale ressaltar que ela foi pensada em 2003 e
consolidada em 2011, conforme consta no Boletim Oficial da UFPE, portaria normativa, n.25/
2011, e a entrevista concedida por um dos diretores da SeGIC, esclarecedora poderd dirimir
duvidas existentes.

Resgatando, que o Planejamento Estratégico para o Sistema de Bibliotecas da UFPE foi
elaborado em 2012 e, portanto o atual diretor da Biblioteca Central, foi escolhido apds este
evento, e encontrou 0 cenario organizacional em andamento, e com toda énfase, o empenho
do seu labor, é com ac¢des empreendedoras, buscando ancoras no planejamento estratégico,
que definia as metas a ser percorridas, algumas acoes se efetivaram para todo o Sistema de
Bibliotecas da UFPE, entretanto os questionamentos sobre o Sistema de Bibliotecas e sua
abrangéncia no que tange as normas, a serem unificadas, modifica¢bes ocorridas, as decisoes
gue precisam ser resgatadas do estatuto desatualizado, pois ainda é o que remete a sua

competéncia legal de se posicionar como Sistema Integrado de Bibliotecas, porém a diferenca
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que passou a existir, oficial foi a criagdo da SeGIC, que vem apoiando as decisdes para 0
Sistema de Bibliotecas, conforme ficou esclarecido.

Na atual conjuntura, a gestdo da Biblioteca Central tem se posicionado de maneira
positiva, no que concerne a Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, as
posicOes e intervencdes vieram em sequencia, de apoio, de assisténcia constante, de aquisi¢éo
de estantes deslizantes, para economia de espago fisico, de encaminhamento dos técnicos
administrativos (7), junto com a PROGEPE, apds o estudo do dimensionamento das
bibliotecas setoriais, que era uma lacuna a ser preenchida e esperada por tanto tempo e por
fim, encaminhamento da forca- tarefa, contratacdo dos bibliotecarios (em andamento) para
que haja o preparo de doages de livros, que estdo estocados no 4° andar do prédio do CFCH,
ressaltando que j& houve uma acdo com estudantes de biblioteconomia para preparacdo de
5.000 livros, evidentemente, que para pesquisar uma Biblioteca Setorial, como é o objetivo
desta pesquisa, justo se faz resgatar informacbes sobre o Sistema de Bibliotecas da UFPE,
como também, a criacdo da SeGIC, que ainda causa expectativas, pelo menos no coletivo de
bibliotecarios, 0s quais estdo posicionados neste trabalho académico.

Vale a pena ressaltar, que por meio da Portaria Normativa n°® 07 de 25 de julho do
corrente ano o Reitor Anisio Brasileiro criou a Pré-Reitoria de Comunicacdo, Informacéo e
Tecnologia da Informacdo PROCIT que substituiu a SeGIC.
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CAPITULO IV

HISTORICO DA BIBLIOTECA PROF. ROBERTO AMORIM DO CENTRO DE
FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS DA UFPE®

A biblioteca setorial Professor Roberto Amorim se originou do antigo Instituto de
Ciéncias do Homem. Lima (1974, p.52) em sua pesquisa cita que o acervo desta biblioteca
teve origem da extinta Faculdade de Filosofia de Pernambuco, das bibliotecas do curso de
biblioteconomia e da Escola de Servigo social totalizando na época 20.000 volumes e 400
titulos de periodicos.

A evolucdo desta biblioteca, ap6s quatro décadas, foi notoria, desde a modificacdo do
acervo, pelo que em 1974 o Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Federal de Pernambuco: “¢ uma unidade de ensino e pesquisa basica, responsavel pelos
cursos de Filosofia, Historia, Ciéncias Sociais, Servigo Social, Biblioteconomia e Psicologia”
(LIMA, 1974, p.52).

Este cendrio mudou no ano de 1983, através de resolucdo da diretoria e do Conselho
Departamental do CFCH foi criada a Biblioteca dos Mestrados que, inicialmente, reunia os
acervos de Antropologia, Ciéncia Politica, Sociologia e Filosofia, com uma 200m?, e tinha
como coordenadora a bibliotecaria Cecilia Maria Freire Pryston. Quatro anos depois, em
1987, a biblioteca dos Mestrados passou a se chamar Biblioteca Setorial do CFCH, tendo sido
transferida para o 3° andar, ocupando uma area de 400mz2. Em 1988, o acervo da biblioteca de
Historia foi incorporado a biblioteca setorial. No ano seguinte, em 1989, o acervo da &rea de
ciéncias humanas, que estava na biblioteca central, foi incorporado a biblioteca setorial do
CFCH.

Em 20 de novembro de 1990, na 20?2 reunido do Conselho Departamental do CFCH, a
biblioteca setorial passou a se denominar “Biblioteca Setorial Professor Roberto Amorim”,
em homenagem a este que foi professor do Departamento de Histdria e tragicamente falecido
num acidente de carro, no bairro Recifense do Derby. Naquele momento a biblioteca setorial
era coordenada pela bibliotecaria Marilene Melo Ramos Ledo. Em 1991, foi inaugurado na

Biblioteca Setorial Roberto Amorim e o “anexo Mestrando Guilherme Ferrario de Carvalho”

>Histérico da Biblioteca Professor Roberto Amorim. Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Federal de Pernambuco. Disponivel em:
<http://www.ufpe.br/cfch/index.php?option=com_content&view=article&id=195&Itemid=173>. Acesso em: 21
set. 2010.
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(4° andar), pds-graduando em Sociologia, falecido nas dependéncias do CFCH, por ocasido da
comemoragdo natalina daquele ano.

Em 1992, foi incorporado a Biblioteca Setorial do CFCH, o acervo da Biblioteca do
Mestrado de Geografia, que se encontrava sob a coordenacdo da bibliotecaria SoniaVergetti
Régo. No transcurso destes anos a biblioteca Setorial do CFCH foi enriquecida com as
doac0es de alguns acervos de professores do centro, que merecem ser registrados, destacando-
se dentre eles o da Prof®. Maria Auxiliadora Moura, do Departamento de Psicologia do CFCH,
dos professores Silvio Marcelo Maranhdo, ex-diretor, Luiz Gonzaga de Melo, Heraldo Pessoa
Souto Maior, todos do Departamento de Ciéncias Sociais, do professor Roberto Amorim, do
Departamento de Histdria, assim como de varias outras pessoas, alunos, e intelectuais.

Em 1998, o Prof. Anténio Jorge de Siqueira, Diretor do CFCH empreendeu um
trabalho de revitalizacdo e melhoria da Biblioteca Setorial do Centro, em 1998 foi criada a
Comissdo Pré-Biblioteca (CPB), tendo sido esta inicialmente composta pelas Professoras
Christine Rufino Dabat (coordenadora) e demais Professores, Bibliotecaria Evanise Souza de
Carvalho (ver certificado em anexos), de representantes dos DA’s e de grande nimero de
alunos e colaboradores. A CPB tem por objetivo “assessorar a dire¢do do centro, bem como a
Coordenacéo Setorial da Biblioteca no sentido de sugerir melhorias e prioridades nas acoes,
com objetivo de melhor atender aos usudrios”. Neste periodo a biblioteca setorial era
coordenada pela bibliotecaria Delane Mendonga de Oliveira Diu. A CPB vem oferecendo
relevante contribuicdo para a melhoria da biblioteca, fazendo com que ela cumpra os seus
objetivos e seja uma referéncia na sua area.

Desde 1999, assume a coordenacédo da Biblioteca Setorial Professor Roberto Amorim,
a bibliotecaria Evanise Souza de Carvalho, o acervo totalizava entdo 24.618 volumes e a
biblioteca ainda ndo era automatizada, a partir de entdo, junto com a comissao Pré-biblioteca
e a direcdo do centro foi desenvolvido um intenso trabalho com vistas a:

e Informatizacdo da biblioteca, inicialmente automatizando o acervo pelo SAB2 —
Sistema de Automacao de Bibliotecas da FURG — Fundacdo da Universidade do Rio
Grande que foi franqueado e adaptado para todo o acervo das bibliotecas da UFPE e
posteriormente migrado para o Sistema Pergamum-PUC/Parand — Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas que contempla as principais fung6es de uma Biblioteca,
funcionando de forma integrada, tem como objetivo facilitar a gestdo de bibliotecas e
centros de informagéo, melhorando o cotidiano dos usuarios. O acervo desta setorial,
conta atualmente, com aproximadamente 65.000 exemplares. Os titulos das obras e

documentos e suas disponibilidades podem ser consultados através da internet;
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e Construcdo de um novo espaco fisico com 1.300m2, situado no térreo e primeiro andar
do CFCH (Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas), a obra foi concluida em 2001,
todavia s6 pdde ser ocupada como biblioteca em janeiro de 2007, devido a problemas
estruturais, os quais foram sendo reparados a medida que eram percebidos;
e Aquisicdo de novo mobiliario (estantes, birds, cadeiras, mesas de estudo, bibliocantos,
equipamentos, computadores, impressoras, scanner, sistema de seguranga — cameras).
No inicio de dezembro de 2006, todo o acervo da biblioteca (livros, periodicos,
folhetos, teses e documentos), foi transferido para o térreo e 1° andar. Trabalho este executado
pela equipe de profissionais bibliotecarios, bolsistas e voluntarios que se dispuseram a
contribuir para que a inauguragdo pudesse acontecer no més de janeiro de 2007, conforme
previsdo da direcdo em exercicio e comissdo Pro-biblioteca, com a implantacéo das regras de
acesso ao acervo, gque levou a utilizacdo do guarda-volumes e a presenca de um servidor no
controle de entrada e saida, como também a implementacdo de 13 camaras (em carater
emergencial) para inibir o vandalismo ao acervo e garantir a sua preservacao. Nesta diregéo
Chiavenato afirma:

A finalidade do controle é assegurar que os resultados do que foi planejado,
organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetos
previamente estabelecidos. A esséncia do controle reside na verificagcdo da
atividade controlada esta ou ndo alcancando os objetivos e os resultados
desejados. (CHIAVENATO, 2010, p. 514-515).

A Dbiblioteca Professor Roberto Amorim atende aos usuarios de graduacdo:
Arqueologia, Ciéncia Politica, Relacdes Internacionais, Ciéncias Sociais (Licenciatura),
Filosofia, Geografia, Historia (Bacharelado/Licenciatura), Museologia, Psicologia e Cursos de
Pds-Graduacdo, Antropologia, Arqueologia, Ciéncia Politica, Filosofia, Geografia, Historia,
Sociologia (Mestrado/Doutorado) Gestédo e Politicas Ambientais (mestrado), como também a
Area | (basico), com respectivos Cursos: Direito, Administracio, Ciéncias Contabeis,
Economia, Servigo Social e Secretariado. Possui 0 acervo de 65.000 exemplares e 28.000
titulos, com a frequéncia de usuarios nesta biblioteca que é estimada em 1.500 usuérios/dia,
considerando o uso do saldo de usuarios, 0 acesso ao setor de periddicos (localizado no
primeiro andar) com uso do portal da Capes, Teses/dissertaches e colecdo especial,
empréstimos/domiciliar e para reproducao de copias. Tendo em vista as grandes modificacdes
ocorridas na Biblioteca Professor Roberto Amorim desde a sua criacdo até os dias atuais,
surgiu o interesse em investigar os possiveis impactos causados nos usuarios depois de todas

as inovacoes aplicadas a biblioteca do CFCH.
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Neste periodo, foi elaborado o relatorio, pela Comissdo Pro-Biblioteca constando a
dimensdo da evolugéo desta biblioteca e de todos envolvidos nesta conquista. Em detrimento
ao anterior ambiente, que era restrito a 400m? com a frequéncia de 1.200 usuarios por dia.
Mobiliario sem condicdes de uso, como também a automacéao do acervo, que dispensou 0 USO
dos catadlogos manual e demais servigos oferecidos e finalmente foi realizado o estudo de
caso, para saber 0 comportamento dos usuarios desta setorial (CARVALHO, 2013), com as
regras de funcionamento aplicadas, a partir da sua inauguracdo, o estudo de caso remeteu ao
aprofundamento desta pesquisa para conhecer o grau de satisfacdo dos usuarios no que
concerne, a qualidade dos servigos prestados aos que utilizam esta biblioteca, objetivando ao
atendimento dos usuérios/clientes o grau de exceléncia de gestdo praticado em areas que
lidam com o puablico em geral e principalmente nas bibliotecas universitarias, que sdo
imprescindiveis nas Universidades Publicas. Conforme (CARVALHO, 1976, p. 123)

E conveniente conhecer o comportamento real, a experiéncia prévia do
usuario para prever o comportamento futuro e assim conduzir uma analise
sistematica das interacGes biblioteca/usuario. Ndo se pode construir a fonte
de informagdes sem investigar previamente se ha possibilidade de uso dessas
fontes e sem definir as linhas de comunicacdo da biblioteca com o sistema
global.

As pessoas sdo impelidas pelas suas tendéncias, desejos, aspiracdes e necessidades. A
fim de conhecer o comportamento, a experiéncia prévia do usuario, considerando nao apenas
como usuario mais como pessoa. Carvalho afirma:

A biblioteca da respostas, atende a expectativas e necessidades e, como parte
importante da universidade, participa do processo educativo, exerce um
papel ativo. Uma das funcdes da biblioteca universitaria € ajudar o usuario a
querer e a buscar a informacgdo de que necessita para seu desenvolvimento
integral. (CARVALHO, 1976, p. 126)

Contextualizando é de suma importancia, que a universidade invista pesado em cima
de novas tecnologias que facilitem o manuseio do acervo pelos usuarios como também é
fundamental ter em cada setorial um ndmero de funcionarios que atenda as demandas
existentes. Segundo (GONZALES, 2003): “A partir da década de oitenta, alguns
pesquisadores aplicaram teorias de psicologia organizacional e do aprendizado cognitivo para
identificar um estilo na busca por informacdo, as caracteristicas Unicas de cada usuario e suas

cognigdes comuns”.

Considerando, que no momento de procura pelo sistema de informagdo 0s usuarios

devem ser atendidos nas suas necessidades, cognitivas, psicologicas, afetivas e todo o
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contexto. Isto proporciona a eficiéncia dos servigos de informacéo e promove a capacidade de
pesquisa dos usuarios.

A teoria do sistema centrado nos usuarios se apoia em duas abordagens: A
cognitiva tenta identificar como os usuarios processam a informacéo e qual é
0 modelo adequado para representar este processo. A holistica, além dos
aspectos cognitivos, os afetivos e psicomotores®. (GONZALES, 2003).

Observando a teoria acima citada compreende-se que as necessidades dos usuarios vao
além da simples informacdo perpassando por recursos tecnoldgicos que exigem do capital
humano envolvido com habilidade para atender as necessidades.

Com referencia a citada biblioteca 0 ambiente do primeiro andar esta organizado, com
a colecdo de periodicos impressos sendo inserido no Sistema Pergamum, sala de treinamento
para o Portal da CAPES, com treinamento agendado, contendo as teses e dissertacbes como
também a sala de obras raras, e com o recente encaminhamento dos técnicos administrativos,
este ambiente estara sendo disponibilizado ao publico, com acesso ao Portal Eletrdnico da
CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento do Ensino Superior, que inovou proporcionando
mais economia, substituindo a aquisicdo de periddicos impressos, além de facilitar a pesquisa
dos usuarios e conta com o apoio de dois bibliotecarios e dois técnicos administrativos.
Dando continuidade ao objetivo de melhor atender ao publico, estd em andamento o Projeto
de Acessibilidade para os portadores de necessidades especiais, conforme a orienta a NRB
9050. Para entendimento de todas as questdes que envolvem as bibliotecas universitarias,
principalmente as publicas se faz necessario compreender como funciona a gestao publica que

esta desvelada no capitulo cinco.

® E uma série de movimentos involuntarios e sem propdsito que resultam da tensdo mental e ansiedade de um
individuo.
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CAPITULO V

GESTAO PUBLICA

O mundo inteiro passa por grandes transformacGes em todas as &reas da vida, até
porque o planeta vive uma época de agonias. N&o se fala de desenvolvimento apenas, e sim de
desenvolvimento sustentavel. A gestdo publica, também sofreu modificacdes através das

politicas publicas, seja no &ambito mundial, internacional e mais notadamente no Brasil.

As universidades publicas, reconhecidas como devem ser Instituicbes Sociais,
mantidas pelo Estado, trazendo em seu bojo a razdo de ser, alicercada no ensino, pesquisa e
extensdo ndo pode perder de vista o seu papel de construtora critica do saber, na formacao de
guantos vao ao seu encontro, participando assim, para obtencdo de uma qualidade de vida
melhor. Neste aspecto, (SILVA, 2013, p.24)

O Brasil, como em vérios paises da America Latina, experimentou fortes
mudancgas politicas, muito recentes e vive o exercicio da democracia
perturbado por posicOes ideoldgicas que se revezam no poder provocando
mudangas institucionais frequentes. A Universidade sofre as consequéncias
dessas perturbacdes, como podemos constatar no que ocorreu entre 1995 a
2002, quando as InstituicGes Federais do Ensino Superior — IFES néo
proliferaram e sua estrutura ficou desatualizada. No entanto, entre 2003 e
2010, houve uma expansdao do ensino publico superior com mudancas na
infraestrutura fisica, interiorizacdo do ensino superior como novas
universidades federais e reposicdo de uma parte do quadro de pessoal.
Entretanto, a valorizagdo salarial ndo correspondeu as expectativas da
academia, o que implicou o descontentamento da comunidade universitaria.
Essas lutas internas passam desapercebidas pela sociedade e, nesse sentido,
quando as instituicdes se manifestam por movimentos organizados
despertam sentimento de incompreensdo da populagéo.

Nesta perspectiva, a reforma no ensino superior ficou destacada com dois programas o
PROUNI’ e 0 REUNI®.. O PROUNI reconhecido como sistema de incentivo publico que

7 O Programa Universidade para Todos - Prouni tem como finalidade a concess&o de bolsas de estudo integrais e
parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formagdo especifica, em instituices de ensino superior
privadas. Criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n® 11.096, em 13 de janeiro de
2005 oferece, em contrapartida, isengdo de tributos aquelas institui¢des que aderem ao Programa. Disponivel em:
<http://prouniportal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=124&Itemid=140>  Acesso
em: 19/02/2014.

® As acbes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos de graduacdo, a ampliacdo da oferta de
cursos noturnos, a promocao de inovacBes pedagdgicas e o combate a evasdo, entre outras metas que tém o
proposito de diminuir as desigualdades sociais no pais. O Reuni foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de
abril de 2007, e é uma das acOes que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacgdo (PDE). Disponivel em:
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permite acesso as universidades privadas dos jovens brasileiros, principalmente, para os que

ndo conseguiram sucesso no vestibular das universidades publicas.

O REUNI financia a expansdo do ensino publico com a criacao de novas universidades
ou de novos Campi das existentes. Desta forma, a interiorizacdo da UFPE em Vitoria de Santo
Antdo e em Caruaru; apresentou nova realidade e promoveu mudancas na gestdo publica
universitaria, tanto na implementagdo destas unidades de ensino com nova formatacgéo legal
com seus objetivos e ordenamento o que preconiza a Administracdo Publica; quando na

vivéncia académica.

No que tange ao Sistema de Bibliotecas da UFPE; que ampliou o nimero de
bibliotecas setoriais; uma no Centro Académico de Caruaru e a outra no Centro Académico de
Vitoria de Santo Antdo; mediante este acontecimento, além da estrutura fisica a ser
construida, cuidou-se também da aquisi¢cdo do acervo que fosse compativel com 0s cursos
implementados nestes centros. Todo gerenciamento com modificagcdes desde o processo de
aquisicdo de bens permanentes, dos acervos como também o encaminhamento dos
profissionais bibliotecarios, que foram designados para gestores e funcionarios dessas

bibliotecas setoriais.

A partir da Reforma do Estado, a cultura organizacional também mudou. O modelo
burocratico Weberiano, em alguns setores da administracdo publica foi substituido pelo
gerencialismo, com o objetivo de aprimorar o atendimento aos usuarios/clientes de maneira
satisfatoria, garantindo o exercicio de sua cidadania. “Enquanto a Administragdo Publica ¢
autorreferente a Administracdo Publica Gerencial é orientada para o cidadao” (PEREIRA,
2005)

A busca pela exceléncia é verificada também em bibliotecas universitarias. Da mesma
maneira que as empresas tém buscado a qualidade de seus produtos e servi¢os implantando
uma gerencia inovadora, empreendedora compreensiva, os servigos de informagdo devem
adequar-se as novas perspectivas exigidas pelas empresas e, sobretudo pelas institui¢coes
publicas, e que sustentado por: (TROSA, 2001, p. 35)

As transformacfes do servico publico se originam cada vez menos de

ideologias a priori e mais de necessidades de se enfrentar profundas
mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Fazem parte dela

<http://reuni.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=2> Acesso em:
19/02/2014.
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) A mundializacéo e a globalizacéo;

) A mudanca dos usuarios que sdo mais exigentes querem dispor de um
tratamento personalizado e ndo mais padronizado;

o Crescente diversificagdo nas formas de fazer e de produzir no servico
publico que passam a constituir uma constelagdo bem maior do que o Estado
no sentido tradicional;

o Relagdes hierarquicas que ndo mais nem aceitas pelos funcionarios
nem eficazes em termos de controle e de probidade. O servi¢o publico ndo
pode ignorar um mundo que muda o que ndo significa que ele se curve se
submeta ou que va desaparecer. As mudancas antes de ser considerada uma
ameaca, deveria construir uma formidéavel oportunidade.

5.1 GESTAO DA QUALIDADE E GESTAO DE QUALIDADE

No cenario atual, a tendéncia voltada para a gestdo da qualidade, se faz pela
necessidade de atingir os objetivos e metas, que sejam satisfatdrios para os usuarios/clientes,
garantindo assim os direitos aos servicos e a cidadania, principalmente quando o Estado é o
propiciador das politicas pablicas, principalmente nas universidades federais.

Gestdo de qualidade e um bom processo de gestdo. Em qualquer area. A
inclusdo do artigo na expressdo gestdo de qualidade transforma-a em algo
especifico. A gestdo da qualidade e, na verdade, a gestdo de algo bem
definido, chamado qualidade. A gestdo de qualidade e algo geral; Gestdo da
Qualidade e uma &rea técnica da organizagdo. (PALADINI, 2010, p. 314).

Este é o entendimento do autor acima citado implementar um sistema de qualidade é
tdo importante para pequenas, quanto para grandes organizacGes. Sabe-se que a gestdo da
qualidade pode ser alterada pelo modelo gerencial da organizacdo, compreende-se, pois que

pode ser definida como a nova dimenséo da gestdo de producéo.

E de suma importancia ressaltar aqui o papel do gestor diante da equipe que trabalha,
pois ele deve estar sempre apoiando o profissional bibliotecario, estimulando o seu
desenvolvimento profissional, seja através das capacitacdes e cursos ou simplesmente dando
um suporte no desenvolvimento das atividades diérias para assim alcangar o atendimento de
exceléncia, portanto para que isso aconteca é indispensavel que os profissionais tenham uma
relacdo colaborativa para assim facilitar o processo de planejamento das agdes que visam
elevar o atendimento que por sua vez devera ocorrer de forma fluida. Nesta direcdo Baptista

afirma:

Atualmente, observamos que a marca da lideranga moderna é fortalecer o
grupo de trabalho, ressaltando e valorizando as competéncias individuais,
diluindo o poder na equipe, fazendo com que cada membro reconheca o
proposito e o significado de seu trabalho dentro da biblioteca. O novo lider
lanca as pessoas a agdo, converte seguidores em lideres, e lideres em agentes
de mudanga. (BAPTISTA, 2008, p. 126).
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Gestores do conhecimento: Uma das denominagdes de mercado para o tipo de
profissional com énfase em gestdo do conhecimento é a de — Chief Knowledge Office, de
acordo com( DAVENPORT, 1996 ) o papel de CKO é o de usar tecnologia para capturar e

distribuir conhecimento para a organizagédo. Possuindo trés responsabilidades criticas:

e Criar a infraestrutura para a gestéo de informacao;
e Construir a cultura do conhecimento na organizacao;

e E fazer que tudo dé certo.

Reflexionando sobre as transformacgdes ocorridas pela globalizacdo econdmica,
mudancas em todos os mercados nacionais, que impulsionou transformacdes no cenario
governamental no mundo e no Brasil, com suas politicas de apoio as Instituicbes de Ensino
Superior, e para 0 enfrentamento das diversidades, procurando a solugdo em fontes privadas,
nas ultimas décadas, nesta direcdo menciona: (CUNHA, 2000, p.72):

Assim, mudancgas nos objetivos e no gerenciamento estdo deixando o futuro
das universidades ao sabor da inconsisténcia do mercado global. E bom
relembrar que a harmonia social e econdmica entre sociedade e academia,
forjada no século XIX e até meados do século XX, virtualmente isolou o
corpo docente da competicdo do mercado. Nos Ultimos anos, essa harmonia
entrou em colapso e foi suplantada pela disciplina do mercado. O corpo
docente e 0 seu conhecimento estdo transformados em commodities. A
famosa expressdo de Francis Bacon de que “conhecimento é poder” agora,
de forma paulatina, passa a ter novas acepgoes: “conhecimento é capital e
capital é poder” — exceto se 0 conhecimento de determinada area nao tiver
valor!

Cogitando que os departamentos e cursos ligados ao mercado, sdo destacados dentro
do Campus, notando que este dominio é crescente e constante nas areas de ciéncia, tecnologia
e medicina nas pesquisas universitarias, entdo o mercado e a industria valoriza,
principalmente a industria ¢ relevante, “Por outro lado, aquelas areas e servigos mais distantes
do mercado — entre elas as humanidades, as ciéncias sociais e, ai incluidas também as
bibliotecas ficam naturalmente, em desvantagem. Para os vencedores vdo os maiores fundos,
prestigio e autonomia relativa dentro das [ES.”

Contextualizando, a frase instigante: Para que serve a Universidade Publica? Que foi
lancado como livro com este titulo em 2013, seus autores de nomeada, auxiliam ao
entendimento, do que deve ser a universidade publica, aprofunda as discussdes e da espaco

para destacar o pensamento tdo bem colocado de (BUARQUE, 2013, p.11).
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A civilizacdo estd numa encruzilhada: continuar no rumo do ultimo século e
caminhar para a hecatombe e a divisdo da espécie; ou, reorientar seu destino.
A Universidade estd nesta encruzilhada e vive a sua propria: continuar na
mesma estrutura e proposito ou se transformar em uma vanguarda de
reformulacgdo intelectual para um novo modelo de civilizacdo. Para isso, a
universidade precisa de uma nova maneira de ser que a adapte para enfrentar
desafios e riscos dos tempos contemporaneos e o vetor de corre¢do nos
rumos do progresso humano:

(I) a velocidade inebriante como o pensamento evolui e como se espalha de
forma quase instantéanea;

(2) a auséncia de valores morais nas elites da civilizacdo global que usam
sem constrangimento ético o poder da ciéncia e da tecnologia para romper o
equilibrio ecoldgico e quebrar o sentimento de semelhanga entre 0s seres
humanos;

(3) a corrupcéo das massas excluidas, cooptadas pela falsa ilusdo de que o
consumo dos ricos pode se espalhar e chegar aos sete bilhGes de seres
humanos;

(4) o vazio existencial de um modelo civilizatorio que identifica liberdade
com producdo, renda e consumo;

(5) a perplexidade ideoldgica de seus profissionais incapazes de formular
alternativas intelectuais para o futuro da humanidade:

(6) a morte das utopias e a recusa dos universitarios para pensar, sonhar e
lutar por elas.

S&@o consideracdes, que permitem o debate, o aprofundamento da discussdo que
permeia a realidade dos dias atuais, entretanto, a Universidade Publica, permanece sendo o
reduto que garante o espaco com liberdade para todos 0s questionamentos por garantia
constitucional de existir e do seu fazer, alicercada para mediar o bem que tanto a sociedade
necessita.

A gestdo publica, aliada as politicas publicas, a vontade politica bem direcionada, bem
planejada, com toda certeza, obtera resultados positivos em todas as esferas de atuagdo, porém
havendo mudancas, estas devem ser bem vindas, pois fica expresso, o pensamento de Trosa
(2001, p. 35). “O servico publico ndo pode ignorar um mundo que muda o que ndo significa
que a ele se curve, se submeta ou que va desaparecer. As mudancas, antes de serem
consideradas uma ameaga, devem constituir uma formidavel oportunidade”. No capitulo
seguinte, a importancia dos profissionais bibliotecarios e dos gestores nas bibliotecas

universitarias, face as transformacdes ocorridas.



48

CAPITULO VI

O PAPEL DOS BIBLIOTECARIOS E GESTORES NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

O profissional bibliotecario surgiu durante o século XIX, quando o cenério de autor,
impressor, livreiro, editor foram demarcados por necessidades mercadoldgicas e definidos por
areas de atuacdo, sendo detentor do conhecimento especializado, organizava acervos, através
de instrumentos como, o livro de tombo, catalogos, listagens, indices, entre outros. A sua
atuacdo nas bibliotecas universitarias, a exigéncia legal é que seja bacharel em
biblioteconomia, com registro no conselho de classe, Conselho Regional de Biblioteconomia,

podendo trabalhar na condicdo de concursado ou terceirizado.

Iniciando o século XX, com o desenvolvimento da globalizacdo, com as grandes
transformacdes tecnoldgicas, com a chegada dos computadores, da internet, com a utilizacdo
de sistemas de gerenciamento das informacgdes nas bibliotecas em geral, e mais precisamente
nas bibliotecas universitarias, que possibilitou processos técnicos com rapidez, grande
quantidade de livros e documentos, tanto no ordenamento, quanto a melhoria na qualidade de
atendimento aos usuarios, percebe-se entdo que as pessoas no mundo interagem com rapidez e
desenvoltura, pois 0s acervos sdo consultados via web de maneira rapida de um ponto a outro
no planeta. “Ha bibliotecarios, que evoluiram do documentalismo para a Ciéncia da
Informacéo, e assumem um perfil mais tecnoldgico ou sociol6gico sobre o impacto do suporte
digital e da internet” (SILVA, 2006, p.116). Para compreender a lide dos profissionais,
inseridos na sociedade moderna, recorremos ao pensamento de (GASSET, 2006, p.11) onde
diz que:

As carreiras ou profissdes sdo tipos de atividade humana de que, pelo visto, a
sociedade necessita. E um deles, ha cerca de dois séculos, é o do
bibliotecario. Toda coletividade do Ocidente necessita hoje de certo nimero
de médicos, magistrados, militares... e bibliotecarios. E isso porque, segundo

parece, essas sociedades devem cuidar de seus membros, ministrar-lhes
justica, defendé-los e fazé-los ler.

Anteriormente, as bibliotecas em geral eram restritas aos processos tecnicistas, porém
evoluiram, assumindo a sua funcéo social, esta tendéncia ocasionou um novo perfil, um perfil

inovador, este profissional surge como mediador, ndo somente apoia as questdes das
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pesquisas bibliogréaficas, porém, buscando o entendimento das necessidades dos usuarios
como facilitador no processo da construgdo do saber ora, reunindo informagdes, no caso da
UFPE, SIB/BC, seja com o Sistema Pergamum, seja no Portal da Capes, na Biblioteca Digital
(BDTD), na SeGIC, na divisao de apoio ao usuario (DAU) e, permitindo acesso ao publico
Novos espagos e servigos a partir da sua inauguracdo. Enquanto isto, os bibliotecarios que
atuam nas bibliotecas setoriais, dedicam-se as realizages das tarefas técnicas, priorizando

sempre, 0S USUArios.

E importante, destacar que o papel dos profissionais bibliotecarios que atuam nas
bibliotecas universitarias, que modificou ao longo de duas décadas, ndao somente pelas
exigéncias nas habilidades da informacdo, como também pela necessidade imposta pela
sociedade da informacéo, na usabilidade e dominio das novas ferramentas e ainda no preparo
do material bibliogréafico que compde o acervo, livros, revistas, CDs, DVDs e outros materiais
em suportes diversificados sabendo que o que era realizado de forma mecanica como as fichas
para insercdo dos catdlogos que passou a ser realizado de forma automatizada pelo uso de
Banco de Dados através de sistema de cooperacdo com outras instituicdes, Na UFPE,
utilizando uso de planilhas eletronicas no Sistema Pergamum e atualizando o conhecimento
com a nova versdo implementada web. 3, como também, obtendo informacGes sobre novas
tecnologias ,que modificam constantemente e que impulsionam o0s bibliotecarios ao
aprendizado, para que obter o dominio destas ferramentas e ter condi¢cdes de atender aos
usuarios com rapidez, pois todos sempre tém pressa em ser atendidos, fator presente no ritmo
veloz do mundo contemporaneo e globalizado.

O catélogo transformou-se mais num instrumento para a busca do que uma
fonte de informagdo. Tornou-se necessario obter, rapidamente, ndo sO as
obras da prdpria biblioteca, mas também, as de outras bibliotecas tornadas
disponiveis. Os catalogadores continuam fazendo quase o mesmo tipo de
servigo, s6 que, em vez de fazerem uso de fichas 3” x 57, utilizam telas 8” x

18”. A tecnologia mostrou, contudo, que ndo economiza tempo, mas permite
fazer coisas complexas de maneira simples. (FIGUEIREDO, 1999, p. 11).

A catalogagdo dos livros e demais materiais é imprescindivel nas bibliotecas universitarias, e
requer um ordenamento de conceitos e técnicas que se estendeu ao organismo internacional para que
0s catalogadores encontrem condi¢cdes de trabalho que permeiam as mudancas constantes na

tecnologia.

Resgatando, as modifica¢Ges ocorridas nos principios que regem a catalogacéo desde a
sua trajetoria, na Conferencia de Paris, 1961, e posteriori na Conferencia de Frankfurt em

2003 e que se apresentam na International Federation of Library, objetivando a construgéo de
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um Cadigo Internacional de Catalogacdo na contemporaneidade e nesta diregdo: (SANTOS,

2009, p. 25).

Passados quarenta anos, ter um conjunto comum de principios internacionais
de catalogacdo tornou-se ainda mais desejavel uma vez que catalogadores e
respectivos clientes, em todo o mundo, usam OPACSs (Online Public Access
Catalogues) de multiplas proveniéncias. Neste momento, Dealbar do século
XXI, a IFLA desenvolveu esforgos para adaptar os Principios de Paris a
objetivos que se aplicam aos catdlogos de bibliotecas em linha e para l&
deles. O primeiro desses objetivos é servir a conveniéncia do utilizador do
catélogo.

Um dos softwares gerenciadores de bibliotecas que utilizam o MARC 21, que é a

versdo do formato MARC utilizado para grandes acervos e que necessitam de alteracdes

constantes, o Sistema Pergamum que € utilizado na UFPE:

O Pergamum Sistema Integrado de Bibliotecas, é um sistema informatizado
de gerenciamento de bibliotecas, desenvolvido pela Divisdo de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catdlica do Parand. A
sede encontra-se na cidade de Curitiba, situada a rua imaculada Conceicéo
1155- Preto Velho — 80242 — 980. O sistema foi complementado na
arquitetura cliente/ servidor, com interface gréfica — programacdo em
Delphi, utilizando banco de dados relacional SQL. O sistema contempla as
principais fungdes de uma biblioteca, funcionando de forma integrada da
aquisicdo ao empréstimo, tornando-se um software de gestdo de bibliotecas.
(SANTOS, 2009, p.51).

Com o propdsito de elaborar um novo esquema de codificacdo em base de dados

bibliograficos surgiu o padrdo de Descricdo de Recursos e Acessos (RDA) propostos para a

substituicdo do codigo de Catalogacdo Anglo-Americano, segunda edi¢do e revisao do ano de
2002 (AACRZ2R), portanto desde 2009 o RDA visa atender as demandas desde que se faca a
analise e verificacdo dos seus objetivos. Segundo (SANTOS, 2009, p.64) foi elaborado a lista

de termos equivalentes entre AACR2 e RDA:

AACR?2

Cabecalho

Cabecalho autorizado
Entrada principal
Entrada secundaria

Controle de autoridade

RDA

Ponto de acesso

Ponto de acesso autorizado
Ponto de acesso/criador da obra
Ponto de acesso

Controle do ponto de acesso
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Titulo uniforme Titulo preferencial — nome da obra (inclui nome

do criador, quando aplicavel)

A Universidade Federal de Pernambuco, através da diretoria do SIB, promoveu a
participacdo de bibliotecarios do GT no IX EIC — Encontro Internacional de Catalogadores e
Il Enacat — Encontro Nacional de Catalogadores realizado no Rio de Janeiro em novembro de
2013. Dessa forma compreende-se a necessidade continuada de conhecimento técnico na area
especifica.

Entretanto, o gerenciamento da biblioteca universitaria, demanda varias vertentes,
desde o capital humano da equipe, ao processamento do acervo, a implementacdo das normas
advindas da Dire¢do do Sistema de Bibliotecas, como também, da diretoria do Centro onde se
localizam as bibliotecas setoriais, contudo a funcdo de gestor na biblioteca universitaria exige
uma visdo ampla e decis6es compartilhadas com a equipe dirigida, para que haja obtencao dos
resultados dos servicos prestados, e neste sentido corrobora (BAPTISTA, 2008 p.131):

O fato de a lideranca contemporanea se desenrolar cada vez mais no
ambito do relacionamento frequente e face a face, suscita a percepcao
dos individuos para atividades e relacdes de influéncia mais sutis, que
envolvem conhecimento e sentimento, mas também poder. Dessa
forma o bibliotecario lider passa pelo desafio de se tornar mais
sensivel para combinar acdo, reflexdo e emocdo. Assim deve encontrar
satisfacdo e realizacdo ndo sé na aquisicdo e na mobilizacdo de
recursos de poder e controle para alcancar metas estabelecidas, bem
como objetivos desejados.

A gestdo do Conhecimento, que se encontra em diversas dimensdes nas organizacdes,
particulares e pablicas, na lide diaria, necessita que o gestor esteja comprometido com a sua
area de atuacdo e que no caso das bibliotecas universitarias, entre qualidades pertinentes ao
cargo, como lideranca, tenha sobretudo vontade bem direcionada e sendo assim, alicercada
pelo pensamento de (BAPTISTA, 2008, p.134):

O papel do bibliotecario como lider em uma biblioteca universitaria
requer também a busca pela eficacia do comportamento dos liderados,
descrevendo a relagdo entre a biblioteca e a pessoa dando toda a
importancia as suas expectativa ligadas ao trabalho em equipe. Sabe-
se que aguele que é comprometido se identifica e adere aos objetivos e
aos valores da organizacdo; ele € capas de exercer esforcos e de ir bem
além daquilo que sua fungédo exige para ajudar a biblioteca atingir seus
objetivos e a reforgar seus valores. O investimento profissional que o
comportamento faz o leva a adotar comportamentos bem particulares
vis-a-vis a organizacdo: sentimento de responsabilidade, ades&o,
trabalho suplementar.
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Com relagdo a biblioteca do CFCH, € importante registrar o esfor¢o das equipes que
ali desempenham ou desempenharam trabalhos, como funcionarios efetivados, terceirizados,
os voluntarios, de maneira que a gestdo da biblioteca é reconhecida pelas atitudes, que na
esteira do tempo aconteceram, promovendo as transformacfes na evolucéo desta Setorial que
sempre acreditou que cada um pode ser agente de transformacdo, quando se coloca neste
papel de colaborador com responsabilidade no fazer, sendo agente transformador e
compreendendo que com este espirito de cooperacdo, tanto das autoridades estabelecidas no
Campus da UFPE, Reitoria, Diretoria do CFCH, CPB, Diretoria do SIB, Pré-reitorias ,enfim
todos sem excec¢do, que contribuiram para alavancar a Biblioteca Prof. Roberto Amorim do
CFCH atualmente, buscando conhecer se existe qualidade nos servicos prestados por esta

Setorial.
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CAPITULO VII

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na definicdo de Vergara (2010, p. 42), a metodologia a ser utilizada nesta
pesquisa, é classificada de duas formas: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins,
sera exploratoria, ja que existe “[...] conhecimento acumulado e sistematizado”,
principalmente no que tange as bibliotecas universitarias em geral e seré descritiva, por expor
caracteristicas que envolvem a biblioteca setorial e explicativa, visto que, no intuito de tornar
“inteligivel”, buscara esclarecer como funciona a biblioteca setorial funciona como também
adere ao contexto gerencial e institucional da UFPE.

A metodologia quanto aos meios de investigacdo (VERGARA, 2010, p. 43) é
considerada uma pesquisa de campo, pois sera realizada no local que dispde de elementos
para atingir os objetivos deste trabalho, ou seja: na biblioteca setorial. E também
bibliografica, pois sera utilizado um “[...] estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado”, ou seja, serdo realizadas pesquisas bibliograficas sobre bibliotecas
publicas universitarias; usando-se, quando necessario, 0 meio eletrdnico de rede Internet.
Também envolverd uma investigacdo documental, pois uma vez que o foco deste trabalho é o
setor publico, serdo incluidas leituras de legislacdes pertinentes a tematica deste trabalho e de
documentos dentro da propria Instituicdo.

Como método de coletas de dados serdo realizadas entrevistas informais que segundo
(GIL, 2012, p. 111) oferecem uma “visdo aproximativa do problema pesquisado” com
“informantes chaves, que podem ser especialistas no tema em estudo, lideres formais ou
informais, personalidades destacadas”. NoO caso das entrevistas participaram cinco
Bibliotecarios que trabalham na Biblioteca Professor Roberto Amorim do Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas, oito gestores das demais setoriais que compdem o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco, um membro da Comissao Pro-biblioteca
do CFCH, o diretor do Sistema de Bibliotecas da UFPE e um dos diretores da Secretaria de
Gestédo da Informagéo e Comunicagéo (SeGIC).

O critério escolhido para as entrevistas com os Bibliotecarios que exercem as suas
atividades nesta setorial foi motivado pela vivéncia no cotidiano prestando servigos ao
publico como também, registrando suas leituras sobre a biblioteca, sobre o SIB (Sistema
Integrado de Bibliotecas) e a SeGIC em todas as transformacdes que ocorrem constantemente

com o aparato de novas tecnologias utilizadas no preparo do material bibliografico com vistas
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ao melhor atendimento das demandas que acontecem nesta setorial e nas demais bibliotecas
do Campus da UFPE. Entretanto, o objetivo da escolha das entrevistas com os gestores das
demais Bibliotecas Setoriais tem como finalidade obter conhecimentos das dificuldades e
avancos enfrentados na prestacdo de servicos aos usuarios que frequentam e acessam as
respectivas bibliotecas.

A finalidade de entrevistar um membro da Comissdo Pré-biblioteca do CFCH foi para
contextualizar a realidade das novas e antigas instalacdes da citada biblioteca desde a criacao
desta comissdo em 1999 seu raio de acdo para automatizar o acervo da biblioteca e
principalmente, para a constru¢do do novo edificio que trouxe uma melhor acomodacao de
todo o acervo e melhoria de atendimento e funcionalidade desta setorial.

A entrevista com o diretor do Sistema de Bibliotecas da UFPE foi devido a relevancia
por ser representante da Biblioteca Central e demais setoriais frente a Instituicdo sobretudo
apos a elaboracdo do planejamento estratégico para o Sistema Integrado de Bibliotecas da
UFPE promovido pela PROGEPE em 2012. Encerrando o rol de entrevistas foi
imprescindivel entrevistar um dos diretores da SeGIC para ter conhecimento da sua criacao,
desenvolvimento, desempenho face aos seus objetivos da comunicacédo e informacéo o uso de
todas as habilidades e tecnologias que objetivam a facilitacdo dos usuarios sejam alunos
professores, pesquisadores, funcionarios enfim a comunidade académica cientifica ou mesmo
a populacdo que busca melhoria de qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel, tendo
conhecimento que a universidade tem 0 compromisso com ensino pesquisa e extensao.

Tendo em vista os objetivos do trabalho, a amostragem desta pesquisa sera
representada pelos usuarios da biblioteca setorial prof. Roberto Amorim através da aplicacao
do questionéario Servqual. Apés o recolhimento das informac6es, as mesmas serdo agrupadas,
analisadas e interpretadas dentro da légica e contexto do trabalho, apresentando e tabela
correspondente. Foram distribuidos quinhentos e um questionarios para o publico que
frequenta a Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), publico esse que é

composto por docentes, discentes, discentes de pds-graduacéo e técnico administrativo.

7.1 MATERIAIS E METODOS

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, € importante que sejam aplicados
métodos de inquiricdo com usuérios da biblioteca, assim como o0s gestores de outras
bibliotecas setoriais do Campus Recife da UFPE, membro da comissdo pré-biblioteca e

bibliotecarios desta setorial. Entre os usuarios da biblioteca encontram-se desde alunos da
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graduacdo até professores da universidade. Cada um desses grupos apresenta diferentes
necessidades informacionais, demonstrando que a biblioteca deve estar preparada para atender
uma demanda por servicos de informacg6es bastante diversificada. Para este estudo pretende-
se aplicar um questionario (Ver Apéndice A e B). Cada biblioteca setorial do Campus Recife
da UFPE é coordenada por um bibliotecario. O instrumento que devera ser utilizado para
aquisicdo de dados entre os gestores de outras bibliotecas setoriais, membro da comissdo pro-
biblioteca e bibliotecarios sdo entrevistas, cujos roteiros poderdo ser verificados nos
Apéndices C, D, E, F e G. Abaixo serdo descritos cada método assim como 0s procedimentos

para a coleta dos dados.

7.1.1 Questionario Servqual

A escolha do modelo a ser seguido se deu com base em Freitas, Bolsanello e Viana
(2008) que ja aplicaram este método em biblioteca universitéaria. Trata-se do Modelo Servqual
que foi atribuido a Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) foi o primeiro modelo especifico
que visava captar critérios para avaliacdo da qualidade de servigos. Este método permite que a
avaliagdo compreenda cinco dimensdes de qualidade dos servigos: confiabilidade,
receptividade, seguranca, aspectos tangiveis e empatia. O mesmo vem sendo utilizado com
éxito, em bibliotecas universitarias. Os critérios de avaliacdo aplicados levaram em
consideracdo as lacunas (GAPS) entre as expectativas dos usuarios € o que realmente é
oferecido. Os autores consideram esses gaps como grandes obstaculos, na tentativa de se
atingir o nivel de exceléncia na prestacdo de servigcos. Em 1988 os autores criaram uma escala
intitulada servqual com o intuito de analisar qualitativa e quantitativamente o grau de

satisfacdo do cliente em relacdo a prestacao de servicos oferecidos.

7.1.2 Plano Amostral

A amostra selecionada baseou-se no conjunto dos usuarios da biblioteca setorial
incluido as categorias de docentes, funcionarios e alunos, conforme Quadro 01 abaixo.
Adotou-se um nivel de confiabilidade de 95% e erro amostral por departamento de 4%.
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Quadro 3 — Plano Amostral
Discentes ~ , ~

CATEGORIA CURSO Vinculados Total Graduacédo | Pés-graduacéao

ARQUEOLOGIA 103 60 43

CIENCIA POLARTICA 182 85 97

CIENCIAS SOCIAIS 1 325 108

CIENCIAS SOCIAIS - 265 0

BACHARELADO

CIENCIAS SOCIAIS - 167 0

LICENCIATURA

FILOSOFIA 48 187 35

FILOSOFIA- 50 0

BACHARELADO

FILOSOFIA-

LICENCIATURA 12 L

DISCENTES

GEOGRAFIA 6 626 153

GEOGRAFIA —

BACHARELADO e L

GEOGRAFIA -

LICENCIATURA 444 L

HISTORIA 339 335 147

HISTORIA - 78 0

BACHARELADO

HISTORIA - 65 0

LICENCIATURA

MUSEOLOGIA 113 113 0

PSICOLOGIA 422 237 185

Quadro 3: Discentes
Fonte: Proacad/Propesq2013
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DISCENTES 2736
DOCENTES 171
TECNICO-ADMINISTRATIVOS 117

Fonte: Proacad/Progepe 2013

7.1.2.1 Célculo do Tamanho das Amostras

O tamanho da amostra foi calculado de maneira a atingir as estimativas desejadas. Foi
utilizado um fator de correcdo de populacéo finita no calculo do tamanho da amostra em cada
departamento Inicialmente calculou-se o tamanho da amostra supondo populacdo infinita
seguindo a equacdo:

n* = (1,96/(2%0,04))"2 = 600,25

Posteriormente foi calculada a correcdo de populacéo finita para por meio da seguinte
expressao:

n =n*/(1+(n*-1)/N)

N é o numero total de usuérios da biblioteca setorial do CFCH

Ou seja, considerando um universo de 3004 usuarios, o tamanho da amostra corrigido sera:
n = 600,25/(1+(600,25-1)/3004) = 501

Em seguida, foi feita uma distribuicdo por categorias e por departamento, proporcional
ao numero de usuarios em cada unidade, conforme quadro 3 abaixo.

Quadro 5 - AMOSTRA POR GATEGORIA

CATEGORIA QUANTIDADE
Discente (graduacéo e pds-graduagéo) 453
Docente 29
Técnico-administrativos 19
Amostra global: 500,97 (501)

Quadro 5: Amostra por categoria
Fonte: Proacad/Progepe 2013
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Quadro 6: Amostragem
Fonte: Proacad/Propesq2013

7.1.3 Procedimentos para coleta dos dados

Os questionarios Servqual serdo aplicados de forma individual entre os usuarios da
biblioteca, durante os 3 (trés) turnos de funcionamento da biblioteca. Previsdo de aplicagéo é
de 4 (quatro ) semanas. Os dados coletados a partir deste método serdo tabulados, analisados

e organizados utilizando gréficos adequados para uma melhor visualizacdo dos resultados.
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7.1.3.1 Entrevistas

Para a obtencdo de dados, junto as gestoras das bibliotecas setoriais e bibliotecarios,
foram realizadas entrevistas informais (ver apéndices B, C, D, E, F e G). Composta por
perguntas mais genericas abrangendo os seguintes topicos: Estrutura fisica das bibliotecas,
Regras do SIB (Sistema de Bibliotecas da UFPE), Avaliacdo do acervo e politica de
aquisicdo, Planejamento de cada biblioteca setorial, Recursos humanos de cada biblioteca.

Os sujeitos, que compde a pesquisa foram oito gestoras de cada uma das bibliotecas
setoriais do Campus Recife da UFPE, com excecdo da Biblioteca do Colégio de Aplicacédo,
uma vez que ndo se configura como sendo uma biblioteca universitaria, um membro da
comissdo pro-biblioteca e 5 cinco bibliotecarios desta Setorial. As entrevistas informais foram
realizadas de forma individual com cada um dos sujeitos. Os instrumentos utilizados para

coleta de dados foi um celular para posterior transcrigéo das falas dos participantes.
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CAPITULO VIII

ANALISE DOS DADOS

Este item aborda a apresentacdo das informacdes advindas dos dados coletados através
do questionario Servqual, indica também quadros e tabelas que sintetizam as informacdes a
partir das respostas dadas pelos entrevistados e pelos usuarios que responderam aos
questionarios, bem como das entrevistas realizadas de maneira sistematizada na pesquisa. Os
resultados da pesquisa elaborada, a partir da amostra global (501 usuérios da biblioteca do

CFCH) que a seguir encontra-se na lista das variaveis e dos nomes atribuidos.

8.1 Lista de Variaveis e Nomes Atribuidos
vl  Tecnologia

v2  Infraestrutura

v3  Espaco Individual

v4  Espaco Grupo

vb  Ambiente

v6  Funcionérios Solicitos

v/ Acervo

v8  Sistema

v9  Automatizacdo

vl0 Reserva

vll Atualizacdo

v12 Pesquisa

v13 Atendimento Imediato

v14  Atendimento N&o Imediato
v15 Conhece Acervo

v16 Confiaveis

vl7 Gentileza



v18 Blogueios
v19 Preparo
v20 Internet
v21 Horario

v22 Pontualidade
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A seguir pode-se ver na primeira tabela que é composta por informacdes obtidas

através do questionamento realizado com os usuérios desta setorial sobre as condigdes

necessarias que uma biblioteca precisa ter para ser considerada ideal e logo em seguida

temos a analise descritiva da Biblioteca Real.

Tabela - 1 Analise Descritiva — Biblioteca Ideal

(Continua)

Indicador N | Minimo | Méaximo Media Desv~io

Padrao

Atualizacdo (v9) 489 1 5 4,78 0,623
Acervo (V7) 495 1 5 4,77 0,658
Pesquisa (v12) 494 1 5 4,76 0,652
Ambiente (v5) 493 1 5 4,75 0,725
Espacgo Grupo (v4) 494 1 5 4,74 0,713
Sistema (v8) 493 1 5 4,74 0,666
Internet (v20) 495 1 5 4,73 0,729
Reserva (v10) 493 1 5 4,72 0,698
Espaco Individual (v3) 494 1 5 4,72 0,788
Funcionarios Solicitos (v6) 494 1 5 4,71 0,704
Confiaveis (v16) 494 1 5 4,70 0,710
Infraestrutura (v2) 494 1 5 4,69 0,814




Tabela - 1 Andlise Descritiva — Biblioteca Ideal
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(Conclusao)

Automatizacgéo (v9) 491 1 5 4,69 0,735
Pontualidade (v22) 492 1 5 4,69 0,781
Horéario (v21) 495 1 5 4,68 0,736
Tecnologia (v1) 495 1 5 4,67 0,787
Preparo (v19) 494 1 5 4,66 0,749
Gentileza (v17) 492 1 5 4,60 0,842
Conhece Acervo (v15) 495 1 5 4,48 0,881
Atendimento Imediato (v13) 494 1 5 3,98 1,124
Bloqueios (v18) 479 1 5 3,71 1,476
Atendimento N&o Imediato 494 1 5 276 1731

(v14)

Apresenta as estatisticas descritivas para os 22 indicadores referentes a biblioteca

ideal. A tabela estd organizada para apresentar das médias mais altas para as médias mais

baixas. Valores mais altos indicam alta relevancia para os respondentes, valores mais baixos

indicam baixa relevancia. O desvio-padréo indica a variabilidade das respostas. Maiores

valores indicam maior variacdo entre as respostas, significando maior discordancia entre 0s

respondentes. Valores mais baixos indicam maior homogeneidade entre os respondentes.

Tabela — 2 Analise Descritiva — Biblioteca Real

(continua)
Indicador N | Minimo | Maximo | Media | DSV
Padrdo
Gentileza (v17) 498 1 5 4,11 1,017
Confiaveis (v16) 494 1 5 3,95 1,042
Pontualidade (v22) 495 1 5 3,80 1,171




Tabela — 2 Anélise Descritiva — Biblioteca Real
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(concluséo)

Funcionarios Solicitos (v6) 494 3,78 1,221
Pesquisa (12) 494 3,73 1,158
Conhece Acervo (v15) 495 3,55 1,038
Reserva (v10) 493 3,52 1,114
Horério (v21) 498 3,42 1,348
Sistema (v8) 497 3,31 1,271
Bloqueios (v18) 493 3,22 1,486
Preparo (v19) 493 3,21 1,215
Automatizacdo (v9) 491 3,19 1,289
Ambiente (v5) 495 2,85 1,438
Espaco Individual (v3) 498 2,85 1,444
Atualizacdo (v11) 491 2,81 1,162
Acervo (v7) 497 2,76 1,269
Infraestrutura (v2) 489 2,63 1,290
Atendimento Imediato (v13) 493 2,62 1,345
,(0\\/t1e£r11)dimento Nao Imediato 495 250 1369
Espacgo Grupo (v4) 497 2,36 1,403
Tecnologia (v1) 491 2,35 1,202
Internet (v20) 498 2,16 1,314

A tabela apresenta as estatisticas descritivas para a avaliacdo dos respondentes quanto

a biblioteca real. Isto é, qual a avaliacdo atribuida aos 22 indicadores com base na sua

percepcdo. A tabela estd organizada para mostrar das médias mais altas para as medias mais

baixas. Ou seja, em quais indicadores a biblioteca do CFCH apresenta bom desempenho de
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acordo com a avaliagdo dos usuarios e em quais indicadores a biblioteca apresenta
desempenho fraco. O indicador de melhor desempenho da biblioteca é a gentileza e o pior a
internet. A tabela a seguir faz uma comparacdo da média de avaliacdo da biblioteca real com
os valores indicados pelos respondentes como da biblioteca ideal, apresentando também a

distancia entre a biblioteca real e a biblioteca ideal.

Gréfico 1 — Percepcéo entre o ideal e o real
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(continua)
Tabela 3
Itens de Avaliacédo Ideal Real G
1 Internet 4.73 2.16 2.60
2 Espaco Grupo 4.74 2.36 2.40
3 Sistema 4.74 3.31 2.40
4 Tecnologia 4.67 2.35 2.30
5 Acervo 4.77 2.76 2.00
6 Infra-Estrutura 4.69 2.63 2.00
7 Ambiente 4.75 2.85 1.90
8 Atualizacdo 4.78 2.81 1.90
9 Espaco Individual 4.72 2.85 1.90
10 Reserva 4.72 3.52 1.90




(concluséo)

Tabela -3
11 Automatizacdo 4.69 3.19 1.50
12 Preparo 4.66 3.21 1.40
13 Atendimento Imediato 3.98 2.62 1.30
14 Horario 4.68 3.42 1.20
15 Funcionarios Solicit 4.71 3.78 1.00
16 Pesquisa 4,76 3.73 1.00
17 Conhece Arcevo 4.48 3.55 .90
18 Confiaveis 4.70 3.95 .80
19 Pontualidade 4.69 3.80 .80
20 Blogueios 3.71 3.22 .50
21 Gentileza 4.60 4.11 .50
22 Atendimento N&o Imed 2.60 2.50 .20
Total N 22 22 22 22

a. Limited to first 100 cases.
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A tabela compara a média de avaliacdo da biblioteca real com os valores indicados

pelos respondentes como da biblioteca ideal, apresentando também a distancia entre a

biblioteca real e a biblioteca ideal.

Os respondentes podem ser subdivididos em 4 tipos: docentes, discentes de graduacéo,

discentes de pds-graduacdo e técnicos administrativos. A distribuicdo dos respondentes entre

os 4 diferentes tipos € a seguinte:

Distribuicdo dos respondentes:

Docente: 11 (2,2%)

Discente de Graduacdo: 342 (68,3%)

Discente de P6s-Graduacao: 39 (7,8%)

Técnico Administrativo: 5 (1,0%)

N&o Responderam: 104 (20,8%)

Observa-se que os questionarios foram distribuidos nos trés turnos da Biblioteca do

CFCH durante a primeira quinzena de dezembro de 2013.
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Andlise agregada dos itens de avaliacdo da biblioteca real: Utilizando os 22
indicadores de avaliacdo da biblioteca real pode-se construir um indice de desempenho da
biblioteca analisada. Somando os 22 indicadores, 0 desempenho maximo da biblioteca é a
nota 5. A média de avaliacdo da biblioteca do CFCH é de 3,12, indicando acima da média,
mas ainda distante da avaliagdo maxima. O desvio-padrédo do indice de desempenho € 0,59,
indicando relativa homogeneidade entre os respondentes quanto a avaliagdo da biblioteca do
CFCH. Como medida de confiabilidade de analise agregada foi calculado o Alfa de Cronbach.
O Alfa de Cronbach permite avaliar se os indicadores podem ser analisados de forma conjunta
e o resultado é bastante alto, 0,837, indicando a alta confiabilidade do indice de desempenho

construido a partir dos 22 indicadores de avaliacdo da biblioteca real.

Gréfico - 2—- Gap (G) entre o real e o ideal
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A linha pontilhada representa a média da diferenca entre o real e o ideal, ou seja, entre
a percepcdo dos usuarios e suas expectativas em relagdo aos itens de avaliagdo. Quanto maior
0s GAPS (Lacunas), maior é a diferenca entre o real e o ideal. Contrariamente, quanto menor,
maior € a semelhanga entre o observado e o idealizado. Observa-se que 0s itens que
apresentam as maiores diferengas s@o internet, sistema e espago grupo. Por outro lado,
bloqueios, gentilezas e atendimento ndo imediato aparecem com as menores diferencas.

Para garantir resultados mais robustos, realizamos um teste t para amostras
independentes. A variavel de grupo € o tipo de avaliacdo (real ou ideal). A variavel de teste
foi o escore de cada item. Todos os resultados foram estatisticamente significativos (p-
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valor<0,000). A tabela abaixo apresenta a média do indice de desempenho por tipo de
respondente.

Tabela - 5 Indice de Desempenho da Biblioteca real por Tipo de Respondente

Tipo de Respondente | Minimo | Maximo Média Desvio-Padrdo | N
Docente 2,82 3,91 3,40 0,40 11
Discente de 1,86 5,0 3,05 0,57 307
Graduacao
Discente de Pos- 2,00 4,41 3,02 0,51 34
Graduacao
Técnico
2,73 4,09 3,43 0,56 5

administrativo

Considera-se N o nimero de respondentes. Observa-se na tabela acima que a média de
docentes e técnicos administrativos que avaliaram a biblioteca do CFCH de forma mais
positiva do que os discentes de graduacdo e pds-graduacdo. Uma forma mais rigorosa de
construir indice a partir de um conjunto de indicadores € com o uso da analise fatorial. A
analise fatorial identifica relagdes subjacentes entre as varidveis a partir da covariagdo. Isto &,
a medida em que os indicadores “caminham” juntos. A andlise fatorial busca identificar
subgrupos de variaveis que variam de forma similar, apresentando assim diferentes dimensdes
nos dados. O objetivo da analise fatorial € indicar padrGes e relacdes entre grupos de
variaveis, examinando se um subconjunto de indicadores pode ser condensado num ndmero
menor de fatores ou dimensdes. No caso aqui analisado o uso da andlise fatorial formula um
indice mais acurado com base nos 22 indicadores de avaliacdo da biblioteca e pode mostrar

diferentes dimensdes na avaliacdo pelos usuarios.

O resultado da anélise fatorial representa a melhor combinacdo linear da variaveis,
indicando que a combinacg&o oferecida explica mais variancia que qualquer outra combinagéo
linear. O método de extracdo para a construcdo do indice de desempenho da biblioteca € o
componentes principais, que sumariza a maior quantidade da variancia original com o menor
namero de componentes. As tabelas abaixo apresentam o processo da analise fatorial com
base nas 22 varidveis de avaliacdo da biblioteca, que foram padronizadas. A seguir temos a

analise fatorial.



Tabela — 6 Anélise Fatorial

Comunalidades

Item Inicial Extracédo
Tecnologia 1,000 0,504
Infraestrutura 1,000 0,527
Espaco Individual 1,000 0,553
Espaco Grupo 1,000 0,527
Ambiente 1,000 0,469
Funcionarios Solicitos 1,000 0,546
Acervo 1,000 0,406
Sistema 1,000 0,694
Automatizacéo 1,000 0,678
Reserva 1,000 0,484
Atualizagéo 1,000 0,447
Pesquisa 1,000 0,450
Atendimento Imediato 1,000 0,665
Atendimento N&o Imediato 1,000 0,681
Conhece Acervo 1,000 0,586
Confiaveis 1,000 0,659
Gentileza 1,000 0,644
Bloqueios 1,000 0,568
Preparo 1,000 0,388
Internet 1,000 0,619
Horario 1,000 0,479
Pontualidade 1,000 0,682

Método de extragdo: anélise de componentes principais.

Gréfico — 3 Extracao de Componentes e Variancia Explicada
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A primeira tabela apresenta as “comunalidades”. Estas representam a propor¢do da
variancia de cada uma das variaveis que é explicada pela solucdo fatorial. Ja o grafico
apresenta os fatores obtidos. Dos 22 fatores, apenas 5 foram extraidos, seguindo a
recomendacdo da literatura especializada de extrair apenas os fatores que apresentem
eigenvalues acima de 1. Os 5 fatores extraidos carregam de 55,71% da variancia das variaveis
incluidas na analise. Abaixo estad a matriz de componentes rotacionada com base no método

varimax, apresentando as “cargas fatoriais”.

Tabela — 7 Matriz de Componentes Rotacionada



Componente

1 2 3 4 )
Tecnologia 0,622 0,334 0,032 0,066 0,015
Infraestrutura 0,676 0,227 -0,015 0,083 0,107
Espaco Individual 0,725 0,074 0,109| -0,100| -0,001
Espaco Grupo 0,668 0,168 0,063 0,213| -0,058
Ambiente 0,655 0,016 0,165| -0,004 0,113
Funcionarios Solicitos 0,131 0,121 0,520| -0,391 0,301
Acervo 0,385 0,489 0,094 0,046 0,088
Sistema 0,124 0,795 0,063| -0,135 0,157
Automatizagdo 0,217 0,779 0,076 -0,025 0,132
Reserva -0,037 0,368 0,336| -0,058 0,481
Atualizagdo 0,290 0,526 0,074 0,273 0,083
Pesquisa 0,028 0,428 0,331 -0,240 0,315
Atendimento Imediato 0,080, -0,055| -0,063 0,804 -0,067
ﬁ;eeg?;ge”to Néo 0078 -0032| -0048| 0805 -0153
Conhece Acervo 0,167 0,131 0,678 0,268 0,099
Confiaveis 0,073 0,071 0,787| -0,081 0,155
Gentileza 0,049 0,092 0,780, -0,159| -0,026
Bloqueios 0,264 0,439 0,271| -0,165| -0,453
Preparo 0,420 0,416 0,180 0,009 0,083
Internet 0,579 0,153| -0,087 0,502| -0,001
Horério 0,346 0,239 0,056 -0,113 0,535
Pontualidade 0,074 0,174 0,230| -0,201 0,743

Método de extracdo: anélise de componentes principais.

Método de Rotagdo: varimax com Normalizacdo Kaiser.

Rotagéo convergiu em 7 interagdes.
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As cargas fatoriais representam a correlacdo entre o fator e a variavel em questao.
Segundo Hair, Anderson, Tatham e Black (2005), o nivel minimo aceitavel € o de 0,30.
Cargas maiores que 0,40 sdo consideradas mais importantes e cargas superiores a 0,50 sdo
consideradas com significancia pratica. Com base no critério minimo de 0,40 de contribuicao
da variavel para os componentes, podemos interpretar da seguinte forma os fatores

encontrados na andlise fatorial.

O componente 1 é composto das variaveis tecnologia, infraestrutura, espaco individual,
espacgo grupal, ambiente e internet. Esta pode ser considerada a dimensdo “infraestrutura” da

avaliagéo da biblioteca.

O componente 2 é composto das variaveis acervo, sistema, automatizacdo, atualizacéo,

pesquisa e preparo. Esta pode ser considerada a dimensao “acervo” da avaliagao da biblioteca.

O componente 3 € composto das varidveis funcionarios solicitos, conhece o acervo,
confiaveis, e gentileza. Esta pode ser considerada a dimensao “funcionarios” da avaliagdo da

biblioteca.

O componente 4 é composto das variaveis atendimento imediato e atendimento nédo

imediato. Esta pode ser considerada a dimensao “atendimento” da avalia¢do da biblioteca.

O componente 5 é composto das varidveis reserva, bloqueios, horério e pontualidade.

Esta pode ser considerada a dimensdo “acesso” da avaliagdo da biblioteca.

Com relacdo a adequacdo da técnica de andlise fatorial aos dados em questdo, isto €, a
significancia da andlise fatorial, o valor da estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de
0,851 e o Bartlett's Test of Sphericity foi significante no nivel de 99%.

8.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Primeiramente neste item esta exposta a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, ou
seja, 0s gestores, Bibliotecarios, membro da comissdo pro-biblioteca, diretor da SeGIC e
diretor do SIB.

Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Objetiva-se com essa caracterizacdo apresentar algumas informagfes sobre o0s

participantes dessa pesquisa, na tentativa de responder algumas das perguntas em relacdo aos
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objetivos desta investigacdo. Dos cinco bibliotecarios entrevistados trés sdo do sexo feminino
e dois do sexo masculino. Possuindo uma média de idade de 32 a 60 anos. Com relagcdo ao
tempo de permanéncia da equipe de profissionais bibliotecarios que desempenham suas
atividades nesta biblioteca setorial a maior parte esta entre um ano e meio a doze anos de
trabalhos prestados. A equipe de bibliotecarios que atuam nesta setorial é composta de seis
pessoas, sendo que uma delas desempenha o papel de gestor, dois bibliotecérios vivenciaram
e participaram do funcionamento desta biblioteca, nas antigas instalacbes que eram
localizadas no terceiro e quarto andares deste predio. O quadro a seguir mostra quanto tempo
de servigos prestados que cada Bibliotecario entrevistado possui na Biblioteca Professor
Roberto Amorim do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH).

Quadro - 7 Bibliotecarios — tempo de servi¢co na Biblioteca do CFCH

Bl 12 anos

B2 10 anos

B3 7 anos

B4 3 anos

B5 1 ano e meio

Como foi demonstrado acima todo o processo de automacdo e de transferéncia do
acervo teve o acompanhamento de parte desta equipe. O acervo e o atendimento ao publico
eram executados de forma manual, inicialmente nas antigas instalacdes, isto é utilizava
ficharios tanto para o atendimento e controle do acervo circulante, como também para o
empréstimo e devolucdes de livros e documentos, manuseando fichas com fotografias de
usuarios enderecos e assinaturas, eram também utilizados ficharios de A-Z de autor, titulo,
assunto e o fichario topografico, este Gltimo de controle interno do acervo, os catdlogos eram
disponibilizados ao publico com o objetivo de localizar os livros e sua demanda.

A realidade da biblioteca era outra, at¢ mesmo o ambiente, estrutura fisica restrita a
400m? e funcionando da seguinte forma terceiro andar: acervo e mesas para USUArios
utilizando o sistema de detec¢do a antena de deteccdo instalada na entrada da biblioteca, para
coibir o roubo de livros e no quarto andar funcionava o setor de periddicos com restri¢cdo de
acesso ao publico.

Em relacéo a entrevista dos oito Gestores das Bibliotecas Setoriais da UFPE Campus
Recife que foram entrevistados com o objetivo de conhecer as dificuldades inerentes as
bibliotecas que eles gerenciam sabendo que: sete sdo do sexo feminino e um do sexo
masculino e possuem entre seis meses a dezoito anos ocupando cargo de Coordenador nas

setoriais.
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Quadro - 8 Gestores das setoriais — tempo de atuacdo como gestor |

Gl 6 meses

G2 1 ano

G3 5 anos e seis meses
G4 1 ano e seis meses
G5 18 anos

G6 12 anos

G7 4 anos

G8 6 anos

Qualidade da Prestacdo de servicos na Biblioteca Professor Roberto Amorim

Neste item foi perguntado aos Bibliotecarios sobre a qualidade no sentido de

Adequacdo do ambiente/instalacdo/recursos humanos e a prioridade dos servigos prestados

nesta setorial.

(continua)

Quadro 9 — Bibliotecarios — Prestacdo de servicos na Biblioteca do CFCH

Adequacao do

ambiente/instalacdo/recursos

humanos

Prioridade na prestacéo de servicos

Bl

Eu creio, que comparando com a realidade que
nos tinhamos no terceiro andar n6s evoluimos
muito, agora é claro que, a gente ainda precisa é
fazer adequacBes. E necessario que venham assim
alguns projetos, que noés fagamos alguns projetos
pra melhoria de ambiente, questdo de iluminag&o,
a questdo da acessibilidade. [...] A equipe é boa,
noés temos um quadro suficiente de funcionarios,
mas a gente precisa realmente de projetos de
melhoria que visem melhoria nesse sentido de
acesso.

O objetivo principal é o atendimento ao
usuario, ao publico, entdo creio que assim
o principal é o usuério, por que se a técnica
esta excelente, mas agente deixa de atender
0 usuario, entdo ndo esta adiantando. O
fazer do bibliotecario é realmente ver e
atender as demandas do usuario.

B2

[...] nés, esbarramos em alguns aspectos como,
por exemplo, o aspecto do conforto da iluminagé&o,
o conforto acustico que a gente ja fez estudos aqui
e j& viu que precisava de intervencOes de pessoas
especializadas como arquitetos que trabalham bem
com essa questdo de iluminacdo. [...] se tivesse
mais técnico administrativo, nés poderiamos
direcionar os nossos afazeres para coisas mais
especificas da area e assim atender melhor as
demandas dos usuarios. [...] além dos usuarios de
graduacdo tem a de pds-graduacdo tem muitos
programas séo doutorandos, professores de outras
instituicbes que vem fazer o doutorado aqui.

Na verdade as tarefas que a gente faz tipo
tarefa técnica de catalogacdo é visando
também ao atendimento das necessidades
dos usuarios, dentro de uma ideia de que se
a gente cataloga e classifica 0 material eles
vdo ter mais rapidamente o material
disponivel, mas eu acho que deve ter uma
atencdo maior dentro das necessidades
urgentes das pesquisas que ele tem.
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(concluséo)

Quadro 9 — Bibliotecarios — Prestacdo de servicos na Biblioteca do CFCH

Adequacao do ambiente/instalacdo/recursos | Prioridade na prestacdo de servigos
humanos
B3 | Ndo, Nédo acho satisfatorio sempre existe essa | Eu acho que a prioridade é o usuério,

necessidade e eu acho que a gente tem em todas as
bibliotecas. Nunca cobre totalmente agente
sempre precisa de mais equipamentos, mais
pessoal, sempre té precisando.

porgue o usuario é a nossa pega principal.
Nosso foco e depois tem as atividades.

B4

Bem, o processamento técnico é um trabalho
muito intelectual e requer muita atencao e quando
houver um local mais adequado, assim silencioso
gue ndo possa ser muito interrompido, melhor
resultado do trabalho, mas nas condices que nds
temos dos bibliotecarios que temos aqui esta
dando para fazer o trabalho razoavelmente bem e
conseguimos chegar aos nossos objetivos que sdo
os livros que estdo chegando.

Eu acho que numa biblioteca seja ela
publica, privada ou o que for o usuario esta
em primeiro lugar, ele é a pessoa principal
e para o qual nds trabalhamos, agora para
gue o usudrio tenha um bom atendimento e
consiga achar o que ele procura tem que ter
um processamento técnico muito bem
feito.

B5

E, tenho algumas ressalvas a fazer diante disso,
sobre atendimento ao usuario eu acredito que a
gente ainda deva avancar muito porque temos que
ambientar a biblioteca nos nossos padrdes de
acessibilidade que ainda ndo temos, quanto ao
espaco fisico para o trabalho, eu acredito que é um
espaco bom, trabalhamos de forma confortavel,
temos computadores  suficientes,  recursos
humanos, ainda sdo poucos, acredito que somos
carentes de recursos humanos, principalmente
determinados horarios da biblioteca, capacitacdo e
qualificacdo de pessoas para o atendimento ao
publico eu acho que isso € muito importante.

Acredito que o foco deve ser o usuério,
pois foi assim que eu aprendi. Acho que as
tarefas técnicas dos processos técnicos
devem estar condicionadas ao usuario ao
atendimento ao usuério, ao atendimento de
exceléncia ao usuério.

O grau de importancia das tarefas técnicas, para o ordenamento do acervo, é relevante

e usando o sistema Pergamum, faz-se necessario interagir com outras instituicbes como a

Biblioteca Nacional e o destaque de todos convergiu para a importancia do usuario em suas

demandas que sejam sempre supridas com éxito.

Entretanto B1 reconhece que houve uma evolucdo desta biblioteca na ultima década de

2000, comparando as antigas instalagdes com a atual, mencionou a necessidade de elaborar

projetos com vistas a acessibilidade e melhoria em geral para a execucdo das atividades

profissionais, principalmente, objetivando prestar servicos de melhor qualidade aos usuérios.

Porém B2 e B5 apontam para que a biblioteca do CFCH fique adequada tanto quanto na sua

estrutura e demais consideragdes do que trata a NRB9050 em todos 0s seus aspectos.
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Qualidade de atendimento na Biblioteca setorial Prof. Roberto Amorim

Os Bibliotecarios foram questionados sobre o Plano de Capacitacdo Federal, Lei

11.091/05 e se considerava o atendimento nesta setorial de exceléncia. A maioria dos

Bibliotecérios afirmaram ter realizado todas as capacitacbes com a exce¢do de B2 que fez

especializacdo, o mestrado e quanto aos cursos de capacitacdo de 120 e 150 horas, foram

realizados fora da UFPE por nunca conseguir uma vaga, faltando assim apenas um curso de

capacitacdo implementado na UFPE ele diz que poderia ser revisto no tocante as vagas

oferecidas, pois ficou a espera em varias oportunidades ndo conseguindo, teve que procurar

estudar em outras institui¢des.

(continua)

Quadro 10 — Bibliotecarios — Qualidade no atendimento na Biblioteca do CFCH

Plano de Capacitacdo da UFPE, Lei
11.091/05

Atendimento de exceléncia

Bl

A capacitacao de 120 é 150 e 180 horas.
Esses trés cursos eu ja fiz, a pos-
graduacéo foi o primeiro que eu fiz para
ter 0s 27% que na época era 27% e fiz a
pos e fui fazendo cada um desses cursos.

A gente ainda precisa chegar no nivel de exceléncia
[...] para ter um nivel de exceléncia a gente tem que
ter projeto de melhoria de condi¢do de trabalho, de
acessibilidade e tudo mais.

B2

Eu fiz uma especializacdo em Ergonomia
fiz 0 Mestrado em Design no CAC [...]
na especializacdo embora tenha sido em
Ergonomia, mas a Ergonomia aplicada a
biblioteca o posto de trabalho dos
bibliotecarios e acessibilidade foi pra
pessoa com deficiéncia visual utilizando
o catalogo online de biblioteca [...] minha
opinido em relacdo a esse plano de
cargos é que talvez a ideia seja
interessante, mas o modo como ele é
feito acho que deixa um pouco a desejar,
porque nem sempre 0S cursos tem vaga,
eu ja me inscrevi em uns trés cursos aqui
e nunca fui contemplado com a vaga.

Eu acho que nenhuma setorial aqui do Campus tem o
atendimento de exceléncia, eu posso até achar que
os esforgos existem por parte de muitos gestores e de
muitos bibliotecarios, tem gente que trabalha aqui
técnicos, assistentes, alids, que me surpreenderam
muito.

B3

J4, Ja participei e fiquei satisfeita.

Considero sim. Aqui nés ndo temos muita queixa de
alunos no6s atendemos bem, somos sempre elogiados
pelo nosso trabalho.

B4

[...] todos os tipos de capacitacdo dados
para minha categoria eu fiz, inclusive a
pos-graduacao so falta fazer o mestrado e
me aposentar.

De exceléncia, ndo tem um atendimento que exista.
NOs somos seres humanos e entdo estamos sujeitos
as falhas, mas o que a gente mais prioriza aqui é o
aluno, que saia satisfeito com o resultado que veio
buscar aqui.
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(concluséo)

Quadro 10 — Bibliotecarios — Qualidade no atendimento na Biblioteca do CFCH

Plano de Capacitacio da UFPE, Lei | Atendimento de exceléncia
11.091/05

B5 | Sim com certeza. Alcancei qualificagcdo | Ainda ndo, estamos caminhando pra isso, vivemos
tenho especializacdo, tenho mestrado e | num ambiente totalmente humanizado onde o
alguns cursos de capacitacao. atendimento é extremamente humanizado e onde o
foco é o wusuario [..] Acredito que estamos
caminhando para a melhoria. Devido aos recursos
humanos principalmente e ao Sistema Pergamum
com certeza.

A maioria dos Bibliotecarios ndo consideram o atendimento na Biblioteca do CFCH
de exceléncia, somente B3 discorda afirmando que na setorial ndo recebe muitas queixas de
usudrios. O conceito sobre exceléncia destaca a caracteristica do que é excelente, do que é
mais elevado! Tal a finalidade buscada em termos de servigos prestados, ndo s6 no mundo
empresarial, como nos 6rgdos publicos, nas bibliotecas universitarias, que tem a preocupacao
constante de atualizar os acervos de forma midiatica, para ter conforto e rapidez no fazer e
principalmente, para atingir o grau de exceléncia que é a condicdo ideal de prestacdo de
servicos ao publico que urge a agilidade para evitar perda de tempo e propiciar o andamento
nas pesquisas nos estudos universitarios que permeiam esse reduto do saber.” visdo - Ser
exceléncia em servicos informacionais, fornecendo insumos para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e cultural do Pais." (UFPE, 2012, p.39).

O capital humano, desta setorial representado pelos profissionais da éarea de
Biblioteconomia que se motivaram, se capacitaram, qualificaram e ampliaram o entendimento
sobre as necessidades dos usuérios em suas diversas demandas, que ndo mais esta restrita a
procura de livros, revistas e sim da informacéo encontrada em diversos suportes tecnoldgicos,
como o Portal da Capes, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), atualmente,
acessiveis pelo uso constante da internet via web com o uso do tablet e MP3, porém néo
dispensando o apoio dos profissionais que foram capacitados e qualificados, estando
habilitados a atender as necessidades de quem procura esta setorial.

Incentivados pelo Plano de Cargos e Salario, através da Lei Federal 11.091/05 que
proporcionou o aprendizado justificado por percentuais diferenciados no aumento salarial e,
sobretudo ampliando o conhecimento para o dominio das questdes surgidas por necessidades
diversas, dando condicGes de dominar o saber e lidar com a informagéo em todos os seus
aspectos de forma presencial ou ndo, ndo dispensando as constantes necessidades de
atualizacdes tecnologicas que proporcionam a agilidade proporcionando economia de tempo,

no ritmo de vida frenético que é acelerado pela conjuntura global.
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Planejamento, Recursos Humanos e Estagios de Biblioteconomia

As Bibliotecas do Campus Universitario da UFPE, possuem um planejamento

estratégico, portanto, para saber como estd o processo de execucdo os bibliotecarios foram

questionados, também, procurou-se investigar se esses profissionais estavam satisfeitos em

relagdo aos Recursos Humanos, bem como ao recebimento de alunos estagiarios estudantes de

Biblioteconomia na Biblioteca do CFCH.

(continua)

Quadro 11 — Bibliotecarios — Planejamento, Recursos humanos e Estagios de Biblioteconomia

Planejamento estratégico

Recursos humanos

Estagio de Biblioteconomia

Bl

Eu, creio que tem muita
coisa ainda pra fazer, mas
tem essa questdo, tem
reunido o coletivo através
de grupos de trabalho nds
temos lancado nossas ideias
com esses grupos. [...]
precisa avangar ainda, ndo
temos uma coisa concreta,
consistente  ainda  nao
visualizo isso.

A Dbiblioteca na realidade se
transformou em dois setores, em
duas bibliotecas, entdo eu, creio
gue ainda precisa de uma
quantidade funcionarios|...] para
gue o setor também |4 em cima
possa abrir ter um horério
também prolongado igual o
horério da biblioteca aqui no
térreo.

[...] é de grande importancia
gue sejam realizados estagios
[...] eles também precisam de
um acompanhamento maior do
professor, é visitando o lugar
do estagio, conversando com
quem estd ali a frente
orientando na pratica do dia a
dia esse estagio.

B2

como planejamento
estratégico ele estd bem
desenhado, talvez alguns
aspectos relacionados a
ergonomia conforto  (sic)
iluminico, acuUstico foram
contemplados [...] mas ai a
gente tem que V& o
desdobramento do
operacional do tatico para
vé se vai realmente chegar
no estratégico e  ser
desenvolvido porque isso é
a longo prazo

Carece de mais assistente
administrativo para que a gente
possa direcionar nossas
atividades técnicas.

Eu acho extremamente
importante que um aluno de
biblioteconomia faca estagio
curricular, supervisionado,
estagio remunerado  em
biblioteca, porque tem muita
gente que se forma e nunca
atua em biblioteca [..] O
professor bota o aluno aqui e é
dificil eles virem aqui para
supervisionar.

B3

N&o vejo bem definido,
porque até estdo realmente
em processo ne? [..]
acredito que assim vejo
positivamente que as coisas
devem funcionar bem pra
chegar no ideal.

Olha so6, realmente atendeu em
parte. A parte da manhd noés
estamos bem, mas a tarde
necessita de mais pessoas, por
exemplo, porque vieram algumas
da remocédo e ndo se adaptaram
estdo... tem problemas de salde
também. Enfim precisa rever ha
uma necessidade do quadro de
pessoal que seja ampliado

Olha, é importante sim receber
estagiarios tudo bem, mas eu
também acho que tem que
haver um acompanhamento do
professor, claro.
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(concluséo)

Quadro 11 — Bibliotecarios — Planejamento, Recursos humanos e Estagios de Biblioteconomia

Recursos humanos

Estagio de Biblioteconomia

Planejamento estratégico

B4

Eu, ndo tenho uma
afirmagdo certa do que
ficou determinado nesse

planejamento  estratégico
em relagdo ao SIB, a
Biblioteca Central e as
bibliotecas setoriais, como
ta uma coisa assim muito
desgringolada (sic), mas
ndo muito definida ndo
tenho como responder.

No6s temos dois pavimentos,
entdo, tem que ser suprido com
funcionérios nos dois
pavimentos em todas as horas,
entdo acho que ainda esta
faltando funcionario para cobrir,
nao muito técnico, técnico eu
digo o bibliotecario, mas o
técnico administrativo que dé
apoio aos bibliotecarios, acho
que ainda esta faltando.

Aqui na biblioteca do CFCH
nos sempre recebemos
estagiarias [...] s6 que a falta
que nés sentimos aqui é do
apoio dado pelo Departamento
que ndo... o professor que
coordena 0 estdgio ndo
aparece para dar nenhum
apoio ao bibliotecério.

B5

uma ideia inovadora é até
revoluciondria chamar a
participacdo de todos o0s
bibliotecarios e técnicos de
bibliotecas para participar
deste momento, mas
infelizmente eu ainda ndo
enxergo resultado, nao
enxergo resultados, nao
vejo novas propostas e
parece que continuamos
onde tinhamos  parado
algum tempo atras antes do
planejamento estratégico.

Eu acredito que deva haver um
nimero maior de funcionérios
técnicos administrativos dentro
das setoriais e treinamento,
capacitacdo pra essas pessoas em
suas atividades. N&o basta, por
exemplo, da  curso de
gerenciamento ou de
organizagdes se vocé ndo tem,
por exemplo, um curso de
atendimento ao publico [...] um
inglés basico para vocé atender

estrangeiros ou outra lingua
qualquer, isso  passa  por
exceléncia, atendimento de

exceléncia que ndo temos e que
buscamos.

Os alunos de Biblioteconomia
de Gestdo da Informagdo
devem esté inserido dentro das
bibliotecas da Universidade
como laboratorio fazendo com
gue surjam novas ideias, novas
propostas e devem estar
sempre acompanhados do
professor. Eu ja acompanhei
casos na Faculdade de Direito
onde o professor acompanhava
as disciplinas, acompanhava
os alunos discutia com a gente
0 que é que estava fazendo
comparecia, ligava, mandava
email.

Sobre o Planejamento Estratégico B1 e B2 concordam no sentido de que conseguem

ver alguns avancos. Ao passo que B3 e B4 acham que o planejamento estratégico ndo esta

bem definido. B1 e B5 afirmaram que ndo conseguem visualizar resultados concretos. B1, B2

e B5 foram os Unicos a fazer uma critica mais visivel sobre o Planejamento Estratégico.

Vale ressaltar aqui a fala de B5 que teve um posicionamento firme sobre o assunto

chamando a atengdo ao fato de que apesar de se ter desenhado um Planejamento Estratégico

com metas a serem alcangadas, até 0 momento ndo conseguiu avancar, pois segundo a Vvisdo

do mesmo, permanece estagnado:

Uma ideia inovadora € até revolucionaria chamar a participacao de todos o0s
bibliotecarios e técnicos de bibliotecas para participar deste momento, mas
infelizmente eu ainda ndo enxergo resultado, ndo enxergo resultados, ndo
Vejo novas propostas e parece que continuamos onde tinhamos parado algum
tempo atras antes do planejamento estratégico.
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Em relacdo ao quadro de funcionarios que atuam na Biblioteca do CFCH todos 0s
Bibliotecarios foram unanimes em afirmar que acham necessario que haja contratacdo de
novos técnicos administrativos para melhorar a questdo do atendimento ao publico.
Destacam-se aqui as falas de B4 e B5:

B4 Nos temos dois pavimentos, entdo tem que ser suprido com funcionério
nos dois pavimentos em todas as horas, entdo eu acho que ainda esta
faltando funcionario para cobrir, ndo muito técnico, técnico eu digo o
bibliotecario, mas o técnico administrativo que dé apoio mais aos
bibliotecérios eu acho que ainda esta faltando.

A biblioteca do CFCH inaugurou o setor de periddicos, que fica localizado no
primeiro andar desde o dia 5 de marco de 2013 inicialmente, com a determinacdo do horario
de nove as dezoito horas, permitindo acesso ao publico, quanto a vinda de técnicos
administrativos e conforme o Estudo do Dimensionamento de Servidores para o Sistema de
Bibliotecas da UFPE, elaborado em 2012 pela PROGEPE e Biblioteca Central aponta que
esta biblioteca deveria ter dez técnicos administrativos, de fato, os que vieram alguns sdo
estudantes desta instituicdo com horario em sala de aula, outros com problemas de saude
grave e alguns que ndo se adaptaram, porém a equipe ja conta com oito técnicos
administrativos.O citado estudo, foi uma das metas do Planejamento Estratégico (UFPE,
2012, p. 69). “PESSOAS — Quantitativo: Fazer um levantamento da real situacdo do SIB,

visando o redimensionamento do seu quadro de servidores e avaliacdo do grau de satisfacdo”.

Nesta biblioteca pelo turno da manhd temos dois técnicos que trabalham no térreo e
um bibliotecario no 1° andar e dois bibliotecarios no térreo com o horario de chegada
diferenciado. No turno da tarde fica um bibliotecario no setor de periédicos e um no térreo e
trés técnicos no térreo e dois no primeiro andar, por fim no turno da noite temos um
bibliotecario e dois técnicos no térreo, pois o setor de periddicos funciona até as 18horas,
entretanto tarde e noite ainda estamos equilibrando o horéario versus técnico administrativo,
ndo dispensando ainda o rol de bolsistas que é uma forca tarefa no auxilio da prestacdo de
Servigos para esta setorial.

B5 Eu acredito que deva haver um nimero maior de funcionarios técnicos
administrativos dentro das setoriais e treinamento, capacitacdo pra essas
pessoas em suas atividades. N&o basta, por exemplo, d& curso de
gerenciamento ou de organizacGes se vocé ndo tem, por exemplo, um curso
de atendimento ao publico [..] um inglés basico para vocé atender

estrangeiros ou outra lingua qualquer, isso passa por exceléncia atendimento
de exceléncia que ndo temos e que buscamos.
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O comentario a respeito de ter pessoal capacitado com dominio de outra lingua é de
grande importancia, porque a universidade recebe estudantes e professores de outros paises,
entretanto os técnicos administrativos ndo dominam outro idioma e fica registrada entdo essa
necessidade do aprendizado de outro idioma. Em relacdo aos alunos estagiarios de
Biblioteconomia que a biblioteca do CFCH recebe a maioria dos Bibliotecarios acham que é
uma acdo muito importante e ressalta que o professor deve fazer o acompanhamento durante o
periodo que durar o estagio, destaca-se aqui a fala de B5:

Os alunos de Biblioteconomia de Gestao da Informacdo devem estéa inserido
dentro das bibliotecas da Universidade como laboratorio fazendo com que
surjam novas ideias, novas propostas e devem estar sempre acompanhados
do professor. Eu ja acompanhei casos na Faculdade de Direito onde o
professor acompanhava as disciplinas, acompanhava os alunos discutia com
a gente o que é que estava fazendo comparecia, ligava, mandava email.

No tocante as bibliotecas setoriais da UFPE que recebem alunos de Biblioteconomia
para aprendizagem das disciplinas oferecidas pelo curso de Biblioteconomia é de grande
importancia e valor, pois proporciona aos alunos a viséo e a convivéncia de uma biblioteca
universitaria utilizando o Sistema de gerenciamento, no caso da UFPE o Pergamum e todas as
demandas que se embasam no trato do que lecionam os professores na formacdo de um
profissional da nossa area observando o que recomenda a Lei do estagio 11.788/2008: “O
estdgio visa & aprendizagem de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizag&o curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e
para o trabalho”. Esta recomendagdo consta no Planejamento Estratégico, (UFPE, 2012, p.43).
“Disponibilizar as bibliotecas do SIB, como laboratérios para alunos do DCI- Departamento
de Ciéncia da Informacao™.

E possivel identificar que algumas agdes do Planejamento Estratégico, estdo em vigor,
embora, ndo esteja de acordo com o esperado por todos 0s que participaram deste evento, em
relacdo a funcdo da Biblioteca Central, como deveria ser desde a sua origem, e 0 Sistema
Integrado de Bibliotecas, que surgiu como Sistema, porém ainda ndo tem a integracdo que
deveria ter, pelo que as regras de funcionamento das Bibliotecas que fazem parte deste
Sistema, sdo diferentes, cada uma funcionando de forma independente, quanto a horéario de
funcionamento, no que se refere ao atendimento ao publico, como seja, saida de livros de
consultas, cobranca de multa, por atraso na hora da devolucdo, horario de funcionamento
diversificado, e outros aspectos, embora , consta no referido planejamento estratégico : “ Ser
um Sistema Integrado de Bibliotecas visando a padronizagdo dos processos e Servigos
tornando-se uma referencia nacional no ambito das Bibliotecas Universitarias.” (UFPE, 2012,

p.57).
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A partir da vinda dos técnicos administrativos para esta biblioteca, os profissionais

puderam se dedicar, aos trabalhos técnicos sem necessitar fazer intervengdes constantes, como

no tempo em que sO havia bolsistas no atendimento (circulacdo de materiais). Quanto a vinda

dos alunos de biblioteconomia, esta biblioteca estara receptiva, desde que o professor (a) da

disciplina venha acompanhando os alunos, de posse do planejamento da Disciplina, afim de

que o aprendizado da técnica, seja aproveitavel.

O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), Secretaria de Gestdo da Informacédo e

Comunicacdo (SeGIC) e as possiveis mudancas impactantes para a melhoria do

atendimento nas bibliotecas setoriais.

(continua)

Quadro 12 — Bibliotecarios — O SIB, SeGIC e as mudancas impactantes

OSIBeaSeGIC

Mudancas impactantes

Bl

Anteriormente  pelo  organograma  da
instituicho a Biblioteca, o Sistema de
Bibliotecas estava ligado diretamente ao
gabinete do reitor e hoje com a criagcdo da
SeGIC é como se o Sistema na realidade
esteja subordinado a SeGIC. [...] creio que
cria uma certa dificuldade, acho que ficamos
meio tolhido, a Biblioteca Central, nds vemos
claramente uma diferenciacdo a olhos nus.
No6s vemos a SeGIC como € a qualidade de
material mais estrutura, espaco fisico é o que
sobrou para a biblioteca.

eu vim, fui bem recebida € um bom ambiente,
gosto da equipe, gosto das pessoas e procuro me
esforcar pra fazer meu trabalho e conviver com
0S meus amigos que é uma familia, a gente
passa mais tempo aqui do que mesmo em casa e
gracgas a Deus to bem e vamos adiante tentar dar
minha contribuicdo como puder é isso que eu
faco.

B2

eu ainda ndo tenho uma opinido formada
sobre, uma opinido mesmo, nesse caso opinido
de como esta o SIB. [...] estdo tentando trazer
um novo modelo de biblioteca para a UFPE.
[...] Tem que acompanhar as modificagdes as
mudangas que estdo acontecendo, entdo assim
a ideia da SeGIC para a gestdo da informagao
e comunicagao é interessante se ela conseguir
desenvolver as atividades de forma satisfatoria
acho que o SIB tem a crescer, mas como eu
disse eu ndo tenho uma opinido eu precisaria
ver mais atuacdo da SeGIC saber mais. [...] eu
posso saber a sigla posso saber onde € que
fica, mas eu ndo estou situado na SeGIC o que
é que ela pode ajudar e a relagdo dela com a
BC.

Um dos pontos que eu acho que a gente esta
providenciando inclusive é a quantidade de
tomada. [...] a gente ha seis anos a gente tinha
um problema grave que era falta de computador
nas bibliotecas setoriais daqui do Campus, por
exemplo, hoje a gente ja estd com outra
realidade o computador faz falta faz, mas néo
faz mais falta do que uma tomada. Entdo isso ja
é um ponto que poderia melhorar e eu acho que
outros pontos que podem ser observados ndo
seriam necessariamente daqui da biblioteca do
CFCH e sim do campus, se conseguissemos
botar uma unidade. Nas normas que a gente tem
porque tem coisa que a gente vai l& em uma
biblioteca tem uma norma e aqui ja € outra
norma, isso para a gente € complicado, imagina
para 0 usuario que as vezes chega e fica sem
saber como agir. Entdo eu acho que
atendimento unificado para que a gente possa
ser reconhecido enquanto Sistema Integrado. O
nome é Sistema Integrado, entdo assim nao ha
essa integracao.
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(continua)

Quadro 12— Bibliotecarios — O SIB, SeGIC e as mudancas impactantes

O SIB e a SeGIC

Mudancas impactantes

B3

Olha, a questdo do SIB, eu acredito que
descaracterizou bastante o Sistema, porque nds
tinhamos uma ligacdo direta com a Biblioteca
Central uma unido dos servicos isso era mais
diretamente com a Biblioteca Central e agora
ficou assim mais indiretamente com a SeGIC,
mas é valido se criar a SeGIC que é uma coisa...
algo moderno que vai acrescentar, vai valorizar
ndo € isso? O espaco a memoria é importante,
mas que haja esses vinculos com as bibliotecas.
Essa uniformizacdo dos servigcos das setoriais
com a Biblioteca Central que acredito que
também a descaracterizou, mas ainda existe
esse vinculo entdo a gente precisa ter essa
uniformizacdo e formalizar essas... esses
processos de atividades de funcionamento para
que haja essa unido essa integracdo melhor com
as setoriais.

Eu acredito assim que sempre tem que haver
essa melhora de equipamentos, estamos
sempre defasados com essa questdo de
equipamentos de estrutura de mobiliario o
espago também tem que ser pensado, porque é
uma biblioteca muito grande que abriga
muitos cursos, muitas areas de conhecimento e
também a questdo de pessoal que precisa
mesmo ter pessoal suficiente pra atender
melhor.

B4

[..] S6 que eu acho que a biblioteca ¢ uma
particula dentro da SeGIC, que ndo sei porque
se instalou dentro da Biblioteca Central porque
se ela € uma central de informacéo. Central de
informacgdo ndo é biblioteca deveria esta em
outro ambiente.

[...] quando eu cheguei aqui meu impacto foi
grande, porque estou preparando livro quando
estou tentando localizar um assunto buscando
em varias fontes, chega um administrativo e
diz: “olhe aquele usuario esta precisando com
urgéncia falar com a bibliotecaria” ai vocé se
larga do seu trabalho intelectual, vai atender o
usuario por qué? Porque ele é a prioridade,
mas isso é muito normal agora se nos
conseguimos fazer com que reunir essas duas
coisas [...] N6s temos o primeiro andar que é
periédico sé se fala em periddico, mas a
colecédo especial esta toda I4 teria que ter um
bibliotecario permanente |4 e ndo pode existir
porgue ndo tem gente aqui. Por isso acho que
ainda faltam para que essa biblioteca funcione
nota dez.
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(concluséo)

Quadro 12 — Bibliotecarios — O SIB, SeGIC e as mudancas impactantes

O SIB e a SeGIC

Mudancas impactantes

B5

Enquanto se fala em sistema eu ainda fico
muito incomodado com essa palavra aqui
dentro da universidade, porque eu ainda nao
enxergo como sistema. Sistema de Bibliotecas
pra mim, sO existe em nome, na préatica
realmente ndo existe, porque as bibliotecas
trabalham de forma diferente. Eu sai de uma
realidade trabalhava na biblioteca da

[..] eu acredito, na questdo do livre acesso
mesmo pra o aluno, pra professor a gente
utilizaria sistema de seguranca cameras com 0
porteiro que ficasse circulando no ambiente,
mas ndo necessariamente o guarda-volumes. Eu
tenho receio em relacdo a esse guarda-volumes
a vocé guardar um pertence de um aluno. Eu
acho muito arriscado essa prética.

Faculdade de Direto da UFPE era uma
realidade, as normas eram umas, chego aqui
encontro  outras, outras regras, outros
regulamentos entdo eu ndo vejo uma unidade
de atendimento, por exemplo, ndo vejo
uniformizacdo de acolhimento, por exemplo,
de alunos, entdo eu ndo vejo isso como
Sistema, ndo vejo isso como um Sistema
integrado. O  planejamento  estratégico
prometeu essa uniformizacdo do atendimento
essa uniformizacdo de praticas dentro das
bibliotecas. Em relagdo a SeGIC foi também
uma novidade que nos encheu muito a cabega
no primeiro momento, mas até hoje eu como
bibliotecario desta instituicio ndo entendo
qual o papel da SeGIC dentro da instituicdo e
0 que ela representa dentro desse Sistema de
Bibliotecas, qual o papel dela nesse Sistema
de Bibliotecas eu ainda ndo entendi.

As expectativas e informacdes sobre a SeGIC e o que ela representa para o Sistema de
Bibliotecas da UFPE, ainda ndo esta claro para os bibliotecarios da equipe da Biblioteca do
CFCH, a compreensdo de todos é que ndo esta bem definido e o que a SeGIC deve
representar para o Sistema Integrado de Bibliotecas, a saber B1 embora, entenda a criacdo da
SeGIC, percebe que o espaco fisico para atividades da Biblioteca Central, ficou reduzido,
enquanto, B2 n&o tendo opinido definida, percebe que estdo trazendo um novo modelo de
biblioteca para a UFPE, que necessita obter mais informagdes. B3 acha que descaracterizou a
Biblioteca Central, porém reconhecendo que a criacdo da SeGIC é algo moderno, esclarece
que é preciso unificar e formalizar as normas. B4 foi enfatica: A biblioteca Central é uma
particula dentro da SeGIC, e sendo uma Central de Informacgdo, deveria estar em outro
ambiente, e finalmente B5 Se sente incomodado, quando se fala em Sistema de Bibliotecas
dentro da UFPE, mencionou as diferente regras na pratica das bibliotecas, em que tem
experiéncia e menciona que ficou na expectativa no planejamento estratégico e quanto a

SeGIC, e ndo entende qual é o papel da SeGIC.
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Enquanto se fala em sistema eu ainda fico muito incomodado com essa
palavra aqui dentro da universidade, porque eu ainda ndo enxergo como
sistema. Sistema de Bibliotecas pra mim sd existe em nome na préatica
realmente ndo existe, porque as bibliotecas trabalham de forma diferente. Eu
sai de uma realidade trabalhava na biblioteca da Faculdade de Direto da
UFPE era uma realidade, as normas eram umas, chego aqui encontro outras,
outras regras, outros regulamentos entdo eu ndo vejo uma unidade de
atendimento, por exemplo, ndo vejo uniformizacdo de acolhimento, por
exemplo, de alunos entdo eu ndo vejo isso como sistema, Ndo vejo isso como
um sistema integrado. O planejamento estratégico prometeu essa
uniformizacdo do atendimento essa uniformizacdo de préticas dentro das
bibliotecas. Em relagdo a SeGIC foi também uma novidade que nos encheu
muito a cabeca no primeiro momento, mas até hoje eu como bibliotecario
desta instituicdo ndo entendo qual o papel da SeGIC dentro da instituicdo e o
que ela representa dentro desse Sistema de Bibliotecas, qual o papel dela
nesse Sistema de Bibliotecas eu ainda ndo entendi.

As mudancas impactantes, quando da sua inauguracdo, foram sem divida as regras
praticadas por esta biblioteca, utilizando o guarda-volumes, e praticando o bloqueio dos
pertences dos usuarios, como também as 13 cameras instaladas para inibir o furto com vistas a
preservacdo do acervo. Consta também, no planejamento estratégico p.60

Seguranca Patrimonial: Melhorar a seguranca no ambiente das
bibliotecas através da contratacdo de segurancas fixos para as rondas
dentro das bibliotecas, contratagdo de porteiros, implantacdo de
sistema integrado de cameras com monitoramento institucional,
implantacédo de sistema anti-incéndio.

Outra grande mudanca na Biblioteca do CFCH foi a vinda de 07 técnicos
administrativos para o atendimento ao publico, via de regra, deu espaco para que 0S
bibliotecarios figuem com mais condi¢cBes para executar o trabalho técnico profissional, e
somente, quando necessario, intervir em algumas questdes de ordem profissional, antes ndo
era possivel, porque s6 tinha bolsistas atendentes ao publico desta setorial, a chegada das
estantes deslizantes, possibilitou mais espaco fisico, pois o crescimento do acervo tem sido
constante, enfim como medida de preservacdo do acervo, 0 acesso dos usuarios, permanece
controlado, pois que se faz necessario preservar 0 acervo que é patrimonio publico. Dando
énfase a continuagdo da pesquisa e para tanto, no préximo item os Gestores das citadas
bibliotecas setoriais do Campus Universitario Recife foram abordados sobre as dificuldades

no gerenciamento das respectivas unidades como também as condic¢des do acervo.
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Dificuldades enfrentadas pelos gestores nas demais setoriais do Campus universitario
Recife

Neste item o direcionamento é obter dos gestores as informacOes das respectivas

bibliotecas setoriais do Campus Recife tendo como objetivo conhecer e identificar as

dificuldades enfrentadas no gerenciamento de cada setorial como também obter informacGes

sobre as condigdes dos acervos.

(continua)

Quadro 13 — Gestores — Dificuldades no gerenciamento e condicdes do acervo

Dificuldades no gerenciamento

Condicdes do acervo

Gl

Seis meses que estou a frente da gestdo da
biblioteca [...] enquanto a gente esta por tras das
cameras como se diz a gente tem reclamado
muito que as coisas ndo acontecem, que 0S
servicos ndo sdo feitos, que a biblioteca esta
abandonada, que a estrutura esta baguncada, mas
agora que eu estou a frente é que eu entendo o
porqué? [...] a burocracia... [...] agora tem o PAI
gue a gente tudo que tem feito é através dele, as
verbas que o pessoal promete ndo chega... 0s
pedidos que a gente faz as pessoas ndo atendem.
Tudo isso traz dificuldades [...] assim em termos
de conseguir coisas, em termos de verba, em
termos de estrutura, em termos de hierarquia ai é
gue esta o problema.

De uma forma geral sim. N&s atendemos
trés setores na biblioteca: a de engenharia, e
assim cursos relacionados, é a de geologia, e
a de oceanografia e a dos cursos basicos,
desses cursos que eu falei fica la no CCEN
que é na Area Il. Os dois primeiros anos os
alunos sdo atendidos 1a e o profissional é
todo na biblioteca do CTG. N6s procuramos
sempre esta atendendo, a demanda é muito
grande, tem crescido muito. E as verbas que
a gente consegue no MEC, estamos
atualizando o acervo da forma que é
possivel, mas a demanda é muita e o retorno
¢ demorado. Atualmente as compras sdo
feitas através das licitagdes, nos pregdes
eletrbnicos, demora um pouco, mas no geral
0 pessoal tem se sentido satisfeito.

G2

Primeiramente com recursos humanos,
complicado isso; segundo com a questdo de
recursos financeiros, ndés temos grandes
problemas nesse sentido também.

Ainda ndo, ndo é suficiente, pois carecemos
de alguns... Alguns titulos que de fato eles
estdo esgotados no fornecedor e que a
procura a esses titulos ainda é muito grande.

G3

Dificuldade, estrutura mesmo, estrutura de uma
maneira geral, equipamentos, manutencao
principalmente, primordialmente é a manutengao
de equipamentos, porque quando ndo existe a
manutencdo os equipamentos ficam danificados e
isso dificulta e atrapalha o desenvolvimento das
atividades e consequentemente 0s servicos
oferecidos na biblioteca.

Eu, ndo digo que ndo esteja a contento isso
depende muito da opinido das pessoas, mas
de uma maneira geral, como eu disse
algumas pessoas elogiam e dizem que o
acervo da biblioteca é bem completo, tem
livro de valor e tudo mais, mas a questdo da
sugestdo de professores porque nem sempre
eles enviam e ficam cobrando acervo quando
eles nem sugeriram a compra para aquisicao,
entdo ndo tem esse direito de ficar
reclamando do acervo dizendo que ndo tem
como... quando eles ndo sugeriram. Nao séo
todos, alguns cursos ndo sdo pontuais nesse
sentido ai.
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(continua)

Quadro 13 — Gestores — Dificuldades no gerenciamento e condigdes do acervo

Dificuldades no gerenciamento

Condicdes do acervo

G4

Quebrou o ar condicionado é questdo de
manutencdo. E o maior problema da
gente, porque tudo nds realmente temos
solicitado... agora manutencdo... a gente é
bem servido de recursos humanos. Essa
guestdo agora do Pergamum... a mudanca
comegou a gente fazendo com a cara
mesmo nao teve treinamento
simplesmente nds comecamos a usar,
para catalogagdo acho que ndo, s6 o0
atendimento. acho realmente que falhou.

Eu acho que o acervo nunca ¢€
satisfatdrio porque por mais que vocé
faca ele sempre..., mas a gente tem um
bom acervo e assim sempre ta
chegando coisas novas de um tempo
pra cd. A gente tava com um acervo
bem antigo, mas de um tempo pra ca
tem chegado muita coisa nova, mas
vive em reserva...

G5

As dificuldades enfrentadas, uma das
maiores é com relacdo ao Sistema porque
houve uma alteracdo do Sistema de uma
versdo para outra e no momento atual a
gente vem enfrentando dificuldades com
relagio a isso. Com relagdo a
empréstimo, a web 3, a gente vem
sofrendo e o0s usuarios principalmente
porgue a gente esta aqui... 0 apoio técnico
esta sendo... o Sistema... o gestor do SIB
tem tentado, mas no momento a situacao
ainda esta bastante precaria. Com relacdo
a equipamentos esta tudo bem, de 2011
para cad a biblioteca tem recebido
equipamentos, com relagdo a recursos
humanos estd razoavel. Claro! Que a
gente tenta melhorar em todos o0s
sentidos. De uma maneira geral a gente
pode dizer que estd... vamos considerar
bom.

Ndo. N&o podemos dizer que ¢€
satisfatdrio, mas estamos adquirindo
material bibliografico anualmente e a
gente tenta melhorar cada ano, mas
satisfatério vamos dizer que ndo &,
mas ndo significa que esta numa
situacdo ruim nao.

G6

E o problema de manutencdo, porque a
gente tem problema de aquisicdo de
material, mas acho que o problema maior
¢ na manutenc¢do [...] ai quando depois
passa dois anos, trés anos, ai comeca
quebra um aqui, quebra um ali, quer dizer
ndo sdo maquinas antigas, mas a gente
ndo tem aquela manutencdo sempre
constante, porque isso seria até mais
econbmico para a universidade, porque
fazendo a manutencdo ia evitar de ficar
trocando as maquinas constantemente.

Olha, a aquisicdo ¢é feita todo ano.
Entdo a gente vai procurar comprar o
material que é mais precério, mas
ainda € muito deficiente porque a
quantidade de alunos da &rea Il que
nos atendemos, todas as engenharias
guando comecga passa por aqui. Quer
dizer também tem livros no CTG, mas
como fisicamente é localizada aqui a
area Il, entdo o material bibliografico é
comprado por aqui. Entdo nés nunca
conseguimos chegar no patamar
necessario.
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Quadro 13 — Gestores — Dificuldades no gerenciamento e condicdes do acervo

Dificuldades no gerenciamento

Condicdes do acervo

G7

Um dos problemas cruciais que eu acho que é
comum a todos os setores Recursos Humanos,
a questdo relacionada a Recursos Humanos. E
uma dificuldade muito grande a gente ainda
trabalhando com bolsista, uma grande
rotatividade e com novidades, por exemplo,
uma nova versdo do Sistema do Pergamum a
gente a essa altura ainda em treinamento, entéo
tem situacdes que vocé tem que contar mesmo
com bolsista, porgue ndo tem alternativa. N&do
tem. Ha promessa de substituir a cada dois
bolsistas um funcionério até agora ndo vingou.
Entdo a gente... assim o dia a dia empurrando
com a barriga.

[...] uma grande dificuldade da gente aqui é a
questdo do numero de alunos porque como o
centro é basico do CCS e CCB funciona aqui
entdo todos os cursos do Centro de Ciéncia da
Saude eles tem o basico aqui 0 ndmero de
alunos sempre é muito grande [...]a gente esta
fazendo a classificacdo, a mudanca de
classificacdo entdo é um problema muito
grande porque chega dez exemplares da
Biblioteca Central vocé tem vinte, trinta no
acervo entdo um livro que era quinhentos e
setenta e oito e agora vai ser quinhentos e
setenta e nove ponto alguma coisa, vocé tira
vinte, quando chega na outra rua nao tem
espaco entdo vocé fica andando.. € um
trabalho eterno.

G8

NoOs estamos situados em um prédio antigo,
entdo a primeira dificuldade € estrutural. A
questdo de acesso dos alunos a colecdo que até
entdo ficava no segundo andar da faculdade, a
questdo da infiltracdo no periodo de chuva, o
teto € muito alto, entdo a gente tem dificuldade
de chegar até o telhado. [...] agora como a
colecdo circulante esta no subsolo, o acesso até
para o cadeirante hoje € mais facil porque tem
rampa, ele consegue agora acessar a biblioteca
chegar até a biblioteca, também a questdo da
seguranca tem menos porta, as portas daqui séo
enormes pesadas sdo dificeis de fechar e de
abrir até a propria fechadura ndo é qualquer
chave, mas a gente aos pouguinhos vai lidando
com isso e outras dificuldades que eu acredito
que sejam do Sistema, atualizacdo das
maquinas, por exemplo, adquirir equipamentos
como ar condicionado a gente aos pouquinhos
esta conseguindo, também tentando se adaptar
ao prédio porque também para colocar um
prego, um parafuso na parede a gente tem que
ter cuidado...

Ainda ndo, n6s ainda ndo conseguimos atender
cem por cento, por exemplo, ha livros que a
demanda é maior, ha titulos que a demanda é
maior do que a quantidade de exemplares e a
gente tem buscado através do processo de
compra atender, mas como a gente ndo tem,
por exemplo, o servico de encadernagdo
existem livros que a gente tem que tirar de
circulacdo, entdo as vezes o livro... a saida da
estante é mais rapida do que a sua reposi¢cdo
porque o processo de compra é demorado,
dificulta quer dizer a gente leva meses para
repor o livro que sai da biblioteca, entdo ainda
hoje ndo é satisfatério pelo menos para nés
bibliotecarios a credito que para os alunos
também ndo atende.

Os gestores ao serem questionados sobre as dificuldades de gerenciamento, em sua

maioria responderam que a manutencdo dos equipamentos existentes nas respectivas setoriais

apresenta grande dificuldade, por ndo ter o contrato de manutencdo permanente, o que

impossibilita que o ambiente em que se trabalha como também, o atendimento ao publico

fique precério. Vale ressaltar aqui a fala de G1:

Seis meses que estou a frente da gestdo da biblioteca [...] enquanto a gente
estd por tras das cdmeras como se diz a gente tem reclamado muito que as




88

coisas ndo acontecem, que 0s servicos ndo sao feitos, que a biblioteca esta
abandonada, que a estrutura esta baguncada, mas agora que eu estou a frente
é que eu entendo o porqué? [...] a burocracia... [...] agora tem o PAI que a
gente tudo que tem feito é através dele, as verbas que o pessoal promete ndo
chega... 0s pedidos que a gente faz as pessoas nao atendem. Tudo isso traz
dificuldades [...] assim em termos de conseguir coisas, em termos de verba,
em termos de estrutura, em termos de hierarquia ai é que est4 o problema.

O PAI que foi planejado para facilitar todo o procedimento de compra na UFPE muito
tem realizado, porém ainda necessita de ajustes. As dificuldades no gerenciamento das
Bibliotecas Setoriais do Campus universitario da UFPE, sdo identificadas da seguinte forma:
Recursos Humanos, sempre necessario, pois considerando periodo de férias, licencas e outras
situacBes, ainda ndo estd de acordo as demandas de cada Unidade, manutencdo dos
equipamentos € crucial, a burocracia dificulta 0 bom andamento, mesmo trabalhando com o
Planejamento Anual Institucional — PAI, nem sempre se consegue que o atendimento seja
dentro do prazo previsto.

Em relacdo a condicdo dos acervos das Bibliotecas Setoriais, quando questionados a
maioria dos gestores disseram que 0s respectivos acervos ndo sao suficientes, por causa da
alta demanda de alunos, em alguns casos de novos cursos de Graduagcdo e PoOs-graduacgdo
como também, quando a aquisicdo ndo é atendida por bibliografias ndo solicitadas pelos
professores conforme o posicionamento de G3:

Eu, ndo digo que ndo esteja a contento isso depende muito da opinido das
pessoas, mas de uma maneira geral como eu disse, algumas pessoas elas
elogiam e dizem que o acervo da biblioteca é bem completo, tem livro de
valor e tudo mais, mas assim a questdo da sugestdo de professores por que
nem sempre eles enviam e ficam cobrando acervo, quando eles nem
sugeriram a compra para aquisi¢cdo, entdo ndo tem esse direito de ficar
reclamando de acervo dizer que ndo tem como... Quando ele ndo sugeriu.
N&o sdo todos, alguns cursos sdo pontuais nesse sentido ai.

Os acervos, nunca sao suficientes para cada biblioteca setorial, pois as demandas sdo
diferentes, e variam muito, além do que a recomendacéo advinda do MEC?® para que a compra
seja feita a partir da bibliografia basica e complementar, em algumas areas do conhecimento
como, Arqueologia, Histéria, Antropologia e outras onde os livros se encontram esgotados, o

que dificulta a aquisicdo. A aquisicdo de livros e demais materiais para 0s acervos das

° BRASIL. Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao presencial e a distancia. Brasilia,
maio de 2012, p.20-21. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/instr
umento_com_alteracoes_maio_12.pdf> Acesso em: 17/03/14.
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Bibliotecas da UFPE foi modificado inicialmente em 2012, a Biblioteca Central e SeGIC
quando implementaram a agdo — “qual é o livro?” havia a intengdo e orientagdo para que a
solicitacdo de compras de livros fossem realizadas através do Sistema Pergamum diretamente,
para o setor de aquisi¢do, como também, foi fornecido treinamento para as Coordenagdes dos
Cursos em 2013 e de acordo com a citada exigéncia do MEC, quanto a aquisi¢cdo da
bibliografia bésica e complementar, voltando esta responsabilidade para as respectivas
Bibliotecas Setoriais, para realizar as pesquisas nos seus acervos dos titulos ja existentes,
como também, adquirir novos titulos. Conforme o Oficio 01/2013-GTBB de 25 de novembro
de 2013 Grupo de trabalho bibliografia basica.

A meta da UFPE é obtengdo da nota méxima, cinco pelo MEC para
avaliagdo dos cursos de graduagdo e um dos critérios é a Bibliografia Basica
e Complementar, portanto, o Sistema de Bibliotecas necessita avaliar o
acervo bibliografico, existente com relagdo a Bibliografia Basica e
Complementar adotada nos cursos de Graduacdo da UFPE.

Na biblioteca do CFCH, o acervo triplicou ao longo da ultima década antes, era
aproximadamente quase 24.000 exemplares atualmente, esta na casa de 65.000 exemplares.
As dificuldades no gerenciamento se assemelham as Bibliotecas Setoriais inquiridas através
de seus Gestores: como dificuldades na manutencdo dos equipamentos em geral como
computadores, ar condicionados, estrutura (espacgo fisico), pois esta biblioteca desde a sua
origem, novas instalagdes foi planejada para 2.500m?, mas na realidade a construgdo foi
edificada com apenas 1.300m?, o que levou a uma agdo de compra de estantes deslizantes para
0 aproveitamento do espaco fisico para o acervo que cresce constantemente. Nos
questionamentos do Sistema Pergamum, a atual versdo web.3 que apresenta dificuldades
operacionais, na circulacdo, na catalogacdo e em demais situacdes onde 0s usuarios se
gueixam, por ndo acessar com facilidade exigindo pois que existam treinamentos para
solucionar as dificuldades. Considerando a importancia da estrutura como também o
atendimento de qualidade e o nivel de satisfacdo dos usuarios de cada Setorial no proximo

item, h& um direcionamento neste foco.

Estrutura/acessibilidade, Qualidade no atendimento e nivel de satisfacdo dos usuarios

A estrutura fisica bem planejada, nas bibliotecas é imprescindivel, porém o
planejamento adequado as necessidades para acomodar 0S acervos, nem sempre S&o
planejados e por isso mesmo apresentam deficiéncias pela acdo de improviso que tem sido

buscada pelos Gestores principalmente, pela crescente demanda de alunos de graduacdo e
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Pds-graduacdo que cresce ano apds ano. Neste item busca-se resposta sobre estrutura,

qualidade no atendimento e nivel de satisfacdo dos usuarios.

(continua)

Quadro 14 — Gestores — Estrutura, atendimento de qualidade e nivel de satisfacdo dos usuarios

Estrutura/acessibilidade

Qualidade no atendimento

Nivel de satisfacdo dos
usuarios

Gl

N&o. Eu to com um projeto
la, eu to tentando é incluir
uma sala pra acessibilidade
ainda ndo, dentro dessas
normas, mas assim pelo
menos que o pessoal tenha
um espago la. Porque o
acervo é todo na parte
inferior o piso é linear [...]
eu estou com um projeto de
organizar uma sala para
acessibilidade. Eu, ja
solicitei material pra
organizar a sala, mas por
enquanto eu ndo tenho.

Sim!' O pessoal ndo reclama
muito pelo contrério até elogia o
atendimento da gente. Sempre
temos profissionais, técnicos em
todos os trés horérios. Nao
temos muitos bolsistas, mas
todos os horérios tem bolsista
auxiliando no atendimento ao
balcdo, na pesquisa, eles
também fazem assim, vai no
acervo ajudar assim, quando
alguém chega procurando um
material que ndo ta conseguindo
localizar, assim ndo tenho
reclamacgdo muita com relacéo a
iSs0 nao.

No6s temos uma caixa de
sugestdo na biblioteca. Em
gestdes anteriores, era
utilizada ndo s6 para ver
gestdo de livros, mas também
a satisfacdo dos usuarios, nos
colocamos na caixinha, dé
sugestbes, criticas e avalie
nosso servigo. Os USUArios
procuravam muito a caixinha,
mas na Ultima gestdo, acho
gue 0S USuarios nao estavam
vendo esse feedback ai
pararam de utilizar a caixinha,
mas, pretendo voltar a utiliza-
la para a avaliagdo do servigo.

G2

Ndo! Com certeza né&o!
Falta conscientizacdo da
Reitoria, das Pro-Reitorias,
da SeGIC e da Biblioteca
Central, também para que
haja um trabalho sério nesse
sentido, um trabalho
padronizado, sisttmico, um
trabalho Integrado pra que
esse publico seja levado em
consideragdo  nos  NOSSOS
trabalhos enfim.

Em tese sim, porque na medida
do possivel o que a gente vem
oferecendo, 0s uUSuarios vem
reconhecendo, muitos chegam e
elogiam o nosso trabalho,
elogiam a forma como a
biblioteca estd sendo gerida,
claro também tem as suas
criticas.  [...] As criticas sdo
mais relacionadas a servigos, a
exemplo da desativagdo das
salas de grupo de estudo. [...]
No6s dizemos que estamos num
processo de mudanca de layout
da biblioteca, portanto nessa
mudanca inserimos a reforma
das quatro salas de estudos em
grupo. Outra critica que fazem é
a falta de tomadas de um novo
padrédo pra colocar notebooks,
entdo dei o retorno pra eles
insiro também nesse processo de
layout novas saidas de tomadas
de novo padrdo, mas
paliativamente a  biblioteca
adquiriu com recurso da multa,
filtros de linhas que 0s usudrios
utilizam para colocar também
seus notebooks e isso amenizou
esse problema.

N&o hd nenhum método que
meca essa questio da
satisfagdo ou insatisfacdo dos
usuarios. Agora a pergunta é,
por que ndo ha esse método?
E a resposta é simples, porque
noés enquanto Coordenadores
de Dbibliotecas, no6s ainda
centralizamos muitas
atividades. Essas atividades
precisam ser distribuidas,
descentralizadas entre
bliotecarios, técnicos e
bolsistas, pois grande parte

dos bibliotecarios
profissionais operacionais e
néo trabalham com

planejamento. O coordenador
planeja aspectos financeiros e
operacionaliza esses aspectos,
planeja recursos humanos e
operacionaliza, sdo coisas que
precisam ser descentralizadas.
N&o ha como pensar em algo
especifico centralizando uma
série de atividades. Coordenar
ndo é chefiar, é ter outra visao,
ter outro conceito que precisa
ser construido em ambito de
sistema.
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Quadro 14 — Gestores — Estrutura, atendimento de qualidade e nivel de satisfacdo dos usuarios

Estrutura/acessibilidade

Qualidade no atendimento

Nivel de satisfacdo dos
usuarios

G3

Né&o totalmente. [...] Mas a
gente tem o piso tatil. Isso
ai foi colocado, ndo tinha
em biblioteca foi na época
do REUNI... do REUNI
desde a entrada da
biblioteca, temos rampa de
acesso, balcao de
empréstimo que antes nado
tinha foi colocado. Além
das escadas tem a rampa de
acesso e tem esse piso que €
pra deficiente visual.

Sim! Desde que eu entrei aqui
cinco anos e meio de gestdo,
entdo criticas existem
esporadicamente, a gente tem a
ouvidoria na Biblioteca Central,
mas assim  muito  pouca
reclamacgdo, quase nenhuma as
vezes, € a questdo de um livro
que a gente ndo encontrou como
disponivel, ndo foi localizado na
estante, mas em termos de
atendimento nunca recebemos
reclamacdo, até os diretores,
atual gestdo e anterior disseram
gue nunca chegou ninguém la na
direcdo  é.. reclamar da
biblioteca em nenhum aspecto
entdo eu to... acho que ndo tem...
funciona a contento.

Quando eu entrei na biblioteca
como coordenadora €. a
coordenadora anterior tinha
uma caixinha de sugestdes, eu
até deixei por uns tempos, mas
eu verifiquei que aquilo ali
ndo funcionava porque nao
tinha feedback, ndo tinha. Ai
eu resolvi excluir. Eu, tenho
no meu painel ali, criticas e
sugestdes entrar em contato
com a ouvidoria ou com o
telefone da gente tem ali no
painel passando, no painel
eletrénico.

G4

Ainda ndo. Porque a
gente... veio até um grupo
pra colocar as cameras né?
Fazendo aquele projeto das
cameras e ele explicou pra
gente, a gente precisa puxar
mais as estantes pra dar
mais espago pra circular um
cadeirante. A gente ndo
tem... a gente colocou um
espaco que talvez dé pra
passar, mas precisa
modificar isso.

Eu acho que sim. Eu ndo vejo
aluno reclamar. Eu vejo... de
outras bibliotecas o aluno fala,
guando ele ndo esta satisfeito,
um dia aconteceu muitos anos
atras de ndo chegar ninguém as
oito horas na hora de abrir.
Aconteceu um imprevisto e
atrasou a abertura da biblioteca e
o0s alunos ja estavam na diretoria
reclamando. E um grupo muito
critico. N6s tentamos melhorar,
oferecer mais servigos.

Ndo, ndo eu nunca me
preocupei com isso.

G5

Estd. N&do precisamos de
rampa. Porque é tudo num
andar  GOnico. Para o
deficiente visual temos um
projeto bastante antigo e
estamos tentando melhorar,
mas nos estamos com a fala
de um projeto do PAI deste
ano esperamos que até o dia
14. Estamos tentando ver se
conseguimos a criagcdo do
setor proprio para eles e
com equipamentos, porque
hd uma diretoria é a do
DAE/PROAS, segundo eles
tem um projeto para incluir
na universidade e estd
comegando com a nossa.

Pra gente falar satisfacdo a gente
precisa falar em que? Recursos
humanos, o sistema que ja foi
falado, que no momento ele néo
anda muito bem, mas a gente
tem certeza que vai melhorar. E
com relagdo principalmente, a
esse dois pontos e a quantidade
de acervo também. Pra ser
satisfatorio, satisfatorio também,
com relagdo a ambiente,
climatizacgdo vai bem, o
quantitativo de mesas de lugares
de assentos também, ta razoavel.

No momento a gente sO tem
caixinha de sugestdo. Na
medida quando eles fazem
alguma reclamacdo extra.
Enfim a gente tenta melhorar.
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Quadro 14 — Gestores — Estrutura, atendimento de qualidade e nivel de satisfacdo dos usuarios

Estrutura/acessibilidade

Qualidade no atendimento

Nivel de satisfacdo dos
usuarios

G6

Olhe ndo. Porque a gente
tem o0 espaco  para
cadeirante entre as estantes,
mas nem todos s&o com a
mesma dimensao, no
COmego O espaco era na
medida que deveria ser,
mas depois com nosso
crescimento a gente foi
enxergando o restante do
espaco que tinha, as ruas
ficaram mais apertadas.

Acho que sim, teve um tempo
gue nds tinhamos problema de
deficiéncia de equipamento no
balcdo e de pessoal, agora nos
estamos com um quadro melhor
porgue s tinha bolsista e hoje
tem assistente administrativo e
apoio. Isso foi no ano passado
depois do redimensionamento
do pessoal, o diretor se
preocupava muito com a falta de
pessoal, ele conseguiu
funcionérios para o balcdo e
para o0s setores internos.

Atualmente ndo. Em alguns
anos atrads a gente aplicou a
caixinha de sugestbes e
também em outra época nos
aplicamos um questionario
para ver a satisfacdo do
usuario com relagdo a
conforto, ao ambiente essa
coisa toda, mas ndo posso
considerar isso agora, pois é
coisa de mais de cinco anos
que a gente fez. Atualmente
ndo foi aplicado nada néo.

G7

N&o. N&o, uma coisa que a
gente percebeu é semana
passada uma bibliotecaria
de Vitéria do CAV veio
aqui fotografar e a gente
comentando que O acesso
balcéo destinado a
cadeirante, ele & mais baixo
do que o outro, mas ndo tem
um recorte, onde possa
encaixar uma cadeira, entdo
de qualquer forma a gente
tinha essa dificuldade ndo
é? Entdo, aqui ndo tem uma
dificuldade na questdo de
andar né? Porque a
biblioteca é no térreo, mas
no caso de  outras
bibliotecas, é complicado.

Na medida do possivel um
grande problema que a gente
tem aqui, o que é motivo de
insatisfagdo geral tanto dos
usuarios como pela propria
equipe é gue a gente ndo tem um
centro de convivéncia aqui. [...]
0 prédio ndo foi projetado para
ter biblioteca funcionava
sala/jardim entdo o que é que se
fez fechou cobriu tudo emendou
pronto! Agora vai ser a
biblioteca, entdo a gente tem um
problema seriissimo de acustica,
porgue pode observar por essas
colunas a acustica é horrivel.
[...] poderia tentar fazer assim
colocasse mesa e estante
centrando, deixando sempre
espago entre mesas e estantes
fazendo nichos aqui, mas nao da
ndo tem condicbes de fazer isso
por conta do vazamento eterno,
tanto é que tem espaco aqui que
tem sala no primeiro andar
alguns espacos abertos ndo tem
sala, mas mesmo onde ndo tem
sala a gente ja teve vazamento.
Um vazamento tdo grande numa
sala do primeiro andar que
encharcou, que vazou aqui
dentro. E eterno, eterno.

No semestre passado agora a
gente estd... é vou até entrar
em contato com a menina que
fez a pesquisa, uma... foi um
trabalho de conclus&o de curso
de uma aluna de
Biblioteconomia  que  foi
avaliar justamente a questdo
da satisfacdo dos usuarios né?
Porque é realmente que é
muito dificil sabe? Ela ficou
de me trazer esse semestre
para a gente e ainda nao
trouxe, mas assim a gente ja
sabe de antemdo né? Seria
uma surpresa imensa Sse as
pessoas dissessem que estdo
satisfeitas porque eu acho que
¢ impossivel. Em cima de
ambiente, de barulho no
acervo ndo, no acervo eu acho
até razodvel, assim o que se
pode... a gente sabe que
sempre vai precisar, mas por
conta dessa demanda muito
grande, por conta da
guantidade muito grande de
cursos né?
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(concluséo)

Quadro 14 — Gestores — Estrutura, atendimento de qualidade e nivel de satisfacdo dos usuarios

Estrutura/acessibilidade Qualidade no atendimento Nivel de satisfacdo dos
usuarios

G8 | Eu acredito que hoje o | acredito que sim, a equipe nossa | N6s temos a caixinha de
acesso estd, mas 0 acesso sO | de atendimento é muito boa sdo | sugestdes, mas que é pouco
a colecdo circulante se, por | pessoas... sdo funcionarios... sdo | utilizada pelo puablico e no
exemplo, chegar um | pessoas que ja trabalham h& anos | mais o contato que a gente
cadeirante para a cole¢do | com  atendimento. Nesses | tem com o publico é através
especial do acervo historico | Gltimos anos rarissimos | do balcdo de atendimento, que
ele ndo vai ter acesso. Hoje | questionamentos, que a gente | até agora tem sido uma
existe uma estrutura para o | teve com atendimento, mas no | postura  satisfatoria, eles
elevador, mas o elevador | geral, sdo bem atendidos tanto | reclamavam muito de ter que
ainda ndo foi... por questdes | na cole¢do especial quanto na | subir escadas, mas como esta

gue eu desconheco ainda | colegdo circulante. todo mundo 14 embaixo, agora
ndo foi adquirido ou faltam eu acredito que sobre essa
algumas pecas eu ndo sei, reclamacdo vai ficar quietinha.

mas existe estrutura para um
elevador aqui no prédio. A
diregdo tem esse cuidado ja
ha alguns anos vem lutando
para adquirir isso.

Todos os gestores foram unanimes em afirmar a preocupacdo com a acessibilidade,
entretanto, no que diz respeito a estrutura coforme a NRB9050 vale ressaltar aqui a fala de
G2:

N&o! Com certeza ndo! Falta conscientizacdo da Reitoria, das Pro-Reitorias,
da SeGIC e da Biblioteca Central, também para que haja um trabalho sério
nesse sentido, um trabalho padronizado, sistémico, um trabalho Integrado
pra que esse publico seja levado em consideragdo, nos nossos trabalhos
enfim.

De fato, ainda ndo houve cuidados em todas as bibliotecas no que recomenda a
NRB9050, que orienta os padrGes ergondmicos desejaveis, nesta ambiéncia de Unidades
Informacionais conhecidas como bibliotecas e ndo deveria ser assim, pois os cuidados ndo so
para acessibilidade como as demais recomendacfes desta norma, que trata da luminosidade,
da acustica, do mobiliario adequado e outros itens deve ser executada de maneira que permita
um conforto, para 0s usuarios que necessitam e precisam encontrar um ambiente de pesquisa e
consulta em 6timas condicdes de uso, até porque € o compromisso da universidade publica
que deve resolver as questdes que lhe séo inerentes, como também apresentar solucGes para
outras demandas da sociedade em que se vive.

No tocante a qualidade de atendimento aos usuarios a maioria dos Gestores utilizam
ou utilizaram a conhecida caixinha de sugestdes, para obter informagdes dos usuarios quanto

a criticas e elogios, no entanto vale destacar a fala de G2 que assim se expressou:




94

Em tese sim, porque na medida do possivel o que a gente vem oferecendo,
0S usuarios vem reconhecendo, muitos chegam e elogiam o nosso trabalho,
elogiam a forma como a biblioteca esta sendo gerida, claro também tem as
suas criticas né? [...] As criticas sdo mais relacionadas a servigos, a exemplo
da desativacdo das salas de grupo de estudo né? Essas salas estdo
desativadas que é um dos servicos que ndo estdo sendo oferecidos por
enquanto aos usuarios. Nés dizemos que estamos num processo de mudanca
de layout da biblioteca e nessa mudanca de layout da biblioteca a gente
insere a reforma dessas quatro salas de estudos em grupo. E a outra critica
que eles fazem, também é a falta de tomadas de um novo padrao pra colocar
notebooks e ai 0 que é que eu fiz, dei o retorno pra eles que insiro também
nesse processo de layout, insiro também novas saidas de tomadas de novo
padrdo, mas paliativamente a biblioteca adquiriu com recurso da multa, é
filtros de linhas e nesses filtros de linhas os usudrios utilizam pra colocar
também seus notebooks e isso amenizou esse problema.

Os elogios como também as criticas devem ser bem vindas eis a maneira do
gerenciamento por resultados que norteiam o Gestor para tomadas de decisdes de forma
emergencial, sanando os problemas que surgem como, por exemplo, a auséncia de tomadas
com novo padréo que possibilitam a conexdo dos notebooks, tablets, promovendo assim um
bem estar para 0s usuarios e promove o éxito do gerenciamento.

Enquanto que G5 ao falar sobre qualidade no atendimento, destaca recursos humanos
adequados como também o Sistema Pergamum que no momento da implementacdo da versdo

web.3 tem apresentado dificuldades:

Pra gente falar satisfacdo a gente precisa falar em que? Recursos humanos, o
Sistema que ja foi falado, que no momento ele ndo anda muito bem né? Mas
a gente tem certeza que vai melhorar. E com relacdo principalmente a estes
dois pontos e a quantidade de acervo também né? Pra ser satisfatorio,
satisfatorio também com relacdo a ambiente climatizagcdo vai bem, o
quantitativo de mesas né? De lugares de assentos também ta razoavel.

A satisfacdo dos usudarios esta inerente ao bom atendimento que demanda ter recursos
humanos suficiente, como também, o Sistema de Gerenciamento atendendo bem, no caso o
Pergamum e com referencia ao acervo seja impresso ou ndo, se esta em condicGes de uso,
ndo esquecendo que a quantidade de usuarios e sua frequéncia na biblioteca deve ser
observado com a finalidade de promover o bem estar de todos, de quem promove 0s servicos
e de quem os utiliza.

Como ja foi citado, por ndo haver planejamento fisico estrutural adequado para as
Bibliotecas do Campus da UFPE, algumas bibliotecas, surgiram em prédios construidos para
outras finalidades, assim sendo, casos de vazamentos, umidade que provoca mofo, fungos que
deterioram 0s acervos e compromete a salde dos que vivenciam nesse ambiente provocando

insatisfacdo geral, reforcado na fala de :
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G7:

Na medida do possivel um grande problema
que a gente tem aqui, o que é motivo de insatisfacdo geral tanto dos usuarios
como pela prépria equipe € que a gente ndo tem um centro de convivéncia
aqui. [...] o prédio ndo foi projetado para ter biblioteca funcionava
sala/jardim entdo, o que é que se fez fechou cobriu tudo emendou pronto
agora, vai ser a biblioteca, entdo a gente tem um problema seriissimo de
acustica, porque pode observar por essas colunas a acustica é horrivel. [...]
poderia, tentar fazer assim se colocasse mesa e estante centrando, deixando
sempre espaco entre mesas e estantes fazendo nichos aqui, mas ndo da, nao
tem condicBes de fazer isso por conta do vazamento eterno, tanto é que tem
espago aqui que tem sala no primeiro andar alguns espacos abertos ndo tem
sala, mas mesmo onde ndo tem sala a gente ja teve vazamento. Um
vazamento tdo grande numa sala do primeiro andar que encharcou, que
vazou aqui dentro. E eterno, eterno.

A intencdo de tracar, novos rumos para o Sistema de Bibliotecas da UFPE, vem desde 1999
guando foi realizado o Férum da UFPE redefinindo o Sistema de Bibliotecas, p.18.

G4 — Produtos e Servigos — Recomendacg0es: Estabelecer politica de atuacéo
e de custos face a oferta de produtos e servigos aos usuérios da UFPE.
Fortalecer os servicos oferecidos e considerados como diferencial
competitivo do Sistema.

Sendo que, ap6s mais de uma década, até a nomenclatura de chefe de biblioteca,
mudou para Gestor de Biblioteca, como demais competéncias do cotidiano, ainda, ndo houve
por parte do sistema uma politica de atuacdo que resgate as funcdes inerentes aos Gestores e
demais profissionais envolvidos em cada setorial, sendo necessario o planejamento do que
pode ser executado pela equipe, como se sabe que livros doados em estoque expressivo,
necessita, de contratacdo de forca-tarefa, de bibliotecarios, para que sejam devidamente
preparados e colocados a disposicdo do publico, como é o caso da Biblioteca do CFCH, pelo
que a equipe permanente, ndo tem como resolver tal pendéncia. A satisfacdo do usuério
necessita ser periodicamente avaliada, para que se possa entender as necessidades e ter
atitudes de intervencdo, que melhore o desempenho de cada setorial. Sendo assim, sustenta
(TROSA, 2001, p. 205):

Hoje as mensuracBes sdo quase sempre quantitativas (indicadores da
atividade) e qualitativas (indicadores da satisfagdo), Na boa prética
gerencial, a guerra entre os adeptos dos indicadores quantitativos e os dos
qualitativos estd fora de moda. Quase sempre é possivel melhorar a
eficiéncia e a qualidade ao mesmo tempo, através de uma melhor
organizacdo do trabalho e das prioridades.
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Assim, € possivel compreender o relato de G2:

Ainda n3o. E de fato, como eu tinha colocado ndo ha nenhum método que
meca de fato essa questdo da satisfacdo ou insatisfacdo dos usuarios. Agora a
pergunta é, por que ndo ha esse método? E a resposta é simples, porque nos
enquanto Coordenadores de Bibliotecas, nos, ainda centralizamos muitas
atividades. E essas atividades elas precisam ser distribuidas, descentralizadas
entre 0s outros bibliotecarios e também entre os técnicos e bolsistas. Pra
saber exatamente 0 que é... O que a coordenagdo precisa fazer e o que 0s
bibliotecarios, também precisam fazer. Porque, grande parte dos
bibliotecérios, eles sdo nada mais nada menos que, profissionais
operacionais, eles ndo trabalham com planejamento eles precisam planejar.
O coordenador... O que é o coordenador? O coordenador planeja aspectos
financeiros e operacionaliza também, esses aspectos financeiros, e planeja
recursos humanos e operacionaliza isso, entdo sdo coisas que precisam ser
descentralizadas. Entdo, ndo had como vocé pensar em algo especifico
centralizando uma série de atividades. Coordenar ndo é chefiar coordenar
tem um outro, tem uma outra visdo, tem um outro conceito que precisa ser
construido e construido em &mbito de Sistema.

Nesta direcao, (TROSA, 2001, p. 206).

Dar a palavra aos usuarios — O usuario ndo € esquecido. (...) N&o se mensura
mais necessariamente a satisfacdo do usuario por meios simploérios, mas com
apoio dos usuarios, de soci6logos e de estatisticos.

Sendo assim, esta atento para os usuarios embora, ainda ndo seja objeto de preocupacao de

G7:Né&o, ndo eu nunca me preocupei com isso.

E indispensavel cuidar da estrutura fisica, das instalacdes, da acomodacio dos acervos,
para preservacdo, analisar a qualidade no atendimento e sobre tudo verificar o nivel de
satisfacdo dos usuérios, a organizacdo e planejamento das acGes, a serem empreendidas por
parte dos que trabalham no setor é de grande importancia e valor, como a redistribui¢do de

tarefas, agendamentos, que propiciem o conforto e a satisfacdo dos usuarios.

Para compreender como cada Gestor trabalha e com quais recursos de materiais pode
contar com a finalidade de prestar servigos de qualidade para os usuarios, como também,
obter informacdes sobre o regulamento das bibliotecas, nesta direcdo foi possivel saber como
cada setorial se apresenta, com relacdo aos computadores disponibilizados para 0s usuarios,
como também, as questdes inerentes ao regimento das bibliotecas, face ao desempenho dos
Gestores em diversas situacdes, em que necessita do respaldo das regras que devem reger

todas as Bibliotecas que compdem o SIB/UFPE:
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Os Recursos materiais e regulamentacéo do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE

(SIB)

(continua)

Quadro 15 — Gestores — Recursos Tecnoldgicos e reg

ras do SIB

Recursos Tecnoldgicos

Regras do SIB

G1 | Olha, na biblioteca temos dez computadores,
mas ndo é suficiente, além de ndo serem
suficientes, ndo sdo adequados. Eles estdo
desatualizados o suporte de informética que eu
tenho 14, a pessoa que trabalha na informatica
ele ndo me déa suporte, assim a gente as compras
gue a gente fez, assim de computador eu tenho
duas compras na outra gestdo que estava la. Os
computadores foram adaptados para as salas do
administrativo [...]JEu tenho dez maquinas de
uso, mas das dez maquinas que ta em uso eu
acho, que poucas funcionam ndo chega nem a
seis que funciona adequadamente. Inclusive
assim, recentemente foi feito um pedido pra
maquinas. Eu pedi quinze méquinas novas e eu
mesma vou fazer, vou colocar vou pedir pra ele
mais ndo, porque se depender da pessoa hao
chega.

Eu acho gue enquanto Sistema ndo, a gente
trabalha no Sistema eu acho que enquanto
Sistema a gente tem que trabalhar em
conjunto, ter assim 0s mesmos objetivos, 0s
usuarios, sdo 0s mesmos, assim diferenciados
por sua area especifica de estudo, mas 0s
objetivos sdo 0s mesmos, a forma de trabalho,
a forma de atendimento a estrutura do
ambiente, que a gente ta atendendo e acredito
gue a gente tenha que ter regras homogéneas
gue todo mundo atenda da mesma maneira.

G2 | N6s, estamos instalando agora alguns
computadores, instalamos agora um espaco s6
pra pesquisa e de acesso a internet, sdo cerca de
oito computadores, mas nos estamos recebendo
agora, trinta computadores e  vamos
disponibilizar esse quantitativo pra o pessoal.

Ainda sdo muito timidas, precisam de fato de
uma padronizagdo, para que todas as
bibliotecas falem apenas um idioma.

G3 | No6s tinhamos trés computadores se ndo me
engano, agora temos sete, tinha nove eu tirei
dois pra botar, mais dois notebooks para acesso
a internet, porque nds tinhamos a sala de
pesquisa, dois notebooks para acesso livre,
digitarem trabalhos, acessar a internet sem falar
no laboratério que nés temos dois laboratérios
no segundo andar. [...] porque o problema que
sempre existiu, vai continuar existindo € de
espaco fisico e para conseguir ganhar espaco,
criar setores é um trabalho muito desgastante.
Quando eu entrei, teve uma ré-arrumagdo do
acervo, tiramos estantes antigas colocamos
estantes novas e com issO conseguimos um
espaco de estudo em grupo o que € muito bom,
antes, a biblioteca era meio barulhenta as
pessoas ndo tinham espaco sO para estudo, ai
ficou mais reservado.

Em parte viu? Acho que tem muita coisa que
precisa ser modificada, ser atualizado.
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Quadro 15 - Gestores — Recursos Tecnolégicos e regras do SIB

Recursos Tecnoldgicos

Regras do SIB

G4

Nos tinhamos uma pessoa que fazia o
treinamento do Portal Capes, ela ndo esta
mais fazendo o treinamento e a salinha que
era destinada ao portal n6s destinamos para
a internet livre e colocou para o portal 1&
atrés trés computadores, mas sao poucos, 0S
alunos usam para a internet. Quando chega
alguém para o portal nds pedimos a
preferéncia para o portal, mas vamos ver
como faz para colocar mais computadores,
porque ndo tem mais espaco a biblioteca
esta crescendo, mas dentro do mesmo local.
Estamos, sentindo a necessidade de
aumentar mais a area é a mesma, a gente
fica puxando de um canto para 0 outro
entdo estamos sentindo dificuldade nisso.

Eu, acho que isso precisa rever
sabe, 0 que eu percebo assim tem
biblioteca cada uma seguindo um
ritmo, porque cada uma tem uma
especificidade e faz diferente, isso
aqui a gente faz assim, a gente
percebe nas reunifes. Eu achava
gue devia falar a mesma lingua.

G5

No momento, temos um gquantitativo bom,
mas nunca é suficiente. [...] Nés fazemos o
agendamento, de meia em meia hora para a
utilizacdo de internet e o que eles acharem
que podem acessar, mas também temos uma
sala para pesquisa com o portal da CAPES
gue também é por agendamento, mas s
para pesquisa realmente e ndo para utilizar
facebook essas coisas né?

Estdo precisando serem atualizadas.

G6

Na&o, isso ai a gente esta quase certo, porque
nos temos uma sala de pesquisa, aqui nunca
acontece de estar lotado, s6 temos cinco
computadores, mas nunca estdo 0s cinco
ocupados, esses sdo 0s da pesquisa. No
saldo de leitura, temos computadores mais
deficientes. Como a gente ndo tem um
controle desses, o pessoal mexe muito,
baixa coisa que ndo deve, nds temos que
estd monitorando e nesses ndo temos
pessoal que fique monitorando nessa parte
de acesso livre é que é mais deficiente.

Nao, estd muito desatualizado.
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Quadro 15 — Gestores — Recursos Tecnold

icos e regras do SIB

Recursos Tecnoldgicos

Regras do SIB

G7

N&o. N&o é suficiente, sempre a gente
disponibiliza, somente dois
computadores, mas a gente tem um
laboratério muito bom aqui no
primeiro andar né? A questdo da
internet é um problema crucial se
vocé limita o acesso ao Pergamum de
certa forma é importante que seja isso

[.]

Eu, acho que est4 defasado. Seja o que for que tenha
registrado nisso o que a gente sente no dia a dia é um
acimulo muito grande de tarefas, a gente percebe a
criagcdo de cursos novos, cursos noturnos que a gente
teve que ampliar horério. [...] Na Biblioteca Central os
papéis parecem muito melhor... Parecem ndo! Séo!
Muito mais bem definidos, por exemplo, o Setor
pesquisa do Portal da CAPES a pessoa s6 trabalha com
aquilo no maximo com o COMUT, uma pessoa que
trabalha numa Divisdo de Aquisi¢do, numa Divisdo de
Processos Técnicos, uns trabalham com catalogagéo,
outro com classificacdo, outros com trabalham com
ficha catalogréafica. Aqui, nds ndo temos como fazer
isso, somos s6 quatro, cada por servico, vocé tem
cadastro de usuario, orientacdo, servico de
normalizagdo, pesquisa em base de dados, catalogagdo
na fonte, classificagdo, mudanca de classificagdo,
ordenagdo de acervo, treinamento de usuério,
treinamento de bolsista quer dizer... planejamento,
administracdo do dia a dia é dificil, participagdo em
grupo de trabalho é em Conselho Departamental.
Acumulando com isso a questdo do regime profissional
da gente, vocé tem que participar de curso, participar de
evento entdo fica cada vez mais dificil. A gente s6 vé o
quadro reduzindo e o horario aumentando a demanda
cada vez crescente, entdo fica mais dificil.

G8

E suficiente. Hoje nds temos aqui na
biblioteca, nesse momento nds temos
duas maquinas para O aceso ao
Pergamum e para 0 acesso ao Portal
Capes e a ABNT. No6s temos um
laboratério de informéatica no Centro
no mesmo piso da biblioteca eu ndo
sei 0 numero ao certo, mas deve ter
em torno de dez maquinas, além
disso, existe a rede WI-FI, entdo
assim, nés nunca tivemos dificuldade
na questdo de acesso ao computador
por conta dessa estrutura que o centro
disponibiliza, do laboratério, com o
acesso a WI-FI que eles utilizam
muito e com essas duas maquinas que
€ uma pesquisa mais rapida so6 para
uma questdo de pesquisa no
Pergamum, no Portal Capes, ou o
acesso a ABNT que é uma coisa
rapida quando eles se demoram mais
eles vdo para o laboratério, entdo é
satisfatorio.

Olha, quando vocé fala em regulamento, por exemplo,
n6s sempre consultamos o regulamento do SIB do
Sistema e uma coisa que sempre dificulta a vida da
gente aqui é a multa, por exemplo, a multa que a gente
recebe o dinheiro, mas o retorno dele embora venha
para a biblioteca é demorado também, entdo a nossa
sugestdo é que fosse feito aquele depdsito na conta da
Unido que a responsabilidade da gente é muito grande
ficar com esse dinheiro sem poder administrar. Entdo, a
gente ter o dinheiro na mdo, ver as coisas precisarem de
manutencao e ndo pode fazer uso, como por exemplo, a
encadernacdo de livros. Eu, acho que essa questdo do
regulamento poderia atender esse item.
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G2, G3, G4, G5 e G6 afirmam que as regras do Sistema Integrado de Bibliotecas

necessita de atualizacGes, pois se encontram defasadas, no entanto G1 reconhece que:

enquanto Sistema a gente tem que trabalhar em conjunto, ter assim o0s
mesmos objetivos os usuarios sdo os mesmos assim diferenciados por sua
area especifica de estudo, mas os objetivos sdo 0s mesmos, a forma de
trabalho, a forma de atendimento a estrutura do ambiente que a gente ta
atendendo e acredito que a gente tenha que ter regras homogéneas que todo
mundo atenda da mesma maneira.

O comentério acima citado resgata a proposta que consta no Planejamento Estratégico

elaborado em 2012 “Aperfeigoar e padronizar os processos, procedimentos e servigos do SIB

[...] Atualizacdo do regimento do SIB ao novo modelo de gestao”. (p. 63). Vale ressaltar aqui

afalade G7:

Eu, acho que esta defasado. Seja o que for que tenha registrado nisso o que a
gente sente no dia a dia é um acimulo muito grande de tarefas a gente
percebe a criacdo de cursos novos, cursos noturnos, que a gente teve que
ampliar horério. [...] Olha, em uma Setorial eu entendo, eu entendo que em
uma Setorial é diferente da Biblioteca Central tenho a vivéncia da setorial e
da Biblioteca Central. Na Biblioteca Central, os papéis parecem muito
melhor... Parecem ndo! Sdo! Muito mais bem definidos, por exemplo, o setor
pesquisa do Portal da CAPES a pessoa s6 trabalha com aquilo no maximo
com o COMUT, uma pessoa que trabalha numa Divisdo de Aquisi¢do, numa
Divisdo de Processos Técnicos, uns trabalham com catalogagdo, outro com
classificagdo, outros trabalham com ficha catalografica. Aqui, a gente ndo
tem como fazer isso, temos cinco bibliotecarios praticamente metade do ano
cinco meses, pelo menos, somos sd quatro cada por servigo, vocé tem
cadastro de usuério, orientacdo, servico de normalizagdo, pesquisa em base
de dados, catalogacdo na fonte, classificagdo, mudanca de classificacéo,
ordenacdo de acervo, treinamento de usuério, treinamento de bolsista quer
dizer... planejamento, administracdo do dia a dia € dificil, participacdo em
grupo de trabalho é em Conselho Departamental, além disso, né?
Acumulando com isso a questdo do regime profissional da gente, vocé tem
gue participar de curso, participar de evento vocé tem que prever... entdo fica
cada vez mais dificil. A gente s6 vé o quadro reduzindo e o horério
aumentando a demanda cada vez crescente entéo fica mais dificil.

O comentério acima, remete ao que esta disposto no Boletim Oficial da UFPE ainda,

em 1991 em que o ordenamento da Biblioteca Central, com suas respectivas Divisdes de:

Aquisicdo, Processo Técnico, Divisdo de Circulagdo, e demais divisoes..., que define o seu

fazer como também, o que é da competéncia das Bibliotecas Setoriais. Na esteira do tempo

ocorreram mudancas, porém as atividades inerentes a Biblioteca Central, para o profissional

bibliotecario o seu fazer tem definicdo de funcédo, enquanto que a Biblioteca Setorial acima

citada, em que durante o ano letivo a equipe de cinco bibliotecérios fica reduzida a quatro por

alguns meses, considerando o periodo de férias, licencas, capacita¢des, qualificacdes e demais

auséncias. A quantidade de servigo e tarefas na Setorial aumentou de forma vertiginosa e por
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ndo haver ainda uma definicdo do que concerne a funcdo de gestor e dos profissionais que
atuam nas setoriais, com vistas ao atendimento ao publico de forma satisfatdria o que obriga a
todos realizaram vérias atividades.

Em contraponto G8 afirma que consulta o regulamento embora que defasado, porém
destaca que o recolhimento de multa, por atrasos de livros no prazo, é um grande problema
que deve ser resolvido pelo depdsito na conta da UNIAO (GRU) Guia de Recolhimento da
Unido, por este motivo, acredita que o regulamento do Sistema de Bibliotecas sendo
atualizado resolveria esta situacao.

Olha, quando vocé fala em regulamento, por exemplo, nés sempre
consultamos o regulamento do SIB do Sistema e uma coisa que sempre
dificulta a vida da gente aqui é a multa, por exemplo, a multa que a gente
recebe o dinheiro, mas o retorno dele embora venha para a biblioteca é
demorado também, entdo a nossa sugestdo é que fosse feito aquele depdsito
na conta da Unido que a responsabilidade da gente é muito grande ficar com
esse dinheiro sem poder administrar. Entéo a gente ter o dinheiro na méo ver
as coisas precisarem de manutencdo e ndo pode fazer uso, como por
exemplo, a encadernagdo de livros. Eu, acho que essa questdo do
regulamento poderia atender esse item.

Portanto, é de fundamental importancia que haja recursos tecnoldgicos suficientes e
em boas condicdes de uso para atendimento aos usuarios enquanto isso, no gque se refere as
regras do SIB ha uma necessidade precipua de atualizar as modifica¢Bes ocorridas ao longo
do tempo nas Bibliotecas, com a finalidade de padronizar os servigos internos de cada setorial

como também a padronizacdo unificacdo de servicos oferecidos aos usuarios.
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Atendimento de exceléncia e sugestdes dos gestores para melhoria da gestdo na setorial

(continua)

Quadro 16 — Gestores — Atendimento de exceléncia e sugestdes dos gestores para melhoria da
gestdo na biblioteca setorial

Atendimento de exceléncia

Melhoria da gestdo na biblioteca setorial

Gl

A gente pode juntar assim tudo que eu ja falei
assim adequacdo, melhor adequacéo do acervo,
atualizacdo do acervo, adequacdo das maquinas
pra que 0S USUArios possam ter mais maquinas
para trabalhar, assim o ambiente estda bem
estruturado a gente assim modificou o
ambiente assim o layout ela estd mais
agradavel a biblioteca, mais ampla assim
logicamente, que a tendéncia é melhorar ndo
é? Tem muitas coisas pra melhorar.

Os servicos que a biblioteca presta a gente tem
como eu te falei, a gente faz o atendimento ao
usudrio na circulagdo, atendimento de balcdo
empréstimo, renovacdo, devolugdo. O usuério
hoje, ele tem mais é contato assim com o
Sistema que a gente utiliza por causa da
internet em qualquer ambiente que ele esteja, a
gente tem a sala de pesquisa que atende esses
usuarios, que é o atendimento mais
diversificado de base de dados, portal CAPES
temos 0 acervo que estd bem atualizado, o
espaco que eles estudam sdo bem amplos.
Acredito, que nds precisamos com urgéncia é
reestruturar a parte de manutencao do prédio a
gente tem quatorze salas de estudo em grupo
gue é uma briga e cada sala é aberta a seis ou
trés estudantes, mas tem que melhorar trocar as
maquinas de ar condicionado, tem que reativar
a sala de video sabe?

G2

Em primeiro lugar, a reforma tdo esperada, e a
instalacdo de novos servigos de acesso a
informacdo eletronica e também um servico
voltado a tecnologia da informacdo com a
utilizacdo de uma tecnologia da informacéo,
onde as pessoas tenham acesso direto a
periédicos eletrbnicos, a e-books, enfim,
servicos mais voltados a essa é&rea de
tecnologia da informacéo.

Em primeiro lugar, seria uma integracdo com
as outras setoriais, com o SIB de uma forma
geral e de fato uma padronizacdo no geral e
investimento e ai eu confirmo e reafirmo a
guestdo de investimento em tecnologia da
informacéo.

G3

Espaco fisico. Melhor acomodacdo para o
usuario porgue quanto mais acento tiver
melhor. Porque ndo é conveniente o aluno esta
sentado no chédo, por que ndo tem uma mesa
pra sentar. A gente expande na medida do
possivel, mas se tiver ali um espago fisico no
primeiro andar, que o diretor pretende construir
acho que vai ficar mais conforto para o usuario.

Eu, acho que a gente precisaria ter mais apoio
da diretoria, porque muda de gestdo para
gestdo. Tem diretores que estdo mais voltados
para a biblioteca ddo mais assisténcia, outros ja
ndo se preocupam muito, entendeu? [...] até
entdo servicos que eram desenvolvidos na
Biblioteca Central agora, estdo sendo é
desmembrados para as Setoriais. Uma
sobrecarga de trabalho. Sem falar, depois da
criacdo da SeGIC, que as fungdes que a gente
ndo desempenhava, que era responsabilidade
da diretoria e da Secretaria do Centro agora
passou para a biblioteca.
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Quadro 16 — Gestores — Atendimento de exceléncia e sugestdes dos gestores para melhoria da

gestdo na biblioteca setorial

Atendimento de exceléncia

Melhoria da gestdo na biblioteca setorial

G4

Olhe, é justamente a questdo de conservacao
porque se o ar condicionado nunca quebrasse, a
gente tivesse... sim, a gente precisa de
infraestrutura, também porque a gente precisa
de uma area maior pra que possa expandir, a
gente precisa de mais cabine, mais sala de
estudo em grupo, um técnico a disposi¢do
assim a disposi¢cdo do Sistema é uma coisa
fundamental, a gente quer um técnico mesmo
pra ajudar a gente. [...] n6s estamos com uns
projetos pra sala de video conferencia sei que
vai ampliar, mas isso... a gente precisa das
estantes deslizantes pra desocupar uma area.
Entdo, tem os projetos, mas ndo foi realizado
ainda, eu acredito que para 0 ano esta tudo em
andamento.

E, justamente nessa parte de assisténcia
tecnoldgica. Eu, acho que deveria ter um
técnico para o Sistema de Bibliotecas a gente
ter um apoio nessa parte tecnolégica.

G5

Implantagdo, do novo.. € criagdo e
reestruturacdo dos espagos com material de...
principalmente, a questdo dos ruidos a gente
nesse N0Sso projeto agora deste ano que a gente
ta tentando, até dia 14 a gente ta tentando
adquirir divisorias né? A estrutura das salas,
sejam toda a prova de ruidos né? Com a
acustica o isolamento acustico, eu acho que
isso ai é importantissimo.

E, que esse projeto nosso agora Sseja no
momento atual, se agente conseguir que esse
projeto va adiante, digamos se a gente
conseguir esse ano, se por acaso ndo der pra
entrar esse ano, no préximo ano entre. Porque
assim tem a parte de isolamento acustico, tem a
sala de deficiente visual que é importantissima
aquisicdo de equipamentos. Atualizacdo dos
equipamentos, dos computadores, também. A
gente... acredito que no préximo ano... eu acho
que esse ano, td bom. Porque assim pra
equipamentos, porque da pra aumentar? Ai ela
disse “ndo vou ver” pra conseguir atualizar os
nossos equipamentos de informatica, a rede t&
bem com relagdo a wireless, também alguns
recursos ninguém ta satisfeito, porque a gente
ndo consegue agradar todo mundo.

G6

Olhe, é a questdo de... como eu falei no inicio,
é questdo de manutencéo, porque as vezes vocé
tem... vocé tem deficiéncia de equipamento
também, mas as vezes tem 0 equipamento e
ndo tem a manutencdo. Entdo acho que isso é
um ponto agravante, porque Vvocé pode ter
pessoal e ndo ter equipamento ou ter
equipamento e ndo ter pessoal, entdo é um
conjunto, os dois pra d& um atendimento
satisfatdrio, minha opinido.

NOs estamos com um problema de espaco
fisico para o acervo, isso também tumultua.
Por que as estantes ficam muito apertadas na
hora de guardar, mas estamos com aquisicao
de estantes deslizantes para economia de
espaco, vai melhorar bastante e como falei a
questdo da manutencdo sempre eu bato nela.
Outra coisa, alguns meses atras a gente estava
sem o pessoal poder ficar no saldo de leitura,
porque estavam o0s cinco aparelhos de ar
condicionado com problema. Deveria ter uma
manutencdo constante, pois melhoraria muito.

(continua)
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(concluséo)

Quadro 16 — Gestores — Atendimento de exceléncia e sugestdes dos gestores para melhoria da
gestdo na biblioteca setorial

Atendimento de exceléncia

Melhoria da gestdo na biblioteca setorial

G7 | Tudo isso. Pessoal, treinamento, melhor | Eu, acho primeira coisa vocé ndo faz nada
definicdo de papeis, uma série de coisas, mas | sozinho, conscientizacdo da equipe no seguinte
eu acho, que sé isso ai ja é um bom trabalho, ja | sentido, a gente tem que entender,
da muito trabalho ja. principalmente, uma biblioteca setorial é

diferente da Biblioteca Central partindo dai é
muito dificil vocé dizer eu fago isso, eu faco
aquilo, ndo pode. E dificil. E, nem todo mundo
esta disposto a fazer tudo.

G8 | Ampliagdo do acervo, a reforma da nossa | Olhe, uma coisa que eu gostaria muito que

colecéo especial, a reforma da parte estrutural
do prédio, como da manutencdo do acervo
historico que ndo ¢é fécil é totalmente
diferenciado o tratamento desses livros e
acredito, que quando nés conseguirmos receber
essa colecdo como deveria ser isso vai
melhorar o atendimento ao publico do acervo
histérico, quando nds conseguirmos ampliar o
nosso acervo da colecdo circulante atendendo
aos usuarios, claro! Que talvez a gente nao
consiga cem por cento, mas melhorar a
estrutura em termos de quantidade de volumes
isso, também vai ajudar porque nos mais a
guestdo do acesso da informéatica a gente ja
esta atendendo.

acontecesse sdo aquelas agdes que sdo
direcionadas ao PAI, que sdo acbes bem
pontuais e que se a gente conseguisse executar
se, ndo todas, mas algumas, isso ajudaria
bastante na gestdo da biblioteca, como por
exemplo, nos solicitamos ao PAI um sistema
de seguranca e até agora ndo fomos atendidos
porque isso foge do Centro. Isso é com
recurso, da Unido via Biblioteca Central,
pedimos que viesse uma equipe de duas ou trés
pessoas para catalogar determinado tipo de
acervo, acervo de jornais raros, também nao
conseguimos foi assim, foram solicitages
nossas de atualizacdo das méaquinas que nds
temos, gque a cada dois anos fica desatualizada
e ndo fomos atendidos, sdo digamos assim,
pequenos projetos que nds encaminhamos,
nenhum deles foram, atendidos e a gente aos
poucos vai se virando com o que tem que, ndo
é o ideal. Entdo, para melhorar a nossa gestao
hoje eu gostaria muito que no ano que vem, a
gente conseguisse colocar em préatica, executar
as acOes do PAI, se ndo todas, mas a maior
parte se a gente conseguisse, ja ia ajudar
bastante até porque, tudo exige recurso.

A maior parte dos Gestores, entende que faltam recursos humanos, equipamentos

ajustados, espaco fisico adequado para o bom atendimento aos usuarios. Destaca-se aqui que

o0 atendimento de exceléncia, requer as condicdes ideais para oferecer os servigos ao publico,

como seja, ambiéncia adequada, equipamentos em condi¢do de uso, equipamentos e capital

humano, portanto a fala de G1 expressa bem essa situagao:

A gente pode juntar assim tudo que eu ja falei assim adequacgdo, melhor
adequacdo do acervo, atualizacdo do acervo, adequacdo das maquinas pra
que 0S usuarios possam ter mais maquinas para trabalhar, assim o ambiente
esta bem estruturado a gente assim, modificou 0 ambiente assim o layout ela
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estd mais agradavel a biblioteca, mais ampla assim, logicamente que a
tendéncia é melhorar ndo é? Tem muitas coisas pra melhorar.

Considerando, que o0s avangos tecnoldgicos permitiram que se encurtassem as
distancias, economiza-se tempo nas pesquisas € imprescindivel a constatacdo que se vivencia
nas bibliotecas universitarias, com a situacdo hibrida, com acervos impressos e midiaticos
para tanto o ambiente das bibliotecas, devem ser aconchegantes e de boa qualidade. G3 por
sua vez afirma:

Espaco fisico. Melhor acomodagdo para 0 usuario porque quanto mais
acento tiver melhor. Porque ndo é conveniente o aluno esta sentado no chéo
porque, ndo tem uma mesa pra sentar. A gente expande na medida do
possivel, mas se tiver ali um espaco fisico no primeiro andar que o diretor
pretende construir, acho que vai ficar mais conforto para o usuario.

Para obter o atendimento de exceléncia se faz necessario, que 0s aspectos acima
citados, sejam considerados, principalmente, o acolhimento aos usuérios dando importancia a
acessibilidade conforme a NRB9050 que orienta como deve ser vivenciada essas questdes.

Os Gestores, foram questionados em relagdo de como intervir para a melhoria da
Gestdo nas Bibliotecas Setoriais. A maioria respondeu, que esbarra nas questes de acesso a
internet, manutencdo de equipamentos, espaco fisico adequado e recursos humanos. Vale
destacar a fala de G3:

Eu acho, assim que a gente precisaria ter mais apoio da Diretoria, porque se
muda de gestdo para gestdo. Tem diretores que estdo mais voltados para a
Biblioteca ddo mais assisténcia, outros jd ndo se preocupam muito,
entendeu? [...] até entdo, servigos que eram desenvolvidos na Biblioteca
Central agora estdo sendo é desmembrados para as setoriais né? Uma
sobrecarga de trabalho. Sem falar depois da criagdo da SeGIC, que as
funcBes que a gente ndo desempenhava né? Que era responsabilidade da
Diretoria e da Secretaria do Centro agora passou para a Biblioteca.

E de fato preocupante, que o ritmo da biblioteca setorial fique a reboque das decisdes
de cada diretoria, pois devia ter estatutariamente as diretrizes de amparo legal, conforme ainda
consta no Boletim de 1991, ndo somente com relacdo as diretorias dos centros onde se situam
as Bibliotecas Setoriais como o que devia rezar no Estatuto do Sistema Integrado de
Bibliotecas, o que é da competéncia da Biblioteca Central e das Setoriais, urge portanto que o
Estatuto seja atualizado com as respectivas modificacdes como também o que demanda a
SeGIC, desde a sua criacdo e suas politicas. G8 chama atencdo, para o Planejamento Anual
Institucional (PAI) as dificuldades no atendimento das solicitagfes via Biblioteca Central ja

realizadas e que, pequenos projetos até a data da entrevista ndo foram atendidos.
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Olhe, uma coisa que eu gostaria muito que acontecesse sdo aquelas agdes
que sao direcionadas ao PAI gue sdo acdes bem pontuais e que se a gente
conseguisse executar se ndo todas, mas algumas isso ajudaria bastante na
gestdo da biblioteca, como por exemplo, nés solicitamos ao PAI um Sistema
de Seguranca e até agora ndo fomos atendidos porque isso foge do centro.
Isso € com recurso da Unido via Biblioteca Central, pedimos gque viesse uma
equipe de duas ou trés pessoas para catalogar determinado tipo de acervo,
acervo de jornais raros, também ndo conseguimos foi assim foram
solicitacBes nossas de atualizacdo das maquinas que nds temos, gque a cada
dois anos fica desatualizada e ndo fomos atendidos, sdo digamos assim
pequenos projetos que nds encaminhamos, nenhum deles foram atendidos e
a gente aos poucos vai se virando com o que tem que ndo é o ideal. Entéo,
para melhorar a nossa gestdo hoje eu gostaria muito que no ano que vem,
que a gente conseguisse colocar em pratica, executar as agdes do PAI se ndo
todas, mas a maior parte se a gente conseguisse, ja vai ajudar bastante até
porque, tudo exige recurso.

A melhoria da gestdo na Biblioteca Setorial muitas vezes depende das acdes advindas

da diretoria do SIB ou da Diretoria do Centro a qual pertenca a Biblioteca Setorial e as acdes

acontecem, conforme consta no PAI sendo assim o gerenciamento, as vezes acontece de

forma improvisada, 0 que ndo é satisfatério nem para quem trabalha e t&o pouco na prestacdo

de servigos aos Usuarios.

Patrimonio publico, consideracdes finais dos gestores e a SeGIC.

(continua)

Quadro 17 — Gestores — Patrimonio publico e consideracdes finais dos gestores Preservacao.

do patrimdnio publico

Consideragdes  finais  dos

gestores

SeGIC

Gl

No6s, fazemos o atendimento

ao usudrio na circulagéo,
atendimento de balcdo
empréstimo, renovagcao,

devolucdo. O usuario hoje tem
mais contato com o Sistema
por causa da internet, em
qualquer ambiente que esteja,
nos temos a sala de pesquisa
que é o portal da CAPES,
temos o acervo que estd bem
atualizado, o espago que eles
estudam sdo bem amplos. No6s,
precisamos com urgéncia de
reestruturar. A parte de
manuten¢do do prédio, temos
guatorze salas de estudo em
grupo, mas estdo precisando
urgentemente  melhorar a
guestdo de ar condicionado,
trocar as maquinas e reativar a
sala de video.

Acho que a gente ja falou de
tudo assim no geral, 0 que falta
pra gente enquanto sistema,
enquanto estrutura, enquanto
Setorial, assim a gente ter um
suporte maior tanto da gestdo é
do sistema como um todo e
assim da Direcdo do Sistema,
quanto da propria hierarquia da
instituicdo, como um todo de
melhorar  esse  servico ha
guantidade que a gente tem,
porque  assim &  muito
complicado.

Eu, ndo sei. Eu confesso
pra vocé assim, que eu ndo
tenho muita intimidade
ainda com a SeGIC, o
pessoal fala muito, eu vejo
muitas  criticas,  muita
animosidade com relacéo a
isso. Sinceramente eu ndo
tenho muito o que dizer
assim, eu s6 tenho
observado, eu sou muito de
observar.
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Quadro 17 — Gestores — Patrim6nio publico e consideracdes finais dos gestores.

Preservacao do patriménio publico

Consideragdes  finais  dos

gestores

SeGIC

G2

As pessoas entram com bolsas,
e entram com seus pertences
normalmente e a gente ndo tem
interesse em instalar cabines
individuais nos... de fato, eu ja
conversei com a minha equipe
e a equipe expressou a ndo
necessidade desse controle, o
acesso precisa ser livre nesse
sentido. (porque a néo
necessidade desse controle?)
Por uma questdo de seguranga
mesmo. Porque normalmente a
ideia é... n6s ndao sabemos de
fato, o que o usuario vai
guardar ali. Ele pode guardar
tipo assim... Ele pode guardar
materiais explosivos, ele pode
guardar drogas € ai a gente tem
esse... t4 tendo esse cuidado
nesse sentido.

Essa entrevista de fato ela... Ela
é concebida na perspectiva que
esse... Que todas as questdes
sejam  consideradas,  sejam
consideradas quando o trabalho
for publicado, quando o trabalho
for colocado e esse trabalho ele
sirva de fato de referéncia né?
Para que o0s Gestores da
Universidade Federal e o Reitor
e as Pro-Reitorias e a SeGIC
tomem como referencia para...
Para algumas ac¢0es futuras.

A SeGIC € um dérgdo que
veio, pelo menos,
teoricamente, € isso que eu
to entendendo, que veio pra
somar, pra aglutinar, mas
eu ainda vejo a SeGIC
muito  Central, muito
centralizada na Biblioteca
Central. Ela precisa vir pra
realidade das Setoriais e vé
exatamente o que é que as
Setoriais precisam pra que
essa SeGIC dé um feedback
pra essas Setoriais, eu sinto

a SeGIC ausente nas
Setoriais, ela ta muito
presente e muito mais

envolvida com os trabalhos
da Biblioteca Central e esta
mais das Setoriais.

G3

No6s, ja tivemos guarda-
volumes, quando eu cheguei
aqui  tinha, mas estava
funcionando precariamente por
n razbes ndo tinha um
funcionario capacitado pra
desempenhar... ficar naquele
setor. [...] ndo tem um agente
de seguranga que ja foi
solicitado assim seria um
porteiro pra fazer a guarda é
do patrimbnio né? Seguranga
mesmo, entdo se tivesse uma
pessoa um porteiro que ficasse
fazendo a ronda dentro da
biblioteca nos espacos e ali de
olho na antena na saida do
usuario. O livro tocou ele
manda voltar. Nés ndo temos
uma pessoa com essa funcao e
a questdo de funcionario que
também no quadro ndao é
suficiente ndo tem como a
gente deslocar uma pessoa s6
pra fica fazendo esse tipo de
trabalho. Entdo a gente esta a
mercé de um aluno que queira
furtar um livro.

Eu gostaria de dar énfase com
relacdo a essa distribuicdo de
trabalho, o que é atribuicdo de
Setorial? O que é atribuicdo de
Biblioteca Central? Eu acho que
precisa rever isso ai. Existe uma
sobrecarga, por exemplo, esse
trabalho de aquisi¢cdo de livros
antes hd um tempo atrds era
feito somente pela Biblioteca
Central, ai agora ta sendo
incumbéncia grande parte do
trabalho € feito pelas Setoriais...

Eu, ndo tenho muito
conhecimento, assim o
contato que eu tenho é
guando ausente vou pra
uma reunido. Sei que existe
a secretaria, que de certa
forma estamos... ndo sei
porque a principio todo
mundo achava que a
biblioteca ia ficar
subordinada a essa
Secretaria e em parte sim,
porque nao sO a Biblioteca
Central como a ASCOM a
Editora né? E assim de
certa forma tem uma
interferéncia, ta interferindo
no Sistema de Bibliotecas
agora até que ponto isso é
positivo nao sei.
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Quadro 17 — Gestores — Patrim6nio publico e consideracdes finais dos gestores.

Preservacao do patriménio publico

Consideragdes  finais  dos

gestores

SeGIC

G4

Entra com tudo, e aquela
antena a gente ndo considera.
Porque ela apita sozinha, vocé
saindo tocou nela ela apita. Eu,
acredito que tenha perda a
gente néo tem um
levantamento, noto auséncia
assim de ficar a capa e levar o
livro, um capitulo inteiro e pra
isso, eu acho que a camera
resolvia, mas eu acho que nao
sO a camera a gente precisa
realmente de um porteiro
principalmente, porque a nossa
biblioteca ela ndo é dentro de
um Centro ela é isolada e aqui
a noite é muito perigoso, fica
esquisito, a gente conseguiu
gue botasse farol, mas mesmo
assim é muito esquisito, e 0s
vigilantes ndo estdo aqui o
tempo todo.

[...] recursos humanos, aqui na
biblioteca a gente tem sabe, eu
acho, o que a gente precisa é
questdo da vigilancia do porteiro
que eu peco desde que comecgou
gue eu peco. A gente ta isolado
entdo precisa de uma pessoa
essa ndo € uma biblioteca que
esta dentro de um prédio que ja
tem um porteiro ta entendendo?
Que precisa também, mas o caso
da gente é bem particular,
porgue é uma biblioteca que esta
fora do Centro a gente esta
totalmente desprotegido.

A SeGIC, eu ainda quero
ver, por enquanto ndo to
entendendo, o porqué da
gente se vai vantagem ou
desvantagem eu, ainda to
esperando eu, to realmente
esperando sentir alguma
coisa. Eu, ndo vi a razéo
ainda.

G5

E livre acesso nos temos ai a
antena. Que detecta nem
sempre é cem por cento. Todo
equipamento precisa de uma
manutencdo com frequéncia.
Acho de trés em trés meses
havia a necessidade de fazer
uma manutencdo pra vé se ta
funcionando, nem o Sistema
cem por cento, mas pelo
menos pra vé se ta uns noventa
por cento funcionando. [...] E
fundamental, é imprescindivel
gue tenha dois porteiros para o
dia todo, rendendo. Quando
um sai 0 outro ja chegou é
importante além do Sistema ta
com manutengdo em dia, é
necessario o porteiro.

Eu, acredito que os pontos mais
criticos, que é essa do porteiro, a
manutencdo, que a gente sabe
gue é dificil, mas assim a gente
tem que insistir. Insisti um dia a
gente consegue. Como a gente
tem conseguido outras coisas.
As estantes deslizantes tem
ajudado muita gente. Agora elas
precisam de manutencao
também porque imagine sao
cinco anos o projeto.  Que eles
ddo o suporte. Depois de cinco
anos, eu ja vou ligar pra eles,
porgue eu to com a ultima aqui
porque a gente colocou a
demanda reduzida, ela ja deu
uma travada, ja pendeu um
pouquinho eu j& vou ligar pra
eles as outras néo.

E, dizem que a SeGIC veio
pra melhorar, mas assim, eu
acredito s6 com a direcdo
do Sistema ia bem. Néao
Vejo 0 que possa mudar
ndo, 0 que possa fazer
talvez, agilizar  alguns
processos, ndo sei de
compra eu ndo sei se isso
vai acontecer. Acontecia
tudo bem é o que eu posso
dizer.
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Quadro 17 — Gestores — Patrim6nio publico e consideracdes finais dos gestores.

Preservacao do patriménio publico

Consideragdes  finais  dos

gestores

SeGIC

G6

N&o é livre. Ndo deveria, mas
é livre, por que a gente ja teve
alguns  anos  atrés 0
funcionamento de guarda-
volumes, mas teve problema ai
desativou e até hoje... entdo,
ele entra com tudo, sé tem o
controle da antena magnética
que a gente sabe, que as vezes
falha.

Olhe, acho que assim, a questéo
do material bibliografico né? vé
se a gente agora com esse estudo
que vai ser feito agora ne?
Comparativo que agente vai
fazer né? Do que a gente tem e
tentar melhorar a bibliografia,
tentar melhorar a bibliografia o
quantitativo de livros, porgue as
vezes, a gente até tem, mas ndo
tem a quantidade... a gente
nunca vai chegar ao ideal vai ter
0 minimo né? Do exigido e a
questdo da.. tenho bastante
problema com a situacdo da
limpeza, pra manter tudo limpo
é preciso de apoio.

Olhe, em certos pontos eu
jad percebi assim porque
eles tem contribuido assim,
porque talvez eles tem mais
acesso a Reitoria, as Pro-
Reitorias dependendo do
assunto que for tratado ai
tem ajudado nesse ponto de
vista, mas na parte técnica
eu ndo vejo muito... assim
porque ela foi criada pra
uma politica de informacéao
dentro da Universidade. Ai
pra gente eu acho assim que
as vezes ele abre assim ...
espaco de da um reforgo
guanto a algumas
necessidades, quando
trabalha a dire¢do do SIB
com a SeGIC, eu acho que
€ mais nesse ponto de dar
um apoio, assim de abri
mais espago e conseguir as
coisas mais facil, mas assim
na parte técnica ndo tem
nenhum... ndo tem muita
influéncia ndo.

G7

A gente ndo tem seguranca. Na
época que eu trabalhava na
Biblioteca Central existiam
vigilantes do quadro efetivo
vinte e quatro horas por dia e 0
que ¢ que dizia “estou fazendo
a guarda do patrimdnio”, mas
livros, para eles ndo era
seguranca, ndo faz a revista,
n&do tem permissao para fazer a

revista. Outra coisa que
poderia melhorar muito,
também depende de uma

instdncia maior porque, por
exemplo, tem  momentos
assim, vamos fechar a
biblioteca na hora do almoco
vocé ndo pode tomar uma
atitude dessa sozinha as
pessoas correm de problemas
como “o diabo foge da cruz”
porque ja estd todo mundo
saturado.

Melhorar o quadro efetivo dos
funcionérios, tem bolsistas que
sdo excelentes melhores do que
muitos  funcionarios, muito
melhor entendeu? Responsaveis,
realmente vestem a camisa.

Ainda ndo, para mim néo
esta claro o papel da SeGIC
ou qual o nosso papel em
relacdo a SeGIC ou qual o
papel da SeGIC em relacéo
ao Sistema, ndo esta claro
pode ser que o papel ainda
esteja se delineando néo
esteja muito bem
estruturado, talvez, porque
eu ndo consigo perceber
gual o papel da SeGIC. O
nosso em relacdo a SeGIC
ou o da SeGIC em relagdo
ao Sistema. N&do consigo
perceber ainda, talvez por
estar mais distante em uma
Biblioteca Setorial eu ndo
tenha essa Vvisdo essa
percepcdo. Ndo sei se o
pessoal da  Biblioteca
Central tem como ver isso
com mais clareza.




110

(concluséo)

Quadro 17 — Gestores — Patrim6nio publico e consideracdes finais dos gestores.

Preservacao do patriménio publico

Consideragdes  finais  dos

gestores

SeGIC

G8

a colegdo especial o acesso é
restrito, se 0 pesquisador quer
circular no acervo ele ir4
acompanhado. Ele ndo pode
usar bolsa, logo na entrada da
biblioteca tem um armario que
ele deixa os seus pertences fica
na parte de dentro da
biblioteca no inicio. Ele pode
entrar com lapis, borracha se
ele quiser pode sem o uso do
flash. Existe um regulamento,
de acesso a colegdo tanto de
acesso, como de reproducgdo e
de empréstimos desses livros
esse regulamento a gente tem
ele impresso e tem ele
disponivel no site da
faculdade. [..] Diferente da
colecédo circulante, na colegdo
circulante, até por questdo de
espaco nos ndo temos o
guarda-volumes, nem temos
servidor que faca o controle.
Entdo, 14 o aluno ele entra com
a bolsa a gente sempre quando
V& que tem uma movimentagao
maior, a gente pede ajuda aos
préprios alunos para que eles
tenham cuidado de evitar
entrar com bolsas, de evitar
estd circulando dentro do
acervo com bolsas geralmente
eles compreendem um ou
outro caso que a gente tem
problema.

Eu ainda sou defensora do livro
impresso. Eu, acho que a gente
ainda vive na cultura do papel
por mais que o digital esteja
presente, no dia a adia na vida
da gente em todo canto. Eu,
acho que é importantissimo, a
gente da abertura para as novas
tecnologias, é importante a gente
ter maquina, programas,
software, servigos digitais. Eu
acho, que é muito importante
facilita muito, sobretudo a vida
do pesquisador. [...]de que é que
adianta, eu ter um livro que é
muito usado é muito bom aquele
livio e ele estd caindo aos
pedacos e eu ndo posso fazer
uma encadernagdo que é uma
coisa tdo simples. Eu, acho que
tem que ter um olhar
diferenciado para essa questdo
de recursos, e do uso desses
recursos, tentar fugir um pouco
dessa burocracia para poder
chegar em um servico de
qualidade ao usuéario, e ai
sobretudo nessa questdo do
impresso.

A Biblioteca Central, ela
tem que permanecer sendo
6rgdo suplementar e na sua
independéncia, a SeGIC
pode estar auxiliando, mas
eu acho que a BC tem que
voltar a ter a sua
independéncia, na questdo
administrativa do Sistema
em todos 0s aspectos, eu
acho que a BC tem que ter
isso, agora claro! A SeGIC
pode vir auxiliando. Eu,
ndo sei como estd sendo
regido a relacdo entre a
SeGIC e a Biblioteca
Central. Eu, ndo sei qual a
atuacdo da SeGIC. Eu, acho
gue a Biblioteca Central ela
tem que lutar e resgatar o
papel dela na Universidade
ter voz e vez, chegar junto
ao Reitor e ndo através de
terceiros. Eu, acho que ela
tem que andar sozinha na
sua politica nas questdes
administrativas

principalmente.

Quando questionados, sobre a preservacdo do patriménio puablico, (acervo e

manutencdo da ordem e disciplina) nos ambientes da biblioteca a maioria respondeu que ndo

possui guarda-volumes e porteiros para executar esta prestacdo de servigcos embora reconheca

o valor que deve ter a conservacdo do bem publico, como maneira de garantir para as

proximas geragdes 0 acervo que se adquiri seja de forma impressa ou digitalizada. Sendo

assim destacamos a fala de G7:

A gente ndo tem seguranca. Na época que eu trabalhava na Biblioteca
Central, existiam vigilantes do quadro efetivo vinte e quatro horas por dia e
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o que ¢é que dizia “estou fazendo a guarda do patrimdnio”, mas livros para
eles ndo era seguranca, ndo faz a revista, ndo tem permissdo para fazer a
revista. Quer dizer o que é que a gente faz? Outra coisa, que poderia
melhorar muito, também, depende de uma instadncia maior porque, por
exemplo, tem momentos, assim vamos fechar a biblioteca na hora do almogo
vocé ndao pode tomar uma atitude dessa sozinha, as pessoas correm de
problemas como “o diabo foge da cruz” porque ja esta todo mundo saturado.

Reconhecer o bem publico e a sua preservacdo que esta inerente a conduta funcional
atribuida aos Gestores das Unidades de Informacéao para tanto se faz necessario as condicdes
de recursos humanos especifico sendo que o cargo de vigilante além de ser extinto ndo traz no
seu bojo tais atribuicBes cabendo a contratacdo por via terceirizada. Nesta direcdo G8 afirma:

a colecdo especial o acesso é restrito se o pesquisador quer circular no
acervo ele ird acompanhado. Ele ndo pode usar bolsa, logo na entrada da
biblioteca tem um armario que ele deixa os seus pertences, fica na parte de
dentro da biblioteca no inicio. Ele pode entrar com lapis, borracha se ele
quiser pode sem o uso do flash. Existe, um regulamento de acesso a cole¢do
tanto de acesso como de reproducdo e de empréstimos desses livros esse
regulamento a gente tem ele impresso e tem ele esta disponivel no site da
faculdade. [...] Diferente da colecéo circulante, na colecéo circulante até por
questdo de espaco, nds ndo temos o guarda-volumes, nem temos o servidor
que faca o controle. Entdo |4 o aluno ele entra com a bolsa a gente sempre
guando vé que tem uma movimentacdo maior a gente pede ajuda aos
proprios alunos, para que eles tenham cuidado de evitar entrar com bolsass,
de evitar estd circulando dentro do acervo com bolsa geralmente, eles
compreendem um ou outro caso que a gente tem problema.

A importancia de preservar o patriménio publico estd contida na fala de G8 quando
estabeleceu regras de acesso a Colecdo Especial, entendendo que € necessario cuidar do
acervo raro, por isso coibe o uso de flash e reproducéo regras estas que se encontram no site
do Centro e quando se refere ao acervo circulante ndo tem como garantir que nao haja furto
por nao ter porteiro, que execute esta funcao e segundo a mesma, solicita o entendimento dos
préprios alunos, para que ndo entrem no acervo com bolsas, vez por outra acontece algum
problema. Nas consideracgdes finais dos gestores a maioria diz que tem uma preocupagao com
0 acervo e reconhece como patrimoénio publico, no entanto € um desafio encontrar respostas
para os problemas de manutencdo de acervo, de equipamento e de espaco fisico e que a
estrutura hierarquizada como funciona a UFPE, tanto por parte das condigdes oferecidas pelos
Centro onde se localizam as respectivas Bibliotecas como pela diretoria do SIB que tem um
ritmo ajustado ao PAI demandando prazos estabelecidos pelos editais e por isto ndo ha pronto
atendimento nas questdes pontuais. Os gestores desta pesquisa demonstraram uma
preocupacdo velada, no que diz respeito a aquisicdo de acervo para as bibliotecas do SIB

nesta direcdo G3 afirma:



112

Eu gostaria de dar énfase com relacéo a essa distribuicdo de trabalho, o que é
atribuicdo de Setorial? O que é atribuicdo de Biblioteca Central? Eu, acho
gue precisa rever isso ai. Existe uma sobrecarga, por exemplo, esse trabalho
de aquisicdo de livros, antes hd um tempo atrds era feito somente pela
Biblioteca Central, ai agora ta sendo incumbéncia grande parte do trabalho é
feito pelas Setoriais...

A divisdo de aquisicdo da Biblioteca Central foi projetada, desde a sua origem para
adquirir material bibliografico para todo o Sistema de Bibliotecas da UFPE e com as
mudangas ocorridas ao longo do tempo, necessitava que fosse expandida, com mais
funcionérios devidamente preparados para agilizar as Aquisi¢des com as novas ferramentas
tecnoldgicas, entretanto, a intencdo de subtrair das Bibliotecas Setoriais esta responsabilidade,
impactou com a tomada de decisdo da Biblioteca Central junto a SeGIC na Acdo qual é o
livro? Em 2012, responsabilizava os Coordenadores de Curso e demais usuarios que deviam
solicitar os livros de forma direta, através do Sistema Pergamum a Divisdo de Aquisi¢do da
Biblioteca Central, o que ndo foi levado adiante, este servi¢o voltou para ser realizado pelas
Bibliotecas Setoriais 0 que demanda tempo comparando o acervo indicado, com o existente e
atento as consideracdes do MEC no que diz respeito a bibliografia béasica e complementar, de
cada curso. G6 acredita, que a bibliografia basica e complementar indicada pelo MEC, na
compra que esta sendo efetivada, haverd melhoria no quantitativo de livros e destaca a
necessidade de pessoas de apoio, para manter o ambiente limpo:

Olhe, acho que assim, a questdo do material bibliografico né? vé se a gente
agora com esse estudo que vai ser feito agora né? Comparativo que a gente
vai fazer né? Do que a gente tem e tentar melhorar a Bibliografia, o
quantitativo de livros, por que as vezes a gente até tem, mas ndao tem a
guantidade... a gente nunca vai chegar ao ideal vai ter o minimo né? Do
exigido, e a questdo da limpeza tenho bastante problema com a situacéo da
limpeza pra manter tudo limpo é preciso de apoio.

Quanto a SeGIC, a compreensdo que os Gestores tem sdo divergentes, quatro Gestores

afirmaram ndo saber a que veio a SeGIC. Enquanto que G7 acredita que:

Olha, realmente eu ainda, ndo para mim n&o esté claro o papel da SeGIC ou
qual o nosso papel em relacdo a SeGIC ou qual o papel da SeGIC em relacédo
ao Sistema, para mim nao é claro pode ser que o papel ainda esteja se
delineando, ndo esteja muito bem estruturado talvez, porque eu ndo consigo
perceber qual o papel da SeGIC. O nosso em relagcdo a SeGIC ou o da
SeGIC em relacdo ao Sistema. N&o consigo perceber ainda, talvez por estar
mais distante em uma Biblioteca Setorial eu ndo tenha essa visdo essa
percepcdo. N&o sei se 0 pessoal da Biblioteca Central, tem como ver isso
com mais clareza.

No cenario das Bibliotecas Setoriais muitos pontos de dificuldade de gerenciamento

sdo semelhantes h4 uma expectativa de mudancas desde a atualizacdo do Estatuto ou
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Regimento para que as Bibliotecas do Sistema tenha uniformizagdo nas préaticas técnicas e
principalmente, em normas que beneficiem diretamente os usuérios que as frequentam, a
esperanga que o Planejamento Estratégico elaborado em 2012 venha vingar em toda a sua
sequencia isto ndo é tarefa facil, até porque houve mudancas na estrutura e no funcionamento
da Biblioteca Central sendo necessario, rever as formas de gerenciamento que estdo em vigor
e buscar resolugdes para problemas de gerenciamento ja explicitados pelos Gestores conforme

as suas falas.

A SeGIC pensada desde 1999 e sendo ponto polémico recentemente foi substituida
pela Pro- Reitoria de Comunicacdo, Informacédo e Tecnologia da Informacdo (PROCIT). Isto

convergiu para o acirramento de mais polémicas entre o coletivo de Bibliotecarios no campus.

Entrevista com o Diretor da SeGIC

Foi Realizada uma entrevista com o diretor da SeGIC (Secretaria da Gerencia da
Informacdo e Comunicacgdo), objetivando elucidar &s questBes elencadas pelos gestores das
setoriais, bem como para deixar claro para todos que fazem parte da comunidade académica o
objetivo da criacdo da SeGIC e quais as acGes que foram implementadas desde a sua
criagdo(ver roteiro de entrevista apéndice E). Neste sentido foi perguntado ao diretor da
SeGIC a finalidade da criagéo da SeGIC ao que ele respondeu:

O objetivo da SeGIC foi articular acfes de comunicagdo e informacdo da
UFPE, para fazer isso foi focado exatamente os 6rgdos que atuam nessas
areas o nucleo de TV e radio yniversitéria, o Sistema de bibliotecas (SIB), a
editora, 0 NTI e a ASCOM. E um projeto institucional que visa exatamente
num nivel de assuntos transversais e articular através de projetos e politicas
com essas unidades que atuam na area de informagdo e comunicagdo. A

gente atua para facilitar que os projetos possam melhorar ou viabilizar
projetos.

O Prof. Decio Fonseca, é um dos diretores da SeGIC, inicialmente ele trata de
mencionar abrangéncia desta secretaria, com o0s demais Orgdos e da sua importancia
institucional, destacando que a atuacdo da citada secretaria que articula os projetos e suas
politicas, esclarecendo o objetivo da citada secretaria, e recorrendo as recomendagfes do
Planejamento  Estratégico, grupo 1 (2012, p. 22). “MISSAO: contribuir para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural de todo cidaddo por meio do livre acesso
ao seu espaco fisico e virtual, apoiando o ensino, a pesquisa, a extensdo B e a gestéo,

adquirindo e organizando o acesso aos recursos de informacéo”.
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Bom na realidade o fato de ser na Biblioteca Central, é primeiro porque é um
lugar central na instituicdo, entdo um ponto de referencia muito interessante
para a articulacdo e deslocamento mobilidade e também pelo Sistema de
Bibliotecas ser extremamente importante nessa acgdo institucional de
informacdo esta ai, por exemplo, um projeto como o repositério tem tudo
haver com a informacdo na universidade, tem os bancos de teses, entdo a
gente tem uma relagdo muito forte com a informag&o um lugar importante
seria aqui, entdo é esse o nosso desejo desde o inicio da perspectiva e
viabilizou-se com a de ter um espaco disponivel na biblioteca.

A explicacdo da SeGIC, funcionar nas dependéncias do prédio da Biblioteca Central,
evidenciando o SIB, faz mencdo ao repositorio institucional e sendo assim, encontra
sustentacdo em: (CUNHA, 2000, p.73)

Na universidade, a preservagdo do conhecimento & uma das funcBes que
menos rapidamente mudam. O computador - ou mais precisamente, a
convergéncia digital dos varios meios de comunicacao ( impresso, video e
sonoro) e das experiéncias sensoriais por meio da realidade virtual — ja foi
além da imprensa e dos seus impactos no conhecimento. Através dos
séculos, o ponto focal da universidade tem sido a biblioteca, com o seu
acervo de obras impressas preservando o conhecimento da civilizacgao.
Atualmente, esse conhecimento existe sob muitas formas: texto, grafico,
som, algoritmo e simulagdo da realidade virtual e, a0 mesmo, ele existe
literalmente no éter, isto &, distribuido em redes mundiais, em representacdes
digitais, acessiveis a qualquer individuo e, com certeza ndo mais uma
prerrogativa de poucos privilegiados da academia.

Sendo assim, a identificacdo com os problemas vivenciados nas bibliotecas da UFPE
que requer das autoridades constituidas atitudes que preservem a memoria do conhecimento
do que se produz e constitui 0 acervo para tanto ha necessidade de implementar as politicas
gue sanem as distorces que O cenario apresenta eis porque as acGes da SeGIC vem
desempenhando esta funcéo.

Veja bem, a SeGIC ela articula essas agles, entdo, por exemplo se existe
uma politica de informagdo que envolve todo um acervo de biblioteca a
gente atua em parceria sobre a demanda da unidade ou sobre uma ideia que
possa surgir da propria SeGIC e ai convida os envolvidos com as politicas e
junto com as Pro-reitorias mais ligadas a gente articula essas a¢des visando
que aquelas politicas sejam implementadas na UFPE , entdo a gente entra

como um meio de articulacdo nesse caso de discussdo para que as politicas
possam ser viabilizadas.

O desempenho das agdes da SeGIC, através das diretrizes que envolvem as politicas,
estd seguramente amparada, no referido Planejamento Estratégico, (2012, p 4); “Valor
Organizacional: a visdo é um sonho acalentado pela organizacéo. Refere-se que a organizacao
deseja ser no futuro . E a explicacdo de por que, diariamente, todos se levantam e dedicam a

maior parte dos seus dias para 0 sucesso da organizacdo onde trabalham, investem ou fazem
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negdcios.” Nesta mesma pagina, consta o desenho do Modelo de Exceléncia em Gestéo
Publica MEGP, que elenca cinco informagdes e conhecimento.

Veja primeiro foi o projeto foi a conversa a discussao, troca de experiéncias
e com a biblioteca, com o Sistema em particular com a nova gestdo em
redefinir o novo modelo o que é que seria? Repensar 0 que é que seria uma
nova a Biblioteca Central? O que é que a gente poderia... esse espago ser
modificado como € que ele é hoje? O que é que ele podera ser? Entdo nessa
discussdo comecaram a surgir ideias e ai eu dei ideias para espaco mais
compartilhados o espaco publico pudesse compartilhar mais as acGes, por
exemplo, espagco de treinamento, espaco de fusdo, espago de exposigdes
culturais também e acesso... melhor acesso com novas tecnologias para o
espagco mais funcionais para a comunidade de usuarios existente aqui e
espaco de grupo de trabalho também que no caso, por exemplo, vocé tem
aquelas salas menores, entdo esse conceito foi discutido, principalmente no
térreo que era onde tem a 0 acesso da sociedade, entdo a partir dai a gente
juntou um projeto junto com o SIB e construiu com arquiteto construimos a
ideia do projeto e fomos atras do projeto anterior e juntamente com a
procuradoria e com o Reitor fomos aqui convencer a Prefeitura e a empresa
que estava fazendo o projeto anterior a mudar esse projeto porque a ideia
inicial fazer o piso e botar as divisorias exatamente como era antigamente,
entdo como a empresa tentou reagir um pouco a empresa construtora e a
Prefeitura sdo processos ja antigos a gente conseguiu mostrar junto com a
procuradoria e 0 Reitor que esse era 0 projeto da nova gestdo que a
biblioteca estava concordando com essa articulacdo e que a gente estava
defendendo isso, entdo entramos nesse meio campo com a Prefeitura e
fomos a procuradoria e fizemos as articulagGes e com isso a empresa aceitou,
recuou e a gente conseguiu fazer com o novo projeto.

O entendimento da SeGIC, com a nova gestdo do SIB., a preocupacdo de como seria a
nova Biblioteca Central da UFPE, ao seu raio de acdo, a sua nova dinamica e para consolidar
este projeto, teve que contar com mudancas no layout como auxilio do arquiteto, manter
entendimento da Prefeitura da UFPE, com a, Procuradoria e com o atual reitor. E, se o
modelo ou tendéncia, implementado vem sendo satisfatorio, entdo esta resgatando o que
consta no Planejamento Estratégico-grupo 3, (2012, p .33). “Missao; Promover o acesso, a
disseminacéo e uso da informacdo, contribuindo para a produgdo do conhecimento no @mbito

do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da UFPE visando a sustentabilidade social”.

E véo acontecendo, por exemplo, nas discussdes nos foruns a medida que as
pessoas vao... a gente tem cada vez mais... € todos nés sempre atualizando,
entdo no mundo para aonde esta indo? O que é a biblioteca hoje? Qual é o
conceito mundial? Como é que ela esta? Sao diversas formas, existe uma
forma diferente que eram muitos processos tumultuados até porque a
evolucdo produzia a evolucdo dos modelos da gestéo da informagdo em rede,
quais foram as mudancas e evolucBes que acompanharam o que esta
acontecendo fazendo que estimular a0 méaximo, a gente deve estimular ao
mAaximo que as pessoas que trabalham no sistema comecem também a viajar
para conhecer outros mundos para mudar um pouco as concepgdes para
entender mais as coisa, vivenciar isso
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Os questionamentos, sobre o que é a biblioteca hoje, qual é o conceito mundial de
biblioteca, os modelos de gestdo, séo preocupacdes que antecedia ao pensamento do autor
(CUNHA, 2000, p.75).

E como ficam as bibliotecas com essas mudangas nas atividades basicas da
universidade? Em todas as épocas, bibliotecas sempre foram dependentes de
tecnologia da informagdo. A passagem dos manuscritos para a utilizacdo de
textos impressos, 0 acesso da base de dados bibliogréficos armazenados nos
grandes bancos de dados, o uso do CD-ROM e o advento da biblioteca
digital, no final dos anos 90, altamente dependente das diversas tecnologias
de informacdo, demonstram que nos ultimos 150 anos, as bibliotecas sempre
acompanharam e venceram o0s novos paradigmas tecnologicos.

As bibliotecas da UFPE estdo voltadas a acompanhar as mudancas com o propdésito de
atender as demandas dos usuarios sejam elas de cunho virtual ou impresso pelo que a
recomendacdo do MEC é que a bibliografia basica e complementar de cada curso seja
adquirida. E quanto a SeGIC vem otimizando com novas tecnologias adquirindo novas
plataformas que viabilize o acesso de forma mais rapida.

Atualmente doze pessoas eu acho. Atualmente a gente tem a unidade de
gestdo de processo da UFPE com o objetivo de otimizar tornar a

universidade menos burocrética e junto com o NTI estamos montando uma
unidade de processo aqui.

A SeGIC funciona com 12 pessoas, sendo duas, delas bibliotecarias.

Eu ndo sou especialista da area eu sei como usuario respondo como leigo, o
que eu vejo é o seguinte com o apoio, por exemplo, cada vez mais em ajudar
que a biblioteca seja capaz de criar um ambiente de informagdo de
comunicagao e cultura viva e virtual. E a minha concepcao

Ao mencionar que como usuario e leigo, ha um compromisso de ajudar a Biblioteca
Central, tenha condigdes de oferecer uma ambiéncia adequada, com informacdo dindmica e
virtual é o que mencionou (CUNHA, 2000 p.78).

Diferentemente das bibliotecas universitarias tradicionais, as bibliotecas
digitais ndo se localizam em um determinado prédio ou edificio e,
provavelmente, muitos prédios de bibliotecas irdo desaparecer. Muito
embora a informacdo esteja se tornando cada vez mais digital, as pessoas
“precisardo de um lugar para estudos e reflexdo. Um lugar para aprenderem
a ser individuos, e ndo apenas parte de uma massa”.

E necessario pensar no ser humano atualmente com acolhimento com ambiente
adequado para o desenvolvimento de suas aptiddes culturais e intelectuais, eis porque o

ambiente de biblioteca deve ser preservado para tanto se faz necessario que haja o
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planejamento que alcance um ambiente confortdvel como também, o atendimento com

urbanidade. Quando se tem um planejamento a verba pode ser mais bem aproveitada.

Facilita porque a gente tem comecar 0 ano com a ideia de quanto vai gastar,
planejamento sem recursos ndo funciona, entdo vocé tem um norte, vocé tem
um monitoramento, um acompanhamento facilita bastante.

Compreende-se que € necessario saber o valor orgamentério disponivel, sem isto o
projeto ndo pode ter andamento, além de ter aprovacdo da procuradoria, quando isto se faz

necessario, portanto é imprescindivel que haja diretriz com o objetivo bem definido.

A gente tem conseguido com algumas das unidades mais diretamente ligados
na TV e radio universitaria, a gente conseguiu junto com a PROGEPE
trabalhar com eles um novo horizonte da TV, teve um planejamento
estratégico, 0 mesmo jeito que ocorreu com o Sistema de Bibliotecas
fizemos de forma similar com um contexto diferente, mas fizemos ainda um
trabalho todo um processo de mudanga ndo s6 no ponto de vista de novo
modelo de televisdo, novos programas, novos mecanismos de atuagdo na
sociedade e também a infraestrutura, todo um investimento novo que foi
feito 14 na biblioteca com o apoio dessa nova gestdo. A editora como a gente
estd muito envolvido com o Sistema de Bibliotecas desde a sua origem e
depois mais fortemente com o NTI na mudanca de gestdo a gente se
envolveu muito nesse processo e com o radio e TV universitéria, na verdade
agente ndo teve folego para trabalhar, mas a gente ja tem acéo clara e como a
editora € um ambiente estabilizado sem muita turbuléncia, definicdo de
politicas e etc. A gente deixou para um segundo momento que é a ideia é
aumentar a ligacdo com a biblioteca, com o Sistema de Bibliotecas, interagir
mais se trabalha hoje com e-books, trabalha com livro, com papel ou virtual
isso tem que ter um projeto mais articulado entre o Sistema de Bibliotecas e
a editora. [...] O reitor hoje em dia percebe que ndo ha sombra na gestdo
existe uma cooperacdo a gente na SeGIC ndo entrou para cargo politico
entrou para trabalhar um projeto da UFPE compartilhamento, integrago
esse € 0 principio que a gente esta botando na pratica e isso ai perdeu aquele
fantasma de quem é quem? Vai tomar o poder, vai botar esse grupo. 1sso na
pratica fez o pessoal perceber que ndo existia nada escondido.

Ao finalizar a entrevista, a explanagdo do Prof. Decio, como a SeGIC funciona, e
como tem sido o campo das acdes implementadas, a sua dindmica e a colaboracdo que €
ampliada para toda a UFPE, permitiu o esclarecimento que pode ser complementado, na

leitura do cap.3 , informacGes sobre a SeGIC.

Entrevista ex-diretora do CFCH e membro da comissdo proé-biblioteca

Na entrevista, realizada com o membro da Comissdo Pré-biblioteca objetivou-se
resgatar um pouco da Historia da Biblioteca do CFCH para assim tornar compreensivel aos

olhos de todos os leitores os processos de modificacGes por que passou esta setorial e também
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proporcionar uma visdo mais ampla do funcionamento desta setorial (ver roteiro de entrevista
apéndice G). A primeira pergunta estava direcionada a conquistas que a biblioteca do CFCH

obteve ap0s a sua criacao:

A gente pode dividir essas conquistas no plano fisico estrutural, a gente pode
também dividir no plano de recursos humanos e a gente também pode dividir
na questdo que é a mais importante que € a questdo do conteldo da
biblioteca, que é a parte de livros, periodicos. Eu acho que sdo trés
dimens@es que sdo bastante relevantes para a gente destacar e desse periodo
que foi criado essa comissdo essas conquistas s6 vém se ampliando,
progressivamente cada gestor na sequencia que assumiu a direcdo do Centro
e também a prdpria reitoria, vem com esse compromisso de ampliar mais e
mais.

Mediante, o que foi dito pela Professora reafirmo as conquistas no plano estrutural, a
construcdo das novas instalaces da Biblioteca Setorial no térreo e primeiro andar deste
edificio a ampliacdo da equipe com mais Bibliotecarios e Técnicos Administrativos e por fim
0 acervo que triplicou ao longo da ultima década saindo de 24.000 exemplares para
atualmente 65.000.

Inicialmente a gente criou essa comissao, ela foi criada, era um representante
de cada departamento naquela ocasido esse Centro sO tinha cinco
departamentos que iam ser 0s representantes e também o representante
estudantil, além da representacdo da biblioteca e a representacdo no caso da
direcdo do Centro a partir do momento que ndés nos vinculamos a esse
propésito identificamos também outros profissionais, outros professores e
pesquisadores que também tinham muito interesse em elevar essa biblioteca
que estava passando por dificuldades e ai n6s constituimos uma comissao de
notaveis que eram os Professores Eraldo Souto Maior, Paulo Rosas, Manuel
Correa de Andrade, a Professora que naquele momento representava a
sociologia Silk Weber. Existia também um grupo da limpeza, eram trabalhos
gue faziamos desde a limpeza dos livros até mesmo resgate dos livros.

Vale destacar a importancia da Comissdo Pré-biblioteca desde a sua criagdo em 1999 e
todo o raio de acdo frente a Reitoria ao Departamento de Planejamento Fisico da UFPE e
Biblioteca Central, que colaboraram de forma constante para o éxito, desenvolvimento e

conquistas desta Setorial.

Primeiro, que foi uma luta para a gente conseguir essa biblioteca de muito
tempo, eu acho que faz uns dezoito anos de luta, a primeira justificativa
dessa biblioteca esta aqui onde esta (térreo) é em virtude de que havia uma
ameaca na estrutura fisica do prédio onde ela estava funcionando no quarto
piso, no quarto andar entdo houve todo um investimento, uma proposta de se
fazer um projeto e foi prometido que essa biblioteca teria mais de dois mil
metros quadrados para acomodar todo o acervo ampliar e algumas atividades
que inclusive esse grupo dos notveis tinham previsto, por exemplo, alguns
atos de lancamento de livros, algumas atividades culturais, estava previsto
ter alguns espacgos para leituras de jornais que é periodicos, na verdade ja



119

que esse prédio ndo oferece nenhuma alternativa de lazer para os estudantes
isso seria também uma oportunidade para que a gente tivesse atividades
culturais. N@s tivemos muitos dissabores nos tivemos muitos problemas de
equivocos na construcdo da biblioteca muitos equivocos! Mais do que a
gente previa que pudesse ocorrer e consequentemente esse espago foi
reduzido em um terco, acho que menos que um terco se a gente somar, quer
dizer esse espaco térreo e o dos periodicos, acho que a gente ficou com
menos de um terco do que a gente queria e enfim demorou para ser
inaugurado devido a diversos erros, mas erros elementares na parte de
infraestrutura fisica e até mesmo porque nao averiguaram o tamanho da laje
que é uma laje dupla esse prédio é antigo da década de cinquenta entdo a laje
é dupla e houve um equivoco e fizeram uma laje simples, além de ter havido
problemas ndo houve suficiente aterro esse espaco precisa de mais aterro,
entdo havia problemas de infiltragdo e a gente ndo podia deixar as cole¢des
aqui dessa forma. Teve problema também na refrigeragdo que estava
inadequada, teve problema também nas estantes, Teve problema também
com relacdo as portas e a questdo da seguranca. Inicialmente tinhamos
previsto que ia haver um espaco de integracdo nessa lateral ocidental do
prédio que se volta para a varzea 0 que a gente tinha previsto era um
pequeno jardim para humanizar essa area da frente e nao foi atingido e enfim
foram muitos problemas da seguranca a instalagdo da infraestrutura, depois o
da compra das estantes e depois o desenho que eles fizeram era para ter uma
hemeroteca que é em relacBes aos jornais antigos tinha que ter também uma
sala s6 para histdria oral que ndo foi também conseguida, s6 para acervos
que também se trabalha muito com historia oral seja na psicologia, na
geografia, na histéria, na sociologia também entdo seriam todas aquelas
entrevistas feitas com pessoas que ndo estdo nem mais presentes, mas que
constituiriam a meméria do CFCH que ndo foi conseguido. Como eu
coloquei no inicio avangamos bastante, mas temos muito 0 que avangar.
Fizemos muitas campanhas para sensibilizar desde a administracdo central, a
propria direcdo da Biblioteca Central. Houve algumas vezes que tivemos
problemas e situagdes bastante embaragosas em que as pessoas disseram que
aqui era um deposito de livros, entdo a briga nossa era para que nao era um
deposito de livros que aqui era uma biblioteca, entdo a briga é porque a gente
continua com uma pauta muito grande que foi trabalho aqui, trabalho bragal,
trabalho intelectual que a gente passava horas e horas dedicadas a biblioteca
que é o coragdo desse Centro.

A professora, na sua fala foi fiel ao campo de lutas e a mencao sobre o tempo de
dedicacdo para que ocorressem as conquistas. O espaco fisico em biblioteca nunca é
suficiente apesar do cuidado que a comissdo teve em solicitar uma biblioteca com a &rea fisica
de 2.500m?, no entanto, a Biblioteca teve como area construida 1.300m?, 700m? no térreo e
600m? no primeiro andar, atualmente para sanar as questdes de espaco fisico foi adquirido as
estantes deslizantes para a economia do espago.

Sempre a ideia da gente era colocar a biblioteca no melhor padréo, o padréo
que estdvamos acostumados, nds sempre tentamos trazer as ideias dos locais
da biblioteca que nos visitamos inclusive tentamos até implantar o sistema
de intercambio entre bibliotecas a nivel internacional, até isso a gente tinha

proposto entdo como a gente sabe que muitos estudantes passam aqui o dia
inteiro e querem pesquisar e as vezes ndo tinha local para deixar o material
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dele, material didatico ou pessoas que vinham de fora também que aqui é
muito visitado por pesquisadores estrangeiros entdo eles ndo tinham onde
deixar o material, entdo essas foram as preocupacdes que nos tinhamos de
deixar um local onde eles pudessem guardar e a0 mesmo tempo para
assegurar 0 nosso patrimdnio porque era uma maneira de permitir que eles
entrassem sem nada na méo e consequentemente nao pudesse fazer com que
fosse estimulado, seduzido pelo desejo de levar um dos nossos exemplares
entdo foi basicamente essa ideia.

A professora, e os membros da Comissdo Prd-Biblioteca, tinham conhecimento de
outras bibliotecas de outros paises e a preocupacéo de que a biblioteca do CFCH, pudesse ser
um ambiente acolhedor, mas também, que funcionasse com responsabilidade no que diz
respeito a preservagédo do acervo, oferecendo assim o servigo de guarda-volumes, objetivando

o conforto dos visitantes, como também a preservacéo do acervo que é um bem publico.

Sem duvida! Eu me esqueci de falar que uma das questdes que é uma luta
maior ainda que é a gente ter cameras. A ideia da gente era 0 acesso do
CFCH ser controlado eletronicamente e para isso a gente precisaria usar uma
tarjeta, um cartdo magnético para acessar 0 CFCH ja seria um primeiro
controle que teriamos a0 mesmo tempo naquela ocasido a gente defendia que
devia que haver um porteiro para aquelas pessoas que ndo fazem parte da
comunidade, ou seja, que ndo dispGem de um cartdo magnético, elas
pudessem se identificar e consequentemente um porteiro permitiria o acesso,
isto era uma maneira da gente garantir a seguranca, a integridade do
patrimdnio, a seguranga de quem convive nesse prédio e até mesmo naquela
ocasido era uma forma da gente evitar digamos os suicidios que eram muito
constantes, entdo essa era a ideia que a gente tinha. Na esteira desse processo
a gente defendia e defende que é para a biblioteca ter, além de ter cameras,
ter este bloqueio eletrénico de controle de saida de livros, mas sabendo que
muitas vezes pode apitar essa maquina em virtude da pessoa ter algum livro
de outra biblioteca que a gente ainda corre este risco nada dispensa a figura
humana para o controle. Ndo é para ser punitivo na verdade é para ser
inibidor de qualquer pensamento que implique em uma perda patrimonial é
nesse sentido que a gente acha que é necessario um controle de um porteiro,
entdo, ndo é um vigilante, ndo € um seguranca é simplesmente alguém que
fique, digamos em uma posi¢do que nem constranja pela sua propria figura
humana presente e atenta que constranja qualquer ato que venha a implicar
em perda patrimonial.

A clareza da fala do que se refere a professora ao fator seguranca tanto no Campus da

UFPE quanto nas imediacOes da biblioteca é uma questdo para ser resolvida pelas autoridades

competentes, no que tange ao controle do acervo como bem publico é imprescindivel, porque

nenhum modelo de governanga pode abrir mdo da fung@o de controle, seja para manter a
harmonia, seja para a preservacao do bem publico.

Sim, ele poderia estar melhor. Ele melhorou bastante, curiosamente se dizia

gue com a internet a gente ia sofrer algumas quedas na busca por livros e tal.

Curiosamente ndo se nota pelo menos nesse Centro ndo se nota essa queda,
ou seja, a internet ndo dispensa a consulta aos livros na forma convencional,
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houve uma melhora, houve mais recursos dispensados para a biblioteca, mas
ainda acho que falta uma campanha em minha opinido, uma campanha que
mobilize que estimule os professores a colaborarem mais para a aquisicdo de
mais livros, mais periddicos eu acho que ainda falta mais esse movimento
nesse sentido para que eles pressionem mais para que tenha mais recursos
porque dinheiro ha e dinheiro tem que vir para a biblioteca. Principalmente
eu acho que deveria haver em minha opinido uma distribuicdo diferenciada
para as areas de humanidades, nas areas de filosofia, na area social, na area
de educacdo porque sdo areas em que, ainda nem todos classicos foram
traduzidos e muitos classicos ndo estdo na internet até porque sdo
publicacfes muito antigas e elas ndo estdo disponibilizadas na internet, entdo
acho que esses Centros precisariam realmente uma campanha maior e
consequentemente precisaria de maior espaco fisico porque a consulta ainda
se faz da forma convencional.

A aquisicdo de livros para a area de humanidades, encontra dificuldades porque
algumas obras estdo esgotadas no mercado, e mesmo assim as indicaces das bibliografias
basicas e complementares estdo solicitadas, e em andamento, todavia a pesquisa realizada nos
periodicos, disponibilizados pelo Portal Capes, vem suprindo necessidades nas pesquisas,
entretanto, sabe-se que os livros sdo imprescindiveis, até mesmo pelo aumento das demandas
de novos alunos a cada ano, como também, de novos cursos que foram criados : Museologia,
Antropologia e Arqueologia.

Esta biblioteca tem um valor inestimavel. Apesar de ela ser menor do que
devia, mas ela tem alguma coisa que faz com que ela se destaque porque a
solidariedade que se identifica aqui nesse ambiente de trabalho, néo é fécil,
na universidade vocé fez pactos solidarios as pessoas se compreendem tem
as suas diferencas, mas se resolvem e € sempre espaco de acolhimento.
Gostaria de defender essa ideia de se ter o porteiro para fazer o controle no

acesso ao acervo. Tudo € necessario manutencao ja se faz sete anos que essa
biblioteca foi inaugurada e ela precisa de manutencao.

A luta empreendida por esta biblioteca, confere a meng¢do da professora “Esta
biblioteca tem um valor inestimavel”, e enfatiza que neste setor hé solidariedade, mesmo com
os enfretamentos, com as diferencas, reconhecendo que existe acolhimento, isto se faz
necessario, porque € neste lugar que se busca o conhecimento, o aprendizado, tanto para 0s
que trabalham neste setor, Bibliotecarios, Funcionarios,Bolsistas, Prestadores de Servicos,
cada um de acordo a sua funcao, poréem, com o foco voltado para os usuérios, para a Prestagdo
de Servigos, buscando a qualidade no atendimento. O Acervo precisa Ser preservado,
controlado entrada e saida, para que as proximas gerac6es encontrem o que foi adquirido, para
tanto se faz necessario o Porteiro, a Manutencdo do guarda-volumes, e quanto a Manutencao,
se faz necessario, ndo somente nos equipamentos, mas na substituicdo do piso em geral,
pintura e iluminagdo adequada, principalmente, com a utilizacdo das estantes deslizantes que

requer iluminacdo adequada.
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Entrevista Diretor do Sistema Integrado de Bibliotecas

A entrevista realizada com o Diretor do SIB foi realizada tendo por finalidade obter
elucidagOes sobre o funcionamento Sistema de Biblioteca, bem como mostrar a importancia
do papel realizado pela Biblioteca Central a frente das demais setoriais. Dentre os diversos
questionamentos feito ao Diretor do Sistema foi perguntado ao mesmo qual a representacédo
do SIB em sua opini&o ao que ele respondeu:

O Sistema Integrado ele tem uma representacdo, eu acho que ndo s6 para a
Biblioteca Central, mas para a propria universidade que € uma unidade
composta por doze células, a mde com mais doze células e nesse sentido hé a
articulacdo das politicas porque a gente deixa de fazer a politica individual
para uma s6 como era conhecida a politica da BC para vocé trabalhar a
uniformidade de agdes de um Sistema, entdo como o préprio nome ja diz é
um entrelagamento de dependéncias e que cada um deveria esta. Ndo é ainda
0 que a gente deseja hoje, mas ele caminha para isso porque o Sistema ele
estd a cada dia se renovando no sentido de aperfeicoamento, entdo nossos
estudos estdo sendo aplicados devagarzinho os gestores ja estdo, ndo sao
mais chefes de bibliotecas, hoje eles sdo coordenadores de bibliotecas a
gente ja teve esse ganho para que? Para facilitar o desenvolvimento da
politica que estd emplacada no PAI que é o nosso Plano de Acédo
Institucional e antes nds ndo tinhamos isso, ndo tinhamos como projetar,

talvez que por isso essa questdo de Sistema ela ficou muito acanhada porque
a gente ndo tinha como investir em uma unidade.

O diretor do SIB, enfatizou que é importante o Sistema Integrado de Bibliotecas, ndo
sO para a Biblioteca Central e das bibliotecas Setorias, assim sendo, a citada articulacdo das
politicas internas, deve resgatar, em primeiro plano a atualizacdo do Estatuto, para que haja
reconhecimento a (integracdo do sistema) tdo necessaria, para que todas as bibliotecas
funcionem com os principios preconizados pela biblioteconomia e pela Ciéncia da
Informacdo, isto sim é imprescindivel, em detrimento das agdes necessarias para todas as
bibliotecas que compdem o SIB, ao se referir ao Plano de Acdo Institucional, que permite a
projecdo de agdes e acompanhamento, para o SIB, menciona a suposi¢do que antes ndo tinha
como projetar...”’por isso essa questdo de Sistema, ela a Biblioteca Central “ficou muito
acanhada.” Isto leva a reflexdo de como estava a Biblioteca Central, antes das reformas na
estrutura fisica, setor de vendas de passagens areas, griffe da UFPE, a enfim a
descaracterizacdo da Biblioteca Central, sup8e que faltava politica para as bibliotecas, afinal,
0 que levou a desestruturacdo da Biblioteca Central? tdo lembrada por quantos a conheceram
no seu fazer nas suas articulagdes, isto necessita de reflexdo, e ao comentar sobre a forma de

trabalhar com PAI que permite a projecao de acGes e de suas implementagdes.



123

Nesta direcdo, (CHAUI, 2003, p.11-12) esclarece sobre a universidade publica, a
transicdo a mudanca de paradigmas:

Se quisermos tomar a universidade publica por uma nova perspectiva,
precisamos comegar exigindo, antes de tudo, que o Estado ndo tome a
educacdo pelo prisma do gasto publico e sim como investimento social e
politico, o que s6 é possivel se a educagdo for considerada um direito e ndo
um privilégio, nem um servico. A relagdo democratica entre Estado e
universidade publica depende do modo como consideramos o nucleo da
Republica. Este ndcleo é o fundo puablico ou a riqueza publica e a
democratizacdo do fundo publico significa investi-lo ndo para assegurar
acumulacdo e a reproducdo de capital — que é o que faz o neoliberalismo
com o chamado “Estado minimo” — e sim, para assegurar a concreticidade
dos direitos sociais, entre os quais se encontra a educacao. E pela destinacio
do fundo publico a dos direitos sociais que se mede a democratizagdo do
Estado e, com ela, a democratizagdo da Universidade.

Compreende-se que 0 pensamento acima exposto, converge para a atuacdo da SeGIC,
pois traz consigo as Politicas Publicas notadamente a que abrangem a comunicacdo em toda a
UFPE com o propdsito ha mais de uma década de implementar tecnologias que abranjam o

Repositorio Intelectual e Cultural desta Instituicéo.

A SeGIC foi criada e antes de a gente assumir aqui, inclusive ela foi quem
idealizou o movimento de articulagdo com as demais bibliotecas do
seminario que teve a escolha onde hoje eu estou exercendo a funcdo de
diretor da Biblioteca Central e do SIB. Hoje se vocé me perguntar o que
mudou no sentido de vocé viabilizar, abrir portas, a SeGIC pelo menos na
nossa gestdo tem feito isto, com uma exceléncia impar porque eu como lhe
disse vim de Caruaru para ca4 e ndo conhecia nada, entdo com a SeGIC
através do Professor Décio ele saiu me apresentando para os Pro-reitores me
apresentou a procuradoria e eu comecei a ter uma ligagdo. Ele viabilizou
muita coisa além de que ele € uma pessoa que tem uma preocupacao grande
com a Biblioteca Central de um modo geral e ndo digo nem assim com 0
Sistema de Bibliotecas porque ele trabalha aqui na Biblioteca Central, mas
ele tem é uma tendéncia a nos apoiar em tudo o que vocé precisar nao s
nessa area de politicas, mesmo de desenvolvimento, mas até mesmo de uma
forca. VVocé diz eu preciso disso aqui com fulano e ele liga, faz a ponte.

Realmente, a origem da SeGIC, como ja foi citado, no capitulo 3, aconteceu bem antes

do Planejamento Estratégico para o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE, em abril 2012,

pela PROGEPE, e naquele evento o Prof. Decio Fonseca, apresentou a todos participantes, a

SeGIC, e ainda ndo havia sido definido quem seria 0 novo gestor do SIB, conforme foi

mencionado o acolhimento e o apoio foi impar, e continua sendo. E, quanto a SeGIC ele
mencionou que:

A SeGIC é uma secretaria que ela esta envolvida na area de informacado e

comunicacdo, ela articula outros érgdos como no caso do NTI, TVU, a
editora a ASCOM e a propria Biblioteca Central com o SIB, mas ela ndo tem
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nenhuma interferéncia administrativa. NG6s, ndo devemos obediéncia, a
SeGIC existe ela é de articular, mas ela ndo chega aqui e dita regra, nem ela
diz 0 que estd certo ou o que estd errado, ela esta la na dela, ndo existe
nenhuma dependéncia da Biblioteca Central e nem do SIB com relacdo
hierarquica a SeGIC, 6bvio que a gente esta ligado a ela, assim como os
outros érgdos, como eu falei, os 6rgdos suplementares, mas ndo existe, por
exemplo, uma interferéncia, ou seja, eles de |4 dizer vamos fazer assim ou
assado. O novo modelo de Biblioteca Central... eu ndo falaria nem em
modelo, mas eu falaria na nova tendéncia porque hoje se vocé, por exemplo,
visitar os grandes centros, vocé comecar a trabalhar essa Otica da
modernidade vocé vai ver que, por exemplo, no sentido da Biblioteca
Central, ela passou por uma reforma, entdo a reforma contemplava piso e
divisérias e o teto porque ela teve que trocar uma parte do teto ndo do
segundo e nem do primeiro andar, mas do térreo e naquele momento se
falava em uma possibilidade da prépria universidade desenvolver uma
estrutura, com um ambiente onde ela mesma pudesse esta aqui reunindo,
juntando forcas discutindo a questdo da prépria articulagédo [...] O acervo a
gente esta fazendo uma requalificacdo desse acervo, acabamos de comprar
mais de cento e cinquenta estantes para fazer toda a troca, pois as que tinham
la eram antigas, os livros que tem |4 a gente fez uma limpeza, mas ja esta
fazendo outra higienizacdo daqui a uns dias comeca esse processo de novo,
com a chegada dessa nova compra vai modificar a gente estd tentando
colocar um acervo especifico porque na ideia anterior aqui, comegou a
concentrar os acervos de outras bibliotecas, quando a BC surgiu ela comegou
a concentrar acervos de professores, entdo vinham varios livros, vinham
livros antigos, vinham j& deteriorados enfim, e ai quando vocé comeca a
incentivar essa pratica, ela tinha uma possibilidade de trabalhar todas as
areas do conhecimento, s6 que todas essa areas ja estavam em outras
bibliotecas e os usuérios de |4 dificilmente saiam para vir pegar aqui esses
livros.

A informacao é precisa de que a SeGIC, ndo interfere administrativamente no Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFPE, que é uma secretaria que articula politicas, porém ainda
ha muitas controvérsias a este fato, isto pelas entrevistas realizadas com os Gestores das
Setoriais do Campus Recife, ainda existe questionamentos, ddvidas que necessitam de
esclarecimento. Na visdo do Diretor a mudanca ocorrida na Biblioteca Central da UFPE, néo
é concebida como novo modelo, e sim como tendéncia... Se assim for, os cuidados com o
acervo histdérico, memoria, com a comunicacgéo, possibilidades de servigos para 0s usuarios,
ambiéncia adequada, com acesso atualizados, wi-fi, a pesquisa nos e-books vdo justificando a
tendéncia, estamos pois vivenciando as bibliotecas hibridas, parte do acervo impresso, outra
digitalizada., a requalificacdo dos acervos ora justificada para ser encaminhada as Bibliotecas
Setoriais pela necessidades dos usuarios, que nao necessitam se deslocar de seus respectivos
centros académicos até a Biblioteca Central.

Olhe, ficha catalografica eu vou dar um posicionamento primeiro como
profissional, e depois como um membro da dire¢cdo. Como profissional eu

vejo que deve estar realmente nas setoriais porque o contato do aluno é I&
com o seu departamento que estd 14 intrinseco e digo isso porque tanto I&
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como em Caruaru, quanto em vitdria o pessoal ja fazia esse tipo de trabalho
e quando eu vim para c4, ja existia um documento que ndo foi agora, que
parou de fazer ndo, havia um documento de que essas fichas catalograficas
deveriam ser feitas na propria setorial acredito até como forma de vocé ter o
contato mais ativo com os profissionais e vocé sabe que ficha catalogréfica
gera muita davida, por exemplo, eu ja vi caso aqui de professores mesmo
questionam os termos. Entdo, a gente tem ficha catalografica para Editora da
UFPE, a gente faz, ai por muitas vezes a editora questiona, mas eu queria
outro termo, mas ndo é o que vocé quer, mas... a demanda daqui, a gente
tinha uma pessoa para fazer as fichas catalogréaficas de todos os servigos da
Editora s6 tem uma pessoa a gente concordou que realmente ficasse nas
setoriais, ndo para dizer esta descentralizando, mas para fortalecer o
trabalho de normalizagdo das Setoriais.

O trabalho dos profissionais em confeccionar as fichas catalograficas, por area de
conhecimento, tem logica, entretanto, a qualidade do trabalho académico, no que diz respeito
a normatizacdo, ndo é entendida, apenas pela ficha catalografica, ha uma necessidade maior
de reconhecimento se os elementos pré-textuais, das dissertacGes ou teses, estdo de acordo,
pois 0 servico de normalizacdo ndo é prestado em nenhuma Setorial, sabe-se que a

comunidade académica procura de forma particular resolver suas demandas.

Nos tivemos aqui agora o trabalho que foi feito com... estamos mudando
com a estrutura dos acervos porgue vocé esta focalizando a bibliografia
basica inclusive vai dar um apoio para que 0s cursos tenham uma nota
maior. Vamos implantar o repositorio institucional que é onde vai agregar
todo esse ponto de visualizagdo da universidade, estamos montando um
sistema de descoberta acho que até o final do ano ja deve estar com tudo
pronto ai, avangamos para 0 Pergamum web 3. que antes era o0 Delph que
tinha algumas limitagcbes. Tem o Laboratorio de Conservacdo e Restauro
(LACRE) que esta sendo montado com 0 apoio da agéncia de estudos e
restauro do patrimonio, tem o memorial Denis Bernardes que tem mais de
cem mil documentos da histdria para pesquisadores, entdo a gente da area de
informacdo, tem o apoio, estamos criando com a PROPESQ, PROEXT e
PROACAD que € uma espécie de trabalho em conjunto, tem a interligacdo
que nos estamos fazendo com a editora universitaria e com o PPGI que € o
Programa de P6s-graduacéo em Ciéncia da Informagéo.

Quando a gente fala em comunidade académica a gente inclui ai alunos,
professores, funcionérios, nos tivemos aqui no sentido de professores,
visitaram mais a biblioteca e os diretores de centros gragas a SeGIC
comecgaram a frequentar constantemente a biblioteca porque fazem reunides
e acabam conhecendo as coisas.

O destaque que o diretor menciona, sobre a frequéncia do publico em geral a

Biblioteca Central, ap6s a sua reinauguragdo vem confirmando a aprovacao do publico.

Olha o PPGI ele tem tudo a ver com biblioteca porque eles trabalham aqui,
por exemplo, o mestrado quem quiser pegar uma pesquisa coma linha de
pesquisa em biblioteca esta com a faca e 0 queijo na mdo. NOs estamos
criando uma relacdo muito boa com o Departamento de Ciéncia da
Informacao para uma série de atividades, tanto é que o professor Raimundo
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ele comprou um software chamado vantagem point, ele vai treinar
bibliotecéarios de todas as bibliotecas, vai receber um representante e esse
representante, vai ter uma funcdo especifica que é levantar a produgdo
intelectual da universidade na &rea de pesquisa, a gente ndo vai ter nenhum
custo quanto a isso, mas nds vamos pagar a vinda do software e do rapaz
para fazer o treinamento. A gente sO teria um departamento que seria a
SeGIC que nédo tem nenhuma relagdo com biblioteca, mas em contra partida
ele trabalha a informacéo, que é com a gente ele € a Secretaria que trabalha a
informacéo, ele € a secretaria que trabalha comunicacdo, quer queira quer
ndo a gente esta inserido porque existe o Centro de Artes e Comunicacgao que
tem o curso de biblioteconomia e a SeGIC ela ndo é uma secretaria que tem
nenhuma como eu disse interferéncia apenas os servidores utilizam nosso
espaco para projetar o Plano de Acdo Institucional, para projetar o PEI que é
0 Plano Estrutural da Instituicdo e ai a gente ndo tem nenhuma... nada para
opor no caso da SeGIC e a gente tem também, outro departamento, eu agora
ia esquecendo que é a CPA que é Comissdo Permanente de Avaliagdo que
faz as avaliagdes e a gente tem até assento nela.

Corroborando que ao PPGI tem tudo haver com a biblioteca ou com bibliotecas € fato.
Pois, segundo: Le COADIC, 2004, p.13

Encontram-se hoje essas trés séries de problemas em outros lugares e
suportes. A biblioteca tradicional, que conservava apenas livros, sucedeu
uma biblioteca que retine acervos muito mais diversificados m, tanto por
Seus suportes como por sua origem : imagens, sons, textos.Transformou-se
em midiateca. Ademais, ao acolher ndo somente as obras de um patrimdnio
legado pelo passado, mas as informagdes atuais e em tempo real veiculadas
por redes comerciais, ela passou a ser um sistema de informacdes. E o
conservador da biblioteca, engenheiro da informacéo.

A evidencia de que a SeGIC, ndo interfere na gestdo do SIB, urge esclarecimentos
oportunos, para dirimir as davida existentes pelo coletivo de bibliotecarios, que mencionaram
nas entrevistas concedidas nesta pesquisa. Quanto ao PEI e a CPA, dentro das suas préticas, e
oficializacdo, sera de bom alvitre que haja maior divulgacdo e assim o entrosamento entre 0s

gestores com a direcdo da BC e do SIB, adquira uma harmoniosa forma de trabalhar.

Nos, temos que levar em consideracdo que o Sistema de Bibliotecas ele tem
interferéncia, por exemplo, eu sou homeado minha portaria é como diretor
da Biblioteca Central, entdo isso é um ponto que j& tem que mudar diretor da
Biblioteca Central ou a gente vai ter um diretor da Biblioteca Central e um
diretor para o Sistema de Biblioteca ou isso vai ter que modificar ser diretor
da Biblioteca Central/Sistema Integrado de Bibliotecas, porque ai vocé
articula, nés ndo temos nenhuma relacdo administrativa a ndao ser técnica
com as setoriais, por exemplo, eu ndo chego la e digo a partir de hoje vocé
vai ter que fazer assim ou assado. VVocé tem uma questdo ai que poderia
melhorar se tivéssemos um trabalho, onde assim como em Natal-RN, em
Natal eles ttm uma relacdo administrativa e técnica, todos sdo lotados na
Biblioteca Central... a gente tem, por exemplo, um estudo aqui para
modificagdo do regimento, nosso Estatuto e o Conselho Gestor sdo trés
pontos, eu acredito que quando a gente tiver um Conselho Gestor ativo a
gente vai dar um suporte mais administrativo, até porque vocé fica muito
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solto aqui no sentido das demais Setoriais. Nossa gestdo, a gente sempre
procura vVOcés aqui para a reunido ou a gente vai la.

Concluindo a entrevista, ficou esclarecida a importancia das mudangas que devem
ocorrer estatutariamente, e pelo que foi mencionado, o diretor da Biblioteca Central ou
Diretor do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE? A definicdo do que compete a
Diretoria do Sistema, no que diz respeito as demandas de gerenciamento, como também atual
ingeréncia dos recursos humanos, as limitagOes de acOes, nas Bibliotecas Setoriais, toda esta
problemética remete a implemtancdo, e principalmente resgatam as acdes do Planejamento
Estratégico para o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE (UFPE, 2013, p. 63).

METODO 2013: Aperfeicoar e padronizar os processos, procedimentos e
servigos do SIB; Reformular o organograma do SIB para inclusdo/criacdo da
fungdo do gestor predial e criar a funcdo de bibliotecario Coordenador do
SIB; Redefinicdo do papel da BC no SIB; Centralizagdo técnica e

administrativa do SIB na BC; Atualizagdo do regimento do SIB ao novo
modelo de gestéo.

A comparagéo feita do SIB /UFPE com o SIB/UFRN no sentido de que o modo de
gerir o Sistema tendo a uniformizacdo das acdes, possibilita ao gestor outras condi¢des de

gerenciamento, portanto, urge que seja implementado as acdes do citado planejamento.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como visto anteriormente foi realizado para obtencdo de coleta dos dados o0s
questionarios servqual aplicados aos quinhentos e um respondentes dentre eles 11 Docentes,
342 Discentes de graduacdo, 39 Discentes de Pos-graduacdo, 5 Técnicos administrativos e
104 néo responderam. Observa-se que, 0s questionarios foram distribuidos nos trés turnos da
Biblioteca do CFCH, durante a primeira quinzena de dezembro de 2013. Foram atribuidos a
lista de varidveis e nomes atribuidos. Foi observado que dentre os 22 indicadores elencados
(ver tabela 3) a diferenca da Biblioteca real para a ideal, ou seja, a percep¢ao dos usuarios em
relacdo aos itens avaliados € que quanto maior os gaps (lacunas) maior é a diferenca entre o
ideal e o real, enquanto que ao contrario 0s gaps menor maior € a semelhanca entre o
observado e o idealizado. Destacam-se 0s itens que apresentam as maiores diferencas que sdo
a internet, Sistema e Espago em grupo por outro lado Bloqueios, Gentilezas e o Atendimento
ndo imediato aparecem, com as menores diferencas. Para amostras independentes foi
realizado um teste (t) a variavel de grupo € o tipo de avaliacdo real ou ideal todos 0s
resultados foram estatisticamente significativos. Conforme a tabela 5 verificou-se que a média
de Docentes e Técnicos administrativos avaliou a Biblioteca do CFCH positivamente, do que
os Discentes de graduacdo e Pds-graduacao.

O uso da analise fatorial com base nos 22 indicadores de avaliacdo da biblioteca
apresentam diferentes dimensdes na avaliacdo dos usuarios conforme tabela 6. Enquanto que
a extracdo de componentes e variancia explicada no grafico 3 dos 22 fatores apresentados 5
foram extraidos que segundo a literatura especializada, que orienta extrair apenas os fatores
que apresentam eigenvalues (autosvalores) acima de 1; apresentando resultado 55,71% das
variancias das variaveis incluidas na analise conforme tabela 7. Compreende-se, pois que a
qualidade de servigos prestados por esta biblioteca precisam melhorar consideravelmente.

Os resultados das entrevistas realizadas com as gestoras das setoriais Campus UFPE
Recife, apresentaram semelhancas nas dificuldades de gerenciamento tal qual esta Setorial
apontando necessidades de agdes corretivas, com urgéncia visando uma melhor prestacdo de
servicos que sdo as seguintes: reforma estatutaria para o SIB/UFPE, manutencdo de
equipamentos (obstaculiza um bom atendimento aos usuarios), estrutura fisica compativel
com as necessidades de cada Setorial, um complemento no redimensionamento de
funcionarios para as Setoriais seja Bibliotecarios ou Técnicos administrativos, quero destacar
aqui a necessidade que existe de projetos do que trata a norma técnica NRB9050 no que tange

0 bom funcionamento interno das bibliotecas, como também a acessibilidade para o publico,



129

seguranga patrimonial e porteiros para controle do acervo. Foi observada também a auséncia
de uniformizacdo das regras de funcionamento das citadas bibliotecas, que causa divergéncias
na forma de atendimento aos usuarios cada Setorial que vem atuando de forma variada.

A biblioteca universitaria € um centro de informacdo que deve estar
engajado com a missdo da instituicdo, oferecendo a seus USuU&rios o0s
diferentes suportes informacionais necessarios ao trindmio ensino, pesquisa
e extensdo. Deve proporcionar um ambiente fisico adequado para o
desenvolvimento das atividades académicas. As bibliotecas universitarias
sdo organizacdes sociais sem fins lucrativos, porém sua unidade de negécio
se configura na prestacdo de servicos para a comunidade académica a que
pertencem e para a sociedade em geral (quando publicas), de forma tangivel
ou intangivel. (CAMPOS e NASCIMENTO, 2012, p. 3).

Eis, portanto a responsabilidade que as bibliotecas universitarias tém em corresponder
com o cenario atual de desenvolvimento sustentavel, contribuindo e sendo um repositorio de
acervo impresso ou digital de acordo, com as demandas que nestas bibliotecas se processam

atendendo ao publico que as procuram.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tanto a equipe dos profissionais da biblioteca do CFCH, quanto os gestores das
Bibliotecas Setoriais da UFPE, responderam as questdes sobre como veem e sentem 0
Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE, suas necessidades, principalmente de redefinir e
atualizar as regras de funcionamento, atualizando o Estatuto das Bibliotecas do Sistema da
UFPE. Quanto a SeGIC embora devidamente instalada na Biblioteca Central da UFPE e
devidamente oficializada em 2011, conforme boletim oficial da UFPE e inaugurada em 2012,
causou perplexidade, e para alguns desconhecimento, embora ja esteja em pleno
funcionamento.

O depoimento da Ex-Diretora do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFPE
vem confirmando, a luta que ocorreu ha mais de uma década, esclareceu também, que a
Biblioteca de Humanidades foi pensada de maneira diferente, primeiro no espaco fisico de
2.500m2 e por fim, ficou com 1.300m2, além dos problemas estruturais, que findou a
construcdo em 2001 e sé pode ser inaugurada em janeiro de 2007, ao falar sobre a Comissao
Pro-Biblioteca, desde a sua criacdo pelo Prof. Antonio Jorge de Siqueira em 1999, que
enfatizou, a luta para que esta biblioteca pudesse ter melhores condicdes, e ressalta o que deve
se esperar, 0 que todo ambiente publico precisa, sempre de atualizacdo, seja no acervo, seja
no controle desse acervo, como patriménio publico, na aquisicdo do acervo na conservacao,
como também, no bom desempenho desta Unidade de Informacdo, sempre lembrando a
participacdo dos professores, dos bibliotecarios, dos bolsistas, dos alunos e dos voluntéarios,
que tanto auxiliaram para o crescimento deste Setor, houve solidariedade e um esforco
coletivo para o bom éxito, da Reitoria e de suas Pro-reitoras, e do SIB, cada um atuando ao
seu tempo e por isto mesmo, nesta direcdo as acOes que aconteceram, estdo contidas no
Relatorio de Atividades da Comissdo Pro-Biblioteca — set.1998 a maio 2008 — anexo C, de
autoria da Profa. Christine Dabat, que participou da Comissdo Pro —Biblioteca, com dedicacao
e esmero em todas as agdes empreendidas em prol desta biblioteca.

A SeGIC esta em andamento com as suas a¢des, como foi criada, e porque, também
fica claro, se consultar o material anexado: A UFPE Redefinindo o Sistema de Bibliotecas,
realizado de 01-03 de dezembro de 1999 — relatério final, consta pois, na pagina 06 que havia
inexisténcia de planejamento estratégico, e na pagina 8, palestra 4 : Prof. Silvio Meira e Prof,
Décio Fonseca apds a realizacdo dos debates, os resultados obtidos podem ser sintetizados a

saber:
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Necessidade de se criar mecanismos que possibilitem a integragdo entre
6rgdo de comunicacdo e informacdo da UFPE. As bibliotecas precisam de
infraestrutura, com equipamentos computacionais e meios fisicos de
transmiss@o. Necessitam de um novo modelo arquitetnico, onde exista o
processo de informagdo combinando tecnologias, com salas multimidias e
com recursos humanos qualificados para atender a complexidade das novas
demandas.

De fato, a SeGIC foi pensada em 2003 e efetivada em 2012, enquanto isto a tentativa
dos bibliotecérios reunir-se em grupos de trabalhos, com o objetivo de reformular o Estatuto,
foi malograda, e a Biblioteca Central, que tinha o seu funcionamento de acordo com o que
rezava no Estatuto, foi perdendo o seu perfil, porém ressurgindo com outro modelo,
formatado em memoria, em salas amplas para reunides, ou ambientes para conexdo com wi-fi
e adquirindo 100 mil e-books, novo modelo, enquanto isto, internamente a Biblioteca Central
passou por reforma em sua estrutura e em seu funcionamento, ainda assim o coletivo dos
bibliotecarios, equipe de bibliotecarios e biblioteca do CFCH, e demais, respectivos gestores,
das Bibliotecas Setoriais, com suas falas, apontam e revelam, como esta desenhado em suas
mentes 0 Sistema de Bibliotecas da UFPE, a SeGIC, e no enfrentamento das questdes de
gerenciamento das respectivas Unidades Informacionais e por fim, a espera da concretizagéo
das metas definidas pelo Planejamento Estratégico, sempre participando e esperando se fazer
presente, nesta construcdo que é da responsabilidade de cada um profissional, inserido no
contexto das bibliotecas da UFPE. Sendo assim, ficou claro que as dificuldades da Biblioteca
Setorial Prof. Roberto Amorim, se assemelham as demais.

A fala do atual Diretor do Sistema de Bibliotecas da UFPE, notabilizou as a¢des em
andamento, o que representa a SeGIC, as linhas norteadoras, desde que assumiu a Direcdo do
Sistema de Bibliotecas, e notadamente, enquanto gestor, as acbes de empreendedorismo, vem
confirmando o seu esforco, em diversas areas, enquanto dividas houver, pode-se dirimir ao
longo do tempo, pois encontrar um cenério em desalinho, pede tempo, como todo modelo de
governo necessita pelo menos cinco anos para ser efetivado, estamos pois convivendo com as
mudancas que j& se efetivaram, e outras que vao ser concretizadas.

A Biblioteca do CFCH, nesta pesquisa, através do uso do questionario Servqual,
obteve os resultados, que comparando a biblioteca real com a biblioteca ideal apresentou os
GAPS (lacunas) dentro de 22 variaveis questionadas, foi observado que as maiores diferencas
sdo: internet, sistema e espaco em grupo, em contrapartida bloqueios, gentilezas e
atendimento ndo imediato, aparecem com as menores diferencas, trazendo também a
compreensdo, que na avaliagdo realizada, o resultado 3,12 indica que esta acima da média,

mas, ainda distante da avaliacdo maxima, conforme a nota atribuida 5, onde o desvio padréo
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do indice de desempenho 0,59 que indica relativa homogeneidade entre os respondentes,
quanto a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados ao publico desta Setorial,
asseverando que acdes inovadoras deve ser implementadas, para o melhor desempenho,
mantendo o ja conquistado.

Quanto a segunda parte da pesquisa, entrevistas com Gestores de outras Bibliotecas
Setoriais da UFPE, Campus/Recife, que resultou em semelhancas nas dificuldades em relacéo
com esta setorial, 0s pontos relevantes: Reforma estatutaria, manutencao de equipamentos em
geral, recursos humanos, estrutura fisica com planejamento, para expansdo do acervo e para
0s usudrios, e melhor integracdo de todo o SIB/UFPE, a meta definida das bibliotecas sdo
0S usuarios, atores com quem lidamos sempre, no oficio de sermos mediadores do
conhecimento, promovendo o atendimento das suas demandas, auxiliando com diversas
ferramentas tecnoldgicas, portanto, sendo agente propulsor para o melhor aprendizado, ndo
somente adquirindo o acervo, como a sua preservacdo, cuidando de todo o ambiente fisico e
tecnoldgico, que necessita de gerenciamento eficaz, auxiliando na pesquisa, no ensino e na
extensdo, proposto pela Universidade Publica, Instituicdo reconhecida historicamente, desde a
sua origem, pelas discuss@es travadas no cerne da sociedade e que abriga sempre o espirito
libertério, laico, que a diferencia e mantém a sua razéo de ser, devendo encontrar nos gestores
do conhecimento, os participes deste cenario.

Os pontos positivos dos resultados desta pesquisa apontaram que € preciso melhorar a
prestacdo de servicos, com qualidade nesta setorial levando a reflex6es de novas acles a
serem implementadas como, por exemplo, providencias para a contratacdo de porteiros
(controle e preservacdo do acervo), urgéncia na reformulacdo do Estatuto e melhorias na
seguranca patrimonial em geral. Foi identificado que Gestores das Bibliotecas Setoriais
encontram dificuldades em acomodar o acervo, falta planejamento, na questdo da
acessibilidade NRB9050 e com recursos humanos sempre aquém das necessidades. Os pontos
negativos, foram as dificuldades quanto ao tempo de entrevista com todos os respondentes
que ndo foi devidamente cronometrado. Em relagcdo aos 501 questionarios aplicados aos
usudrios desta Setorial, 104 respondentes nao responderam.

Idealizar a Biblioteca do CFCH, no grau de exceléncia deve ser meta a ser alcancada
para isso se faz necessario esforco tanto das autoridades constituidas, quanto das politicas
publicas implementadas e direcionadas para as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), portanto, o papel dos Gestores junto a sua equipe é de fundamental importancia e
demanda muito esforco, muitas agOes interventoras e muita dedicacdo, tendo o foco nos

usudrios, nas suas demandas, a partir do acolhimento solidario, da sua dinamica sempre
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renovada, pelas novas formas de acesso ao conhecimento, que se transforma em aprendizado,
possibilitando aos cidaddos, oportunidades, diversas na &rea do conhecimento, promovendo,
mudangas no campo social, cultural, colimando com a responsabilidade que deve permear a
Universidade Publica, aberta a todos os segmentos da sociedade, sendo assim esta pesquisa

encaminha para outros questionamentos no &mbito de bibliotecas universitarias.
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APENDICE A — Questionario biblioteca ideal

Indique o grau que vocé acha que bibliotecas deveriam apresentar as caracteristicas

descritas em cada enunciado (itens 1 a 22). Se vocé concorda totalmente que bibliotecas

devam ter certa caracteristica, marque 5. Caso vocé discorde totalmente que bibliotecas

devam ter tal caracteristica, marque 1. Em situacdes intermediarias, marque o valor entre 2 e

4 . Na

0 hé respostas certas ou erradas.

Docente () Discente graduacéo () Discente pos-graduacao () Técnico administrativo ()

Discordo totalmente (1) Neutro (3) Concordo totalmente (5) E

O N o g B~ WD

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Bibliotecas devem possuir tecnologias atualizadas. ()

Suas instalaces fisicas devem seguir padrdes ergondmicos e de acessibilidade. ()

O espaco para estudo individual deve ser adequado. ()

O espaco para estudo em grupo deve ser adequado e suficiente. ()

A iluminacdo e o0 ambiente adequado e silencioso fazem parte de uma biblioteca. ()

Se necesséario, os funcionérios devem ser solicitos e prestativos. ()

A localizacdo dos livros e periddicos do acervo deve ser encontrada facilmente. ()

O sistema de Busca facilita a recuperacdo de informacao (Livros, Teses, Periddicos,
etc.). ()

Bibliotecas devem ser automatizadas para facilitar a busca (por titulo, autor, etc.) ()

A reserva de livros deve ser bem executada. ()

Bibliotecas devem manter seus acervos (materiais informacionais: livros, periodicos,
midias e outros) atualizados. ()

Os servigos de consulta e empréstimos necessitam ser confiaveis. ()

Vocé deve ser atendido imediatamente pelos funcionarios. ()

Os funcionarios de bibliotecas nem sempre precisam estar dispostos a ajuda-lo. ()

Os funcionarios da biblioteca precisam conhecer bem o acervo. ()

E confiavel as informagdes dadas pelos funcionarios. ()

Os funcionarios de bibliotecas precisam ser gentis e educados. ()

Nas regras estabelecidas por bibliotecas, o acesso ao acervo, deve contar com
blogqueios: (na entrada de usuarios com bolsas e livros de outras bibliotecas; revistados

na entrada e na saida do acervo; uso de guarda volumes). ()
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19. Os funcionarios precisam estar tecnicamente bem preparados para executar as tarefas.
0

20. As bibliotecas devem ter computadores com internet e wi-fi. ()

21. As bibliotecas devem funcionar em horario conveniente a todos 0s usuarios. ()

22. Deve-se esperar que as bibliotecas funcionem exatamente nos horérios divulgados. ()
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APENDICE B — Questionario biblioteca real

Indique o grau que vocé acha que biblioteca do CFCH/UFPE apresenta as
caracteristicas descritas em cada enunciado (itens 1 a 22). Se vocé concorda totalmente que
a biblioteca possui uma certa caracteristica, marque 5. Se vocé discorda totalmente que a
biblioteca do CFCH/UFPE possui tal caracteristica, marque 1. Em situacdes intermediarias,

marque o valor entre 2 e 4 . N&o ha respostas certas ou erradas.

Docente () Discente graduacdo () Discente pds-graduacao () Técnico administrativo ()

Discordo totalmente (1) Neutro (3) Concordo totalmente (5) P

1. A biblioteca do CFCH possui equipamentos modernos ()

2. As instalagbes fisicas da biblioteca do CFCH seguem padrdes ergondmicos e de
acessibilidade. ()

O espaco para estudo individual. ()

O espaco para estudo em grupo adequado ()

O ambiente da biblioteca do CFCH é silencioso, iluminado e climatizado. ()

o o k~ w

Se vocé tem duvidas, os funcionarios da biblioteca do CFCH s&o solicitos/prestativos.

0

7. O acervo, livro e periddicos sdo facilmente encontrados nas estantes. ()

8. A biblioteca do CFCH ¢ informatizada. (A busca por titulo, autor etc.) é facilitada. ()

9. Bibliotecas devem ser automatizadas para facilitar a busca (por titulo, autor, etc.). ()

10. O servico de reserva de livro (agendamento) é bem executado. ()

11. A biblioteca do CFCH mantém seus acervos (materiais informacionais: livros,
periodicos, midias e outros) atualizados. ()

12. Os servigos de consulta e empréstimos sdo confiaveis. ()

13. Vocé ndo € atendido imediatamente pelos funcionarios da biblioteca do CFCH. ()

14. Os funcionarios da biblioteca do CFCH nem sempre estdo dispostos a ajuda-lo. ()

15. Os funcionarios da biblioteca do CFCH demonstram conhecer bem o acervo. ()

16. VVocé confia nas informac6es dadas pelos funcionarios da biblioteca do CFCH. ()

17. Os funcionarios da biblioteca do CFCH séo gentis e ducados. ()
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18. Nas regras estabelecidas por esta biblioteca, no acesso ao acervo s@o pertinentes;
bloqueios: (na entrada de usuarios com bolsas e livros de outras bibliotecas; revistados
na entrada do acervo; uso de guarda volumes). ()

19. Funcionarios da biblioteca do CFCH tem apoio tecnico para executar bem as tarefas.
()

20. A biblioteca do CFCH tem computadores suficientes com internet Wi- Fi. ()

21. A biblioteca do CFCH opera em horéarios convenientes para todos os usuarios. ()

22. A biblioteca do CFCH funciona exatamente nos horarios divulgados. ()



APENDICE C —

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)
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Roteiro de entrevista com gestor (as) das bibliotecas setoriais do SIB/UFPE

Quais as dificuldades que vocé enfrenta no gerenciamento desta setorial?

O acervo desta setorial é satisfatorio para a comunidade académica?

O ambiente esta de acordo com as normas da acessibilidade (NRB 9050). Sim ou
ndo? Por qué?

Em sua opinido como gestor (a) o atendimento aos usuarios tem sido satisfatorio?
Por qué?

Nesta setorial é utilizado algum método para saber o nivel de satisfacdo dos
usuarios? Sim ou nao? Por qué?

A quantidade de computadores com acesso para 0s usuarios é suficiente?

As regras do sistema de bibliotecas da UFPE sdo satisfatdrias?

O que falta para atingir o atendimento de exceléncia nesta setorial?

Qual é a sua sugestdo para a melhoria de gestdo desta setorial?

10) Considerando a preservagdo do acervo enquanto patriménio o acesso dos usuarios

é controlado (utiliza o guarda-volumes) ou livre acesso? Por qué?

11) De tudo o que foi respondido tem algo a acrescentar?
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APENDICE D — Roteiro de entrevista com o diretor do Sistema de Bibliotecas setoriais da

UFPE

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

O que representa o Sistema Integrado de Bibliotecas para vocé enquanto gestor?

O que mudou com a criagédo da SeGIC?

Qual a importancia da SeGIC e como funciona o Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFPE ap6s a sua implementacdo e qual o novo modelo de BC que estd
surgindo?

A que se atribui o enxugamento do espaco fisico dos setores da Biblioteca Central,
guando se sabe que as atribuicdes legais de aquisicdo e preparo dos livros e demais
materiais é realizada pela BC para todo o SIB, ela vem perdendo seu espacgo de
atuacdo?

No planejamento estratégico (2012) para o Sistema Integrado de Bibliotecas ficou
claro que no resultado final consolidacdo da missao, visdo e do planejamento tatico
para o Sistema de Bibliotecas - visdo “ser referencia nacional em servigos
informacionais no ambito das bibliotecas universitarias federais até 2016. Quais
foram os avangos?

Apbs a reinauguracdo da Biblioteca Central como a comunidade académica
percebeu o seu funcionamento (com o memorial de Pernambuco, Prof. Denis
Bernardes, auditorios instalados.)?

A estrutura fisica e funcional da Biblioteca Central foi criada com objetivos bem
delineados, apdés décadas foi ocupada por Mestrado em Gestdo Publica pelo
Mestrado da Ciéncia da informagéo e pela SeGIC. Enquanto diretor do SIB qual a
sua visdo e expectativa quanto a ocupacdo do prédio da Biblioteca Central com
diferentes atividades?

Na sua visdo o que falta para o SIB atingir o patamar de exceléncia e vir a ser

referéncia nacional tendo como base o planejamento estratégico de 2012?
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APENDICE E — Roteiro de entrevista com o diretor da SeGIC

1)

2)

Professor a SeGIC foi criada com qual finalidade e em que B.O da UFPE registra a
sua criacao?

Por que a localizacéo e funcionamento da SeGIC se encontra na Biblioteca Central?

3) A SeGIC formula politicas para o SIB, Editora da UFPE, TVU, ASCOM e tem poder

4)

5)
6)
7)
8)
9)

deliberativo?

Pelo que reza o Estatuto de Regimento de Bibliotecas da UFPE de 1991 a BC como
6rgdo suplementar esta ligada diretamente ao reitor, apds a criacdo da SeGIC o que
mudou?

Qual foi o papel da SeGIC na reinauguracdo da BC em agosto do corrente ano?

Quais as diretrizes da SeGIC para o sistema de biblioteca?

Quantos funcionarios qualificados a SeGIC dispde?

Como o senhor vé a Biblioteca Central frente ao SIB e a SeGIC?

O PAI (Plano Anual Institucional) com relacdo a SeGIC quais as a¢Ges de impacto

neste plano?

10) De tudo o que foi questionado o senhor acrescentaria algumas ac¢Ges que contribuiria

para o SIB vir a ser referéncia nacional?
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APENDICE F — Roteiro de entrevista com bibliotecarios

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Hé& quanto tempo vocé trabalha na biblioteca do CFCH?

Em relacdo ao apoio técnico nesta setorial (pessoal suficiente, computador, ambiente
adequado) vocé acha satisfatorio para atender os usuarios em suas necessidades? Por
qué?

O que é prioritario nesta setorial: os usuarios, as tarefas de cunho técnico? Por qué?
Mediante o Plano de Capacitacdo da UFPE, Lei 11.091/05 vocé participa ou ja
participou de capacitacdo e qualificacdo desde esta data?

Vocé considera o atendimento nesta setorial de exceléncia? Por qué?

Qual a sua opinido sobre o planejamento estratégico para o SIB/IPROGEPE pelo
coletivo de bibliotecarios da UFPE?

Apds o dimensionamento de servidores para o sistema de bibliotecas da UFPE 2013, a
vinda de técnicos administrativos para este setor foi suficiente?

Qual a sua opinido sobre a vinda de alunos de biblioteconomia para estagios ao longo
dos anos nesta setorial?

Qual a sua opinido sobre o SIB apds a sua reabertura e a SeGIC?

10) Consideragdes finais (fale o que impactaria nas acGes para melhorar o atendimento

nesta setorial)
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APENDICE G - Roteiro de entrevista com ex-diretora do CFCH e membro da comissdo
de biblioteca criada por Prof. Jorge Antonio Siqueira em 1999

1) Quais foram as conquistas para a biblioteca do CFCH ap0s a cria¢do da comisséo pro-
biblioteca?

2) A comissdo era composta por quantos membros?

3) Contou sempre com o0 apoio da reitoria e da gestdo do SIB?

4) Logo que concluiu as novas instalacdes (no térreo) 2002, por que a biblioteca somente
foi inaugurada no inicio de 2007?

5) Qual foi o objetivo das regras de acesso ao acervo com 0 uso de guarda-volumes?

6) Como manter um bloqueio sem porteiro?

7) Como a senhora Vvé a biblioteca do CFCH atualmente?

8) Em sua opinido o acervo da biblioteca nesta melhorou?

9) Quais 0s pontos negativos e positivos na atualidade?

10) De tudo que foi dito faca suas consideracdes?
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ANEXO — A Boletim Oficial da UFPE.
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PORTARIA NORMATIVA N° 25, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011.

EMENTA: Cria a Secretaria de Gestdo da Informagdo e
Comunicagdo (SGIC), diretamente vinculada ao
Reitor.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, no uso de suas
atribuicdes conferidas pelo art. 33 do Estatuto da Universidade e considerando a necessidade de
adequar a estrutura organizacional da Reitoria,

RESOLVE:

Art. 1° - Criar a Secretaria de Gestdo da Informagdo e Comunicagdo (SGIC), diretamente vinculada
ao Reitor, com o objetivo de assessorar, estabelecer politicas, definir e acompanhar processos e
procedimentos de Informagdo e Comunicagdo no dmbito interno e externo da UFPE.

Art. 2° - A Secretaria de Gestdo da Informagdo e Comunicagdo € a instdncia da UFPE que coordena
os assuntos referentes a Gestdo da Informagdo e da Comunica¢do, a Gestdo de Processos e de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, orientada pelo Conselho Gestor da Informagio e
Comunicagdo.

Art. 3° - A Secretaria tem a finalidade gerenciar a Informagdo e a Comunicagdo em toda estrutura da
UFPE. articulando agdes transversais nas diversas unidades e objetiva, promover a melhoria
continua, a interagdo € a inovagdo nos processos meio para ensino, pesquisa, extensdo e gestdo,
através do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo.

Art. 4° - A SGIC articula e gerencia as a¢des das unidades de Informacdo e Comunicagdo da UFPE,
notadamente o Nicleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), a Editora Universitria, a Assessoria de
Comunicagdo Social (ASCOM), o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) e o Nicleo de Radio e
Televisdo Universitaria (NRTVU).

Art. 5° - A Secretaria de Gestdo da Informagdo e Comunicagdo se constitui a partir da seguinte
estrutura organizacional:

I. Diretoria de Gestdo da Informagdo, com a atribuicdo de gerenciar a Informagdo em toda
estrutura administrativa e académica da UFPE, articulando agGes transversais nas diversas
unidades.

II. Diretoria de Gestdo da Comunicagdo. com a atribuigdo de gerenciar a Comunicagdo em
toda estrutura administrativa e académica da UFPE, articulando agGes transversais nas
diversas unidades.

[TI. Diretoria de Gestdo de Tecnologias, com a atribuigdo de gerenciar. no nivel estratégico, os
planos, processos académicos e administrativos e projetos, envolvendo as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, articulando agdes transversais nas unidades académicas.

Art. 6° - A SGIC se articula a partir de um Conselho Gestor da Informagdo e Comunicagdo que tem
as seguintes finalidades:

a) propor as diretrizes sobre a politica de Informagdo, Comunicagdo e de Tecnologias da
Informagdo no dmbito da UFPE;

B.O. UFPE, RECIFE, 46 (129 ESPECIAL): 01 - 27 28 DE DEZEMBRO DE 2011. 10
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b) definir e apoiar estratégias de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo. alinhadas as
necessidades institucionais de tomada de decisdo da Universidade:

c) estabelecer prioridades institucionais, articuladas e integradas ao plano estratégico da UFPE.

Art. 7°- O Conselho Gestor da Informagdo e Comunicagdo sera composto pelos seguintes membros:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Reitor (presidente do Conselho);

Pré-reitor de Planejamento;

Secretdrio de Gestdo da Informagdo e Comunicacdo;
Diretor de Gestao da Informagéo;

Diretor de Gestdo da Comunicagéo;

Diretor de Gestdo de Tecnologias:

Diretor do Nucleo de Radio e TV Universitaria - NRTVU;
Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagdo - NTI:
Diretor do Sistema Integrado de bibliotecas — SIB;
Diretor da Editora Universitaria;

Diretor da Assessoria da Informagao;

Um representante de cada um trés segmentos: estudantes, professores e servidores
técnico-administrativos;

m) Um representante dos diretores de centro.

Paragrafo Unico - Em matéria de interesse especifica, sera convocado a participar do Conselho
Gestor da Informagdo e Comunicagdo o Pro-reitor da area pertinente.

Art. 8° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrério.

Anisio Brasileiro de Freitas Dourado
Reitor
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DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

TITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

teca Central € de nove Bibliotecas Setotiais, integradas a nivel téc
nico.

§ 20 - o Sistema de Bibliotecas tem ©omo 6rgioc coordena-—

TITULO 1

DA BIBLIOTECA CENTRAL
CAPITULO 1

Da Natureza e Finalidade

Art. 20 - p Biblioteca Central & um 6rgao Suplementar d4a Uni-
vVersidade Federal de Pernambuco, diretamente subordinada 3 Reitoria
(Estatuto da UFPE, artigos 12 e 13 e seus pParsgrafos) .

denar e Supervisionar as atividades té&cnicas do Sistema, e atuar co
mo Centro Referencial de Informagiao Cientifica, Tecnoldgica, Liters

CAPITULO 11
Da Estrutura Organizacional

B.O.UFPe, Recife, 26 (05 especial): 01-19, 15 marco 1991 03
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Art. 30 -

Compdem a BC:

=CT. A

- Dixrecao

Eﬁ<?EuH
A
i

Segado 1

Da Diregao

Art. 40 - a Diregdo da Biblioteca Central € exercida por Ba

charel em Biblioteconomia,

nistrativa.

de reconhecida experiéncia cécnico-adnl

Paragrafo Gnico - O Diretor da Biblioteca Central sera de-

Signado pelo Reitor.

Art. 5o - Compete ao Diretor da Biblioteca Central:

¢
Ix

IIx

v

VIIX

o4 B.O.UFPe,

administrar o 6rgdo e representsa-lo;
delegar Ccompeté&ncia, no ambito do &rgao, Vvisando
assegurar maior rapidez e objetividade as decisdes;
exercer o poder disciplinar na esfera de suas atri-
buigdes;

Subme ter 3 aprovagdo do Reitor o pPlano de
do Orgio, com a respectiva previsdo de despesa, den
tro do prazo fixado na formado § 42 do art. 99,

trabalho

repre-
regime

zelar pela ordem e efici&ncia dos trabalhos,
sentando o Reitor nos Casos de infragdo ao
disciplinar.

articular-se com as Unidades Universitsrias visan-

do aprimorar o seu desempenho;
elaborar o regimento do 6rgdc e submet&-
vagdo do Conselho de Administragdo;
cumprir e fazer cumprir o Regimento do Orgao,
disposigdes estatutSrias e regimentais, bem como as
instrugdes e determinagdes do Reitor, que 1lhe sejam

lo A apro-

as

Recife, 26 (05 especial): 01-19, 35 marco 1991

apliciveis;

IX - apresentar, até o gia 31 Qe margo, o relatdrio
das atividades do 6rgao no ano anterior;

X - Praticar os demais atos inerentes A sua condi -
¢do especifica, Consoante o que dispuser © regi
mento do Srgao, Obedecidas 4S8 normas estatutsri

Segdo 11

Do Conselho récnico—Ad-inistrativo (CTa)

Art. 6o - O CTA & o dérgao deliberativo € consultjye em maté
ria técnica, administrativa e financeira do SIB, nos termos ga Re:
Solugdo no 02787, alterada pPela Resoluqéo n“03/88. do Conselho de
Administragéo, conforme o disposto no Estatuto e Regimento da UFPE.

Art. 70 - Compete 20 CTA:

I - funcionar Como Srgao deliberativo e consulcivo, em
maté&ria técnica, administtativa e financeiza da Bj-
blioteca Centrail;

Ir - elabcrax:, de acordo <om o Diretor, o Plano de trabg
lho Qa Biblioteca Central, com a correspondente pPre
visdo de despesa: B

Iix - apreciar o Regimento da Bibliocteca Central e Syas
eventuais lodificaqées, quando Proposto Pelo Dire -
tor, antes ge remeté-1o 5 exame e aprovagao Pelo COE
Selho Qe Administraqéo:

IV - tomar Conhecimento € deliberar Sobre rq:resentaqées
de natureza adninistzatlva e dlsciplinar;

v - deliberar Sobre execugdo de Projetos de Competé&ncia
da Biblioteca Central;

a.o-urpe, Recife, 26 (os especial) : 01-19, 15 marco 1991 05
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VI - compatibilizar as atividades de ensino, pPesquisa e
extensdo a serem realizadas na Biblioteca Central ,
€om os programas e normas administrativas desta, es
pPecialmente no que se refere as atividades abertas a

toda a comunidade universitiria e extra-universtsa
ria;

estimular e apreciar os projetos que se relacionem
com a melhoria da eficiéncia dos servigos da Biblio-
em seus aspectos administrativos e

VI -
ca Central,
n

VIII - julaar recursos interpostos das decisdes do Diretor

da Biblioteca Central;
IXv— analisar o relatdrio anual do Diretor da Biblioteca
Central, emilindu parecer sobre o mesmo.
Conselhe Técnico-Administrativo se reunird, or-

Art. 890 - o
de acordo com o calendirio estabele-

dinariamente, uma vez por mé
cido pelo seu Plendrio na primeira reunido de cada ano.

convocado extraordinariamente, sem

$ 19 - O CTA podera ser
presidente ou

pre que se fizer necessédrio, pelo seu
waioria dos seus membros devendo constar
reunido;

pela ex -

pressamente da convocagdo o motivo da

Na falta ou impedimento do Presidente do Conselho,

s 20 -
assumira suas fungdes o seu substituto, nos termos
do RGU, que exercers igualmente a presidéncia do
colegiado.

Art. 92 - As reunides do CTA deverdo se realizar com a pre-

simples dos seus componentes, e as deliberagdes se

senga da maioria
exceto guan-

rao tomadas por maioria simples dos membros presentes,
do norma regimental superior dispuser de modo diferente.
Art. 10 - Cabe ao Presidente do Conselho comunicar aos inte-
ressados as decisdes e proposigdes aprovadas pelo CTA.

Art. 11 - pPara o desempenho de suas atribuigdes especificas,

podera o Conselho constituir comissdes especiais.

06 B.O.UFPe, Recife, 26 (05 especial): 01-19, 15 marco 1991.

] ParSgrafo Gnico - Fstas comicmna. 2ined e i
1 3 i TEDessor ghisR—

to de professor, funcioniric ou estudinte roror g
: =4 3

|

—

matéria em discussio, sem

Art. 12 - Compete ao =
atividades de Ssecretaria 4o Lurselho e
Gao.

2D Sl A

el a R T T

SECAO 11

Das Divisses € Serviges

Axt. 13 = Para cumprir suas Cinolidades o tealizar os exrvi
3 1z Soos 1

¢Os de sua :esponsabllxdade, 4 Biblioteca o BECAT enmLE inte Cramen—
te estruturada em divisdes e s ervigos

- — S30 as seguintes as Piys *S da Bitlioteca Central

Art. 14 2L s a

Divisdo de Aquisigio, Divisao de Processos Tecnicos = Pivisso d

= S e

Apoio ao Ususrio.

R § 10 - as divisdes Serdo chefiadas POr bibiiotecarios
ro da UFPz, indicados pelo Diretor da Biblioteca Central
designados Pelo Reitor. : -

20 - i 3

— s Os servigos Serdo coordenados Por Bibliotecarios
ados pelo Diretor da Biblioteca Central, ocuvido o chefe d

a

Da Divisdo de Aquisigdo:
Art. - isiga
15 A Divisao de Aquisicao & responsavel pelog desenmpe-

nho de atividades concernentes 3 selegdo e aquisigao do material bj

Axt. 16 - Compete 3 Divisdo de Aqu;siqéo:
~ Estabelecer a Polftica 4 ica
a € aquisicao, selecao e -
- ; ) < ade
quagdo do acervo bjbl;ogtéfxco do Sistema de Bibliotecas da UFPE

B.O. i
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Art. 17 - A Divisdo de Aquisigdo estd dividida em dois ser

vigos:
I - compra;
1I - Intercambio e Doagéao.

Art. 18 - Compete ao Servigo de Compras
= adgquirir, mediante compra, todo e qualguer mate-—
riail bibliografico a ser incorporado ao acervo documental do Siste

ma de Bibliotecas da UFPE.
19 — Compete ao Servigo de Intercambio e Doacgdo:

I - realizar intercambio com instituigdes congéneres,
como mecanismo de interagdao

Art.

universitirias e extra-universitarias,
t&cnica, cientifica e cultural.

II - realizar atividades concernentes 3 doagdoc de do-

cumentos;
IXl - executar outras atividades nos limites de sua

competéncia, Sempre que necessSrio.

Art. 20 - O material bibliografico a ser adquirido a ser adgui
bem como o recebido por doagdo ou intercambio se—

rido por compra,
a fim de verificar sua adegua

ra submetido a um Processo seletivo,
¢do aos objetivos, fixados pelo CTA.

Art. 21 - O processo seletivo ficars a €argo de uma Comiss3o de

Selegao designada pelo Diretor da Biblioteca Central, assim consti-

tuida:
Chefe da Divisao de Aquisigao
Chefe da Divisdo de Apoio ao Usuirio
Chefe da Divisdo de Processos Técnicos
Um (1) bibliotec&rio da Divisdo de Processos TEécnicos
Um (1) bibliotecario do Servigo de Intercambio e Doagao
Um (1) bibliotec&rio do Setor de Periddicos.
Art. 22 - A DPivisao de Aquisigdo contars també&m com O Setor de
expedigdo, ao qual competira receber e distribuir C material biblio
grafico.

o8 B_O.UFPe, Recife, 26 (0S5 especial): 01-19, 15 margo 1991
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Ba Divisio de Processos Técnicos:

I - classificat € catalogar o material bib]togtafi-

grdfico a ser editado pela Editora Unjvetsitéxia, de teses e Outras
Publicagdes da Comunicada;

Iy — Oorganizar e manter atuali
zados os Cat&logo
Biblioteca Central; RO

Vv - Oorganizar a colegao de demanda reduzida do Sis
tema de Bibliotecas da UFPE. B

Da pivisse de Apoio ao Usuario

Art. 25 - Divisdo de Apoio ao Usudrio (DAU)} tem sob sua
responsabilidade © oferecimento de Servigos €sSpecificos ge documen—
tagdo e referéncia, bem como a divulgacdo de informagdes €Speciais
€ eventos de interesse Para a Ccomunidade académica.

Art. 26 - a Divisdo Qe Apoio ao Usuario ests dividida em
trés Servigos:
Circulaqéo € Informagio; Sexrvigos Especiais; co

legdes Especiais.

B.o.
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Do Servigo de Circulagdo e Informagdo

27 - O servigo de Circulagdo e Informagdo & respon-

Art.
geral

s&vel pelo oferecimento da base informacional e documental,
e especializada, bem como pela orientagio documental e divulgagdo
de dados, noticias e realizagao de eventos culturais de interesse

pPara a comunidade académica.

Art. 28 - O Servigo de Circulagdo e Informag3o ests divi

dido em tré&s setores: Setor de Periddicos, Setor de Empréstimo e

Consulta, Setor de Refer&ncia Geral e Legislativa.

Art. 29 - Compete ao Setor de Peribdicos:

I - organizar, processar tecnicamente, preservar e

oferecer 3 consulta e reprodugdo “in loco™ o acervo bibliografico *

de peribdicos:

II - interagir Permanentemente com centro de documeﬂ

tagdo para oferecer ac usuSsrio a informagdo nio disponivel em seu

acervo;

III - realizar atividades de Disseminagdo Seletiva da

Informag3do (DSI), divulgando-as com a comunidade universitaria;

IV - manter atualizado o Catdlogo Coletivo Nacional

de Peribdicos.

Art. 30 - Compete ao Setor de Empréstimo e Consulta:

fazer circular o acervo bibliografico, mediante

consulta no recinto da Biblioteca, empréstimo domiciliar e inter-bi

bliotecas.

Art. 31 — Compete ao Setor de Referé@ncia Geral e Legisla-

tiva:
1 - oferecer informagdes documentais, no Smbito de
sSua abrangé&ncia;
I1 — orientar o usuirio 3s fontes de informagdo: es-—

pecialistas, bibliotecas, centros de documentagdo ou documentos;

10 B.O.UFPE, Recife, 26 (05 especial): 01-19, 15 marco 1991

III - oferecer informagdes Pertinentes 3 legislacao;

IV - reunir e colecionar os atos administrativos da ou
sSobre a UFPE, divulgando-os na comunidade universitérla;

V - realizar Servigos relativos 3 Divulgagao, Animacio
Cultural, Bibliografia e Normalizagao.

Dos Sezvigos Especiais

Art. 32' - Setvlqos Especiais tem sob sua responsabilidade
a elaboragio t&cnica de todas as Publicagdes da Bib1l ioteca central.
bem como o oferecimento de Servigos especificos relativos a-:
restauragio, encadernacao, conservacgio e reprografia.

Axt. 33 - Serxvigos Especiais ests dividido em tras seto-
res: publicagdes; restauracgao, conservagao e encadernagdo; reprogra
fia. B

Art. 34 - Compete ao Setor de Publicaqdes:

) I - assessorar as atividades editoriais da UFPE, nos
limites de sua Competéncia, sempre gue solicitado;
II - elaborar as pPublicagdes da Biblioteca Central.

Art. 35 - Compete ao Setor de Restauraqa‘o, conservagio e
encadernagio:
~ realizar todas e quaisquer agdes necess&rias a
restauracgido, Conservagdo e/ou encadernacgdo de documentos.

Art. 36 - éonpete ao Setor de Reprografia:

~ realizar trabalhos de reprodugao e duplicacgdo de
documentos.

Do Servigo de Colegdes Especiais-:
Art. 37 - o Servigo de Colegdes Especiais tem sob sua res-

ponsabilidade a organizagio, Preservagao e divulgag3doc de um acervo
artistico, cultural e histérico, convencional e nio convencional.

B.O.UFPe, Recife, 26 (o5 especial): 0O1-19, 15 marco 1991 11
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Art. 38 - O Servigo de Colegdes Especiais estd dividido em
tr8@s setores: Multimeios, Documentos Especiais, Produgdo Intelectual
da Universidade (PIU).

Art. 39 - Compete ao Setor de Multimeios:
— organizar, preservar e divulgar o acexvo de mul-
timeios.
Paragrafo Gnico — O acervo de multimeios estd constitufido
pela fonoteca, videoteca, diapositivos e fotografias.

Art. 40 - Compete ao Setor de Documentos Especiais:
— organizar, guardar e divulgar o acervo de docu -

mentos especiais.

Art. 41 - Compete ao Setor de Preservagao da Produgdo Inte

lectual da Universidade (PIU):
- reunir, guardar e divulgar a memSria da UFPE.

Axt. 42 - Compete aos Chefes e Coordenadores de Divisdes e
Servigos.
I - planejar, coordenar e supervisionar as atividades

da divisdo ou servigo sob sua responsabilidade;

11 - representar a divisido ou Servigo nas reunides com o
Diretor da Biblioteca Central, ou indicar representante, em seus im
pedimentos;

III - reunir-se periodicamente Ccom O pessoal sob sua coor
denagdo, para discutir assuntos de interesse da divisdo ou serxrvigo:

1V - delegar compet&ncia, no dmbito da divisdo ou servi-—
go, visando maior racionalizagdo dos trabalhos;

V - fazer previsdo do material necessario a divulgagao
ou servigo, em cada exercicio;

VI - elaborar o relatério e a estatistica anual da divi-
s30 ou servigo, com base nos dados dos diversos setores;

VII - elaborar o plano de trabalho Para o ano subseqgfiente,
submetendo-o 3 apreciagdo do Diretor da Biblioteca Central;

VIII - planejar e supervisionar as atividades desenvolvi-
das pelos estagifrios de Biblioteconomiaj

12 B.O.UFPe, Recife, 26 (05 especial): 01-19, 15 margo 1991
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IX — elaborar a escala de férias do pPessoal sob sua coor-
denacgiao;

X - indicar substituto em suas f&rias e impedimentos;

XI - colaborar com instituigdes congéneres, nos limites
de sua Ccompeténcia;

SECAO 1V

Da Secretaria

Art. 43 - p Secretaria & o sSetor responsavel pela execugao
das atividades administrativas necessarias ao cumprimento das fina-
lidades da Biblioteca Central.

Parsgrafo Gnico - As atividades da Secretaria Serdo coorde
nadas por um Secretario, funcionario administrativo da UFPE, indic;
do pelo Diretor da Biblioteca Central e designado Pelo Reitor. -

Axt. 44 - Compete ao Secretario:
I - preparar a Correspondéncia da Biblioteca cCen-
tral;
I1 - organizar e manter atualizados os arquivos admi-—
nistrativos da Biblioteca Central;

Iy - receber, distribuir e expedir correspondencia;
IV - executar Servigos especificos de Comunicagio
(telefonia, telex);
V - reunir-se Periodicamente com os responsaveis pe
los setores adninistrativos, Para discussio de assuntos de comum B
interesse;

VI — secretariar as reunides da Diregdo do CTA, bem
como reunides similares, por solicitagdo do Diretor da Biblioteca
Central;

B.O.UFPe, Recife, 26 (05 especial) : 01-19, 1s marco 1991 13



VII - preparar a correspond@ncia e exercer outras ativida

des correlatas necessirias;
VIII - manter contatos com setores universitirios e extra -

universitirios, em seu nome ou no do Diretor da Biblioteca Central,

Para trato de assuntos de sua competéncia;

IX - elaborar o relatério anual das atividades administra

tivas, com base nos dados fornecidos pelos diversos setores:

X - colaborar com o Diretor da Biblioteca Central em todo
e gqualqguer trabalho relacionado 3 sua fung3o e Srea de competé&ncia.

SEGAO Vv

Da Administrag3o Fisica e Patrimonial

Art. 45 - A Administragdo Fisica e Patrimonial & responss-
vel pela administragdo do patriménio fisico e pela coordenagdo dos

servigos relativos a Pessoal e material.

$ 19 — A Administracdo Fisica e Patrimonial & direta-
mente subordinada ao Diretor da Biblioteca Central.

§ 20 - A Administragdo Pisica e Patrimonial sers coor
denada por funcionario administrativo do Quadro da UFPE, indicado *
pPelo Diretor da Biblioteca Central.

Art. 46 — a Administragdo Fisica & Patrimonial compreende

tré@s setores: Administragido, Pesscal e Almoxarifado.

Art. 47 - Compete ao Setor de Administrag3o:
I - Coordenar, supervisionar e/ou executar as ativida
des relativas a administrag3o da Srea fisica e do patrimdnio da Bi-
blioteca Central;

II - Coordenar e/ou supervisionar a execugdo das ativi
dades relativas a Pessoal e material.
Art. 48 - Compete ao Setor de Pessocal:

14 B.O.UFPe, Recife, 26 (05 especial): @01-19, 15 marco 1991

it e —r——

161

I - executar atividades relativas 3 vida funcional
do pessoal lotado na Biblioteca Central: boletim mensal de freqtién
cia, escala anual de férias, ficha cadastral, licenga; N

I1 - informar Processos sobre Pessoal;

III - manter em dia o arquivo referente 3 legislacao
de pessoal (leis, decretos, regulamentos, resolugdes, instrucbes
normativas, ordens de servigo).

. v - executar outras atividades na drea de sua compe
téncia, Sempre gue necessario. -

Axrt. 49 - Compete ao ALmoxarifado:

) O receber, <conferir, registrar e Armazenar o mate
rial provindo do Almoxarifado Central ou adquirido diretamente pe-
la Biblioteca Centrail;

I1 - solicitar 3 Contabilidade as verbas necessarias
para a aguisicgdo de bens duraveis e de consumo;

IXr - Providenciar o recolhimento do material sem con
digdes de uso; -

IV - manter em dia o arquivo e © expediente relati —
VOs a material;

V - fazer o inventirio e o balango anual do material
distribufdo e estocado;

VI - fazer a pPrevisao do material para o exercicio
su.bseqt!ente, requisitando-qo a0 Almoxarifado Central;

vIii - executar outras atividades na drea de sua Ccompe
téncia, sempre que necessario. N

SECAC vI

Da Contabil idade
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F 1o = p Contabilidade £ diretamen
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Are. 51 - Compete § Contabil i dade;
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Art. 52 - As Bibliszocan Setociais slc Bl iotecan acad
co-especial izadas, _l,“_r_.-l_l.id-- AOE Centron. tendo por inal §dads
apeic docusantal s atividades de ensing, pesquisa o extoensio
UFFE, bem coso o reglstros, guards e Presecvacho do acervs bibli
fico de gue slo consti euldas.

¥ 19— As Biblictocan Setoriais serioe dirigidas por

denadores, diplomados am BiEliot ia, rl idas através de
lista erfplice pelo Diretor da Biblioteca Central destce os fnt
grantes da Quadro da OFPFE, § Diregds do Centro. gue indicard p

ac Hagnifico Reitor, para B o B,

§ IC - Do ponts de vista téenico as Biblictecsas Seb
rials seguem a orientaglc emanadas da Biblioveca Cemtral .

EECEO 1N
Ba cospe oo ia
Act. 53 - Compete As Bibliotecas Setorais

I - selecicnar, adgquicic Ipor doaglio ou conv@nio) .,
nir, organizar = divulgar us acerve Biblicogrifice atualizadeo & o
Pativel com o Projeanas acakmicos, a nive.: dae graduaclio « pia-
duagho, linhas de Pesgquisa o atividades de extensdo AaF respaecitd

Sroas -

Il - alimsntar os Catdlogos Coletivos de Liveos « P
rifddicos da Biblicteca Central no gque concerne a material bikilia
9cifico adquirido por compoa doaglo.

IIl - oferecer Anformagdes bBibliogr&ficas condizenten
cEbatamsnts o Aprimoramssnto dos estudos ¢ posquisnas: nas Eempeeci i
dremsp

IV . assistir o welirico na utilizaglo da Biblioteca
e acerwa Bibkliogedif icos
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V — realizar atividades especializadas relativas a docu-
mentagdo de teses, dissertagdes e outros documentos produtivos por
docentes, té&cnicos e dicentes da respectiva unidade;

VI - preservar, atualizar e divulgar a memSria cientIfica

da respectiva unidade;

Vi1 - colaborar com a Biblioteca Central nos limites de

sua competéncia.

Art. 54 - Compete ac Coordenador das Bibliotecas Setoriais:

I - administrar a Biblioteca, através do planejamento ,

coordenag3o e supervisdo de suas atividades;

IX - integrar as atividades da Biblioteca aos programas
de graduagdo, pSs-graduagido, pesquisa e extensdo na &rea respecti-
va;

III - integrar as atividades da Biblioteca aos pProgramas
do Sistema de Bibliotecas;

IV - cumprir e fazer cumprir as diretrizes técnicas da

Biblioteca Central:

V - representar a Biblioteca em reunides na Biblioteca

Central, na UFPE e em instituig¢des congéneres;

VI - colaborar com a Diregdo da Unidade e da Biblioteca
Central, na &rea de sua competé@ncia, sempre gque lhe for solicitado;

VII - integrar comissdes, grupos de trabalho e 6rg3os co-
legiados, sempre que lhe for solicitado pelas autoridades competen

tes;

VIII - redigir documentos pertinentes 3 sua fungdo, tais
como: manuais de servigo, ptojetog para atividades cooperativas ,
planos de trabalho e similares; ' -

IX - elaborar o relatdrio anual das atividades da Biblio-
teca, bem como a sintese estatistica dos trabalhos realizados sub-—
metendo-os a andlise e aprovagdo da Diregdo do Centro, bem como da
Biblioteca Central;

18 B.O.UFPe, Recife, 26. (05 especial): 01-19, 15 marco 1991

per—

i
zelar pela ordem e disciplina da Biblioteca
.

reto atendimento aos usuirios, pelo cor

T ROSET SR pela conservagido de sey PatrimSnio
v rlo, equipamentos
Seus instalagdes; : bem-com pela limpeza de

X1 — i
exercer as demais atribuigdes inerentes 3 sua fungio

TITOLO 1V

DISPOSIQOES GERAIs

Art. 55 - s Casos

omissos serdo resol R
Superior aa Universidage. ©lvidos pelo Colegiado

Art. 56 -
Este teqinento\g vigor na data de sua pu.blicacéo

A
Provado na 122 sessdo ordinsria do Conselho de

lizada em 26.12.9¢. Administragio, rea-
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ANEXO B- PROGEPE -Dimensionamento de servidores para o sistema de bibliotecas da
UFPE



L

Dimensiéhaménto de Serviddfes para o
Sistema de Bibliotecas da UFPE
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Usuarios Pontos Total de Bibliotecas
Potenciais Pontos

1501 - 2000

[3501-4000 ) <
4001-4500 7
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Numero de Pontos Total de Bibliotecas
Exemplares Pontos

o c «, CCSA, CFCH, CTG |

.Ac1ma de 100000 5 3 CCEN, CCS, BC
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Servicos/Produtos Oferecidos
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Servicos/Produtos Oférecidos
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Pontuacgao Classificacao
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Biblioteca Usuarlos‘Acervo‘Servmos |Total geral|Classificacao
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| Classificagao |Bibliotecas | Pontuagao
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%Média Usuarios
Potenciais por

Média Usuarios [Bibliotecario
ipo de Biblioteca Potenciais [(500 usuarios
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} Bibliotecarios| Apoio Administrativo
| Existentes Existentes

‘ Biblioteca
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ANEXO - C CERTIFICADO COMISSAO PRO-BIBLIOTECA



Atesto para os devidos fins que a Bibliotecaria EVANISE SOUZA
DE CARVALHO, é Membro da “Comissdo Pré-Biblioteca” da

Biblioteca Setorial Roberto Amorim, do Centro de Filosofia e Ciéncias

Humanas da Universi

de Federal de Pernambuco.

v Reifon/ : " Diretor

Recife, 16 de setembro de 2000

e e, ——
A B M A A A A P A A 2
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ANEXO D - FORUM UFPE REDEFININDO O SISTEMA DE BIBLIOTECAS
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UFPE REDEFININDO O
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

01, 02 e 03 Dezembro 1999

vaq

EBSCO
BRASIL ETDA,
SUBSCRIPTION SERVICES

RECIFE
PERNAMBUCO UFPE

Férum: realizado.eny
I, 2.e3: de dezembre:de; 1999

Local: o
Auditério.do Centro.de Ciéneias Biologicas
CCBUFPE
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Este Relatério apresenta o desafio para as bibliotecas do SIB/UFPE no
aperfeicoamento de seus servicos, bem como para os bibliotecérios no sentido de
atenderem as demandas de clientes que sdo atores no cendrio da Sociedade da
Informacao.

Considera a importancia de nova estruturagdo no sistema de comunicagdo
da Universidade com exigéncia de canais abertos e eficazes para que toda a
comunidade possa ter garantido um ambiente onde a troca de idéias, criatividade,
iniciativa, discussdo ampla e franca sejam estimuladas e a biblioteca venha
proporcionar esse ambiente, embora alguns a vejam como templo, como espago
suntuoso e ndo a reconhecam como Seu espago, como portal onde o
conhecimento humano é disseminado e preservado para geragbes presentes e
futuras. !

0 uso compartilhado dos recursos informacionais através de consorcios
entre as diversas bibliotecas j& é uma realidade brasileira nos Estados do Rio de
Janeiro e S0 Paulo, e a UFPE como Centro Referencial em Pesquisa no Estado de
Pernambuco deve, através do SIB, alavancar a pratica de uso compartilhado entre
as demais bibliotecas existentes no Estado. Isso contribuiré para democratizar o
uso da informacdo a toda sociedade pernambucana, contemplando sua
responsabilidade social enquanto instituigdo publica.

Para que isso ocorra é necessario o aperfeicoamento de recursos humanos
do SIB, visando o desenvolvimento de habilidades e competéncias para
planejamento e execucdo de projetos nos novos modelos e processos/atividades,
muito utilizados nas organizagdes de sucesso, onde os servigos e produtos tém
foco nas necessidades dos clientes.

Os bibliotecarios do SIB/UFPE motivados pela mudanga de paradigmas da
profissio e de perfil dos usudrios, enfim, para atender a mudangas sociais
ocorridas neste final de século, organizaram o FOrum “A UFPE

Redefinindo o Sistema de Bibliotecas”. Nesse espago de discussdo e
intercdmbio com profissionais de varias areas do conhecimento, houve troca de
idéias e foram apresentadas varias iniciativas com projetos ja implantados em
outras Universidades que poderdo ser adaptadas a realidade da UFPE.

Espera-se oferecer contribuicBes a definigdo de novas politicas de atuagdo
do SIB/UFPE, possibilitando empreender maior énfase ao gerencimento do
conhecimento e tornando-o um verdadeiro centro organizador, preservador,
gerador e disseminador da informagdo a comunidade.
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0 Férum “A UFPE Redefinindo o Sistema de Bibliotecas” foi
desenvolvido com o intuito de operacionalizar seu objetivo - disponibilizacéo de um
espago de expressdo e discusséo sobre o papel do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Pernambuco(SIB/UFPE) e a sua redefinicso face a
existéncia das mudangas sociais e os impactos das novas tecnologias da
informacéo.

As seguintes atividades compuseram o Programa de Trabalho que
compreendeu o desenvolvimento do Férum:

o Abertura Oficial

Foi realizada pela Profa. Ana Maria Ferracin, Diretora da Biblioteca Central,
que, naquela orpotunidade apresentou as boas-vindas e agradecimentos aos
presentes e, em especial, a Diregdo do Centro de Ciéncias Bioldgicas da UFPE pela
acolhida e disponibilizagdo da infra-estrutura  fisica e recursos humanos
necessarios a realizagdo do Férum.

o Sistema de Bibliotecas da UFPE- Diagnéstico

Em seguida, a Profa. Ana Maria Ferracin passou a apresentar as
informagbes e dados referentes ao Diagndstico do SIB/UFPE elaborado pelos
bibliotecarios do Sistema, oferecendo uma visdo geral sobre as bibliotecas, seu
parque tecnoldgico , recursos humanos e de apoio administrativo , além das
metas a serem alcancadas. Uma sintese desse diagndstico pode ser visualizada no
Anexo 1 deste Relatdrio.

o SINTESE DAS PALESTRAS E DEBATES

Palestra 1: A Internet como Ferramenta de Transmisséo da Informacao
e Apoio ao Ensino.
Paulo Cunha (Professor do Cutso de Mestrado em Comunica
¢80 - UFPE)

Caracterizou-se pela apresentagéio de assuntos relevantes e colocacbes
sobre os impactos das novas tecnologias da informacgo, destacando-as em duas
grandes vertentes: abordagens de novos paradigmas para as formas de
transmissdo da informagdo e descricdo das varidveis politicas, econdmicas e
culturais envolvidas nesses cendrios e suas implicagdes para as InstituicGes de
Ensino.
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Apds os debates havidos, foram apontados os seguintes aspectos para
reflexdo:

+ Todo projeto de informagio gerenciado por maquinas com “inteligéncia
artificial” deverd objetivar a integragdo entre pessoas e as tecnologias.

¢+ As organizacBes sobreviventes serdo aquelas que adotarem posturas
proativas as mudangas.

+ As bibliotecas devem estar caminhando junto com 0s novos processos
de Ensino a Distancia.

¢ Hé necessidadle da retomada dos processos de disponibilizagdo de
documentos cientificos na UFPE, transformando-os em acervos abertos e
acessiveis via Internet (Repositdrio de Teses — Projeto Virtus).,

¢ Aponta-se a existéncia da validade heterogénea da UFPE, onde sdo
desenvolvidas paralelamente projetos bastantes avangados em termos
de tecnologia da informacdo, contrastando com inimeras discrepancias
de estrutura nas diferentes unidades académicas.

¢ Inexisténcia de planejamento estratégico para melhor articulagdo
interuniversitaria, conscientizacdo da alta administragdo e sensibilidade
da comunidade cientifica para o maior compartilhamento e integragdo
multidisciplinar.

Palestra 2: Autonomia Universitiria e o Sistéma de Bibliotecas da
UFPE:
Hermino Ramos de Souza (Pro-Reitor de Planejamento da
UFPE).

Foram elencados os pontos mais relevantes, desde a concepgdo do
SIB/UFPE e do Nucleo de Processamento de Dados(NPD/UFPE) como organismos
inseridos no nivel estratégico da Universidade, até a apresentagdo de cendrios
futuros , contemplando os impactos nas formas de gestdo académica.

Em especial, apresentou-se o significado da Autonomia Universitaria no
contexto acima referido e a decorrente responsabilizagdo pelas agbes que a
Universidade desempenha. Ressaltou-se que a autonomia didético-cientifica estd
sedimentada, porém, no tocante as demais dimensdes, quer sejam a
administrativa e a gestdo financeira e patrimonial, ainda ha inimeros entraves
burocraticos, faltando liberdade a Universidade para a alocagdo de seus recursos
financeiros contemplados em orcamento disponivel.

©
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Cendrios foram delineados como sendo importantes para intercambio
futuro de idéias entre os participantes do Férum, a saber:

+ Acredita-se que os esforos da Associacdo Nacional de Docentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) possam resultar na
conquista da Autonomia Universitaria, considerando-se que se acham
amparadas em dispositivo constitucional - o Artigo 207 da Constituigao
Federal do Brasil.

+ Com a autonomia de gestdo, as Universidades certamente recuperardo a
sua capacidade de. planejar e gerenciar seus recursos financeiros,
humanos e fisicos com maior eficiéncia e eficacla.

r
v

+ Considerando-se que o SIB/UFPE encontra-se no nivel estratégico da
Universidade, a profissionalizagdo da gestdo universitaria decorrente da
autonomia, podera oferecer condicOes a alta administracdo da garantia
na recomposicdo dos quadros de pessoal legalmente estabelecidos,
observando-se a permanente melhoria de qualificagdo. Além disso,
havendo o financiamento necessario por parte do Governo Federal, sera
possivel oferecer as condicdes ao SIB/UFPE para garantir uma gestdo
auto-suficiente.

Palestra 3: Gestdo de Recursos Humanos: As Novas Tecnologias e 0s
Profissionais da Informacao.
Vera Licia Maria Lellis (Instituto Nacional —de
Tecnologia) ’

Abordou-se as varias fases das mudancas sociais da Era da Agricultura a
Era do Conhecimento, tendo-se enumerado os vaérios fatores que influenciam as
organizagdes e seus ambientes internos e externos, com novos padrdes de
negdcios e de comportamentos.

Como principais resultados dos debates, pode-se destacar:

¢ Ressaltou-se a alta dependéncia de tecnologia e como a tecnologia
vem apoiando a Era do Conhecimento.

¢+ As ferramentas mais importantes serdo aquelas que permitirdo
visualizar produtos no futuro e fazer simulagGes como:

o Tecnologia de tratamento da informacdo
» Tecnologia de monitoragdo e rastreamento de informagcdo.
« Tecnologia de gestdo do conhecimento.
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¢ Foi destacado o papel da Tecno!ogia da Informagdo no processo de
tomada de decisdo onde o cliente € o mercado.

¢ Ha necessidade da inclusdo de praticas de compartilhamento nos
servicos de informagao, tais como:

« Salas de conversagao
« Comunidades de praticas
o Criagao de equipes virtuais

+ Existe ata, dependéncia de Recursos de Informagdo, envolvendo
situacbes como:

+ Onde encontrar informagdes
o Formacdo de cadastros de especialistas
o Formagdo de redes personalizadas

+ A posicdo do profissional na Era do Conhecimento implica em:

Mudanga de paradigmas

Crescimento do ser humano

Forca de trabalho

« Estabelecimento de perfil profissional condizente com as mudangas.

°

Palestra 4: Automagdo de Bibliotecas e Disponibilizagdo na Internet,
Silvio Meira (Departamento de Informatica-CCEN/UFPE)

Décio Fonseca (Nicleo de Processamento de Dados —da
UFPE)

O SIB/UFPE ndo deve executar apenas processos de operacionalizagdo,
sendo necessario a destemporalizacdo do processo que € a transmissdo da
informagado em tempo real,

Apds a realizacdo dos debates, os resultados obtidos podem ser
sintetizados, a saber:

+ Necessidade de se criar mecanismos que possibilitem a integracdo entre
0s orgao de comunicacdo e informacao da UFPE.

¢ As Dbibliotecas precisam de infra-estrutura com equipamentos
computacionais e meios fisicos de transmissdo. Necessitam de um novo
modelo arquitetdnico, onde exista o processo de informagdo combinando
tecnologias, com salas multimidias e com recursos humanos qualificados
para atender a complexidade das novas demandas.

s
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+ Deve-se entender a biblioteca da UFPE no futuro, como um telecampus,
porém sem esquecer a importancia do contato pessoal.

¢ i institucional ve- brar

verticalizado,

+ 0O sistema de automaco da UFPE/SAB2 ndo possibilita transferéncia de
registros de um sistema para o outro e o SIB/UFPE precisa modifica-lo
ou substitui-lo.

+ A disponibilizacgdo do conteido das teses da UFPE através da
digitalizacdo, somente sera possivel e vidvel, se decidido via Conselho
Universitario é mediante o estabelecimento de Portaria da Reitoria.

Palestra (5) : Bibliotecas e Formagéo de Coleges — Acervo Tradicional @
Acervo Digital,
Rosaly Favero Krzyzanowski (Coordenadora Operacional do
Projeto de Biblioteca Eletrénica da Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S80 Paulo/FAPESP).
Marisa Russo (Diretora do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro/UFRJ)
Clévis Ferreira Silva (Técnico de Projetos e Programas da
Financiadora de Projetos Especiais — FINEP).

Foram apresentados as novas posturas de relacionamentos no mundo
académico e modelos de gestdo para as Bibliotecas Universitarias face & transigdo
das tecnologias tradicionais para a da economia digital e seus impactos nos
recursos informacionais, caracterizando-se os usudrios da informagdo num plano
de trés geracBes: aqueles que dominam as novas tecnologias, aqueles que estdo
aprendendo a usa-las e aqueles que sdo resistentes ao seu uso e nao as adotam
em seu cotidiano.

Como resultado dos debates suscitados apds a apresentacao dos palestrantes,
as seguintes situagdes foram mencionadas:

¢+ As colegBes e acervos impressos existentes em contexto académico, tendem a
ser substituidos por publicacBes eletrdnicas e/ou digitalizadas, constituindo-se
em solugdes futuras para o maior compartilhamento da informagdo e do
conhecimento no ambiente académico.

¢ Ha existéncia de sinalizacdo dos drgdos financiadores e fomentadores para a

abertura de linhas de financiamento no sentido de melhor atender as novas
formas de demanda e uso da informagdo no cendrio cientifico.

-9-
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+ Necessidade de se dotar o SIB/UFPE da competéncia humana necessaria para
promover a articulacdo com érgdos de fomento e financiamento, adotando uma
politica ousada e criativa para a captacao de recursos.

+ Enfase para 0 estabelecimento de parcerias e consorcios, como alternativas
para o estabelecimento de uma politica de desenvolvimento de colegbes e dos
recursos informacionais.

Palestra (6): O Novo Usudrio da Informagao .
Eliany Alvarenga de Aratjo (Coordenadora do Curso de Mestrado
em Ciéncia, da Informagéo da Universidade Federal da Paralba -
UFPB) "
Regina Célia Baptista Belluzzo (Professora do Departamento de
Biblioteconomia e Documentagdo do Campus de Marilia, da
Universidade Estadual Paulista — UNESP)

Foram conceituados alguns termos como: produtos e servigos de
informacdo; Internet como espago de interagdo social; biblioteca universitaria no
contexto da Internet; o novo usuario de informagdo no contexto da Internet: de
sujeito usudrio a sujeito autor; e, a quebra de paradigmas e a construgdo de
novas praticas informacionais no contexto bibliotecério.

Abordou-se também o relacionamento do servico de informagdo -
cliente/usudrio a partir de uma vis3o dos servicos e produtos oferecidos sob a dtica
de gestdo da qualidade.

Foram apontados os principais instrumentos para que os servicos de
informacdo definam a dimensdo da qualidade percebida pelos clientes/usuarios e
se transformem em um espaco verdadeiro de expressdo e construgdo humanas
em busca do bem comum.

Com base nas consideragBes tecidas pelos palestrantes e apds os debates
havidos, foi estabelecido o que segue como questionamentos para o Sistema:

+ A Biblioteca no contexto da Internet pode ampliar e gerar novos Servigos e
produtos de informagdo;

+ O novo usuério da informagdo é uma pessoa com senso critico e niveis de
conhecimento muito mais ampliados;

+ O bibliotecério tem novas oportunidades profissionais como “infomediarios” que
agregam valor a informagdo;

-10-
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¢ Os servicos e produtos de informacdo serdo, cada vez mais, fonte de renda
para as unidades produtoras de informacdo, pois uma parte dos mesmos
deverd ser paga diretamente pelo usuario.

+ A biblioteca eletronica e digital preenchera e ampliara os papéis tradicionais da
biblioteca - preservacdo, organizagdo e disseminagdo de informagdo;

¢ O atendimento ao cliente/usudrio nos servicos de informagdo devem

internalizar a abordagem organizacional abrangente que faz da qualidade de
servigos e produtos, tal como é percebida, a sua principal forga incentivadora.

L .
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SINTESE DOS GRUPOS DE TRABALHO

De acordo com a tematica do Férum, foram constituidos voluntariamente

os seguintes Grupos de Trabalho, envolvendo os diferentes segmentos da
comunidade participante:

Gestio de Recursos Humanos (G1)

Automacgao de Bibliotecas (G2)

Politica de Desenvolvimento de Recursos de Informagdo(G3)
Produtos e Servicos de Informagdo (G4)

Apds a realizacio das palestras e debates, os Grupos de Trabalho estiveram

reunidos nas dependéncias da Biblioteca do Centro de Ciéncias Bioldgicas, tendo
como norteador o “Roteiro Basico de Andlise e Sintese do Forum”, documento
especialmente elaborado como instrumento de apoio a coleta de dados e
informacBes que subsidiaram a elaboragdo de Recomendagdes/Propostas de agdo.

As informacBes coletadas pelos Grupos de Trabalho mapearam as variaveis a

seguir:

¢

+

Macroambiente Clima (Aspectos Politicos)

Macroambiente Solo (Caracteristicas do Ambiente Académico)

Ambiente Operacional (Fornecedores, Conéorrentes, Clientes, Evolugao
Tecnoldgica, Processo/Atividades e Desenvolvimento de Recursos de

Informag@o)

Ambiente de Relacionamentos Humanos (Necessidades dos Recursos
Humanos e Necessidades/Percepgdes dos Usudrios)

Servicos e Produtos (Oferta e Desenvolvimento de Servicos e Produtos de
Informagao)

Outras Informagdes (Aquelas ndo contempladas nas variaveis anteriores)

Como resultado, organizou-se um corpus de dados e informagdes envolvendo

os temas do Férum, o qual foi disponibilizado a todos os Grupos de Trabalho,
quando da realizacdo da Reunido Fechada para a elaboragdo do Relatério Final.
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(2000 —2003)
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Apds a andlise e discussdo das informagdes pelos Grupos de Trabalho
(G1, G2, G3 e G4), chegou-se as Recomendagdes/Propostas de Acao
( 2000-2003) que tém como objetivo a redefinicdo do papel do SIB/UFPE,
para fazer frente aos novos tempos, enquanto servigo de informacdo em ambiente
académico e caracterizado por rapidas e intensas mudangas e transformagdes.

Gl RECURSOS HUMANOS ]

0 Recomendagoes

« Estabelecimento de politica para os recursos humanos do SIB/UFPE, de
acordo com as seguintes linhas de agdo:

e Capacitagdo Continua (Curto Prazo)

¢ Capacitacdo pré-servico para os ingressantes e/ou na adocao de novas
formas de trabalho.

+ Aperfeicoamento e reciclagem, envolvendo a atualizagdo das equipes de
profissionais que atuam nas bibliotecas do Sistema.

¢+ Desenvolvimento profissional institucionalizado em parceria com 0s
Departamentos de Ensino da UFPE ou instituices congéneres externas.

o Recomposicdo do Quadro de Recursos Humanos (Curto,
Médio e Longo Prazos)

¢ Racionalizacdo e adequagdo dos Recursos Humanos do SIB/UFPE.

¢+ Criacio e implantagdo de carreira profissional e avaliagdo de
desempenho para os Recursos Humanos do SIB/UFPE que contemplem
competéncias e habilidades condizentes com os novos paradigmas da
Era da Informagdo.
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0 Estratégias de Acao

e Capacitacdo Continua:

1 Estabelecer parcerias do SIB/UFPE (G1) com Departamentos de Ensino da
Universidade para efetuar levantamento de necessidades de capacitagdo dos
Recursos Humanos que atuam nas bibliotecas do Sistema, em todos os niveis
funcionais, e elaborar Programa de Capacitagdo com o apoio de Consultoria
Externa.

2 Buscar parcerias do SIB/UFPE (G1) com outras Instituigdes de Ensino, a
fim de oportunizar o desenvolvimento continuo dos seus Recursos Humanos.

3 Criar programas de apoio a participagdo dos Recursos Humanos do
SIB/UFPE em eventos externos, desde que atendam as necessidades do Sistema e
que haja o compromisso dos envolvidos em repasse das informagdes e/ou
contetidos aos profissionais que atuam nas bibliotecas, de forma institucionalizada
e em carater multiplicador.

e Recomposicdo do Quadro de Recursos Humanos:

1 Criagdo de Comissdo Multifuncional para reestudar o quadro atual de
Recursos Humanos mediante o estabelecimento de contelidos que contemplem
varidveis, tais como: acervo, nimero de usudrios, hordrio de funcionamento,
servigos oferecidos e propostas de inovacdo e crescimento, para uma melhor
racionalizagdo desses recursos.

2 Criagdo de Comissdo composta por Docentes do Departamento de Ciéncia
da Informagdo da UFPE, Departamento de Pessoal e Recursos Humanos do
SIB/UFPE para revisdao de Carreira Profissional e Implantagdo de um Sistema de
Avaliacdo de Desempenho em moldes modernos.
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G2 — AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS |

0  Recomendagoes

¢ Ha necessidade urgente de uma decisdo politica por parte da
Administraco Central da UFPE, no sentido de priorizar agbes para
viabilizar a curto prazo um projeto de modernizagdo do SIB/UFPE,
alocando-se recursos financeiros necessarios para, através de
tecnologias modernas, permitir ndo apenas a disponibilizagdo de
catdlogos online, mas sobretudo prover melhores servicos e produtos
aos usuarios, criando e agregando-se valor a informacao.

¢ A partir dos cenarios provaveis onde se discute o papel das
bibliotecas como grandes centros de produgdo do conhecimento
evoluindo do modelo real para o virtual, evidencia-se a necessidade de
uma politica definida de informatica para o SIB/UFPE.

0 Estratégias de Agao (Curto Prazo)

1 Tragar um diagndstico do quadro atual do Sistema de Automagdo do
SIB/UFPE , criando uma Comissdo através de Portaria envolvendo o Grupo de
Bibliotecarios originado do Forum, Profissionais da area de Informatica,
Professores da area de Ciéncia da Informagdo, Representantes do Conselho
Técnico e Administrativo do SIB/UFPE e Consultores externos.

2 Considerar a mudanga do Sistema de Informagao como uma das metas
prioritarias colocadas pelo SIB de modo que o processo de selegdo e aquisigao de
Hardware/Software para as 11 bibliotecas do SIB leve a efeito algumas etapas
cujas principais caracteristicas sdo apresentadas a seguir:

2.1 Andlise da base de dados do Sab-2, com todos os seus componentes
tipos de registros e produtos, sistemas de gerenciamento, arquitetura de rede e
equipamentos. Além disso, uma verificagdo das necessidades de ajustes,
expansao, reformulagdes, atualizagbes etc.

2.2 Alocagao de recursos financeiros para compra de Software e Hardware
para o Sistema de Bibliotecas mediante a elaboragdo de projetos integrados com
outras unidades da Universidade a serem enviados as agéncias e/ou empresas
financiadoras.

2.3 Delineamento de um software com fungdes integradas, estrutura de
dados (MARC), arquitetura e capacitacdo de Hardware.
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G3 - POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS
INFORMACIONAIS

0  Recomendagdes

+ Estabelecer politica de desenvolvimento de colegdo e dos recursos
informacionais, com énfase na formalizagdo de parcerias e consorcios.

+ Promover articulagio do SIB/UFPE com a comunidade cientifica da
Universidade,a fim de se viabilizar a realizagdo de estudos de avaliagao
de uso das colecdes de livros e periddicos, no sentido de se eleger uma
core collection considerada bésica, o que ird facilitar os mecanismos de
renovagao e desenvolvimento do acervo.

0 Estratégias de Acao (Curto Prazo)

1 Criacdo de Comissdo Multidisciplinar, envolvendo integrantes do Grupo de
Trabalho do SIB/UFPE e demais drgdos da Universidade, com a competéncia
necessaria para interagir na constituigo de consdrcios e parcerias existentes na
Area de Informagdo no pais (Scielo/BIREME, PROBE/FAPESP, COMUT/ ONLINE
FINEP e FACEPE)

2 Constituir Comissdo Especial de Estudo de Avaliagdo e Uso dos acervos de
livros e periddicos do SIB/UFPE, envolvendo representantes das bibliotecas e dos
Departamentos de Ensino, para estabelecer metodologia de trabalho e eleger
colecdo basica de interesse da comunidade académica, como forma de garantir
sua manutengdo e desenvolvimento.
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G4 — PRODUTOS E SERVICOS

0 Recomendacoes

¢+ Estabelecer politica de atuacdo e de custos face a oferta de produtos e
servigos aos usuarios do SIB/UFPE.

¢+ Fortalecer os servicos oferecidos e considerados como diferencial
competitivo do Sistema.

O Estratégias de Agdo (Curto Prazo)

1 Redefinigdo do espago fisico e do lay-out para o setor de atendimento de
alunos do 1° e 2° graus de ensino, mediante a elaboragdo e desenvolvimento de
projeto conjunto da Biblioteca Central com os Departamentos de Arquitetura e
Urbanismo e Ciéncia da Informagao.

2 Constituir uma Comiss3o Especial para elaborar e desenvolver Projeto de
Avaliagdo dos Produtos e Servicos do SIB/UFPE tendo como membros os Docentes
do Departamento de Ciéncia da Informagdo, representantes discentes e
bibliotecérios do Sistema.

3 Desenvolver parcerias dos bibliotecarios do SIB, com o¢rgdos da
Universidade e externos, que apresentem competéncia na atuacdo com politicas de
custos e produtividade (SEBRAE, CCSA/UFPE, . Divisdo de Administragdo
Financeira/UFPE) para o estabelecimento de precos dos servicos e produtos do
Sistema.

Finalmente, sugere-se a realizagdo do 2° Forum “* A UFPE Redefinindo o
Sistema de Bibliotecas”, para avaliagdo das propostas de acdo implementadas,
no 2.0 semestre de 2001 .

Como apoio a realizacdo das acOes recomendadas e suas respectivas
estratégias apontadas, sugere-se ainda, a criagdo de um novo Grupo de
Trabalho no SIB/UFPE para estabelecer e desenvolver “Politica e Projetos de
Captacao de Recursos Financeiros”.



203

CONSIDERACOES FINAIS



e

204

FR L S O S U G S (R Sy D D S P N PRSI R I Y PN PR STR ST PR S

E preciso que se tenha a sensibilizagdo e vontade politica da alta
administracio da UFPE para os anseios da comunidade académica nos seus varios
segmentos, muitos deles expressos e emergentes a partir da realizagdo deste
Férum e que se acham descritos neste Relatdrio Final.

A medida que as Comissdes sugeridas como estratégias de agao forem
sendo constituidas a curto, médio e longo prazos, estas apresentardo os projetos e
planos de traballho, bem como as estimativas de custos e os recursos que
deverdo ser aportados e alocados ao SIB-UFPE, a fim de concretizar as suas
aspiragoes.

0 modelo, ~ de gestao participativa contido nas
Recomendacoes/Propostas de Acdao (2000-2003) para o SIB-UFPE,
acha-se consubstanciado nos parametros emanados das palestras, debates e
estudos desenvolvidos em grupos de trabalho, embasados em enfoque sistémico e
em principios da qualidade. Isso permite ver o Sistema de Bibliotecas como um
conjunto de partes que deverao estar em constante interagdo, constituindo-se em
um todo orientado a determinados fins e em permanente intercomunicagdo e
interdependéncia com o ambiente externo, em Futuro que comeca Hoje e

Sempre...

Recife, 09 de Dezembro de 1999
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ANEXO E - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SIB/UFPE



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA
O SISTEMA INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS DA UFPE

Facilitador: Julio Sanches
Organizacao: Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida

Equipe: Servidores do Sistema Integrado de Bibliotecas
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Prezado(a) Servidor(a) do Sistema de Bibliotecas da UFPE

“Nunca houve uma necessidade tdo grande de dominar a

aprendizagem em equipe nas organiza¢oes quanto a de hoje. Sejam elas equipes
gerenciais, equipes de desenvolvimento de produtos ou forcas-tarefa multifuncionais.”
(SENGE, 2002, p. 263).

Enfim, concluimos este trabalho construido a varias maos, verdadeiro trabalho
em equipe. A expressao “so se aprende fazendo”, reforca a necessidade de se
praticar os conceitos adquiridos para se dominar a teoria. Em outros termos, é
a experimentacao que permite conhecer os detalhes e as dificuldades do
processo.

Via de regra, a resposta vem com a pratica e se o assunto for trabalho em
equipe, ocorre exatamente assim. Sabe-se que trabalhar em equipe nao é,
apenas, uma técnica administrativa. E, também, um principio de gestao!

Trabalhar em equipe é um exercicio de reconhecimento, comunicacao,
paciéncia e... permissao. Permissao para que as pessoas encontrem seus
espacos para propor e testar novas ideias. Paciéncia para com as pessoas e
para que se sintam confiantes, demonstrando que, mesmo com o risco do erro,
a tentativa é possivel e vale a pena. Afinal: “erramos 100% dos chutes que nao
damos”. A comunicacao, fator chave de sucesso em qualquer organizacao! E,
sem sombra de divida, o trabalho em equipe requer nivelamento de
informacoes para que todos caminhem na mesma direcao. Por fim, reconhecer
que a diversidade de conhecimentos e habilidades entre os membros da
equipe, além de se complementarem, enriquecem o trabalho como um todo e
contribuem sobremaneira para o atingimento dos objetivos.

Sabe-se que os resultados de um trabalho em equipe sao notaveis; nao se
olvida disto, pois o entendimento doutrinario e pesquisas afirmam as vantagens
e ganhos adquiridos com a participacao de todos os envolvidos. Contudo,
transformar um grupo de trabalhadores em equipe é desafiador exatamente
porque o aprendizado coletivo requer pratica democratica, permitindo uma
atuacao mais saudavel e criativa de cada individuo, evitando assim, a
cristalizacdo de posicoes, rotulacao e a deterioracao das relacoes
interpessoais.

Agradecemos a participacao de todos e desejamos aos colegas muito sucesso!

LENITA ALMEIDA AMARAL
Pro-Reitora de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida
PROGEPE
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__ 1. REFLEXOES CONCEITUAIS E DEFINICOES

Visao Organizacional

A visdo é o sonho acalentado pela organizacdo. Refere-se aquilo que a organizacgédo
deseja ser no futuro. E a explicacdo de por que, diariamente, todos se levantam e
dedicam a maior parte dos seus dias para 0 sucesso da organizacdo onde trabalham,
investem ou fazem negocios.

Missao

E a maneira pela qual a empresa exerce o “core business”, ou seja, o que ela ¢ hoje; ¢ a
RAZAO DE SER .

Ela é diretiva e ndo limitadora e indica:
eOnde concentrar recursos;
e Onde procurar novas oportunidades;
*Onde construir o sucesso da empresa.

Ela contém:
* O neg6cio da empresa (necessidade a atender);
e As competéncias basicas da empresa e a forma de atuacdo do negdcio
(conhecimentos e tecnologia a empregar).

Exemplos de Valores
Valores organizacionais: Entendimentos e expectativas que descrevem como 0s
profissionais da organizacdo se comportam e sobre 0s quais as relagdes organizacionais

estdo baseadas.

Modelo de Exceléncia em Gestao Publica MEGP
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2
Estratégias
Planos

S Informagdes e Conhecimento

___2. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Planejamento Estratégico

. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ¢é o processo administrativo que
proporciona sustentagdo metodolégica para se estabelecer a melhor direcéo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o ambiente e
atuando de forma inovadora e diferenciada.

. E normalmente de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz
respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos cursos de agdo a
serem seguidos para a sua consecucéao.

Planejamento Tatico

. Tem por objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como
um todo. Portanto, trabalha com desdobramento de objetivos, estratégicos e
politicas estabelecidas no planejamento estratégico.

. O PLANEJAMENTO TATICO estad mais voltado aos meios para alcancar 0s
objetivos especificados, isto é, refere-se aos componentes da empresa e a sua
eficiéncia.

Planejamento Operacional

. Pode ser considerado como a formalizagdo, principalmente atraves de
procedimentos documentados, das metodologias de desenvolvimento e
implantacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais
da empresa.

Objetivos
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1, Objetivos estratégicos Sao oI?Jet1~\/os de longo Prazo e que cobrem a
organizacao como um sistema global.

Sao os objetivos de médio prazo e que cobrem
cada unidade da organizacao, geralmente
2. Objetivos taticos relacionados as diferentes funcoées como
marketing, recursos humanos, financas,
producao, engenharia.

/ E - O QUE QUEREMOS SER?

2 - O QUE SOMOS?
8 - COMO POSSO

MELHORAR? 3 - ONDE ESTAMOS?

/:\ _J 4 - EM QUE ACREDITAMOS?
\ L

5 - PARA AONDE VAMOS?

C))
-l

7 - COMO ESTAMOS INDO? 6 - COMO VAMOS?

Sao os objetivos de curto prazo voltados a

s L execucao de operacoes rotineiras da
3 Ob.JeF'vos operacionais rganizacag, Sao os detalhamentos dos
Administracao Estratégica - gbi’e%@gﬁgﬁé os

Diagnoéstico Estratégico
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O diagnostico estratégico corresponde a primeira fase do processo de planejamento
estratégico e procura responder a pergunta basica “qual a real situagdo da empresa quanto
a seus aspectos internos e externos?”’, verificando o que a empresa tem de bom, de
regular ou de ruim no seu processo gerencial e administrativo.

Analise ambiental externa

E uma forca ambiental incontrolavel pela empresa,
OPORTUNIDADE que pode favorecer a sua acao estratégica, desde
que conhecida e aproveitada satisfatoriamente.

E a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que
cria obstaculo a sua acao estratégica, mas que
podera ou nao ser evitada ou minimizada, desde que
conhecida em tempo habil.

AMEACAS

Diagrama de Ishikawa - ESPINHA DE PEIXE

PESSOAS INFRA-ESTRUTURA  EQUIPAMENTOS
SISTEMA DE
BIBLIOTECAS
DA UFPE
METODOS MEIO AMBIENTE MATERIAIS

3. 0 MODELO BSC

Conceitos

E uma ferramenta que permite traduzir a visdo, missdo e estratégia da empresa
num conjunto coerente de medidas de desempenho que devem ser desdobradas
por toda a organizacéo.
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= E basicamente um mecanismo para a implementacdo das estratégias, nio para a
sua formulacao.

As perspectivas do BalancedScorecard refletem a estratégia

» Financeira: Demonstra se a execucdo da estratégia esta contribuindo para a
melhoria dos resultados financeiros, em especial o lucro liquido, o retorno sobre o
investimento, a criacdo de valor econdmico e a geracao de caixa;

= Do Cliente: Avalia se a proposicao de valor da empresa para os clientes-alvo esta
produzindo os resultados esperados em termos de satisfacdo de clientes, conquista
de novo clientes, retencao dos clientes, lucratividade de clientes e participacao de
mercado;

= Dos Processos Internos: Identifica se os principais processos de negocios
definidos na cadeia de valor da empresa estdo contribuindo para a geracdo de
valor percebido pelos clientes e alcance dos objetivos financeiros da empresa;

= Da Aprendizagem e Crescimento: Verifica se a aprendizagem, a obtencdo de
novos conhecimentos e o dominio de competéncias no nivel do individuo, do
grupo e das areas de negdcios esta desempenhando o papel de viabilizadores das
trés perspectivas anteriores.

Por que medir o desempenho?
Indicadores devem ser:

eRelevantes

e Mensuraveis

e Confiaveis

¢ De facil entendimento

e Gerenciaveis: custo e frequéncia

Critérios para Definicao das Metas
Ao estabelecer metas:

e Estabeleca apenas uma meta por indicador;

¢ Assegure-se de que sdo quantificaveis;

¢ Assegure-se de que comunicam claramente o desempenho esperado;

e Certifique-se que tenham relacionamento com o objetivo, tema e visdo
estratégica.

Processo para o Estabelecimento de Metas

= Derivada de uma meta global:
eMuitas vezes as metas globais sdo determinadas pelo mercado ou pelos
acionistas da empresa. Nesse caso, a organizagdo ndo tem muita escolha.
Todas as metas poderéo se derivar desta meta global.
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= Benchmarking dos lideres do setor:

¢ A maioria das organizacOes se esforca para ser a nimero um ou dois em
seu setor de atuacdo. Tal método requer que se identifiguem as empresas
que sdo a nimero um ou dois e que se adequem as metas e praticas a este
referencial e se possivel as suas praticas.

= Melhoria incremental baseada no desempenho historico:

A maioria das organizacfes utiliza esse método para definir os seus
desafios. Entretanto, esse método possui falhas pois pode ndo considerar
as alteracdes do ambiente competitivo. Além da inexisténcia de confianca
destes dados histéricos em funcdo de uma gestdo dos processos
intempestiva.

= Observacdo: Se esta é a primeira vez que a organizacdo estabelece uma
determinada meta, (ndo ha dados historicos) inicie uma coleta de dados para
determinar tendéncias que serdo Uteis para futuras definicdes de metas.

*As metas das perspectivas de aprendizado e crescimento, internas e de
clientes ndo “se vinculam matematicamente ou estatisticamente as metas
financeiras”. O BSC trabalha para alavancar as poucas metas criticas. Nao
tente adicionar ou concentrar esforcos para identificar regras de
correlacdo para se chegar as metas financeiras.

Planos de Acgao

Objetivo B oAt
Plano Estratégico de O que fazer? fazer? Quando?
Referéncia ’
Elaborar o plano de
PAF1 mercado/marketing Jane Jan/06
Aumentar a de Informatica Carvalho
participacao da
Ejpirse e Elaborar o plano de
mercado mercado/marketing de |Jane Mar/06
Informatica Carvalho a
PAF2 Consolidar a area |Definir a area de Mauricio
de informatica atuacao da informatica Simdes Fev/06
como unidade de
negocio Reestruturar a equipe |Mauricio Fev/06
Simoes
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Obter a certificacao

MPS-BR Elane Lago |Jun/07
Revisao da plataforma
de software Fernarjdo Abr/06
Brandao
Manter a valorizacao
PAF3 Manter a da politica do capital de |Mauricio Permanente
sustentabilidade |giro atual Simoes
financeira
Elaborar o orcamento Luiz
com base em PE . Jan/06
Henrique

Cronograma de implantacéao

Analise preliminar da empresa

Treinamento em BSC

Analise de Forcas e Fraguezas, Ameacas e Oportunidades
Definicdo da Visdo, Missdo, Objetivos estratégicos; Indicadores e Metas;
Elaboragédo dos Planos de agéo;
Controle dos Planos de acéo.

___ 4. CONSTRUINDO COLETIVAMENTE A MISSAO E A VISAO PARA O

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPE

METODOLOGIA UTILIZADA: ANALISE DE SWOT

O Planejamento para o Sistema de Bibliotecas foi realizado inicialmente com
reunido para informar quanto a metodologia e aplicacdo de questionario. Foram
respondidos 61 questionarios (modelo em anexo).

PESSOAS ENTRE 0 - 10ANOS DE SERVICO

25

PESSOAS ENTRE 10 - 20 ANOS DE SERVICO 5

PESSOAS ENTRE 20 - 35 ANOS DE SERVICO 17

Segue abaixo respostas individuais com o entendimento de cada servidor sobre a missao,
visdo e valores para o Sistema de Bibliotecas da UFPE.

MISSAO

v" Organismo vivo de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo. Interacdo com a
comunidade universitaria através de servicos oferecidos com qualidade.




216

Disseminar a informacdo atraves de varios setores auxiliando nas pesquisas dos
alunos, docentes, funcionarios e a toda comunidade externa.
Fonte de informacéo, entendo assim.

Ser uma biblioteca composta de todos 0s requisitos necessarios para ser chamada
realmente de centro de pesquisa ao estudante que almeja galgar uma
universidade.

A missdo do SIB é a integracdo com os demais setores da UFPE principalmente
de comunicagdo e informagao, tendo os trés setores como alvos principais.

Escolher um lider e ndo um chefe para a direcdo da BC que tenha uma visdo de
recursos humanos e administrativos.

O atendimento ao usudrio, manter os alunos informados de como utiliza-la, de
forma que todos fiquem satisfeitos.

Fortalecer a pesquisa e a convivéncia académica entre professores alunos e
técnicos.

Atender ao publico da melhor forma possivel.

Ver uma biblioteca realizada. Durante 08 anos na biblioteca ndo percebo missao
tanto no que se refere a biblioteca setorial quanto a UFPE, 0 que vejo no
cotidiano € total falta de compromisso com o servico publico. N&do sei como
estabelecer uma missdo com apenas 03 horas de trabalho; me parece dificil.

Prestacdo de servicos para a comunidade académica e comunidade externa com
qualidade que deve ter a Biblioteca Universitaria, no caso a UFPE.

Atender com eficiéncia e eficacia aos que fazem a UFPE (corpo docente, discente
e servidores), além da comunidade externa levando a informacdo sem fronteiras
aos mesmos (ensino, pesquisa e extensao).

Apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas no ambito da
UFPE.

A missdo do sistema de bibliotecas é atender as necessidades de seus clientes,
visando 0 ensino, a pesquisae a extensao.

Fornecer recursos bibliograficos e informacionais a comunidade académica com
0 propdsito de ampliar a formag&o na pesquisa, ensino e extensdo da UFPE.

Atender aos objetivos da Instituicdo com eficiéncia e eficicia realizando um
trabalho que seja valorizado e reconhecido.

Atender a necessidade de informacao da comunidade universitéria e da populacéo
em geral, dando suporte aos projetos da universidade no que se refere
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a ensino, pesquisa e extensdo. Prestar servigos fundamentais & sociedade,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento social.

v" Contribuir direta ou indiretamente para o ensino, pesquisa e extensdo da UFPE.
Formar cidaddos criticos e construtivos, visando a sustentabilidade do nosso
pais.

v E atuar como elemento prestador de servigos de informagio para a comunidade
académica da UFPE, disponibilizando recursos informacionais para apoio ao
ensino, pesquisa e extensao.

v E atuar como elemento prestador de servigos de informacio para a comunidade
académica da UFPE, disponibilizando recursos informacionais para apoio ao
ensino, pesquisa e extensao.

v Apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdao de toda a Universidade
fornecendo acesso ao conhecimento e bases de pesquisa para a comunidade
universitaria e em geral.

v' Dar apoio informacional aos alunos, professores, técnicos administrativos nas
suas necessidades de pesquisa, extensao e ensino.

v’ E atender as necessidades de informacéo dos usudrios (clientes) apoiando assim o
ensino, a extenséo e a pesquisa na UFPE.
v" Estar sempre facilitando o trabalho do operador e do usuario.

v’ Fazer parte do dia a dia ndo s6 da comunidade académica, mas de toda a
sociedade em geral, tornando a biblioteca um lugar de busca de conhecimento de
toda a comunidade.

v" Servir de suporte a triade Ensino-Pesquisa-Extensdo a partir da prestacdo de
servico de biblioteca de qualidade para os estudantes de graduacdo e
posgraduacado, docentes, técnicos e comunidade externa.

v’ Atender aos estudantes na sua expectativa de ter acesso a um bom contetido
bibliografico e a um ambiente saudavel para realizacdo de seus estudos
sistematicos.

v" Servir a comunidade académica apoiando a pesquisa € 0 ensino como também a
comunidade externa.

v’ Servir a comunidade académica e externa mediante pesquisa e extensao.

v Ser instrumento de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo da comunidade
académica da UFPE.

v" Proporcionar 0 uso e acesso de informacfes para as comunidades académicas e
externa visando contribuir para os objetivos da Universidade, ensino, pesquisa e
extensdo.
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v Armazenar, salvaguardar e disponibilizar informacfes pensando sempre no
usuario.

v" Oferecer acesso a informacdo para a comunidade académica da Universidade
ampliando o conhecimento e fornecendo insumos para a producdo
técnicocientifica desta Universidade.

v" Contribuir com cumprimento dos objetivos da UFPE. Ensino, pesquisa e extensao
fornecendo informacgdes nos mais diferentes suportes: cd’s, livros, bases de
dados de modo a atender as necessidades informacionais de seus usuarios.

v" Dar suporte informacional a comunidade académica do Centro académico do
Agreste, no que se refere a pesquisa, ensino e extensao.

v Servir a comunidade académica e externa mediante pesquisa e extensdo.

v Apoiar as unidades de ensino e ajuda-las a melhorar a cada dia 0s recursos para
0S Usuarios.

v" Disponibilizar uma estrutura funcional e ambiente saudavel aos alunos e
professores da Universidade.

v Atender ao publico tanto interno quanto externo a UFPE com efetividade,
presteza, garantindo um atendimento que supera as expectativas dos Usuarios.

v Prestar servigos com exceléncia no atendimento a servigos buscando sempre a
melhoria.

v Uma biblioteca elaborando trabalhos em conjunto com outros setores da UFPE e
participando de eventos em datas comemorativas.

v" Tornar o sistema de Bibliotecas mais dindmico nao deixando morrer os principios
basicos de uma biblioteca.

v  Sistema de informacdo objetiva, atendimento a informacdo, pesquisa, aos
estudantes, professores e pesquisadores.

v/ Um sistema que atenda a todas as necessidades
v Fornecimento de recursos informacionais, tecnoldgicos, visando ampliar a
pesquisa, 0 ensino e a extensdo a toda comunidade académica.

v" Atender as necessidades de todos que procuram a Biblioteca auxiliando nas suas
pesquisas, indicando 0os meios de como encontra-las.

v" Oferecer subsidios para maximizar o ensino e a pesquisa a toda comunidade
universitaria e a sociedade.

v" Dar apoio ao ensino, pesquisa e extensao.
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v Apoiar as atividades académicas ofertando informagGes nos mais variados
suportes, focando sempre nas necessidades dos nossos usuarios (refiro-me as
necessidades informacionais no ambiente académico).

v' Atender as demandas por necessidade de informacdo independentemente das
barreiras inerentes as dificuldades estabelecidas pelo exercicio profissional da
biblioteconomia.

v Ensino, pesquisa e extensdo para todos os clientes da Universidade e acdo
cultural.

v" Servir de fonte plena e satisfatdria ao usuario, realizando sempre de forma efetiva
0s servicos nele desenvolvidos.

v A Biblioteca ¢ uma unidade de informacdo, sendo assim tem como missao
disseminar o conhecimento para 0 meio académico e contribuir com o ensino,
pesquisa e extensao.

v" Contribuir na formacdo académica do corpo discente, disponibilizando suportes
informacionais relevantes e atuais de acordo com as areas contempladas pela
Universidade.

v’ Satisfagdo informacional da comunidade universitaria da UFPE, apoiando e sendo
participe do tripé ensino, pesquisa e extensao.

v’ Tratar, disseminar e buscar informacdes nos mais variados suportes visando
sempre satisfazer as necessidades informacionais da nossa comunidade.

v' O sistema de Bibliotecas da UFPE devera ter como missdo atender com
qualidade, seguranca e eficiéncia a todos envolvidos (alunos, professores,
funcionarios).

v Tornar acessivel a comunidade o conhecimento e 0 incentivo a pesquisa e a
extensdo, disseminando a informacdo e o conhecimento cientifico institucional.
Disseminar o gosto pela leitura e pesquisa continuada possibilitando o acesso ao
conhecimento.

v N6s somos formadores do conhecimento através da biblioteca; informamos aos
futuros profissionais toda informacéo possivel.

v Atender as necessidades da comunidade interna e externa da UFPE.

VISAO

v'O SIB deve ter como meta a integracdo da UFPE; NTI, NTRU, EDITORA.
Todos trabalhando de forma unida e objetiva.
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Integracdo dos profissionais trabalhando com espirito de equipe, com
humildade.

Que o sistema de bibliotecas melhore em todos os aspectos: harmonia,
melhores servigos prestados a comunidade, que volte a biblioteca central a
ser uma biblioteca dinamica.

Tornar o sistema de biblioteca um exemplo a ser seguido, com respeito a
sua comunidade académica.

Tornar o grupo de bibliotecas que existe hoje em um sistema com normas
padronizadas de modo que o usuario receba 0 mesmo tratamento onde quer
que ele esteja.

No nivel mais alto ndo apenas em leitura e conhecimentos técnicos,
especialmente no conhecimento e respeito humano.

Construir um sistema de biblioteca simples, acessivel, pratico, seguro e
eficiente.
Um SIB mais padronizado e que todos possam trabalhar em sincronia.

A universidade mais presente na sociedade, através de acdes envolvendo as
diversas unidades, levando o conhecimento e a informacéo a todos.

Ser o melhor sistema de bibliotecas da regido norte-nordeste, estar entre as
trés melhores do Brasil.

Acompanhar os avancos tecnoldgicos de propagacdo das informacdes, uma
vez que os livros de periodicos ndo sdo os unicos suportes de informacéo.
Sendo assim, precisamos de investimentos em qualificagdo profissional
para atender essas demandas de acordo com a nossa realidade.

Tornar-se referencial e padrdo de exceléncia em suas atividades
desenvolvidas.

Um sistema de biblioteca integrado e sistematico que acompanhasse as
mudancas externas implementando novos servigos que facilitem o cliente
do SIB.

Construgdo de uma imagem da biblioteca como principal aliada dos
pesquisadores no desenvolvimento de produtos informacionais e cientificos
para aplicabilidade nos diversos setores sociais.

Plena satisfagdo dos usuarios, mais informagéo, mais acesso e biblioteca
moderna.

Que o sistema alcance os seus objetivos atendendo com qualidade e
eficiéncia a comunidade académica e publico em geral.

Ser um referencial entre as bibliotecas universitarias.
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Que a biblioteca seja de todos que a frequentam.
Harmonia no sistema de bibliotecas da UFPE

Voltar a ser uma biblioteca central como antigamente dindmico / um
acervo atualizado para os usuarios / sala de estudo.

Com esse planejamento possamos melhorar maiso sistema de bibliotecas.
Um clima organizacional mais leve.

Construir um sistema de biblioteca na UFPE de 1° mundo.

Uma biblioteca publica e gratuita; ser uma biblioteca de primeiro mundo.

Que consiga atender de forma eficiente e eficaz as necessidades do usuario
a que se destina.

Ver o sistema de bibliotecas trabalhar com uniformidade e ter o
reconhecimento publico dos seus servicos.
Estar entre as melhores bibliotecas universitarias do pais.

Ser a base para uma sociedade critica, democratica e acessivel a todos.
No nivel maximo de seguranca; estar sempre a frente em relacdo &s
informacdes e atualidades.

Ser referéncia a nivel nacional e internacional em termos de sistema de
bibliotecas.

Tornar-se um espaco democratico (do conhecimento) de incentivo a
formacdo académica, cultural e social.

Ser o melhor sistema de biblioteca do Nordeste nos préximos 04 anos.

Ser um sistema de bibliotecas efetivamente integrado de exceléncia.

Um sistema onde acolha toda a sociedade e instituicOes de ensino, sendo
ele o melhor sistema de biblioteca do pais.

Tornar-se uma biblioteca referéncia da regiao.
Ter sempre uma atualizacdo; mostrar a realidade na informagéo.
Ao tempo em que a biblioteca é a sala de visitas do estudante universitario.

Um amplo conjunto de metas que amplie cooperativamente a equipe de
bibliotecarios a atender essa comunidade acima citada com capacidade e
motivacao.
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Que todo o usuério que chegar na biblioteca encontre o que procura e saia
com uma 6tima imagem ndo so da biblioteca como do bibliotecario.
Tornar-se uma biblioteca central com suporte para toda a regido e nao
apenas Publico interno da UFPE

Tornar-se uma biblioteca de referéncia no ambito nacional no que se refere
ao atendimento ao usudrio, mais precisamente em relacdo ao acesso a
informacao.

Um patamar onde se possa oferecer conforto, acervo, seguranga, limpeza,
atualizacdo, espaco fisico adequado, colecbes de varios suportes,
equipamentos, tecnologia, bem-estar, acessibilidade, mobiliarios
adequados, pessoal com perfil para o setor para atender a comunidade.

Ser um sistema de bibliotecas com padrdo de exceléncia ndo ficando
aquém de Bibliotecas universitarias nacionais ou internacionais.

Ser referencial em termos de unidades de informagdes com profissionais
qualificados, infraestrutura de Ultima tecnologia,antenados com o
progresso mundial e tornando-se o melhor sistema de bibliotecas do pais.
Na exceléncia através do atendimento e disponibilizacdo do banco
informacional, através de tecnologias e recursos humanos, podendo assim
satisfazer as necessidades do principal foco da biblioteca: o usuario.
Tornar-se referéncia para a comunidade a qual serve, bem como para as
instituicdes congéneres; ser realmente um verdadeiro sistema integrado de
bibliotecas.

Ter no meio de convivio um ambiente de satisfacdo, alcancado pelo clima
de unido entre pelo menos sua grande maioria; o surgimento de um lider
sera capaz de alavancar tal meta.

Devemos nos esforcar para chegarmos a um sistema que aperfeicoe o
atendimento ao nosso publico-alvo utilizando mais 0s avancos
tecnoldgicos ao nosso alcance.

O treinamento mais adequado em relacdo ao atendimento de forma que o
lado humano seja também levado em consideracao.

Um ambiente agradavel e adequado a busca de conhecimento, onde o
cliente seja atendido satisfatoriamente com prestacdo de um servigo
dequalidade.

Sonho com um sistema de bibliotecas funcionando todos os horérios e
fazendo o que todo 6rgdo deve fazer: atender o usuério seja virtual ou
presencial. Com os projetos sendo efetivados e com os servidores pensando
Nos usuarios que sdo nossa razao de estarmos aqui na UFPE.

Ser referencial nacional, modelo para o nosso pais; trabalhar para a
comunidade de modo geral, circunvizinhanca, dar oportunidades para
nossos jovens como hoje, mais motivacéo.
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v’ Colaborar ativamente para o desenvolvimento da universidade e da
sociedade, desempenhando um papel fundamental e indispensavel na
conducéo dos projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Ser um referencial
na elaboragéo deprojetos voltados para o desenvolvimento da sociedade.

v" Que o sistema de bibliotecas seja harmonioso e que a ética profissional
supere as diferencas de idéias e acdes.

v" Um modelo de sistema participativo, onde todos passam a interagir de
forma a contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos aos seus
clientes.

v Tornar-se realmente em todos os procedimentos um verdadeiro sistema de
Bibliotecas para acompanhar o crescimento da UFPE.

v" Obter um regimento atualizado; regimento do sistema de bibliotecas, isto
posto que todas as normas periddicas sejam unificadas. Atualmente isto
néo acontece.

v" Uma gestdo — diretoria SIB comprometida com os valores éticos, na area
principalmente.

v' Entendo que se ndo ha missao definida torna-se dificil definir/estabelecer
uma viséo.

v" O conjunto de pessoas passa tdo pouco tempo na biblioteca que ndo ha
como se ter uma visdo por falta de empenho e compromisso, pois a
permanéncia no setor se da através de revezamento de dias e até semanas.

v" Ha uma biblioteca onde os usuarios realmente possam pesquisar sejam nas
leituras de periédicos como também uma parte de pesquisas com internet.

v Mesmo com a descentralizacdo a comunidade académica junto com o
corpo de funcionéarios sente a necessidade de uma biblioteca onde fossem
satisfeitos os desejos esperados.

v Atingir ndo s6é a comunidade académica, mas todo o segmento que tem
alguma Interacdo com o sistema de bibliotecas.

v Uma biblioteca que atenda e dé respostas 24 horas por dia com
profissionais comprometidos interagindo com toda a universidade,
consciente da sua responsabilidade/compromisso social coma leitura,
ensino e pesquisa.

VALORES
Etica Uni&o entre os servidores
Respeito &s pessoas externas e Capacitagéo dos servidores
internas Dignidade dos servidores

Presteza nas tarefas
Justica nas acoes
Transparéncia

Compromisso com o trabalho
Responsabilidade
Valorizacédo dos servidores
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Espirito de equipe
Oportunidade  para  novos
servidores

Verdade

Seriedade

Otimizag&o dos recursos
Honestidade
Compreenséo

Respeito a diversidade
Seriedade

Comunicacéo interna
Companheirismo
Integridade

Confianca

Democracia
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Harmonia

Inovacéo
Competéncia
Atualizacéo
Cordialidade
Educacéo
Disciplina
Disponibilidade
Acessibilidade
Inclusdo

Trabalho em equipe
Cidadania
Igualdade
Proatividade
Multifuncionalismo
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___ 5. FORMACAO DE EQUIPES PARAICONSOLIDAC/&O DA MISSAO, VISAO E
CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO TATICO

A segunda etapa do planejamento participativo foi realizada nos dias 15 e 16 de marco com a
participacdo de 56 servidores.

Na ocasido foi realizada uma palestra de abertura com a Professora Cristina Carvalho
(SEBRAE) com o tema: Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance.

Os trabalhos foram realizados com a conducdo do consultor Julio Sanches, sendo formados
seis grupos de trabalhos com o objetivo de unificar a misséo, visdo e valores, bem como
construcdo o planejamento tatico para o Sistema de Bibliotecas da UFPE, conforme areas
estabelecidas na metodologia. Foram eleitos pelos grupos apresentadores e facilitadores de
cada grupo e ao final de cada dia os trabalhos formam socializados para toda a equipe de
trabalho.
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Segue em anexo resultado de cada um dos seis grupos de trabalho socializado no Seminario
dias 15 e 16. Esses trabalhos realizados pelos grupos foram consolidados no dia 30 de marco
com a participacdo dos 12 representantes dos grupos conforme a seguir.

Grupo 1

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

Missao

Contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e cultural de todo cidadao por meio do
livre acesso ao seu espaco fisico e virtual, apoian do
0 ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao,
adquirindo e organizando o acesso aos recursos de
informacao.



Visao

Ser referéncia no Norte-Nordeste no atendimento as
necessidades dos usuarios com qualidade dos
produtos e servicos prestados dentro de um
ambiente adequado a formacao do individuo.

Valores

Etica

Compromisso
Proatividade
Comunicacao
Impessoalidade
Acessibilidade
Cidadania

Trabalho em Equipe
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

ACOES PARA 2012/2013

INFRAESTRUTURA

. ESPACO (Elaboragao do projeto de reestruturacao dos espacos fisicos das
bibliotecas nao contempladas pelo REUNI; redefinicao dos espacos de estudos
para os usuarios do SIB);

. Contrato de manutencao para ar-condicionados, computadores e impressoras.

. Execucao do projeto de seguranca patrimonial, cameras digitais, (acervo,
equipamentos, ambientes) da BC e Setoriais;

. Elaboracao do projeto de seguranca patrimonial das Bibliotecas (cameras
digitais) CCJ, CAV e CAA.

. Elaboracao de projeto de sistemas de som no SIB;
. Contratacao de servicos de limpeza especificos para bibliotecas;

. Reativar o LACRE (Laboratodrio de Conservacao e Restauracao).
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ACOES PARA 2012/2013

METODOS

. Atualizacao e validacao do Regimento do SIB;

. Elaboracao de manuais de servicos;

. Finalizacao e implementacao da politica de desenvolvimento de
colecdes do SIB.

ACOES PARA 2012/2013

PESSOAS

. Treinamentos dos profissionais em areas de atuacao especificas;

. Elaboracao de projeto para contratacao de profissionais para
identificacao, digitalizacao, e disponibilizacao das obras raras no
SIB;

. Solicitar a PROGEPE a ampliacao do quadro de Assistentes em
Administracao para as bibliotecas do SIB;

. Oferecer treinamento aos Assistentes em Administracao através do
curso de auxiliar em bibliotecas;

. Contratacao de Técnico em restauracao de material bibliografico;

. Curso de multiplicadores em Restauracao para funcionarios das
setoriais.
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ACOES PARA 2012/2013

MEDIDAS

Reunides com os representantes de cada setorial a cada 3 meses para
acompanhamento e avaliacao;

Conferir as listagens de necessidades de equipamentos com objetivo de
padronizacao;

Quantificar as pessoas treinadas para o uso de equipamentos;
Diagnosticar o tempo de vida Gtil dos equipamentos em cada setor.

ACOES PARA 2012/2013

MAQUINAS

. Levantamento das quantidades dos equipamentos e aquisicao dos
mesmos para suprir as necessidades rotineiras;

. Contrato de manutencao para ares-condicionados, computadores e
impressoras;

. Atualizacao e padronizacao de Hardware e Software na listagem de
necessidades para aquisicao;

. Apoio técnico para utilizacao dos equipamentos adquiridos.
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ACOES PARA 2012/2013

MEIO AMBIENTE

. Treinamento de sensibilizacao de gerencia e colaboradores;

. Levantamento do perfil dos funcionarios do SIB com foco em outras
habilidades;

. Desenvolvimento de atividades coletivas ligadas a saude fisica e mental
dos servidores do SIB;

. Interacao do SIB através de datas comemorativos;

. Oportunizar a rotatividade dos servidores nos diversos setores da
biblioteca em que esta lotada para ter conhecimento de todas as
atividades;

. Encontro semestral para dinamica de grupo.

ACOES PARA 2012/2013

MAQUINAS

. Levantamento das quantidades dos equipamentos e aquisicao dos
mesmos para suprir as necessidades rotineiras;

. Contrato de manutencao para ares-condicionados, computadores e
impressoras;

. Atualizacdo e padronizacao de Hardware e Software na listagem de
necessidades para aquisicao;

. Apoio técnico para utilizacao dos equipamentos adquiridos;
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Grupo 2

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

Missao

Atender demandas informacionais e promover
servicos essenciais a comunidade académica e
externa, apoiando o ensino, pesquisa e extensao, em
consonancia com os propositos da UFPE.
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Visao

Tornar-se um espaco referencial de promocao do
conhecimento, cultura, lazer e inclusao social.

Valores

. Etica,

. Comprometimento,
. Transparéncia,

. Espirito de equipe,
. Proatividade,

. Inovacao.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

ACOES PARA 2012/2013

INFRAESTRUTURA

« Adequar a rede elétrica e hidraulica (curto prazo);

«  Ampliar a rede de informatica para o SIB/UFPE (curto prazo);

»  Mobiliarios ergonomicos (médio prazo);

« Iluminacao e climatizacao adequadas (médio prazo);

«  Adaptar os espacos para acessibilidade como também inclusao
social e digital (médio prazo);

+ Instalacao de equipamentos de seguranca (curto prazo);

« Desenvolver projetos para higienizacao e desinfesta cao dos
acervos e ambientes (médio prazo);

« Renovacao e manutencao periédica dos equipamentos (médio prazo);
» Aperfeicoar a estrutura fisica visando diminuicao de ruidos (médio

*  Reativar o LACRE (Laboratério de Conservacao e Restauracao). prazo).
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ACOES PARA 2012/2013

METODOS

. Gestao participativa, priorizando o trabalho em equipe (curto prazo);

. Criar conselho administrativo, previsto em regimento (curto prazo);

. Reformular organograma de acordo com o novo modelo de gestao
proposto;

. Criar comissao de gestao de projetos (curto prazo);

. Elaborar um projeto de acessibilidade para o SIB (curto prazo);

. Atualizar e implementar o regimento do SIB de acordo com o da UFPE
(curto prazo);

. Padronizar processos e servicos do SIB (médio prazo);

. Elaborar politica de normalizacao de trabalhos académicos com base
na ABNT (curto prazo).

ACOES PARA 2012/2013

MEIO AMBIENTE

« Criar espacos de convivéncia para servidores (médio prazo);

« Manter calendario de encontros para debates relacionados ao SIB
(curto prazo);

« Renovacao periddica dos coordenadores e chefias (médio prazo);

o Adotar canais de comunicacao entre os servidores (curto prazo).
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ACOES PARA 2012/2013
PESSOAL

o Conhecer o quantitativo de servidores e identificar perfis (curto
prazo);

« Adequar a distribuicao de pessoal de acordo com o perfil profissional
(médio prazo);

o Incentivar a participacao dos servidores em programas de capacitacao
e qualificacao (médio prazo);

« Desenvolver treinamentos para auxiliares de biblioteca (médio prazo);

« Avaliacao periodica dos produtos e servicos oferecidos pelo SIB (médio
prazo).

ACOES PARA 2012/2013
ACADEMICOS

o Firmar parcerias com o DCI para desenvolvimento de projetos de
ensino, pesquisa e extensao (médio prazo);

« Gerenciar informacoes direcionadas a pesquisadores da UFPE (médio
prazo).



Grupo 3

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

Missao

Promover o acesso, disseminacao e uso da
informacao, contribuindo para a producao do
conhecimento no ambito do ensino, pesquisa,
extensao e gestao da UFPE visando a sustentabilidade

social.
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Visao

Ser referéncia nacional como um Sistema Integrado
de Bibliotecas universitarias até 2016.

Valores

. Acessibilidade

. Competéncia

. Confiabilidade

. Etica

. Inovacao

. Integridade

. Profissionalismo

. Trabalho em equipe
. Transparéncia



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Alice Costa, DelaneDiu, Giane Paz,
Jaciane Freire, Lilian Melo, Maria Valéria,
Nathalia Sena, Paula Silva e Sandra Santiago

BIBLIOTECA DA UFPE

INFRAESTRUTURA

Cumprimento dos prazos das obras de construcao e ref  orma da BC e
Setoriais;

Revisdo, analise e redimensionamento da rede elétrica de todos os
prédios para suportar a climatizacao e demais equipamentos;

Projeto de seguranca para protecao patrimonial e pessoal nas
bibliotecas;

Garantia de espacos fisicos para os servicos e usuarios;

Melhorar em curto prazo a infraestrutura de redes das bibliotecas do
campus do interior;

Garantir a iluminacao adequada com foco nas estante s e

ambientes de leitura;

Adequacao ou criacao de auditorios e salas para eve ntos culturais
€ minicursos;

Instalar sistema de prevencao de incéndios e saidas de emergéncia;
Criar laboratorios de higienizacao;

Garantir meios de acessibilidade (fisica, documental e estrutural) para
pessoas deficientes e com necessidades de mobilidades.
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METODOS

Representatividade paritaria com direito a voz e voto junto a
Secretaria de Gestao de Informacao e Comunicacao;

Criacao de um Conselho Gestor do SIB;

Definicoes de politicas integradas para processos e servicos para
TODAS as unidades do SIB (processos técnicos, formacao e
desenvolvimento de colecoes, aquisicao e normalizacao de trabalhos
académicos);

Criacao de divisoes que contemplem tecnologia da informacao, acées
culturais, planejamento e projetos;

Criacao de indicadores de qualidade e de avaliacao;

METODOS

Divulgar junto a comunidade os investimentos realizados pelas
bibliotecas relativos a material, acervo e pessoal;

Programa de educacao de usuario;

Formacao de um grupo de comunicacao em marketing para gerenciar
as informacoes do SIB;

Viabilizar a implantacao do repositorio digital;

Sugerir junto a PROGEPE a criacao do cargo de auxiliar de biblioteca;
Reunir a producao cientifica do SIB;

Socializar as experiéncias e resolucao dos problemas;

Implantar um sistema de qualidade nas bibliotecas;

Implantar um programa de avaliacao de satisfacao do usuario.
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PESSOAS

Contratacao de um analista de sistemas;

Apoio técnico permanente do Pergamum exclusivo para o SIB;
Adequacao de pessoas em funcoes de acordo com os perfis;
Lotacdo de técnicos de informatica nas bibliotecas;

Oferecer capacitacao e qualificacao especializadas;

Oferecer ginastica laboral;

Permitir a participacao em eventos técnicos cientificos da area;
Contratacao de uma equipe especializada em higienizacao e
restauracao de acervos;

Redimensionar o quadro de pessoal;

Montar uma equipe para agilizar o processamento das obras oriundas
de doacao nas bibliotecas.

MAQUINA

Adquirir um software para ouvidoria;

Adquirir o storage para acomodar o repositorio institucional;
Introduzir maquinas de auto-atendimento para a devolucao de livros
apos o horario de atendimento e nos finais de semana;

Aquisicao tablets e e-books e cameras digitais;

Aquisicao de impressora em braile.
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MEIO AMBIENTE

. Estimular o trabalho em equipe;
. Promover a comunicacao entre os diversos setores e unidades do SIB;

. Promover féruns de discussao para promover a interacao entre as
unidades do SIB;

. Tornar as bibliotecas laboratorios académicos para os cursos do DCI.

MEDIDA

. As atividades definidas no planejamento serao avaliadas
periodicamente pelo Conselho Gestor do SIB;



Grupo 4

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

Missao

A missao do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco € prover o acesso a
informacao, respeitando os critérios de Integridade,
Confiabilidade e Disponibilidade, contribuindo para o
processo de construcao e disseminacao do

conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural,
direcionado para o ensino, a pesquisa e a extensao.
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Visao

Ser exceléncia em servicos informacionais,
fornecendo insumos para o desenvolvimento
cientifico, tecnologico e cultural do Pais.

Valores

. Etica

. Responsabilidade
. Comprometimento
. Transparéncia

. Acessibilidade

. Coletividade

. Inovacao

. Homogeneidade
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

ACOES PARA 2012

INFRAESTRUTURA

 Adequar as bibliotecas com as normas de seguranca contra incéndios
vigentes (Instalacao de sensores de fumaca, manutencao dos
equipamentos de seguranca, sinalizacao adequada ind icando saidas
de emergéncia e adequacao dos ambientes)

» Acompanhamento constante da infra-estrutura das b ibliotecas
(Disponibilizacao de pessoal para gerenciamento do prédio;
fiscalizacao periodica de toda a estrutura fisica; exigir maior
agilidade no processo)

« Adaptar as bibliotecas para que possam resguardar o patrimonio
(Instalacao de equipamentos que garantam a seguranca patrimonial,
vigilantes fixos para fazer rondas dentro das bibliotecas).



METODOS

Gestao participativa para o SIB com formacao de um Conselho Gestor,
composto por representantes de todas as setoriais, das diversas
categorias.

Transparéncia na gestao dos recursos, divulgando para a comunidade
académica.

Implantar o Repositorio Institucional, facilitando o acesso a producao
cientifica da UFPE.

PESSOAS

Reestruturacao de pessoal de acordo com o perfil de cada funcionario,
contribuindo para a satisfacao da equipe.

Disponibilizar cursos de capacitacao e qualificacao especializados, em
parceria com o Departamento de Ciéncia da Informacao.

Promover encontros periodicos, visando a socializacao e utilizando a
tecnologia para facilitar a comunicacao entre os funcionarios.

Criacao de uma equipe de Tl que esteja a disposicao das bibliotecas
do SIB.
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MEIO AMBIENTE

Realizar uma pesquisa de ambiéncia para diagnosticar possiveis
conflitos nas relacoes interpessoais, minimizando problemas de
convivéncia.

Incentivar a colaboracao entre as equipes, compartilhando
experiéncias.

MEDIDAS

Acompanhamento periddico da execucao das atividades planejadas.

MAQUINAS

Investir em aquisicao de materiais digitais, adequando-se as demandas
atuais.
Aquisicao de equipamentos para o LACRE.

ACADEMICO

Disponibilizar as bibliotecas do SIB, como laboratorios para alunos do
DCI.
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ACOES PARA 2013
INFRAESTRUTURA

. Adequar as bibliotecas para atender as pessoas com necessidades
especiais.

. Reunir em um s6 espaco, todas as obras raras da UFPE e colecoes de

pesquisadores e intelectuais sob a nossa guarda, criando um espaco
de memodria institucional.

PESSOAS

. Ratificar as acoes de 2012.

METODOS

. Atualizacao do regimento, padronizando servicos, processos e
procedimentos no SIB;

. Definicao de uma politica de acessibilidade para o SIB;

. Elaborar uma politica de normalizacao de trabalhos académicos com
base nas normas da ABNT, conscientizando sobre a importancia da

padronizacao e desenvolvendo um manual de normalizacao para
disponibilizar no site.
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MEDIDAS

Solicitar a Reitoria que o pagamento das multas seja feito através de
GRU, disponibilizando caixas eletronicos nos centros.

MAQUINAS

Aquisicao de maquinas para auto-atendimento de empréstimo e
devolucao.

MEIO AMBIENTE

Proporcionar um ambiente agradavel, contribuindo para a satisfacao
de funcionarios e usuarios.
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Grupo 5

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

Missao

A missao do Sistema de Bibliotecas da UFPE é apoiar
0 processo de ensino, pesquisa e extensao,
promovendo o acesso e a disseminacao da
informacao nos mais variados suportes e
oportunizando a integracao e a interacao da
comunidade académica com a sociedade.
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Visao

. Ser referéncia nacional em Sistemas Integrados
de Bibliotecas.

Valores

. Comprometimento
. Educacao

. Etica

. Disciplina

. Flexibilidade

. Proatividade

. Respeito

. Solidariedade
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PLANO DE TRABALHO
2012 - 2013

BIBLIOTECA DA UFPE

Diagrama de ISHIKAWA

INFRALSTRUTURA  MAQUINAS ~ MEDIDAS ACADEMICO

»

METODOSE MEIO PESSOAS PRODUTOSE
GESTAO AMBIENTE SERVICOS



INFRAESTRUTURA

ESPACOS

CRIACAO DE AREA DE CONVIVENCIA DE ACORDO COM AS
PARTICULARIDADES DE CADA CENTRO

ESPACO PARA ESTUDO EM GRUPO E INDIVIDUAL NAS
BIBLIOTECAS QUE NAO DISPOEM DESTA ESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

MOBILIARIO (ERGONOMIA)

ESTACOES DE TRABALHO PARA SERVIDORES ADEQUADOS
AS NORMAS ERGONOMICAS;

MOBILIARIO VOLTADO A USUARIOS DE ACORDO COM O
DESENHO UNIVERSAL DE ERGONOMIA;
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INFRAESTRUTURA

. ACESSOS FISICOS

- DESENVOLVIMENTO DE UM PROJETO QUE ATENDA AS
NECESSIDADES DE ACESSIBILIDADE, QUE ABORDE:
DESENHO ARQUITETONICO (RAMPAS, ELEVADORES),
MOBILIARIO, CAPACITACAO DE PESSOAL E TECNOLOGIA
ADEQUADA.

INFRAESTRUTURA

. SINALIZACAO

_ PADRONIZACAO DA SINALIZACAO DAS BIBLIOTECAS
(ADEQUADA AS NECESSIDADES DE ACESSIBILIDADE).

. ILUMINACAO, VIBRACAO (ACUSTICA) E VENTILACAO
(CLIMATIZACAO)
- ACOES VOLTADAS A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA
DE USUARIOS E FUNCIONARIOS E CONSERVACAO DO
ACERVO.
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INFRAESTRUTURA

LAYOUT

OTIMIZACAO DO ESPACO, ATRAVES DE CONSULTORIA DE
PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM AMBIENTACAO;
SEGURANCA PATRIMONIAL

PLANO DE PREVENCAO E ACAO DE SINISTRO;
IMPLANTACAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
(CAMERAS, EXTINTORES, ANTENAS RFID, SENSORES DE
INCENDIO).

INFRAESTRUTURA

ORDEM E LIMPEZA E MANUTENCAO

ESTABELECER PROCEDIMENTOS E PRAZOS ESPECIFICOS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE ORDEM, LIMPEZA E
MANUTENCAO DOS ESPACOS, EQUIPAMENTOS E ACERVO
DAS BIBLIOTECAS.
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METODOS E GESTAO

*MIGRAR DO MODELO DE GESTAO VERTICAL PARA MODELO
HORIZONTAL,;

*GESTAO PARTICIPATIVA DO SIB (PROPOSTA DE CRIACAO DE
CONSELHO GESTOR, COMPOSTO POR REPRESENTANTES DE
TODOS OS SEGMENTOS);

«ELABORACAO DE MANUAIS E OU TUTORIAIS DE PROCEDIMENT OS E

PROCESSOS DO SIB (PADRONIZACAOQ);

*INDICADORES E METAS: ESTABELECER E ALINHAR INDICADO RES
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS PADRONIZADOS QUE IDENTIFIQUEM

A REALIDADE DAS ATIVIDADES, COM VISTAS AO AUXILIO NAS TOMADAS
DE DECISAO;

DIVULGACAO E PROMOCAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO SIB.

MAQUINAS

ATUALIZACAO PERIODICA DE EQUIPAMENTOS, DE
ACORDO COM A EVOLUCAO TECNOLOGICA E COM AS
NECESSIDADES ESPECIFICAS (TECNICOS E USUARIOS).
PROMOVER MANUTENCAO PERIODICA DOS
EQUIPAMENTOS;

PROMOVER TREINAMENTOS PERIODICOS PARA TODOS OS
OPERADORES DOS EQUIPAMENTOS.



MEIO AMBIENTE

PROMOVER MOMENTOS QUE FAVORECAM A
CONVIVENCIA E A INTEGRACAO ENTRE OS MEMBROS DA
EQUIPE;

FORTALECER OS MOMENTOS JA EXISTENTES DE
SOCIALIZACAO ENTRE OS MEMBROS DA EQUIPE PARA A
MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL.

MEDIDAS

BUSCAR CAUSAS E GERENCIAMENTO DE FALHAS:
REALIZAR ACOMPANHAMENTOS PERIODICOS PARA
ANALISES E CORRECOES REFERENTES AOS PROCESSOS
ESTABELECIDOS, SEGMENTADOS EM GRUPOS DE
TRABALHO ESPECIFICOS.
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ACADEMICO

. PROMOVER A INTERACAO ENTRE DCI (DEPARTAMENTO

DE CIENCIA DA INFORMACAO) E SIB (SISTEMA DE
BIBLIOTECAS).

PRODUTOS E SERVICOS

. CRIACAO DE UMA DSI (DISSEMINACAO SELETIVA DA
INFORMACAO);
. CRIACAO DE UM PROGRAMA DE EDUCACAO DE USUARIO.
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VEM, VAMOS EMBORA QUE ESPERAR NAO E SABER
QUEM SABE FAZ A HORA NAO ESPERA ACONTECER!
GERALDO VANDRE
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Grupo 6

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

Missao

Prover o acesso a informacao em seus diversos
formatos, subsidiando o ensino, a pesquisa e a
extensao para contribuir com o desenvolvimento
cientifico, tecnologico e cultural da sociedade.



263

Visao

Ser um Sistema Integrado de Bibliotecas visando a

padronizacao dos processos e servicos tornando-se
uma referéncia nacional no ambito das Bibliotecas
Universitarias.

Valores

. Etica

. Comprometimento

. Profissionalismo

. Respeito e Harmonia da equipe
. Transparéncia

. Confianca

. Competéncia

. Inovacao
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BIBLIOTECA DA UFPE

2013

INFRAESTRUTURA

Espaco:

Ampliacao e otimizacao dos espacos,
Aproveitamento das areas externas

Criacao de areas de convivéncia

Espaco cultural (BC)

Resgatar os espacos cedidos para outros fins.
Ampliar o quantitativo de cabines/ espaco de
estudo individual e em grupo



MOBILIARIO/ERGONOMIA 2012

« Realizacao de diagnostico realizado por

especialista para renovacao do mobiliario

 Aquisicao de mobiliarios adequados de acordo
com padroes ergonomicos

« Aquisicao de mobiliarios adequados para
usuarios com necessidades especiais

» Estantes deslizantes para otimizacao dos
espacos, bem como para acervos especificos

ILUMINACAO

« Reestruturacao da rede elétrica de todo o
sistema com geradores de energia

. Diagnostico para reaproveitamento da
iluminacao natural e artificial
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SEGURANCA PATRIMONIAL
2012

» Melhorar a seguranca no ambiente das
bibliotecas através da contratacao de
segurancas fixos para

Rondas dentro das bibliotecas

Contratacao de porteiros

Implantacao de sistema integrado de cameras
com monitoramento institucional

Implantacao de sistema anti-incéndio

ESCADA 2013

. Reavaliar a acessibilidade para satisfacao do
publico

« Manutencao dos elevadores

. Corrimao e piso tatil nas escadas e rampas



LAYOUT 2012/2013

Redefinicao do layout de acordo com o ambiente,
desenvolvido por especialistas
SEGURANCA INDUSTRIAL 2012
« Manutencao periodica de elevadores, escadas,
rampas, ar-condicionado e extintores
. Abertura de saidas de emergéncia
. Utilizacao de EPI

ORDEM 2013

. Padronizacao/unificacao do sistema de
classificacao

« Sinalizacao dos acervos

« Reestruturacao do arquivo administrativo do SIB
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LIMPEZA 2012

« Contratar uma equipe capacitada para
higienizacao dos acervos

« Capacitar o pessoal de servicos gerais para a
limpeza diaria os diversos tipos de acervo

« Reforcar o monitoramento da equipe da limpeza
dos ambientes de trabalho e acervos

» Definir equipes de limpeza para cada biblioteca

MANUTENCAO 2012/2013

. Contratacao de mao de obra especializada na
area de Tl especifica para o SIB



METODO 2013

« Aperfeicoar e padronizar
procedimentos e servicos do SIB

 Reformular o organograma do SIB para
inclusao/criacao da funcao do gestor predial e
cria a funcao de bibliotecario coordenador do

oS processos,

SIB

» Redefinicao do papel da BC no SIB

« Centralizacao técnica e administrativa do SIB na
BC

 Atualizacao do regimento do SIB ao novo modelo
de gestao

PROCEDIMENTOS DE
TRABALHO 2013

1. Estabelecer padroes de qualidade para a
elaboracao de manuais de servicos e

procedimentos técnicos e cientificos para o SIB
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METODOLOGIA 2012

. Criacao de grupos de trabalho, formacao de
comissoes de estudo

. Interacao com Departamento de Ciéncia da
Informacao para firmar parcerias

ANALISE DE PROCESSO 2012

. Criar mecanismos para que se possa saber a real
situacao do SIB em torno dos servicos oferecidos
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MAQUINAS 2012

Quantitativo:
Mapear a real situacao das maquinas existentes no

SIB, no sentindo de ampliar seu quantitativo para
atender todas as suas necessidades

PERFIL 2013

. Definir as caracteristicas compativeis com os
servicos executados



MANUTENCAO 2012

. Contrato de manutencao de equipamentos
preventiva e corretiva para o SIB

MODELO 2012/2013

. Adequado com as necessidades dos servicos
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ATUALIZACAO TECNOLOGICA
2012

. Manter os equipamentos adequados com as
novas tecnologias

MEIO AMBIENTE 2012

AMBIENCIA:
Realizar estudo sobre o clima organizacional no SIB

EQUIPE: 2013

Adequar o perfil do profissional para definicao de
equipes através do estabelecimento de valores
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VALORES: 2012

Aplicar dinamicas de grupo, visando melhorias de
relacionamento no SIB

RELACIONAMENTO: 2012

Promover encontros, reunides periodicas, eventos
culturais, etc.

MEDIDAS 2012

. Criacao de instrumentos de monitoramento,

com organogramas, fluxogramas, relatorios de
trabalho, etc.
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PESSOAS 2012

QUANTITATIVO:
Fazer um levantamento da real situacao do SIB,

visando o redimensionamento do seu quadro de servidores
e avaliacao do grau de satisfacao.

PERFIL/ DISTRIBUICAO DE TAREFAS
Tracar o perfil e aptidao de cada servidor, visando uma
maior satisfacao profissional com a adequacao de tarefas

ATITUDES: 2013

Promover cursos de capacitacao, treinamentos e foruns
direcionados as respectivas funcoes.

COMPROMISSO 2012

Motivar o servidor através da adequacao de suas aptidoes
Estabelecer acdes visando maior comprometimento
profissional

Designar pessoal da area de Tl exclusivo para o SIB



GRAU DE SATISFACAO 2012

Participacao no processo de escolha do gestor do SI B e
das coordenacoes das setoriais, com sugestoes de nomes
e/ou eleicao para posterior indicacao pelo Reitor.

Estabelecer programa de capacitacao continuo de RH
Integracao do SIB com as midias sociais.
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___ 6. RESULTADO FINAL - CONSOLIDACAO DA MISSAO,
VISAO E DO PLANEJAMENTO TATICO PARA O SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFPE

Missao

Contribuir para a construcdo e preservacao do conhecimento cientifico, tecnolégico e
cultural, promovendo o acesso e ampla disseminagdo da informacgao em seus diversos
suportes, em apoio ao ensino, pesquisa e extensdo da UFPE.

Visao

Ser referéncia nacional em servigos informacionais no ambito das bibliotecas
universitarias federais até 2016.
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Valores

Etica -A honestidade, a integridade, a justica, a equidade, a verdade, a coeréncia entre o
discurso e a pratica referenciam as relagdes do SIB com pessoas e instituicdes, e se manifestam
no respeito as diferencas e diversidades de condicdo étnica, religiosa, social, cultural,
linguistica, politica, estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de género, de orientacao sexual e
outras.

Comprometimento -A lealdade ao SIB se manifesta como responsabilidade, zelo e
disciplina no trabalho e no trato com todos os seres humanos e com 0s bens materiais e
imateriais, no cumprimento da sua Missdo e no alcance desafiador da Visao.

Confianca -Promocdo do mérito como o critério decisivo para todas as formas de
reconhecimento, recompensa, avaliacdo e investimento em pessoas.

Flexibilidade -Demonstracdo de atitude aberta e receptiva as inovagdes e estar apto a
responder prontamente as mudancas. Capacidade de transformar, incrementar ou criar
processos de trabalho e procurando compartilhar com as pessoas as ideias e mudancas
propostas, além de abracar novas ideias, busca aliados para o sucesso da implementacdo das
mesmas, visando prioritariamente os interesses dos clientes.

Inovacao -Promocdo de um ambiente favordvel a criatividade, a experimentacdo e a
implementacao de novas ideias que possam gerar um diferencial competitivo para o SIB.

Proatividade - Capacidade de se antecipar aos fatos, a fim de prevenir a ocorréncia de
situacBes potencialmente indesejaveis e aumentar a confianca e a previsibilidade das praticas
de gestdo.

Transparéncia -Todos os atos e fatos da administracdo publica sdo publicos. Todas as a¢oes
que afetem o desempenho da organizacdo e o clima organizacional devem ser discutidas entre
as pessoas da forca de trabalho visando um comprometimento e sinergia.
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PLANO TATICO - Méaquinas

ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012 | 2013 | RESPONSAVEL
‘ Mapear a real situagdo das maquinas existentes no SIB, no sentindo de ampliar seu quantitativo gestdio daBC e

INVENTARIO . X ..
para atender todas as suas necessidades setoriais
ATUALIZACAO PERIODICA DE EQUIPAMENTOS DE ACORDO COM A EVOLUCAO « gestdo daBCe
TECNOLOGICA E COM AS NECESSIDADES ESPECIFICAS (TECNICOS E USUARIOS) setoriais

ATUALIZACAO

TECNOLOGICA | Atualizacdo e padronizacdo de Hardware e Software X gestdo da BC
Investirem aquisicdo de materiais digitais, adequando-se as demandas atuais X gestdo da BC

AQUISICAO Aquisicdo de equipamentos para o LACRE X gestdo da BC
Adquirir um software para ouvidoria gestdo da BC
Adquirir o storage para acomodar o repositorio institucional X gestdo da BC
Aquisicdo e-books e Audio books X gestdo da BC
Aquisicéo tablets X gestdo da BC
Aquisicdo de cameras digitais X gestdo da BC
Aquisicdo de impressora em braile X gestdo da BC
Aquisicdo de equipamentos para suprir as necessidades rotineiras (COMPUTADORES,
TRITURADORAS, IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS, SCANNERS DE ALTA X gestdo da BC

RESOLUCAO, DATA SHOW, NOTEBOOKS, LETREIROS DIGITAIS, MONITORES)
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Aquisicdo de maquinas para auto-atendimento de empréstimo e devolucdo, LEITOR OPTICO E

ETIQUETAS RFID gestdo da BC
Aquisicdo de equipamentos para conservagéo e desinfestagdo do acervo gestio BC
PLANO TATICO - Medidas
ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012 2013 RESPONSAVEL
ESTABELECER E ALINHAR INDICADORES QUANTITATIVOS E
CONTROLE QUALITATIVOS PADRONIZADOS QUE IDENTIFIQUEM A X SIB
REALIDADE DAS ATIVIDADES
ReuniBes com os representantes de cada setorial a cada 3 meses para
acompanhamento e avaliacdo da gestéo, dos servicos e projetos pelo X SIB
Conselho Gestor do SIB
Solicitar a Reitoria que o pagamento das multas seja feito atraves de GRU,
OUTROS X Gestdo BC

disponibilizando caixas eletrdnicos nos centros
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PLANO TATICO - Académico

ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012|2013 RESPONSAVEL
PROMOVER A INTERACAO ENTRE DCI (DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA « SIB/DCI
INFORMACAO) E SIB (SISTEMA DE BIBLIOTECAS)

Reunir em um s6 espaco (novo ambiente), todas as obras raras da UFPE e colecbes de
Académico pesquisadores e intelectuais sob a nossa guarda, criando um espago de memoria X | SIB/seagic
institucional.
Gerenciar informacdes direcionadas a pesquisadores da UFPE X SIB
Transparéncia na gestdo dos recursos, divulgando para a comunidade académica X BC e setoriais
Implantaro Repositério Institucional, facilitando o acesso a producao cientifica da
X |SIB
UFPE
Integracdo entre a BDTD e p6s-graduacdes da UFPE X gestdo da BC, BDTD as

PPGs
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PLANO TATICO - Meio Ambiente

ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012|2013 | RESPONSAVEL
PROMOVER momentos um calendario de encontros QUE FAVORECAM A « SIB/orogene
CONVIVENCIA E A INTEGRACAO ENTRE OS MEMBROS DA EQUIPE progep
Proporcionar um ambiente agradavel, contribuindo para a satisfacdo de funcionérios e « SIB
usuarios
AMBIENCIA
ORGANIZACIONAL i_EA(}'% pf;flaBa
Renovacao periddica (a cada 4 anos) da Direcdo do SIB, dos coordenadores e chefias Iregao o €
Ao X |0 Conselho gestor
(alternéancia de poder)
para as
coordenacgdes
Incentivar a colaboracéo entre as equipes, compartilhando experiéncias (experiéncias « o conselho gestor

exitosas) nos encontros.
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PLANO TATICO - Pessoas

ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012 {2013 | RESPONSAVEL
Promover cursos de capacitacdo, treinamentos e foruns direcionados as respectivas « progepe, SIB e
funcgdes SEGIC
Oferecer treinamento aos Assistentes em Administracdo através do curso de auxiliar em ISIB
bibliotecas X progepe
Contratacdo de Admissao permanente de Técnico em restauracdo de material bibliografico

X progepe
Capacitacao
Curso de multiplicadores Capacitacdo em Restauracdo para funcionarios das setoriais X SIB e progepe
Permitir Apoiar a participacdo de funcionarios em eventos técnicos, cientificos e cursos « SIB, progepe,
da éarea proplan
Disponibilizar cursos de capacitacdo e qualificagdo especializados, em parceria com o
. o X SIB/ DCI
Departamento de Ciéncia da Informagao
Contratagéo Contratacédo de porteiros para as bibliotecas setoriais X |progepe
Contratacdo de uma equipe especializada em restauracdo de acervos X | progepe
Equipe de TI exclusiva para atender que esteja a disposicéo as bibliotecas do SIB « INTI/SIB

(técnicos de informatica e Analista de sistema)




Solicitar a PROGEPE a ampliacéo do quadro de Assistentes em Administragao para as
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OUTROS

bibliotecas do SIB progepe
Desenvolvimento de atividades coletivas ligadas a saude fisica e mental dos servidores do

SIB progepe
Oportunizar(ESTIMULAR) a rotatividade dos servidores nos diversos setores da SIB

biblioteca em que esta lotada para ter conhecimento de todas as atividades

Montar (Contratar) uma equipe para agilizar o processamento das obras oriundas de
doacéo nas bibliotecas

SIB / progepe

Levantamento e quantificagdo do perfil dos funcionarios do SIB com foco em outras

Perfil profissional habilidades SIB
Participacdo no processo de escolha do gestor do SIB e das coordenacgdes das setoriais,
Ambientagéo com sugestdes de nomes e/ou eleicdo para posterior indicacdo pelo Reitor. Estabelecer SIB

programa de capacitacao continuo de RH Integracdo do SIB com as midias sociais
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PLANO TATICO - Infra-estrutura

ESPECIALIDADE O que fazer 2012 2013
Propor redefinicdo do lay out das bibliotecas do SIB para torna-las mais agradaveis eadequa-las aos «
usuarios com necessidades especiais.
Criar areas de convivéncia de acordo com as particularidades de cada centro, aproveitando as areas «
externas.
Rever a distribuicdo dos espacos cedidos na BC, visando resgata-los para a implantacdo de novos
LAY OUT ) X
Servigos.
Melhorar a estrutura fisica visando reducdo de ruidos, promocéo da acessibilidade, conforto ambiental
(sinalizacéo, iluminagdo, climatizaco). X
Ampliar os espagos de estudo individual e em grupo e criar auditorios e salas para eventos culturais e «
minicursos.
Solicitar um diagnostico das condicGes ergonémicas no ambiente das bibliotecas visando a adequéa-las «
as normas técnicas e promovendo a qualidade de vida.
MOBILIARIO / N o _ _ _
ERGONOMIA | Adquirir mobiliarios baseado em estudo ergonémico previamente realizado. X X
Adquirir estantes deslizantes para otimizacdo dos espacos, bem como para acervos especificos. X
ILUMINACAO / |Reestruturar a rede elétrica de todo o sistema e adquirir geradores de energia para salvaguardar o «

SINALIZACAO

patrimdnio fisico.
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Reaproveitar a iluminagéo natural e artificial, visando garantir a iluminagdo adequada com foco nas
estantes e ambientes de leitura, baseado no estudo ergondmico previamente realizado.

SEGURANCA
PATRIMONIAL E
INDUSTRIAL

Adequar as bibliotecas com as normas de seguranca contra incéndio (Instalacdo de sensores de fumaca,
manutenc¢do dos equipamentos de seguranca, sinalizacdo adequada indicando saidas de emergéncia e
adequacao dos ambientes, instalacdo de cAmeras de segurancga, antenas para sistema de seguranga
eletronica, etc.)

Solicitar a disponibilizacdo de segurancas fixos para as bibliotecas.

Estender o projeto de seguranca patrimonial (cAmeras digitais) as bibliotecas do CCJ, CAV e CAA.

ACESSIBILIDADE

Elaborar projeto que atenda as necessidades de acessibilidade, abordando: arquitetura, tecnologia
assistiva, RH treinado e ergonomia.

LIMPEZA Dispor de pessoal capacitado para a limpeza dos acervos das bibliotecas.
Renovacdo e manutencdo periddica de instalacdes fisicas, materiais e equipamentos.
MANUTENCAO
Melhorar em curto prazo a infra-estrutura de redes de informaética das bibliotecas dos campus do
interior.
Elaborar projeto de sistemas de som para o SIB.
OUTROS Dispor de pessoal capacitado para gerenciamento das instalagdes fisicas doprédio.

Reativar o LACRE (Laboratério de Conservacao e Restauracéo).
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PLANO TATICO - Académico

ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012 2013

PROMOVER A INTERACAO ENTRE DCI (DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO)
E SIB (SISTEMA DE BIBLIOTECAS)
Disponibilizar as bibliotecas do SIB, como laboratérios para alunos do DCI «
Firmar parcerias com o DCI para desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao «

Académi Reunir em um sé espaco, todas as obras raras da UFPE e cole¢des de pesquisadores e intelectuais sob a

cademico nossa guarda, criando um espaco de memdoria institucional. X

Gerenciar informacdes direcionadas a pesquisadores da UFPE «

Tornar as bibliotecas laboratérios académicos para os cursos do DCI

Transparéncia na gestdo dos recursos, divulgando para a comunidade académica

Implantaro Repositério Institucional, facilitando o acesso a producéo cientifica da UFPE
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PLANO TATICO - Métodos e Gestdo

ESPECIALIDADE O QUE FAZER 2012 2013

Socializar as experiéncias e resolucdo dos problemas, visando prevenir erros futuros X
Gestao participativa para o SIB com formacao de um Conselho Gestor, composto por representantes de x
todas as setoriais e das diversas categorias.

Execugao Interagdo com Departamento de Ciéncia da Informagao para firmar parcerias «
Divulgar junto a comunidade os investimentos realizados pelas bibliotecas relativos ao material, acervo e «
pessoal
Atualizacdo e validacdo do Regimento do SIB
Finalizar e implementar a politica de desenvolvimento de cole¢des do SIB
ELABORAR MANUAIS E OU TUTORIAIS DE PROCEDIMENTOS E PROCESSOS DO SIB y
(PADRONIZACAO)
Sugerir junto a PROGEPE a criacdo do cargo de auxiliar de biblioteca X

_ Reunir a producao cientifica do SIB; X
Planejamento . - - : ~

Formar um grupo de comunicacdo em marketing para gerenciar as informacdes do SIB
Viabilizar a implantacéo do repositorio digital
Criar comisséo de gestao de projetos X
Propor politica de normalizacdo de trabalhos académicos com base na ABNT X
Definir politicas integradas para processos e servigos para TODAS as unidades do SIB (processos téecnicos, «

formacéo e desenvolvimento de colegdes, aquisicdo e normalizacdo de trabalhos académicos)
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PLANO TATICO -Produtos e Servicos

ESPECIALIDADE

O QUE FAZER

2012

2013

PRODUTOS E
SERVICOS

Promover, divulgar e avaliar os produtos e servicos oferecidos pelo SIB

CRIAR O SERVICO DE DSI (DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO)

ELABORAR UM PROGRAMA DE EDUCACAO DE USUARIO.
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ANEXO F: RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO PRO BIBLIOTECA,
SET 1998 A MAI 2008.



291

ANEXO F- RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO PRO BIBLIOTECA

SET 1998 A MAI 2008.

Nas Ciéncias Humanas, talvez mais do que em outras areas de conhecimento, a Biblioteca deve ocupar um lugar de destaque, pois ela
constitui o centro nervoso, 0 ponto estratégico de todas as atividades. Portanto ela requer os mais qualificados e empenhados cuidados dos
responsaveis pelos destinos da instituicdo. Coracdo do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, a qualidade da biblioteca setorial entra no rol
dos parametros avaliados pelas entidades — CAPES etc. - incumbidas de julgar do nivel académico alcancado. Ela é, sobretudo, a condicao sine
qua non de um ensino publico e gratuito de qualidade, assegurando aos alunos 0 acesso a obras bésicas para sua formacdo, na diversidade,
quantidade e abrangéncia desejaveis para manter o alto nivel dos corpos docente e discente.

Consciente das agudas deficiéncias da biblioteca do CFCH, historicamente acumuladas, a direcdo do CFCH decidiu, ha mais de oito
anos, procurar na propria comunidade, no esforco coletivo e democréatico, uma via para enfrentar uma situacdo que havia atingido dimensdes
catastroficas. Autoridades do ramo propunham simplesmente o fechamento de nossa biblioteca, qualificada de “mero deposito de livros”. A
Comissdo Pro-biblioteca, criada em assembléia geral do Centro, reuniu doravante voluntérios, professores e alunos de todos os departamentos,
assim como membros da Equipe da biblioteca..

O passo inicial no soerguimento deste instrumento polivalente para as Ciéncias Humanas, que ¢ uma biblioteca universitéria, consistiu
num diagndstico dos sérios problemas enfrentados, que a impediam de atender satisfatoriamente as necessidades tanto do corpo docente quanto
discente. A situacdo tinha alcangado um nivel de desorganizacdo tal que era impossivel identificar presenca e/ou existéncia de dada obra no
acervo; aproveitar as doaces ja feitas e aceitar novas; checar a chegada de compras da Biblioteca Central; acessar ao banco de dados comum ao
sistema de bibliotecas da UFPE; estudar em condic¢Ges razoaveis na sala de leitura etc. Nao havia vigilancia, e os horarios de atendimento
estavam se restringindo constantemente, fechando a biblioteca meses a fio, para férias e inventario. As deficiéncias abrangiam desde as
instalagBes fisicas (falta de espaco, falta de ar condicionado, caréncia em madveis 0s mais elementares como estantes e mesas; falta de limpeza e
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higiene etc.), até falhas importantes nos instrumentos de controle e referéncia do acervo (fichario desatualizado, falta de acesso a bancos de
dados por meio de ligacdo a fibra Otica etc.) e desorganizacdo do acesso ao acervo. Os problemas eram tdo diversos quanto profundos. Sérias
dificuldades no aspecto de recursos humanos também afetavam o funcionamento adequado da biblioteca, em particular a falta de vigilancia. O
préprio acervo, embora rico, carecia tanto de atualizacdo quanto complementacéo das colecdes de obras basicas em dadas areas. As doagdes de
livros, que poderiam compensar certas lacunas, eram recusadas, e as mais antigas se amontoavam no chdo de &reas internas mal aproveitadas.

Embora quase desesperadora, a situacdo foi encarada como um desafio e a Comissdo Pré-biblioteca assessorou e assistiu a Equipe da
Biblioteca em trés dimensdes:

1. a estrutura fisica e organizacional; 2. 0 acervo; 3. 0S usuarios.

Os meios empregados foram, sobretudo, humanos, ou seja, somaram-se o grande empenho, a dedicacdo e competéncia da Equipe da
Biblioteca, sob a coordenacdo da bibliotecaria Evanise Carvalho, com o entusiasmo de alunos voluntarios, estagiarios, bolsistas, além dos
professores engajados. O apoio dos plenos dos Departamentos, do Conselho Departamental, e da comunidade do CFCH como um todo,
manifestou-se, ao longo destes dez anos, com momentos de destaque como a “Semana Biblioteca Viva. Viva a Biblioteca!” (setembro 2000) em
defesa da nossa biblioteca publica, gratuita e de qualidade, que merece qualquer sacrificio de tempo, energia, criatividade, dedicacdo e
finalmente apego.

Este motor de mudanca — o esforco coletivo — reorganizou e aumentou o espaco disponivel, incorporou milhares de obras importantes ao
acervo, reeducou boa parte dos usuarios ao convivio com os livros e a biblioteca do CFCH de fato foi reinserida na dindmica do sistema de
bibliotecas da UFPE, e contaminou até mesmo ilustres professores da casa para contribuir com sua sabedoria para a elabora¢do de uma politica
intelectual da biblioteca do CFCH: sdo os nossos “Notaveis”, entre os quais ha de citar os Prof. Paulo Rosas (in memoriam), Manuel Correia de
Andrade (in memoriam), Heraldo Souto Maior, Gabriela Martin Avila, Jan Bitoun, Alfredo de Morais Antunes, Celina Ribeiro Hutzler, Antdnio
Carlos Palhares Moreira Reis, George Browne do Rego.
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As autoridades superiores desta universidade contribuiram ao providenciar um novo espaco, aberto nesta data, que abriga em dois
pavimentos o acervo circulante e a colecdo de periddicos. Do ponto de vista fisico, a mudanca para o térreo e primeiro andar do anexo deram
melhores condi¢des de funcionamento que serdo completadas com a implementacéo das correcGes indispensaveis, das 28 que foram sugeridas
pela Comissdo. Um concurso publico permitiu complementar o quadro de bibliotecarios. Ainda se aguarda a realizacdo de outro concurso para
gue possam ser recrutados os assistentes-administrativos para atendimento no balcéo, liberando assim os bibliotecarios para a melhor gestdo do
acervo e seu aprimoramento. Lembre-se que em torno de 40.000 livros oriundos de doagdes da mais alta qualidade, muitas vezes provindo de

antigos professores da casa, aguardam o devido tratamento para serem incorporados ao acervo circulante.

Os resultados de todos estes esforcos estdo listados a seguir. Impde-se a sua continuacdo para que se disponha da biblioteca necessaria a
um Centro desse porte corrigindo o atraso injusto que a biblioteca do CFCH sofreu historicamente, se comparado as outras setoriais do campus.
A Comissédo conta com o apoio de toda a comunidade do CFCH, particularmente dos estudantes, que contribuem ao seu modo - preservando o
ambiente e 0 acervo - para a continuada melhoria da biblioteca. A sua demanda aumentou muito, na medida da melhoria nos servicos e da
riqueza crescente do acervo, composto atualmente de quase 47.000 volumes e 568 titulos de periddicos (369 estrangeiros e 199 nacionais). Cinco
mil usuarios cadastrados recebem por volta de 1.000 atendimentos/dia na biblioteca. Como existem cursos noturnos, impGe-se a sua abertura até
as 21 horas, havendo a perspectiva de 0 acesso ao seu acervo ocorrer também aos sabados, o que somente serd possivel se houver a alocacédo de

mais pessoal especializado e de apoio, inclusive no servi¢o de vigilancia.

O aprofundamento do apoio das diversas instancias administrativas e académicas da UFPE serd certamente o Unico caminho para
reconhecer o papel cultural, cientifico, formador e transformador que Ihe € atribuido historicamente no &mbito das universidades.
COMISSAO PRO-BIBLIOTECA: Profas Zélia Dantas (Filosofia). Christine Dabat (Historia), Edvania Torres (Geografia), Silke Weber
(Psicologia/Pés-Graduacdo em Sociologia) Telma Avelar (Psicologia), Evanise Carvalho (Coordenadora da Biblioteca do CFCH).
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO PRO-BIBLIOTECA
SETEMBRO 1998-MAIO 2008

Situagao inicial

RealizacOes

Apoio da reitoria

Metas

1. ASPECTOS ESTRUTURAIS

E ORGANIZACIONAIS

1.1. O espago

1.1.1. A Biblioteca ocupava o 3°

andar da torre + metade do 4°

Acesso externo entre os andares.

1.1.1. O acervo da Biblioteca foi
transferido para seu novo espago no
térreo e 1° andar do CFCH, com
recursos humanos préprios, sendo
que o acerco circulante e de
periédicos foi reacomodado nos
meses de dezembro de 2006 e
janeiro de 2007.

1.1. Construcdo de um espacgo
que foi compatibilizado — com
muito esforco e demora - com as
necessidades imediatas da

Biblioteca.

1.1.1. Concluir e corrigir as instalagdes
do térreo e 1° andar. Adquirir e instalar

um monta-cargo.

Acomodar, no 4° andar (leste), os
processos do convénio UFPE/TRT. Do
lado oeste, reorganizar 0 espaco para a
reserva e trabalhos técnicos da
Biblioteca: recepcdo e tratamento das
doac0es, selecdo, higienizacdo etc.

estado
sem

1.1.2. Sala de video:
precario, TV  pequena,
seguranca, acesso indireto.

1.1.2. Reformulacdo da sala de
video com uma TV 29”7, novo
acesso, seguranca (grade).

1.1.2. A PROPLAN fez um
projeto para a implementacéo das
salas multimidia no 3° andar.

1.1.2. Equipamento com recursos de
multimidia e mobilia adequada dos
dois auditérios no 3° andar.
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1.2. Os moveis e equipamentos

1.2.l. Estantes: faltavam estantes
para acomodar 0 acervo existente;
ndo havia estantes para acolher as
doagdes que se encontravam no 3°
e 4° andares empilhadas, até no
chéo.

1.2.1. A PROPLAN forneceu
estantes para mobiliar 0 novo

espaco.

Foram restauradas 50 estantes.

1.2.1. Com o aumento do acervo (mais
de 30.000 volumes de doagdo além das
novas aquisicOes), precisa-se de mais
50 estantes para 0s periddicos no novo
ambiente.

1.2.2. Mesas e cadeiras

Faltavam mesas e cadeiras para 0s
usuarios.

1.2.2. A PROPLAN forneceu 22
mesas de estudo e 140 cadeiras,
02 mesas de reuniao e 10 de
trabalho; 10 cadeiras giratorias;
03 para balcdo; 600 bibliocantos
longos e 1000 bibliocantos para
livros; 03 carinhos de livros.

1.2.2. Moveis para as salas multimidia
do 3° andar.

1.2.3. Equipamentos para

atendimento

Bancada inadequada; falta de
terminais de computador; sem
ligagdo com a fibra otica.

1.23. O CFCH providenciou
terminais, ligacdo com a fibra ética,
da de

atendimento ao usuario, etc.

reorganizacéo banca

Transferéncia da catraca eletronica

1.2.3. A PROPESQ mandou 10
micros em 2001 e 05 em 2003,
uma impressora a lazer e um

scanner.

Faltou assisténcia técnica no

1.2.3. SO tem 04 computadores para 0s

usuarios. Precisamos de mais 06.

Ativar os pontos de rede no setor de
periédicos.
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para o térreo apds a mudanca do
acervo (recursos proprios da
biblioteca).

prazo de vigéncia de garantia,
apesar dos reiterados pedidos da
Equipe da Biblioteca do CFCH.
Em 2005, recebeu5
computadores; em 2006, a
coordenacdo recebeu 01
computador; em 2007, 03 outros
para 0 processo técnico.
Instalacdo da fibra 6tica no
térreo.

Conserto e manutengdo dos
micros efetuado com apoio dos
alunos do NAT.

1.2.4. Ambiente:

poluicdo sonora dentro e fora do

prédio (escada, corredor).

Telefone publico fixado ao lado
da porta da biblioteca perturbando

1.2.4. do CFCH

providenciou o deslocamento do

A Diregdo

telefone publico.

Colocagdo de pelicula nos vidros do

anexo (recursos proprios da

1.2.4.

condicionado em toda a

Instalacéo de ar

biblioteca

1.2.4. Conserto na tubulacdo de alguns

aparelhos de ar condicionado.

Climatizacdo do setor de periddicos.
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a concentracao dos leitores.

biblioteca).

1.2.5. Higiene: morcegos, gatos,
passaros, baratas, ratos etc.
Prejuizos p/ acervo, que sofria
também da umidade e poeira
ocasionados pelas janelas
constantemente abertas.

1.2.6. Antes da mudanga,
dedetizou-se 0 ambiente e adotou-
se uma politica paliativa
(fechamento relativo de janelas).

Aquisicdo, em 2005, de um
aspirador de pé (recursos proprios
da biblioteca)

1.2.5. Continuidade na manutencdo e
limpeza apropriada para o ambiente e
os livros.

1.3. Os recursos humanos

1.31. Da da

biblioteca setorial.

coordenacéao

Manifestava-se falta de
capacidade de geréncia dos
recursos humanos disponiveis,
bem como nédo afinidade com os
propdsitos da nova politica da
biblioteca colocada em andamento

pela comissdo e Diregéo.

1.3.1. Avaliando sua resposta
extremamente positiva aos esforgos
iniciais de  soerguimento da
biblioteca, bem como competéncia
e iniciativas apropriadas, a Direcao
do CFCH com apoio da Biblioteca
Central, confiou a coordenacdo a
bibliotecaria Evanise Carvalho.

1.3.1. De 2000 a 2004, através de
uma prestadora de servicos,
04

bibliotecarias para cobrir trés

foram contratados

turnos.

2005 — realizacdo de concurso
publico a biblioteca recebeu 3
bibliotecarias. Atualmente ha 5
bibliotecarios do quadro.

1.3.1. Necessidade de forca tarefa de
bibliotecarios para a incorporacdo das
doacGes armazenadas no 4° andar,

aproximadamente 40.000 volumes.
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1.3.2. Dos funcionarios:
evidenciou-se a  falta de
harmonizagéo de alguns
funcionarios do quadro ou

contratados com os esfor¢cos em
curso.

atitudes
destes
pelo
mesmos.
duas

1.3.2. Diante
extremadas  por
funcionarios,

remanejamento  dos
Atualmente  h& apenas
auxiliares administrativas.

de
parte
optou-se

mais 03
para 0

1.3.2. Precisa-se de
assistentesadministrativos
atendimento ao publico.

1.3.3. Dos Bolsistas e/ou
estagiarios: embora a biblioteca
contasse com alguns, faltavam
significativamente  alunos  de
biblioteconomia.

1.3.3. Contamos com estagiarios de
biblioteconomia e outros cursos que
se ofereceram para ajudar no
soerguimento da nossa biblioteca.

1.3.3. A Bibliotecaacolhe,
atualmente, 14 bolsistas.

1.3.3. Aumento do nimero de bolsistas
sobretudo  para alunos de
biblioteconomia, inclusive
0 objetivo de estender o
atendimento aos sabados.

com

1.3.4. Do faxineiro: ndo havia
uma pessoa especializada para os
cuidados com a biblioteca e seu
acervo.

1.34. A Diregdo do CFCH
reorganizou o servigo de limpeza
para liberar um  funcionario
terceirizado  apenas para a
biblioteca.

1.3.4. Inclusdo e aplicacdo de clausula
sobre limpeza especifica de bibliotecas

nos contratos de prestacédo de servico.

Manter o mesmo funcionario ja
treinado e pedir mais um em virtude do
aumento da &rea fisica.
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1.3.5. Falta absoluta de 1.3.5. Depois de reiterados|1.3.5. Vigilancia no horario integral de
vigilancia. pedidos, foram  cedidos 02| per4ra da Biblioteca, das 8 as 21
vigilantes a partir de 2002.
horas.
Atendimento aos sabados.
2. O ACERVO
2.1. Acervo existente, embora|2.1. Acervo circulante de quase 2.1. Compra de uma parte dos|2.1. Aumentar, regularizar e acelerar a

rico, em torno de 25.000 livros
estava sem atualizacéo.

42.000 livros.

livros pedidos pelos professores
através de projetos.

compra de livros para atualizagdo do
estoque.

Garantir a entrega dos livros ja pagos a
ZAAD e outras empresas.

2.2. Doagdes antigas encalhadas,
sem tratamento adequado.

2.2. Trabalho de mutirdo com
alunos e  professores  para
incorporacdo de doagfes ao acervo
(milhares de obras).

2.2. Continuagdo da incorporacdo das
obras recebidas em doacéo pela equipe
técnica.

2.3. Novas doacdes recusadas;
falta de uma politica de captacéo,
bem como de linhas diretrizes.

2.3. Acolhimento de novas doagOes
garantido, com incorporacao rapida,
prestacdo de contas aos doadores.

2.3. Estabelecimento de uma politica
de acolhida de obras de acordo com as
indicagdes da Comisséo.

2.4. Controle do acervo muito

2.4. Por iniciativa da Equipe da

2.4. Durante trés meses, em 2001,

2.4. Término da inclusdo de todas as
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precério; desatualizacdo grave do
fichario topogréafico, dos ficharios
por autor, por assunto etc.

Biblioteca do CFCH, colocacéo de
todas as obras do acervo circulante
no banco de dados completando-se
a automacdo o que facilitou
grandemente o atendimento apesar
das falhas do sistema SAB 2
(comeco de 2000 a marco de 2001).

Migracao 0 Pergamum
(16.04.2003) com graves
deficiéncias que paralisaram por
guase um ano 0s processos técnicos
e ainda os prejudicam.

para

com 0 apoio
bibliotecarias e

(PROPLAN), foi

de quatro
05 bolsistas
finalizada a

alimentacdo do banco de dados e
concluida a automacéo.

doacGes no banco de dados.

do

necessidades da Biblioteca.

Adequacéo Pergamum  as

Correcbes dos desvios e recuperacao
das perdas ocorridas com as
deficiéncias agudas do sistema adotado
pela Biblioteca Central.

2.5. Auséncia de informacédo sobre
as obras recém adquiridas.

2.5. Divulgacdo — ainda precaria —
junto aos usuarios de listagens das
aquisicdes recentes.

2.5. Listagens

de livros

comprados fornecidos pela

Biblioteca Central

2.5. Estabelecimento de um registro
atualizado das novas obras, por autor,

assunto etc.

Ativacdo do médulo do Pergamum a
respeito das obras adquiridas.

2.6. Falta de ordenamento
coerente das obras no 3°. andar.

2.6. Reordenamento do acervo.
Reorganizagdo do setor de teses.

2.6. Inventario com precos, feito

por  equipe

extra de

2.6. Inventario completo do acervo.
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bibliotecérios.

2.7. Precariedade e atrasos na
reposicdo das obras devolvidas
nas estantes.

2.7. Reorganizacédo da reposicao das

obras.

2.7. Apoio a distribuicao de atribuicdes;
acréscimo de funcionarios.

2.8. Lacunas graves no controle
de saida dos livros, com
consequentes perdas para O
acervo; falhas importantes na
cobranca das obras e das multas.

2.8. Reorganizacdo de toda a parte
de empréstimos: cobranca de livros
em atraso e multas; procura das

obras sumidas etc.

2.8. Estabelecer um sistema confiavel
de controle eletrénico.

2.9. Falta de cuidados especiais,
com risco de perda de obras
raras.

2.9. Criagdo de uma “Cole¢ao

especial”, de acesso restrito.

2.9. Desenvolver o preparo e a
incorporacdo digital de toda a “Colecdo
especial”.

2.10. Mero deposito de revistas,
inacessivel ao publico; sem a
devida organizacao,
credenciamento etc.

2.10. Mudanca e ordenamento dos

periddicos no 1° andar.

Recredenciamento da Biblioteca do

CFCH junto ao Catéalogo Coletivo
Nacional com o recadastramento

dos periddicos. Concluséo e
alimentacdo do Catalogo Coletivo

2.10. Conclusdo da  mudanca.

Atualizacdo dos periodicos no Catélogo
Nacional e no Kardex virtual.
Aumentar o intercambio. Continuar a
indexacéo de artigos.

Manter a assinatura de periodicos,
alguns importantes tendo sido
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Nacional. Inclusdo incompleta no

Pergamum. Inventario de todos os
periodicos. Indexacdo de 1058
artigos. Estabelecimento de
intercambios.

interrompidos.

2.11. Falta de cuidados adequados
com os livros em precario estado
fisico.

2.11. Selecdo e recuperacao destes
livros (em andamento).

2.11. Execucdo de uma politica de
manutencdo e recuperacdo fisica do
acervo.

3. OS USUARIOS

3.1. Comportamento

inadequado de parte dos usuarios
em relacéo aos livros e ao
ambiente.

3.1. Campanhas sucessivas de
educacao dos usuarios. Redacdo de
um regimento, com sangoes.

3.1. Continuacdo das campanhas.

Aplicacéo do regimento.

3.2.  Acesso

desordenado permitindo a
entrada de bolsas, pastas etc. no
acervo.

3.2. Disciplinamento do acesso ao
acervo; armarios para guarda de
pertences dos USUArios.

3.2. Fornecimento pela

PROPLAN de guarda-volumes p/
USUArios.

3.2. Campanhas educativas.

Garantia de vigilancia.

3.3. Desconhecimento do modo
de funcionamento da biblioteca.

3.4. Campanhas de esclarecimento €
sensibilizagdo com a participacéo

dos DA’s. Aulas de biblioteca para

3.3 Continuacdo das campanhas e aulas
com divulgacdo do folder e criagéo de
uma pagina da biblioteca do CFCH na
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0s novos alunos. Elaboragéo folder
explicativo.

internet.

3.4. Falta de confianca do corpo
docente  nos  servicos da
biblioteca.

3.4. Campanha de reconquista do
corpo docente, por meio de
realizacdo de eventos como a
Semana ‘“Biblioteca Viva, Viva a
Biblioteca”. Recebimento de
doac0es de livros.

3.4. Campanha de sensibilizacdo e
mobilizacdo do corpo  docente;
captacao de doacgoes.




