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RESUMO

Analisa o processo de aquisicao de itens bibliograficos adquiridos por compra
pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE, entre os anos de 2008-2012, sob a
luz da racionalidade instrumental. Foi escolhido o Curso de Gestdo da Informacéao
como estudo de caso. Utiliza o mapeamento de processos como uma importante
ferramenta para visualizagdo completa das atividades executadas na organizacgao e
de como é possivel identificar as falhas e melhorar o processo a partir de uma
descrigdo visual, ou seja, detalha-se um fluxograma comentado, desde o
planejamento orgamentario até a chegada dos livros na biblioteca setorial. O
referencial tedrico traz conceitos sobre processos organizacionais, gestdo de
processos € a avaliagdo em bibliotecas como instrumento de apoio a gestao.
Destaca os fundamentos da burocracia proposta por Max Weber, focalizando a
razao desse modelo se mostrar superior a outras formas de organizagéo, apesar de
suas disfungdes. Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram entrevistas
semiestruturadas, elaboradas de acordo com a fungcdo de cada participante
envolvido no processo e também levantamento documental. Por fim, apresentam-se
sugestbes para o aprimoramento do processo em questdo tomando por base os
principios da racionalidade instrumental. Conclui-se que fatores importantes,
explorados no estudo, comprometem fortemente o resultado final do processo, a
exemplo do caso em pauta onde alguns titulos dos livros referentes as bibliografias
basica e complementar ndo estavam disponiveis in loco ou em numero de
exemplares suficientes para alcancar o padrdo minimo de qualidade nesse quesito,

conforme estabelece o MEC.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Bibliotecas - UFPE. Aquisigdo de materiais

bibliograficos. Racionalidade e gestdo de processos. Mapeamento de processos.



ABSTRACT

Examines the acquisition of bibliographic items acquired by purchase by the
Integrated Library System UFPE, between the years 2008-2012, under the light of
instrumental rationality. The Information Management Course was chosen as a case
study. Utilizes the mapping process as an important tool for full viewing of activities
performed in the organization and how it is possible identify gaps and improve the
process from a visual description, in other words, a commented flowchart is detailed
since the budgeting until the arrival of the books in the sector library. The theoretical
referential brings concepts about organizational processes, management processes
and the rating in libraries as a tool to support management. It shows the
fundamentals of bureaucracy by Max Weber, focusing on the reason why this model
is superior to other forms of organization, despite its dysfunctions. The instruments
used for data collection were semi-structured interviews, prepared in accordance with
the function of each participant involved in the process and documentary survey.
Finally, we present suggestions for improving the present process, building on the
principles of instrumental rationality. It is concluded that important factors, explored in
this case, strongly compromise the outcome of the process, such as the case in point
where some titles of the books related to basic and supplementary bibliographies
were not available in loco or number of copies sufficient to reach the minimum quality

standard in this regard, as established by MEC.

Keywords: Integrated Library System - UFPE. Acquisition of library material.

Rationality and management processes. Management processes.



LISTA DE ILUSTRAGOES

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma de 6rgaos, divisdes e setores envolvidos no processo

de compras da UFPE a partir do Curso de Gestao da Informagao...................... 27
Figura 2 - Hierarquia dOS ProCeSSO0S ......cucuiiirmrmeniiimrmssssrrrmssssrsnmsssssssnassssssnnasssnss 46
Figura 3 - Modelos de gestao por ProCesSsOos .........ccceeirrmmmmsssirrrmsssssrrnmsssssrsnassanens 49

Figura 4 - Fluxograma do processo de aquisi¢ao de livros por compra na UFPE

Figura 5 - Fluxograma para Aquisi¢cao de Material Bibliografico da UFPR...... 105
Figura 6 - Procedimentos para compra de materiais bibliograficos disponiveis
no site da Biblioteca do Sibi/UFPR ... s 107

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Variagoes de conceitos recebidos pelos cursos de graduagcao no
ano de 2012 - Bibliografia basica e complementar ...........cceeeeiiiiiiiiinicccciiininnnns 18
Quadro 2 - Bibliografia basica: critérios de analise para atribuicdo dos
conceitos de acordo com o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
- (presencial @ @ diStAncCia)..........cocvirrrrrmmmniiiiiii e ————— 20
Quadro 3 - Bibliografia complementar : critérios de analise para atribuicao dos
conceitos de acordo com o Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao
- (presencial @ @ diStancCia) .........cooviiririemeecrcii e ————— 21
Quadro 4 - Ranking das Universidades segundo Avaliagcées do ENADE 2011 .32
Quadro 5 - Descricao das etapas do processo de aquisicao de materiais
bibliograficos na UFPE ... s 64
Quadro 6 — Conhecimento dos participantes sobre demais Departamentos,
Divisoes e Setores envolvidos no Processo de compras de Livros................... 96
Quadro 7 - Situagdo das Universidades Federais pesquisadas sobre a
existéncia de fluxograma para aquisicao de materiais bibliograficos por

COMIPIA ceuiiiiuiiiieuirinsernnsrrnnsrrnsssranssssrnsssssnnsssnnsssssnssssenssssnnssssnnssssnnssssnnssssnnssssnnsssnnn 102



BC

CAC
CCEPE
CFCH
Cin

DAQ

DCI
DITRANS
DLC
e-MEC

Enade
Gl
GTs
INEP

MEC
PDC
PDE
PPC

PROACAD
PROGEST

PROPLAN
REUNI

SIB/UFPE
Sibi/UFPR
SINAE

PAI

DPT

UFPE
UFPR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Biblioteca Central

Centro de Artes e Comunicagao

Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Centro de Informatica

Divisdo de Aquisicao

Departamento Ciéncia da Informagéao

Divisdo de Transportes

Divisdo de Licitagao e Contratos

Sistema de Tramitagao Eletrénica dos Processos de Regulagao do
MEC

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
Gestao da Informacéo

Grupos de Trabalho

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

Ministério da Educagao

Politica de Desenvolvimento de Colegdes

Plano de Desenvolvimento da Educagao

Projeto Pedagdgico do Curso

Pro-Reitoria de Assuntos Académicos

Pro-Reitoria de Gestédo Administrativa

Pré-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais

Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE

Sistema de Bibliotecas da UFPR

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
Plano de Apoio Institucional

Divisdo de Processamento Técnico

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal do Parana



SUMARIO

O 20T 11 031 o TR 12
I IO o= o P 14
1.2 Justificativa.......ccccociii s ————————— 15
1.3 Objeto de eStudo.........cccccciiiiii i ——————— 17
1.4 Problema.......... 18
1.5 SUPOSIGOES ..coeeeeeeiiiiiiiiriiiinnsnisss s ss e s s e srnsnssss s s s s e e s e s s snsssssssss s e e s e e s nnnnssssssssssnsennnnnnnn 22
2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA ..........oooeeeeeereeeeee e ee e s sae e e sas e s eae e s 23
2.1 Instrumentos para coleta e analise dos dados.........ccceeeeiiiiiiiiiinieecccnnins 25

2.2 Identificagao dos 6rgaos, departamentos, divisoes e setores envolvidos no

processo de compras da ufpe a partir do curso de gestao da informacao ....... 26
2.3 Atores-chave participantes da pesquiSa...........ccourrrmmmmmmmmrsinninrrrrres e 29
2.4 Selegcao das melhores universidades federais conforme ENADE (2011).....31
2.5 Analise e interpretacao de dados ..........ccccereeemmciiiiiinirsrrsss e 33
3 RACIONALIDADE E BUROCRALCIA ...t s me s e 35
3.1 As disfungoes da burocracia ... —————— 41
4 DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO A LOGICA DOS PROCESSOS ......... 43
4.1 Process0oS OrganiZacCioNais .......cuuueueermemrmmsrmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 44
4.1.1 Conceitos € ClasSifiCaACA0D ........ccoovvuuiiiiiii e 44
4.2 GESTAO DE PROCESSOS........ccceueirereereeeresesssseesssessssessssasssssessssssessssesnes 47
4.2.1 Gestao de processos em Bibliotecas............ccoimmmmmimccciiiinnniens 52
4.2.1.1 A avaliagdo em Bibliotecas como instrumento de gestéo................ccccc......... 57
4.3 O mapeamento de processos como instrumento de gestao.......ccccccceeeiirennns 60

5 MAPEAMENTO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE AQUISIGAO DE MATERIAIS
BIBLIOGRAFICOS POR COMPRA NA UFPE.........coeeceerereecreressesesesasaeenesenens 62



5.1 Aquisicdo de materiais bibliograficos no contexto das bibliotecas

LT LAY =Y (T 1= = = 62

5.2 Descricao das etapas do processo de compra de materiais bibliograficos
= T o P 63

6 ANALISE DO DO PROCESSO DE AQUISIGAO DE MATERIAIS
BIBLIOGRAFICOS POR COMPRA NA UFPE A LUZ DA RACIONALIDADE
INSTRUMENTAL ...ttt s an e e 78

6.1 Aspectos que dificultam a racionalizagao do processo de aquisicao de

materiais bibliograficos por compra na UFPE .............ccccccceiiiiiiiis i 78
6.2 Levantamento de dados nas Universidades federais pesquisadas............ 101

6.2.1 Andlise dos procedimentos utilizados no processo de aquisigdo de materiais

bibliograficos por compra na Universidade Federal do Parana............................... 104

6.3 Acoes em andamento no SIB/UFPE que vém colaborando para melhoria do

processo de aquisicao de materiais bibliograficos por compra..............cccc. 110
7 CONSIDERAGOES FINAIS ........ceceeeeerirreeresseseeesssssssessessssesssssssesssssssesssssssssas 113
REFERENCIAS........ccuierieueereeessestsssesesssssesssssessas s sssss s ssssessassssstasssessassnens 119
APENDICES ......ocoviiiiteeseeeensessessssessssessessssessesssssssesssssssessessssenssssssessssssssnsssens 124

ANEXOS ... 133



12

1 INTRODUGAO

As transformacodes vivenciadas nos ultimos anos nas areas de comunicagao e
informacgédo, principalmente em decorréncia da globalizagéo, fizeram com que as
competéncias atribuidas ao bibliotecario gestor passassem n&o apenas pelo
profundo conhecimento em recursos informacionais impressos e eletrénicos, mas
principalmente pela capacidade de gerir uma unidade de informagado, visando
atender as mais diversas necessidades dos grupos de usuarios”.

Em bibliotecas e servicos de informagdo encontramos politicas gerais e
politicas especificas, relativas as diversas areas de atuagao: politicas de formagao e
desenvolvimento de colegdes, politicas de conservacdo de acervo, politicas de
selecao, de aquisigao, de atendimento, de recursos humanos e outras.

Se as politicas sdo guias de raciocinio que orientam a tomada de deciséo e a
agao, as regras e procedimentos sao guias para o fazer. Os procedimentos s&o
instrumentos que estabelecem métodos rotineiros de execucdo de atividades e
detalham a maneira exata pela qual uma atividade deve ser realizada e a sequéncia
em que essas rotinas devem ser realizadas (ALMEIDA, 2005, p. 6).

Administrar essas politicas demanda, como em todas as organizagoes,
planejamento, direcdo, avaliagdo e controle, uma vez que manter a qualidade dos
servicos e a criagao de novos, visando atender as demandas de seus usuarios, € a
razao precipua da existéncia de qualquer unidade de informacgao, aqui entendidas
como Bibliotecas.

As Bibliotecas representam organizagdes sociais sem fins lucrativos e
prestam servigos tangiveis e intangiveis para a sociedade, por meio de operagdes
que requerem também a definicdo e aplicagédo de estratégias (SPUDEIT; FUHR,
2011). Assim, para que haja exceléncia na prestacéo dos servigos € necessario que
varias dessas operacdes, a exemplo das atividades de selecdo e aquisicido de
materiais bibliograficos - objeto desse estudo - funcionem de maneira adequada
para que o processo possa fluir de maneira eficiente.

Almeida (2005, p. 80) corrobora esse pensamento quando afirma que a

avaliacdo em Bibliotecas n&o se limita apenas a analise dos acervos, mas também

" Em bibliotecas, usuarios s&o todos aqueles que utilizam os servigos ou instalagdes da Biblioteca.
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dos processos tradicionais que caracterizam os servigos de biblioteca: aquisicao,
processamento técnico, atendimento, referéncia e outros (ALMEIDA, 2005, p. 81).
De acordo com Weitzel (2000) na atividade de selegcdo de materiais
bibliograficos os critérios de selegdo estdo obrigatoriamente comprometidos com
objetivos e metas, tanto da biblioteca, quanto da instituicho que a mantém e,
consequentemente, com o seu publico-alvo. Em geral, ha um consenso de que
selegdo é um processo de tomada de decisao “titulo a titulo”, tendo em vista perfis
tematicos baseados em objetivos e estratégias especificos.
O processo de aquisicdo € a fase seguinte a selecdo onde séo
implementadas as decisdes através de um conjunto de tarefas administrativas que
objetivam assegurar a posse daqueles materiais que foram definidos na selegéo

(VERGUEIRO, 1989).

Nesse contexto, a ideia desta pesquisa surgiu a partir de observagdes na
Biblioteca do Centro de Educacédo da UFPE, entre os anos de 2009-2011, enquanto
estavam sendo solicitadas as listagens para aquisicdo de material bibliografico, sob
a coordenacéao da Divisao de Aquisicao da Biblioteca Central da UFPE (DAQ), cujos
recursos eram provenientes do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansao das Universidades Federais - REUNI.

Durante a elaboragdo dessas listagens, que eram compostas de uma
selecdo de titulos de livros, foi visto que ndo havia um documento no qual a
Biblioteca pudesse usar como instrumento norteador no momento de elaboragao
dessas listagens, ficando sob responsabilidade de cada Biblioteca Setorial?, a
decisao de seus proprios critérios e procedimentos.

Segundo Almeida (2005, p. 82) os aspectos a serem avaliados em relagao a
aquisi¢ao incluem: o levantamento de informagdes sobre quem indica as obras a
serem adquiridas e sobre quem desempenha a atividade; a analise do tempo médio
em que se leva entre a indicagdo e aquisicdo efetiva da obra; a verificagdo da
agilidade do processo; a avaliagdo do apoio de informatica para o servigo e a analise
da relacao desse servico com a instituicao.

Para executar uma boa gestdo do processo, o gestor necessita visualizar o

seu percurso como um todo, uma vez que esse processo circula por diversos

2 Bibliotecas Setoriais sdo as unidades de bibliotecas que compbem o Sistema Integrado de Bibliotecas da
UFPE, que é coordenada por uma unidade denominada Biblioteca Central.
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departamentos, divisbes e setores da Instituicdo e até externamente (fornecedores),
demandando a necessidade de sistematizacdo e supervisdo das tarefas para que
assim sejam alcangados os objetivos dentro de prazos satisfatérios a comunidade

académica.

A necessidade de visdo sistémica nas organizagbes impulsionou
naturalmente a entendé-la como um conjunto de processos inter-relacionados e
interdependentes, levando a administragdo a desvincular o foco que detinha no
trabalho, departamento ou fungdes para o foco no gerenciamento dos processos de
trabalho (PAMPONET, 2009).

Considera-se processo uma sequéncia de tarefas e atividades utilizadas na
entrada (input), que agrega determinado valor e gera uma saida (output) para um
cliente especifico interno ou externo, utilizando os recursos da organizagéo para
gerar resultados concretos. Todos o0s processos necessitam da retroalimentagéo
(feedback) que viabiliza mudangas significativas na condugéo dos processos (REIS;
BLATTMANN, 2004, p. 6).

Em bibliotecas existem diversos processos, a exemplo da selecdo e
aquisig¢ao, que, periodicamente devem ser avaliados a fim de verificar o nivel de
eficiéncia no alcance dos objetivos, que nesse caso se relaciona diretamente a

qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios das bibliotecas da UFPE.

1.1 Objetivos

Geral

e Analisar o processo de aquisigdo de materiais bibliograficos adquiridos por
compra pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE a luz da racionalidade
instrumental, a partir das ag¢des realizadas no ambito do Curso de Gestdo da

Informacgao.

Especificos
e Analisar os principais aspectos que dificultam a institucionalizagdo de um
processo racional para aquisicdo de materiais bibliograficos no SIB/UPFE;
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e Elaborar um fluxograma comentado que retrate o atual processo de aquisicao de
materiais bibliograficos por compra no SIB/UPFE a partir da descrigdo das etapas e

setores envolvidos;

e Aspectos que dificultam a racionalizagdo do processo de aquisicdo de materiais

bibliograficos por compra na UFPE

e Sugerir melhorias, a partir da identificagdo das principais dificuldades
encontradas, que possam colaborar com a administragcdo do SIB/UFPE para o
aprimoramento da gestao do processo de aquisicao de materiais bibliograficos por

compra.

1.2 Justificativa

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), langado pelo governo federal em 2003 e instituido
pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, € uma das agdes integrantes do Plano
de Desenvolvimento da Educacédo (PDE) em reconhecimento ao papel estratégico
das universidades federais para o desenvolvimento econémico e social. “O REUNI
tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagéo
superior” (BRASIL, 2010, sem paginagao).

A necessidade de expansao da educagao superior em nosso pais €
premente, visto que, em média nacional, apenas 24% dos jovens brasileiros, com

idade entre 18 e 24 anos, tém acesso ao ensino superior.

Com o REUNI, o governo federal adotou uma série de medidas para
retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢cdes
para que as universidades federais promovam a expansao fisica,
académica e pedagdgica da rede federal de educagao superior
(BRASIL, 2010).

O REUNI e a UFPE, em linhas gerais, visaram criar oportunidades para que
a Universidade pudesse oferecer melhores condi¢gdes para comunidade académica.
Dessa maneira, € esperado que tais intervengdes tenham trazido beneficios a toda
comunidade académica da UFPE.

Nessa perspectiva, o SIB/UFPE, parte integrante e fundamental desse

processo de reestruturagéo, projetou um conjunto de agbes para melhoria de todas
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as unidades do Sistema, que é formado por 13 bibliotecas, sendo uma denominada
Biblioteca Central e 12 unidades localizadas nos Centros Académicos e Colégio de
Aplicacéo.

O conjunto dessas agdes contou com intervengdes na infraestrutura fisica
das bibliotecas, compra de mobiliario, equipamentos e principalmente melhoria do
acervo.

Nesse contexto, a relevancia dessa pesquisa justifica-se também por
representar um instrumento de avaliagdo para as atividades previstas no Projeto
REUNI, planejadas pela UFPE, no tocante ao desenvolvimento das cole¢des das
Bibliotecas do SIB/UFPE.

Outra contribuicdo que esta pesquisa podera propiciar € quanto ao trabalho
que vem sendo desenvolvido pelos Grupos de trabalho (GTs) que estdo com
atividades em andamento: GT PDC - Politica de Desenvolvimento de Coleg¢des e GT
BIBLIOGRAFIA BASICA.

O objetivo do GT PDC é reunir informagdes para estabelecer a Politica de
Desenvolvimento de Colegbes do SIB/UFPE. O documento visa definir critérios para
composicdo dos acervos das Bibliotecas Setoriais possibilitando a formacdo de
colegdes em consonancia com os objetivos da UFPE e a disponibilidade de recursos
financeiros para atender ao ensino, pesquisa e extensao.

De acordo com informagdes disponiveis no projeto, que esta em andamento,

a elaboragao da PDC na UFPE pretende:

Estabelecer normas para selecdo, aquisicdo, desbaste e descarte de
material bibliografico para as bibliotecas do SIB/UFPE; Estabelecer critérios
para direcionar o uso racional dos recursos financeiros visando uma
aquisicao sistematizada e consciente das diferentes areas do acervo;
Estabelecer diretrizes para avaliagdo das colegdes existentes nas diferentes
bibliotecas do SIB; Estabelecer prioridades para aquisicdo da bibliografia
basica; Definir critérios para o desenvolvimento de coleg¢des e atualizagdo
do acervo; Definir e estabelecer critérios para desbaste e descarte de
publicagdes; Definir e estabelecer critérios para recebimento de doagbes de
publicagdes (UFPE, 2012, p. 3).

O GT Bibliografia Basica surgiu da necessidade que o SIB/UFPE tem de ter
acesso as bibliografias basicas e complementares dos cursos com mais facilidade,
uma vez que 0 mesmo nhao conta com a plena participacdo de todos os
coordenadores de curso e corpo docente na indicacdo da bibliografia basica e

complementar das disciplinas, situacdo que estara mais bem descrita no capitulo 6.
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Além disso o GT Bibliografia Basica se propde também a realizar um levantamento
geral das lacunas que os acervos apresentam quanto a essas bibliografias e este
trabalho apresenta um importante quadro de como se da essa relagdo entre
Biblioteca e Coordenacdes de cursos.

De forma geral, a retomada dos trabalhos dos GTs PDC e Bibliografia Basica,
tém contribuido para resolugéo de problemas inerentes ao SIB/UFPE, especialmente
quanto ao processo de aquisigdo de materiais bibliograficos por compra, objeto

desse estudo.
1.3 Objeto de estudo

O SIB/UFPE foi criado com o objetivo de difundir informagao, democratizar o
conhecimento académico e apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao da
UFPE. O Sistema é formado pela Biblioteca Central e por 13 unidades
informacionais (Bibliotecas Setoriais) localizadas nos Centros Académicos e Colégio
de Aplicacdo. As Bibliotecas Setoriais que compdem o SIB/UFPE s&o®:

v" Biblioteca Central (BC);
v" Biblioteca do Centro Académico do Agreste (CAA);
v" Biblioteca do Centro Académico de Vitéria (CAV);
v' Biblioteca do Centro de Artes e Comunicacgéao (CAC);
v Biblioteca do Colégio de Aplicacao (CAP);
v" Biblioteca do Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB);
v' Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN);
v Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);
v’ Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude (CCS);
v" Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA);
v" Biblioteca do Centro de Educagéo (CE);
v’ Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH);
v’ Biblioteca do Centro de Tecnologia (CTG).
O SIB/UFPE é responsavel pela geréncia de todos os procedimentos técnicos
realizados nas Bibliotecas Setoriais: catalogacdo de livros, modelos para

disponibilizagdo dos servigos, regras de uso dos espagos fisicos e demais

3 Informagdes disponiveis em: UFPE (2012)
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procedimentos que envolvem o atendimento ao usuario (alunos, professores,
funcionarios e comunidade externa).

Dentre esses requisitos, que devem ser seguidos por todas as unidades, o
processo para aquisicdo de materiais bibliograficos € tido como uma das mais
importantes atividades do Sistema, pois € esta que permite a disponibilizagdo (ou
nao) dos livros, periddicos, acervo multimidia e demais recursos que apoiam as

atividades de ensino, pesquisa e extensao na UFPE.

1.4 Problema

O problema identificado foi que a auséncia de um documento oficial com o
registro desses procedimentos para compra de materiais bibliograficos permite que
cada Biblioteca Setorial proceda de maneira particular, gerando lacunas no processo
que podem interferir na qualidade dos servigos oferecidos, uma vez que falhas
nesse processo refletem diretamente na indisponibilidade do material para o usuario
da unidade de informacéo.

Um exemplo desse problema se configurou quando, no ano de 2012, trés
cursos novos cursos de graduacéo, criados através do REUNI, pertencentes a trés
diferentes Centros da UFPE receberam comissdes de Avaliacdo do Ministério da
Educacao, representado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), por solicitagdo de reconhecimento de curso e
obtiveram nos indicadores de Bibliografia basica e complementar os seguintes
conceitos.

Quadro 1 - Variagoes de conceitos recebidos pelos cursos de graduag¢ao no
ano de 2012 — Bibliografia basica e complementar

UNIVERSIDADE CENTRO CURSO CONCEITO CONCEITO
B. BASICA B. COMEPLEMENTAR
UFPE CFCH A 4 4
UFPE Cin B 2 2
UFPE CAC C 1 1

Fonte: Andréia Alcantara (2013) baseado em Relatérios de Avaliacdo de
Reconhecimento dos referidos cursos emitidos pelo INEP (2012).

O quadro 1 evidencia que houve uma variagdo significativa nos conceitos

atribuidos para diferentes cursos de uma mesma Instituicdo, no caso a UFPE.
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Conforme pode ser verificado nos quadros 2 e 3, o conceito 1 representa a
nota minima atribuida pela comissao ao passo que o curso A recebeu conceito 4 nos

mesmos indicadores avaliados.

O objeto empirico desta pesquisa € o processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos por compra gerenciado pelo SIB/UFPE, com foco para o processo de
compras do Curso de Gestao da Informacao realizado entre os anos de 2008-2012.

Este curso esta vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacéo,
localizado no Centro de Artes e Comunicacdo desta Universidade. Oferece
anualmente 70 vagas, distribuidas entre 12 e 22 entradas, no turno da noite. A
autorizacdo de funcionamento e criacdo do Curso foi aprovado pelo Conselho
Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo-CCEPE em 24/04/2008 - Resolugao
n. 07/2008/CCEPE, iniciando suas atividades em 2009.

A escolha do Curso de Gestao da Informagao para descricdo e mapeamento
do processo aqui proposto se deu devido a atribuicdo do conceito minimo atribuido
pelo INEP (2012) conforme mostra o quadro 1.

Os quadros 2 e 3 (paginas seguintes) apresentam os critérios de analise em
que foram baseados os conceitos atribuidos para indicadores: Bibliografia basica e
complementar segundo o BRASIL (2012, p. 20-21):



Quadro 2 - Bibliografia basica: critérios de analise para atribuigao dos
conceitos de acordo com o Instrumento de Avaliagdao de Cursos de Graduagao -
(presencial e a distancia)

Indicador Conceito Critérios de analise

Quando o acervo da bibliografia basica NAO ESTA
DISPONIVEL; ou quando estd disponivel na
proporgdo média de um exemplar para 20 OU MAIS
1 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma
das unidades curriculares, de todos os cursos que
efetivamente utilizam o acervo; ou quando o acervo
existente nao esta informatizado e tombado junto ao
patriménio da IES; ou quando NAO EXISTE UM
MINIMO DE TRES TIiTULOS por unidade curricular.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
proporcdo média de um exemplar para a faixa de 15 a
2 menos de 20 vagas anuais pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
estar informatizado e tombado junto ao patriménio da

IES
. _3-6 . Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
Bibliografia trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
basica proporcdo média de um exemplar para a faixa de 10 a
menos de 15 vagas anuais pretendidas/autorizadas,
3 de cada uma das unidades curriculares, de todos os

cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
estar informatizado e tombado junto ao patriménio da
IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
proporcdo média de um exemplar para a faixa de 5 a
menos de 10 vagas anuais pretendidas/autorizadas,

4 de cada uma das unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
estar informatizado e tombado junto ao patriménio da
IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo

trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na

propor¢cdo média de um exemplar para menos de 5

vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma
5 das unidades curriculares, de todos os cursos que

efetivamente utilizam o acervo, além de estar

informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Fonte: (BRASIL, 2012, p. 12, grifo nosso).
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Quadro 3 - Bibliografia complementar: critérios de analise para atribuicao dos
conceitos de acordo com o Instrumento de Avaliacdao de Cursos de Graduacgao -
(presencial e a distancia)

Indicador Conceito Critérios de analise

Quando o acervo bibliografia complementar NAO
ESTA DISPONIVEL; ou quando o acervo da

1 bibliografia complementar possui MENOS DE
DOIS TiTULOS por unidade curricular.

Quando o acervo da bibliografia complementar
possui, pelo menos, dois titulos por unidade

2 curricular, com dois exemplares de cada titulo ou
com acesso virtual.

. _3-7 . Quando o acervo da bibliografia complementar
Bibliografia possui, pelo menos, trés titulos por unidade
complementar 3 curricular, com dois exemplares de cada titulo ou

com acesso virtual

Quando o acervo da bibliografia complementar
possui, pelo menos, quatro titulos por unidade

4 curricular, com dois exemplares de cada titulo ou
com acesso virtual.

Quando o acervo da bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco titulos por unidade
5 curricular, com dois exemplares de cada titulo ou
com acesso virtual.
Fonte: (BRASIL, 2012, p. 21, grifo nosso).

E possivel inferir através dos quadros acima que baixos conceitos atribuidos
nos indicadores: Bibliografia basica e complementar prejudicam diretamente o
usuario final do processo, em sua maioria os alunos, pois, estes podem ter um
acesso restrito a informagao (quando os livros se apresentam em numero inferior a
proporgcao de discentes matriculados) ou até mesmo quando nédo tém acesso algum.

E fundamental que os usuarios tenham disponiveis na Biblioteca Setorial,
principalmente, onde também funciona o seu curso ndo apenas os titulos que
compdem as bibliografias, mas também em numero suficiente de exemplares que

atendam a demanda das turmas que os utilizardo no semestre letivo.
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1.5 Suposigoes

- A falta de critérios registrados e de conhecimento comum a todas as unidades de
bibliotecas do SIB/UFPE contribuiu para variagdo dos conceitos atribuidos pelo
INEP, uma vez que ndo havendo unicidade no processo cada biblioteca setorial
adota critérios individualizados;

- A falta de padronizagdo do processo para aquisicdo de materiais bibliograficos em
um sistema de biblioteca ocasiona problemas na formagao/atualizacédo do acervo,
seja por lacunas de titulos importantes ou excesso de obras “ndo utilizadas”
representando assim uma falha na gestéo do espago fisico, ou seja, do processo;

- A representagdo do mapeamento da aquisicdo de materiais bibliograficos por
compra possibilitara uma melhor visualizagédo do processo, permitindo a Gestao do
SIB/UFPE visualizar possiveis falhas e intervir na melhoria dos procedimentos

adotados.

Embora o resultado desta pesquisa nao represente a realidade de todo
processo de compras do SIB/UFPE por ter um recorte limitado, no caso, a partir das
acdes realizadas no ambito do Curso de Gestdo da Informacéo, ele permitira a
Direcado do Sistema, a tomada de conhecimento da falta de unicidade no processo,
despertando, possivelmente, o interesse de outros pesquisadores para analise de
outros processos ou até mesmo a continuidade deste estudo em uma possivel

pesquisa de doutorado.

Quanto a execucdo do estudo proposto, este também requereu habilidades
préprias da formagao do profissional bibliotecario, tendo em vista a necessidade de
conhecimento técnico quanto aos critérios que podem ser adotados no momento da
selecdo e aquisicdo dos materiais bibliograficos, que vale salientar ndo dispde de

extensa literatura na area.
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2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

De acordo com Vergara (2009) as pesquisas devem ser classificadas quanto
aos seus fins e meios. Nesta pesquisa, segundo os critérios da autora tem-se:
v" Quanto aos fins:
- Pesquisa descritiva: pois expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Aplica-se nesta pesquisa pois descreve caracteristicas do

Processo de Aquisigao de materiais bibliograficos do SIB/UFPE;

- Investigagcdo explicativa: visa esclarecer quais fatores contribuem de alguma
maneira, para ocorréncia de determinado fenémeno. E caracterizada nesse estudo
devido a proposta de investigar a influéncia do processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos com os conceitos atribuidos pelo INEP ao Curso de Gestdo da
Informacgao nos indicadores: Bibliografia basica e complementar.

- Pesquisa aplicada: motivada pela necessidade de resolver problemas concretos.
Tem finalidade pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela
curiosidade intelectual do pesquisador e situada sobretudo no nivel da especulagéo.
Embora essa pesquisa ndo se proponha a solucionar possiveis problemas a serem
identificados na construgdo da dissertagcdo, a proposta do estudo em si ja se
identifica como pesquisa aplicada uma vez que tem como um dos objetivos
especificos a proposicao de sugestdbes que possam colaborar com a Gestdo do
SIB/UFPE para o aprimoramento da Gestdo do processo de compras de materiais

bibliograficos.

v Quanto aos meios:

- Pesquisa bibliografica: estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral. O material pode ser publicado de fonte primaria ou secundaria.
Essa pesquisa se utilizou de livros, teses, dissertacbes e artigos de periddicos —

impressos e eletrénicos.

- Investigagdo documental: realizada em documentos conservados no interior de
orgaos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas. Nesta pesquisa a
investigacdo documental se baseia na consulta de relatorios, listagens bibliograficas,
instrumentos de avaliagado de cursos do INEP, Projeto Pedagdgico do Curso de Gl,

outros;
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- Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo um
pais. Essa pesquisa se caracteriza como estudo de caso por analisar apenas uma
parte do processo de aquisigao de materiais bibliograficos do SIB/UFPE através do
Curso de Gl.

- Pesquisa de campo: investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que se dispbe a explica-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicagdo de questionarios, testes e observagdo participante. A aplicacdo das
entrevistas aos atores-chave, posteriormente indicados, caracteriza esta pesquisa
como de campo.

Pela inviabilidade de investigar todo processo de aquisicdo por compras na
UFPE, que envolveria além da BC as 13 (treze) Bibliotecas setoriais, a pesquisa
tomou como estudo de caso o processo de compras realizado para o curso de Gl.
Definido o curso que serviria para mapear o processo, a pesquisa se iniciou a partir
da investigacao de quais os Departamentos e Setores que estariam envolvidos no
estudo de caso em questdo e a partir dai quais os participantes do processo que

poderiam fornecer informacgdes relevantes nas entrevistas.

Além da classificagdo proposta por Vergara (2009) essa pesquisa se
caracteriza ainda como Observacgao direta, conforme explica Marconi e Lakatos
(2007, p.192) é:

uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes que
utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendbmenos que se desejam estudar.

A observagao direta ajuda o pesquisador a identificar e a obter evidéncias a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos nao tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento.

Do ponto de vista cientifico, a observagao oferece uma série de vantagens e
limitacbes, como as outras técnicas de pesquisa, havendo, por isso, necessidade de

se aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo. No presente caso, pretende-se
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sistematizar as rotinas envolvidas com as etapas e procedimentos referentes ao

processo de selegdo e aquisicdo como ja mencionado.

2.1 Instrumentos para coleta e analise dos dados

Para o desenvolvimento desse estudo foram utilizadas duas modalidades de
coleta de dados: levantamento documental e entrevista semiestruturada.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007) a caracteristica da pesquisa
documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao, constituindo o que denomina de fontes primarias. Quantos as fontes dos
registros documentais, os autores afirmam que as mesmas podem ser encontradas
em arquivos publicos e particulares ou ainda em fontes estatisticas como dados
coletados por 6rgéos IBGE, IBOP e outros.

Esta pesquisa se caracteriza como documental por utilizar como fontes

primarias de informagao os seguintes documentos-base:

- Relatério de Avaliacdo de Reconhecimento do Curso de Gestdo da Informacéo

emitido pelo INEP (2012);

- Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo: presencial e a distancia.
BRASIL (2012);

- PPC do Curso de Gestao da Informagao (2009);

- Bibliografia sugerida para o Curso de Gl do Departamento de Ciéncia da

Informacgao (2009);

- Bibliografia adquirida para o Curso de Gl do Departamento de Ciéncia da

Informacao pela Biblioteca Setorial do CAC (2009);

- Bibliografia ndo adquirida para o Curso de Gl do Departamento de Ciéncia da

Informacgao (2009);

- Politica de Desenvolvimento de Colegbées da UFPE (1985);

- Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes da UFPE (2012) — em fase de
elaboracao;

- Fluxograma da Universidade Federal do Parana, selecionada por ser a unica a

disponibilizar o documento solicitado;

- Leis 8.666, de 21 e junho de 1993 - Institui normas para licitagées e contratos da

Administracéo Publica;
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- Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui a modalidade de licitagdo denominada

pregao, para aquisicao de bens e servigos comuns.

Outra técnica de coleta de dados utilizada nessa pesquisa foi a entrevista
semiestruturada. Como vantagem a entrevista semiestruturada oferece “uma maior
flexibilidade podendo o entrevistador repetir ou esclarecer perguntas, bem como
formula-las de maneira diferente.” (RAMPAZZO, 2004, p. 111).

Marconi e Lakatos (2007) acrescentam que a entrevista trata-se de uma
conversa face a face, de maneira metddica, proporcionando ao entrevistado,
verbalmente, a informagdo necessaria. O objetivo principal desta técnica é a

obtencao de informagdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema.

2.2 Identificacao dos 6rgaos, divisoes e setores envolvidos no processo de

compras da UFPE a partir do Curso de Gestao da Informacgao

Com o objetivo de melhor visualizar a participacdo e responsabilidade de
orgaos, departamentos, divisbes e setores envolvidos diretamente no processo de
aquisicdo de materiais bibliograficos por compra na UFPE, foi elaborado um
organograma, baseado no organograma oficial da Instituicdo (ver Figura 1) a fim de

compreender essa representacao.



27

Figura 1 - Organograma de 6rgaos, divisoes e setores envolvidos no processo de

compras da UFPE a partir do Curso de Gestao da Informagao

MINISTERIO DA

EDUCACAO

REITORIA

REITOR

VICE-REITOR

PROCURADORIA FED.
JUNTO A UFPE

Demais
Pré-Reitoriais

DL
CAC
Demais Demais
Centros Depto. CI Centros
Outros Deptos
Demais
érgéos BC PREFEITURA
suplemen DITRANS
C | | |
Demais Setores DAQ PT Demais Setores
Demais BIBLIOTECA Demais

Bibliotecas CAC Bibliotecas

Fonte: Andréia Alcantara (2013) baseado em: UFPE. Organograma da UFPE. 2013. Disponivel em:
<http://www.ufpe.br/ufpenova/index.
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e Ministério da Educagao (MEC): Distribui os recursos financeiros entre as
Instituicdes Federais de Ensino Superior.

¢ Reitoria: Através da representagdo do Reitor, requer junto ao MEC os recursos
financeiros necessarios a execugao das agdes planejadas pela universidade.

e Procuradoria Federal junto a UFPE: Analisa todos os processos de servigos e
produtos a serem adquiridos pela Universidade para verificar se estdo em
conformidade com a legislagdo vigente. Além disso, defende a Universidade nas

esferas judicial e administrativa, assessorando juridicamente a administragao.

e Pré-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Finangas (PROPLAN):
Responsavel pelos assuntos referentes a gestao financeira da Universidade. Cabe a
ela administrar as contas, gerenciar a execugao orgamentaria, receber e prestar
contas dos investimentos e gastos da UFPE por meio de balancetes, além de
receber oficialmente os recursos federais a que a instituicdo tem direito. Sendo
assim, cabe a Proplan a divisdo dos recursos recebidos entre os Centros e Orgéos

suplementares, dentre os quais a BC.

¢ Divisao de Licitagdao — DL.: ligada a Diretoria de Licitagdo e Contratos (DLC), que
por sua vez estdo hierarquicamente subordinadas a Pré-Reitoria de Gestao
Administrativa (PROGEST), a DL é responsavel pela gestdo de licitagbes para
aquisigao de bens e servigos na UFPE.

e Proé-Reitoria para Assuntos Académicos (PROACAD): Participou do processo
a partir do estabelecimento de critérios para divisdo das verbas disponiveis para
aquisicdo de materiais bibliograficos por Centro/Cursos juntamente com a Diregéo
da BC até o ano de 2011.

e Departamento de Ciéncia da Informagao (DCI): Neste estudo de caso, o DCI
participa do processo fornecendo informacgdes a partir a partir do recebimento da

visita da Comissao do INEP para reconhecimento do Curso.

e Biblioteca Central (BC) - Direg¢ao: A Biblioteca Central, através da Diregao tem
por fungdo precipua, no processo de aquisicdo de materiais bibliograficos por
compra, requerer recursos junto a PROPLAN levando em consideragcdo as
demandas das Bibliotecas Setoriais, como também a Coordenacdo de todo
processo junto a Divisdo de Aquisi¢ao (DAQ).
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e DAQ: Ligada diretamente a Diregcao da BC, é responsavel pela Coordenagao do
processo, no sentido de orientacdo dos procedimentos as Bibliotecas Setoriais.
Responde efetivamente pela aquisicdo de todo material bibliografico adquirido pela
Universidade, mantendo contato diretamente com os fornecedores. A ela também

compete o recebimento e conferéncia dos livros adquiridos.

e Divisao de Processamento Técnico (DPT): Esta divisdo € responsavel pela
catalogagao de todo material bibliografico adquirido pela UFPE, oriundo de compra.
E também de sua responsabilidade a expedicdo destes materiais as Bibliotecas

Setoriais.

e Prefeitura da Cidade Universitaria - DITRANS: A Divisdo de Transportes
participa do processo de aquisicdo de materiais bibliograficos por compra no
SIBUFPE a partir da solicitagdo da Divisdo de Processamento Técnico (DVT) para

disponibilizacédo de veiculo

¢ Biblioteca Setorial do CAC: Neste estudo, foi considerada como a representante
das demais Bibliotecas Setoriais do SIB/UFPE, pois é a que esta ligada diretamente

ao Curso de Gl.

2.3 Atores-chave participantes da pesquisa

Miranda; Macieira; Santos (2004) e Pavani Jr. (2009) destacam que o
processo de mapeamento inicia-se com entrevistas com as pessoas-chave da
Instituicdo para identificar as atividades, distinguindo-as das tarefas eventualmente
manifestadas pelo entrevistado. A partir dos resultados das entrevistas, sao
elaboradas representagdes graficas dessas atividades em forma de fluxos.

Seguindo essa afirmativa, os atores-chave participantes desta pesquisa foram
selecionados a partir da identificagao preliminar dos setores envolvidos no processo
como descrito na subsecao 2.2.

Atores-chave selecionados:

ATOR A: Coordenadora de uma rede de Bibliotecas de Instituicdo de Ensino
Superior Privado em Pernambuco, especialista em selecido e aquisicao de materiais
bibliograficos e recebimento de comissées do MEC para Autorizagdo e

Reconhecimento de Cursos de Graduag&do. O objetivo na escolha desse Ator foi
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identificar possiveis falhas no processo, partindo de suas experiéncias sobre o
assunto em questdo. Essa entrevista foi considerada “teste” e serviu para embasar a
formulacdo dos Roteiros de entrevista aplicados aos demais participantes da

pesquisa.

ATOR B: Coordenadora da Biblioteca Setorial do CAC. (Periodo: 2008 até o
momento*). Responsavel pela solicitacdo/recebimento & Coordenacédo do Curso de
Gl das indicagbes bibliograficas que compuseram a lista de pedidos de livros para
formacdo do acervo do Curso, que posteriormente foi avaliado pelo INEP.
(APENDICE A).

ATOR C: Ex-Chefe da Divisdo de Aquisicdo da Biblioteca Central. (Periodo: 2009 a
junho de 2012). Participou diretamente do processo da compra de livros para o
curso de Gl. (APENDICE B).

ATOR D: Chefe da Divisdo de Aquisicdo da Biblioteca Central (Periodo: 2012 até o
momento). Selecionado para verificar se atualmente houve mudangas nos

procedimentos para aquisicdo dos materiais bibliograficos, comparando as
informagdes obtidas do Ator C. (APENDICE C).

ATOR E: Ex-Coordenadora do Curso de Gl (Periodo: 2011-2012). Responsavel pelo
recebimento da Comissdo do INEP para Reconhecimento do Curso de Gestdo da

Informacao em agosto de 2012.

ATOR F: Ex- Coordenador do curso de Gestao da Informagao (Periodo: 2009-2010).
A selecdo deste ator representa essencialmente o registro das informacoes
referentes a responsabilidade da selegdo dos titulos da bibliografia basica e
complementar, recebimento da comisséo do INEP. (APENDICE D).

ATOR G: Ex-Diretora do SIB/UFPE (Periodo: 2006-2012). Selecionado no intuito de
obter informagcbes como planejamento e divisdo e destinagdo das verbas para
compra de livros, dentre outras. (APENDICE E).

ATOR H: Diretor do SIB/UFPE (Periodo: 2012 até o momento®). Selecionado no
intuito de obter informagdes complementares como definicdo das verbas destinadas
a compra de livros, planejamento para definicdo da politica de desenvolvimento de
colecdes e dentre outras. (APENDICE F).

* Dezembro (2013).



31

ATOR I: Coordenadora do GT Bibliografia Basica (Periodo: junho 2013 até o
momento5). Embora este ator n&o se caracterize como um dos participantes ligados
diretamente ao processo aqui em discussao, sua participagao foi de fundamental
importancia por representar as atuais agbes do SIB/UFPE para completude dos
acervos e consequentemente minimizar problemas como a atribuicdo de baixos
conceitos aos indicadores Bibliografia Basica e Complementar atribuidos pelo MEC,

como no caso do Curso de Gl em 2012.

2.4 Selegcao das melhores Universidades Federais conforme ENADE (2011)

Com o intuito de conhecer de que maneira outras universidades federais no
pais vém orientando as pessoas envolvidas no processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos por compra e principalmente se possuem um fluxograma como
instrumento dessa orientagdo. A partir dessa necessidade foi realizado um
levantamento das 10 (dez) melhores universidades federais segundo o ranking do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - (Enade) 2011°.

As instituicdes de ensino superior sdo avaliadas anualmente por varios
indicadores entre diversos 6rgaos nacionais e internacionais, publicos e privados
com o objetivo de formular um ranking das melhores instituicbes de ensino superior
no Brasil e no mundo.

No Brasil, o INEP, através do Ministério da Educacao, conduz todo o sistema
de avaliacdo de cursos superiores no Pais, produzindo indicadores e um sistema de
informagdes que subsidia tanto o processo de regulamentagéo, exercido pelo MEC,
como garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educag&o superior a toda
sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producdo de indicadores de qualidade e os
processos de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo INEP sdao o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade) e as avaliagdes in loco realizadas pelas
comissdes de especialistas. Participam do Enade alunos ingressantes e concluintes
dos cursos avaliados, que fazem uma prova de formagdo geral e formacéao

especifica.

° Dezembro 2013.
°0 ranking de 2012 ndo estava disponivel a data deste levantamento: 22 jul. 2013.
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A opcéao por esse ranking, o qual seleciona as melhores instituicdes de ensino

superior no Brasil, se deu pelo fato deste representar uma avaliagao exclusivamente

do conteudo apreendido pelos estudantes de graduacgédo, daqueles que se

submetem a avaliagdo no fim do curso. A justificativa se da por este estudo

apresentar relacdo, mesmo que indireta, com os subsidios que s&o propiciados aos

alunos pela universidade para que alcancem um bom desempenho nessas

avaliagdes. O ranking foi utilizado para selecionar as universidades publicas federais

participantes da pesquisa (Quadro 4).

Quadro 4 - Ranking das Universidades segundo Avaliagées do ENADE - 2011

INSTITUICAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE - UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO — UFTM

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVJM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS -
UFLA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA -
UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA -
UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA -
UFV

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

DO NORTE - UFRN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

DO SUL - UFRGS

CURSO AVALIADO

PEDAGOGIA
(LICENCIATURA)
CIENCIAS SOCIAIS
(LICENCIATURA)
LETRAS
(LICENCIATURA)

COMPUTACAO
(SISTEMAS DE
INFORMACAO)

ENGENHARIA (GRUPO
VIII) - ENGENHARIA
FLORESTAL

MUSICA
(LICENCIATURA)

COMPUTAGCAO
(LICENCIATURA)

ENGENHARIA (GRUPO
VIII) - ENGENHARIA
FLORESTAL

EDUCAGCAO FiSICA
(LICENCIATURA)

COMPUTACAO
(BACHARELADO)

CPC

4.85

4.53

4.51

4.47

4.47

4.45

4.37

4.37

4.30

4.29

CPC
FAIXA

5

Fonte: Disponivel em: <http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2012-12-10/consulte-o-ranking-das-
instituicoes-de-ensino-superior-de-2011.html>. Acesso em: 22 jul. 2013.
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Selecionadas, os bibliotecarios responsaveis pelas atividades de selecido e
aquisi¢cao de livros em cada instituicdo foram consultados para descobrir como
acontece o processo de aquisicao de livros, se existe um documento legal com
orientagdes e principalmente qual das universidades possui um fluxograma que
oriente o processo de selegdo e aquisigao de materiais bibliograficos.

A comunicacdo com as instituicdes selecionadas se deu por telefone e/ou
email, porém anterior a esse contato foi realizada consulta aos sites das
universidades, através do link das Bibliotecas, a fim de verificar se havia
informacdes referente as Politicas de Desenvolvimento de Colegdes, que incluem o

processo de aquisigao.

Como resultado verificou-se que apenas as Universidades Federal do Parana
e do Rio Grande do Sul dispdem do instrumento requisitado, mas neste trabalho
sera avaliada apenas a UFPR, pois a UFRGS nao enviou em tempo habil os
documentos solicitados por essa pesquisa. As Universidades Federal de Goias e a
do Triangulo Mineiro, também dispéem, mas os mesmos encontram-se em fase de
aprovagao e, portanto nao fardo parte da analise proposta neste trabalho. O

detalhamento da situagcdo em cada universidade sera apresentado no capitulo 6.

2.5 Analise e interpretacao de dados

Com relagdo ao modelo de andlise, a abordagem sera qualitativa, com base
nos na proposta de Bardin (2011, p. 48) acerca da analise de conteudo. Para autora,
analise de conteudo é:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producao/recepcao destas mensagens.

Segundo a autora a técnica compreende trés fases:
- pré-analise;
- exploragao do material;
- tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.
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A pré-analise é a fase em que se organiza o material a ser analisado com o
objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. Nesta pesquisa
essa fase correspondeu a:

- Levantamento bibliografico e leitura sobre os temas: Avaliagdo, Gestdo de
processos, Administragdo de Bibliotecas, Selecdo e Aquisicdo de Materiais
Bibliograficos;

- Levantamento dos documentos pertinentes a pesquisa documental e entrevista
pré-teste com Ator A,

- Formulagéo das hipéteses e dos objetivos;

- Identificagcdo dos atores envolvidos no processo.

A segunda etapa consiste na exploragdo do material. Essa fase € muito
importante, se refere a descricdo analitica, a qual diz respeito ao estudo
aprofundado, orientado pelas hipoteses e referenciais tedricos. Nessa pesquisa
corresponde a analise detalhada dos documentos selecionados, da analise das
entrevistas com os atores identificados na fase anterior.

A terceira e ultima fase, proposta por Bardin (2011) se refere ao tratamento
dos dados, inferéncia e interpretagdo das informacdes. E o momento da intuicdo, da
analise reflexiva e critica em que o pesquisador registra suas percepg¢des individuais
acerca do tema. Na pesquisa essa fase foi descrita nos capitulos 5, 6 e

Consideracoes finais.
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3 RACIONALIDADE E BUROCRACIA

A analise da racionalidade instrumental reascende o debate em torno de um
tema fundamental que parece ser preferéncia das discussdes académicas no ambito
de suas desvantagens e disfungdes ainda que nao tenha desaparecido da realidade
organizacional — a burocracia. Este capitulo pretende retomar este debate e o

estudo deste tema analisando sua contribui¢cdo para a eficacia dos servigos publicos.

Em meados do século XIX e inicio do século XX surgiram diversas
abordagens tedricas baseadas na légica e na racionalidade. Estas abordagens se
desenvolveram como resultado de um encadeamento historico que convergiu para a
aplicacao da ideia de racionalidade em varias areas do conhecimento humano
(SILVEIRA, 2008, p. 1109). Nessa perspectiva, o conceito de racionalidade emerge,
no campo das organizagdes, como ponto fundamental para a aplicagdo de métodos

e técnicas que tornassem o trabalho mais racional, ou seja, objetivo e eficiente.

A busca por essa eficiéncia, impulsionada pela demanda na qualidade dos
servicos e uma maior conscientizagdo dos usuarios pelo bom atendimento,
principalmente quanto aos servigos publicos, fez com que as organizagbes
buscassem racionalizar seus processos visando obter melhores resultados no
alcance dos objetivos organizacionais.

Essa reflexdo foi provocada fortemente pelo crescimento no tamanho das
empresas, que por sua vez esteve ligada ao desenvolvimento industrial. De acordo
com Spencer e Barros (1993 apud SILVEIRA, 2008, p. 1109),

Observa-se que essa busca por racionalizar as organizagbes estava em
consonancia com a expansdo capitalista, que promovia o aumento no
tamanho das organizagdes e incentivava o desenvolvimento industrial. [...]

As organizagdes viram-se diante da necessidade de planejar suas agbes e
adotar processos logicos de tomada de decisdo. A busca pela qualidade criou, entre
outras demandas, o controle do comportamento humano no ambiente de trabalho.
Para isso era necessario a criagdo de normas, regras, cumprimento de rotinas e
procedimentos proprios que representassem os padrdes da organizagao.

De acordo com Spencer e Barros (1993 apud SILVEIRA, 2008, p. 1109, grifo

NOSS0):
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Esta concepcado implicava tornar o comportamento humano
intencionalmente racional, inserindo-se ai a compreenséo de que
uma tarefa primordial a ser desenvolvida pelas organizagées, a partir
de entdo, seria regular e modular os aspectos racionais dos
individuos e coletividades, a fim de obter-se a eficiéncia [...].

A aplicagao dos principios da racionalidade nas organizagcbes remete a uma
compreensdo da légica no desenvolvimento das atividades administrativas. E
preciso compreender quais 0s recursos (meios) necessarios para alcangar os
objetivos (fins) como rege o principio da racionalidade instrumental.

De acordo com Ramos (1966 apud SOUSA; PAIVA JUNIOR, 2010, p. 103)
existem diversos tipos de racionalidade e de processos de racionalizagdo tanto na
civilizagao ocidental quanto na civilizagdo nao-ocidental. O autor aponta a dicotomia
resultante da evolucdo da razdo na civilizacdo ocidental: as racionalidades
instrumental e substantiva.

Thiry-Cherques (2009, p. 899, grifo nosso) descreve essa diferenciagao entre
as racionalidades conforme a denominacéo de Weber:

a racionalidade formal é constituida pela calculabilidade e
predicabilidade dos sistemas juridico e econémico. No campo das
organizagdes, a racionalidade formal esta presente em aparelhos
como o contabil e o burocratico. Implica regras, hierarquias,
especializagao, treinamento.

A racionalidade substantiva é relativa ao conteudo dos fins
operacionais dos sistemas legal, econdmico e administrativo. Difere
da formal por ter uma logica estabelecida em fungdo dos objetivos e
nao dos processos.

Max Weber, socidlogo aleméo, foi um dos precursores que relacionou os
conceitos de racionalidade com os processos organizacionais, buscando explicar por
que as organizagdes precisavam racionalizar suas agoes.

Para analisar o fenbmeno da burocracia Weber (1974; 1982; 1989) propde a
utilizagdo dos chamados ‘tipos ideais’.

Mesmo que Weber tenha analisado a burocracia do sistema de producéao e de
outras sociedades dentro de seu tempo historico, trata-se de um fenémeno
atemporal, pois € por meio da racionalidade oriunda de um modo de produgao
especifico que a burocracia descrita por Weber se ergue e se instaura.

De acordo com Vieira (1993, p. 179) um dos principais focos de analise na

obra de Max weber é o processo de racionalizacido da civilizagao ocidental e embora
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nao tenha “descoberto” o processo de racionalizagdo e os seus efeitos, foi ele que
sistematizou o conceito e o tornou analiticamente util. (THIRY-CHERQUES, 2009, p.
904).

A analise de administragao burocratica, proposta por Weber (1982, p. 229) é
ligado ao conceito de racionalidade, no sentido de adequar os meios aos fins, ou
seja, criar instrumentos, estabelecer e cumprir padrbes que visem atender aos
objetivos organizacionais.

Merton (1968, p. 271) define ainda a burocracia como

uma estrutura social formal e racionalmente organizada que envolve
normas claramente definidas de atividades, nas quais, de maneira
ideal, cada série de agbes esteja funcionalmente relacionada com os
propésitos da organizagéo.

Esse sistema, embora normalmente seja percebido muito mais por suas
disfungdes (lentiddo, morosidade, ineficiéncia, etc.) do que pela organizagdo e
beneficios que pode (ou poderia) gerar nas organizagdes, foi idealizado por Max
Weber, visando criar mecanismos que trouxessem solugdes rapidas, eficientes e
uniformes nas atividades desempenhas pela organizagao.

S3ao caracteristicas da burocracia ideal proposta por Max Weber e compiladas

por Chiavenato (1993) em seu livro Introdugdo a teoria geral da administragéo:

Carater legal das normas; Carater formal das comunicacdes; Divisao
do trabalho; Impessoalidade no relacionamento; Hierarquizagao da
autoridade; Rotinas e procedimentos; Competéncia técnica e mérito;
Especializagdo da administragdo; Profissionalizagdo; Previsibilidade
do funcionamento.

Uma das caracteristicas mais fortes do modelo burocratico € que a
organizagdo ¢é baseada no estabelecimento prévio de normas e regras
administrativas, que devem cumpridas por todos os ocupantes dos cargos.

Segundo Weber (1982) a burocracia funciona sob as formas especificas,
ordenadas por leis e normas administrativas e estabelece relagdes de autoridade,
definindo postos e niveis de autoridades. Por tudo isso, administragcao é formalizada
por meio de documentos, cuja finalidade € regular as atividades das pessoas e a
capacitacdo e o treinamento sao fundamentais devido as especificacbes das

atividades e das funcdes.
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Assim, Weber (1982, p. 282) descreve e ressalta o carater ‘racional’ da
burocracia [...] regras, meios, fins e objetivos dominam sua posi¢ao [...].” Nessa
perspectiva, Faria (1983, p. 27) observa que para Weber “...] a burocracia
descansa na aceitagao da validez de algumas leis ndo excludentes em que processo
administrativo, dentro dos limites especificados nas ordenagdes significa a busca
racional de interesses, de forma que as atividades destinadas a atingir os objetivos
organizacionais apresentam-se aos executores como ‘deveres oficiais’.”

Normas e regulamentos se fundamentam nos principios da racionalidade
porque s&0 coesos com 0s objetivos da organizagdo. Essas regras devem orientar
os funcionarios, resultando em menos esforcos na resolugdo de problemas e
tornando a organizagao mais eficiente.

A dominagao racional ou legal da-se quando o sistema de leis e normas
aplicadas judicial ou administrativamente de acordo com determinados principios,
valendo para todos os membros do grupo social (MORAES; MAESTRO FILHO;
DIAS, 2003, p. 66). De acordo com os autores a burocracia fundamenta-se em
normas e a racionalizagcdo tende a reduzir a importancia relativa de outras
influéncias (riqueza, costumes, parentesco e amigos) e a substitui por leis ou
regulamentos de administragao.

Funcionalmente a burocracia é controlada pela divisdo de cargos
hierarquicos. Postos e niveis de autoridades orientam e supervisionam as atividades
desempenhadas por cargos subordinados. Conforme Merton (1968, p. 278) “a cada
um desses cargos se atribui uma area de competéncia e responsabilidade.”

Como mencionado, a burocracia € uma organizagéo ligada por comunicagdes
escritas. Normas e decisbes sao oficialmente comunicadas através de
documentagdo: ha registro das acbes através de documentagdo propria. A
racionalizacido das acbes se da através de documentos padronizados que visam
facilitar a rotina dos processos.

O sistema se baseia na separagao entre os bens publicos e privados,
diferentemente do que ocorria no patrimonialismo e feudalismo (WEBER, 1982).

Outra forte caracteristica da estrutura burocratica weberiana é a divisdo
sistematica de tarefas. A divisdo do trabalho atende a uma racionalidade, pois se
baseia na criagcdo de métodos eficientes para execugao das tarefas que devem estar
alinhados aos objetivos institucionais. Moraes, Maestro Filho e Dias (2003, p. 66)

corroboram esse argumento ao afirmarem que:
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Weber entendia a burocracia como um tipo de poder, igualada a
organizagao, considerada como um sistema racional onde a divisdo
do trabalho se processa racionalmente em fungao dos fins propostos,
no qual predomina a acdo racional burocratica que demanda
coeréncia da relacao entre meios e fins (objetivos estabelecidos).

Na divisdo sistematica do trabalho, cada funcionario tem conhecimento de
suas fungdes especificas e dos limites de sua responsabilidade. Chiavenato (1983)
afirma que a estrutura burocratica foi idealizada por Weber de acordo com principios
racionais: a disciplina no trabalho e o desempenho no cargo sao assegurados por
um conjunto de regras e normas que tentam ajustar o funcionario as exigéncias do
cargo e as exigéncias da organizagao.

A distribuicdo de atividades é feita de forma impessoal, sendo mais uma
caracteristica dos ideais burocraticos. A impessoalidade, leva em consideracéo os
ocupantes dos cargos e ndo as pessoas. Para Weber (1974 apud FARIA;
MENEGHETTI, 2011, p. 427),

o cumprimento dos objetivos efetiva-se por tarefas claramente
definidas, que precisam ser realizadas independentemente das
caracteristicas das pessoas, ou seja, 0 cumprimento das mesmas
deve se revestir de impessoalidade.

Como Weber propde, as tarefas devem ser exercidas independentemente de
quem ocupa o cargo. No entanto, o modelo burocratico sugere também que esta
selecdo se baseie nos principios da racionalidade, ou seja, que os ocupantes do
cargo tenham competéncia técnica para exercer suas fungdes e que o
preenchimento dos cargos se dé de forma justa e impessoal, oferecendo igualdade
de condi¢des para todos os candidatos a exemplo de concursos e selegdes publicas
(MERTON, 1968, p. 272).

Outra maneira de materializacdo da racionalidade no modelo burocratico é
quando o mérito do funcionario é levado em consideracdo como critério para
promogdes e ndo as afinidades e interesses pessoais.

A profissionalizagdo € outra importante caracteristica da burocracia. De
acordo com Weber (1982, p. 232-233) os participantes do sistema burocratico séo
os profissionais que recebem treinamento especializado para o melhor desempenho

de suas fungdes; recebem salarios correspondentes ao cargo que ocupam; S&o
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escolhidos por competéncia; tém estabilidade para seguir carreira dentro da
organizagao, além das caracteristicas supracitadas.

Acerca dos resultados mais esperados pelo sistema burocratico cunhado por
Max Weber e fundamentalmente baseado nos conceitos de racionalidade, a
previsibilidade no comportamento dos funcionarios, certamente, € dos mais
esperados. As normas e regulamentos estabelecidos previamente a execugéo das
atividades estabelece uma padronizagcdo nos procedimentos que devem ser
adotados pelos colaboradores do sistema. Este fato proporciona condigdes
necessarias para uniformidade do sistema. Segundo Silveira (2008, p. 1118) “Dentro
do marco tedrico racionalista, somente através da previsibilidade da acdo humana é

que se podem estabelecer metas e planejar a agao organizacional.”

Assim, a organizagcdo burocratica se fundamenta na racionalidade de
natureza instrumental através da formalizagdo de normas, leis e regras que buscam

adequar os meios aos fins no cumprimento da missao institucional.

3.1 As disfungdes da burocracia

Considerando os principios da racionalidade, cumprimento as normas, divisao
hierarquica, especializagao e impessoalidade presentes no sistema burocratico é
possivel perceber que essas sao caracteristicas fundamentais na busca pela
eficiéncia e alcance dos objetivos organizacionais.

No entanto, tais caracteristicas presentes no modelo proposto por Weber néo
apresenta preocupacdo com a variabilidade no comportamento humano, uma vez
que os funcionarios sdo cumpridores de normas e como tal, muitas vezes, nao
levam em consideragao as diferengas das necessidades individuais do cidad&o, que
ao procurar atendimento no servico publico sente-se insatisfeito pelo chamado
formalismo ou “engessamento burocratico.”

De acordo com Merton (1968),

a observancia as normas, exigida pela burocracia weberiana, importa
num elevado grau de conformidade do funcionario a essas normas,
de tal forma que, muitas vezes, a submissao a elas passa ser um fim
em si mesmo, em vez de ser instrumento de orientagdo da conduta
funcional. Quando isso ocorre, o comportamento do funcionario se
enrijece e ele se torna incapaz de adaptar sua agao as condigdes ou
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transformagdes reais ndo previstas na lei, no regulamento ou na
norma.

Outra disfuncionalidade percebida na burocracia com relagdo aos conflitos
com o publico deriva da prépria estrutura burocratica. O burocrata, muitas vezes nao
considera sua legitima posicdo dentro da hierarquia e age como representante do
poder e do prestigio de todo sistema. “Isto conduz frequentemente a uma atitude
dominante [...]” (MERTON, 1968, p. 279).

Ainda segundo o autor, o burocrata também apresenta forte tendéncia de
resistir as mudangas organizacionais, principalmente quando estas partem de
pessoas alheias ao grupo, o que leva a cristalizagdo da conduta como forma

padronizada de defesa.

E certo afirmar que o modelo idealizado por Weber foi de grande importancia
para a reestruturacdo das organizagdes, principalmente quanto ao abandono das
praticas patrimonialistas. E uma estrutura que garante a eficiéncia baseada nos
principios da racionalidade legal, da normatizagao da hierarquia, da especializagao e
da impessoalidade (OLIVEIRA, 1970, p. 54-55). No entanto, & evidente e
perceptivel, como demonstrou Merton (1968), que os mesmos requisitos idealizados
no intuito de promover uma maior eficiéncia também podem transformar-se em
requisitos disfuncionais, provocadores do enrijecimento da conduta dos membros da
organizagao, resultando em resisténcia a mudancgas, ou seja, numa incapacidade da
organizacgao de reagir aos inputs do sistema maior em que se insere e adequar suas
finalidades e seu funcionamento as necessidades desse sistema (OLIVEIRA, 1970,
p. 54-55).

A razado decisiva para o progresso da burocracia foi a superioridade
puramente técnica desta, sobre outras formas de organizagdo. Analogamente, o
mecanismo burocratico plenamente desenvolvido compara-se as outras
organizagbes exatamente da mesma forma pela qual a maquina se compara aos
modos ndo-mecanicos de producao (WEBER, 1982).

Evans (2004) postula o argumento de que a burocracia raramente é vista tal
como é: um conjunto de normas e estruturas que induzem a competéncia, tal como
postulado por Weber. Para Evans, € a insuficiéncia de burocracia que prejudica o

desenvolvimento e n&o sua prevaléncia.



42

Por tudo isso, parece correto concluir que a eficiéncia administrativa nao
dispensa as caracterisiticas burocratizantes, mas requer ainda, como, indiretamente,
propde Merton (1968): capacidade de auto-ajustamento, atitudes pro-ativas,
criatividade, flexibilidade e compreensao das necessidades de seu usuario.

Como exemplo desta necessidade da aplicagdo dos principios burocraticos
através da racionalidade legal, pode-se reafirmar o problema desta pesquisa. Este
estudo identificou que a partir da auséncia de um documento legal que descreva
como é realizado o processo de aquisicdo de materiais bibliograficos na UFPE,
varios problemas foram arrolados, como a ndo chegada dos livros no momento da
visita da Comissdo do MEC — ja descrito no capitulo introdutorio deste trabalho. A
racionalidade, neste caso, se caracterizaria pela rotinizagdo, registro formal do
processo, atribuicdo de responsabilidades entre os funcionarios envolvidos e clara

divisdo das tarefas.
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4 DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO A LOGICA DOS PROCESSOS

De acordo com Oliveira (2009, p. 4) de forma geral e tendo como base as
varias teorias existentes, pode-se afirmar que a administragdo comegou a se
consolidar no inicio do século passado por meio de uma abordagem basicamente
mecanicista, enfocando técnicas e processos administrativos. No entanto, ao longo
dos anos, percebeu-se que esta abordagem mais mecanicista ndo proporcionava os
resultados de que a nova realidade das organizagdes necessitava.

A organizagdo orientada para processos esta surgindo como a forma
organizacional dominante para o século XXI, abandonando a estrutura por fungdes,
que foi a forma organizacional dominante nas empresas do século XX. (HAMMER,
1996 apud GONGCALVES, 2000b, p. 14).

As instituicbes estdo organizando seus recursos e fluxos ao longo de seus
processos basicos de operagdo, pois sua propria logica de funcionamento passa a
acompanhar a légica desses processos, € nao mais o raciocinio compartimentado
da abordagem funcional (GONCALVES, 2000b, p. 14).

A ideia de organizagéo por processos tem estado presente nos textos e nas
discussbes sobre administracdo de empresas nos ultimos anos. Conforme afirma
Pamponet (2009): essa ideia tem suas raizes na tradicdo da Escola Classica da
Administracdo que era dividida em dois pilares: a Administracao cientifica defendida
por Frederick Taylor, e a Teoria Classica da Administragdo comandada por Henry
Fayol.

Na Administragédo cientifica, a énfase estava colocada na tarefa que cada
operario realizava (foco operacional), jA na Teoria Classica da Administragédo, a
énfase era posta na estrutura da organizacao (foco estrutural).

Essa mudancga fez com que muitas empresas, consultores e pesquisadores
percebessem que o modelo de estruturagdo organizacional, fundamentado na
gestao funcional centrada na especializagdo e na delegagédo da coordenagao para a
hierarquia, tinha limitagdes (PAIM et al, 2009, p. 122).

Esse modelo revelava-se restritivo para lidar com a nova realidade, na qual a
construgdo de empresas mais ageis, integradas e flexiveis passa a ser uma
condic&do importante para a atuagao das organizagdes. Assim, a limitagao da gestao
completamente funcional e a necessidade de coordenacgao das atividades reforgam

a busca por formas e mecanismos para gerenciar 0S processos.
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A necessidade da visdo sistémica nas organizagdes impulsionou
naturalmente a entender a empresa como um conjunto de processos inter-
relacionados e interdependentes, levando a administracdo a desvincular o foco que
detinha no trabalho ou fung¢des para o foco no gerenciamento dos processos de
trabalho que deixa de acontecer em silos e passa a transitar por varios
departamentos, € a chamada Gestdo por processos funcionais transversais —
discutido mais adiante.

Assim, a conjuntura de fatos histéricos de instituicbes que migraram de uma
estrutura funcional para uma estrutura por processos (ou semelhantes), bem como
as variaveis de fatores mercadolégicos implicando em ageis mudangas no contexto
organizacional, contribuiu para impulsionar a evolugéo do entendimento da esséncia
do termo “processo”, bem como as vantagens adquiridas quando da aplicagdo do
sentido literal do termo na realidade da estrutura organizacional (PAMPONET,
2009).

4.1 Processos organizacionais

4.1.1 Conceitos e classificacédo

Administrar requer entre diversos fatores, autonomia e criatividade para
solucionar os problemas do cotidiano, mas também para desenvolver um bom
planejamento estratégico, tatico e operacional nas organizagdes. Isto implica em
saber reunir e gerenciar 0s processos.

Para que seja possivel gerenciar os processos, € importante, primeiramente,
entender como funcionam e quais os tipos existentes, para entdo determinar como
eles devem ser gerenciados visando a obtencdo dos melhores resultados para
empresa (PAMPONET, 2009).

De acordo com Harrigton (1991, p. 34 apud OLIVEIRA, 2011, p. 9) “processos
se define como um grupo de tarefas que tém interligacao logica, baseadas no uso de
recursos da empresa para gerar determinados resultados consistentes com seus
objetivos”.

Para Davenport (1994) processos consistem numa “ordenacao especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco € um fim, com

entrada (inputs) e saida (outputs) claramente identificados”.
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Araujo, Garcia e Martines (2011) corroboram as citagdes acima quando
afirmam que “processos sdo um conjunto sequenciado de atividades formadas por
um conjunto de tarefas elaboradas com o objetivo de gerar um resultado que
surpreenda o cliente.”

Oliveira (2009, p. 9-10) define os processos como

um conjunto estruturado de atividades sequenciais que apresentam
uma relagdo légica entre si, com a finalidade de atender e,
preferencialmente, suplantar as necessidades e as expectativas dos
clientes externos e internos da organizacéo.

Os processos sao atividades-chave necessarias para administrar ou operar
uma organizagao e podem ser classificados quanto sua hierarquia. Segundo Reis e
Blattman (2004, p. 8) “a hierarquia do processo é ‘a forma de classificar os
processos de acordo com o seu grau de abrangéncia na organizagao’.” As autoras

sintetizam a hierarquia desta maneira:

Macroprocesso: € um processo que geralmente envolve mais de
uma fungdo da organizacdo, cuja operacdo tem impactos
significativos nas demais fungdes. Dependendo da complexidade, o
processo é dividido em subprocessos;

Subprocessos: divisbes do macroprocesso com objetivos
especificos, organizadas seguindo linhas funcionais. Os
subprocessos recebem entradas e geram suas saidas em um unico
departamento;

Atividades: os subprocessos podem ser divididos nas diversas
atividades que os compdem, e em um nivel mais detalhado de
tarefas (REIS; BLATTMAN, 2004, p. 8).

Assim, um macroprocesso ou processo pode ser dividido em subprocessos,

que sao inter-relacionados de forma légica conforme Figura 2:
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Figura 2: Hierarquia dos processos
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Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2011, p. 25)

De acordo com a Figura 2, todo macroprocesso ou subprocessos € composto
por um determinado numero de atividades que se desenrolam dentro de cada um
dos processos. As atividades sdo agdes necessarias para gerar um determinado
resultado, que dependendo da complexidade do processo, podem ser divididas em
tarefas que correspondem ao passo-a-passo para realizagao de cada atividade.

A maioria das organizagbes ainda estd estruturada funcionalmente, no
entanto, seus processos permeiam entre os departamentos, se¢des, setores, ou
seja, horizontalmente. Segundo Motta (1995), esse tipo de estrutura traz, entre
outros beneficios, a possibilidade de manter o foco no processo e ndo nas tarefas;
prové uma visao sistémica das atividades da organizagao e habilita a organizacéo a
ter seu foco direcionado aos clientes.

Para compreender os processos que englobam as atividades-meio e fim da
empresa, € preciso que o gestor conhega primeiramente, quais os tipos de
processos que existem e quais deles justificam a existéncia da empresa e quais sao

considerados como de suporte.
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Ainda quanto a classificagdo dos processos organizacionais Gongalves
(2000b, p.11) afirma que existem diferentes enfoques sobre os tipos e classificagbes
de processos, mas consolidando os diversos entendimentos na literatura, o autor
destaca os principais:

Processos primarios ou de negocio: incluem as atividades que geram valor para o
cliente. Podem ainda ser entendidos como aqueles que caracterizam a atuacéo da
empresa e que sao suportados por outros internos, resultando no produto ou servigo
que é recebido por um cliente externo. Exemplo: Fabricagao de bicicletas.
Processos de suporte ou apoio: sdo os conjuntos de atividades que garantem o
apoio necessario ao funcionamento adequado dos processos primarios. Exemplo:
Folha de pagamento, call center.

Processos gerenciais: sdo aqueles focalizados nos gerentes e nas suas relagbes e
incluem as agdes de medigao e ajuste do desempenho da organizagéo. Neste tipo
de processos, incluem as ag¢des que os gerentes devem realizar para dar suporte
aos demais processos de negocio. Exemplo: Acompanhamento do planejamento e
orcamento.

Tais definicbes podem ser aplicadas em empresas de qualquer segmento
(servigo, industria e comeércio) e porte (micro, pequeno, médio e grande), haja vista o
sentido de abrangéncia a qual transmitem.

Deste modo, pode-se consolidar que a compreensdo de processos €
essencial, pois € a chave para o sucesso em qualquer organizagao, visto que
através destes irdo resultar uma estrutura adequada para fornecer produtos e/ou
servigos de qualidade ao cliente (PAMPONET, 2009, p. 4).

4.2 Gestao de processos

Qualquer organizagédo produtiva, seja publica, privada ou do terceiro setor,
tem, sem excecgdo, que coordenar o trabalho. Assim, gerir processos € util para
todas as organizagbes, uma vez que a necessidade de coordenar deriva da prépria
acéao de dividir e organizar o trabalho em si (PAIM et al, 2009, p. 25).

Primeiramente, faz-se necessario conceituar, ou melhor, diferenciar Gestdo
de processos e Gestdo por processos, a fim de identificar conceitualmente o porqué

do termo adotado nesta pesquisa.
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De acordo com Araujo, Garcia e Martines (2011, p. 25) ao tentar traduzir o
termo process management, duas formas, que representam propostas diferentes,
vém sendo abordadas: gestao de processos x gestao por processos.

Os autores distinguem os conceitos afirmando que:

Gestédo de processos representa um tipo de gestao especifica, no
caso, a gestdo de processos, onde se busca entender os
processos que sao geridos pela organizagao.

Na Gestéo por processos o foco é gerir a organizagao de acordo com
0S seus processos criticos, basicamente. Em suma, a organizagao
passa a ser orientada por seus processos (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2011, p. 26, grifo nosso).

Sobre essa ténue semelhanga de expressdes, Paim et al (2009, p. 124)
também assinalam alguns diferengas significativas nos conceitos. Os autores
afirmam que a gestao de processos deve ser entendida dentro de um espectro de
abordagens de atuacdo. Ha cenarios de uma gestdo completamente funcional, uma
gestdao funcional para processos transversais e uma gestdo completamente

processual (Figura 3).



Figura 3: Modelos de gestao por processos
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Fonte: Paim et al (2009, p. 125) adaptada pela autora.




50

Na Gestao de Processos Funcionais, conforme mostra figura 2, a organizagao
tem caracteristicas de silos, com baixa capacidade de coordenagado. Nessa
abordagem, conforme explica Paim et al (2009) os objetivos sao prioritariamente
departamentais, as competéncias dos individuos nao ultrapassam as fronteiras
funcionais e ndo ha unidade organizacionais responsaveis pelos processos como
um todo. A necessidade e oportunidade de melhoria nesse modelo surgem dos
departamentos e ndo dos processos.

A Gestéo funcional de processos transversais prioriza a gestdo organizacional
a partir dos processos ou a gestdo centrada na ideia de que os processos devem
apoiar a coordenacgao do trabalho, mas preservar a divisdo do trabalho centrada na
especializagdo. Esse modo de visualizar a organizagdo reforga a comunicagéo,
permitindo mais autonomia nas decisdes dos funcionarios envolvidos no processo,
mas nao representando, necessariamente, uma mudanga na estrutura
organizacional. Segundo Harrington (1993 apud ASSUNCAO; MENDES, 2000, p. 1)
nessa forma de gestdo as pessoas se comunicam diretamente com quem esta na
sequéncia do processo. O controle é assumido pela pessoa responsavel pela gestédo
do processo. “O trabalho é realizado por equipes de pessoas, trabalhando com
autonomia e auxiliadas por poucos gerentes “.

Embora a gestdo de processos proposta neste modelo parega muito
“autossuficiente”, cada processo possui um ainda um gerente com objetivos e
indicadores de desempenho definidos. “Os supervisores continuam a existir, no
entanto, em vez de trabalharem com uma lista de atribuigdes, esses trabalham com
processos descritos.” (ASSUNCAO; MENDES, 2000, p. 5).

Os autores explicam ainda que a descricdo de cada processo deixa claro nao
apenas os objetivos e indicadores, mas a quais clientes o processo é direcionado e
quais os resultados esperados. “A hierarquia é, por definigdo, achatada, com grande
uso de equipes de trabalho autossustentadas e ndo mais as unidades ou areas

funcionais representadas pelas ‘caixinhas’.”

E importante mencionar que a Gestdo de processos funcionais transversais

permite ainda a possibilidade de:
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e Criagdo e sustentacdao de uma cultura de gestdo baseada na
visibilidade e no entendimento dos processos;

e Mensurar o desempenho dos processos e ndo somente das
fungbes ou departamentos funcionais;

e Ter praticas para que os processos sejam melhorados quando
necessario;

¢ Promover a integracao e reduzir os conflitos interdepartamentais;

¢ Reforcar a nogdo de que o foco em processos € um meio para ter
foco em clientes finais e que esse foco traz consigo a nogéo de
processos transversais (da demanda até o atendimento por completo
dessa demanda ao longo das atividades que compdem o processo
“do inicio ao fim” [...] Esse refor¢o cria uma orientagdo para gerar
resultados dos processos voltados para os clientes finais de
demanda e os produtos que os processos produzem.

e Criar uma responsabilidade compartihada sobre o processo
transversal e definir as responsabilidades pelas partes componentes
do processo. Isso envolve mudar o que esta prescrito como
responsabilidade dos departamentos e cargos, mesmo que eles
tenham Idgicas funcionais. Envolve também responsabilidades para
facilitar e promover a coordenagao dos processos (PAIM et al, 2009,
p. 128).

A organizagao horizontalizada, como um novo modelo de organizagao por
processos e nao por exclusivamente por fungdo ou tarefas introduz uma viséo
sistémica do trabalho, mostrando as partes e o todo, a interdependéncia entre
fornecedores, executores e clientes do processo, como parte de uma cadeia
destinada a gerar resultados organizacionais (MOTTA, 1995).

Por ultimo, os autores descrevem que na Gestao por processos ha alteragdes
na estrutura organizacional e em outros elementos integrantes do projeto
organizacional visando priorizar 0os processos como um eixo gerencial de maior
importancia que o eixo funcional. Isso implica em mais que orientar a gestdo para
entender os processos transversais e incluir ou alterar elementos integrantes do
projeto organizacional.

Nas modelagens por processos, ndo existem departamentos ou divisdes
(HAMMER, 1997, apud PRESSER, 2005, p. 56, grifo nosso). Modificar a estrutura
funcional da empresa para uma estrutura por processos implica necessariamente
em definir responsabilidades pelo andamento do processo. Nesse tipo de estrutura,
proposta Hammer (1997) a responsabilidade pelo processo fica nas mé&os do
“proprietario do processo”, que focaliza o processo, ndo as pessoas. Para conduzir

as pessoas o0 autor apresenta a figura do treinador, cuja funcdo € manter as
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habilidades e desenvolver o talento em cada area de dominio técnico, necessario a
organizagédo (PRESSER, 2005, p. 56)

Essencialmente, ha uma diferenca importante quanto a gestdo de processos
funcionais e na Gestao por processos: enquanto a primeira apresenta mecanismos
de coordenacgao, capacitagdo, reconhecimento, uso de sistemas de informacao,
avaliacdo de desempenho, alocagdo de recursos financeiros, reprojetos de
processos e tratamento de requisitos de clientes centrados nas unidades
funcionais, na gestdo por processos, essas decisbes sao orientadas
prioritariamente pelos processos, a tendéncia é enxergar a organizagao de forma
horizontal e ndo de maneira funcional, departamentalizada, integrando todos os
processos (PAIM et al, 2009, p. 129-130, grifo nosso).

Melhorar processos € uma agao basica as organizagdes para responderem as
mudangas que ocorrem constantemente em seu ambiente de atuagéo e para manter
o sistema produtivo competitivo. Araujo, Garcia e Martines (2011, p. 29) afirmam que
apesar de muitas empresas compreenderem a importancia de gerir por processos,
elas tém dificuldade de iniciar esse procedimento devido a necessidade primaria de

um entendimento dos processos essenciais da propria organizagao.

Tomando por base o embasamento tedrico proposto por Paim et al (2009) e
outros autores citados acima, que diferenciam a gestdo de processos e por
processos, essa pesquisa se propde a assumir as definicdes apresentadas pelo
modelo intermediario: Gestdo de processos funcionais transversais, posteriormente,

intitulado nesta pesquisa apenas como Gestdo de processos.

4.2.1 Gestao de processos em Bibliotecas

Na década de 80, quando os recursos da tecnologia da informagao
comegaram a ser adquiridos nas empresas a fim de agilizar os processos, o0s
mesmos nao eram revistos antes de sua implementagdo, ou seja, as atividades
eram apenas automatizadas, da forma como estavam e sem analise, muito menos
critica (ARAUJO, GARCIA, MARTINES, 2011, p. 100).

A Era da informagdo ampliou o uso dos recursos tecnoldgicos que nao soé
alteraram a forma de comunicacao entre as pessoas, mas também disseminou de

forma significativa o acesso a informacgéo e ao conhecimento.
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As Bibliotecas, principalmente as universitarias, tiveram que criar mecanismos
para manterem-se competitivas diante de tantos recursos tecnoldgicos: celulares,
computadores, notebooks, tablets e infinitos outros meios que disponibilizam a
informacgao quase que no momento em que séo produzidas.

Levacov (1997) afirma que a tecnologia é um catalisador de mudangas
particularmente importantes e pungentes para as bibliotecas, pois cria novas
necessidades e modifica velhos e sdélidos paradigmas estabelecidos ao longo de
muitos séculos.

Sendo assim, a preocupagao em sistematizar operacdes utilizando todos os
recursos disponiveis de Tl se fazia presente (ainda faz) em todas as atividades
gerenciadas pelo bibliotecario. Todavia, como afirma Levacov (1997, p. 1) da mesma
forma como a Revolugéo Industrial ndo eliminou a agricultura, mas a marginalizou
de forma crescente como fonte de renda, trabalho e poder, a Revolugido da
Informacdo faz migrar o capital para a propria informagdo, sua distribuicdo e
recuperacao.

Era necessario que as Bibliotecas, ndo apenas criassem novos servigos e
produtos para atender uma nova demanda de informacgdes do seu publico alvo, mas
também que melhorasse os processos ja existentes para se tornar mais eficiente na
busca por melhores resultados.

Conforme Araujo, Garcia e Martines (2011, p.99) é certo dizer que os
recursos da tecnologia da informagdo consolidam um pilar primordial para
proporcionar a gestdo de processos na organizagdo, no entanto, ao mesmo tempo
em que sao recursos fundamentais, se mal aplicados podem contribuir para o
fracasso da organizagao.

Atualmente as muitas ofertas tecnolégicas disponiveis no mercado induzem
as organizagdes a acreditarem em solugdes milagrosas capazes de transformar a
estrutura hierarquica em uma estrutura voltada a processos a partir da simples
adocao tecnoldgica (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011, p. 99).

E necessario se adequar a nova realidade, atender novas demandas, mas é
primordial o conhecimento do papel da organizagéo, dos seus pontos fortes e fracos,
de sua estrutura e de como e por que seus processos podem ser melhorados. Reis

e Blattmann (2004, p. 1) corroboram essa informagao ao afirmarem que



54

ao incorporar novas tecnologias da informagdo e comunicagdo no
ambiente de  bibliotecas transformam-se o0s  processos
administrativos, técnicos e operacionais. Os elementos norteadores
das mudancas percebidas estdo centrados em “como”; “porque” e
‘para que” as pessoas utiizam os recursos disponiveis
incrementando a competitividade pela eficiéncia e eficacia nos
procedimentos organizacionais.

Quando nos referimos a gestdo de processos em Bibliotecas, logo se remete
a ideia de implantagédo de Tecnologias da Informacgao - Tl, normalmente no intuito de
dinamizar as atividades-fim: empréstimo, devolugdo e consulta dos materiais. No
entanto, é necessario muito mais que tecnologia para atingir a visédo por processos.

Em bibliotecas existem diversos processos e subprocessos, como o setor de
selegcdo e o de aquisigao, os processos de tratamento técnico e o de atendimento ao
usuario, se tornando fundamentais a Biblioteca por influenciarem diretamente na
qualidade dos servigos prestados (REIS; BLATTMANN, 2004, p. 6).

A etapa de selecdo de materiais bibliograficos é um processo de
apoio/suporte de grande importdncia para o0 sucesso de uma unidade
organizacional. Se bem gerido, pode trazer grandes beneficios a comunidade
académica, no caso das bibliotecas universitarias, mas se mal administrados, pode
causar lacunas no acervo que prejudicardo diretamente o processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que a maioria dos alunos depende dos livros que estédo
disponiveis na Biblioteca como fonte principal de informagao as suas atividades de
pesquisa.

A selegdo esta relacionada com o trabalho da comissdo de selegdo ou
mesmo do bibliotecario que toma decisbes sobre quais itens devem ser
incorporados e elabora a lista desiderata, isto €, a lista de itens aprovados para
serem incorporados segundo critérios estabelecidos em uma politica (WEITZEL,
2012, p. 182).

Um bom exemplo de gerenciamento do processo de selegdo com ferramentas
ja disponiveis nas Bibliotecas, as vezes, subutilizadas, s&o as fungbes de Relatdrios
Gerenciais disponiveis nos Sistemas de Automacdo, muitas vezes ja em
funcionamento na unidade, mas com muitas das funcdes subutilizadas. Essa
ferramenta permite ao gestor conduzir o processo de selegdo de forma mais precisa,

pois em apenas alguns “cliques” a emissdo de relatérios como: liviros mais
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emprestados; livios mais reservados; livros extraviados entre outros, todos com a
escolha de periodos delimitados.

Reis e Blattmann (2004, p. 12) reforcam essa andlise ao afirmarem que
“‘compreender os fluxos da informagao requer conhecer caracteristicas estratégicas,
tacitas e operacionais das organizag¢des e entender as necessidades dos usuarios.”

A fase de aquisicao é responsavel pela implementacao das decisdes tomadas
na etapa da selegéao.

Weitzel (2012, p. 188) chama a atencao para a preocupacado de autores na
area de aquisi¢cdo, ainda no século XIX quando cita em seu artigo Peignot (1823,
p.5) afirmando que

a forma mais certa de evitar inconvenientes aos quais nos
acostumamos quando ndo ha tempo de remedia-los é nao fazer
nenhuma aquisicdo sem anteriormente ter tragcado um plano; e esse
plano, uma vez tracado, deve ser seguido fortemente, sem que ele
seja descartado sob nenhum pretexto.

O controle do processo de aquisi¢gao também foi previsto por Namur (1834, p.
98 apud WEITZEL, 2012, p. 188, grifo nosso), que recomendava anotar, em forma
de registro, os dados referentes ao processo de aquisicdo a fim de facilitar a
verificacdo, a qualquer dia, se todos os livros selecionados foram realmente

adquiridos pela biblioteca, se todo o trabalho indicado foi realmente executado”.

Como visto, a preocupacao com o controle/acompanhamento do processo de
aquisicdo ndo € de hoje. No entanto, atualmente, diversas ferramentas também
disponiveis nos Sistemas de Automacgao de Servicos das Bibliotecas oferecem o
recurso de preenchimento de planilhas eletrbnicas que permitem a dinamizag¢ao do
processo através de: Preenchimento de lista de sugestdo, da identificacdo do
solicitante, do numero de exemplares autorizado para compra, da lista de titulos

esgotados, da chegada do material, dos prazos, etc.

Na UFPE, o software que desenvolve atualmente a gestdo dos servigos de
Bibliotecas é o PERGAMUM.

O Sistema Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM, é um sistema
informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de
Centros de Informagao, criado pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PERGAMUM, 2011).
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O Sistema contempla as principais fun¢gdes de uma Biblioteca, funcionando de

forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de informagao,

melhorando a rotina diaria com os seus usuarios. O PERGAMUM iniciou suas

atividades de comercializacdo no ano de 1997 e atualmente atende mais de 220

Instituicdes, aproximadamente 2500 bibliotecas em todo o Brasil. A Rede possui um

mecanismo de busca ao catalogo das varias Instituicbes que ja adquiriram o

software, com isto, formando a maior rede de Bibliotecas do Brasil.

No segundo semestre de 2011 o SIB/UFPE iniciou o uso de uma das

ferramentas disponiveis no Pergamum que permite otimizar o processo de compras

de livros, que segundo o proprio sistema permite:

¢ Controle de listas de sugestao, selegéo, aquisi¢do, reclamagodes e
recebimento de material;

e Compatibilidade com o sistema de patriménio da Institui¢ao;

¢ Controle financeiro dos recursos orgcamentdarios para aquisicao de
material bibliografico;

e Controle de fornecedores por compra e doagao;

e Mala direta para editoras e Instituicbes com as quais mantém
intercambio de publicacdes;

e Emissdo cartas cobranca, reclamagbes e agradecimento de
doacdes;

¢ Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;

e Emissédo de relatérios de entrada e recebimento de documentos
por periodo;

¢ Controle e avaliagado do inventario do acervo por meio de cédigo de
barras (PERGAMUM, 2013).

Ainda hoje, na UFPE, esse processo acontece paulatinamente, quanto a

utilizacdo de todos os recursos que poderiam ser utilizados ser utilizados pelo

Sistema.

A empresa escolhe um setor e nele instala um microcosmo
totalmente funcional do processo, permitindo realizar testes e aparar
as arestas enquanto busca uma configuracdo ideal. O segredo,
segundo Swank (2003), é a criacao da célula-modelo, onde a
equipe documenta os procedimentos e operagdes padrdo adotadas
para que possam ser transferidas as novas células de trabalho
(PRESSER, 2005, p. 57, grifo nosso).

E fato, que embora outras ferramentas pudessem estar sendo utilizadas para

dinamizacdo dos processos, € sabido que a maioria das empresas acha prudente

limitar a gestdo por processos a poucas iniciativas por vez (SWANK, 2003;
HAMMER, 2004 apud PRESSER, 2005, p. 57).
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Sendo assim, a proposta dessa pesquisa se valida mais uma vez, pois nao
propde uma mudanga na estrutura da organizagdo e sim a compreensao e o
mapeamento de um dos seus processos (aquisicao de materiais bibliograficos) para
gue aos poucos as unidades (bibliotecas) possam ter, de fato, uma visao sistémica

de seus processos.

4.2.1.1 A avaliagao em Bibliotecas como instrumento de gestao

Nas ultimas décadas, com a modernizagdo da administracdo publica e do
maior interesse da sociedade em fiscalizar os servigos oferecidos, visando ndo sé a
melhoria na qualidade, mas também a transparéncia e prestagcdo de contas, a
atividade de avaliagao tem sido vista como uma das etapas mais importantes do
processo de planejamento ndo s6 no setor publico como em todos os outros que
envolvem uso racional dos recursos e alcance de metas e resultados.

De acordo com Cunha (2006) a avaliagao € um instrumento fundamental para
o aprimoramento da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do
controle sobre a efetividade da agao do Estado, bem como para a divulgagédo de
resultados de governo.

Além do carater de mensuracao objetiva de resultados, a avaliagao
possui também aspectos qualitativos, constituindo-se em um
julgamento sobre o valor das intervengdes governamentais por parte
dos avaliadores internos ou externos, bem como por parte dos
usuarios ou beneficiarios (CUNHA, 2006).

Segundo Weiss (1997 apud NEPP-UNICAMP, 1999), os interesses em
realizar estudos de avaliagdo sao diversos. No ambito governamental, esses
estudos estdo ligados diretamente as questbes de efetividade, eficiéncia,
accountability, ou seja, com o desempenho da gest&o publica.

Os gestores publicos estdo cada vez mais voltados, ndo apenas ao exercicio
do planejamento e da implementagdo dos programas, mas principalmente, das
questdes relativas ao desempenho e resultados — esperados e n&o esperados.
Assim, torna-se um grande desafio para o gestor mobilizar esforgos para realizar
estudos e pesquisas de avaliagdo, sobretudo num contexto de escassez e forte
competicdo por recursos publicos para financiar as intervengdes governamentais

necessarias.
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Para Ala-Harja e Helgason (2000), a avaliacdo de programas é um
mecanismo que contribui com o processo de tomada de decisdes. Ainda que nao se
destine a resolver ou substituir juizos subjetivos, a avaliagdo permite ao gestor um
melhor conhecimento dos resultados de um programa, informagcdo que pode
fundamentar as decisées visando melhorar a prestacdo de contas sobre politicas e
programas publicos. As principais metas da avaliagdo seriam, segundo os autores
seriam a melhoria do processo de tomada de decisédo, a alocagao apropriada de
recursos e a responsabilidade para o parlamento e os beneficiarios finais.

A importéncia e até necessidade de conhecer os programas, como se
desenvolvem, quais suas dificuldades, problemas obstaculos encontrados no
momento da implementagao, permitem aos gestores utilizar esse conhecimento para
tomada de decisdo com maior racionalidade técnica e gerencial permitindo assim,
uma maior possibilidade de governanga em qualquer escala do governo.

Conforme Cunha (2006),

Os estudos de avaliagbes podem fornecer aos gerentes e
administradores publicos respostas sobre a qualidade de seu
trabalho, bem como a possibilidade de mostrar os resultados
de seu trabalho a sociedade e ao Legislativo.

Os estudos de avaliagdo, como neste trabalho, tentam compreender e
explicar como e porque distor¢ées ocorrem e de que maneira estas influenciam nos
resultados ou atingem os beneficiarios finais, aqui os estudantes do curso da
graduacgao em Gestao da Informagao.

Pesquisas que buscam analisar o funcionamento de um sistema, como aqui
proposto, geralmente partem para compreender a natureza, e o modus operandi dos
mecanismos envolvidos na implementagcdo dos programas, e de como estes se
articulam (ou nao) aos resultados esperados pelos formuladores (NEPP — UNICAMP
—1999).

Estudos de avaliagdo, quando bem administrados, especialmente quando
conduzidos por especialistas, podem representar um valioso instrumento de gestéao
para a tomada de deciséo e gestdo dos recursos publicos, influenciando diretamente
em melhores resultados para os cidadaos.

Comumente a melhoria das bibliotecas € atribuida a dotacdo de maiores
recursos, seja financeiro, de pessoal, de espaco fisico ou equipamentos; a
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modernizacao das operacdes, principalmente através da automagao dos processos
técnicos, dos servigos e das comunicagcbes e a cooperacao entre unidades e
sistemas (ALMEIDA, 2005, p. 25).

Tais fatores, certamente contribuem para melhoria das unidades de
informagédo, mas n&o s&o suficientes. As atividades-fim em bibliotecas como o
servigo de referéncia e empréstimo domiciliar precisam do suporte das atividades-
meio, a exemplo da catalogacao, da selegcao e aquisicao de materiais, pois sendo
estas executadas com eficiéncia podem diminuir o tempo entre a busca e
recuperacao da informagao e aumentar a usabilidade do acervo.

Ao mencionar questbes relativas a eficiéncia e eficacia em servicos de

biblioteca, o pensamento de Almeida (2005, p. 13-14) indica que:

a avaliacdo é uma ferramenta que auxilia o bibliotecario a alcancgar
eficacia e eficiéncia organizacionais e a desenvolver estratégias para
melhorar a eficacia e a eficiéncia do acervo e dos servigos e
produtos.

A autora citada afirma ainda que sendo a eficacia relacionada aos resultados,
nas unidades de informagdo essa € determinada pelo grau de satisfagdo dos
usuarios, considerando-se, particularmente, a rapidez e a precisdo desejadas. A
eficiéncia refere-se ao processo, a relagdo entre os recursos aplicados e os
beneficios alcangados, ou seja, no tempo em que o livro chega a biblioteca
(processamento técnico) e estara disponivel ao usuario para consulta ou
empréstimo.

Tradicionalmente as bibliotecas tém a excessiva preocupagao em analisar,
rever e aprimorar processos de natureza quantitativa, tais como aumento da colegao
multimidia, numero de itens catalogados, numero de pedidos atendidos, estatistica
de usuario x dia, entre outros. No entanto, algumas questdes de natureza qualitativa
deveriam ter maior importancia no momento da avaliagdo como: investigar quais séo
as necessidades de informacéo dos diferentes publicos que utilizam os servigos; se
estao sendo oferecidos servigos e atividades que deveriam ser oferecidos; se metas
e objetivos estdo sendo atingidos; se estdo sendo assegurados servigos de alta
qualidade (ALMEIDA, 2005).

Por ndo avaliarem essas questbes, muitos bibliotecarios-gestores tomam

decisdes sem conhecimento fundamentado dos servigcos e das atividades existentes,



60

consomem tempo e recursos em atividades secundarias ou desnecessarias, ou no
desenvolvimento de produtos e servigos sem o nivel de qualidade que seria
desejavel e necessario a unidade (ALMEIDA, 2005). A exemplo disso pode-se citar a
atividade-meio de Selegao de materiais bibliograficos que muitas vezes é realizada
de forma intuitiva pelo profissional, quando este deveria despender mais tempo na
elaboracao de critérios a serem utilizados no momento da escolha dos titulos, como
também na reavaliagao periddica desses critérios a fim de saber se os mesmo ainda
atendem os interesses da comunidade.

Independentemente dos servigos a serem avaliados € importante que tanto as
atividades finalisticas, quanto as operacionais sejam revistas objetivando maximizar

os resultados finais, nesse caso, a satisfagcao do usuario.

4.3 O mapeamento de processos como instrumento de gestao

O mapeamento de processos € um instrumento gerencial, de anadlise e de
comunicagao com o objetivo de otimizar processos que ja existem ou viabilizar a
implantagc&o de novas estruturas ligadas aos processos.

Os processos definem como as coisas s&o feitas em uma empresa, enfim,
como ela agrega valor aos insumos para atender satisfatoriamente seus clientes e
seus objetivos organizacionais. Logo, eles precisam ser constantemente analisados
e reavaliados para que se tenha uma boa nocédo das suas capacidades em atender
constantemente esses objetivos.

E necessario que melhorias constantes sejam feitas nos processos de uma
empresa, de forma que eles otimizem a utilizagdo dos recursos da organizagao, e
produzam outputs que atendam cada vez melhor as necessidades dos clientes. Os
processos adotados definem as caracteristicas da empresa, pois quanto mais
dinamicos, efetivos e eficientes forem os processos, mais dinamica, efetiva e
eficiente sera a empresa (OLIVEIRA, 2006, p. 04).

Uma analise detalhada dos processos permite a diminuicdo de custos na
criacdo e controle de produtos e servigos, a diminuicdo em erros de comunicagao
entre sistemas e melhoria no desempenho organizacional além de ser uma
ferramenta importante para melhoria e entendimento dos processos ja existentes,

eliminagcao ou reformulacéo de outros.
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O mapeamento de processos compde as estratégias de melhoria do
desempenho organizacional, inicialmente utilizado para descrever em graficos e
textos de apoio cada procedimento realizado pela organizagéo, visando a otimizagao
dos melhores métodos de realizagao de tarefas além da organizagao racionalizada
das atividades.

Segundo Mello e Salgado (2005) apud Oliveira (2010) para se gerenciar um
processo € necessario, primeiramente, visualiza-lo. Assim, o mapeamento é
realizado para representar as diversas tarefas necessarias e a sequéncia que elas
ocorrem para a realizagédo e entrega de um produto ou servigo.

O mapeamento de processos coloca a luz da racionalizagdo as atividades
realizadas com vistas a assegurar redugao de custos, diminuicdo de tempo em
atividades, maior qualidade e eliminagao de procedimentos que nao agregam valor
aos produtos ou servigos finais ou intermediarios.

Em um mapa de processos sdo consideradas atividades e informacdes de
forma simultanea. Estes processos e atividades sédo formas de agregar valor aos
produtos e servigos criados pelas organizagbes, e por serem estes processos e
atividades, consumidores de recursos de uma organizagao, faz-se necessario adotar
mecanismos que assegurem a gestdo dos mesmos.

Conforme Correia (2002) o mapeamento de processo € uma ferramenta de
visualizagdo completa e consequente compreenséo das atividades executadas num
processo, assim como da inter-relagao entre elas e o processo. Através do processo
de mapeamento torna-se mais simples determinar onde e como melhorar o
processo.

Assim sendo, o mapa de processos deve ser apresentado sob a forma de
uma linguagem grafica, que permita expor os detalhes do processo de modo gradual
e controlado; encorajar concisdo e precisdo na descricdo do processo; focar a
atencao nas interfaces do mapa do processo; e fornecer uma analise de processos
consistente com o vocabulario do projeto (TEIXEIRA; CARMO, 2013).
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5 MAPEAMENTO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE AQUISIGAO DE MATERIAIS
BIBLIOGRAFICOS POR COMPRA NA UFPE

5.1 Aquisicdo de materiais bibliograficos no contexto das Bibliotecas

Universitarias

Visando disponibilizar a informagéo, em tempo habil e de forma a atender as
necessidades de seu publico, a biblioteca universitaria preocupa-se em gerenciar
suas atividades-meio (selegdo e aquisigdo de materiais, processamento técnico,
entre outras) no intuito de alcangar melhores resultados nas suas atividades-fim
(consulta e empréstimo de materiais, servigo de referéncia, entre outras).

Pensar no desenvolvimento do acervo de uma biblioteca universitaria
representa uma das mais importantes fungbes do bibliotecario gestor. Segundo
Strehl et al (2010, p. 105)

Podemos destacar que o desenvolvimento de colegbes em
bibliotecas de grandes universidades enfrenta uma parte significativa
dos maiores desafios do processo, considerando o tamanho dos
acervos, a heterogeneidade da comunidade atendida e o dinamismo
do campo cientifico.

Essa fungdo requer a adogao de diversos critérios como planejamento do
espaco fisico, estabelecimento do material bibliografico que sera adquirido,
descartado, permutado, avaliagdes de obras mais e menos consultadas, entre
outros.

O conjunto desses critérios, em geral, € elaborado por uma comissao formada
por bibliotecarios e professores e se legaliza através da criagdo de um documento
intitulado de Politica de Desenvolvimento de Colegdes (PDC).

A formalizagao de uma Politica de Desenvolvimento de Colecgbes permite que
0 acervo cresca de maneira consiste visando atender as necessidades de seu
publico alvo. E um elemento basico que fundamenta a tomada de decis3o relativa as
responsabilidades dos participantes do processo, sobre os tipos de materiais a
serem adquiridos, critérios para alocacdo dos recursos e das modalidades para
aquisicao desses materiais que pode ser por compra, doagao, depdsito legal e

permuta.
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A aquisicdo de materiais por doacdo € uma forma de aquisicdo onde a
pessoa, fisica ou juridica, por livre iniciativa (Doagao espontanea) ou por solicitagao
da biblioteca doa, o material para compor o acervo da mesma. O depdsito legal
também se caracteriza como doacgéo e se da quando os mestres e doutores doam
exemplares de suas dissertagdes ou teses a biblioteca central da universidade a
qual esta ligada o curso.

A modalidade de aquisicado por permuta € realizada quando instituicbes tem
interesse no intercambio de publica¢des para atender seus interesses.

A forma de aquisigdo por compra, objeto dessa pesquisa, representa a forma
de aquisicao mais utilizada para compor os acervos das bibliotecas universitarias,
principalmente para que ela possa disponibilizar os materiais que compdem as
listagens das bibliografias basica e complementar dos cursos, exigéncia do

Ministério da Educacao para todas as IES.

O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE nao definiu ainda’ a Politica de
Desenvolvimentos de Colegbes, embora esteja em andamento a partir do GT PDC.
Nesse documento constardo, além dos ja& mencionados, os procedimentos
necessarios para a aquisigao para compra de materiais bibliograficos e definicdo de
responsabilidades.

A auséncia desses critérios foi 0 grande impulsionador de investigagao desta
pesquisa, uma vez que se admitiu como hipotese que a falta de um documento
oficial que orientasse as bibliotecas setoriais quanto aos procedimentos que
deveriam ser adotados no momento de elaboragdo das listagens para solicitagéo
dos materiais bibliograficos permitiia a adogdo de critérios setorizados e

consequentemente na falta de padronizacao do processo.

5.2 Descrigcao das etapas do processo de compra de materiais bibliograficos
na UFPE

Para executar uma boa gestao desse processo, o gestor necessita visualizar
0 percurso do processo como um todo, uma vez que o mesmo circula por diversos

setores da Instituicdo e até externamente (fornecedores), demandando a

" Dezembro de 2013.
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necessidade de sistematizagcdo e supervisdo das tarefas para que assim sejam

alcangados os objetivos dentro dos prazos determinados.

Para melhor representar essa tipologia organizacional, Hammer e Champy,
(1994, apud PRESSER, 2005, p. 55) indicam realizar o desenho dos mapas de
processos, como um quadro claro e completo do trabalho (Quadro 5), detalhando o

seu fluxo e incluindo o cliente do processo.

Quadro 5 - Descricdo das etapas do processo de aquisicdao de materiais

Etapa

1
Diregao
da BC

2
PROPLAN

bibliograficos na UFPE

Descricao

Pessoas envolvidas: Diretor(a) do SIB/UFPE

Atividades Realizadas:

- Planejamento orgamentario anual para compra de materiais
bibliograficos para o SIB/UFPE.

- Envio do Planejamento (em forma de projeto) a PROPLAN.
Documentos necessarios: Projeto orgcamentario anual do ano anterior
para compra de materiais bibliograficos.

Documentos gerados: Projeto orgamentario.

Detalhamento: A Diregdo da Biblioteca Central anualmente planeja o
valor a ser destinado para compra de materiais bibliograficos e outros
materiais tomando por base os valores que as Bibliotecas Setoriais
solicitaram no ano anterior. Esse documento é enviado a PROPLAN para
aprovagao e se necessario, sao realizados ajustes para adequar o
orgamento.

Normas: Nao ha.

Saida: PROPLAN

Pessoas Envolvidas: Pro-Reitor da PROPLAN
Atividades Realizadas:
- Aprovagao do Planejamento orgamentario para compra de materiais

bibliograficos e outros para o SIB/UFPE.
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- Convocacédo de reunido com todos os gestores da UFPE para
apresentacao de seus projetos e ajuste as verbas disponiveis.
Documentos necessarios: Projeto orgamentéario ou PAIl do SIB/UFPE.
Documentos gerados: Portaria de Crédito

Normas: N&o ha.

Detalhamento: A PROPLAN recebe o projeto orcamentario da Diregéo
do SIB/UFPE e apds entendimentos entre o Diretor do SIB/UFPE e o
Pré-Reitor da PROPLAN quanto a verba solicitada e disponivel, o
projeto € ajustado e entdo aprovado pela PROPLAN, que
posteriormente encaminha a Direcdo da BC uma Portaria de Crédito
autorizando a compra dos materiais bibliograficos.

Saida: Direcao da Biblioteca Central

Pessoas Envolvidas: Diretor do SIB/UFPE

Atividades Realizadas:

- Recebimento da Portaria de crédito para compra de materiais
bibliograficos pela PROPLAN;

- Comunicacao as Bibliotecas Setoriais e DAQ sobre inicio do processo;

- Convocacao de Reunido: Coordenadores de Bibliotecas e chefe da
DAQ para definir as agcbdes para compra em questio;

- Estabelecimento dos prazos para elaboragdo das listagens de pré-
sugestdes as Bibliotecas Setoriais;

Documentos necessarios: Portaria de crédito para compra de materiais
bibliograficos emitida pela PROPLAN.

Documentos gerados: Comunicagdes para DAQ e Setoriais sobre inicio
do processo.

Normas: N&o ha.

Detalhamento: A Direcdo recebe a Portaria de crédito e comunica a
DAQ e Bibliotecas setoriais sobre o inicio do processo. Convoca os
mesmos participantes para Reunido que estabelecera as diretrizes para
compra em questao.

Saida: DAQ e Bibliotecas Setoriais.
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Pessoas Envolvidas: Chefe da DAQ

Atividades Realizadas:

- Coordenacgéao do processo para aquisicdo de materiais bibliograficos no
SIB/UFPE;

Documentos necessarios: Comunicacao da Dire¢cao da BC sobre inicio
do processo.

Documentos gerados: Nao ha.

Normas: N&o ha.

Detalhamento: A DAQ participa da Reunido para tomadas de decisdes
sobre o processo de compras em andamento. Orienta as Setoriais
quanto as duvidas que surgem, juntamente com a Diregédo da BC.

Saida: Bibliotecas Setoriais.

Pessoas Envolvidas: Coordenacio da Biblioteca Setorial do CAC?.
Atividades Realizadas:

- Envio de solicitagdo das listagens com indicagdes bibliograficas aos
coordenadores de curso estabelecendo prazo.

Documentos necessarios: Comunicacdo da Direcdo sobre inicio do
processo com indicagcdo dos prazos.

Documentos gerados: Comunicagdo aos Chefes de Departamentos e
Coordenadores de Curso solicitando indicagdes bibliograficas.

Normas: S&o solicitadas aos coordenadores dos Cursos ou e/ou Chefes
de Departamento que enviem as indicagbes bibliograficas com as
seguintes informacgdes: Autor; Titulo; Edigao; Local; Editora; Ano. ISBN;
Quantidade de exemplares e/ou numero de alunos por disciplina.
Embora nao represente exatamente uma “norma”, a Coordenadora da
Biblioteca orienta que essas informacg¢des devem ser enviadas para que a
Biblioteca possa identificar com mais precisdo o material que esta sendo
solicitado, no entanto, a maior parte dos professores manda as listagens

de maneira desorganizada.

® A Biblioteca Setorial do CAC ¢ representada neste quadro por este estudo analisar o Curso de Gl, o qual esta
ligado esta Biblioteca, mas o procedimento € o mesmo para todas as Bibliotecas Setoriais, ou seja, todos os
coordenadores de bibliotecas do SIB/UFPE recebem as mesmas orientagbes q comunicagdes que a Biblioteca

Setorial do CAC.
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Detalhamento: Apos receber as comunicagdes pela Direcdo da BC e
solicitando indicagcbes dos titulos a serem adquiridos - com prazo
estabelecido - a Biblioteca Setorial solicita - via oficio ou email - aos
Chefes de Departamentos e Coordenadores de cursos, indicagdes
bibliograficas para compra.

Saida: Chefes de Departamento e Coordenadores de Curso

Pessoas Envolvidas: Chefes de Departamento, Coordenadores e
Secretarios de Curso.

Atividades Realizadas:

- Repasse da solicitagdo recebida pela Biblioteca Setorial aos
professores.

Documentos necessarios: Comunicacdo solicitando indicacdes
bibliograficas pela Biblioteca Setorial.

Documentos gerados: Indicagdes bibliograficas para compra (s&o
enviadas em formato digital, impresso ou manual)

Normas: Indicagdo dos campos solicitados pela Biblioteca: Autor; Titulo;
Edicédo; Local; Editora; Ano. ISBN; Quantidade de exemplares e/ou
numero de alunos por disciplina.

Detalhamento: O coordenador do curso recebe a solicitagdo da
Biblioteca Setorial para envio de indicagdes bibliograficas para compra. A
partir dessa comunicagdo a Coordenagdao do Curso, normalmente
através do Secretario(a) do Curso, repassa a solicitagao aos professores
para que indiguem quais titulos serao adquiridos por disciplina.

Saida: Professores

Pessoas Envolvidas: Professores

Atividades Realizadas:

- Indicacéo dos titulos dos livros a serem adquiridos para as disciplinas
que cada professor leciona;

- Envio das indicagcbes aos Coordenadores e/ou Secretario de Curso.
Documentos necessarios: PPC - Projeto Pedagdgico do Curso, outras
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fontes®.

Documentos gerados: Lista de titulos a serem adquiridos.

Normas: Embora a Biblioteca sugira a indicagao de Autor; Titulo; Edigéo;
Local; Editora; Ano. ISBN; Quantidade de exemplares e/ou numero de
alunos por disciplina, a maior parte dos professores ndo obedecem a
essa “regra” e enviam as informagdes de forma aleatdria, de acordo com
informacdes da Coordenadora da Biblioteca do CAC.

Detalhamento: Os professores recebem a solicitagdo de indicagdo dos
titulos que devem ser adquiridos para suas disciplinas. Tomam por base
o PPC ou fazem indicagdes baseadas em outras fontes.

Saida: Coordenador ou Secretario do curso.

Pessoas Envolvidas: Coordenador e secretario do curso.
Atividades Realizadas:
- Recebimento das indicagdes bibliograficas dos professores;
- Compilagdo (ou apenas juncédo) das listagens elaboradas pelos
professores;
- Envio das listagens reunidas ou compiladas a Biblioteca Setorial;
8 Documentos necessarios: Lista com indicagdes dos titulos a serem
Coord. de | @dquiridos por disciplina recebidas dos professores.

cursos Documentos gerados: Listagem dos livros (compilagdo das listagens
dos professores) ou Varias listagens reunidas.
Normas: Nao ha.
Detalhamento: A coordenacgao ou secretario do curso recebem as listas
de cada professor, com as respectivas indicagdes bibliograficas. Nao ha
uma norma para essa indicagao, ela pode se basear no PPC ou em
outras fontes de livre escolha do professor.
Saida: Biblioteca do CAC

Pessoas Envolvidas: Coordenacdo da Biblioteca e Bibliotecarios

lotados na Setorial

9 . . . P . . ~ .
Outras fontes: sites de livrarias, catdlogos, indicagGes pessoais.
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Atividades realizadas:

- Pesquisa da obra solicitada no sistema Pergamum,;

- Pesquisa em sites de livrarias e/ou editoras para verificar

comercializacdo da obra e preco médio de venda,;

- Compilagéo de todas as listagens enviadas pelas coordenag¢des dos

cursos e/ou corpo docente.

Documentos necessarios: Indicagdes bibliograficas enviadas pelas

Coordenacgdes dos cursos ou professores.

Documentos gerados: Lista geral de “pré-sugestdes” da Biblioteca.

Normas: Observancia das instrugdes repassada em reunido pela

Direcdo da BC e DAQ.

Detalhamento:

1. Quando recebem as listagens das coordenagdes dos cursos €
realizada uma pesquisa na base de dados Pergamum para verificar
se a obra existe na Biblioteca.

1a Sim (existe a obra):
A edigao corresponde a solicitada?
— Sim, a edigao corresponde a solicitada:
O numero de exemplares atende a quantidade solicitada?
Sim: A obra nao sera solicitada.
Nao: A obra sera solicitada em quantidade complementar
(se o professor solicitar a quantidade) ou a critério da Coordenagao da
Biblioteca.
— Nao, a edi¢do nao corresponde a solicitada:
O titulo sera considerado inexistente e sera solicitado o

numero de exemplares solicitados pela coordenagdo do curso ou a

critério da coordenacao da Biblioteca Setorial.

1.b Nao (ndo existe a obra):

A obra sera requerida na quantidade solicitada pela
coordenacao do curso ou a critério da coordenacao da biblioteca setorial.
2. Pesquisa em sites de livrarias e/ou Editoras para verificar

comercializacio e pre¢co médio da obra. Resultados da pesquisa:
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2.b Obra esgotada: € eliminada e o livro n&o sera solicitado.

2.c Obra comercializada: compde a lista de “pré-sugestdes”.
3. Compilagao das listas com as indicag¢des bibliograficas enviadas pelos
coordenadores de curso e/ou corpo docente.
4. Envio lista de “pré-sugestdes” para DAQ até a data limite estabelecida;
Saida: DAQ

Pessoas Envolvidas: Chefe da Divisdo, bibliotecarios lotados na
Divisao.

Atividades Realizadas:

- Compilacao das listagens de pedido de livros das Bibliotecas Setoriais;
- Conferéncia da cotagao realizada pelas Bibliotecas Setoriais;

- Formulacédo do Termo de Referéncia - TR

- Encaminhamento do TR para Dire¢ao do SIB/UFPE

Documentos necessarios: Listas de “Pré-sugestdes” elaboradas pelas
Bibliotecas Setoriais

Documentos gerados: Termo de Referéncia

Normas: Para formulagao do TR, seguir o modelo padrao da UFPE.
Detalhamento: Finalizado o prazo, a DAQ acessa o Pergamum e faz a
compilagcédo de todas as listas de pré-sugestdes de todas as Bibliotecas
Setoriais a partir da exportacdo de todas as listas de “pré-sugestdes”
para o formato de Excel. Nesse momento, é verificado se o valor
solicitado esta de acordo com o valor disponivel para aquela Biblioteca,
nesse caso podera ocorrer duas situagoes:

- Se o valor for menor ou igual ao valor disponivel para Biblioteca: ndo
havera diminuicdo no numero de exemplares solicitados.

- Se o valor for maior do que o valor disponivel para Biblioteca: havera
diminuicdo no numero de exemplares solicitados tantas vezes quanto
sejam necessarias para atingir o valor disponivel.

Saida: Direcao da Biblioteca Central
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Pessoas Envolvidas: Diretor(a) e Secretaria da Direcéo da BC
Atividades Realizadas:

- Recebimento do TR;

- Elaboracgao de oficio para abertura de processo;

- Encaminhamento do TR para abertura de processo no Protocolo geral
na Reitoria UFPE.

Documentos necessarios: Termo de Referéncia

Documentos gerados: Processo solicitando autorizagdo do processo ao
Reitor

Normas: Cadastramento do processo no Protocolo Geral da Reitoria.
Detalhamento: A Direcdo da BC recebe o TR da DAQ, providencia um
oficio aos cuidados do Reitor solicitando aprovacdo do processo. O
processo € cadastrado no Protocolo Geral, recebe uma numeracgao para
acompanhamento segue para Divisdo de Comunicagdo - Dicom que
dard prosseguimento ao mesmo. Quando concluida a aprovagéo, o
processo retorna (o processo fisico) para Diregdo da BC, que encaminha
para DL para elaboracédo do Edital de licitacdo.

Saida: Divisdo de Licitagao - DL

Pessoas Envolvidas: Pregoeiros

Atividades Realizadas:

- Recebe o processo, verifica o TR e formula o Edital de licitacao.

- Envio do Edital a Procuradoria

Documentos necessarios: TR

Documentos gerados: Edital de licitagéo

Normas: Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Licitacdo e contratos
administrativos);

- Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 (Pregao);

Detalhamento: A Divisdo recebe o TR da Biblioteca Central e formula o
Edital de licitacdo com bases nas informacgdes do TR. O Edital é enviado
a Procuradoria, que verifica legalidade e autoriza a abertura da licitagao.

Saida: Procuradoria Federal junto a UFPE.
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Pessoas Envolvidas: Procurador

Atividades Realizadas:

-Analise do edital conforme legislagao vigente.

Documentos necessarios: Edital de licitagcao elaborado pela DL.
Documentos gerados: Edital de licitagdo aprovado.

Normas: - Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Licitacdo e contratos
administrativos) e - Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 (Preg3o).
Detalhamento: A Procuradoria Federal junto a UFPE recebe o Edital de
Licitagao da DL, analisa e se estiver de acordo com a legislagao, autoriza
abertura de licitagdo, caso contrario, devolve a DL para ajustes.

Saida: Divisao de Licitacdo — DL

Pessoas Envolvidas: Pregoeiros

Atividades Realizadas:

- Recebimento do Edital pela Procuradoria

- Abertura de Pregao

- Realizagao do pregao eletrénico

Documentos necessarios: Edital de licitagdo aprovado pela
Procuradoria.

Documentos gerados: -

Normas: Edital de Licitagcao

Detalhamento: A DL recebe o edital aprovado pela Procuradoria € inicia
0 processo licitatorio.

Saida: Fornecedor (ganhador da licitagao)

Pessoas Envolvidas: Fornecedor

Atividades Realizadas:

- Cumprimento das obrigagdes previstas no edital

- Envio dos livros para DAQ.

Documentos necessarios: Edital de licitacao

Documentos gerados: Notas fiscais

Normas: Edital de Licitagcao

Detalhamento: Quando os livros ndo estdo mais disponiveis para
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comercializagdo no Mercado, o Fornecedor envia uma Carta de
“Esgotado no fornecedor” para DAQ. Os livros que solicitados que estao
disponiveis para comercializagdo sao enviados a DAQ, que apéds
conferéncia dos materiais atesta as notas e envia a contabilidade para
que providenciem o pagamento das notas ao fornecedor.

Saida: DAQ

Pessoas Envolvidas: Chefe da Divis&o, bibliotecarios e bolsistas.
Atividades Realizadas:

- Contato com fornecedores;

- Recebimento de carta de esgotados;

- Recebimento do material bibliografico;

- Recebimento do material,

- Conferéncia de material;

- Elaboracgao de listas para conferéncia;

- Atesta notas fiscais e envia a Contabilidade para pagamento;

- Envio do material a Divisédo de Processamento Técnico.

Documentos necessarios: Notas fiscais para conferéncia de material
Documentos gerados: Planilhas de compras

Normas: Observancia ao Edital de licitag&o.

Detalhamento: Apds o recebimento dos livros € realizada a conferéncia
a partir das notas fiscais, elaboragao de listagens e envio do material a
DPT.

Saida: Divisdo de Processamento Técnico — DPT

Pessoas Envolvidas: Chefe da se¢cdo da DPT, Bibliotecarios lotados no
setor, bolsistas.

Atividades Realizadas:

- Conferéncia do material recebido pela DAQ a partir de uma planilha
que é enviada pela DAQ nota fiscal e pregéo;

- Catalogacao do material por ordem de chegada;
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- Separacao dos materiais por Centro;

- Livros séo encaminhados para sala de expedigao.

Documentos necessarios: Planilhas de Aquisi¢do enviada pela DAQ
Documentos gerados: -

Normas: AACR2' e CDD"’

Detalhamento: Apds a conferéncia do material recebido pela DAQ, os
livros sdo catalogados pelo pessoal técnico, separados por Centro e
enviados para sala de expedigao, onde aguardam distribuicdo para as
Bibliotecas Setoriais.

Saida: Expedicao

Pessoas Envolvidas: Chefe do Setor da Divisdo de Processamento
Técnico - DPT
Atividades Realizadas:
- Solicitagao de Transporte a Divisao de Transportes para distribuicdo do
material que aguarda distribuigdo na Expedigao.
Documentos necessarios: N&o ha.

18 Documentos gerados: Nao ha.

Expedicéo Normas: N&o ha.

-BC Detalhamento: Quando a catalogacao dos livros é concluida no setor de
processo técnico, os livros sao separados por Biblioteca Setorial e ficam
aguardando distribuicio em uma sala destinada a Expedicdo dos
materiais. A chefe do Setor de Processo Técnico, que também é
responsavel pela expedicdo dos materiais solicita, via telefone, a chefe
da DITRANS, veiculo para distribuicdo dos materiais. A distribuicdo do
material € acordada com a Coordenacao da Biblioteca Setorial, pois essa

precisa disponibilizar pessoal para coleta do material no carro, que por

% AACR2: Caédigo de Catalogacdo Anglo-Americano - 22 edigcdo (CCAA2, ou AACR2 a partir da sigla em inglés)
€ um compéndio de regras para a criagdo de descri¢des bibliograficas e para a escolha, a construgéo e a
atribuicdo dos pontos de acesso (cabegalhos) representando pessoas, localizagdes geograficas e entidades
coletivas, além de titulos uniformes representando obras e expressdes. Utilizado internacionalmente por
bibliotecarios na catalogagao de materiais bibliograficos

M CDD:Classificagao Decimal de Dewey é um sistema de classificagdo documentaria desenvolvido por Melvil
Dewey (1851-1931) em 1876. A CDD ¢é amplamente utilizada em Bibliotecas de todo de diversos paises para
organizar o conhecimento em dez classes principais (000-999).
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vezes representa uma grande dificuldade, pois nem a BC dispbe de
pessoal, nem a Coordenacédo da Setorial dispde pessoal para realizar
essa atividade.

Saida: Biblioteca Setorial do CAC

Pessoas Envolvidas: Chefe da DITRANS (Prefeitura)

Atividades Realizadas:

- Transporte do material bibliografico a partir da BC até as Bibliotecas
Setoriais.

Documentos necessarios: N&o ha.

Documentos gerados: Nao ha.

Normas: Agenda dos veiculos.

Detalhamento: A chefe da DITRANS recebe a solicitacdo de transporte
para distribuicdo dos materiais bibliograficos na BC, e disponibiliza o
veiculo, de acordo com a agenda do transporte e data solicitada pela
Chefe da DPT. Nem sempre ha disponibilidade de veiculo, o que implica
em uma maior permanéncia dos materiais na Expedi¢cdo, chegando as
vezes ha meses.

Saida: Biblioteca Setorial do CAC

Pessoas Envolvidas: Coordenadora da Biblioteca, Bibliotecarios lotados
na Setorial; Auxiliares administrativos e bolsistas.

Atividades Realizadas:

- Recebimento dos materiais bibliograficos;

- Conferéncia do material recebido com as planilhas enviadas anexas;

- Preparacéao fisica (Carimbagem, Impressao e colagem de Etiquetas);

- Liberagao do sistema (Consulta ou empréstimo);

- Disponibilizagédo dos livros nas estantes.

Documentos necessarios: Planilhas para conferéncia de material
expedida pela Divisdo de Processamento Técnico.

Documentos gerados: Listagens que constam a relagdo dos livros
adquiridos.

Normas: N&o ha.
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Detalhamento: Os livros s&o entregues na Biblioteca Setorial com as
planilhas que constam a relagdo dos materiais adquiridos para aquela
DAQ. Os bibliotecérios recebem o material e fazem a conferéncia para
verificar se os titulos correspondem aos enviados e quantidades.
Conferidos, seguem para preparagdo fisica e disponibilizacdo aos
usuarios.

Saida: Usuarios da Biblioteca

21 Pessoas Envolvidas: Os livros ficam disponiveis na Biblioteca e
FIM finalmente os usuarios (alunos, professores, funcionarios e comunidade
externa12) podem consultar a obra ou leva-la emprestada.

Fonte: Andréia Alcantara (2013).

O principal beneficio obtido pelo mapeamento, na visao de Mello et al (2002)
€ o surgimento de uma visdo sistémica do processo do entendimento de um
processo compartilhado por todos os envolvidos. Nesse sentido, para melhor
demonstragcdo do quadro acima, é apresentado abaixo um fluxograma que desenha
o caminho percorrido pelo processo para aquisicdo de materiais bibliograficos por
compra na UFPE. Sao demonstrados também os principais documentos produzidos
€ essenciais para o andamento do processo.

E importante esclarecer que o desenho ndo inclui todas as atividades
identificadas nos Departamentos, Divisdo ou Setor, apenas as mais representativas,

uma vez que visualmente nao seria possivel compreendé-lo.

2 A comunidade externa, ou seja, pessoas que ndo tém vinculo com a UFPE n&o podem utilizar o servigo de
empréstimo, apenas consulta no espago da Biblioteca.
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Figura 4: Fluxograma do processo de aquisi¢cao de livros por compra na UFPE
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6 ANALISE DO PROCESSO DE AQUISIGAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS
POR COMPRA NA UFPE A LUZ DA RACIONALIDADE INSTRUMENTAL

Esta analise foi baseada em duas fases da pesquisa: 1. Levantamento dos
principais aspectos que dificultam a racionalizacdo do processo de aquisicdo de
materiais bibliograficos por compra na UFPE e 2. Analise do processo de aquisigao
de materiais bibliograficos da UFPR, que foi a unica universidade federal que tem
um fluxograma orientador do processo, a fim de identificar suas vantagens e
desvantagens.

Ao final deste capitulo estdo descritas as agées em andamento no SIB/UFPE
que vém colaborando para melhoria do processo em analise e no capitulo 7, das
Consideracoes finais, sdo apresentadas sugestdes que possam colaborar com a
administracdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE para o aprimoramento
da Gestéo do processo de compras de materiais bibliograficos.

6.1 Aspectos que dificultam a racionalizagao do processo de aquisicao de

materiais bibliograficos por compra na UFPE

Durante a fase de coleta de dados foram percebidas algumas questdes que
se sobressaltaram nas falas dos entrevistados e por isso identificadas como
potenciais obstaculos que dificultam a racionalizacdo do processo de aquisicdo de
materiais bibliograficos por compras na UFPE.

As situagdes descritas referem-se frequentemente ao fato de que nao foram
providenciados meios mais eficientes para o cumprimento dos objetivos, como
propdem os principios da racionalidade instrumental.

E certo afirmar que a finalidade precipua na busca pela racionalizagdo do
processo para compra de livros € alcangar uma maior satisfagao do beneficiario final
do sistema, nesse caso, o0s usuarios das Bibliotecas do SIB/UFPE. Nessa
perspectiva os principais problemas identificados tomaram por base as situagdes

que colaboraram para:

v" livros ndo serem adquiridos;

v' livros serem adquiridos em quantidade inferior a solicitada;
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v’ livros serem adquiridos em prazos posteriores ao atendimento da demanda

(visita de comissdes do MEC, por exemplo).

Adotados esses critérios como fundamento para explicar os principais
entraves do processo foram destacados 5 (cinco) aspectos caracterizados como o0s

que mais dificultam a racionalizagdo do processo:

Verbas insuficientes para compra da quantidade de exemplares solicitados;
Prazos inadequados;

Livros esgotados no fornecedor;

YV V V V

Desconhecimento dos participantes sobre suas atribuicbes e do
funcionamento geral do processo;

» Dificuldade de acesso as listagens com as indicag¢des bibliograficas.

» Verbas insuficientes para compra da quantidade de exemplares solicitados

E inegavel que as universidades que aderiram ao Plano REUNI tiveram
grande desenvolvimento, principalmente na infraestrutura fisica e compra de
equipamentos e mobiliario. No entanto, como todo plano de reestruturacao, as acoes
tiveram comeco, meio e fim, um circulo que se completou, como descrito no site do
MEC:

Com o REUNI, o governo federal adotou uma série de medidas para
retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢des
para que as universidades federais promovam a expansao fisica,
académica e pedagogica da rede federal de educacgao superior. Os
efeitos da iniciativa podem ser percebidos pelos expressivos
numeros da expansdo, iniciada em 2003 e com previsdo de
conclusao até 2012 (BRASIL, 2010, grifo nosso):

Por ocasi&o de ades&o ao REUNI, em 2007, a UFPE, como todas as outras
universidades federais, precisou elaborar um plano de ac¢des, o qual apresentava em
detalhes onde seriam investidas as verbas advindas do Plano. O planejamento
previu, dentre outros projetos, a reestruturagdo do SIB/UFPE, que incluia a reforma
dos prédios das bibliotecas, compra de equipamentos e atualizagao de acervo.

Ainda que essa verba tenha sido prevista para compra de livros, foi possivel
verificar que esses recursos nao foram suficientes para atender 100% das

solicitagdes quanto ao numero de exemplares por titulo.
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A fim de ilustrar essa questao foram transcritas abaixo informa¢des extraidas
do Relatorio de Avaliagdo do INEP sobre a visita de reconhecimento do curso de Gl

referente a bibliografia basica avaliada pela comisséao:

Apesar de existir um minimo de trés titulos por unidade curricular, em
algumas disciplinas como Sistemas de Apoio a Decisao, Fontes de
Informagdo, Formatos e Protocolos de Sistemas, Gestdo de
Sistemas de Informagéo, Praticas em Organizagdo da Informagéo,
entre outras, verificou-se in loco que alguns titulos da bibliografia
basica ndo estio disponiveis, existindo também titulos disponiveis na
propor¢ao média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais
pretendidas/autorizadas (BRASIL, 2012, p. 9, grifo nosso).

De acordo com os critérios adotados pelo INEP para atribuicdo dos conceitos
referentes aos itens Bibliografia basica e complementar, apresentados na
Introducao, além da indicagdo minima de 3 titulos por disciplina também deveriam
constar no minimo um exemplar para até dez (10) alunos por cada turma para
atribuicao do conceito 3.

Os depoimentos de alguns entrevistados corroboram essa questdo do nado
atendimento do pedido em numero suficientes de exemplares quando lhes foi
questionado: “Quanto ao atendimento do pedido, normalmente eram
comprados todos os titulos e niumero de exemplares solicitados?” Observemos

as respostas:

Nao. Inclusive em 2012 néds solicitamos setecentos e poucos
exemplares, todos verificados a disponibilidade no mercado, ou seja,
nao estavam esgotados e s6 fomos contemplados com trezentos e
poucos. Questionamos que quatrocentos e poucos nao foram
solicitados... e por qué? Questdo de verba’ e livros esgotados —
foram as respostas que obtivemos.

Esse processo final é com Biblioteca Central. Nés ndo temos um
controle mais de perto. Por exemplo: se solicitamos seis exemplares
e sO recebemos dois. (COORDENADORA DA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CAC, 2013, grifo nosso).

Certamente que ndo (EX-COORDENADOR DO CURSO DE
GESTAO DA INFORMACAO, 2013).

Nao. A nao ser que tivesse o recurso para aquele Centro, nesse caso
sim, mas dificilmente nés compravamos todos os exemplares. Talvez
fossem comprados todos os titulos, mas nao todos os exemplares na
quantidade necessaria para o curso (EX- DIRETORA DO SIB/UFPE,
2013).
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Nao, sempre tinha “cortes”. Variava de acordo com o recurso que
tinha para cada uma [das Setoriais]. As vezes a relagao (de pedidos)
da setorial ultrapassava o que ela tinha, até porque ela nao tinha a
informagao que tinha “X” disponivel.

Entdo quando a setorial recebia a informacgao inicial da Direcao
sobre a compra de livros, ela nao era informada sobre quanto
poderia comprar?

Nao. (EX-CHEFE DA DAQ, 2013).

Os relatos demonstram que, no periodo supracitado, a questdo da falta de
verbas interferiu para que os cursos ndo atendessem os seus pedidos em numero
suficiente de exemplares.

Fazendo-se uma rapida analise e focando apenas nos cursos que foram
criados através dos recursos do REUNI, como o de Gl, vem a tona os seguintes
questionamentos: Ora, como um curso que foi criado através do proprio REUNI ndo
teria a garantia da formacgao total de seu acervo? Nao foram previstas verbas para
demanda dos cursos? Nao houve a preocupag¢ao quanto aos cursos que receberiam
visita de Reconhecimento de Curso? Observemos o relato da ex-diretora do
SIB/UFPE quando questionada: “Existia uma periodicidade para compras de
livros ou as compras sao orientadas com relagdo as visitas do MEC para

reconhecimento de curso?”

N&o. A periodicidade era assim: anualmente, mais ou menos entre
fevereiro e marco, ja estavamos recebendo a portaria de crédito para
iniciar o processo de compras. Uma vez por ano.
Mas em momento nenhum o fato dos cursos que iriam receber
visita de reconhecimento de curso era levado em consideracao?
N&o, ndo. (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

Essa pesquisa ndo pretende especular sobre as possiveis respostas para
esses questionamentos, mas pretende refletir que quando as agdes seguem critérios
baseados na racionalidade, o processo torna-se mais eficiente e com melhores
resultados.

Quando questionados sobre quais os critérios que eram utilizados para
“cortes” no numero de exemplares ou titulos solicitados, observam-se as seguintes

respostas dos entrevistados:

Titulos nao eram “cortados”. Mas as vezes era preciso diminuir o
numero de exemplares por causa da disponibilidade da verba. Por
isso que tinha a [indicacao] de prioridade. O que era prioridade ndo
podia ser cortado, s6 0 que nao era (prioridade) poderia, se a Setorial
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informasse direitinho. Mas titulos ndo eram “cortados”. (EX-CHEFE
DA DAQ, 2013).

O primeiro critério para “corte” era verba. Se por exemplo, o total da
verba disponivel fosse 1 milhdo de reais e uma Unica setorial
solicitasse 700 mil, entdo nds tinhamos que fazer, as pressas, alguns
cortes. Se eram solicitados 10 exemplares, entdo nés sé podiamos
liberar 2, por exemplo. Era feito dessa forma. Nao existia um critério,
nos tinhamos que usar a intuigdo: tiravamos 2 daqui, atendiamos 3
de 10 solicitados... e assim iamos ajustando até chegar ao valor que
nés poderiamos liberar por Centro. Titulos nédo eram excluidos, nos
diminuiamos na quantidade de exemplares (CHEFE DA DAQ, 2013).

Procuravamos sempre nao cortar os titulos. Sempre que havia
necessidade, primeiro diminuiamos o numero de exemplares para
que ficasse pelo menos um exemplar de cada titulo solicitado. Entdo
a gente fazia assim: se a setorial estava pedindo 10, tentavamos
deixar todos com 7 exemplares ou todos que foram solicitados em
namero de 10 exemplares, ficavam com 5...para haver uma
uniformidade (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

Percebeu-se que ndo havia um critério claro quanto a diminuicdo no numero
de exemplares solicitados, a questao principal se justificava para fosse adequado o
valor total do pedido ao valor da verba disponivel por Biblioteca Setorial. Essa
distribuicao de verba era realizado entre a Direcao da BC e PROACAD, conforme é
observado no relato da Ex--Diretora do SIB/UFPE quando lIhe foi apresentada a
seguinte pergunta: “Quais eram os critérios para distribuicao das verbas para

compras de livros dos cursos de graduagao?”

Na minha gestdo discutimos essa questdo de divisdo das verbas
junto a PROACAD.O caélculo era feito em cima da quantidade de
consultas, reserva e renovagao. Era feito um calculo desses livros
por biblioteca, por exemplo: a Biblioteca do CCSA, digamos, ela teve
‘X’ renovagoes, ‘X’ reservas, ... entdo tirava-se uma média ‘X.
Quantos cursos ha nesse Centro? E foi em cima desse estudo
matematico que foi definido o valor do recurso por Centro.

Entdo dependia do numero de cursos, de alunos, das informagdes do
Pergamum  (reservas, empréstimos...) (EX-DIRETORA DO
SIB/UFPE, 2013).

A ex-diretora do SIB relata que a distribuicdo das verbas se baseava em um
estudo matematico/estatistico, realizado pela BC e PROPLAN, que levava em
consideragao critérios como numero de alunos por Centro, numero de cursos do
Centro, relatorios de empréstimo e reservas de livros das Bibliotecas setoriais.

A aplicacado dos principios da racionalidade remete a uma compreensao da

razao logica empregada nas atividades e se estas cumprem com objetivos da
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instituicdo, que nesse caso seria atender igualitariamente a necessidade de todos os
cursos. Seriam esses critérios baseados em estatistica e razdo matematica os
melhores para distribuicdo das verbas?”

Essa pesquisa entende que outros critérios deveriam ter sido levados em
consideragao. Vejamos a continuagado do depoimento quanto a demanda de alguns
cursos ligados as areas da saude e engenharias em contrapartida aos das ciéncias

humanas:

Na distribuicao das verbas, era levado em consideragao o valor
dos livros que sao comprados para o CCS, por exemplo, que
sdao mais caros? Ou os das Engenharias? Esse critério ndo é
levado em consideragao?

N&o, nesse momento nado foi. Até colocamos isso em alguns
momentos, mas ndo sabiamos como chegar a isso, porque eram
livros do CTG, que muitos eram em inglés, CTG e CCEN, CCS e
CCB, que sao livros na area de saude, que sao muito caros... € nos
nao podiamos chegar a um numero que levasse em consideragéo
esse fator (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

E completando a pergunta, foi indagada ainda sobre o mesmo assunto: “E de
alguma forma, no final do processo, isso acaba prejudicando esses cursos que

tém uma demanda por livros mais caros?”

Sim, saiam prejudicados porque ndés ndo podiamos comprar a
quantidade de exemplares solicitados. Se eles (os alunos)
precisassem de 10 livros que custasse duzentos e poucos reais,
filosofia poderia comprar a quantidade de 10 exemplares por custaria
trinta, cinquenta reais... Entdo... ndo havia como recuperar esse
déficit que havia para as Bibliotecas do CCS, do CCB e outras
bibliotecas, como CTG, CCEN talvez tenham também, por conta do
custos dos livros (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

O entendimento das necessidades, das demandas especificas, das
peculiaridades que cada Centro detém representaria a adocdo dos critérios
baseados na racionalidade, pois, fundamentaria um melhor planejamento e
distribuicdo das verbas que atendesse igualitariamente as especificidades dos

Cursos.

Por ultimo, quanto a diminuigdo no numero de exemplares & importante
mencionar sobre a falta de feedback as Bibliotecas Setoriais. As Bibliotecas e
também os coordenadores de curso e professores ndo sdo informados sobre quais

foram os livros que tiverem diminuicdo no numero de exemplares solicitados ou os
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que nao foram adquiridos e por qual motivo, com exce¢ao de quando solicitam
essas listagens a DAQ, conforme afirma o relato da Coordenadora da Biblioteca
Setorial do CAC quando lhe foi perguntando: “Com relagédo a esse feedback dos
livros nao adquiridos: Vocé tem esse retorno da DAQ de tudo que nao foi

adquirido em forma de documento?”

Nao, o que néao foi adquirido ndo. Quando nés solicitamos, a DAQ
nos envia. Houve uma época que estavam listando na pagina do
Pergamum tudo que foi adquirido. Nao sei se deram continuidade,
nao acompanhamos mais isso de perto (COORDENADORA DA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC, 2013).

De acordo com Reis e Blattmann (2004, p. 6) “Todos o0s processos
necessitam da retroalimentacao (feedback) que viabiliza mudancas significativas na

conducgao dos processos.”

» Prazos inadequados

Durante o processo de coleta de dados foi constatado, por meio das
entrevistas, documentos, emails trocados entre os participantes e listagens, que um
dos grandes complicadores do processo se da pelo tempo considerado insuficiente
para o cumprimento de cada etapa, ou seja: os prazos sao curtos e/ou inadequados
para execucao das tarefas.

Quando questionada sobre o tempo que lhe era dado para retornar a listagem
compilada para DAQ, desde o momento em que recebia a solicitacdo até a
devolucdo, a Coordenadora da Biblioteca Setorial do CAC afirma:

Nao tem prazo determinado, € muito irregular, desde a Diregao
anterior. Nao existe um prazo fixado: um més, dois meses, trés
meses... Funciona desta forma: se tem verba: ok, mas na
universidade tudo é ‘para ontem,” ‘tem que usar essa verba até tal
dia’, entdo quando é solicitado nao temos muito tempo.
Estabelecemos um limite de tempo para o professor mandar as
listagens e mesmo assim eles ndo mandam. Alguns perguntam: eu
posso mandar ainda? Ja depois de muito tempol...] O tempo é curto
[...] (COORDENADORA DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC,
2013).
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Dentro do prazo estabelecido pela Diregao da BC, juntamente com a DAQ, a
Biblioteca setorial tera que administrar o tempo e repassar essa “urgéncia” as
coordenacgdes dos cursos que também terao que responder a solicitagdo em carater
de “urgéncia”. Foi realizada a mesma pergunta ao professor (Ex-Coordenador do
Curso de Gl): “Qual o prazo que lhe foi dado para formulagao da listagem com

as indicagées dos titulos?”’ Observemos sua resposta:

As informagdes que eu tenho aqui (se referindo a um email) de 2009,
que eles solicitaram novamente mais livros (nova listagem) nao esta
claro, mas esta escrito assim: “urgéncia”.

E nao era estabelecido um periodo, um prazo?

N&o. Nés tinhamos no periodo de estabelecimento do curso, uma
urgéncia praticamente para tudo, entdo tudo exigia urgéncia, a maior
brevidade possivel. Ndo houve um planejamento muito sistematico
dos prazos, que poderiamos prever, por exemplo, que mais adiante
seria solicitada uma compra de livros... entdo quando eu vi estava
no email: “Urgéncia — livros” (EX-COORDENADOR DO CURSO DE
Gl, 2013).

De acordo com as informacbes da Coordenadora da Biblioteca, a
indeterminacao quanto ao tempo para devolugéo das listagens a DAQ parece dar-se
em razéo da cada compra. Nao ha uma rotina que estabeleca a média de tempo que
a Biblioteca Setorial tera para compilar todas as solicitagdes de livros feitas por

todas as Coordenagdes de um determinado Centro.

Ainda sobre a questdo dos prazos, foi perguntando a Coordenadora da
Biblioteca: “Qual o tempo médio do envio de sua listagem até a chegada dos

livros a Biblioteca?”

E outra coisa que também nZo tem nada determinado. Tem livros da
aquisicdo de 2012 que nao recebemos ainda. A Procuradoria até
atua nesse processo porque os fornecedores se comprometem a
entregar e nao entregam, mas anda tem coisa pendente.
(COORDENADORA DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC, 2013).

O relato da entrevistada deixa claro que nao havia um prazo pré-estabelecido
para chegada do material na Setorial. Essa falta de previsibilidade ocasiona, dentre
outras questdes a falta de planejamento da equipe da biblioteca setorial para
recebimento dessa material para ser disponibiliza-lo no menor tempo possivel,
considerando que quando os livros chegam as bibliotecas setoriais ja foram

classificados e catalogados pela Divisdo de Processamento Técnico da BC, ou seja,
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ja estéo inseridos no banco de dados do Sistema Pergamum. No entanto, ainda é
necessario realizar a preparacao fisica do material que inclui: impressao das
etiquetas, carimbagem, colagem, etiquetagem e liberagdo no sistema Pergamum
para empréstimo e/ou consulta, que até o momento encontra-se indisponivel para
liberagdo desses servigos ™.

Ainda com relacdo a questdo da percepcado dos participantes quanto a
chegada dos livros a Biblioteca, o Ex-Coordenador do Curso de Gl respondeu
também a pergunta: “Vocé sabe informar, em média, qual o tempo de envio de
sua listagem até a disponibilidade dos livros para empréstimo/consulta aos

alunos?”

Estimo algo em torno de 8 a 12 meses... (EX-COORDENADOR
DO CURSO DE GlI, 2013).

Em decorréncia dessa morosidade do processo outros problemas acontecem.
Foi perguntado ao professor: “Do seu ponto de vista, qual a importancia do

processo de aquisicao de materiais bibliograficos na execugao dos cursos?”

E muito importante. De alguma forma é muito comprometedor. Por
exemplo: o curso de Gl quando iniciou nao tinha os livros
necessarios. Possivelmente [por conta do] esse processo de compra,
considerando o prazo que tradicionalmente leva para ser feito...
Quando ele (o processo) foi iniciado, quando foi solicitada essa
indicacao, possivelmente foi em um prazo que nao foi adequado,
porque os livros ja deveriam estar na Biblioteca (Setorial do CAC) em
fevereiro de 2009 e nao estavam...

Entdo o processo compromete porque o professor fica contanto com
aquele material para fazer uso da literatura, da literatura na aula.
Normalmente as indicagdes do professor, quase sempre, quando séo
correspondidas, quando sao compradas, chegam dois, trés
semestres depois. Dai ele (o professor) ja pensa em outros livros.
N&o que nao va usar aqueles (os livros ja solicitados), mas isso de
alguma forma, cria esse ciclo do uso das ‘xerox’, porque os livros
nem sempre estdo disponiveis. As vezes a ‘xerox’ é do préprio
professor que tem o livro, achou interessante, é novo, e ele pretende
utilizar e é mais facil...

E a Biblioteca nao tem...?

A biblioteca ndo tem. Nao existe uma resposta rapida de compra de
livros. Como a resposta de compra de livros é demorada, talvez pela
prépria dinAmica da Universidade de utilizar os pregdes ou outra
modalidade... ndo tem uma compra continua... Entdo assim: tem um

'® Quando o usuario consulta o livro no Sistema Pergamum e verifica que a universidade ja o adquiriu, mas sua
situagdo ainda encontra-se em “Processo técnico” significa que o0 mesmo ainda esta indisponivel para consulta
e/ou empréstimo.
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livro legal e quero utiliza-lo no préximo semestre, entdo eu peco
agora? Nao. Vou ter que esperar uma compra geral, e quando
chegar vai ser no prazo da compra da universidade...

Nao estou dizendo que a universidade é culpada, de repente a
propria regra faga com que seja desse jeito. O que estou dizendo é
que desse jeito nao funciona legal, varios professores se
comprometem (EX-COORDENADOR DO CURSO DE GlI, 2013,
grifo nosso).

Como visto o tempo para chegada do material ndo parece ser adequado para
o atendimento da demanda dos usuarios da biblioteca, principalmente dos
professores e alunos. No entanto, as questdes importantes foram colocadas na fala
do professor que merecem algumas reflexdes.

Se o livro indicado pelo professor leva em média de 8 a 12 meses para estar
disponivel na biblioteca desde o momento de sua solicitagdo até que os alunos
possa utiliza-lo, certamente o professor utilizara outros meios para ter acesso a
informacéao e para atender a demanda da disciplina.

O professor afirma fazer uso de fotocdpias por ndo dispor do material na
Biblioteca, o que € uma pratica comum entre os professores, de todas as areas na
UFPE, embora esse ndo seja o ponto central da discuss&o aqui. O ponto central a
ser questionado no relato do professor é: A lentiddo do processo de compras de
materiais bibliograficos na universidade estaria contribuindo para pratica de
fotocdpias de livros?

Certamente que a resposta para esse questionamento mereceria um estudo
mais aprofundado, mas para o momento, é certo afirmar que o fato da Biblioteca ndo
possuir o material ou em quantidade insuficiente para atender a demanda, foi
destacado pelo professor como motivo para utilizagao da ‘xerox’.

Voltando a questao da insuficiéncia dos prazos, que nesse estudo diz respeito
também a visita da comissdo do INEP para o reconhecimento de curso de Gl, mais
uma questao foi levada em consideragao: o prazo que a Ex-coordenadora do curso
de Gl foi informada sobre a visita da comissdo que reconheceria o curso. Esta
coordenacao foi responsavel pela preparagdo de toda documentagcdo e
procedimentos necessarios para o recebimento da comissdo do INEP. A pesquisa
levantou o seguinte questionamento: “Com quanto tempo de antecedéncia a

coordenacao do curso de Gl foi informada sobre a visita da comissao?”
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Fomos informados com um més, um més e meio de antecedéncia,
nao mais que isso nao. Eles avisam assim: um més, um més e meio
de antecedéncia. E a partir dai nds passamos por todos os
procedimentos de organizar as documentagdes necessarias, porque
eles pedem varios requisitos. Eles querem, por exemplo: pastas
individuais de cada professor, todas as documentagdes e resolugoes,
todas as atas de Reunido de pleno, de colegiado, de conselho, eles
pedem tudo (EX-COORDENADORA DO CURSO DE Gl, 2013).

Dentre os as atribuigdes delegadas a Ex-coordenadora do curso de Gl estava
também o levantamento bibliografico a fim de verificar se o as bibliografias basica e
complementar das disciplinas apresentadas no PPC haviam sido adquiridas e
estavam disponiveis na Biblioteca Setorial do CAC™. A providéncia adotada pela
professora foi solicitar a Biblioteca Setorial do CAC, um levantamento bibliografico a
partir da bibliografia basica e complementar disponivel no PPC. O levantamento foi
feito, mas em tempo inadequado para que pudesse ser tomada alguma providéncia.
Observa-se:

Solicitei para Coordenadora da Biblioteca Setorial do CAC, a partir da
bibliografia basica e complementar que tinhamos do PPC, que fosse
feito um levantamento do que havia na Biblioteca Joaquim Cardoso'®
ou qual outra setorial teria aquelas obras.

A Biblioteca respondeu a solicitagao?

Respondeu, mas teve um unico problema: a lista foi apresentada no
momento em que estavamos recebendo a Comissdo do MEC. Nao
foi o momento mais adequado [...] (EX-COORDENADORA DO
CURSO DE Gl, 2013).

Nas diversas circunstancias apresentadas, os participantes do processo
pareceram insatisfeitos com relagdo a demanda X tempo. Como dito pela
Coordenadora da Biblioteca do CAC: “tudo era para ontem” ou como dito pelo Ex-
Coordenador do Curso de Gl: “em “carater de urgéncia.”

E importante enfatizar a questdo do tempo como um indicador determinante
para 0 sucesso do processo, uma vez que 0s prazos inadequados pareceram
‘engessar” os que estdo envolvidos no processo, fazendo estes o que tem que se
feito para o cumprimento dos prazos sempre “insuficientes”. O fator tempo pareceu
representar um complicador na adog&o de praticas mais adequadas para atingir os

objetivos com maior eficiéncia, como sugere as bases da racionalidade instrumental.

% O INEP considera que a bibliografia deve estar disponivel na Biblioteca local onde esta localizado o curso.
'* Nome da Biblioteca Setorial do CAC.
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» Livros esgotados no fornecedor

Se necessario fosse identificar como o problema predominante, entre as
dificuldades que complicam o processo de aquisi¢ao de livros na UFPE, quica, em
todas as IES publicas e particulares, certamente esta pesquisa apontaria como fator
prevalente as “Cartas de esgotado no fornecedor”.

A questdo dos titulos que nao estdo mais disponiveis para venda pelas
editoras (esgotados no fornecedor) realmente representa um fator dificultoso nas
diversas fases do processo para aquisi¢ao de livros por compra.

O titulo do livro esgotado pode ser identificado desde o momento de sua
indicagdo pelo professor ou coordenador do curso até o momento em que o
vencedor da licitacdo percebe que nao sera possivel fornecé-lo pelo mesmo motivo.

Vejamos, para uma melhor compreensdo, algumas situagdes que podem
levar a ndo aquisigao dos livros por motivos de “esgotados no fornecedor”:

Situacao A:

- O professor ou Coordenador do Curso indica um livro que ja esta fora do mercado
editorial, mas ndo sendo de seu conhecimento essa informacao, indica o titulo para
aquisi¢ao a Biblioteca Setorial;

- O bibliotecario da setorial realiza pesquisa, e identifica neste momento, que o titulo
esta esgotado, mas por falta de tempo habil, ndo comunica ao professor para que
faca a substituicdo do titulo e o titulo ndo segue para aquisicdo. Nesse caso a
solicitacao se tornara “perdida” e ndo compora a lista de “pré-sugestdes.”

Essa situagdo pode ser identificada por meio da fala da Coordenadora da
Biblioteca Setorial do CAC:

Se o livro nao chegar, foi por que estava esgotado?

Existem “n” motivos que explicam o livro ndo pode ter chegado.
Primeiro que comecga por nossa pesquisa: se ndés pesquisamos um
livro no site de uma livraria ou editora e o livro esta esgotado, esse
livro ndo sera solicitado.

Mas da tempo de informar isso ao professor ou ao
Coordenador? Digo, antes de essa listagem seguir para BC?
Nao tem condi¢des, principalmente pela quantidade de material.
Ninguém faz isso [Outras Bibliotecas do SIB] (COORDENADORA DA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC).
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Situacéo B:
- O professor indica um titulo comercializado e o indica a Biblioteca Setorial; O
bibliotecario faz a pesquisa em livrarias e confirma sua comercializagdo e prego
médio de venda. Nesse caso, o titulo fara parte da lista de “pré-sugestbes” que
seguira para DAQ; A DAQ é informada pela empresa vencedora da licitagdo que o
titulo solicitado esta “esgotado no fornecedor.” O tempo transcorrido entre o
momento da pesquisa realizada pela Biblioteca Setorial até o atendimento do pedido
pelo fornecedor é em torno de 6 meses'®, tempo suficiente para qualquer produto,
seja livro ou ndo, se esgotar no mercado nacional ou internacional.

Nesta ultima situagdo o fornecedor envia a DAQ uma “Carta de Esgotado na
Editora”, que é um documento emitido pela Editora do titulo em questao atestando
que o livro ndo esta mais disponivel para venda. O livro ndo sera adquirido e

também nao podera ser substituido por outro titulo.

As circunstancias apresentadas nas situagbes A e B, indubitavelmente
levaram ao desperdicio do tempo dos participantes envolvidos no processo. No
entanto, talvez, o grande empecilho dos “Livros esgotados” seja a repetigdo de todo
processo devido a verba que ndo foi paga aos fornecedores. Imaginemos que R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais) foi o valor cotado pela empresa vencedora da
licitacdo e que 30% (trinta por cento) desse valor ndo poderdo ser pagos porque
esse montante representaria o valor que seria gasto com os livros “Esgotados no
fornecedor”, todo processo sera novamente refeito: desde novas solicitagbes aos
coordenadores de cursos até o recebimento de mais “n” cartas de “Esgotados no
Fornecedor.”

A ex-chefe da DAQ, quando questionada sobre quais as principais

dificuldades encontradas no processo de aquisigéo, afirma:

Acredito que essa questdo das “Cartas esgotadas” ¢ um grande
problema. Sao muitas e nods perdiamos porque sempre ficava
dinheiro sobrando. O que nés pediamos nado era enviado porque
quando faziamos a relagdo estava disponivel o titulo, mas como
demorava o processo, quando os fornecedores iam comprar, diziam
que estava esgotado... (EX-CHEFE DA DAQ, 2013).

16 T . ~ . .
Tempo médio baseado nas informagGes obtidas nas entrevistas.
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A verba que néao foi gasta por motivo de livros esgotados permanecera com a
Biblioteca Central que mais uma vez solicitara as Bibliotecas Setoriais um novo
preenchimento na planilha de “pré-sugestdes” do Pergamum, que por sua vez
solicitardo outras indicacdes aos Coordenadores de cursos, e estes solicitardo aos
que os professores outras indicagdes de titulos, que por sua vez nao foram
informados sequer se os titulos indicados na solicitacdo anterior foram adquiridos ou
nao e por qual motivo. Novamente, o professor, que néo teve feedback do seu
pedido anterior, podera indicar os mesmos titulos ou outros, baseados ou ndo na
ementa da disciplina, se repetindo mais uma vez todo ciclo descrito, como é

observado no relator da Ex-Diretora do SIB/UFPE :

Muito do que se pede pelas ementas s&o livros esgotados. Isso tem
acontecido com frequéncia pela bibliografia indicada pelos
professores. Eu acho que realmente € uma questao a ser pesada e
discutida pelos professores, que quando fizerem suas ementas
deveriam pensar nas publicagdes, nas bibliografias que estejam no
mercado. Se o professor indica um livro esgotado, ndo ha como
recuperar e coloca-lo a disposicdo do usuario e consequentemente
nao irdo estar completas nas bibliotecas (EX-DIRETORA DO
SIB/UFPE, 2013).

A falta de racionalidade que se apresenta tanto pela falta de informagao que
deveria ter sido repassada ao professor como feedback das solicitacdes feitas por
ele no pedido anterior e também pelo fato do professor ndo realizar uma simples
pesquisa em sites de livrarias, por exemplo, evitaria que ele indicasse um livro
esgotado para comercializagao.

Outra questao ainda ligada as empresas vencedoras das licitagdes é que elas
acabam nao entregando todos os titulos licitados por afirmarem no momento do
pregao disporem da obra, mesmo sem a certeza de que o titulo ainda esta sendo
comercializado pela Editora. A respeito dessa questéo a bibliotecaria e Ex-Chefe da
DAQ (2013) afirma:

Quando acontece o pregdo, o fornecedor que ganha deveria ter em
estoque aquela relacédo que foi cotada, mas nao é assim. Eles cotam,
ganham, dai é que eles vao comecar a comprar das editoras aqueles
livros. Por conta disso, nds recebiamos “n” cartas informando que os
livros estavam fora de mercado: ‘Esgotados no Fornecedor’.
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De acordo com a lei 10.520/2002 que institui a processo licitatorio através da
modalidade pregdo para aquisicdo de bens e servicos comuns essa questado é

prevista no Art. 7° que diz:

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de
seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais (BRASIL, 2002, grifo nosso).

Ainda nesse contexto, foi perguntado a Ex-Diretora do SIB/UFPE a respeito

dos prazos de entrega pelos fornecedores, se normalmente sdo ou nao cumpridos:

N&o, ndo eram cumpridos. Esse era um dos grandes problemas. O
mecanismo de punicdo desses fornecedores € muito fragil, entédo
eles continuam a fazer a mesma coisa. Ganham o processo
licitatério, depois enviam um documento informando que ndo podem
entregar porque o livro esta esgotado e o livro ndo esta esgotado...
E vai passando o tempo e ele n&o entrega... Entrega 10 e faltam 15 e
chega no final do processo, da prestagdo de contas e ndo temos
todos os livros. Esse € um grande problema nosso. Nao sei como a
administragdo, a nivel de governo federal vai solucionar essa
questao, porque as empresas elas realmente brincam com o servigo
publico.

Mas, nos Editais estao previstas essas puni¢goes?

Sim, estéo.

Mas na pratica nao se aplica?

Se aplica, mas nao resolve porque a punigdo é o fornecedor ficar
suspenso, mas ele esse mesmo fornecedor pode participar de outra
licitagdo com apenas com o nome de outra empresa... A multa
também ¢ irriséria e as vezes nem pagam porque entram com
recurso. Realmente é preocupante (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE,
2013).

O relato da entrevistada demonstra que ha uma fragilidade com relagao as
penalidades, permitindo que fornecedores criem mecanismos para permanecerem
ativos no mercado que atende o servigo publico, prejudicando assim o bom

andamento das acoes.
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» Falta de conhecimento dos participantes sobre suas atribuicoes e do

funcionamento geral do processo

Uma forte caracteristica da estrutura burocratica weberiana, como
mencionado na revisao de literatura, é a delegacéo de responsabilidades e a divisao
sistematica do trabalho. Essa divisdo atende a uma racionalidade, pois se baseia na
criacao de métodos eficientes para execugao das tarefas que devem estar alinhados
aos objetivos da organizagao.

Ao estabelecer os limites de responsabilidade e definir as atividades e tarefas
a serem desempenhas por cada participante envolvido no processo, quando da
compra de livros, o0 mesmo tera melhores condigdes de cumprir a contento as
demandas que lhe foram atribuidas, uma vez que para isso € necessario o acesso
as informacgdes de “quem faz o qué e como funciona o processo.”

A falta de esclarecimento quanto as competéncias de cada pessoa envolvida
no processo de compra de materiais bibliograficos na UFPE, acarreta uma série de
desencontros de informagdes, ou seja, a falhas de comunicagdo que podem ser
verificadas nas respostas das entrevistas. Observemos a resposta do Ex-
Coordenador do Curso de Gl para pergunta: “A quem compete a
responsabilidade de calcular o numero de exemplares X numero de alunos por
disciplina”?

Eu acho que compete ao setor de compras'’, no caso a Biblioteca
Central, porque a nés (coordenagdo) nado nos €& solicitado
quantidade, s6 indicagdo de prioridade (7 ou 2). A demanda que
houve foi mandar qual a prioridade de um e de outro. Eu lembro que
para mim ficou parecendo que 1 seria obrigatdrio, 2 nao obrigatério.
Mas nao ficava claro, foi uma suposi¢cao de minha parte (grifo
nosso) (EX-COORDENADOR DO CURSO DE Gl, 2013).

Sobre essa questdo observemos o relato da Coordenadora da Biblioteca
Setorial do CAC (2013):

Quando solicitdvamos os dados ao coordenador, também pediamos
para que ele indicasse essa prioridade: 1 ou 2. Uns professores
mandavam, outros ndo. Quando ndo mandavam ndés admitiamos
como sendo 1, levando em consideragao que bibliografia basica seria
prioridade 1.

Bibliografia complementar seria considerada como 2 entdo?
Quando o professor n&o indicava nés consideravamos a bibliografia
basica como 1 e complementar como 2.

17 Na verdade ndo é atribuicdo da DAQ fazer o calculo com relagdo a quantidades de livros que serédo
solicitadas, a ndo ser, que haja necessidade de diminuir o nimero de exemplares por falta de verba.



94

Mas isso nao era formalizado pelo SIB?

N&o, ndo.

Entao isso era muito mais uma questao de coeréncia?
Exato, essa questdo néo era estabelecida como norma néo. [...]

Os relatos apresentados demonstram que ha falta de conhecimento do que
realmente significaria “prioridade 1 ou 2”. Tanto a Coordenadora da Biblioteca, como
o Ex-coordenador do curso admitem utilizar a suposigdo, a coeréncia para indicar
prioridade™. 1 ou 2 para cada titulo indicado na planilha.

A auséncia de uma clara definicdo de atribuicbes e responsabilidades
demonstra que ndo ha uma racionalidade incutida na realizagdo dessas atividades,
ao contrario, sdo usadas intuicdo e percepcado pessoal para o preenchimento de
documentos que de certo, terdo um peso em outra etapa do processo. Nesse

sentido, Silveira (2008) afirma que:

Dentro do marco teodrico racionalista, somente através da
previsibilidade da agao humana é que se podem estabelecer metas e
planejar a ac&o organizacional. Nessa concepgdo, os aspectos
subjetivos e afetivos do comportamento humano apresentavam-se
como disfuncionais a racionalidade, dada a sua imprevisibilidade e
irracionalidade.

Ainda com relacdo ao questionamento sobre a responsabilidade de calcular o
numero de exemplares X numero de alunos por disciplina a Ex-chefe da DAQ
responde a seguinte pergunta: “A quem competia a responsabilidade de calcular

o numero de exemplares X numero de alunos por disciplina?”

Seria a Biblioteca Setorial (EX-CHEFE DA DAQ, 2013).

A ex-diretora do SIB/UFPE entende que essa atribuicdo de indicagdo do
numero de exemplares a ser solicitado por titulo deveria ser responsabilidade da
Biblioteca Setorial juntamente a Coordenagédo de cada Curso. A pesquisa lhe fez a
seguinte pergunta: “Vocé sabe se era da responsabilidade da coordenagéo do curso,
da Biblioteca setorial ou da DAQ a responsabilidade de indicagdo do numero de

exemplares por titulo?”

'® Prioridade 1: era indicada para informar que a prioridade para aquisigéo do livro solicitado seria ALTA.
Prioridade 2: era indicada para informar que a prioridade para aquisigao do livro solicitado seria NORMAL.
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Eu entendo que é uma responsabilidade da setorial, junto com o
coordenador do curso. Primeiro, o coordenador do curso esta
indicando aqueles livros, entdo cabe a setorial perguntar quanto
alunos estardo matriculados nessa disciplina. A medida que a
biblioteca tem conhecimento dessa informacgao, ela tem obrigacéo de
calcular a quantidade necessaria para adquirir, porque ela vai
verificar quantos ja tém no acervo e quantos serdao necessarios para
atender aquela demanda. Entdo a responsabilidade é dos dois [...]
(EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

O ponto de vista mostrado pela entrevistada apresenta uma racionalidade
baseada na divisdo de tarefas, uma vez que a coordenacgao informaria 0 numero de
alunos por disciplina e a Biblioteca a partir dessa informacédo poderia pesquisa na
sua base de dados, no caso o Sistema Pergamum, se ja dispde do titulo e em
numero suficiente para atender a demanda, ou se ainda seria necessario incorporar
ao acervo mais exemplares.

Embora a condi¢cdo acima parega ser uma situagao ideal para o cumprimento
da tarefa “indicacdo de numero de exemplares por titulo” ndo é o que acontece.

A Coordenadora da Biblioteca Setorial do CAC admite que a indicagdo do
numero de exemplares a serem solicitados para compra é de fato uma atribuicao
que compete a Biblioteca Setorial, mas afirma em relato que n&o obtém as
informacdes necessarias da s coordenacgdes dos cursos. Observemos sua resposta
quando |he feita a seguinte pergunta: “Vocé tinha condi¢ées de fazer o calculo de

exemplares para cada 8 alunos por disciplina?”19

Nao, porque quando nés solicitdvamos as sugestbes das indicacdes
bibliograficas aos Coordenadores de curso era pedido também que
fosse informado a quantidade de alunos por disciplina a qual
aquele titulos/exemplares iriam atender, mas nem todos enviavam
essa informacdo. Entdo ou nés tomavamos uma atitude de pedir de
alguma forma ou nao se pedia [...]

Alguns até informavam: disciplina com 30 alunos, entdo nods
calculavamos tomando por base esse numero. Outros nao
mandavam. Nesse caso nds pesquisavamos no Pergamum e se
houvesse 4 exemplares, por exemplo, nés solicitavamos mais dois.
Esse critério de quantidade era aleatério. Acredito que todas as
Bibliotecas Setoriais trabalham dessa forma. (COORDENADORA DA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC, 2013, grifo nosso).

' No momento a UFPE esta modificando esse célculo de 1 exemplar para cada 8 alunos por disciplina. Sera
adotado o critério de 1 exemplar para cada 5 vagas do curso. No entanto, € uma questdo que ainda esta em
andamento.
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Como relatado pela entrevistada € dificil obter as informag¢des necessarias
das Coordenacgdes e/ou professores dos cursos e essa falta de informacdes
impulsiona cada Setorial a adotar seus préprios critérios de forma aleatéria.

Outro importante dado observado € quanto a falta de conhecimento dos
participantes em relacdo aos demais Departamentos/Setores envolvidos para
aquisicao de livros, além do seu. Foi feita a seguinte pergunta a cada entrevistado:
“Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos no processo
para aquisicao de livros na UFPE?” Todos os Deptos/Setores citados pelos

entrevistados foram listados conforme Quadro 6:

Quadro 6 — Conhecimento dos participantes sobre demais Departamentos, Divisdes e
Setores envolvidos no Processo de compras de Livros

Deptos, Entrevistados
Divisdes e
Setores da Diretor Ex- Chefe | Ex- Coord. Ex-
UFPE citados | s|B/UFPE | Diretora | DAQ | Chefe | Biblioteca Coordenador
pelos SIB/UFPE DAQ | Setorial Curso Gl
entrevistados do CAC

PROPLAN - X - - - -
PROACAD - X - - - -
PROGEST/DL X X X X - -
Procuradoria - X X X X - -
UFPE

Contabilidade - - - X - -
Dire¢ao da BC X X X X X -
FADE - - - X - -
DAQ X - X X X X
DCI/

Coordenadores X - - X X X
de Curso

Bibliotecas X X X X X X
Setoriais

Fornecedores - - X - - -

Fonte: Levantamento feito para o estudo. Andréia Alcantara (2013).
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De acordo com o Quadro 6, a maior parte dos participantes ndo tem
conhecimento sobre os Departamentos, Divisbes e Setores envolvidos no processo,
ou seja, ndo apenas nao tém claras as definicbes de suas atribui¢gdes, mas também
desconhecem os demais Departamentos/setores envolvidos, 0 que representa a

falta de visdo sistémica do processo.

» Dificuldade de acesso as listagens com as indicagoes bibliograficas

Um importante aspecto que se destacou entre os principais problemas
encontrados no processo foi quanto a dificuldade de acesso as listagens e suas
respectivas indicagdes bibliograficas pelas Coordenagdes e/ou professores dos
Cursos.

As Bibliotecas Setoriais quando informadas do inicio do processo de compras
devem repassar essa informagao aos Departamentos e/ou Coordenagdes de Cursos
para que estes enviem suas indicagcbes bibliograficas que serdo solicitadas para
compra e posteriormente farao parte do acervo especifico de cada disciplina. Como
descrito no quesito prazos, o tempo estabelecido normalmente era/é curto e/ou
solicitado em carater de “urgéncia”. Sendo esta ou outra a razdo do ndo atendimento
ou atendimento tardio®® as solicitagdes, o fato é que o dificil acesso a essas
listagens por uma parte dos coordenadores e/ou coordenadores de curso foi
sobressaltado pela Coordenacgao da Biblioteca Setorial do CAC, Ex-Diretora e atual
Diretor do SIB/UPFE em resposta a seguinte pergunta: “Como vocé percebe o
comprometimento das coordenagoées de curso na participagao do processo de
selecao?”

Acredito que a minoria € comprometida, no maximo 50% atendem as
solicitagbes... E nao sdo sempre 0s mesmos cursos, isso é relativo.
Tem ano que determinados cursos atendem, outros nao [...] Depende
do curso. Alguns cursos mudam muito de coordenador. Tem
coordenador que nunca solicita, dai entra outro que se ‘espanta’ pela
falta de livros no acervo. Nesse caso, nds mostramos que nao foram
solicitados. A responsabilidade maior esta com o coordenador do
curso, que deveria incentivar toda equipe de professores a
colaborarem, porque a nossa solicitacdo vai para o chefe de
departamento e coordenador do curso (COORDENADORA DA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC, 2013).

2 Atendimento tardio seria quando as coordenagdes e/ou professores enviam as listas com as solicitagées em
prazo posterior ao solicitado pela Biblioteca.
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Eu acho que ainda é muito falho. Acho que nem todos os
coordenadores tém o envolvimento e dao a devida importancia sobre
esse processo de aquisigdo. Eles cobram muito, mas ndo procuram
se inteirar realmente do que acontece com o processo de compras.
Eu acho que o envolvimento dos coordenadores ainda é muito falho
mesmo. (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

Tem coordenagdes que sdo bastantes presentes, outras bastantes
ausentes [...] (DIRETOR DO SIB/UFPE, 2013).

Os relatos deixam claro que essa questdo do comprometimento das
coordenacdes € relativa e que de alguma maneira pode ter a ver com o perfil do
curso ou coordenador. O importante a ser analisado é que os coordenadores que
nao cumprem Os prazos para envio das solicitagdes comprometem a concluséo e o
bom resultado do processo como um todo, uma vez que a Biblioteca Setorial tem
uma data limite para incluir todas as sugestdes de compra no Sistema Pergamum.

Ainda quanto a essa dificuldade de acesso as indicagbes dos professores, foi
questionado a Coordenadora da Biblioteca Setorial do CAC: “Do seu ponto de
vista, quais as principais dificuldades encontradas no processo de aquisi¢cao

de livros por compra?

O pronto atendimento dos professores. Isso entrava muito o nosso
trabalho e o ndo cumprimento dos prazos, porque nds solicitamos e
geralmente eles ndo mandam, digo, alguns atendem outros n&o.
Outra questdo é que eles ndao mandam todas as informagdes
solicitadas. Alguns mandam as informagdes de autor e titulo, mas
nao informam sobre qual a edicdo, quantos exemplares... Quanto
mais informagdes forem disponibilizadas mais o nosso trabalho é
facilitado.

E muito complicado conseguirmos informagdo do professor. N&o
existe interacdo. Por telefone nem sempre se consegue entrar em
contato, por email também é complicado, alguns atendem, outro ndo
[...] (COORDENADORA DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC,
2013, grifo nosso).

Baseando-se neste relato, em observagdes diarias e nos dialogos informais
com outros bibliotecarios do SIB/UFPE é possivel afirmar que a descricao da
entrevistada reflete uma situagdo comum na maior parte das Bibliotecas Setoriais da
UFPE: o entrave do trabalho dos profissionais das bibliotecas em detrimento ao nao
atendimento dos professores ou morosidade nas respostas quanto as solicitacoes

feitas pela Biblioteca. De fato a interagdo entre Biblioteca e Corpo docente torna-se
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dificil devido a troca de informacdes que nao flui a contento das necessidades da
Biblioteca.

Em contrapartida as demandas da Biblioteca, os professores também julgam
excessivas a quantidade de informagdes solicitadas pela Biblioteca, como relatado
pelo Ex-coordenador do Curso de GlI, quando lhe questionado: “Como vocé
percebe o comprometimento dos professores na participagcao do processo de
selecao?”

Todos participaram. Agora eu acho que um aspecto que
desfavoreceu foi a forma de solicitacdo. Eram solicitadas muitas
informacdes, o ISBN... O ISBN, por exemplo: o professor tem que
fazer a procura no site de uma livraria. Onde é que ele vai encontrar
a informacao de um ISBN de um livro? Entdo, nem todo mundo tem
essa habilidade, essa facilidade de manusear e encontrar certas
informagbes a respeito de livros. Basicamente seria considerado
mais facil se fosse soO informacdes de titulo, de autor... (EX-
COORDENADOR DO CURSO DE Gl, 2013).

As informacdes solicitadas pela Coordenacao da Biblioteca Setorial do CAC
para as Coordenacgdes de cursos sdo: Autor, Titulo, Local, Edicdo, Editora, Ano,
ISBN, quantidade de exemplares ou numero de alunos por turma. Analisando as
informagdes que também s&o solicitadas - na mesma situagédo — pela UFPR (ANEXO
A) foi visto que ndo ha excesso no detalhamento das informagdes solicitadas. Talvez
0 que haja seja a falta de clareza no repasse das informagdes ao corpo docente e/ou
coordenadores de cursos quanto a maneira como eles podem encontrar essas
informacgdes e repassa-las a Biblioteca.

Em ultima analise, quanto a essa questéo, foi perguntado aos entrevistados:
“Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para
formacgao do acervo de um curso de graduagcao? Com relagao a indicagdao dos

titulos.” Observemos algumas das respostas:

Aos professores. E de inteira responsabilidade deles. [...]
(COORDENADORA DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CAC, 2013).

Eu entendo que ao professor, primeiramente, porque ele esta em
sala de aula e sabe a necessidade, até porque ele esta indicando. E
também a biblioteca, porque depois da sala de aula, a biblioteca é o
porto seguro dos alunos, porque la é que tem a demanda do que eles
precisam, independente até de bibliografia basica, que as vezes tem
coisas da bibliografia basica que a gente na tem conhecimento e o
aluno tem, esta necessitando a a biblioteca tem a responsabilidade
de captar essa necessidade. Primeiro do professor, depois do
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bibliotecario da setorial. Acho que temos que assumir essa
responsabilidade (EX-DIRETORA DO SIB/UFPE, 2013).

Aos professores. O grande problema das Bibliotecas € que néo tém a
bibliografia basica e complementar atualizadas. O grande “X” da
questao é que ndo temos acesso a isso. Os bibliotecarios ficam sem
acesso a bibliografia do curso que € muito antiga e os coordenadores
nao atualizam... Sempre tinha esse choque: ndés compravamos o0s
livros que eles (os coordenadores) pediam e os alunos diziam que
nao tinha os livros. E por qué? Nés pegavamos a bibliografia antiga
que eles (os coordenadores) ndo atualizavam. E sempre ficava
defasadol...] O “X” da questao é sempre esse. Se todos os cursos
atualizassem as bibliografias basicas e isso estivesse on line para
nos [bibliotecarios] acessarmos, ndo teriamos problema algum. Por
que CAV (Centro Académico de Vitéria) ndo tem problema? Porque
sd0 cursos novos e as bibliografias sdo atualizadas, entao foi
comprado exatamente o que os professores queriam (EX-CHEFE DA
DAQ, 2013).

Ao corpo docente (EX-COORDENADOR DO CURSO DE Gl, 2013).

Uma questado interessante de ser analisada € quanto ao depoimento da Ex-
Chefe da DAQ, quando menciona que o Centro Académico de Vitdria ndo apresenta
problema quanto ao seu acervo referente a bibliografia basica e complementar
devido ao fato dos cursos serem novo e as bibliografias estarem atualizadas. E facil
comprovar que esse fator, especificamente, ndo explica muito menos representa um
indicativo para o atendimento daqueles cursos, uma vez que o curso de Gestao da
Informagao também é um curso recentemente criado, com bibliografia atualizada e
seu acervo nao foi plenamente formado,

E imprescindivel salientar que mesmo diante da falta de comprometimento
quanto as indicacbes das bibliografias basica e complementar percebido pelos
participantes do processo, todos os respondentes das entrevistas (inclusive os que
nao tiveram seus relatos descritos acima) concordaram que a responsabilidade na
formacédo de um acervo pertence aos professores. Apenas essa questao alcangou

unanimidade de opinides na pesquisa.

De modo geral, observa-se que o processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos por compra na UFPE apresenta diversos problemas que dificultam
uma melhor racionalizacdo das acdes. A falta de metodizagdo nos procedimentos
em alguns pontos do processo determina a tomada de decisao individual de alguns
participantes, o que contrapde os principios da racionalidade instrumental presentes

nas organizagdes burocraticas.
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As bases da racionalidade instrumental, incutidas nas caracteristicas do
modelo burocratico de Weber, conforme descrito no capitulo 3, pressupbde o
estabelecimento de regras e normas, a utilizagdo de documentagao formal escrita e
a padronizagcao das agodes, dentre outras, para que haja um bom desempenho das
funcbes e assim sejam alcancados os objetivos institucionais, o que claramente foi

percebido a auséncia destes em diversos pontos do processo aqui analisado.

6.2 Levantamento de dados nas universidades federais pesquisadas

Como enfatizado na metodologia, esta pesquisa realizou um levantamento em
10 (dez) instituicdes federais de ensino superior no pais, de acordo com o ranking do
Enade (2011) a fim de verificar se possuem um fluxograma do processo de
aquisicdo de materiais bibliograficos por compra.

Em todas as Instituicbes pesquisadas o contato se deu por telefone e/ou
email com o bibliotecario(a) responsavel pelo setor de selegcdo e aquisicdo de
materiais bibliograficos ou o que responde também por essa atividade, acumulada
as atividades do processamento técnico.

O quadro seguinte retrata a situagao das instituicdes pesquisadas a partir do
guestionamento de se possuem um fluxograma do processo para compra de livros

ou mesmo algum outro documento com esta fungao, como as PDC'’s.
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Quadro 7 - Situagao das Universidades Federais pesquisadas sobre a
existéncia de fluxograma para aquisicdo de materiais bibliograficos por compra

INSTITUICAO

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE
- UFCG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
GOIAS - UFG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
TRIANGULO

MINEIRO - UFTM

UNIVERSIDADE
FEDERAL DOS
VALES DO
JEQUITINHONHA E
MUCURI - UFVJM

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
LAVRAS - UFLA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
PARANA - UFPR

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA
PARAIBA - UFPB

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
VICOSA - UFV

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
GRANDE DO
NORTE - UFRN

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL -

UFRGS

FLUXOGRAMA

EM FASE DE
APROVACAO

EM FASE DE
APROVACAO

SIM

SIM

Fonte: Andréia Alcantara (2013).

SITUAGAO

Ndo possuem o documento. A PDC esta sendo

elaborado.

A PDC e fluxograma do processo de aquisicdo aguardam
aprovagao, pois o Sistema de Bibliotecas encontra-se em
mudanga de Diregéo.

O fluxograma ja foi elaborado, mas ainda ndo estd
formalizado. A PDC esta em fase de aprovagao. Ha uma
preocupagdao em atender os requisitos exigidos pelo
MEC, entdo, atualmente estdo sendo observadas as
bibliografias dos cursos disponiveis no portal do e-MEC
para realizagdo da compra do material bibliografico.

Nao possuem o documento. A PDC da Instituicao esta
em fase de analise pela Comissdo da PDC e é a primeira
vez que esta sendo formulada.

Nao ha um documento formalizado. As agdes, no
momento, estdo voltadas para atender as exigéncias do
MEC para os cursos de graduacgao. A ideia € montar uma
ferramenta com o setor de informatica para montagem do
acervo de acordo com os parametros do MEC. A PDC
esta em fase aprovacgao.

Dentre as Universidades pesquisadas é a Unica que
apresenta um fluxograma que orienta o processo quanto
aos procedimentos a serem adotados. A PDC foi
aprovado em 2013.

Nao possuem o documento. A PDC esta sendo
atualizada, pois a ultima é da década de 1980 e nao
atende mais as demandas atuais. Ha uma preocupacéao
em melhorar o processo e desde 2012 varias agdes vém
sendo modificadas no que tange a aquisicdo de materiais
bibliograficos.

A PDC esta sendo formulada pela primeira vez.

Nao possuem o documento. A PDC é antiga, mas foi
verificado um interesse por parte do responsavel pelo
Setor de Selegao e Aquisigao, recentemente lotado na
secdo, em atualizar o documento por entender que nao
atende as demandas atuais da Instituigdo.

Existe um fluxograma, mas n&o foi enviado em tempo
habil para analise nesta pesquisa. Nao existe uma PDC
porque cada biblioteca do Sistema tem autonomia para
gerir seu préprio processo de selegdo, apenas as
compras sao feitas pelo Sistema de Bibliotecas.
Desenvolveram um importante instrumento de avaliagao
de acervos de acordo com critérios do MEC: BiblioGrad.
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Verifica-se que apenas uma das dez instituicdes selecionadas apresenta um
fluxograma definido (UFPR), enquanto a UFG e a UFTM dispdem ainda de um
modelo proposto em fase de aprovacgao.

Foi percebido que ha uma preocupacgao latente na completude dos acervos
para o atendimento das bibliografias basica e complementar em detrimento das
avaliagées do INEP para Reconhecimento de cursos. Essa “inquietacéo” faz parte
de um objetivo maior, que € o das universidades publicas - e particulares -
alcangarem indices cada vez maiores nos conceitos que sao atribuidos pelo MEC
nas avaliagbes dos cursos, como também de outras instituicbes nacionais e
internacionais promotoras de rankings na area da educagao superior.

Acbes tém se voltado para atender essa nova demanda das IFES, a exemplo
da Universidade Federal de Lavras onde esta sendo desenvolvida uma ferramenta
junto ao nucleo de informatica para verificagdo automatizada do acervo de acordo
com os parametros de avaliacido do MEC.

Ainda visando atender essa demanda de completude dos acervos com
relacdo as bibliografias basica e complementar, a UFRGS criou um método para
avaliagao de acervos de livros que subsidiam o processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos por compra levando em consideragdo os parametros estabelecidos
pelo MEC quando da avaliagdo dos indicadores Bibliografia basica e complementar.

O método, chamado BiblioGrad foi idealizado para estabelecer diretrizes
quanto a distribuicdo das verbas por Biblioteca, que anteriormente considerava

apenas critérios quantitativos segundo Strehl (2010, p. 106):

Frequentemente, a diregcdo da BC utilizava critérios quantitativos para
distribuicdo dos recursos entre as 33 diferentes bibliotecas do SBU.
Neste enfoque, as informagdes como quantidade de usuarios,
volume de circulagdo de materiais, tamanho do acervo e numero de
cursos de graduacao oferecidos pela(s) unidade(s) de ensino a que a
biblioteca se subordina poderiam ser parametros determinantes para
definigdo dos recursos disponibilizados.

Ainda de acordo os autores, algumas destas variaveis apresentavam uma
capacidade de percepcao limitada para medir a demanda a ser atendida pelas
bibliotecas e ndo consideravam critérios qualitativos e especificos das bibliotecas
e/ou cursos. O BiblioGrad cruza informacdes de duas bases dados, uma alimentada
pelos professores, que informam os titulos que compdem a bibliografia basica e

complementar de sua(s) disciplina(s) e a outra informa se o acervo da biblioteca
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atende a essa demanda de acordo critérios previstos no Instrumento de Avaliagao
de Cursos de Graduacgao do INEP como ja demonstrado nos Quadros 2 e 3.

As instituicdes pesquisadas, através de seus profissionais, demonstraram que
tém voltado seus esforgos para atender a uma nova demanda das IFES, que é a
completude de seus acervos visando atender aos critérios do MEC nos indicadores:
Bibliografias basica e complementar. Essa nova realidade se reflete diretamente
na necessidade de atualizar ou elaborar suas PDC’s: 80% das instituicbes
pesquisadas estdo em fase de elaboragéo ou atualizacdo da PDC, com excegao da
UFPR que ja o tem concluido e aprovado; e a UFRGS que ndo tem porque cada
biblioteca do Sistema tem autonomia para gerir seu processo. Esse significativo
percentual isso se mostrou como um resultado positivo do levantamento. No entanto
e de um modo geral, foi percebido que ndo ha uma preocupagao ou interesse em se
dispor de um fluxograma como instrumento de orientagdo as atividades de
aquisig¢ao, o que reforca a hipotese de que esse tipo de instrumento nao representa

uma prioridade na gestao de bibliotecas.

6.2.1 Analise dos procedimentos utilizados no processo de aquisicao de materiais
bibliograficos por compra na Universidade Federal do Parana

Para examinar o processo de aquisicao de livros na UFPR, assim como a
analise do fluxograma (Figura 5) como instrumento orientador da atividade foram
realizados contatos telefénicos e por email com uma das responsaveis pela
elaboracdo dos documentos referidos, a Chefe do Departamento Técnico da
Biblioteca Central da UFPR, a qual fundamenta as informacdes que nao se notam

no desenho ou documentos disponiveis para consulta no site da Biblioteca.

De acordo com a bibliotecaria e Chefe do Departamento Técnico da Biblioteca
Central da UFPR, desde 1976, com a criacdo do Sistema de Bibliotecas dessa
Universidade, a aquisicdo de material bibliografico era de competéncia da BC, com
indicacdo dos titulos pelos comités de usuarios de cada Biblioteca, pelos
professores e/ou necessidade baseada na demanda.

A partir de 2010 foi instituido pela dire¢do da UFPR que os projetos deveriam
priorizar a aquisi¢éo da bibliografia basica e complementar registrado no Portal do e-

MEC, serem aprovados pela Pré-Reitoria de Graduacdo e/ou Pro-Reitoria de
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Pesquisa e Pds-Graduacgao e depois encaminhados a BC para abertura de processo

para realizacado de pregao eletrénico e/ou importagcdo do material.

Figura 5 - Fluxograma para Aquisi¢cao de Material Bibliografico da UFPR

Para livros de graduagao
verificar e o titulo consta
da bibliografia basica ou
complementar no e-mec

|——-

Verificar se tem o livro no
acervo da UFPR

Bibliotec a do Setor devolve
planilha conferida para
coordenador do processn

Preencher planilha comos
dados completos dos
livro=, conforme modelo
disponivel no Portal da
Informagdo, enviar para
Biblioteca do Setor

Fazer justificativa conforme
modelo disponivel no
P ortal da Infonma gao

Abnr processo na
Coordenagio do curso

Apos aprovagd o encaminhar
0 proces=n para a Biblioteca
Central

Pregio eletronico,
homologag do,
registro de empenho
eiou compra direta

R egi=tro do= livros

Encaminhar a PROGRAD
eiou PRPPG para aprovagdo

Providenciar a
transferéncia
do recurso para
a Biblioteca

C entral

(patrimdnio) e Pre o . - T
. paragao dos livros
ENCAMINNAMemt0 ool 1y EMPRES TIMO USUARIOS
para as Bibliotec as
Setoriais S—
I:‘I: oordenzag o DPRDGP. LiPRPPIG

I:' Biblicteca Certral I:' Eiblicteca do Setn:r|

Fonte: UFPR. 2013. Disponivel em: <http://www.portal.ufpr.br/fluxograma_prograd_prppg.pdf>.
Acesso em: 19 jul. 2013.



106

A UFPR percebeu a utilizagdo do fluxograma como instrumento orientador do
processo para aquisigao de materiais bibliograficos por compra conforme demonstra
a Figura 5. No novo formato, é necessario que o professor ou um grupo de
professores ou ainda o préprio Coordenador do curso solicitem a compra da
bibliografia deseja, desde que requeiram através de Projeto a Pro-Reitoria de
Pesquisa e/ou Pdés-Graduagédo, que aprovara ou nao. Nesse projeto o professor
indica os titulos a serem adquiridos, a qual disciplina e curso se refere o pedido,
numero de alunos e quantidade de exemplares X titulo solicitado. Para isso é
necessario que o requente (professor ou coordenador) verifique no Portal do e-MEC
quais sao os titulos que constam no plano da disciplina como bibliografia basica e
complementar e devem usar essas indicagdes bibliograficas como base para os
pedidos, embora possam indicar outros titulos além da bibliografia obrigatéria.

Ainda é preciso que pesquisem na base de dados da Biblioteca se o livro ja
existe no acervo da UFPR. Caso ndo haja, ou haja em numero insuficiente de
exemplares a sua demanda, entdo devera solicitar a compra, observando as
quantidades indicadas como parametro para Avaliagdes de Curso do MEC. BRASIL
(2012). Ver Quadros 2 e 3.

Quando da aprovacdo do projeto, a Pré-Reitoria de Pesquisa e/ou Pos-
Graduacao publicara um edital e a partir dai a Biblioteca Central entrara em contato
com o requisitante para que preencha a Planilha de Solicitacdo para Aquisi¢cao de
livros (Anexo A) e s6 entdo a BC assume o direcionamento do processo, sendo de
sua responsabilidade a realizagao de pregéo eletrénico e/ou importagdo do material.

Com essa mudanga no processo de aquisigdo de materiais bibliograficos, o
Sibi/UFPR orienta os participantes do processo quanto aos procedimentos que
devem adotar para solicitacdo dos livros disponibilizando os documentos

necessarios no site da Biblioteca “Portal da Informacao” (Figura 6).
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Figura 6 — Procedimentos para compra de materiais bibliograficos disponiveis

DA INFORMAGAO

no site da Biblioteca do Sibi/lUFPR
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de 2011. Clique nos links abaixo para abrir o procedimento de
compra.

« Procedimentos para aquisicdo de material bibliografico
(2013);

« Ato Orgamentdrio n® 01 e n® 02 de 2013;

+ Fluxograma do procedimento de compras com recurso
PROGRAD e PRPPG;

+ Fluxograma do procedimento de compras com recurso
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« Modelo de justificativa para aquisicdo (2013);

« Modelo de planilha para aquisicdo (2013).
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Fonte: UFPR (2013). Disponivel em: <http://www.portal.ufpr.br/compras.html>. Acesso em 23 dez.

2013.

Além dessas orientagdes, que ficam disponiveis a qualquer participante do

processo e ao publico em geral, o Sibi/lUFPR ainda orienta os professores e

coordenadores de curso por telefone, email ou pessoalmente a partir de suas

demandas nas Bibliotecas Setoriais ou Central.
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Como principais vantagens do processo no Sibi/lUFPR foram identificadas:

1. Facilidade no acesso as informacdes necessarias ao andamento do processo,
podendo o participante acessar o site da Biblioteca e verificar as informagdes
necessarias;

2. Compartilhamento das responsabilidades entre Corpo docente e Biblioteca na
formacéo do acervo dos cursos;

3. Divisédo das tarefas entre os bibliotecarios da Biblioteca Central e Setoriais. Cada
Setor tem suas atribuicbes claramente definidas: a Biblioteca Setorial auxilia os
professores no preenchimento das planilhas de solicitagdo de livros (Anexo A), entre
outras e a Biblioteca Central coordena todo processo de compras. A divisdo do
trabalho atende a uma racionalidade, pois se baseia na criacdo de métodos
eficientes para execugcdo das tarefas que devem estar alinhados aos objetivos
institucionais. Moraes, Maestro Filho e Dias (2003, p. 66) corroboram esse

argumento ao afirmarem que:

Weber entendia a burocracia como um tipo de poder, igualada a
organizagao, considerada como um sistema racional onde a divisdo
do trabalho se processa racionalmente em fungao dos fins propostos,
no qual predomina a acdo racional burocratica que demanda
coeréncia da relacao entre meios e fins (objetivos estabelecidos).

Na divisdo sistematica do trabalho, cada funcionario tem conhecimento de
suas fungdes especificas e dos limites de sua responsabilidade. Chiavenato (1983)
afirma que a estrutura burocratica foi idealizada por Weber de acordo com principios
racionais: a disciplina no trabalho e o desempenho no cargo sdo assegurados por
um conjunto de regras e normas que tentam ajustar o funcionario as exigéncias do
cargo e da organizacgao.
4. Tempo de resposta da Procuradoria na andlise do Edital®’. O processo é
despachado em no maximo 15 dias uteis para ser devolvido a BC para abertura de
pregao eletrénico, uma realidade bem diferente da UFPE, onde os processos nao
tém prazos para serem analisados pela procuradoria, chegando alguns a espera de

4 meses?® (ou mais a depender da demanda).

z Informagé&o obtida através do relato da Chefe do Departamento Técnico da Biblioteca Central da UFPR em
dez. 2013.
2 Tempo médio baseado nas informagdes obtidas nas entrevistas.
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5. Outro aspecto identificado como positivo foi a iniciativa do Sibi/lUFPR quando
solicitou a Procuradoria a inclusdo das grandes empresas a participarem do

processo, conforme consta no edital

2.2.1 Justifica-se a nao exclusividade de participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte devido a dificuldades
destes de conseguir os titulos que ofertam na licitagcdo ou demoram
na aquisicdo e os mesmo acabam se esgotando no mercado, o que
acarreta o nao atendimento as necessidades dos cursos desta
UFPR, conforme historico de recebimento obtidos nos anos 2009,
2010 e 2011.

A necessidade do atendimento do pedido foi reconhecido pela Procuradoria e
a partir deste ano (2013) as grandes empresas também participam do processo. O
pedido se baseou em uma andlise estatistica realizada pelo Sibi/UFPR que verificou
0 baixo percentual de atendimento do pedido, a exemplo do ano de 2009, que
apenas 60% do pedido foram entregues.
6. O processo quando representado por um fluxograma facilita a leitura e o
entendimento dos participantes, sendo um importante orientador daquilo que deve
ser feito para concluir uma atividade. Embora haja outros documentos que
descrevam o processo, o fluxograma permite ao participante do processo visualizar
0 processo como um todo e fazé-lo compreender e a qual setor devera se reportar-
se em caso de duvida.
7. O prazo médio para conclusdo do processo sao de 6 meses (da solicitagdo do
professor a chegada dos materiais nas Bibliotecas), enquanto que na UFPE esta em

torno de 8 meses a 1 ano®.

A despeito das desvantagens encontradas na analise do modelo da UFPR:
1. O fluxograma embora seja um instrumento facilitador para visualizagdo do
processo, o modelo analisado da UFPR né&o especifica o detalhamento das etapas,
nao permitindo que o participante seja totalmente independente no processo;
2. O processo nao prevé penalidades para os professores e/ou coordenadores de
curso que nao fizerem o levantamento das bibliografias para adequagéao aos critérios

do MEC, isso pode gerar lacunas no acervo que s6 serdo identificadas a partir de

% Tempo médio baseado nas informagdes obtidas nas entrevistas.
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um levantamento maior de informagdes, muito provavelmente a ser realizado pelo
Sibi/UFPR.

De modo geral e levando-se em consideragao a racionalidade instrumental, é
possivel inferir que a aquisicdo de materiais bibliograficos por compra na UFPR
pode representar um processo caracterizado pelos principios da racionalidade
instrumental, uma vez que o Sibi/lUFPR conseguiu modificar/adequar seus meios
para o alcance de um determinado fim, no caso, a completude dos acervos de suas
Bibliotecas com relagéo as bibliografias basica e complementar dos cursos, a partir
de uma nova demanda apresentada pela Universidade. O foco foi dado ao processo,
ao instrumento, enfim, ao meio para a consecu¢dao de uma dada meta, visando

alcancar os objetivos estabelecidos.

6.3 Acoes em andamento no SIB/UFPE que vém colaborando para melhoria do

processo de aquisicao de materiais bibliograficos por compra

Apos descricao dos aspetos que dificultam a racionalizagdo processo de
aquisicdo dos materiais bibliograficos, esta pesquisa identificou que algumas agdes
vém sendo adotadas pela gestdo do SIB/UFPE no intuito de dinamizar os
procedimentos adotados na aquisicdo dos materiais bibliograficos por compra na
UFPE.

A partir do ano de 2012, o SIB/UFPE retomou as atividades do GT PDC e em
2013 criou o GT Bibliografia Basica, que vém discutindo importantes questdes
inerentes ao processo aqui analisado.

O GT Bibliografia Basica iniciou suas atividades em junho de 2013 e a partir
das discussbées do grupo, o diretor do SIB/UFPE estabeleceu uma “parceria” da
PROACAD e a Coordenadora Geral dos Cursos de Graduacgéao.

Houve uma compreensao imediata da Pro-Reitoria da importadncia da
contemplagao do acervo referente a Bibliografia basica e da coresponsabilidade dos
professores e coordenadores de curso nesse processo.

A partir dai as seguintes a¢des foram tomadas a seguintes agdes:

1. Solicitagao, via oficio, a partir da PROACAD, aos coordenadores de curso para
que enviassem a Biblioteca Central a bibliografia basica e complementar atualizada

do curso de sua responsabilidade;
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2. Envio das bibliografias recebidas pelos coordenadores as Bibliotecas Setoriais;
3. Levantamento, a partir das Bibliotecas Setoriais, das Bibliografias enviadas pelos
professores, a fim de verificar se a Biblioteca dispde ou ndo do material solicitado.

A partir das atividades do GT, em parceria com a PROACAD, foi notada uma
participagdo mais efetiva dos coordenadores de curso quanto a disponibilizagado das
bibliografias basica ao O SIB/SIB, o que anteriormente percebia-se uma grande
dificuldade por parte das coordenagdes de curso.

Essa percepcao do GT Bibliografia Basica permitiu ao SIB/UFPE obter no ano
de 2012 a aprovacgao, junto a PROPLAN de 100% dos pedidos para compra de
livros a partir das necessidades apontadas pelas Bibliotecas Setoriais, que por sua

vez, se basearam nas bibliografias indicadas pelos coordenadores.

A criacdo do GT Bibliografia Basica e a retomada das atividades do GT PDC
favorecem o debate de temas que se mostram fortemente ligadas as novas
diretrizes das universidades federais, as quais desejam entrar ou permanecer no
ranking das melhores do pais, 0 que compete aos Sistemas de Bibliotecas
adequacao de seus acervos para atender aos critérios pontuados pelo Ministério da
Educacao.

A mudanga no planejamento orgamentario também deve ser citada como uma
iniciativa positiva que contribuiu para a compra de livros. Como visto, uma das
grandes dificuldades quanto a diminuicdo no numero de exemplares solicitados
pelas Bibliotecas Setoriais se dava devido a falta de recursos para atender a
demanda e também a falta de critérios incutidos de maior racionalidade na diviséo
das verbas.A partir da identificacdo das demandas especificas de cada
centro/cursos, a atual Diregao da BC criou a necessidade a partir do Plano de Apoio
Institucional (PAI) juntamente a necessidade de completude dos acervos referente
as bibliografias basica e complementar e foi autorizado através do PAI, neste ano de
2013, a compra de todos os pedidos oriundos das Bibliotecas Setoriais.

Embora ndo haja garantias, através de portaria ou outro documento que
garanta a aprovacéo de 100% dos pedidos de compra de materiais bibliograficos do
SIB/UFPE, pode-se reconhecer a importancia desse entendimento entre a Diregao
do SIB/UFPE e PROPLAN para completude dos acervos referentes as Bibliografias
Basica e complementar, que representa um avango para atender plenamente as

necessidades informacionais do beneficiario final do processo, que é o usuario das
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Bibliotecas. E possivel concluir que esta compra (ainda em andamento) representou
um importante avango para minimizar as lacunas existentes nos acervos das
Bibliotecas Setoriais para atender as demandas dos cursos.

Outra mudanga adotada pelo SIB/UFPE quanto ao processo de aquisi¢ao de
materiais bibliograficos por compra é que a verba disponivel para um ano, agora
sera dividida em 3 compras, ou seja, a cada quadrimestre sera realizada uma nova
compra, que antes era realizada anualmente. Isso permitira: dar mais tempo as
coordenagdes das bibliotecas setoriais de compilar as listagens que chegam das
coordenacgdes dos cursos; encurtara o tempo de processo técnico, de conferéncia na
DAQ, no entanto, ndo se o processo demorar na Procuradoria, nada adiantara o

esforco.”



113

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagéo teve por objetivo analisar o processo de aquisi¢ao de
materiais bibliograficos adquiridos por compra pelo Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFPE a luz da racionalidade instrumental, a partir das ag¢des realizadas no
ambito do Curso de Gestdo da Informagdo. Em resposta a esse objetivo foi
percebido que os procedimentos adotados para condugcdo do processo na
Universidade ndo refletem por exceléncia os principios da racionalidade
instrumental, que € adogdo dos melhores recursos (meios) a fim de alcangar os
objetivos (fins).

De modo geral, essa afirmativa se confirma quando da identificacdo dos
principais aspectos que dificultam a racionalizagdo do processo descrito no capitulo
6. As dificuldades encontradas refletem a ideia de que ha uma perpetuagdo de
praticas ineficientes que nado atendem as demandas dos envolvidos no processo,
incluindo tanto os funcionarios quanto o beneficiario final, no caso o usuario da
biblioteca.

Ainda a despeito das dificuldades percebidas na analise das etapas, esse
estudo sugere que sejam revistos pelo Sistema Integrado de Bibliotecas dessa
Universidade, alguns procedimentos presentes no processo que podem, a partir das
experiéncias vivenciadas pelos servidores envolvidos nas etapas, contribuir para

melhorar a eficiéncia no processo.

Entendendo que a insuficiéncia nas verbas n&o é um problema exclusivo do
SIB/UFPE e esta presente em todas as esferas que dependem da distribuicdo dos
recursos publicos, sempre insuficientes para atender a demanda por melhores
servigos, especialmente na area educacional, este trabalho propde que haja um
estudo que analise as reais necessidades de cada Biblioteca Setorial, levando em
conta suas caracteristicas especificas como perfil do publico alvo, prego médio das
obras, maior demanda por livros nacionais ou estrangeiros, entre outras. Sugere-se
que o SIB/UFPE conhecga e analise o método BiblioGrad criado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Quanto aos livros esgotados no fornecedor esta pesquisa propde que, seja
criado um canal de comunicacdo entre Biblioteca e Docente a fim de melhorar a

interacdo entre estes e que haja um rapido feedback quanto aos materiais que sao
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solicitados pelos professores e também da resposta dos livros adquiridos e nao-
adquiridos. Nesse sentido, é também necessario que os professores tomem ciéncia
de que a indicagao de um livro ndo-comercializado representa uma enorme perda de
tempo aos bibliotecarios que realizam as pesquisas, afetando diretamente o
resultado final do processo.

No que diz respeito a inadequacdo dos prazos, primeiramente faz-se
necessario requerer, junto a Reitoria, o estabelecimento e cumprimento de um prazo
determinado para analise dos processos na Procuradoria, pois também como
observado na UFPR, isso ja € uma pratica nessa universidade, tendo a Procuradora
um prazo maximo de 15 dias uteis para analise e devolugdo do processo para
abertura de licitacio.

Ainda no intuito de agilizar o processo, diminuindo o tempo entre o pedido dos
materiais pelos professores e a chegada dos livros as estantes, sugere-se que a
licitacdo possa ser realizada sob a responsabilidade da BC, claro, prevendo a
estrutura necessaria, como a contratagado de mais servidores, por exemplo.

Outro fator de fundamental importdncia para aumentar a eficiéncia do
processo refere-se as informagdes necessarias para execugao das atividades aos
participantes do processo. Foi notado, principalmente na transcrigdo dos relatos das
entrevistas, que poucos dos envolvidos nas etapas tém conhecimento pleno sobre
suas atribuicdes, ainda menos sobre o andamento geral do processo. E fundamental
que o processo seja revisto, analisados os entraves e a partir dai seja apresentado a
cada departamento, divisdo ou setor suas atribuicbes, com a indicagdo dos
membros responsaveis que respondem/responderao pelo cumprimento das tarefas.
E imprescindivel reforgar essa comunicacdo, desta forma, o participante sabera a
quem solicitar a informagéo, quando necessario e em qualquer fase do processo.

Destaca-se como uma forte dificuldade encontrada, o acesso as listagens
com as indicagdes bibliograficas pelos Coordenadores e/ou professores de cursos.
Esse fato foi mencionado por 75% (setenta e cinco por cento) dos entrevistados,
com excecgao apenas dos ex-coordenadores de curso. Qualquer profissional ligado
diretamente a solicitacdo das indicagdes bibliograficas aos Coordenadores e/ou
professores de curso percebe que ha uma dificuldade no atendimento a essa
solicitagdo. Claro, que ndo se pode generalizar, mas é possivel identificar os que
sempre colaboram e os que nao colaboram normalmente sdo sempre 0os mesmos.

Os que nao colaboram é que dificultam a racionalizag&do, pois os acervos estao
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sempre incompletos. Como proposta a melhoria dessa dificuldade sugere-se a
intensificagdo das reunides do GT Bibliografia Basica e também que sejam
considerados como prioritarios 0s cursos com previsao para recebimento de visita de
reconhecimento de Curso pelo INEP. Essa parceria pode ser feita através da
PROACAD que controla o recebimento das visitas de reconhecimento de todos os
cursos, o que permitiia um melhor planejamento das agdes, priorizando esses
cursos, uma vez que a UFPE objetiva aumentar o conceito geral junto ao MEC.

Ainda quanto a melhoria do processo, € necessario destacar a dificuldade da
distribuicdo dos materiais adquiridos nas Bibliotecas Setoriais. Embora ndo tenha
sido destacado como um dos principais problemas encontrados, a questdao do
transporte merece ser destacada, pois representa, muitas vezes, um atraso
significativo na chegada dos livros nas Setoriais. O fato € que a Divisdo de
Transportes nado dispde de quantidade de veiculos suficiente para atender a
demanda da universidade como um todo e muitas vezes, quando solicitada a
atender aos pedidos da BC nao pode disponibilizar transporte a contento. Sugere-se
que esse problema seja apresentado ao Prefeito da cidade universitaria ou maior
instancia para que a partir das necessidades, seja estabelecido um prazo maximo
para atendimento a partir da solicitagao.

Apesar deste trabalho ndo representar um estudo analitico do processo de
aquisicao de livros para o curso de gestdo da informagdo, tendo sido este um
instrumento para tragar o caminho por onde transcorre o processo aqui analisada, &
importante considerar algumas situag¢des especificas que influenciaram na avaliagao
de reconhecimento do curso pelo INEP no ano de 2012.

De acordo com a pesquisa documental que analisou as listagens das
bibliografias sugeridas, adquiridas e nédo adquiridas fornecidas pela Secretaria do
Curso de Gl constatou-se que 34% (trinta e quatro por cento) dos titulos solicitados
para compra nao foram adquiridos. Este dado se baseia nessas listagens, que
datam do ano de 2009, ou seja, ndo houve preocupagado para completude desse
acervo até o ano de 2012 quando a comissao do INEP constatou que o acervo do
curso continuava incompleto como consta no Relatério de Avaliagédo do Curso que
relata que alguns titulos das bibliografias basica e complementar das disciplinas
como Sistemas de Apoio a Decisdo, Formatos e Protocolos de Sistemas, Gestao de

Sistemas de Informacgéo, entre outras, ndo estao disponiveis in loco.
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Ainda no que tange o caso do curso de Gl quanto a quantidade de
exemplares por titulo adquiridos, foi possivel inferir que a falta de critérios pré-
estabelecidos que levassem em consideragao as necessidades especificas de cada
centro e curso, assim como nao terem considerado 0s cursos que receberiam visita
de reconhecimento pelo INEP, contribuiu fortemente para o baixo conceito atribuido
pela Comissdo quando verificado que também existiam titulos disponiveis na
proporcdo média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais
pretendidas/autorizadas.

Embora a analise dessas situacdes vivenciadas pelo Curso de Gl retratem
apenas as experiéncias deste curso no tocante a avaliagdo feita pelo INEP, foi
possivel verificar que, de forma geral e levando-se em consideragcdo o caminho
percorrido por qualquer processo para compra de livros na universidade, um aspecto
que merece ser destacado € a validade dos resultados da pesquisa, pois ha
evidéncias de observacdo e de conversas com outros profissionais do SIB/UFPE
qgue os resultados encontrados se repetem em outros Centros e/ou Bibliotecas. Essa
afirmativa se verifica através do préprio andamento do processo desde seu
planejamento até a chegada dos livros nas estantes, uma vez que a orientacdo é a
mesma para todas as Bibliotecas Setoriais, embora cada uma desempenhe de
forma particular suas atividades, o que comprova que o resultado final do processo
pode ser melhor ou pior para determinados cursos.

Pode-se citar como problemas pertinentes a todas as Bibliotecas Setoriais da
UFPE o dificil acesso as indicagbes bibliograficas pelos coordenadores e/ou
professores de curso; a diminuicdo no numero de exemplares solicitados por falta de
verbas; o atraso na entrega dos materiais por falta de transporte; e a falta de
conhecimento dos envolvidos sobre o seu papel no processo e do funcionamento
como um todo.

Além da troca de experiéncia com os bibliotecarios da UFPE, o contato com
os profissionais das universidades pesquisadas permitiu reforcar e comprovar duas
das trés hipdteses propostas por essa pesquisa. A primeira suposi¢cao afirmou
que a falta de padronizagdo do processo para aquisicdo de materiais bibliograficos
em um sistema de biblioteca ocasiona problemas na formacgao/atualizacido do
acervo, seja por lacunas de titulos importantes ou excesso de obras “nao utilizadas”

representando assim uma falha na gestdo do espaco fisico, ou seja, do processo;
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As acdes voltadas a elaboracdo ou atualizacdo das suas Politicas de
Desenvolvimento de Colecbdes a fim de estabelecerem um padrao orientador as
decisdes relativas a gestdo do acervo de todo sistema de bibliotecas, confirma a
segunda proposigcao apresentada: “a falta de critérios registrados e de conhecimento
comum a todas as unidades de bibliotecas do SIB/UFPE contribui para variagdo dos
conceitos atribuidos pelo INEP, uma vez que ndo havendo unicidade no processo
cada biblioteca setorial adota critérios individualizados.”

A ultima hipétese nédo se confirmou através do contato com os profissionais
das outras universidades, e sim a partir do proprio mapeamento do processo aqui
realizado que resultou em uma detalhada descricdo das etapas do processo e da
elaboracdo do fluxograma. O desenho permitiu a visualizagdo sistémica do
processo, confirmando a ultima hipdtese que afirma que: A representagcdo do
mapeamento do processo para aquisigdo de materiais bibliograficos por compra
possibilitara uma melhor visualizacdo da atividade, permitindo a Gestdo do

SIB/UFPE visualizar possiveis falhas e intervir para melhoria do processo.”

A despeito dos resultados da implantacdo do REUNI na UFPE no que tange
as verbas destinadas a atualizacdo de acervo foi possivel perceber que, de modo
geral, os resultados nao foram satisfatorios, pois com a divisdo das verbas os cursos
que foram criados pelo proprio REUNI ndo tiveram prioridade na formacéo dos seus
acervos, a exemplo do

E preciso que os bibliotecarios ligados a gestdo das unidades de informacéo
percebam a importancia da avaliagdo como um importante instrumento de gestao,
nao apenas das atividades-fim, mas principalmente das atividades-meio, pois a
eficiéncia destas esta ligada diretamente a eficacia do servigo oferecido.

A partir das conclusdes e sugestdes postas torna-se fundamental reafirmar
que para o avango do processo aqui discutido, o SIB/UFPE priorize a conclusédo das
propostas dos GTs, especialmente a Politica de Desenvolvimento de Colecdes, que
iniciou essa discussao no ano de 1985 a partir de um anteprojeto que nunca saiu do
papel e acabou por ser engavetado. A conclusdo de um instrumento formal que
estabelecga critérios e prioridades para sele¢cdo e aquisicdo dos materiais que irdo
compor os acervos das bibliotecas nos préximos anos.

Por fim, conclui-se que embora as disfuncbes do modelo burocratico tornem a

administracao, por vezes, lenta e ineficiente, este ainda se caracteriza como uma
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forma de organizag&o superior se comparado a outras, pois se baseia nos principios
da racionalidade, presentes especialmente na divisdo sistematica do trabalho, onde
as atividades de cada cargo sao desempenhadas segundo padrdes claramente

definidos, relacionados com os propdsitos da organizagao.



119

REFERENCIAS

ALA-HARJA, Marjukka; HELGASON, Sigurdur. Em direcdo as melhores praticas de
avaliagdo. Revista do Servigo Publico, Brasilia, ano 51, n. 4, out./dez., 2000.

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de Almeida. Planejamento de bibliotecas e
servigos de informagao. 2. ed. rev. ampl. Brasilia: Briquet de Lemos, 2005.

ARAUJO, Luis César G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone.
Gestao de processos: melhores resultados e exceléncia organizacional. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

ASSUNCAO, Maria Aparecida de; MENDES, Paule Jeanne Vieira. Mudanca e
gestdao de processo em organizagao publica. In: CONGRESO INTERNACIONAL
DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, 5., 2000, Santo Domingo, Rep. Dominicana. Anais..., Santo Domingo,
2000. Disponivel em: <http://aurelio.pro.br/qualidade/clad0038538.pdf>. Acesso em
22 jun 2013.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2011.

BRASIL. Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007. Institui o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - REUNI.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20072010/2007/
Decreto/D6096.htm>. Acesso em: 03 out. 2011.

BRASIL. O que é REUNI? 2010. Disponivel em: <http://REUNI.mec.gov.br/index.php
?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=28>. Acesso em: 03 out. 2011.

BRASIL. Ministério da Educacao. Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais: REUNI 2008 - relatorio
de primeiro ano. 2009. 17 p. Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/
index.php?option=com_docman&task =doc_download&gid=2069&Itemid=>. Acesso
em 03 out. 2011.

BRASIL. Ministério da Educacdo. INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Indicadores do Instrumento nos graus de
tecndlogo de licenciatura e de bacharelado para as modalidades presencial e a
distancia do SINAES. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instru
mentos/2012/instrumento_com_alteracoes_maio_12.pdf >. Acesso em: 10 jan. 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a teoria geral da administragao. 4. ed. Sao
Paulo: Makron, 1993.

CORREIA, K. S. A. ; ALMEIDA, D. A. Aplicagao da técnica de mapeamento de
fluxo de processo no diagnéstico do fluxo de informagoes da cadeia cliente-
fornecedor. Disponivel em: <http://www.aprendersempre.org.br/arqs/GE%20B%20-
Aplica%E7a0%20da%20tecnica%20de%20mapeamenbto%20de%20fluxo%20de %2



120

Oprocesso....pdf> Acesso em: 04 dez. 2013.

CUNHA, Carla Giane Soares da. Avaliagdo de politicas publicas e Programas
governamentais: tendéncias recentes e experiéncias no Brasil. Trabalho foi
elaborado durante o curso “The Theory and Operation of a Modern National
Economy”, ministrado na George Washington University, no ambito do Programa
Minerva, em 2006. Disponivel em:<http://www.ufpa.br/epdir/
images/docs/paper06.pdf>. Acesso em 20 fev. 2013.

EVANS, Peter. Autonomia e parceria: Estados e transformacao industrial. Rio de
Janeiro: Editora UFRJ, 2004.

FARIA, J. H. Weber e a sociologia das organizagdes. Revista de Administragao,
Séao Paulo, v. 18, n. 2, p. 23-29, abr.-jun. 1983.

GERTH, H. H.; MILLS, C. W. Ensaios de sociologia. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC:
2002.

GONCALVES, José Ernesto Lima. Processo, que é processo? RAE - Revista de
Administragcdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 40, n. 4, p. 8-19, out./dez., 2000a.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n4/v40n4a02.pdf>. Acesso em: 22
jun. 2013.

. As empresa sao grandes colegbes de processos. RAE - Revista de
Administragcao de Empresas, Sdo Paulo, v. 40, n. 1, p. 6-19, jan./mar., 2000b.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n1/v40n1a02.pdf>. Acesso em: 22
jun 2013.

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Relatério de avaliagao [do Curso de Gestao da Informacgao]. [Recife], 2012. 12 p.

LEVACOV, Marilia. Bibliotecas virtuais: (r)evolugao? Ci. Inf. Brasilia, v. 26, n.
2, Brasilia, maio/ago. 1997 . Disponivel em: <<http://www.scielo.br/ scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0100-19651997000200003&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt>.
Acesso em: 19 jul. 2013.

. Perfil contemporaneo da capacidade de gestdo dos 6rgaos e entidades da
administracao publica brasileira. In:. CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD
SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 14.,
2009, Salvador. Anais eletrénicos... Salvador, 2009. Disponivel em:
<http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12-08.2954571235/lima.pdf>.
Acesso em 20 maio 2012.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MELLO, C. H. P. et al. ISO 9001:2000: sistema de gestdo da qualidade para
operacoes de producgao e servigo. Sao Paulo: Atlas, 2002.



121

MELLO, C. H. P.; SALGADO, E. G. Mapeamento dos processos em servi¢os: estudo
de caso em duas pequenas empresas da area de saude. In: Encontro Nacional de
Engenharia de Produgéo, 25., 2005, Porto Alegre. Anais eletrénicos... Porto Alegre:
ENEGEP, 2005, p. 1722-1725. Disponivel: <http://www.producao.ufrgs.br/arquivos
/disciplinas/508_enegep2005_enegep0207_0556.pdf>. Acesso em: 01 dez 2013.

MERTON, Robert K. Sociologia: teoria e estrutura. Sado Paulo: Mestre Jou, 1968.

MIRANDA, T. R.; MACIEIRA, A.R.; SANTOS, R.P.C. Modernizagdo administrativa
em organizagdes publicas: uma metodologia baseada na melhoria dos processos.
In: ENCONTRO NACIONAL DE ESTUDANTES DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
24 ., Florianépolis, 2004. Anais eletronicos... Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br  /biblioteca @ /ENEGEP2004_Enegep0707_0967.pdf>.
Acesso em: 20 jul.2013.

MOTTA, Ricardo. A busca da competividade nas empresas: analise do atual
ambiente competitivo e as estratégias que devem ser adotadas pelas empresas para
obterem sucesso. Revista de Administracao de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n.1,
p. 12-16, mar./abr. 1995. Disponivel em:
< http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n2/a03v35n2.pdf>. Acesso em: 19 jul. 2013.

NEPP-UNICAMP. Avaliagdo de programas publicos: tendéncias recentes. In:

. Avaliagao da implementagcao de programas publicos: construindo um
modelo. Disponivel em: <http://www.gestaosocial.org.br/conteudo/parceiros/fapesb
/referencia/manual-aval-politicas-publicas-mog-nepp-parte-2.doc>. Acesso em: 20
jan. 2013.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administragcdo de processos:
conceitos, metodologia, praticas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, R. V. A Lei de Sarbanes-Oxley como nova motivagao para
mapeamento de processos nhas organizagoées. In: Encontro Nacional de
Engenharia de Produgéo, 26., 2006, Porto Alegre. Anais eletronicos... Porto Alegre:
ENEGEP, 2006. Disponivel em <http://www.abepro.org.br/biblioteca
/ENEGEP2006_TR450313_8769.pdf>. Acesso em: 01 dez. 2013

OLIVEIRA, U. R. Metodologia integrada para mapeamento de falhas: uma
proposta de utilizagdo conjunta do mapeamento de processos com as técnicas FTA,
FMEA e analise critica de especialistas. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/prod/2010nahead/aop_200701003.pdf> Acesso em: 04 dez.
2013.

PAVANI JR., O. Curso gestao e mapeamento de processos: metodologia para
mapeamento e gestéo “por” processos. Sdo Paulo: Catho, 2009. (Apostila).

PAIM, Rafael et al. Gestdao de processos: pensar, agir e aprender: Porto Alegre:
Bookman, 2009.

PAMPONET, Arnaud Velloso. Como entender processos organizacionais. 2009.
Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-



122

financas/como-entender-os-processos-organizacionais/30037/>. Acesso em: 22 jun
2013.

PERGAMUM, Rede pergamum. Curitiba: PUC-PR, 2011. Disponivel em:
<http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_informacoes_gerais.php
?ind=1>. Acesso em: 19 jul. 2013.

PRESSER, Nadi Helena. Modelo de configuracao organizacional para uma
instituicao de idosos. 2005. 198 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgéo) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2005.

RAMPAZZO, Lino. Metodologia cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2004.

REUNI.O que é REUNI. 2010. Disponivel em: <http://REUNIl.mec.gov.br/
index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=28>. Acesso em: 01
dez. 2011.

REIS, Margarida Maria de Oliveira; BLATTMANN, Ursula. Gestdo de processos em
bibliotecas. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao,
Campinas, v. 1,n. 2, p. 1-17 , jan./jun. 2004.

SANTOS, Luciano Costa; FACHIN, Gleisy Regina Bories; VARVAKIS, Gregorio.
Gerenciando processos de servicos em bibliotecas. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 2, p.
85-94, maio/ago. 2003.

SPUDEIT, Daniela F. A. O.; FUH, Fabiane. Planejamento em unidades de
informagao: qualidade em operagdes de servicos na Biblioteca do SENAC
Floriandpolis. Bibliotecas universitarias, v. 1, n. 1, 2011. Disponivel em:
<https://www.bu.ufmg.br/rbu/index.php/localhost/article/view/16>. Acesso em: 30 jun.
2013.

STREHL, Leticia et al. O método BiblioGrad para avaliacdo de acervos de livros de
graduacgéo: instrumento para gestdo de recursos para aquisicdo em um sistema de
bibliotecas universitarias. Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 39 n. 3, p.105-115, set./dez., 2010.

TEIXEIRA, Ana Luisa Alves; CARMO, Luiz Felipe R. R. Scavarda do. Mapeamento
de processos: teoria e caso ilustrativo, 2013. Disponivel em: < http://www.puc-
rio.br/pibic/relatorio_resumo2013/relatorios_pdf/ctc/IND/IND-
AnalLuisaAlvesTeixeira.pdf>. Acesso em 04 dez. 2013.

UFPE - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Politica de
Desenvolvimento de Colegées do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco. Recife, 2012. (Em construcédo).

VAZ, José Carlos de. Processos de trabalho no setor publico: gestdo e
redesenho. 2008. Disponivel em <http://vaz.blog.br/blog/wp-
content/uploads/2011/05/texto-revisaoprocessos-revisado1.pdf>. Acesso em: 19 jul.
2013.



123

VERGARA, Silvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento e avaliagao de colegdes. 2. ed.
Brasilia: Brinquet de Lemos, 19809.

. Selecao de materiais de informagao. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos,
1997.

VILLELA, Cristiane da Silva Santos. Mapeamento de processos como ferramenta
de reestruturagcdo e aprendizado organizacional. 2000. 182 f. Floriandpolis,
Dissertacédo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2000.

WEBER, Max. Economia y sociedad: esbozo de sociologia compreensiva. 2. ed.
Ciudad de México, DF: Fondo de Cultura Economica, 1974.

. Ensaios de sociologia. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1982.

WEBER, M. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sdo Paulo: Pioneira,
1989.

WEITZEL, Simone da Rocha. Critérios para selegdao de documentos eletronicos
na internet. [2000]. Disponivel em: <http://eprints.rclis.org/6491/1/Simone.pdf>.
Acesso em: 20 jul. 2013.

. Desenvolvimento de colegdes: origem dos fundamentos contemporaneos,
Transinformagao, Campinas, v. 24, n.3, p. 179-190, set./dez., 2012. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tinf/v24n3/a03v24n3.pdf>. Acesso em: 19 jul. 2013.



124

APENDICES



125

APENDICE A - Roteiro de entrevista aplicado a Coordenadora da Biblioteca

WN =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Setorial do CAC

PARTICIPACAO NO PROCESSO

. Como se da sua participagdao no processo de aquisig¢ao de livros na UFPE?
. Vocé tem responsabilidade na indicagao da bibliografia?
. De qual Departamento ou setor vocé recebe a solicitacao para elaboragido da

listagem de compras de livros?

. A qual Departamento ou Setor voceé retorna essa listagem?
. Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para formagao do

acervo de um curso de graduagao? Com relagao a indicagao.

. Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos em todo o

processo para aquisi¢ao de livros na UFPE?

. Qual a participagao efetiva do bibliotecario no processo de selegao?
. Os usuarios participam com indicagdes de titulos?

PRAZOS

. Em média, qual o prazo que lhe é dado para formulacdo dessa listagem, desde a

solicitagdo da BC até o envio para o DAQ?
Qual o tempo médio (se vocé sabe calcular isso, claro) do envio de sua
listagem até a chegada dos materiais na biblioteca?

CRITERIOS DE SELECAO

Como vocé percebe o comprometimento dos orientadores e professores na
participacao do processo de selegao?

Existe uma comissao pré-estabelecida para as decisoes relativas a escolha dos
titulos que formacao a lista de solicitagao? No caso, na Biblioteca? Explicagao:
Como é realizada a atualizacao dos titulos com relacido a edigcoes mais
recentes?

Existe um documento formal ou fluxograma que oriente os bibliotecarios das
setoriais quanto ao processo de sele¢cao e aquisicido? Que vocé tenha
conhecimento.

PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
A quem compete a responsabilidade de calcular o niumero de exemplares x
numero de alunos por disciplina?
Entao, do seu ponto de vista, quais as principais dificuldades encontradas no
processo de aquisicao por compras?

] AVALIACOES DO MEC

E de seu conhecimento qual o conceito adotado pela UFPE como parametro
para os itens bibliografia basica e complementar quanto as avaliagées do
MEC?

Existe uma periodicidade para compras de livros ou as compras sao orientadas
com relacao as visitas do MEC para autorizagao e reconhecimento de curso?

ATENDIMENTO DO PEDIDO
Quanto ao atendimento do pedido, normalmente sao comprados todos os
titulos e nimero de exemplares solicitados?

IMPORTANCIA DO PROCESSO
Do seu ponto de vista, qual a importincia do processo de aquisicao de
materiais bibliograficos na execugao dos cursos?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista aplicado a Ex-chefe da DAQ

PARTICIPACAO NO PROCESSO

. Como se deu sua participagao no processo de aquisicao de livros na UFPE?
. Vocé teve responsabilidade na indicagao da bibliografia?
. De qual Departamento ou setor vocé recebia a solicitagao para elaboragciao da

listagem de compras de livros?

. A qual Departamento ou Setor vocé retornou essa listagem?
. Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para formagao do

acervo de um curso de graduagao?

. Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos no processo de

aquisicao de livros na UFPE?
PRAZOS

. Qual o prazo que lhe era dado para formulagao da listagem, desde a solicitagao até

o envio para o setor responsavel? No caso, do momento que vocé recebia a
primeira informacgao da Dire¢ao até vocé manda a TR para Divisdao de Materiais?

. Qual o tempo, médio, de envio de sua listagem até a chegada dos materiais no seu

setor? (No caso, do envio da listagem para os fornecedores).

CRITERIOS DE SELECAO
Existia um documento ou fluxograma que orientasse os bibliotecarios das
demais unidades quanto ao processo de sele¢ao e aquisi¢ao?

PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
Como se da o passo-a-passo do processo a partir do envio das listagens pelas
Bibliotecas Setoriais?
De onde vem a verba para aquisi¢ao de livros?
Quais os critérios para o ‘“corte” em numero de exemplares ou titulos
indicados?
A quem competia a responsabilidade de calcular o nimero de exemplares x
numero de alunos por disciplina?
Seria a biblioteca setorial.
Quais os setores envolvidos no processo de compras?
Sobre os fornecedores, normalmente sao cumpridos os prazos de entrega?
Havia contratos entre a UFPE e Fornecedores que determinasse os prazos e
puni¢coes em caso de atraso na entrega ou falta dos produtos?
Quando o titulo indicado estava esgotado no fornecedor qual o procedimento
adotado?
Quais as principais dificuldades encontradas no processo de aquisi¢ao?

AVALIACOES DO MEC
Era de seu conhecimento qual o conceito adotado pela UFPE como parametro
para os itens bibliografia basica e complementar quanto as avaliagées do
MEC?
Existia uma periodicidade para compras de livros ou as compras eram
orientadas com relagao as visitas do MEC para reconhecimento de curso?

ATENDIMENTO DO PEDIDO
Quanto ao atendimento do pedido, normalmente eram comprados todos os
titulos e nimero de exemplares solicitados?

IMPORTANCIA DO PROCESSO
Do seu ponto de vista, qual a importidncia do processo de aquisicao de
materiais bibliograficos na execugao dos cursos? Assim, vocé acha que o
processo influencia na execugdo dos cursos?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista aplicado ao Chefe da DAQ

PARTICIPACAO NO PROCESSO

. Como se da sua participagao no processo de aquisi¢ao de livros na UFPE?

Quais suas atribuigoes?

. De qual Departamento ou setor vocé recebe a solicitagao para elaboragao da

listagem de compras de livros? Ou seja, a partir de qual momento vocé toma
conhecimento que o processo sera iniciado?

. Quando vocé faz a compilagao das listagens e formula o TR, vocé envia para

Direg¢ao?

. Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para

formagao do acervo de um curso de graduag¢do, no que diz respeito a
indicagao dos titulos?

. Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos em todo

processo de aquisi¢ao de livros na UFPE?

PRAZOS

. Vocé sabe informar qual o tempo médio que leva do envio da listagem, no

caso da TR, até a chegada dos materiais no seu setor (pelo menos o
primeiro lote de livros)? Em média, porque eu sei que esse estudo ainda nao
foi feito.

CRITERIOS DE SELECAO
Existe um documento ou fluxograma que oriente os bibliotecarios das
setoriais quanto ao processo de sele¢cao e aquisicao?

PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
Como se da o passo-a-passo do processo a partir do envio das listagens
pelas Bibliotecas Setoriais?
De onde vem a verba para aquisi¢ao de livros?
Quais os critérios para o “corte” em numero de exemplares ou titulos
indicados?
A quem competia a responsabilidade de calcular o numero de
exemplares x numero de alunos por disciplina?
Quais os setores envolvidos no processo de compras?
Sobre os fornecedores, normalmente sao cumpridos os prazos de
entrega?
Havia contratos entre a UFPE e Fornecedores que determinasse os
prazos e punigoes em caso de atraso na entrega ou falta dos produtos?
Quando o titulo indicado estava esgotado no fornecedor qual o
procedimento adotado?
Existe um documento ou fluxograma que oriente os funcionarios do
setor/Instituicao quanto ao processo de aquisigao?
Quais as principais dificuldades encontradas no processo de aquisi¢cao?

AVALIACOES DO MEC
E de seu conhecimento qual o conceito adotado pela UFPE como
parametro para os itens bibliografia basica e complementar quanto as
avaliagoes do MEC?
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Existe uma periodicidade para compras de livros ou as compras eram
orientadas com relagao as visitas do MEC para reconhecimento de
curso?

ATENDIMENTO DO PEDIDO
Quanto ao atendimento do pedido, normalmente sao comprados todos
os titulos e numero de exemplares solicitados?

IMPORTANCIA DO PROCESSO
Do seu ponto de vista, qual a importancia do processo de aquisi¢gao de
materiais bibliograficos na execugao dos cursos? Assim, vocé acha que
o processo influencia na execug¢ao dos cursos?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista aplicado ao Ex-Coordenador do Curso de
Gestao da Informacgao

PARTICIPACAO NO PROCESSO

. Como se deu sua participagao no processo de aquisi¢ao de livros na UFPE?

. Vocé teve responsabilidade na indicagao da bibliografia?

. De qual Departamento ou setor vocé recebeu a solicitagao para elaboragao

da listagem de compras de livros?

4. A qual Departamento ou Setor vocé retornou essa listagem?

5. Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para
formagao do acervo de um curso de graduagao?

6. Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos no
processo para aquisi¢ao de livros na UFPE?

WN =

PRAZOS
7. Qual o prazo que lhe foi dado para formulagcdo da listagem, desde a
solicitagao até o envio para o setor responsavel?
8. Sabe informar, em média, qual o tempo de envio de sua listagem até a
disponibilidade dos livros para empréstimo/consulta aos alunos?

CRITERIOS NA SELECAO
9. A indicacao dos titulos da bibliografia basica foi feita pelos professores ou
por vocé?

10. Os alunos participaram de alguma maneira do processo?

11.  Quais os critérios para compra de bibliografia basica?

12. Quais os critérios para compra de bibliografia complementar?

13. Como vocé percebe o comprometimento dos orientadores e professores
na participagao do processo de sele¢ao?

14. Existe uma comissao pré-estabelecida para as decisoes relativas a
escolha dos titulos que formacao a lista de solicitagao?

15. Quais as principais dificuldades encontradas no processo de selegao?

PROCEDIMENTO PARA AQUISICAO
16. A quem compete a responsabilidade de calcular o numero de
exemplares x numero de alunos por disciplina?

AVALIACOES DO MEC
17. Havia uma periodicidade para compras de livros ou as compras sao
orientadas com relagao as visitas do MEC para autorizagao e reconhecimento
de curso?

ATENDIMENTO DO PEDIDO
18. Quanto ao atendimento do pedido, foram comprados todos os titulos e
numero de exemplares solicitados?

IMPORTANCIA DO PROCESSO

19. Do seu ponto de vista, qual a importancia do processo de aquisi¢ao de
materiais bibliograficos na execuc¢ao dos cursos?
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APENDICE E - Roteiro de entrevista aplicado a Ex-Diretora do SIB/UFPE

PARTICIPACAO NO PROCESSO

. Como se deu sua participagao no processo de aquisi¢ao de livros na UFPE?
. Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para

formagao do acervo de um curso de graduagao? Me refiro a indicagdo dos
titulos.

. Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos em todo

processo para aquisi¢ao de livros na UFPE?

SELECAO

. Como se dava os critérios para compra de bibliografia basica e complementar?
. Como vocé percebe o comprometimento dos coordenadores de curso na

participacao do processo de selegao?

. Existia um documento ou fluxograma que oriente os bibliotecarios das demais

unidades quanto ao processo de seleg¢ao e aquisi¢ao?

PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO

. De onde vinha a verba para aquisi¢ao de livros?
. Quais os critérios para distribuicido das verbas para compras de livros dos

cursos de graduacao?

. Quais os critérios para o ‘“corte” em numero de exemplares ou titulos

indicados?

Quais as principais dificuldades encontradas no processo de aquisi¢gao?

AVALIACOES DO MEC

Era de seu conhecimento qual o conceito adotado pela UFPE como
parametro os itens bibliografia basica e complementar referente as
avaliagées do MEC?

Existia uma periodicidade para compras de livros ou as compras sao
orientadas com relagdo as visitas do MEC para autorizagdo e
reconhecimento de curso?

ATENDIMENTO DO PEDIDO

Quanto ao atendimento do pedido, normalmente eram comprados todos os
titulos e niumero de exemplares solicitados?

IMPORTANCIA DO PROCESSO

14. Do seu ponto de vista, qual a importancia do processo de aquisi¢ao de
materiais bibliograficos na execu¢ao dos cursos?



-_—

o N

10.

1.

12.

13.

131

APENDICE F - Roteiro de entrevista aplicado ao Diretor do SIB/UFPE

PARTICIPACAO NO PROCESSO

. Como se da sua participagao no processo de aquisi¢ao de livros na UFPE?
. Do seu ponto de vista, a quem pertence a responsabilidade maior para

formacgao do acervo de um curso de graduagao? Me refiro a indicagao dos
titulos.

. Vocé sabe informar quais os departamentos/setores envolvidos em todo

processo para aquisi¢ao de livros na UFPE?

SELECAO

.Como se dava os critérios para compra de bibliografia basica e

complementar?

. Como vocé percebe o comprometimento dos coordenadores de curso na

participagao do processo de selegao

. Existe um documento ou fluxograma que oriente os bibliotecarios das

demais unidades quanto ao processo de sele¢ao e aquisigao?

PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO

. De onde vem a verba para aquisi¢ao de livros?
. Quais os critérios para distribuicao das verbas para compras de livros dos

cursos de graduagao?

. Quais os critérios para o “corte” em numero de exemplares ou titulos

indicados?
Quais as principais dificuldades encontradas no processo de aquisi¢cao?

AVALIACOES DO MEC

E de seu conhecimento qual o conceito adotado pela UFPE como
parametro os itens bibliografia basica e complementar referente as
avaliagoes do MEC?

Existe uma periodicidade para compras de livros ou as compras sao
orientadas com relagdo as visitas do MEC para autorizagdo e
reconhecimento de curso?

ATENDIMENTO DO PEDIDO

Quanto ao atendimento do pedido, normalmente sao comprados todos
os titulos e numero de exemplares solicitados?
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IMPORTANCIA DO PROCESSO

14. Do seu ponto de vista, qual a importancia do processo de aquisi¢ao de
materiais bibliograficos na execug¢ao dos cursos?



133

ANEXOS
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ANEXO A - PLANILHA SOLICITAGAO AQUISICAO DE LIVROS - UFPR
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ANEXO B - JUSTIFICATIVA DO Sibi/lUFPR PARA PARTICIPA(}AOB@JH.;\.‘

R e UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA o

g Flar® :-‘-r.'ll:'. 7
s S PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD S o
LIFPR  COMSSAO DE LIGTAGAD i _T#

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO

PROCESSO N° 23075 022503/2013-91

MODALIDADE; PREGAC ELETRONICO N® 152/2013-UFFR

TIPD LICITAGAC: MENOR PRECO GLOBAL, POR LOTE

DATA PARA ENTRADA DAS PROPOSTAS NO COMPRASNET A PARTIR DA DIVULGACAD
00 EDITAL OS5 LICITANTES DEVERAD ENCAMINHAR AS PROPOSTAS ATE A DATA E
HORA MARCADAS PARA ABERTURA DA SESSAO. EXCLUSIVAMENTE POR MEIC DO
SISTEMA ELETRONICO. ATE A ABERTURA DA SESSAC, OS5 LICITANTES PODERAC
RETIRAR OU SUBSTITUIR A PROPOSTA ANTERIORMENTE APRESENTADA,

DATA DE ABERTURA DA PROPOSTA £ INICICQ DOS LANCES: xx jx 2013 g5 sx-xx horas.

Universidade Federal do Parand, per intermédic da Central de Compras da Pro-
Reiloria de Adminisiragin, CNPJ 75005 8TW0001-48, na pessoa do Pregoeso designado pela
Portaria n.® 198 de 18 de agosto de 2013, toma publico para conhecimento dos interessados
gue na data, hordrio e local acima indicados, fara realizar lictagio na modalidade de Pregao
Eletronico, do oo menor preco gishal, por iofe. conforme descrile neste Edital @ seus Anexas, O
procedimento licitaléno obedecera ao dsposto na Lel n® 10.520, de 174072002, nos Decretos r®
5450, de 31052005, 1693 de 2001202000, 3,722, de 09A01/2001 & 3.784, de 0640412001, Lei
Camplementar n® 123, 14.12.2008, reguiamaniada pefo Decreto 6204, de 05.09.2007, bem
como, no que couber, &5 determinagles conslantes da Lei n* 8.668. de 21/0&1993 (slterada
pelas lels B,883/1994 & 0.548/1998), com Suas posteriores alleragdes, da Inatrucao Maormativa n*
3 de 1110/2010-SLTUMPOG, Instrugdie Normativa n* 02 de 3004/2008-SLTIMPOG. com Su3s
posteriores alteracies, Instrugho Normativa n® 2 de 16/092002-5LTUMPOG e as demais
normas gue dispbem sobré a materna,

1 -DO OBJETO

1.1 - O presente Pregic tem por objelo a aquisigo de material bibliografics dispanivel mo
mercads nacional, destinado as Unidades do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Parana, conforme especificaches detalhadas constantes ne item 3 do Termo de Referéncia —
Anaxo | do presente Edital

2 - DA PARTICIPAGAO
2.1 - Poderdo parlicipar deste Pregdo os interessados que alenderem a lodas as exgéncias,
inclusive quanta a documentagdo, constantes deste Edital & seus Anexos.

2.7 - Extde aptas @ participar deste Preg3o Eletronico somante &% empresas oiadas no Item
2 1. imediatamente anterior, € que estiverem cadastradas no Sigterna de Cadagiramenio
Unificado de Fornecedores - SIGAF, em qualquer Orgao da Administragao Pubica Faderal

221 Jysiifics-ae 3 n&o pxclustadach de paTiip g DEra MICrOSMNINESEs @ pIprasay

\ g pegueng porie devido a diisuldedes destes de conseoulr o8 Hituios gqus ofertan 0a
NoRacin oo Cemoram i agLsicS) g mesntos aceban se esgolando no i sk, 0
e GCiTela o 1 T g5 dof Cursos fa UFPR, confonme
B de fiyras obiigos oS 8n 2009, 7010 8 2011

39 9 . As empresas ndo cadastradas no SICAF & que tiverem interesse am participar do
presents pregdo, deverdo providenciar o Seu cadastramento & sua habilitagao junto a
qualquer Unidade Cadastradora dosg drgaos da Administracao Poblica, até o terceiro dia
il anterior & data do recebimento das propostas, oy seja, da data previsia para a
sess3o0 publica respectiva, conforme pardgrafo Unico do art. 3° do Decreto o A.72212001
alterado pelo Decrato n® 4 485/2002



