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Resumo

A pesquisa teve como objetivo estudar o impacto do programa de iniciacéo cientifica (P1C) do
CNPq na carreira do graduando, a luz dos fendmenos de mentoria e de competéncia.
Utilizando a estratégia de estudo de caso Unico, o trabalho investigou o curso de
administracdo da UFPE, a partir da percepcdo de ex-bolsistas, bolsistas e orientadores. Teve
como propésito contribuir para a melhor compreensdo dos fendmenos de mentoria e de
competéncia no ambiente académico, além de ajudar no entendimento do processo de
formacgdo de pesquisadores através de programas de iniciacdo cientifica na graduacdo. A
pesquisa caracterizou-se como qualitativa do tipo exploratorio-descritiva, tendo sido utilizado
0 meétodo de andlise de contetdo. Para a coleta de dados, foram construidos dois questionarios
on line e dois roteiros de entrevistas. Os principais temas abordados foram qualidade da
relacdo de orientacdo, funcGes do orientador - a partir das funcdes de mentoria de Noe (1988)
-, € competéncias desenvolvidas. Os resultados revelaram que o PIC/CNPq contribui
positivamente a carreira do graduando, afetando o seu desenvolvimento na graduacdo, no
mestrado e no mercado de trabalho. Foi percebido que as relagcdes de orientacdo sdo unicas,
extremamente pessoais e normalmente interativas, além de apresentar caracteristicas tipicas
de mentoria. Essas relacbes de orientagdo provocam forte impacto sobre as funcoes
desenvolvidas pelos orientadores e sobre as competéncias desenvolvidas no programa. A
qualidade da relacdo de orientacdo afeta a qualidade da formagdo na graduacéo, visto que,
pode formar um individuo com perfil diferenciado, autbnomo e responséavel. Apesar das
contribui¢bes positivas do PIC reveladas na pesquisa, foi percebido que, dependendo da
intensidade e da quantidade de elementos desenvolvidos na relacdo de orientacdo, 0S
resultados podem ser menos positivos.

Palavras-chave: Mentoria. Competéncia. Iniciacéo cientifica.



Abstract

The aim of this research was to study the impact of CNPq’s Scientific Initiation Program on
the career of the undergraduate student, in the light of the phenomena of mentorship and
competence. Using a single case study strategy, the investigation focused on the Degree in
Business at the UFPE, collecting the observations of students who have in the past received
such a grant, students currently receiving a grant, and supervisors. The aim was to contribute
to better understanding of the phenomena of mentorship and competence in the academic
world, as well as to help to understand the training of undergraduate business students. The
research was qualitative and exploratory and descriptive in nature, using the method of
content analysis. Data were collected using two on-line questionnaires and two rounds of
interviews with grant-holders and former grant-holders, and supervisors, respectively. The
main issues dealt with were the quality of the relationship with the supervisor, the functions of
the supervisor - based on the Noe mentorship functions (1988) -, and the competences
developed. The results revealed that PIC/CNPg has made a positive contribution to the
undergraduate’s career, in terms of performance at both undergraduate and Masters’ level and
in the employment market. It could be seen that the relationship with the supervisor is unique,
extremely personal, and has typical characteristics of a mentorship relation. This kind of
supervision has a powerful impact on the functions carried out by supervisors, as well as on
the competences developed in the course of the program. The quality of the relationship with
the supervisor has affects on the quality of the career of the undergraduate, as it produces
distinctive, independent and responsible individuals. In spite of the positive effects of the PIC
revealed by this research, it was also observed that, depending on the intensity of supervision
and the number of issues dealt with, the results may turn out to be less positive.

Keywords: mentorship, competence, scientific initiation.
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1 Introducao

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso Unico e busca investigar o
impacto de programa de inicia¢do cientifica na carreira do graduando de administracdo, a
partir da compreensdo dos fenébmenos de mentoria e de competéncia. Pretende-se aprofundar
esta investigacao através do estudo da relacdo entre um profissional de notoria experiéncia e
um estudante, em processo de formacdo, verificando a qualidade desta relacdo e as
competéncias desenvolvidas. Mais especificamente, pretende-se entender, em profundidade, o
processo e os resultados da relagao entre o orientador (professor-pesquisador de universidade)
e seu respectivo orientando (graduando participante de programa de iniciacao cientifica), no

ambiente académico.

O objeto de estudo serd os Programas de Iniciacdo Cientifica (PIC) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), no &mbito da graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, a partir da percepcao de ex-
bolsistas, bolsistas e professores-orientadores que tenham participado, ou estejam

participando, de algum PIC/CNPq.

A pesquisa se propde a melhor compreender os fendmenos mentoria e
competéncia na realidade brasileira, especificamente no ambiente académico. No Brasil, o
fendmeno mentoria é muito pouco pesquisado (AZEVEDO e DIAS, 2002). Em consequéncia,
a fundamentacéo tedrica sobre mentoria est4 baseada em literatura estrangeira, principalmente
norte-americana, devido a escassez de pesquisas cientificas neste assunto no Brasil. Poucas
instituicdes no nosso pais, inclusive, ja implementaram programas desta natureza para

desenvolver a carreira de seus membros. J& o fenémeno competéncia tem sido estudado no
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Brasil, principalmente, pela area da ciéncia da educacdo mas, também em menor
profundidade, pela rea da ciéncia da administracdo. Nenhum estudo, porém, foi encontrado
sobre o desenvolvimento de competéncia na formacdo de pesquisadores em ciéncia da

administracéo.

Mentoria é o termo utilizado quando existe uma relacéo entre dois individuos, no
gual um mais experiente orienta outro menos experiente. O mentor é definido como alguém
com experiéncia, conhecimento e comprometimento em promover e apoiar 0
desenvolvimento da carreira de um profissional iniciante (KRAM, 1985; RAGINS, COTTON

e MILLER, 2000; ZEY, 1984).

Outro fendmeno estudado na presente pesquisa é competéncia, decorrente da
relevancia do tema para a préatica da formacdo educacional (DOLZ e OLLAGNIER, 2004;
PERRENOUD, 2002). Competéncia é “[...] Capacidade decorrente de profundo conhecimento
sobre um assunto, aptiddo” (LAROUSSE, 2001, p.216). Numa perspectiva da ciéncia da
educacdo, Antunes (2001, p.18) define o aluno competente como “aquele que enfrenta os
desafios de seu tempo usando os saberes que aprendeu e empregando, em todos 0s campos de
sua acdo, as habilidades antes apreendidas em sala de aula”. Numa visdo da ciéncia da
administracdo, Fleury e Fleury (2000, p.21) conceituam competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social ao

individuo”.

Nesta pesquisa, enfim, pretende-se compreender as contribuices da mentoria

num programa formal de iniciacdo cientifica e as competéncias desenvolvidas pelos
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graduandos, a partir das percepcbes de orientadores e orientandos, a luz dos construtos

mentoria e competéncia.

O primeiro capitulo do estudo pretende expor argumentos e explicacdes aos
leitores que visam introduzi-lo e direciona-lo, de uma forma geral, a melhor compreenséo do
gue se almeja na presente pesquisa. Complementando, as secBes seguintes do capitulo
apresentam as justificativas, o problema de pesquisa e 0s objetivos do estudo. O desafio
inicial é apresentar motivos, consistentes e coerentes, que facam desta pesquisa um trabalho
relevante para 0 meio académico, para as instituicdes e para a sociedade. Dessa forma, o
capitulo trard uma visdo geral do tema a ser abordado, dispondo, logo abaixo, de uma

apresentacdo pontual da pesquisa.

O segundo capitulo é dedicado ao referencial teérico-conceitual e é dividido em
quatro secOes: Modelo da Pesquisa; Ensino e Pesquisa na Graduacdo; Mentoria; e

Competéncia.

O terceiro capitulo apresenta a Metodologia, descrevendo o método e a estratégia
da investigacdo, o delineamento da pesquisa, a operacionalizacdo da coleta e da analise dos

dados e o protocolo de estudo de caso.

O quarto capitulo esta destinado ao inicio da operacionalizacdo da pesquisa,
expondo o perfil dos respondentes e a analise dos dados coletados, distribuidas pelos

objetivos especificos.

No quinto e ultimo capitulo, o estudo apresenta conclusdes, limitacdes, sugestdes

e contribuigdes.

Finalizando, apresenta-se as referéncias e os apéndices.
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1.1 Justificativa

Em continuidade ao capitulo introdutdrio, segue na presente secao as justificativas

que visam explicar as razdes da escolha do problema de pesquisa e dos objetivos definidos.

Mentoria é um fendmeno bastante estudado e praticado na maioria dos paises
desenvolvidos, sendo considerado uma tendéncia para o novo século. No Brasil, infelizmente,
ainda ndo é um fendmeno bem explorado, considerando-se a grande escassez de literatura e de

pesquisa sobre o tema (AZEVEDO e DIAS, 2002).

A competéncia, diferentemente, € um fendmeno estudado had alguns anos no
Brasil. No campo da educacéo, Dolz e Ollagnier (2004) afirmam que a palavra “competéncia”
virou moda a partir do final da década de 60, e passou a ser bastante explorada em pesquisas e
trabalhos pedagdgicos. Apesar disso, alertam para as “incertezas léxicas e controvérsias,
devido a dificuldade de identificar claramente os fenémenos que ela tenta objetivar” (p.9). No
campo organizacional, “competéncia” é considerada um conjunto de habilidades, atitudes e
valores que atribuem valor social ao individuo e valor econdémico a organizacdo (FLEURY e

FLEURY, 2000).

A escolha da pesquisa, ao estudar um programa de iniciagdo cientifica de uma
universidade, pode se configurar pertinente no sentido de se tentar compreender a eficacia do
processo de ensino-aprendizagem no ambiente académico, especificamente na formacéo de
cientistas sociais. Muitas pesquisas em mentoria tém sido conduzidas no ambiente

organizacional, entretanto, parece importante pesquisar relacionamentos de mentoria em
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outros contextos e em outros tipos de individuos (ALLEN, RUSSELL E MAETZKE, 1997).
Ao estudar um programa formal de qualificagdo e desenvolvimento de pesquisadores
cientificos, a pesquisa vai investigar a possivel existéncia de relacbes de mentoria entre
orientadores e orientandos, assim como, quais competéncias sdo desenvolvidas nesse

programa de formacéo educacional.

O principal objetivo de programas institucionais de iniciacdo cientifica, na
formacdo de jovens graduandos em pesquisadores-cientistas, apresenta-se bastante semelhante
aos propositos das praticas de mentoria informal e também dos programas de mentoria

formal, que sdo o desenvolvimento de carreiras profissionais.

Além de ser uma pratica comum, a implementacdo de programas formais de
mentoria em muitos dos paises desenvolvidos busca objetivos diversos, tais como: dar
oportunidades a minorias; desenvolver carreiras de iniciantes em organizagOes; orientar
pessoas desfavorecidas; e qualificar estudantes universitarios (CLUTTERBUCK e RAGINS,
2002). O direcionamento de uma pesquisa sobre mentoria em Instituicdes de Ensino Superior
- IES se justifica, também, quando se analisam as recentes mudangas ocorridas nos cursos de
graduacdo no Brasil. Estas instituicbes de ensino precisam constantemente interagir com a
sociedade, com o mercado de trabalho e com as organizacOes. As diretrizes curriculares em
vigor, dos cursos de formacéo profissional de graduacdo em Administragdo, orientam para o
desenvolvimento de diversas habilidades e competéncias em seus alunos, sempre voltadas

para quest@es cientificas, técnicas, sociais e econdémicas (BRASIL, 2004c).

O sistema educacional sofreu dréasticas mudancas a partir da década de 90,
objetivando a articulacdo e a subordinacdo da producdo educacional as necessidades do
mercado de trabalho (NUNES e BARBOSA, 2003). Assim, parece pertinente aprofundar a

discussdo sobre as novas exigéncias da sociedade, no Brasil e no mundo, em relagdo a
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formacéo dos profissionais de administracdo — tais como, conhecimentos e competéncias — e
refletir sobre as atividades e fungbes académicas dos cursos de Administragdo, em programas
de iniciacdo cientifica, em programas de mestrado e doutorado, em projetos de empresas

janior, etc.

Para Siqueira (2005), a visdo moderna de universidade estd baseada
fundamentalmente na parceira estabelecida com outras instituicbes sociais, principalmente
empresas. A universidade precisa conciliar a sua independéncia cognitiva com o0s interesses
politicos e econdémicos da sociedade, ficando mais receptiva a outras linguagens. Como frisa o
autor, no Brasil, a colaboracdo entre a universidade e o setor produtivo € muito acanhada.
“Enquanto nos Estados Unidos 72% dos pesquisadores trabalham em empresas, em nosso pais

essa proporcao é de apenas 11%” (p. 5).

Com esse estudo, enfim, espera-se aprofundar o conhecimento dos fenémenos de
mentoria e de competéncia nas relacOes estabelecidas entre orientadores e orientandos no
ambiente académico no Brasil, bem como, contribuir para 0 aumento da compreensao sobre o
papel dos programas de iniciacdo cientifica na carreira de graduandos. Portanto, pela
complexidade dos construtos estudados e do contexto do objeto estudado, é preciso
compreender melhor esses fenbmenos e propor diretrizes que contribuam para uma melhor

pratica social, nas dimensdes educacionais e profissionais.

1.2 Problema de Pesquisa

Nesta secdo, o estudo ird apresentar a questdo de pesquisa da dissertacao, foco de

principal interesse da investigagéo.
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As novas necessidades do mercado de trabalho e de construcdo de novos
conhecimentos tém provocado fortes impactos na formacéo formal dos profissionais. Diante
disso, um novo modelo educacional tem sido requerido das universidades e das diversas
instituicdes de ensino superior (CALDERON, 2004). E notdrio que o sistema educacional
pode ser um forte aliado no desenvolvimento econémico e social de qualquer pais, entretanto,
atualmente, questiona-se no Brasil se 0 modelo vigente esta capacitado para formar o perfil de

recursos humanos demandado pela sociedade (COELHO, 2001).

Segundo a Constituicdo Brasileira, “as universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilizacdo entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 2002, p. 91).
Entretanto, atualmente existem varias discussfes e questionamentos sobre o papel das
universidades. Siqueira (2005) reflete sobre a superacdo da dicotomia: formacao profissional
para 0 mercado e capacitacdo para a pesquisa e producdo de conhecimentos. Segundo a
autora, atualmente, é viavel implementar um modelo de ensino voltado para o
desenvolvimento de capacidades para a busca e construgdo do conhecimento, para a formacéo
de habilidades e conhecimentos voltados para o mercado de trabalho, e para o

desenvolvimento de valores éticos e sociais.

MODELO DE ENSINO

CONSTRUGAQ DO ETICOS E SOCIAIS
CONHECIMEN

DLVIMENTO

VOLTA
MERCADO DE TRABALHO
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Figura 1: Modelo de Ensino
Fonte: Baseado em Siqueira (2005)

A interdisciplinaridade e as parcerias entre as universidades e o setor privado sdo
consideradas alternativas para se superar as dificuldades em atender as demandas sociais e
econdmicas da sociedade moderna. Trés caracteristicas se destacam no contexto da formacéo
profissional: dissociacdo entre ocupagdo e profissdo; complemento do conhecimento

especifico pelo geral; e valorizacdo crescente de atributos cognitivos (COELHO, 2001).

Atualmente, algumas competéncias sdo requeridas dos universitarios, futuros
profissionais: criatividade, flexibilidade, dinamismo, iniciativa, capacidade de trabalhar em
equipe, espirito empreendedor e raciocinio légico (COELHO, 2001). Os universitarios,
guando questionados sobre suas percepcfes em relacdo a carreira e ao mercado de trabalho,
percebem, claramente, a necessidade de adquirir habilidades e competéncias requeridas pelo
mercado para o melhor desempenho profissional (ROCHA-PINTO, 1999). Reconhecem,
também, que a graduacdo é muito importante para o ingresso no mercado de trabalho, pois as
universidades, através de diversos tipos de convénios, proporcionam o estabelecimento de

uma rede de relacionamento com as organizaces (LACOMBE, 2002).

Num estudo com 385 estudantes de administracdo de diversas escolas da grande
Séo Paulo, Lacombe (2002) avaliou a percepcao de universitarios em relacdo ao mercado de
trabalho e a carreira. A pesquisa sobre os universitarios teve como principais resultados: (1)
eles entendem a dificuldade do ingresso no mercado de trabalho; (2) eles reconhecem a
necessidade de constante atualizacdo do seu conhecimento; e (3) eles acham que a carreira e

que o sucesso profissional estdo associados a organizacdo e as suas determinacdes.
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Antunes (2001) constata, ainda, que o papel da educacdo nao é o mesmo de alguns
anos atras, “[...] o de simplesmente informar os saberes que a humanidade acumulara [...]”
(p.11). Atualmente, o professor precisa ajudar o aluno a adquirir habilidades e competéncias
que o permita saber selecionar e usar a grande quantidade de informacBes disponiveis.
Perrenoud (2002) propde, por exemplo, um novo papel para a educagéo, especialmente para o
professor, pois novas expectativas para a educacao estdo emergindo no século XXI. Apesar de
aceitar as diversas limitacbes na implementacdo de uma formacgédo ideal de professores.
Considerando-se as relagdes de poder existentes, a educacdo, na maioria dos paises, ainda é
“[...] instrumento de reproducdo das desigualdades e de sujeicdo das massas ao pensamento
dominante” (p.13). O autor se dispde a fomentar debates, reflexdes e propor alternativas para

uma educacdo autdbnoma e responsavel.
Face ao exposto, emerge a seguinte pergunta de pesquisa:

Como o Programa de Iniciacdo Cientifica (CNPq), a luz dos fendbmenos de
mentoria e de competéncia, contribui para o desenvolvimento da carreira de

graduandos do curso de Administracdo da UFPE?

1.3 Objetivos

A proposta da presente secdo € apresentar o objetivo geral da pesquisa a ser
realizada, bem como o0s objetivos especificos que proporcionam uma melhor compreenséo de
como sera realizada a pesquisa, para se responder aos problemas propostos no capitulo

anterior.

1.3.1 Objetivo Geral
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A presente pesquisa tem por objetivo analisar a percepcdo de orientadores e
alunos bolsistas sobre os Programas de Iniciacdo Cientifica (CNPq) do curso de graduacdo em

Administracdo da UFPE, a luz das teorias e modelos de mentoria e de competéncia.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a contribuicdo do Programa de Iniciacdo Cientifica do CNPqg ao
desenvolvimento da carreira do graduando participante do programa;

b) Analisar o desenvolvimento das relaces de orientacdo, e a importancia da
qualidade dessas relacdes, a partir das percepcdes de orientadores e bolsistas;

c) ldentificar as fungdes de mentoria, desempenhadas pelos orientadores em
Programas de Iniciacdo Cientifica, que contribuem para o desenvolvimento da carreira de
graduandos do curso de administracdo da UFPE;

d) ldentificar algumas das competéncias que podem ser desenvolvidas por esses

graduandos participantes de Programas Institucionais de Iniciacdo Cientifica do CNPq.
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2 Fundamentacao Teorica

A proposta do presente capitulo é apresentar o referencial tedrico-conceitual que
servira de embasamento para a pesquisa a ser realizada e apoiaré o processo de andlise a partir

dos dados coletados.

2.1 Modelo da Pesquisa

O Modelo da pesquisa apresentado na figura 2 representa a sistematizacao tedrica
da presente investigacdo. Ele compreende etapas complementares, interligadas e dinamicas,
cujas definicdes foram baseadas na estrutura da prépria pesquisa. A pergunta de pesquisa,
juntamente com o objetivo geral e os objetivos especificos, corrobora a definicdo das questdes
norteadoras, no sentido de facilitar o entendimento do que se pretende com a pesquisa, bem

como de viabilizar a definicdo do escopo da fundamentagéo teorica.

O Modelo da Pesquisa compreende blocos interdependentes cuja escolha foi
baseada na contextualizacdo das universidades, da graduacdo e dos programas de iniciacdo

cientifica sob a 6tica dos fenémenos de mentoria e de competéncia.

A definicdo sistematica do Modelo de Pesquisa facilita a visualizacdo e a
operacionalizacdo da investigacdo, uma vez que a analise dos dados e as conclusdes irdo se
desenvolver com base nas questdes norteadoras, na pretensdo de respondé-las e,

consequientemente, em se responder a pergunta de pesquisa e atingir os objetivos definidos.
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PERGUNTA DE PESOUISA

Como o Programa de Iniciacdo Cientifica (CNPq), & luz dos fendmenos de mentoria e de competéncia,
contribui para o desenvolvimento da carreira de graduandos do curso de Administracdo da UFPE?

OBJETIVO GERAL: estudar os Programas de Iniciacdo Cientifica (CNPg) no &mbito do curso de
graduacdo em Administracdo da UFPE, objetivando compreender, & luz das teorias e modelos de mentoria e
de competéncia, a relacdo entre o bolsista e seu orientador, o impacto deste programa no desenvolvimento
profissional e pessoal do bolsista, assim como o desenvolvimento de competéncias, a partir da percepcéo de

bolsistas e de professores-orientadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)Analisar a contribui¢do do Programa de Iniciacéo Cientifica do CNPq ao desenvolvimento da carreira do

graduando participante do programa;

d)Identificar algumas das competéncias que podem ser desenvolvidas por esses graduandos participantes de

Programas Institucionais de Iniciacdo Cientifica do CNPq.

FUNDAMENTACAO TEORICA

QUESTOES NORTEADORAS

Ensino e Pesquisa na Graduacdo

1.A Universidade e a Formagéo do Graduando
2.Pesquisa e Iniciacdo Cientifica na Graduacao

Como o PIC/CNPq contribui para o
desenvolvimento da carreira de graduando
participante do programa?

Competéncia

1.Competéncia na Perspectiva da Ciéncia da Educacéo
2.Competéncia no Contexto Organizacional
3.Competéncia nas Escolas de Administracdo no Brasil

Quais competéncias podem ser desenvolvidas
por esses graduandos participantes do
PIC/CNPq? E por qué?
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Figura 2 Modelo Tedrico da Pesquisa

2.2 Ensino e Pesquisa na Graduacao

A presente secdo pretende contextualizar os programas de iniciacéo cientifica no
ambito da graduacédo das universidades brasileiras, assim como, compreender a atual situacdo
em que se encontra a formagdo do graduando nas instituicbes de ensino superior. O estudo
tem como objeto principal a investigacdo dos Programas Institucionais de Iniciacdo Cientifica

do CNPq, na graduacédo de administracdo da Universidade Federal de Pernambuco.

2.2.1 A Universidade e a Formacao do Graduando

Nos Ultimos anos, o papel da universidade e sua legitimidade diante das novas
necessidades da sociedade estdo sendo questionados. Alguns admitem que existe uma crise do
sistema universitario e da universidade publica no Pais. O modelo de ‘universidade de
pesquisa’, dominante durante muitos anos no Brasil, parece ter-se esgotado. Nesse modelo,
sua meta principal esta alicercada na construcdo de conhecimento e na disseminacdo deste
conhecimento para a sociedade, entretanto, as atividades de pesquisa, ensino e extensao ndo
mais conseguem ser viaveis diante da dependéncia de verbas publicas escassas. O padrdo de
professor-pesquisador, com dedicacdo exclusiva e tempo integral, configurou-se, por diversas

razdes, inviavel (CALDERON, 2004).

Esse cenario sombrio, descrito num artigo publicado em uma das maiores e mais
reconhecidas revistas de administracdo do Brasil, a Revista de Administracdo de Empresas
(RAE), ndo € uma realidade isolada no ambiente mundial. Recentemente, nesta mesma
revista, publicou-se um outro artigo abordando questfes semelhantes, s6 que se tratava de

uma reedicdo de um periodico americano, o Academy of Management Learning and
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Education. A preocupacdo principal era com o futuro das instituicdes de ensino superior.
Citando Peter Drucker, os autores compartilham o temor da extin¢cdo das universidades,
entretanto, alertam para a possibilidade de reverter este cenario a partir da implementacao

urgente de estratégias inovadoras (FRIGA, BETTIS E SULLIVAN, 2004).

Segundo Andrade e Amboni (2002; 2004), o ensino de administracdo no Brasil
sofreu muitas transformagfes nos ultimos anos, passando por quatro ciclos evolutivos até a
atual situacdo (ver figura 3). No Brasil, o ensino de administracdo € muito recente,
diferentemente dos EUA. A nossa primeira escola de administracdo foi criada em 1952. Nesta
mesma época, 0s “EUA ja formavam 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e 100 doutores por ano

em administracdo” (p.1).

>

CICLOS

NOVO PERFIL DO

ADMINISTRADOR
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Figura 3: Ciclos do Curso de Graduac¢do em Administracdo no Brasil
Fonte: baseado em Andrade e Amboni (2002;2004)

1°.Ciclo do Curso de Graduacdo em Administragdo: surgimento e reconhecimento
da profissdo do Administrador (1952: criacdo da primeira escola de administracdo no Brasil,
EBAP/FGV; 1954: criacdo da EAESP, primeira escola de administragdo para empresas;

1965: regulamentacdo da profissao e convénios com escolas americanas).

2°.Ciclo do Curso de Graduagdo em Administracdo: novo curriculo minimo -
formacdo bésica, formacdo profissional e disciplinas eletivas; e preocupacdo em preparar um
administrador preparado para o0 novo mundo, com organiza¢des complexas e um ambiente em

constante mutagéo.

3°.Ciclo do Curso de Graduacdo em Administracdo: Melhoria da Qualidade e
Avaliagdo da Educacdo, 1995 (Provéo); e criacdo da 1%, Comissdo do Exame Nacional de
Cursos de Graduacdo em Administracdo da SEDIAE/MEC, 1996 (definicdo de objetivos,

perfil e habilidades do egresso).

4° Ciclo do Curso de Graduagdo em Administracdo: Diretrizes Curriculares -
DCN (perfil do egresso, competéncias e habilidades); e principios pedagdgicos: identidade,

diversidade, autonomia, interdisciplinaridade, contextualizacdo e flexibilizacao.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) no pais eram regidas, até o inicio da
década de 90, pela Lei de Diretrizes e Bases (4.024/61) e pela Lei de Reforma Universitaria
(5.540/68), as quais fixavam a obrigatoriedade do “Curriculo Minimo” para todos 0s cursos
de graduacdo (BRASIL, 2005). No Brasil, a reforma universitaria de 68 e o regime militar
ajudaram a impulsionar e consolidar o modelo de ‘universidade de pesquisa’ (CALDERON,

2004).
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Os principais objetivos do Curriculo Minimo eram: facilitar as transferéncias entre
instituicOes de ensino superior; fornecer diploma profissional; assegurar uniformidade na
formacédo profissional; e fixar tempo Util na duragdo dos cursos, até assegurando 0 mesmo
estudo com os mesmos conteldos, duragdo e denominagdo. Dessa forma, era inevitavel a
rigidez na configuragdo formal dos cursos, impossibilitando as mudangas nas atividades
escolares e seus contetdos, demandadas pelas novas exigéncias da ciéncia, da tecnologia e da
sociedade. Os profissionais preparados de maneira uniforme ndo estavam competentes para

enfrentar um ambiente inovador e em constantes mudancas (BRASIL, 2005).

A partir da década de 90, com o advento da globalizacdo dentre outras fortes
mudangas sociais e organizacionais, além dos extraordinarios avancos tecnoldgicos, foi
inevitavel o impacto no sistema educacional (ANTUNES, 2001). A projecdo do Brasil numa
economia globalizada provocou, ainda em 1993, uma reforma no sentido de orientar as
escolas a formar profissionais qualificados para um mundo com novas demandas. Entretanto,
a maioria apenas limitou-se a reformular seus curriculos adequando-se ao novo texto da lei.
Nicolini (2004) alerta para o fato de que qualquer proposta de reformulacdo no ensino
universitario brasileiro, s6 sera eficaz se estiver aliada a um investimento em educadores e
pedagogos dedicados a implementar as melhores praticas nos projetos pedagogicos de cada

curso oferecido.

Além disso, as profundas mudancas no cenario social e organizacional levaram as
organizacGes a procurarem, constantemente, novas estratégias visando melhorias nos niveis
de competitividade e qualidade da gestdo. “Nesse contexto se aprofunda o debate sobre a
gestdo de competéncias e sua insercdo na formacdo curricular e/ou profissional” (NUNES e

BARBOSA, 2003, p.1).
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O desafio de adaptar a educacdo formal de jovens e adultos as novas realidades da
sociedade atinge todas as areas do conhecimento, em especial a ciéncia da administracdo. As
transformacgfes econémicas e sociais, 0S NOvos arranjos organizacionais e a revolucdo da
tecnologia da informacdo, tém provocado forte impacto na forma como as instituigdes de

ensino formam seus alunos, futuros profissionais.

Uma vez que ha o relacionamento entre educacgdo gerencial e 0 mundo dos negdcios,
forgas de mercado como globalizacdo, mudangas tecnoldgicas, e novos requisitos
para o trabalho podem afetar a educacdo gerencial mais do que qualquer outra
matéria. (FRIGA, BETTIS e SULLIVAN, 2004, p.97).

Diante deste contexto, um novo modelo de universidade passou a ser
vislumbrado: a ‘universidade mercantil’. Esta preconiza a flexibilidade, a diversidade e a
variedade. Pode se apresentar com vérias configuracbes, desde que defina sua misséo
institucional, atenda a uma demanda existente e tenha viabilidade financeira. O seu principal
objetivo passa a ser formar e capacitar pessoas para o desenvolvimento do mercado e da
sociedade, podendo até desenvolver atividades complementares como pesquisa, consultoria e
assessoria. Cabe ao Estado o papel de fiscalizar as praticas educacionais, exigir transparéncia
nas agdes comerciais e criar ferramentas de avaliagdo dos servicos prestados que permitam ao
consumidor do ‘mercado universitario’ escolher a partir de informacdes confiaveis e justas

(CALDERON, 2004).

Na década de 90, as InstituicGes de Ensino Superior (IES) passaram por processos
de mudancas provocados pelas novas necessidades do mercado globalizado, além de
transformacfes sociais, politicas e econémicas significativas no Brasil. A nova lei das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), de 1995, estabeleceu a possibilidade de curriculos

flexiveis e deu autonomia para que as IES pudessem oferecer cursos de acordo com as
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demandas sociais e do meio, aléem dos avancos cientificos e tecnologicos (NUNES e

BARBOSA, 2003).

As mudancas nas diretrizes curriculares sdo consideradas uma resposta as
expectativas sociais, explicitando a demanda reprimida no mercado de trabalho, no avanco
tecnologico e cientifico (BRASIL, 2005). Assim, inicia-se um extraordinario crescimento

quantitativo de universidades particulares com fins lucrativos (Calderon, 2004).

A lei 9.131/95 e a nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/96, dentre varias
determinacGes, orientam a elaboragdo de um novo projeto de DCN. A concepcdo da nova
DCN contou com a participacdo de varios segmentos da sociedade, atraveés de seminarios,
foruns, encontros e debates. As universidades, faculdades, organizagdes profissionais,
organizacGes de docentes e discentes, procuraram contribuir de forma rica e ponderavel
(BRASIL, 2005). Assim, a proposta da nova DCN estabelece um roteiro de natureza
metodoldgica, garantindo maior flexibilidade, criatividade e diversidade nos programas
escolares, e procura atender as necessidades da diversidade regional e cultural do Pais, com o

objetivo de:

[...] servir de referéncia para as instituicdes na organizacdo de seus programas de
formacdo, permitindo flexibilidade e priorizacdo de areas de conhecimento na
construcdo dos curriculos plenos. Devem induzir a criagdo de diferentes formagdes e
habilitages para cada area do conhecimento, possibilitando ainda definirem
multiplos perfis profissionais, garantindo uma maior diversidade de carreiras,
promovendo a integracdo do ensino de graduacdo com a poés-graduagdo,
privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que reflitam
a heterogeneidade das demandas sociais. (BRASIL, 2005).

Calderdn (2004) reflete, também, sobre as profundas mudancgas no cenario da
educacdo superior brasileira. A institucionalizagdo do mercado universitario, que se
caracterizou pela forte concorréncia entre as instituicdes para atrair clientes-consumidores,

pode ser vista pelo grande crescimento quantitativo de universidades particulares com fins
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lucrativos. Segundo o autor, esse novo cenario pode pdr em risco a educacdo, tornando-o um
lugar afastado do processo de desenvolvimento da sociedade e da propria ciéncia. Novos
conceitos surgem nessa realidade, tais como: “mercado de ensino”, “cliente-consumidor”,
“produtos e servicos na area de educacao”. Assim, modelos consolidados na sociedade, até
entdo ditos como certos, comegcam a ceder espago para Se rever os papéis dos atores da
educacéo, a instituicdo, os professores, 0s alunos. O autor ressalta que existe um novo modelo
em educacéo superior, a Universidade Mercantil, e para que os objetivos de ensino, pesquisa e
extensdo ndo sejam desvirtuados, mecanismos de avaliagdo e fiscalizagdo, exercidos pelo

Estado, devem ser implementados.

Nunes e Barbosa (2003), observam que a formacdo do aluno ndo deve ficar
limitada apenas ao nucleo profissionalizante, mas também, deve atender a aspectos de uma
formagdo mais ampla, tendo em vista o desenvolvimento da cidadania. Nicolini (2004)
resenha o livro de Renato Janine Ribeiro, A Universidade e a Vida Atual: Fellini ndo via
filmes, e reflete, a partir das idéias de Renato J. Ribeiro, sobre os novos desafios da
universidade. Para o autor, os métodos tradicionais de ensino, nos quais o aluno deveria
absorver um conjunto de saberes necessarios ao exercicio da profissdo, estdo ultrapassados. E
fundamental aprender a aprender e aprender a desaprender. Num mercado de trabalho fluido e
incerto, como o atual, focar apenas na formacdo da profissdo pode ser um erro, os alunos
devem estar preparados para o incerto. A universidade contemporanea deveria pensar as
relacdes entre a graduacao e a formacao profissional, ensinar os fundamentos, analisar “o que

da sentido a viver, a pesquisar, a fazer ciéncia, a formar gente, a fazer cultura” (p.131).

Outro problema marcante no processo de formacéo profissional nas universidades

¢ a falta de envolvimento de outros atores sociais, externos a universidade, que poderiam
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contribuir nesse processo, tais como 0s empresarios e profissionais da area que ndo atuam

diretamente na academia (NUNES e BARBOSA, 2003).

Nicolini (2004) questiona a evolucdo da formacdo do administrador no Brasil e
afirma que ainda existe um estado de dependéncia intelectual administrativa, pois “a demanda
por administradores sempre acompanhou a estruturacdo econémica do pais” (p.13). Os
créditos a essa dependéncia, basicamente se ddo, gracas: a importacdo de conhecimento de
paises desenvolvidos, principalmente americano; a impossibilidade de geracdo de
conhecimento em curto prazo, ocasionado pela desvinculagdo entre as atividades de ensino e

pesquisa; €, nos Ultimos anos, a uma expansao sem precedentes.

Segundo Friga, Benettis e Sullivan (2004), essa chamada “expansdo sem
precedentes” é também motivo de inquietacdo mundial. Existem quatro forgas que provocam
impactos significativos na educacdo gerencial: globalizacdo; tecnologias de ruptura;
mudancas demogréficas; e desregulamentacdo. Os autores concluem que os gestores das
escolas de administracdo devem considerar as mudangas na oferta e procura, e observar
fatores criticos para estratégias futuras: novos mercados, produtos e parcerias. E por fim,
alertam mais uma vez: “grandes forgas de mudanca estdo em curso e, sem ajustes,
necessarios, na estratégia e na estrutura, muitas escolas de administragdo podem ser vitimas

da previsdo soturna feita por Peter Drucker (a extingdo das universidades)” (p.113).

A formacdo do graduando de administracdo, dentre outros cursos superiores, esta
inserida num contexto de rapidas e intensas transformacdes, e requer uma atencdo especial
por parte dos educadores e dos Orgdos competentes. As leis e resolucdes aprovadas nos
ultimos anos refletem a pressdo da sociedade globalizada sobre a formacdo de recursos
humanos para o mercado de trabalho. Diante disso, é importante também observar o

investimento e as propostas de programas de formacgdo de recursos humanos direcionados
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para a preparacdo de pesquisadores, como por exemplo, o objeto de estudo da presente
pesquisa, 0s Programas de Iniciagdo Cientifica do CNPq na UFPE, considerando se constituir

numa politica educacional de &mbito nacional.

2.2.2 Pesquisa e Iniciacéao Cientifica na Graduacao

Nesta subsecdo, serd apresentado, de forma especifica, o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC, programa de maior vulto no Pais na area de
iniciacdo cientifica em graduacdo. Sera detalhada sua origem, 0s 6rgaos responsaveis por sua

gestdo e 0s objetivos a que se propde.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05.10.1988,
nos capitulos 111 (Da educacdo, da cultura e do desporto) e IV (Da ciéncia e tecnologia) do
Titulo VIII (Da Ordem Social), determina, dentre outras coisas: que 0 ensino terd como um
dos seus principios, a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber; que as universidades devem obedecer ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; e que o Estado deve garantir niveis elevados de ensino e
pesquisa, assim como promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a

capacitacdo tecnoldgica (BRASIL, 2002).

A Universidade tem como principal papel, junto a sociedade, absorver, produzir,
aperfeicoar, e reproduzir conhecimento. Desta forma, a pesquisa é fundamental para o
desenvolvimento do Brasil e para a melhoria da qualidade de vida da populagdo (BRASIL,

2004a).
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No Brasil, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
CNPq é um dos principais 6rgdos responsaveis pelo apoio a pesquisa brasileira. O CNPq é
uma fundacéo, criada pela lei n. 1.310 de 15 de janeiro de 1951, atualmente vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Os investimentos feitos pela instituicdo sdo direcionados
para a formacdo e absorcdo de recursos humanos para pesquisa, bem como para o
financiamento de projetos de pesquisa que contribuem para 0 aumento da producdo de
conhecimento e geracdo de novas oportunidades de crescimento para o pais (BRASIL,

2004b).

O CNPq atua através de varios programas e diversas areas do conhecimento,
estabelecendo, na maioria das vezes, convénios com instituicdes que desenvolvem ensino e
pesquisa, como as universidades. Dentre seus varios programas de fomento a pesquisa, existe

o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica —PIBIC (BRASIL, 2004b).

O PIBIC € um programa voltado para a iniciagdo a pesquisa de alunos de
graduacdo universitaria, cujos objetivos gerais sdo: contribuir para a formacdo de recursos
humanos para a pesquisa; e contribuir, de forma decisiva, para reduzir o tempo médio de

permanéncia dos alunos na pds-graduacao (BRASIL, 2004b).

Segundo a Resolugdo Normativa 015/2004, o PIBIC tem objetivos especificos,
destinados as Instituicbes conveniadas, aos orientadores e aos bolsistas. Séo eles (BRASIL,

2004b):

Em relacdo as instituicdes:

- incentivar as institui¢des a formulacdo de uma politica de iniciac¢éo cientifica;

- possibilitar maior interacéo entre a graduacéo e a pos-graduacéo;
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- qualificar alunos para os programas de pos-graduacao.

Em relagdo aos orientadores:

- estimular pesquisadores produtivos a envolverem estudantes de graduagdo nas

atividades cientifica, tecnoldgica e artistica-cultural.

Em relacdo aos bolsistas:

- proporcionar ao bolsista orientado por pesquisador qualificado, a aprendizagem
de técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o desenvolvimento do
pensar cientificamente e da criatividade, decorrentes das condi¢bes criadas pelo

confronto direto com os problemas de pesquisa.

Enfim, é este contexto de educagdo universitaria anteriormente apresentado, de
formacdo de pesquisa cientifica na graduacéo, mais especificamente inserida num ambiente
de intensas mudancas e adequacgdes as necessidades da sociedade, com seus aspectos formais,

legais e com seus objetivos definidos, que o presente estudo intenciona investigar.

A pesquisa procura compreender as relagdes estabelecidas entre um profissional
de pesquisa experiente e um jovem estudante de graduacdo em processo de formacdo
superior, bem como, o impacto destas relagdes na carreira do orientando-bolsista. O fendmeno
de mentoria pode proporcionar um embasamento teérico pertinente para melhor se

compreender estas relacdes, como sera fundamentado teoricamente a seguir.
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2.3 Mentoria

Nesta secdo, serdo apresentados, basicamente, os principais conceitos e modelos
de mentoria, as fungdes desenvolvidas pelo mentor e os resultados alcancados nas relacGes de

mentoria.

A presente pesquisa pretende compreender as relacGes estabelecidas entre o
orientador e o orientando de Programas de Iniciacdo Cientifica - PIC do CNPq, no ambito do
curso de graduacdo de administracdo, e o impacto do PIC/CNPg no desenvolvimento da
carreira do orientando. Para apoiar a compreensdo destas questdes, a presente pesquisa
escolheu o fendmeno de mentoria, pois parece existirem fortes semelhancas entre 0 ambiente

de programa formal de orientag&o cientifica e os programas formais de mentoria.

Na primeira subsecdo da fundamentacdo tedrica sobre mentoria, o estudo
apresenta os conceitos cientificos sobre mentoria, a diferenca entre mentoria formal e
informal, a importancia da satisfacdo com as relagbes de mentoria, a relevancia da mentoria

para 0s grupos de minorias sociais e as fases da relacdo de mentoria.

2.3.1 Fundamentos de mentoria

Mentoria refere-se a relagdo que se estabelece entre profissionais experientes
(mentores) e outros mais jovens e/ou no inicio da carreira (mentorados), em que 0s primeiros
se comprometem com o desenvolvimento profissional dos segundos (KRAM, 1985;

RAGINS, COTTON e MILLER, 2000). Mentoria nas organizagdes é definido como o
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desenvolvimento de um relacionamento que ocorre entre individuos senior e junior no

ambiente de trabalho (KRAM, 1985; ZEY, 1984; MCMANUS e RUSSEAL, 1997).

Os mentores sdo geralmente conceituados como individuos com experiéncia e
conhecimentos avangados, comprometidos em prover desenvolvimento e apoio na carreira de
seus mentorados (KRAM,1985). A mentoria é composta de dois atores principais, 0 mentor —
“guia intelectual” (FERREIRA, 1993, p. 360); “1. Guia, orientador ou conselheiro. 2. Autor
intelectual; responsavel pela idealizacdo ou pelo planejamento de alguma coisa, para cuja
execuc¢do influencia o comportamento de outrem” (LAROUSSE, 2001, p.650) e o protegido
(mentorado) — “... aquele que recebe de alguém protecdo especial” (FERREIRA, 1993, p.
447); “1. ... individuo que recebe protecdo ou apoio de alguém. 2. Favorito ou afilhado”

(LAROUSSE, 2001, p. 808).

Russell e Adams (1997) citam o termo “mentor” como originado da mitologia
grega. A classica obra ‘Odisséia’ de Homero, cita um Mentor - inicialmente um velho amigo e
companheiro de Ulisses, que por ele foi designado para cuidar de sua casa e esposa, além de
orientar seu filho; posteriormente, este papel foi desempenhado pela deusa Palas Atenéia,
disfargcada, com a aparéncia e a voz de Mentor. Ela serve como protetora, encorajadora e
orientadora de Telémaco, filho de Ulisses, na sua ardua busca por noticias do paradeiro de seu
pai (HOMERO, s.d.). Russel e Adams (1997) referenciam também que, no periodo
renascentista, a mentoria era um método reconhecido e comum na educacdo de jovens.
Entretanto, s6 recentemente, apesar de sua trajetoria histdrica, a mentoria tem sido pesquisada

empiricamente.

Ragins, Cotton e Miller (2000), diferenciam a mentoria como formal ou informal,
identificando a mentoria formal como uma tendéncia para o novo milénio. A diferenca

fundamental esta baseada na estruturacdo e no gerenciamento, ou ndo, da relagdo entre os dois
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envolvidos. Entretanto, pouco se sabe sobre o impacto de programas de mentoria formal nas
atitudes das pessoas. Mentores informais sdo motivados a entrar espontaneamente na relacdo
por identificagdo mdatua e necessidade de desenvolvimento. Os mentores formais,
diferentente, entram nelas para atender as expectativas organizacionais ou para serem Vvistos

como bons funcionarios.

Para obter sucesso, um programa formal de mentoria precisa contemplar alguns
aspectos (figura 4): (1) definicdo clara dos objetivos e propoésitos do programa; (2) selecdo
dos mentores com base em suas habilidades interpessoais e seu interesse em desenvolver
empregados; (3) treinamento de mentores; (4) acessibilidade dos mentores aos mentorados;

(5) encontros semanais entre mentores e mentorados (NOE, 1988).

PROGRAMA
FORMAL DE
MENTORIA

Figura 4 : Programa de Mentoria Formal
Fonte: baseado em Noe (1988)

A importancia das relagdes entre 0 mentor e 0 mentorado tem sido foco de muitos
estudos sobre mentoria, principalmente, da questdo da qualidade dessas relagdes (KRAM,
1985; ALLEN, RUSSELL e MAETZKE, 1997; RAGINS, COTTON e MILLER, 2000; NOE,
1988). A satisfacdo com uma ‘relacdo de mentoria’ tem mais impacto nas atitudes de trabalho

do que a satisfacdo com o mentor, com as rela¢Ges formais ou informais e/ou com o desenho
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de um programa de mentoria formal (RAGINS, COTTON e MILLER, 2000). Noe (1988)
considera dois aspectos importantes numa relacdo de mentoria com qualidade: o tempo que o
mentorado interage com o mentor; e a eficacia do mentorado em utilizar os conhecimentos do

mentor para aprender.

Allen, Russell e Maetzke (1997) pesquisaram a participacdo de estudantes de um
curso de graduacdo em negdcios num programa formal de mentoria e constataram questdes
relacionadas a satisfacdo com a relacdo de mentoria: (1) O mentorado é mais satisfeito com
sua relacdo de mentoria quando percebe que seu mentor atendeu as suas necessidades
psicossociais e de carreira; (2) fungdes psicossociais demonstram maior significancia do que
funcdes de carreira, na satisfacdo do mentorado com sua relagdo de mentoria; (3) mentorado
que percebe ter maior tempo com 0 seu mentor tem maior satisfacdo com sua relagdo de
mentoria; e (4) mentorado satisfeito com a sua relacdo de mentoria demonstra ser mais

provavel participar voluntariamente em relagfes de mentoria no futuro.

RelacBes de mentoria tornar-se-d0 cada vez mais diversas no que diz respeito a
raca, a etnia e ao género (RAGINS e COTTON, 1991; RAGINS e SCANDURA, 1994).
Baseado em dados sobre a demografia da forca de trabalho americana, mulheres e pessoas de
cor, consideradas minorias, irdo constituir algo em torno de 62% da forca de trabalho nos
EUA até 2005. Outros estudos abordam esta perspectiva, tais como: mulheres e homens néo-
brancos ndo tém igualdade no acesso a mentores para promover e orientar suas carreiras,
visto que estdo inseridos em um ambiente dominado por homens brancos (DREHER e
DOUGHERTY, 1997); mentores femininos sdo especialmente importantes para mulheres,
pois elas podem servir como papel de modelo (RAGINS e COTTON, 1991; RAGINS e
SCANDURA, 1994); e mulheres demonstram mais barreiras para obter um mentor do que

homens (KRAM, 1985; RAGINS e COTTON, 1991; RAGINS e SCANDURA, 1994).
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Para Kram (1983), o processo de constru¢do de uma relacdo de mentoria pode ser
compreendido em quatro fases (ver figura 5). A mentoria toma forma num periodo entre 6 e
12 meses — ¢ a fase de iniciacdo. Através da interacdo inicial, que envolve os membros senior
e junior da organizacdo, um possivel mentorado comeca a respeitar a competéncia de um
potencial mentor, que serve como valioso papel de modelo. Passado algum tempo, 0 mentor
comeca a reconhecer o protegido como alguém que merece atencdo especial e treinamento
(coaching) na organizagédo. Se a relagdo amadurece dentro do formato de mentoria, entdo
progride para a fase da cultivacdo. Nesta fase, as partes envolvidas na mentoria aprendem
mais sobre o outro, capacitando e otimizando os beneficios da participacdo na mentoria. E a
fase em que as funcbes de mentoria sdo maximizadas, ou melhor, se possivel, podem ser
desenvolvidas todas ao mesmo tempo. Esta fase pode durar de 2 a 5 anos, com 0 mentorado
aprendendo com o mentor, e 0 mentor protegendo e promovendo o mentorado. Apos esta fase,
vem a separacao, que € a fase que envolve a desunido estrutural e psicolégica entre as partes
da mentoria. As fungfes promovidas pelo mentor diminuem, e 0 mentorado age com mais
independéncia. A fase da separacdo pode durar entre 6 e 24 meses, podendo ser
emocionalmente estressante para as partes envolvidas. Em seguida vem a redefini¢do, fase em
que a relacdo de mentoria é terminada, com duracdo indefinida. A redefinicdo pode mudar o

relacionamento entre 0 mentor e 0 mentorado para uma relacéo de amizade.

6 a 12 meses D i INICIACAO
2 a5 anos 10 E CULTIVACAO
6 a 24 meses R T—— i SEPARACAO

tempo

2 : REDEFINICAO
indeterminado ¢

aalals

Figura 5: Fases da Mentoria, Kram (1983)
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Portanto, o estudo entende ser relevante compreender o perfil de uma relacéo de
mentoria, as fases do processo de mentoria e o impacto provocado em VAarios grupos sociais,
seja ela formal ou informal, pois o relacionamento estabelecido entre o orientador e o seu
orientando pode conter caracteristicas semelhantes a relacdo do mentor com seu mentorado.
Considerando-se, principalmente, que o objetivo fundamental pretendido e/ou determinado
pela mentoria é, essencialmente, desenvolver a carreira do mentorado (KRAM, 1985; NOE,
1988; HIGGINS e THOMAS, 2001). Outras questfes relevantes dizem respeito a satisfacéo
com a relacdo de mentoria, como constatado por Allen, Russell e Maetzke (1997); a qualidade
das fungdes desenvolvidas pelo mentor, de carreira e psicossocial, impacta a percepcdo do

mentorado em relacéo a sua satisfacdo com a relacéo.

2.3.2 Funcgdes de Mentoria

Dada a importancia de se conhecer como mentores promovem beneficios na
carreira e na vida pessoal de seus mentorados, parece relevante focar como um dos objetivos
da pesquisa, a luz da teoria de mentoria, quais fun¢des sdo desenvolvidas pelos seus

orientadores.

Para Kram (1985), as funcbes de mentoria constituem aqueles aspectos do
desenvolvimento da relacdo que aprimoram o progresso e o crescimento individual. Estes
papeis sdo as caracteristicas essenciais que diferenciam o desenvolvimento de uma relacéo de

mentoria de outras relacdes de trabalho.

Pode-se dividi-las em duas categorias: as fungdes de carreira (patrocinio,
exposicao-visibilidade, coaching, protecdo e tarefas desafiadoras), que constituem aqueles
aspectos da relacdo que aprimoram os lacos de aprendizagem e preparam para 0 progresso na

organizacao; e as funcbes psicossociais (modelo, aceitacdo-e-confirmacdo, aconselhamento e
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amizade), que constituem aqueles aspectos da relagdo que aprimoram o senso de competéncia,
a identidade e a efetividade no papel profissional. Algumas delas sdo observadas mais
freqlientemente do que outras, e uma determinada relacdo pode prover poucas ou muitas

destas possiveis fun¢des de mentoria (KRAM, 1985).

Funcdes de Carreira:

a) O patrocinio é o apoio publico do mentor ao mentorado, sendo critico para o
desenvolvimento do mentorado na organizacao;

b) O papel de exposi¢cao-visibilidade envolve determinar responsabilidades que
permitem ao mentorado desenvolver relagdes com pessoas-chave na organizacdo que podem
julgar seu potencial para promover avangos na carreira,;

c) O coaching aprimora os conhecimentos e entendimentos do mentorado para
gue ele possa navegar eficazmente no mundo corporativo;

d) A funcdo de protecéo acontece em algumas situagdes em que a visibilidade néo
é interessante, sendo mais vantajoso 0 mentor assumir 0s contatos com as pessoas de niveis
mais altos;

e) O papel de promover tarefas desafiadoras é uma funcéo efetiva do mentor-
mentorado. Os trabalhos desafiadores, apoiados com treinamento técnico e feedback de

performance, desenvolvem competéncias especificas e senso de realizacdo profissional.

Funces Psicossociais:

a) O papel de modelo envolve o mentor se colocando como um exemplo
desejavel e o mentorado se identificando com ele;
b) A aceitacdo-e-confirmacdo habilita o mentorado a experimentar novos

comportamentos. A relacdo que promove esta funcdo tem como pressuposto basico encorajar
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0 mentorado a correr riscos ndo muito familiares, relativos ao mundo do trabalho, trazendo
apoio e encorajamento nestas situacdes de risco;

c) Aconselhamento é uma funcdo que capacita 0 mentorado a explorar interesses
pessoais que podem interferir na sua concepcdo da organizagdo. Através deste processo, 0
mentorado é capaz de aguentar/defender interesses pessoais mais eficazmente;

d) A amizade é caracterizada como uma funcdo de interacdo social, que resulta
em envolvimento mutuo e entendimento, numa troca informal sobre experiéncias no trabalho

e fora dele.

Funcbes de carreira e psicossociais ndo sdo totalmente distintas, ou seja, em
determinada situacdo, o mentor pode implementar, simultaneamente, uma funcgéo de carreira e
uma psicossocial. O mentor provavelmente estara dando suporte para 0 progresso na carreira
e, a0 mesmo tempo, aprimorando o senso individual de competéncia e eficacia no papel
gerencial (KRAM, 1985). Allen, Russell e Maetzke (1997), estudando diversos fatores
relacionados a satisfacdo de mentorados com um programa de mentoria formal de pares,
encontraram evidéncias nos resultados da relacdo entre o grau de funcdes de carreira e

psicossocial, e a satisfacdo do mentorado com sua relacdo de mentoria.

Para Hale (2000) e Mumford (1995), a mentoria é o caminho para o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e insights. Bennets (1995) conceitua
mentoria como o caminho para o conhecimento, habilidades e valores. Para esses autores, as
habilidades e conhecimentos sdo faceis de planejar e esses aspectos sdo menos poderosos em
termos de aprendizagem individual do que os valores e insights. Se comparados as funcgdes
propostas por Kram (1985), os papéis de carreira tém relacdo com 0 que esses autores
chamaram de desenvolvimento de habilidades e conhecimento. Entretanto, o insight e os

valores sdo considerados menos planejaveis, mais pessoais e podem proporcionar poderoso
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ambiente de aprendizagem, dependendo das circunstancias experimentadas pelo mentorado. O
desenvolvimento de insights e valores tem semelhanga com os papéis psicossociais propostos
por Kram (1985). As habilidades e o conhecimento ficam limitados ao alcance do mentor,
enguanto os insights podem tornar-se uma poderosa forma de ajudar o mentorado, visto que a
eficacia extrapola os limites do mentor e se desenvolvem a medida que o mentorado faz a
ligacdo entre suas habilidades e conhecimentos, e suas experiéncias, circunstancias e

ambiente.

KRAM (1 HALE (20 BENNET:

DESENVOLVI
DE

DESENVOLVI
DE

DESENVOL
D

Quadro 1: Funcdes de Mentoria, Kram (1985)

Outro aspecto importante, investigado na presente pesquisa, € a compreensdo dos
resultados alcancados com o PIC/CNPq, salientando-se, principalmente, que o estudo
considerou relevante compreender se os resultados conseguidos com o PIC/CNPq séo
coerentes com 0s objetivos propostos pelo proprio programa e pelo fenémeno mentoria, que

seria 0 desenvolvimento da carreira do graduando.
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2.3.2 Resultados em Mentoria

Muitos estudos tém mostrado que, diante de tantos beneficios alcangados nas
relacbes de mentoria informal, diversas instituicdes tém procurado implementar programas
formais de mentoria (ZEY, 1984; NOE, 1988). Diante desta constatacdo, parece relevante
entender varios aspectos considerados consequentes de programas e relagcdes de mentoria que
visam desenvolver a carreira de seus mentorados, se for configurada, principalmente, a

existéncia da mentoria nas relacGes de orientagdo académica nos PIC/CNPq.

A relevancia da mentoria nas organizagcfes pode estar diretamente vinculada aos
resultados positivos que podem ser alcancados pelos envolvidos - mentores, mentorados e
organizacGes. Muito embora amizade, identificacdo e empatia, sirvam como motivacao para
se estabelecer uma alianga com um mentor ou mentorado, a origem da relagdo de mentoria
existir e prosperar esta vinculada a expectativa dos participantes em afetar positivamente suas
carreiras através da mentoria (ZEY, 1984). Scandura (1997) evidencia, também, que
mentorados percebem mais procedimentos de justica nas instituicdes do que 0s ndo-

mentorados.

Apesar dos muitos beneficios nas relacbes de mentoria, Eby et al (2000)
pesquisaram 240 mentorados, dos quais 156 relataram experiéncias positivas com mentoria e
84 relataram experiéncias negativas. Destas experiéncias negativas, constatam-se algumas
questdes relevantes na percepcdo do mentorado, tais como: divergéncias de valores entre as
partes, estilo divergente de trabalho, comportamento do mentor distanciado do mentorado,
tentativa do mentor de manipular o comportamento do mentorado, incompeténcia interpessoal

e técnica do mentor, dentre outros.
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Num outro estudo sobre este tema, verificaram-se as possiveis determinantes
percebidas pelos mentorados na escolha de seu mentor, considerando caracteristicas e
comportamentos do mentor e do mentorado. Concluiu-se que a competéncia interpessoal do
mentor é extremamente significante na escolha do mentor pelo mentorado (OLIAN, 1988).
Questdes estruturais na organizacdo também podem influenciar a escolha do mentor (ZEY,

1984).

Segundo Kram (1985), as caracteristicas das organizacbes — sistemas de
recompensa, cultura organizacional, desenho de tarefas e sistemas de gerenciamento de
desempenho — influenciam o comportamento dos individuos em seu ambiente de trabalho.
Desta forma, podem encorajar ou desencorajar as relacdes entre pares e entre superiores e

subordinados.

Bennetts (1995) afirma que o termo mentor é usado freqiientemente de forma
incorreta, e muitos programas de mentoria organizacional estariam mais relacionados a
coaching e resultados organizacionais do que a desenvolvimento de pessoas. As relagdes que
contribuem para 0 maior crescimento pessoal e profissional ddo qualidade de vida no trabalho
e aumentam a eficacia organizacional, visto que estard dando apoio ao desenvolvimento das

competéncias dos seus membros (KRAM, 1985).

Kram (1985) evidencia bons resultados na mentoria, identificando alta satisfacéo
nas relacbes de mentoria na percepcdo dos protegidos, alcancando alta satisfacdo com o
emprego, comprometimento organizacional, satisfacdo com oportunidades de promocéo,
comprometimento com a carreira, orgulho da organizagédo, percepcdo de processos justos e

baixa intencdo de sair.
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Embora boa parte da literatura sobre mentoria demonstre ter como principal
objetivo o desenvolvimento na carreira do mentorado, todos os envolvidos podem obter
ganhos no processo de mentoria. O Modelo de Beneficios Mutuos (ver figura 6) apresenta
ganhos para 0 mentor, tais como: informacao, lealdade e prestigio. Para o mentorado, foram
identificados conhecimento, apoio pessoal, protecdo e promocdo. Ja na organizacdo, foram
verificados ganhos na sucessdo gerencial, na reducdo do turnover, no desenvolvimento
gerencial, no aumento de produtividade, no crescimento do mentor e do protegido e no
aumento de poder (ZEY, 1984). Citando varios autores, Seibert (1999) sugere que a mentoria
traz varios beneficios, como: satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional,
reducdo de stress e auto-estima no trabalho. J& Jonsohn, Geroy e Griego (1999), propdem um
modelo tedrico em mentoria, focando trés resultados mais gerais: socializacdo,

desenvolvimento de carreira e desenvolvimento da vida.
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Kram (1985) sugere que as organizacdes desenvolvam novas estratégias para
viabilizar uma mentoria eficaz, implementando mudancas estruturais e educacionais. As
mudancas estruturais seriam um esforco sistematico para modificar a estrutura existente na
organizacdo — incluindo sistemas de recompensa, sistemas de gerenciamento de performance
e desenho de tarefas, dentre outros. As mudancas educacionais incluiriam o treinamento e o
desenvolvimento, esforco que cria a consciéncia e o entendimento da mentoria e seu papel no
desenvolvimento de carreira, provendo um contexto de aprendizagem que relaciona
habilidades e desenvolvimento. Trata-se ndo apenas de treinamentos, mas também, do

desenvolvimento das pessoas antes, durante e apos as relacdes mentor-mentorado.

Enfim, diante dos conceitos, modelos e caracteristicas verificados nas pesquisas e
estudos sobre mentoria, apresentados na fundamentagdo teorica acima, existe a possibilidade
de se compreender, com profundidade e com cientificidade, as relagfes de orientacdo do PIC,
0s objetivos pretendidos e alcangados no programa e o impacto do PIC na vida pessoal e

profissional do estudante-bolsista.

Além destes aspectos importantes descritos acima, baseados em estudos de
mentoria, a pesquisa tem a pretensdo de verificar, também, quais competéncias séo
desenvolvidas num programa de iniciacdo cientifica, visto que, ao se propor desenvolver
carreiras, a mentoria pode, na maioria das vezes, estar desenvolvendo competéncias em seus
mentores e mentorados. Por isso, a secao seguinte, apresentara conceitos, aspectos e modelos
do construto competéncia, observando trés perspectivas: da ciéncia da educacdo, das

organizac0es e das escolas de administracdo no Brasil.



50

2.4 Competéncia

Assim como 0 construto de mentoria, a compreensdo sobre o construto de
competéncia em diversos ambientes também tem se apresentado pouco desenvolvido e
necessitando de mais estudos e pesquisas direcionadas ao contexto educacional e profissional
brasileiro. H& relativamente pouco tempo, as universidades comecaram a se empenhar no
processo de implementacdo de competéncias, nas suas grades curriculares e nas suas
atividades académicas (ODERICH, 2005; ARAUJO e CORREIA, 2001; ROCHA-PINTO,
1999). Vérios grupos sociais, principalmente o de formagdo educacional, em seus Varios
niveis, estdo percebendo a relevancia das pessoas dominarem diversas competéncias para
conseguirem alcangcar um bom desempenho na vida profissional e social (ANTUNES, 2001,
PERRENOUD e THURLER, 2002), o que reforca a necessidade de compreender e identificar
0 desenvolvimento de competéncias nos programas de iniciacdo cientifica no ambito da

graduacdo de administracao.
2.4.1 Competéncia na perspectiva da ciéncia da educacao

Esta subsecéo visa fundamentar teoricamente e ajudar na tentativa da pesquisa em
compreender melhor o desenvolvimento de competéncias no contexto educacional, bem como
legitimar a relevancia do estudo da competéncia para os diversos programas de formacéo

universitaria.

Neste inicio de século, transformacdes sociais e organizacionais fazem parte da
vida de todos. A facilidade ao acesso de informacdes através da multimidia, videos, CD-ROM
e, principalmente, pela internet, faz com que o conhecimento ndo fique restrito a pequenas
elites (RODRIGUES, 2001). Este extraordinario avanco tecnolégico na disseminacdo de

informagdes no mundo tem provocado fortes mudancas na educacdo. Assim, a postura
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esperada do docente deixou de ser de mero agente transmissor dos conhecimentos
acumulados pela humanidade, mas passou a ser de patrocinador de conhecimentos e, ao
mesmo tempo, fornecedor de meios para que o aprendiz possa descobrir e selecionar essas

informacdes, buscando apenas o que lhe for essencial e Gtil (ANTUNES, 2001).

Para Demo (2002), a escola reprodutiva, ainda presente na educacdo em nosso
pais, acredita que o conhecimento deve ser simplesmente transmitido como um processo
linear, e a aula como um momento de obediéncia ao professor. Esta perspectiva instrucionista,
de mero jogo de poder de cima para baixo, € um momento de reproduzir informacdes
copiadas. Como conseqiiéncia dessa visdo pedagdgica limitada, tém-se alunos que ndo sabem

pensar, muito menos inovar e reconstruir seu proprio conhecimento.

O ‘saber pensar’, proposto por Demo (2002), é composto de habilidade de auto-
critica, questionamento critico, saber cuidar, inovar, acreditar, comunicar e habilidade l6gica.
O aluno que sabe pensar, tem autonomia, emancipacgao e projeto proprio de vida e sociedade.
“Trata-se do manejo do conhecimento, mas sobretudo de politicidade do conhecimento”

(p.137).

Nesta perspectiva, a concepc¢do de que o objetivo primordial da escola ndo € o
ensino dos contetdos disciplinares, mas sim o desenvolvimento das competéncias pessoais,
estd hoje no centro das atencGes de todos aqueles que trabalham com educacédo, desde do
ensino basico até a pos-graduacdo (MACHADO, 2002). Demo (2003, p. 1) define educacao
como “[...] processo de formacdo de competéncia humana, com qualidade formal e politica,

encontrando no conhecimento inovador a alavanca principal da intervencdo ética”.

Historicamente, o ensino era composto de disciplinas cujo objetivo era a formacéo

do cidaddo. Por exemplo, o Trivium, curriculo basico na Greécia classica, composto pelas
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disciplinas logica, gramatica e retorica, ou o Quadrivium, composto pelas disciplinas de
musica, aritmética, geometria e astronomia, buscavam formar o individuo em sentido pleno, a
partir da formacdo do carater, da afinacdo da mente, do polimento do espirito e da construcao
da cidadania, onde as disciplinas ndo tinham como uso o fim em si mesmas, mas eram apenas

instrumentos para uma aprendizagem mais ampla (MACHADO, 2002).

A partir da Revolucdo Industrial, por volta do século XVIII, diante dos muitos
avancos tecnologicos, a empolgacdo pelos estudos das ciéncias fisicas e naturais passou a ser
um fim em si mesma. Estudar e fazer ciéncia passaram a ser o essencial na educacdo das
pessoas. Nesta mesma época, inclusive, institucionalizou-se a concepcdo de que formacéo
escolar seria a condi¢cdo fundamental para se inserir no mercado de trabalho. Com o tempo, 0
processo de fragmentacdo do conhecimento caminhou no sentido da crescente subdivisdo da
propria ciéncia em multiplas disciplinas e a supervalorizacdo do conhecimento disciplinar.
“Os curriculos fixam matérias, a grade horaria organiza o tempo disponivel para explora-las e
as pessoas devem aprendé-las para, ao final da educacdo basica, serem aprovadas no
vestibular e assim seguirem aprendendo mais disciplinas na universidade” (MACHADO,
2002, p. 138). Segundo 0 mesmo autor, essa visao parece estar sendo questionada nos ultimos
anos. Tanto a formacdo escolar basica quanto a formacdo profissional justificam-se quando
focam no desenvolvimento das competéncias pessoais, desenvolvidas tacitamente por meio

das disciplinas (MACHADO, 2002).

Na ciéncia da educacdo, o construto ‘competéncia’ € muito mais inventivo e
abrangente que em outras ciéncias (MACHADO, 2002). Antunes (2001, p.18) afirma que um
“aluno competente é aquele que enfrenta os desafios de seu tempo usando os saberes que
aprendeu e empregando, em todos os campos de sua acdo, as habilidades antes apreendidas

em sala de aula”.
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Segundo Machado (2002), pode-se perceber ‘competéncia’ observando trés

caracteristicas fundamentais:

Pessoalidade, ambito (contexto) e mobilizagdo (ver figura 7).

AMBITO

MOBILIZACAO

INDIVIDUO
COMPETENTE

PESSOALIDADE

Figura 7: Caracteristicas da competéncia, Machado (2002)

Pessoalidade: As pessoas é que sdo ou ndo competentes. A escola desenvolve seu
trabalho em cima do conhecimento sob a forma de conteudos disciplinares. Entretanto,
conhecer é conhecer o significado, e o significado é sempre construido pelos individuos, ou
seja, 0 conhecimento é sempre pessoal. Sdo as pessoas e seus projetos que atribuem ou néo
valor a determinadas relagOes, e que tornam os conhecimentos um material com significado.
As pessoas apresentam-se, vivem, convivem, agem, interagem e avaliam ou s&o avaliadas
com um conjunto de competéncias. Elas devem ser capazes de se expressar, de argumentar,
etc., e as disciplinas escolares devem servir de meios, de instrumentos para o0

desenvolvimento de tais capacidades (MACHADO, 2002).

Ambito (contexto): “E mais simples prefigurar um espectro de competéncias

pessoais a serem desenvolvidas em um curso superior, de natureza profissionalizante, do que



54

fazé-lo com relacéo a alunos da educacéo basica” (p.143). Para melhor compreender a relagéo
das competéncias e de ambito, entende-se que cada competéncia tem um conjunto de
habilidades desenvolvidas nos contetdos das disciplinas. E como se as habilidades fossem
microcompeténcias, ou como se as competéncias fossem macrohabilidades (MACHADO,

2002).

Mobilizacdo: uma mobilizacdo estd sempre associada a uma articulacdo de
conhecimentos vinculados a inteligéncia da pessoa. A ligacdo entre as idéias de competéncia e
de mobilizacdo de saberes pode ser relacionada com outra caracteristica importante do
conhecimento, que pde em evidéncia sua ligacdo estreita com as experiéncias pessoais: trata-

se da dimensdo tacita do conhecimento (MACHADO, 2002).

Dolz e Ollagnier (2004) registram que, por volta da década de 60, a palavra
“competéncia” virou moda na &rea de educacdo. Entretanto, a sua compreensdo € bastante
controvertida e, s6 aos poucos, através da evolucdo das tendéncias educativas e da pesquisa,

que serd possivel esclarecer seus diversos sentidos e aplicacoes.

Demo (2003) prop6e uma forma alternativa e inovadora a didatica académica.
Para o0 autor, a educacdo deve se preocupar com a construcdo da capacidade de reconstruir do
aluno. A formacéo da competéncia humana a partir da inovacéo pelo conhecimento (educagéo
formal) e da intervencdo ética e cidada (educagdo politica), potencializa uma populacdo
competente, capaz de se opor a exclusdo social, tornando-se uma ferramenta de bem-estar
comum. O Ensino Superior apresenta sérios problemas quando estimula a imbecilizacdo do
individuo, muitas vezes fruto da “ma consciéncia de uma instituicdo (Universidade) que ndo
esta sabendo comprovar-se relevante em seu papel formativo educativo” (p.60). A

profissionalizacdo deficiente, a alienacdo da pratica, a educagdo reduzida a ensino e a
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pesquisa afastada do compromisso educativo, sdo problemas tipicos da atual educacéo

académica (ver figura 8).

A formacdo de competéncias na universidade pode apresentar trés problemas

fundamentais (DEMO, 2003) (ver figura 8):

(1) O professor que apenas ensina a copiar, ou seja, nao desenvolve no aluno a
competéncia questionadora reconstrutiva, que o mesmo deveria ter. “A predominancia do
mero ensino € avassaladora” (p.68). O professor universitario, no minimo, deveria
desenvolver o papel de orientador da pesquisa do aluno, deixando de lado a concepcéo de
educacdo limitada ao aluno que comparece a universidade apenas para escutar o que 0

professor fala.

(2) O curriculo extensivo a aula copiada, ou melhor, “um cardapio extenso de
aulas, misturado por vezes de alguns estagios” (p. 70). Muitas vezes, 0 aluno s6 se depara
com a necessidade de construcdo prépria no momento do trabalho de conclusdo de curso,
vindo a tona o despreparo do aluno em pesquisar, formular, teorizar préaticas, buscar e tratar

dados e apresentar projetos proprios.

(3) A expectativa equivocada do aluno: aprender a copiar. O aluno é apenas uma
vitima de um processo de ensino pela copia. O ensino basico e medio prepara para 0
vestibular, que ndo passa de mais um processo mecanico, cujo fim € reproduzir. Quando ele
chega na universidade, a maioria das instituicbes oferece uma continuacdo desta metodologia
de ensino, de mero treinamento de recursos humanos. Os cursos noturnos e de curta duracéo,
tendem a ndo estimular a leitura, 0 manejo de dados, a procura de material permanente e a
elaboracéo propria, alegando que os alunos ndo tém tempo para isto, por trabalharem em todo

0 periodo diurno .
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R ALUNOS COMPETENTES

EXpectativa

equivocada do aluno:
aprender a copiar

ensina
a copiar

Profissionalizacéo deficiente
- Alienacéo da pratica
- Educagéo reduzida a ensino

Figura 8: Problemas na Formacdo da Competéncia na Universidade
Fonte: baseado em Demo (2003)

Demo (2003) concebe a pesquisa como um desafio educativo, na qual ndo se
restringe a mera qualificacdo formal, mas inclui principios educativos e cientificos. Pressupde
a formacéo profissional e cidada, preparando a pessoa para ser um pesquisador profissional,
ou um profissional de qualquer outra area, que sabe fazer oportunidades com competéncia

solidaria e pluralista.
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Segundo Antunes (2001), o desafio da nova educacdo, baseada no
desenvolvimento de competéncias, deve, antes de mais nada, buscar quatro aprendizagens
essenciais: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; e aprender a ser.
Esses pilares da educagdo precedem a construcdo das competéncias, que significa a
mobilizacdo de inteligéncias, saberes, informagdes e habilidades, possibilitando enfrentar e

solucionar situacdes e problemas (ver figura 9).

QUATRO PILARES DA EDUCACAO

APRENDER APRENDER APRENDER APRENDER
A A FAZER A VIVER A SER
CONHECER JUNTOS
DESENVOLVER

COMPETENCIAS

——p MOBILIZAR

ENFRENTAR E

-SABERES SOLUCIONAR
- INFORMACOES SITUACOES OU
- HABILIDADES PROBLEMAS

- INTELIGENCIAS

\/—

Figura 9: Desenvolvimento de Competéncias
Fonte: baseado em Antunes (2001)
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Antunes (2001) propde ainda dez competéncias a serem desenvolvidas nos alunos

e como desenvolvé-las. Sdo elas:

1. Dominar plenamente a leitura escrita, lidando com seus
simbolos e signos, e assim beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela

educacéo ao longo de toda vida;

2. Perceber as mdltiplas linguagens utilizadas pela
humanidade;
3. Perceber a matematica em suas relagdes com o mundo,

“matematizar” suas relacdes com os saberes e resolver problemas;

4. Conhecer, compreender, interpretar, analisar, relacionar,
comparar e sintetizar dados, fatos e situagdes do cotidiano, e atraves dessa
imersdo, adquirir ndo somente uma qualificacdo profissional, mas
competéncias que a tornem apta a enfrentar inUmeras situacdes;

5. Compreender as redes de relagdes sociais e atuar sobre as
mesmas como cidad&os;

6. Valorizar o didlogo, a negociacdo e as relacdes
interpessoais;

7. Descobrir 0 encanto e a beleza nas expressdes culturais
de sua gente e de seu entorno;

8. Saber localizar, acessar, contextualizar e usar melhor as
informacdes disponiveis;

9. Saber selecionar e classificar as informacdes recebidas,
perceber de maneira critica os diferentes meios de comunicacéo para melhor
desenvolver sua personalidade e estar a altura de agir com cada vez maior

capacidade de autonomia e discernimento;
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10.  Aprender o sentido da verdadeira cooperacao,
desenvolvendo a compreensdo do outro e descobrindo meios e processos
para se trabalhar e respeitar os valores do pluralismo e da compreensdo

matua.

Antunes (2001) alerta, também, ser impossivel desenvolver competéncias nos
alunos sem mudancas expressivas nas atitudes dos professores. O autor propde oito
competéncias a ser dominadas pelos docentes: 1. organizar e dirigir situacdes de
aprendizagem; 2. administrar a progressao das aprendizagens; 3. conceber e fazer evoluir o0s
dispositivos de diferenciacdo; 4. envolver os alunos na aprendizagem e, portanto, na sua
reestruturacdo de compreensdo de mundo; 5. aprender e ensinar a trabalhar juntos e a se
trabalhar com equipes; 6. dominar e fazer uso de novas tecnologias; 7. vivenciar e superar 0s
conflitos eticos da profissdo, e administrar sua formacdo continua e permanente; 8.

administrar sua propria formacdo e enriquecimento continuo.

O conhecimento e a aprendizagem séo vistos por Demo (2002) como atividades
humanas que expressam processos ndo lineares. Nessa perspectiva, o conhecimento adquirido
por um aluno, num processo de aprendizagem de troca constante que respeita a diversidade e
a individualidade na forma de aprender, permite a construcdo de um individuo que sabe
aprender. A relacdo estabelecida entre professor e aluno é dindmica e, naturalmente, criativa,

desafiadora e provocativa.

O professor precisa aprender a manejar esta arte finissima: influir de tal modo que o
aluno possa resistir e superar a influéncia. Em vez de alinhar-se ao que o professor
diz, saber pensar, argumentar, fundamentar com mao prépria. Em vez de apenas
escutar e tomar nota, elaborar de modo participativo. Em vez de apenas colher dados
e discutir, pesquisar para aprender a questionar. (DEMO, 2002, p.137).
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Foi visto nesta subsecdo que a perspectiva da ciéncia da educacéo, em relacdo ao
construto competéncia, promove evidéncias a relevancia do tema para o contexto da
universidade (DEMO, 2003). Os educadores envolvidos com a preparagdo de novos
profissionais devem ficar atentos as inovacfes que advém de uma sociedade em constante
transformagéo (DOLZ e OLLAGNIER, 2004; PERRENOUD, 2002). Complementando, vé-se
que os conteudos disciplinares desempenham um papel secundario e instrumental, diante da
importancia do desenvolvimento das competéncias e da aprendizagem nédo linear

(ANTUNES, 2001; DEMO, 2002).

2.4.2 Competéncia no contexto organizacional

Esta subsecdo apresenta-se de forma complementar ao apresentado na subsecéo
anterior, ou seja, 0 tema competéncia, tdo bem estudado no campo da ciéncia da educacéo,
parece estar num momento de adequacdo ao mundo do trabalho. O contexto organizacional é
0 ambiente em que o graduando ird atuar quando estiver formado. Neste sentido, é relevante
entender como este ambiente esta absorvendo 0s novos conceitos atribuidos ao tema da

competéncia.

A sociedade em geral e as organizacdes tém sido afetadas pelos avancos
tecnologicos. A Revolucdo Industrial no século XVIII, por exemplo, constituiu um processo
de drasticas transformacgdes. A sociedade passou de uma forma de subsisténcia agricola,
suportada pela terra, escravos e artesanato, para uma sociedade industrial baseada na
producdo de bens em massa, gracas aos avancos tecnologicos (RODRIGUES vy

RODRIGUES, 2002).

Esta sociedade industrial tinha na burocracia sua principal forma organizativa,

pois seus principios permitiam a sistematica da padronizacdo e da rotinizacdo do trabalho. A
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estrutura organizacional hierarquizada, baseada na autoridade e na centralizacdo de poder, na
especializacdo e uniformizacdo das tarefas, nas relagdes impessoais e formacdo técnica,
atendeu perfeitamente as necessidades da sociedade moderna, pelo menos até parte do século

XX (RODRIGUES y RODRIGUES, 2002).

A partir de 1940, com o surgimento do primeiro computador, a sociedade entra
em mais um processo de fortes mudancas sociais e organizacionais. A tecnologia trouxe
facilidade ao acesso de informacdes e, a0 mesmo tempo, a automatizacdo dos controles e
tarefas rotineiras. Com um mercado globalizado, ou melhor, um mundo sem fronteiras, surge
a sociedade do conhecimento, alicercada na informacéo e no conhecimento. Ela se apresenta
com cinco caracteristicas fundamentais: o conhecimento é tacito; o conhecimento é orientado
para a acdo; 0 conhecimento € sustentado por regras; 0 conhecimento estd em constante

mutacdo; e os valores sao intangiveis (RODRIGUES y RODRIGUES, 2002).

Assim, com a insercdo de tecnologia juntamente com a valorizagéo da capacidade
humana, as pessoas ficaram mais livres para criar, pesquisar e analisar, demandando um novo
perfil do individuo nas organiza¢bes (RODRIGUES y RODRIGUES, 2002) (como pode ser
visto no quadro 2). Para Drucker (2000), a empresa tipica do novo milénio sera baseada no

conhecimento, e as pessoas de futuro serdo aquelas que terdo conhecimento e saberdo usa-lo:

Hoje estamos ingressando no terceiro periodo de transformacdo: a conversdo da
organizacdo de comando e controle, da organizagdo de departamentos e divisfes, em
organizacdo baseada em informacBes, em organizacdo de especialistas do
conhecimento. (DRUCKER, 2000, p.25).
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SOCIEDADE INDUSTRIAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Trabalho ndo-especializado Trabalho especializado e baseado em conhecimento
Tarefas repetitivas Trabalho inovativo e com sentimento

Treinamento como um evento pontual Educagéo continua

Trabalho individual Times de trabalho

Organizacdo funcional Times de projeto autogerenciaveis

Viséo segmentada e especializada Especialista com viséo sistémica

Poder nos chefes Poder nos clientes e nos trabalhadores do conhecimento
Coordenacéo superior Coordenacao entre pares

Quadro 2: Mudanca de perfil da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento
Fonte: baseado em Rodrigues y Rodrigues (2002)

Como a sociedade atual tem o conhecimento como seu principal fator de
producdo, é natural que muitos conceitos transitem entre 0s universos da economia e da
educacdo. Para os profissionais, ndo basta ter informacgdes - pois estas sdo, atualmente,
abundantes — as pessoas precisam analisar e saber distinguir as que séo relevantes. Palavras
como competéncia, conhecimento e habilidades fazem parte do discurso dos administradores

na chamada “economia do conhecimento” (MACHADO, 2002).

Para Dolz e Ollagnier (2004), a competéncia, no contexto do trabalho, significa as
dimensbes potenciais e efetivas dos profissionais agindo eficazmente em funcdo das
demandas das empresas. Entretanto, existe um paradoxo quando se compara 0 grau de
importancia atribuido as questfes préaticas para a efetivacdo das competéncias, em detrimento
aos saberes académicos. E estas mesmas organizagdes, muitas vezes, preferem manter o status

de empregados meramente executores, ao invés de pessoas pensantes agindo com
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competéncia. Le Boterf (2003) mostra dois modelos da competéncia: 0 Modelo A (concepgéo
taylorista e fordista) e o0 Modelo B (perspectiva da economia do saber). Ambos ainda
interferem nas praticas de gestao, ou seja, eles coexistem nas organizagdes atualmente, apesar
de reiterar que o Modelo B é o que deveria predominar no atual ambiente, e que é o que

melhor se adequaria as demandas sociais e organizacionais da nossa sociedade.

O construto competéncia, dentro deste contexto, pode ser definido como a
capacidade de transformar uma tecnologia conhecida em um produto suficientemente atraente
para 0s consumidores, caracterizando-se como a colocagdo do conhecimento (tecnoldgico) a
servico de empresas ou de empreendedores, visando o lucro (MACHADO, 2002). O
profissional competente no contexto atual &€ aquele que se preocupa: na recuperagdo
permanente da competéncia; no fazer, para o saber fazer e sempre refazer; e com o ritmo

moderno da inovagdo (DEMO, 2003).

Le Boterf (2003) apresenta diversos conceitos e aspectos que justificam a
preocupacgdo das pessoas, das empresas, e dos centros de formacdo com a competéncia
profissional. O profissional competente é o resultado da mobilizacdo de varios recursos
através da acdo no ambiente de trabalho, pois o profissional competente é “aquele que sabe
administrar uma situacdo complexa” (p.37). Para o autor, o perfil do profissional contempla:
saber agir e reagir com pertinéncia; saber combinar recursos e mobiliza-los em um contexto;
saber transpor; saber aprender e aprender a aprender; e saber envolver-se. Entretanto,
desenvolver o capital de competéncia nas organizacfes nao significa apenas investir nas
competéncias individuais e ndo se compara a soma das competéncias de seus membros. As
organizacGes dependem “da qualidade da combinacédo ou da articulacdo entre seus elementos”

(p.229).
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A necessidade de inovacdo e constante capacidade de adaptacdo as rapidas
mudangas tém provocado uma busca desenfreada por padrGes de qualidade cada vez mais
exigentes. Por consequéncia, estas instituicbes pressionam o0s seus profissionais para
aprimorarem suas competéncias gerenciais. “As competéncias gerenciais, em nivel individual,
sdo geralmente concebidas como resultado de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atributos que o gerente emprega em determinadas situacdes e que agrega valor a organizacao

e ao individuo” (ODERICH, 2005, p.90).

Tentando compreender este novo cendrio, Oderich (2005) desenvolveu uma
investigacdo exploratéria em trés empresas no Estado do Rio Grande do Sul, com o
pressuposto baseado em estudo tedrico de que a Aprendizagem Organizacional tem
contribuido bastante para o desenvolvimento da gestdo de competéncias, e que esta gestdo
esta dentro do subsistema de desenvolvimento humano da area de Recursos Humanos. O
estudo escolheu empresas reconhecidas pela sua exceléncia na gestdo de Recursos Humanos
e, baseada em pesquisa bibliogréfica, a autora destaca alguns conhecimentos, habilidades e
atitudes que perfazem o perfil do gestor atual, ou seja, as chamadas ‘competéncias gerencias’
(ver, quadro 3). O conceito de perfil gerencial se confunde com competéncias gerenciais
requeridas mas, em verdade, um perfil gerencial pode compreender varias competéncias
gerenciais. Nas proprias organizacfes, ainda ndo existe homogeneidade no uso e na

construcdo desses conceitos (ODERICH, 2005).

VISAO SISTEMICA DOMINIO PESSOAL
CAPACIDADE DE INOVACAO CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPE
COMPORTAMENTO ETICO HABILIDADES HUMANAS E INTERCULTURAIS
CAPACIDADE DE APRENDER CRIATIVIDADE
LIDERAR FLEXIBILIDADE
EDUCAR

Quadro 3: Competéncias Gerenciais
Baseado em Oderich (2005)
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As estratégias de uma organizacdo definem as competéncias, e estas influenciam
na escolha das estratégias por meio do processo de aprendizagem, formando um circulo
virtuoso. Competéncia é “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacao e valor social ao individuo” (FLEURY e FLEURY, 2000, p.21). Para Oliveira Jr.
(2001), o ponto de partida para resultados superiores nas empresas pode ser alcancado atraves
do entendimento dos mecanismos de criacdo e transferéncia de conhecimento. As
organizagBes devem criar 0 conhecimento convertendo o que esti tacito em explicito,
facilitando o aprendizado, apoiando e estimulando o conhecimento nos individuos, e
transferindo-o para o nivel grupal através de dialogos, debates e trocas de experiéncias e

observagdes (NONAKA, 2000; NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Enfim, as demandas por um novo perfil profissional sdo evidentes. Entretanto,
alinhar estas necessidades as atividades de formacéo formal destes profissionais parece ser um

grande desafio.

2.4.3 Competéncia nas escolas de graduacdo em administracio no

Brasil

Nesta subsecdo, o estudo ird apresentar como as escolas de administragdo em

nosso pais estdo percebendo as demandas sociais diante do tema competéncia.

Atualmente, estdo em vigor as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Administracdo, aprovadas em 02/02/2004 através da Resolucdo no.l da
Cémera de Educacdo Superior — CES do Conselho Nacional de Educacdo - CNE. A
organizacao do curso tratado nesta Resolucéo, se expressa através de seu projeto pedagdgico,

abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os componentes
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curriculares, o estagio supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacéo,
a monografia, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade e o regime académico

de oferta. O egresso do Curso de Graduacdo em Administracéo deve ter:

[...] capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais
e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informacfes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador. (BRASIL, 2004c).

As diretrizes curriculares do Curso de Administracdo requerem as seguintes

competéncias e habilidades do administrador, (BRASIL, 2004c):

- Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos, e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de

decisao;

- Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,

inclusive nos processos de negociacao e nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

- Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua

posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

- Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacBes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;



67

- Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes

éticas do seu exercicio profissional;

- Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes

modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

- Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em

organizac0es;

- Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,

pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Nunes e Barbosa (2003) constatam, em investigacdo com universidades, que 0 uso
do conceito de ‘competéncia’, voltado para a educacgéo, ainda é confuso, pouco explorado e
sem muito aprofundamento, dificultando um referencial solido necessario ao projeto
pedagogico. Muitas vezes, o conceito de competéncia € usado como sindnimo de
conhecimento ou habilidade. Neste mesmo estudo, o0s autores pesquisaram duas
universidades, uma puablica e outra privada, e verificaram que o fator motivador na
implementacdo de seus novos projetos pedagdgicos centrou-se nas diretrizes do MEC. A
universidade publica investigada estabeleceu quatro grupos de competéncias: basicas,
genéricas, especificas e transversais. A universidade privada investigada definiu suas
competéncias a partir de sete grandes blocos: lider, empreendedor, negociador/articulador,

estrategista, gestor de resultados, comunicador e organizador/controlador.

Tendo como mote a preocupacdo com a capacitacdo profissional no contexto da

area de administracdo, Rocha-Pinto (1999) investigou a percepg¢do de universitarios do curso
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de administracédo, sobre as demandas do mercado em relacdo as habilidades requeridas ao seu
desempenho profissional, e qual a contribui¢cdo da universidade no desenvolvimento destas
habilidades. Utilizando uma lista de habilidades reveladas numa pesquisa feita pelo Creative
Education Fondation, a autora constatou que a maioria dos respondentes concorda que 0S
valores demandados pelo mercado sdo indispensaveis ao seu desempenho profissional.
Entretanto, a universidade encontra-se sistematicamente defasada em relacdo a contribuicéo

ao desenvolvimento destas habilidades, com excecédo da variavel ‘trabalho em equipe’.

Por fim, o construto competéncia tem-se apresentado como um tema
emergente e relevante ao contexto educacional e organizacional, cabendo aos responsaveis
pela preparagdo de profissionais, a incumbéncia de compreender e implementar a

aprendizagem de competéncias em programas de formacao nas universidades.

O presente capitulo apresentou a fundamentacdo teorica da pesquisa, que
contemplou teorias e modelos dos fendmenos estudados, mentoria e competéncia, além de
inicialmente contextualizar o objeto de estudo, apresentando a inicia¢do cientifica no
ambito universitario. O capitulo seguinte, apresentara a metodologia empreendida no
estudo, contemplando desde estratégia e métodos a técnicas e regras de coleta e analise

dos dados.
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3 Metodologia

O capitulo anterior teve como objetivo central examinar o conjunto de textos
cientificos que tratam sobre o tema do estudo. A pesquisa, basicamente, pretende auxiliar na
compreensdo do programa formal de iniciacdo cientifica e seu impacto na carreira do

graduando, a luz dos construtos mentoria e competéncia.

A proposta do presente capitulo é apresentar a metodologia que foi utilizada na
pesquisa, abrangendo a escolha do método e da estratégia, o delineamento da pesquisa, a
descricdo das técnicas de coleta dos dados e da anélise dos dados, e o protocolo do estudo de

caso, contendo procedimentos e regras do desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Meétodo e Estratégia da Pesquisa

A pesquisa teve como objetivo principal aumentar o conhecimento e a
compreensdo sobre relagdes de mentoria e 0 desenvolvimento de competéncias no ambiente
dos programas formais de iniciacao cientifica desenvolvidos nas universidades. Neste sentido,
0 estudo adotou o método qualitativo do tipo exploratério-descritivo, considerando este mais

adequado para explorar e interpretar os fendmenos propostos na pesquisa.

Richardson (1999) afirma que existem dois grandes métodos: quantitativo e
qualitativo. O método quantitativo “caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagdo, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas” (p.70). Ja& a abordagem qualitativa é “uma forma adequada para entender a

natureza de um fendmeno social” (p.79).
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A abordagem qualitativa propde-se a explicar o fenbmeno pela compreensao e
interpretagdo dos elementos singulares que compde 0 objeto e as acBes sociais a serem

pesquisadas (CHEROBIM, MARTINS E SILVEIRA, 2003).

Numa reflexdo sobre a dicotomia, ou melhor, a falsa dicotomia, entre pesquisa
qualitativa e quantitativa, Vieira (2004) afirma que a pesquisa qualitativa pode garantir a

riqueza dos dados, proporcionando ver o fendOmeno em sua totalidade.

Bufoni (2002, p.11) afirma que “os métodos qualitativos, acreditam alguns, sdo
mais adequados a verificacdo de eventos nas ciéncias sociais”. Entretanto, alerta para 0s
cuidados que devem ser tomados na elaboracdo, execucdo e apresentacdo de um projeto de
pesquisa. A partir de uma amostra de 24 teses retiradas de um centro de estudos em
administracdo de uma universidade brasileira, Bufoni (2002) verificou que, na maioria dos
trabalhos, falta rigor na exposi¢do dos elementos essenciais a credibilidade de um estudo de

Caso.

Segundo Bauer, Gaskell e Allum (2002), a pesquisa qualitativa opta por uma
analise interpretativa da realidade social, que possibilita um envolvimento maior do
pesquisador com o problema em estudo. Na pesquisa qualitativa, a sua ontologia pressupde
que a natureza da realidade é subjetiva e multipla. A epistemologia pressupGe que 0
pesquisador interage com 0 que é pesquisado. E sua axiologia entende que a pesquisa
qualitativa se baseia em valores e com vieses. O seu processo de pesquisa é indutivo e sofre
influéncia do contexto, e os modelos e teorias sdo desenvolvidos para a compreensdo do

fendmeno (CRESWELL, 1995).

Segundo a taxonomia adotada por Vergara (2000), a pesquisa pode ser

classificada quanto aos fins e quanto aos meios. Como afirmado inicialmente, a investigacdo
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tem como fim ser um estudo exploratorio-descritivo. Exploratorio por sua natureza de
sondagem, na qual estuda um tema pouco conhecido e sistematizado. E descritivo porque

pretende expor caracteristicas do fendmeno estudado.

Para Gil (1999), o estudo exploratorio tem como objetivo proporcionar uma visao
geral acerca do tema investigado, e os conhecimentos adquiridos deste tipo de estudo visam
subsidiar estudos futuros. Ja o estudo descritivo pretende expor caracteristicas peculiares ao

fenbmeno estudado, como também levantar opinides, atitudes e crengas sobre o fendmeno.

Selltiz et al. (1975, p.60) afirmam que, apesar da maioria dos estudos
exploratorios terem por objetivo “a formulacdo de um problema para investigagdo mais exata

ou para a criacdo de hipoteses”, existem outras funcdes:

[...] aumentar o conhecimento do pesquisador acerca do fendmeno que deseja
investigar em estudo posterior, mais estruturado, ou da situacdo em que pretende
realizar tal estudo; o esclarecimento de conceitos; o estabelecimento de prioridades
para futuras pesquisas; a obtencdo de informacédo sobre possibilidades praticas de
realizacdo de pesquisas em situacGes de vida real; apresentagdo de um
recenseamento de problemas considerados urgentes por pessoas que trabalham em
determinado campo de relagfes sociais.

Gil (1999, p.43) afirma que a principal finalidade do estudo exploratorio é
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de

problemas mais preciosos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Os estudos descritivos abrangem dois grandes objetivos: “[...] apresentar
precisamente as caracteristicas de uma situa¢do, um grupo ou um individuo especifico; [...]
verificar a freqiéncia com que algo ocorre ou que estd ligado a alguma outra coisa”. As
pesquisas descritivas ndo estdo limitadas a uma unica forma de coletar dados, podendo-se

utilizar varios métodos (SELLTIZ ET AL., 1975, p.59; p.77).
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Voltando a taxonomia de Vergara (2000), a pesquisa pode ser classificada,
também, quanto aos meios. Nesta perspectiva, o trabalho adotard a estratégia do estudo de
caso que, na opinido de Yin (2001, p.19) numa visao geral, é a estratégia escolhida “quando
se colocam questbes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em

algum contexto da vida real”, questdes que se revelam na presente pesquisa.

O pesquisador de estudo de caso deve ser habil em saber fazer perguntas, em
saber ouvir, ser flexivel e adaptavel, ter plena compreensdo das questbes que estdo sendo
pesquisadas, e tentar evitar que idéias preconcebidas impecam a possibilidade de novas

descobertas, evitando viés (YIN, 2001).

Para Yin (2001, p. 33), “a estratégia de estudo de caso ndo deve ser confundida
com pesquisa qualitativa”, ou melhor, o pesquisador pode utilizar técnicas quantitativas e/ou
qualitativas. Segundo o autor, existem projetos diferentes para estudos de caso, classificados
guanto ao tipo — caso Unico ou casos multiplos — e classificados quanto a abrangéncia —
holisticos (unidade unica de analise) e incorporados (unidades maltiplas de analise). Nesta
pesquisa, escolheu-se 0 caso Unico de abrangéncia holistica, no sentido de poder examinar a
totalidade das caracteristicas do caso escolhido. Uma vez que ha um ambiente adequado e
propicio ao estudo, e existe acessibilidade do pesquisador ao ambiente, o critério de selecao

de caso unico é considerado conveniente, como acontece na presente investigacao.

Yin (2001, p.32) procurou definir tecnicamente a estratégia de estudo de caso
numa perspectiva de método abrangente. Assim, pode-se considerar o estudo de caso uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto da

vida real, especialmente quando:



73

- 0s limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos;

- enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis

de interesse do que pontos de dados, e como resultado;

- baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em

um formato de tridngulo, e como outro resultado;

- beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a

coleta e a analise de dados.

A falta de rigor metodoldgico é o alvo de muitas criticas pela academia a
estratégia de estudo de caso, principalmente pelo fato de ainda encontrar muitos
pesquisadores negligentes e permissivos a evidéncias equivocadas e tendenciosas. Outra
questdo alvo de criticas é a limitacdo com a generalizacdo, alegando que o estudo de caso
oferece pouca base que possibilite replicacéo, inclusive quando comparado aos experimentos.
Um argumento defensivo a essa acusacdo “é que os estudos de caso, da mesma forma que 0s
experimentos, sdo generalizaveis a proposicdes teoricas, e ndo a populaces e universos”

(YIN, 2001, p.29).

Stake (1994, p.244) resume 0s passos que o pesquisador qualitativo deve seguir

para utilizar o estudo de caso como metodologia de pesquisa:

a) Construir os limites do caso a ser estudado, conceitualizando o objeto de
estudo;

b) Selecionar o fendbmeno, o tema ou o assunto — isto €, a definicdo da pergunta de
pesquisa — que sera pesquisada no caso;

c) Verificar se hd modelos pré-existentes que o ajudem a desenvolver o assunto;
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d) Triangular as observagdes chaves e as bases de interpretacao;
e) Verificar qual a interpretacdo seré a escolhida; e

f) Desenvolver as afirmacgdes ou “generalizacGes” sobre o caso.

Diante do exposto, justifica-se a escolha do método qualitativo com anélise

interpretativa de carater exploratorio-descritivo e da estratégia de estudo de caso unico.

Sera apresentado, também posteriormente, o protocolo do estudo de caso com 0
intuito de aumentar a confiabilidade da pesquisa, contendo o instrumento e 0s procedimentos
e regras gerais que devem ser seguidos em todo o desenvolvimento da investigacdo (YIN,

2001).

3.2 Delineamento da pesquisa

A compreensdo dos fundamentos do delineamento de uma pesquisa, € Seus
componentes, permitem que o pesquisador faca um planejamento adequado para o problema
em pauta. Assim, o desenho de um estudo é uma estrutura ou planta para realizacao do estudo
(Malhotra, 2001), detalhando os procedimentos necessarios a obtencdo das informacgoes

indispensaveis para estruturar ou resolver problemas de pesquisa.

Um bom planejamento assegura a realizacdo do projeto de pesquisa de forma
eficaz e eficiente, orientando o investigador no processo de coletar, analisar e interpretar os
dados observados (NACHMIAS E NACHMIAS, 2000). “Torna-se, pois, necessario, para
confrontar a visdo tedrica do problema, com os dados da realidade, definir o delineamento da
pesquisa” (GIL, 1999, p.64). Enfim, é o delineamento da pesquisa que determina seus limites

de atividade e orienta o pesquisador em uma direcdo especifica, permitindo a antecipacdo de



75

problemas potenciais na implementacdo do estudo (DOWNES, 2002). A presente pesquisa
apresenta o seu planejamento em trés momentos demonstrados nas Figuras 7 (Descritores de
Planejamento de Pesquisa), 10 (Modelo Operacional da Pesquisa) e 12 (Desenho

Metodoldgico da Pesquisa).

Os descritores do planejamento da pesquisa foram escolhidos com base no modelo
de Cooper e Shindler (2003). Esses autores propdem o0s seguintes ‘descritores de

planejamento da pesquisa’ (ver quadro 4):

1. Grau de cristalizacdo da questéo de pesquisa:

Um estudo pode ser visto como exploratério ou formal. A diferenca essencial entre
essas duas opcdes é o grau de estrutura e o objetivo imediato do estudo. Os estudos
exploratérios tendem a gerar estruturas soltas, e o objetivo imediato da exploracdo
normalmente é desenvolver hipdteses ou questbes para pesquisas adicionais. Os
estudos formais comegam onde a exploracdo termina — comega com uma hipétese ou
questdo de pesquisa e envolve procedimentos precisos e especificacdo de fontes de
dados. O objetivo de um planejamento formal de pesquisa é testar a hip6tese ou
responder a questdo de pesquisa. Este estudo, pelas suas caracteristicas, enquadra-se

tipicamente como um estudo exploratorio.

2. Método de coleta de dados:

Essa classificacdo faz a distincdo entre o0s processos de monitoramento e
interrogacdo/comunicacdo. O primeiro inclui estudos nos quais o pesquisador
inspeciona as atividades de uma pessoa ou a natureza de algum material, sem tentar
extrair qualquer resposta. No estudo de interrogacdo/comunicacdo, o pesquisador

guestiona 0s sujeitos e coleta as respostas através de meios pessoais ou impessoais. A
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pesquisa utilizara o método de coleta de dados baseado na interrogacéo/comunicacao,

através de uma combinacdo de estratégias que sera detalhado posteriormente.

Controle de variaveis pelo pesquisador:

Diz respeito a capacidade do pesquisador em manipular as variaveis no estudo, que
podem ser experimento ou planejamento ex post fato. Em um experimento, o
pesquisador tenta controlar e/ou manipular as variaveis no estudo, para testar hipdteses
de causa/efeito. Com um planejamento ex post fato, os investigadores ndo tém
controle sobre as variaveis no sentido de poderem manipula-las. Assim, o estudo sera

um planejamento ex post fato.

Obijetivo do estudo:

Os estudos podem ser divididos em descritivos e causais. A diferenca entre eles esta
nos objetivos de cada um. Se a pesquisa pretende descobrir quem, o que, onde, quando
ou quanto, entdo o estudo € descritivo. Se a preocupacao é saber por que — ou seja,
como uma variavel produz efeito em outra — € um estudo causal. Dado 0 método

adotado no estudo, a pesquisa é descritiva .

A dimenséo do tempo:

Os estudos transversais sdo feitos uma vez e representam um instantdneo de um
determinado momento. Os estudos longitudinais sdo realizados em um periodo maior,
podendo acompanhar mudangas com o decorrer do tempo. Este estudo pretende
estudar a percepgéo dos atores envolvidos diretamente com um programa de iniciagdo
cientifica na UFPE. Desta forma, pode-se classificA-lo como uma pesquisa

transversal.
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Grau de Cristalizacdo da Questéo de Pesquisa | Estudo Exploratério
Método de Coleta de Dados Interrogacdo / comunicacéo
Controle de Variaveis pelo Pesquisador Planejamento ex post fato
Objetivo do Estudo Descritivo

Dimenséo do Tempo Transversal

Quadro 4: Descritores do Planejamento da Pesquisa
Fonte: baseado em Cooper e Shindler (2003)

A figura 10 representa 0 modelo operacional da pesquisa e compreende cinco
blocos interligados, que sdo baseados nos fendmenos a serem estudados e na importancia
que se quer dar ao contexto académico de pesquisa para melhor entender estes fendbmenos.
A representacdo da Figura 10 refere-se ao apresentado no Modelo Teérico da Pesquisa
(figura 2) em seu contexto operacional, que possibilita a transformagéo dos conceitos em
perguntas associdveis as variaveis, orientando a construcdo dos questionarios (Apéndices

D e E) e dos roteiros de entrevistas (Apéndices F e G) .

Os aspectos abordados foram desenvolvidos com base no referencial tedrico e
conceitual apresentado no capitulo anterior. A selecdo das varidveis que servirdo de base

para o modelo de analise foi feita a partir da fundamentacao tedrica.



MODELO OPERACIONAL DA PESQUISA
COM BASE NA FUNDAMENTACAO TEORICA

!

ENSINO E PESQUISA NA
GRADUACAO

l

MENTORIA

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

> Desenho do PIC/CNPq
(aplicado ao orientador)
> Caracteristicas do
PIC/CNPq (aplicado ao
orientador)

> Atividades desenvolvidas
pelos orientadores-PIC
(aplicado ao orientador)

> Atividades desenvolvidas
pelos orientadores-Fungdes
de Mentoria (aplicado ao
bolsista)

> Relacionamento entre
mentores e mentorados
(aplicado ao bolsista)

ENTREVISTA

ENTREVISTA

> Contribuicdes a carreira, a
graduacéo, ao mestrado e ao
mercado?

(aplicada ao orientador e ao
bolsista)

> Quais papéis sdo
desenvolvidos pelo
orientador?

> Qualidade da relagdo
(aplicada ao orientador e
ao bolsista)

!

COMPETENCIA
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QUESTIONARIO

- Competéncias
desenvolvidas pelo PIC
(aplicado ao orientador e
bolsista)

ENTREVISTA

> Quais competéncias
séo desenvolvidas?
(aplicada ao orientador e
ao bolsista)

l

Como o Programa de Iniciagdo Cientifica (CNPQq), a luz dos
fenémenos de mentoria e de competéncia, contribui para o
desenvolvimento da carreira de graduandos do curso de

Administracdo da UFPE?

Figura 10 Modelo Operacional da Pesquisa
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3.2.1 O caso selecionado

O caso estudado nesta investigacéo € o Programa de Iniciacdo Cientifica - PIC do
Curso de Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. A UFPE tem 56
anos de existéncia e esta entre as melhores instituicdes de ensino superior da regido
Norte/Nordeste do Brasil. A Instituicdo possui a sétima melhor producédo cientifica nacional
entre as universidades federais e estd, também, em sétimo lugar entre todas as instituicGes
brasileiras. Em 2004, existiam 334 grupos de pesquisa, 1.349 pesquisadores e 2.066 alunos

envolvidos com pesquisa cientifica, sendo 441 bolsistas do PIBIC/CNPq (BRASIL, 2004a).

A UFPE pode ser um ambiente adequado para se verificar como os futuros
profissionais estdo sendo formados ao longo de sua graduacéo, principalmente, quando esse
contexto académico esté inserido numa universidade publica federal consolidada. Nos Gltimos
trés anos, o curso de administracdo foi avaliado pelo Provdo do MEC no patamar maximo,
conceito A. Os cursos de mestrado e doutorado estdo também entre os melhores do Brasil

(BRASIL, 2004a).

3.3 Método de coleta de dados

Para responder aos problemas de pesquisa, é necessario correlacionar os objetivos
aos meios para alcanca-los, bem como, de justificar a adequacgédo de um a outro (VERGARA,

2000). Ou seja, a seguir, o estudo vai detalhar o método de coleta de dados escolhido.

Neste estudo, pretende-se coletar os dados através de varias fontes de evidéncias:
primeiramente, através de questionarios mistos, com perguntas fechadas e abertas, via
internet; e em seguida, entrevistas semi-estruturadas, a fim de confrontar e aprofundar as

tematicas levantadas inicialmente nos questionarios. O objetivo € triangular as diferentes
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fontes de dados coletadas, revisando e analisando em conjunto, a fim de encontrar

convergéncia de informacoes.

Yin (2001) considera que as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis
fontes: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacdo
participante e artefatos fisicos. A coleta deve seguir trés principios basicos: a utilizacdo de
varias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma; a criacdo de um banco de dados para o estudo

de caso; e a manutencdo de um encadeamento de evidéncias.

“Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigacdo composta por um
namero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas” (Gil, 1999).
Richardson (1999) acredita que o0s questionarios cumprem duas fungdes: descrever as

caracteristicas e medir determinadas varidveis de um grupo social.

Gil (1999) apresenta cinco vantagens no uso do questionario: possibilita atingir
grande numero de pessoas; obtém menores gastos com pessoal; garante 0 anonimato nas
respostas; permite que as pessoas O respondam no momento em que julgarem mais
conveniente; e diminui a exposicado dos pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto

pessoal do entrevistado.

Segundo Selltiz et al. (1975), uma das vantagens do uso do questionario é que ele
evita vieses potenciais do entrevistador, uma vez que ndo havera necessariamente um contato
direto entre o entrevistado e o entrevistador. Outra vantagem € a de que os informantes
poderdo se sentir mais seguros com 0s mesmos, em fungdo do seu carater anébnimo e, com
isto, se sentirem mais a vontade para expressar pontos de vista que temam coloca-los em

situacdo problematica, ou que julguem néo ter aprovacao.
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Richardson (1999) classifica os questionarios por distin¢cdo de caracteristicas do
instrumento. Podem ser: pelo tipo de pergunta feita aos entrevistados; e pelo modo de
aplicacdo do questionario. Pelo tipo de pergunta: questiondrio de perguntas fechadas
(apresentam respostas fixas e preestabelecidas); questionario de perguntas abertas
(caracterizam-se por perguntas ou afirmacfes que levam o entrevistado a responder com
frases ou oragdes); ou questionarios mistos (sdo aqueles que combinam perguntas fechadas e
abertas). Segundo o autor, as perguntas fechadas sdo destinadas a obter informag@es socio-
demograficas e de identificacdo de opinides. Ja as perguntas abertas sdo destinadas a
aprofundar as opinifes do entrevistado. Pelo modo de aplicacdo, existem dois métodos para
aplicar os questionarios: o contato direto (o pesquisador aplica o questionario diretamente,
desta forma, o pesquisador pode explicar e discutir os objetivos da pesquisa e do
questionario); e o questionario por correio (0 questionario e as instrucdes sdo enviados pelo
correio a pessoas previamente escolhidas). Na presente pesquisa pretende-se aplicar

questionarios mistos enviados via internet.

Yin (2001) considera as entrevistas como uma das mais importantes fontes de
informacdo para o estudo de caso, assim como uma ferramenta essencial para tratar de
questdes humanas. Segundo Gaskell (2002, p. 64,65), “[...] a entrevista qualitativa € uma
metodologia de coleta de dados amplamente empregada [...] que fornece os dados basicos
para o desenvolvimento e a compreensdo das relacGes entre 0s atores sociais e sua situagdo”.
Para o autor, as entrevistas qualitativas sdo conduzidas sob trés formatos: semi-estruturada,
que pode ser em profundidade com um Unico respondente; fortemente estruturada, que
apresenta questdes predeterminadas; e a entrevista de conversacdo continuada, que é a menos
estruturada, onde a énfase é maior na absorcdo do conhecimento local e da cultura. A partir
das entrevistas qualitativas, o0 pesquisador podera mapear e compreender o mundo

socialmente construido dos entrevistados.
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Richardson (1999) afirma que a entrevista em profundidade procura saber: “[...]
que, como e por que algo ocorre, em lugar de determinar a frequéncia de certas ocorréncias,
nas quais o pesquisador acredita” (op. cit. p.208). A entrevista € uma técnica de coleta de
dados em que se obtém dados a partir da interacdo entre pessoas, numa comunicacao bilateral,
porém de forma assimétrica, interagindo face-a-face, onde o investigador formula perguntas
(RICHARDSON, 1999; GIL, 1999). Diferentemente, Vergara (2000, p. 55) acredita que a
“presenca fisica de ambos é necessaria no momento da entrevista, mas, se vocé dispde de

midia interativa, ela se torna dispensavel”.

Para verificar a validade de um instrumento de pesquisa qualitativa deve-se:
observar a aceitagdo da forma de medicgéo; se o fendmeno esta adequadamente classificado; e
identificar se o pesquisador estd qualificando adequadamente as varidveis do estudo. A
validade de face é justamente a clareza entre o procedimento de observacdo e o0 que se
pretende observar, ou melhor, uma correspondéncia entre as definicdes de conceitos da
pesquisa e suas definicdes de categorias para medicdo (KIRK E MILLER, 1986; WEBER,

1990).

Com esta preocupacdo, os questionarios (Apéndices D e E) e as questdes das
entrevistas (Apéndices F e G) foram baseadas em pesquisa documental e em material teérico-
cientifico, bem como vao ser realizados procedimentos de pré-teste dos questionarios,
detalhados posteriormente no protocolo de estudo de caso. Para sistematizar a captacdo da
percepcao e opinido dos bolsistas e dos orientadores sobre o fendmeno estudado, e a relacdo
com os construtos escolhidos, mentoria e competéncia, dividiu-se 0s questionarios por partes

(quadro 5) e optou-se por entrevistas com questdes semi-estruturadas.



QUESTIONARIO:

QUESTIONARIO:

Bolsista Orientador
Parte 1 | Atividades desenvolvidas pelo " | Desenho do PIC
orientador - Fungdes do mentor
Parte 2 | Relacionamento entre os mentores e os | | Atividades desenvolvidas pelo
mentorados orientador
Parte 3 | Competéncias desenvolvidas no PIC [ ] Competéncias desenvolvidas no PIC
Parte 4 | Dados demograficos Dados demogréaficos

Quadro 5: Divisao dos questionarios por partes
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A Parte 3 do questionario do Bolsista e do Orientador, ambas denominadas

“Competéncias desenvolvidas no PIBIC”, foram construidas a partir de varias fontes de

pesquisas, j& apresentadas na fundamentacdo tedrica e apresentadas no Apéndice K

(competéncias requeridas de um administrador).

A pesquisa selecionou um conjunto de sete textos que contemplam aspectos

relacionados a competéncias requeridas de um administrador. A partir destes textos montou-

se um quadro com 193 competéncias (Apéndice G), das quais foram selecionadas 35

competéncias. A selecdo se deu através da avaliacdo de sete profissionais da area académica,

seis mestres em administragdo e um mestre em engenharia de producdo. Aos avaliadores foi

feito o seguinte questionamento: Quais as competéncias requeridas de um egresso do curso de

graduacdo em administracao?
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Yin (2001) define triangulacdo como o fundamento logico para se utilizar varias
fontes de evidéncia. Assim, a pesquisa tentara buscar a partir da triangulacdo dos dados
conseguidos com a aplicacdo de questionadrios em forma de formulario, via internet, e de
entrevistas semi-estruturadas, ambos aplicados a bolsistas e a orientadores, uma maior
seguranca e amplitude das informacGes. Uma vez que o questionario aplicado num momento
anterior as entrevistas podera proporcionar informagdes norteadoras para as entrevistas,
fazendo com que os respondentes reflitam sobre os temas investigados mais de uma vez e em

situacOes diferentes.

3.4 Analise dos dados coletados

A anélise de contetido (AC) sera a técnica de analise utilizada na pesquisa, a partir
da estratégia de coleta de dados através de questionarios mistos e entrevistas semi-
estruturadas, descritas no capitulo anterior. A AC é considerada adequada a pesquisa proposta
por possibilitar se fazer inferéncias sobre comunicacdo, identificando e descrevendo

intencdes, caracteristicas, atitudes e comportamentos.

Analisar significa “fazer analise, decompor um todo em suas partes; estudar,
examinar; criticar [...]” (LAROUSSE, 2001). Lakatos e Marconi (2001, p.167) entendem
‘analise’ como “a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenébmeno estudado e

outros fatores”.

Dentre varios conceitos da AC, a pesquisa adota a abordagem de Bardin (1977): é
um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes, visando obter, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos relativos as condi¢fes de

producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.
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A pesquisa como um todo, se baseia no método qualitativo do tipo exploratorio-
descritivo, neste sentido a AC serd utilizada sob uma abordagem qualitativa e interpretativa.
S&o pertinentes algumas consideragdes norteadoras, para um melhor entendimento

operacional da pesquisa.

Embora a maior parte das analises classicas de contetdo termine em descri¢des
numéricas de algumas caracteristicas do corpus do texto, consideravel atencdo vem sendo
dada aos “tipos”, “qualidades” e “distin¢cGes” no texto, antes que qualquer quantificacdo seja
feita. Por isso, considera-se que a AC é uma técnica hibrida, que pode estabelecer uma relacédo
positiva entre um formalismo estatistico e a analise qualitativa dos materiais (BAUER, 2002).
A principal idéia do procedimento de analise é que sejam preservadas as vantagens da analise
de conteddo quantitativa, mas desenvolvendo-a de acordo com uma analise interpretativa-

qualitativa dos passos da analise (MAYRING, 2000).

Apesar das diferengas existentes entre os enfoques qualitativo e quantitativo da
analise de contetdo, é importante esclarecer que a analise qualitativa ndo rejeita toda e
qualquer forma de quantificagdo. Pelo contrario, ela pode se utilizar até de procedimentos
estatisticos basicos (como média e freqliéncia) para dar suporte ao objeto do estudo. Verifica-
se, entdo, que na AC o qualitativo e o quantitativo ndo se excluem, mas sim se
complementam. A anélise qualitativa fornece inicialmente as categorias necessarias a uma
analise de conteddo quantitativa e rigorosa. Combinar técnicas quantitativas e qualitativas

torna uma pesquisa mais forte e mais rica (BAUER, 2002).

A pesquisa deve ser conduzida de forma cientifica, analisando materiais ou fontes,
sem contentar-se em ter uma simples impressdo. A novidade do procedimento moderno da

AC consiste em substituir o “impressionismo” (jogo de opinido e muito pessoal) por
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procedimentos mais padronizados, tendendo a quantificar, em todo caso convertendo

materiais “brutos” em dados passiveis de tratamento cientifico (FREITAS ET AL., 1996).

A Estruturacdo da Analise de Conteido adotada na pesquisa utilizara as trés fases
(figura 9) propostas por Bardin (1997): a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento

dos dados.

a) pré-anélise: é a fase de organizacdo propriamente dita, corresponde a um
periodo de intui¢des, o qual tem por objetivo tornar operacionais e sistematizadas as idéias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes
sucessivas, num plano de analise. Trata-se de estabelecer um programa de analise, o qual pode
ser flexivel, mas deve ser preciso. Geralmente esta fase possui trés finalidades: a escolha dos
documentos a serem submetidos & analise, a formulagdo das hipdteses e dos objetivos e a
elaboracdo dos indicadores que fundamentem a interpretacdo final. Estes trés fatores ndo
seguem uma ordem cronoldgica obrigatoriamente, embora se mantenham estreitamente

ligados uns aos outros.

b) exploracdo do material: se as diferentes operagdes da pré-analise forem
convenientemente concluidas, a fase de analise propriamente dita ndo € mais do que a
administracdo sistematica das decisGes tomadas. Esta fase consiste especialmente de
operagdes de codificacdo, desconto ou enumeracdo, em funcdo de regras previamente
formuladas.

c) Tratamento dos resultados: os resultados brutos séo tratados de modo a serem
significativos e validos. Operagdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas
(anélise fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos,
0s quais condensam e pdem em relevo as informacg6es fornecidas pela anélise. Para um maior

rigor, estes materiais podem ser submetidos a provas estatisticas, assim como a testes de
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validacdo. O analista, através dos resultados significativos e fieis, pode entdo propor
inferéncias e adiantar interpretacfes a propdésito dos objetivos previstos, ou que digam
respeito a outras descobertas inesperadas. Por outro lado, os resultados obtidos, a
confrontagdo sistematica como material e o tipo de inferéncias alcangadas, podem servir de
base a uma outra analise disposta em torno de novas dimensdes tedricas, ou praticada gracas a

técnicas diferentes.

Ainda focando na estruturacdo da AC, a pesquisa devera preocupar-se em atender
as exigéncias e definicdes de: codificacdo da analise, unidade de registro, unidade de

contexto, regras de enumeracdo e categorizacdo da AC (figura 11).

Codificacdo da andlise - corresponde a uma transformacdo dos dados brutos do
texto, por meio de regras precisas, em cddigos. Esta transformacdo permite ao analista atingir

uma representacdo do conteido, ou da sua expressédo, para esclarecer caracteristicas do texto.

Unidade de registro - é a unidade de significacdo a ser codificada e corresponde
ao segmento de contetdo que é considerado como unidade de base, visando a categorizagdo e
contagem frequencial. O critério de recorte na andlise de contetdo € sempre de ordem
semantica, exemplos de unidades de registro: a palavra; o tema; o objeto; o personagem; o

acontecimento; o documento.

Unidade de contexto - serve de unidade de compreensao para codificar a unidade
de registro e tem dimensdes superiores as da unidade de registro. Isto pode ser, por exemplo, a
frase para a palavra, o paragrafo para o tema. No caso de varios codificadores trabalharem
num mesmo corpus, € necessario que haja um acordo prévio em relacdo a unidade de

contexto.
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Regras de enumeracdo - primeiramente precisa-se diferenciar a unidade de
registro (o que se conta) da regra de enumeragdo (0 modo de contagem). Deve-se procurar a
correspondéncia mais adequada. Sabe-se que a lista de referéncia é estabelecida a partir de um
conjunto de textos, ou segundo uma norma; entdo, € possivel utilizar-se de diversos tipos de
enumeracOes: a presenca (ou auséncia); a freqiiéncia; a frequéncia ponderada; a intensidade; a

direcdo; a ordem; e a co-ocorréncia.

Categorizacdo da AC - a maioria dos procedimentos de analise organiza-se por
meio de um processo de categorizacdo, o qual caracteriza-se como uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, por re-
agrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias reunem um grupo de elementos sob um titulo genérico, de acordo com pontos em

comum desses elementos.

A categorizagdo € um processo de tipo estruturalista e comporta duas etapas: o
inventario (isolar os elementos) e a classificacdo (repartir os elementos, procurando organizar
as mensagens). A partir do momento em que se toma a deciséo de codificar um determinado
material, deve-se produzir um sistema de categorias e essa categorizacdo tem como primeiro
objetivo (assim como a andlise documental), fornecer, através da condensacdo, uma
representacdo simplificada dos dados brutos.Alguns aspectos séo determinantes para uma boa
qualidade das categorias: a exclusdo mdtua; a homogeneidade das categorias; a pertinéncia
das categorias; a objetividade e a fidelidade; e a produtividade. Na maioria dos casos se torna

necessario criar um conjunto de categorias para cada nova analise.



89

- Escolha dos documentos submetidos a

analise;

. . - Formulagéo das hipoteses e dos
PRE-ANALISE ] objetivos.

- Elaboracéo dos indicadores que

fundamentem a interpretacao final.

- Codificacdo da anélise;

- Unidade de contexto (compreensdo

N que antecede a unidade de registro);
EXPLORAGCAO DO II‘ - Unidade de registro (0 que se conta);
MATERIAL - Regras de enumeragéo (0 modo de
contagem);

- Categorizacdo da AC

TRATAMENTO II‘ - f\r]:éllses_ estatisticas;
DOS DADOS - nterencias;

- Interpretacdes.

Figura 11- Estruturacdo da Analise de Conteldo

A analise de conteudo é, portanto, uma técnica para produzir inferéncias de um
texto focal para seu contexto social de maneira objetivada, tracando um meio caminho entre a
leitura singular veridica e o “vale tudo”, sendo, em ultima analise, uma categoria de

procedimentos explicitos de analise textual para fins de pesquisa social (Bauer, 2002).

Segundo Bardin (1977), a AC € um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes, ou seja, um unico instrumento, mas possuidor de uma grande quantidade de
formas diversas e adaptaveis ao campo de aplicacdo das comunica¢Bes. Desde mensagens

lingtisticas em forma de icones, até comunicagdes em trés dimensdes podem ser realizadas, o
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que significa que quanto mais complexo, ou instavel, ou mal explorado for o cédigo, maior
tera de ser o esforco do analista, no sentido de uma inovacéo com vistas a uma elaboragdo de
novas técnicas. E quanto mais o objeto de analise e a natureza das suas interpretacdes forem
incomuns ou excepcionais, maior sera a dificuldade do analista em colher elementos nas
analises ja realizadas, que possibilitem a inspiracdo nelas. Em ultima analise, qualquer
comunicacdo, isto é, qualquer transporte de significacbes de um emissor para um receptor
controlado ou ndo por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de AC. A
descricdo analitica funciona segundo procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteddo das mensagens, ou seja, € o tratamento da informacéo contida nas mensagens.

3.5 Protocolo para o estudo de caso

O protocolo para o estudo de caso € um instrumento destinado a orientar o
pesquisador na conducao da pesquisa e proporcionar aos leitores orientacdo de como o estudo
foi realizado, possibilitando replicagdo para outras pesquisas semelhantes. O protocolo é
também uma excelente tatica para aumentar a confiabilidade da pesquisa. O autor recomenda
que sejam seguidos quatro passos importantes: 1. visdo geral do projeto de estudo de caso
(informacBes prévias sobre o projeto); 2. procedimentos de campo (preparacdo para as
atividades de coleta de dados); 3. questbes do estudo de caso (conjunto de questdes
substantivas que refletem a investigacdo real); 4. guia para o relatério do estudo de caso
(planejamento do relatério final) (Yin, 2001). A pesquisa, nas se¢des anteriores, ja
apresentaram os passos 1 e 3, recomendados por Yin (2001), e apresentara a seguir 0s passos
2 e 4, através do desenho metodolégico da pesquisa (Figura 12), dos procedimentos da
implantacdo, do publico-alvo, do esquema da coleta de dados, do cronograma, do pré-teste, da
operacionalizacdo, da triangulacdo, das etapas da analise, da categorizacdo e da ferramenta de

analise.
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3.5.1 Desenho metodoldgico da pesquisa

O objetivo principal da pesquisa € avaliar o impacto do programa de iniciagdo
cientifica na carreira de graduandos de administracdo em uma universidade publica federal, a
partir da percepc¢édo de bolsistas e orientadores. Assim, escolheu-se os construtos de mentoria
e de competéncia, no sentido de melhor compreender as relacGes entre orientadores e bolsistas
e o0s resultados esperados e alcangados desta relacdo, inserida num programa formal de

iniciacdo cientifica

A estratégia de pesquisa escolhida para a investigacdo é o estudo de caso Unico
selecionado por conveniéncia. Para tanto, serdo adotados critérios sistematizados para que a
investigacao seja conduzida a partir de procedimentos planejados e criteriosos, que garantam
a confiabilidade da pesquisa. Para melhor entendimento e sustentagdo nos argumentos de

selecdo de caso, montou-se um desenho de pesquisa, apresentado na figura 12.



| | - ELABORAGAO DO PROJETO DE PESQUISA |

1% Etapa:
- Fundamentacdo Teorica - Elaboracéo dos questionarios

- Escolha do Estudo de Caso - Construcdo do site
- Elaboragao das questdes das entrevistas

2% Etapa:

A- Levantamento do banco de dados existente (atores envolvidos no PIC)

Banco de dados da UFPE: bolsistas do PIBIC do curso de administracdo (2001 — 2004)
Banco de dados do PROPAD: todos os alunos e ex-alunos do PROPAD (até 2004)

B- Envio de e-mails para os possiveis “atores envolvidos com o PIC” (descritos no item
A) confirmando o endereco eletrdnico e a disponibilidade para participar da pesquisa

C- Pré-teste dos questionarios

Il - COLETA DOS DADOS

1% Etapa:

A- Realizacdo da Pesquisa via Internet (questionarios disponiveis através de senha de acesso)

2°. Etapa
A- Andlise da 2% Etapa: Revisdo das questes das entrevistas; e definicdo dos entrevistados

B- Realizacdo das entrevistas

‘ I11 - ANALISE DOS DADOS \

1. Codificagdo da Analise
2. ldentificacdo das Categorias
3. Interpretacdo das Informacdes

Discussao dos Resultados

IV - CONCLUSOES

Figura 12 — Desenho Metodoldgico da Pesquisa (Fases da Pesquisa)
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3.5.2 Detalhamento das fases da pesquisa

A elaboracdo do projeto de pesquisa teve como procedimentos iniciais: (1) a
fundamentacdo teorica; (2) a escolha do estudo de caso; (3) a elaboracdo das questdes dos
questionarios e das entrevistas; e (4) a construcdo do site. Num segundo momento, foi
executado: (1) o levantamento da amostra do universo escolhido (trata-se do levantamento
dos enderegos dos bolsistas, ex-bolsistas, alunos dos PROPAD e professores-pesquisadores
do curso de Pos-graduagdo Stricto Sensu de administracdo do PROPAD/UFPE; (2) a
confirmacdo dos enderecos eletrénicos via e-mail; e (3) o pré-teste dos questionarios on line

via internet.

A segunda fase da pesquisa, coleta dos dados, ocorreu ap6s aprovacao do projeto,
e também contém duas etapas: etapa 1 — realizacdo da pesquisa via internet; etapa 2 — analise
das respostas dos questionarios, revisdo das questdes do roteiro de entrevista, definicdo dos

entrevistados e realizacdo das entrevistas.

A terceira fase, analise dos dados, composta do tratamento dos dados coletados
utilizando a Analise de Conteudo com o auxilio de um programa eletronico de categorizacdo

de dados, o Sphinx®. Por fim, a elaboracéo das conclusdes da pesquisa.

3.5.3 Publico-alvo

A pesquisa sera realizada com bolsistas e orientadores do curso de administracdo
da UFPE. Todas estas pessoas sdo a unidade de analise da pesquisa, e sdo detentores de

experiéncia com o PIBIC do CNPq.

Na primeira fase da pesquisa, descrita acima, para montar a amostra da

investigacao, utilizou-se o banco de dados eletrénico da UFPE. Para obtencdo da lista de
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bolsistas e ex-bolsistas do PIBIC do curso de Administracdo obteve-se informacg6es na reitoria
da Universidade. A lista de bolsistas contemplou os anos de 2001 a 2004 (tabela 1),
perfazendo um total de 45 bolsistas, com seus respectivos orientadores, num total de 16

orientadores.

A amostra de professores-orientadores obteve-se nos arquivos eletrdnicos do
PROPAD, contemplando todos os professores envolvidos nos cursos de Pds-graduacao
Strictu Sensu (tabela 2), perfazendo 73 professores. Estes professores sdo em grande parte

orientadores de pesquisas cientifico-académica do Centro de Administracdo da UFPE.

Tabela 1: Bolsistas e Orientadores de 2001 a 2004.

Qtd de Qtd de
bolsistas orientadores
2001 13 8
2002 11 7
2003 07 5
2004 14 8
Total 45 28
Bolsistas sem e-mail 2
Bolsista com participacdo em dois anos 1

Total de bolsistas contactados 42
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Tabela 2: Professores-orientadores do PROPAD.

Professores Qtd
Ativos - PROPAD 39
Aposentados — PROPAD 30
Convidados — PROPAD 4
TOTAL DE PROFESSORES DO PROPAD 73
Professores sem e-mail 18

TOTAL DE PROFESSORES CONTACTADOS 55

Para complementar e possibilitar maior riqueza de informacdes, a pesquisa optou
por incluir na amostra os alunos do PROPAD - mestres, mestrandos, doutores e doutorando
(tabela 3), acreditando que uma parcela destes alunos ja participaram de programas de
iniciacdo cientifica. Estas informagbes, fornecidas pelo banco de dados eletrdnico do

PROPAD, incluiram todas as turmas do curso de mestrado e doutorado, desde a primeira.

Tabela 3: Alunos do PROPAD - mestrado e doutorado

Qtd de enderecos eletrénicos dos alunos do PROPAD

190

Ainda na primeira fase da pesquisa, na Elaboracdo do Projeto de Pesquisa, em sua
2°. Etapa, foram enviados e-mails para os bolsistas (tabela 1), os alunos do PROPAD (tabela
3) e os professores-orientadores (tabela 2). A pesquisadora entendeu como importante
confirmar, com antecedéncia, todos os enderecos eletrénicos dos possiveis respondentes da

pesquisa, assim como, preocupou-se em incluir na mensagem a todos o objetivo principal da



96

investigacdo, como também, fez um questionamento inicial (tabela 4), especifico para cada

grupo (Apéndices A, B e C).

Tabela 4: Perguntas dos e-mails de confirmacgéo

ENVIADO PERGUNTAS QUANTIDADE

PARA

Bolsistas Vocé esta participando ou ja participou de alguma Pés-graduacdo? (Sim/

N&o). Se SIM, de que nivel? (Especializacdo / Mestrado / Doutorado)

Alunos Vocé ja participou de algum programa de iniciacdo cientifica? (Sim/

PROPAD Nao)

Professores [ Vocé ja participou de algum programa de iniciagdo cientifica no papel

de orientador? (Sim/ N&o)

Inicialmente, foram enviados para os bolsistas 42 e-mails (tabela 1). Destes, 6
bolsistas responderam a mensagem, 25 bolsistas ndo responderam e 26 bolsistas ndo foram

localizados na internet (apresentaram “Erro™

na mensagem). Em seguida, foi reenviada a
mesma mensagem para 0s que ndo responderam e para os e-mails com “Erro”. Desta vez, dos
25 bolsistas que ndo responderam, 5 bolsistas responderam e os mesmos e-mails com “Erro”
se confirmaram. Finalmente, dos 42 bolsistas, possiveis respondentes a pesquisa, 11 bolsistas

responderam estarem disponiveis para a investigacdo. Porém, apenas 9 bolsistas participaram

do PIBIC (tabela 5).

! “Erro” significa que os e-mails voltaram para o remetente, apresentando mensagens de no recebimento por
questBes técnicas (inexisténcia do endereco; caixa postal cheia; problemas técnicos no provedor, etc)
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Tabela 5: Situagdo dos bolsistas respondentes ao e-mail de confirmacéao

SITUACAO QUANTIDADE
Respondeu “ndo” a pergunta do e-mail 6
Respondeu “sim” a pergunta do e-mail 2
Né&o participou do PIBIC 2
N&o respondeu a questdo do e-mail 1
TOTAL 09

Foram também enviados aos alunos do PROPAD, mestrandos, mestres,
doutorandos e doutores, 190 e-mails (tabela 3). Destes, 32 alunos responderam a mensagem
enviada, 93 alunos ndo responderam e 65 alunos apresentaram em suas mensagens “Erro”.
Em seguida, foi reenviada a mesma mensagem para 0s que nao responderam e para 0s e-mails
com “Erro”. Desta vez, dos 93 alunos que ndo responderam, 12 alunos responderam; e dos e-
mails com “Erro”, 14 alunos responderam. Finalmente, dos 190 alunos, possiveis
respondentes a pesquisa, 58 alunos responderam disponiveis para a investigacdo. Porém,

apenas 16 alunos ja participaram de programas de iniciacdo cientifica (tabela 6).

Tabela 6: Situacéo dos alunos do PROPAD respondentes ao e-mail de confirmacéo

SITUACAO QUANTIDADE
Respondeu “ndo” a pergunta do e-mail 41
Respondeu “sim” a pergunta do e-mail 16
N&o respondeu a questdo do e-mail 1

TOTAL 58
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Por fim, foram enviados aos 55 professores do PROPAD (tabela 3), 74 e-mails.
Destes, 11 professores responderam a mensagem, 36 professores ndo responderam e 27
professores apresentaram “Erro” na mensagem enviada. Em seguida, foi reenviada a mesma
mensagem, para 0s que ndo responderam e para os e-mails com “Erro”. Desta vez, dos 36
professores que ndo responderam, 8 professores responderam; e dos e-mails com “Erro”,
apenas 1 professor respondeu. Finalmente, dos 55 professores, possiveis respondentes a
pesquisa, 20 responderam disponiveis para a investigacdo. Porém, apenas 11 professores ja

participaram como orientadores de programas de iniciacéo cientifica (tabela 7).

Tabela 7: Situacéo dos professores do PROPAD respondentes ao e-mail de confirmagéo

SITUACAO QUANTIDADE
Respondeu “ndo” a pergunta do e-mail 9
Respondeu “sim” a pergunta do e-mail 11
N&o respondeu a questdo do e-mail 0
TOTAL 20

3.5.4 Pré-teste

A coleta de dados através de questionario via internet foi precedida de pré-teste de
suas questbes. O procedimento consistiu na também aplicacdo dos questionarios via internet
para um conjunto de individuos com caracteristicas e experiéncias semelhantes da populagéo-
alvo da pesquisa, segundo sugestdo de Richardson (1999). Para o autor, o pré-teste deve

servir como “[...] um teste do processo de coleta e tratamento dos dados” (p.202).

O pré-teste se propde também como um instrumento para captar as dificuldades

praticas do questionario, ferramenta para conseguir informagGes sobre o0 assunto estudado, um
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momento oportuno de analisar o comportamento das variaveis e analisar as categorias outros

e ndo sabe (RICHARDSON, 1999, p.203).

O pré-teste foi executado e todos os ajustes julgados necessarios para uma coleta
de dados adequada foram executados. Os grupos escolhidos foram: (1) mestrandos de um
programa de mestrado profissionalizante, Stricto Sensu, de uma instituicdo de ensino superior
particular; (2) professores universitarios de uma instituicdo de ensino superior particular (ver

copia dos textos enviados nos Apéndices | e J).

3.5.5 Ferramenta de analise

A analise de conteudo sera utilizada na analise dos dados coletados a partir das

questdes abertas dos questionarios e do material transcrito das entrevistas aplicadas.

Apesar de considerar a analise de contetdo um ato de interpretacdo humana, e
aceitar as limitagGes do auxilio do computador na analise de dados, Bauer (2002) afirma que o
advento do computador provocou entusiasmo para a AC e, atualmente, existem diversos

programas e tipos de auxilio de andlise eletrénica de dados textuais.

A ferramenta de estruturacdo e de andlise que se pretende utilizar na pesquisa é o
Sphinx®, que funciona em trés etapas: concepcao da enquéte, entrada dos dados e analise dos
dados. O objetivo em utilizar uma ferramenta eletrnica € poder categorizar os dados com
mais facilidade e rapidez, a fim de guiar a pesquisa para uma interpretacdo dos dados de

forma mais produtiva.

No capitulo seguinte, serdo apresentadas a analise e a discussdo dos dados

coletados, com base na metodologia escolhida e exposta neste capitulo.
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4 Analise dos Resultados

A proposta do presente capitulo é analisar os resultados obtidos. As analises
foram feitas, fundamentalmente, com base nas entrevistas em profundidade, ja que o método
escolhido foi qualitativo do tipo exploratorio-descritivo. Inicialmente, 0s respondentes

preencheram um questionario via internet e, em seguida, participaram da entrevista.

Com o objetivo de melhor respaldar as analises apresentadas, alguns trechos das
entrevistas considerados mais relevantes sdo incluidos no texto com a numeracdo do
respondente, no formato Ox (orientador) e Bx (bolsista) cujo x é o nimero do respondente.
Adicionalmente, foram colocadas citagdes no formato Cit(n), cujo n representa 0 numero da

citacdo apresentada nos apéndices L e M.

No sentido de resguardar a identidade dos respondentes, ndo foram identificados
0s nomes dos orientadores nem dos bolsistas/ex-bolsistas. No mesmo sentido, todos o0s
respondentes foram referenciados no texto no género masculino e, nas citacbes necessarias,

foi adotado o0 nome Jo&o para qualquer orientador.

Para facilitar a leitura e o entendimento das andlises, as proximas secfes serdo
compostas e divididas em: perfil dos respondentes e confronto das questdes norteadoras com
os resultados. E, por fim, acrescentou-se uma secdo com elementos que emergiram ao longo

da andlise, e que, conseqlientemente, ndo estavam contemplados nos objetivos.

4.1 Perfil dos Respondentes

Os respondentes ao questionario e a entrevista perfizeram o total de 15 pessoas,

sendo oito orientadores e sete ex-bolsistas e/ou bolsistas do PIC/CNPq. Atualmente, dos oito
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orientadores referidos, apenas cinco encontram-se orientando algum programa de iniciacdo
cientifica na graduacdo da UFPE. As éareas de atuacdo em administracdo dos professores-
orientadores estdo distribuidas entre Financas, Recursos Humanos, Teoria Organizacional,
Marketing, Metodologia e Ensino. Apenas um destes encontra-se aposentado e afastado da
UFPE, mas atuando, porém, em orientacdo de mestrado em IES particular. Dos oito
orientadores, quase 78% tem entre 36 e 55 anos de idade, e 67% s&o homens. A escolaridade
dos respondentes é composta de 78% de doutores e 22% de mestres. Estes 22% foram
orientadores principais de projetos de iniciacdo cientifica do CNPq, e co-orientadores do

PIBIC/CNPq.

Todos os professores que participaram das entrevistas tém, pelo menos, 10 anos
de experiéncia em orientagdo académica. As orientacGes académicas estdo distribuidas entre
graduacdo, mestrado, doutorado e iniciacdo cientifica. Atualmente, apenas dois ndo estdo
envolvidos em algum projeto de pesquisa do CNPq. Todos tém varios artigos cientificos
publicados em encontros cientifico-académico, e em revistas nacionais e internacionais. E

destes professores, cinco sdo lideres de ndcleos de pesquisa.

Nove ex-bolsistas/bolsistas foram os respondentes do questionario, entretanto,
apenas sete participaram das entrevistas. Todos tém entre 18 e 35 anos de idade, 78% sao
mulheres e 56% s&o mestres em ciéncia da administracdo pela UFPE. Todos os mestres, 5
pessoas ao todo, estdo atuando como professores universitarios e encontram-se envolvidos,
em sua maioria, com algum projeto de pesquisa académica. Dos quatro restantes, dois ainda

sdo bolsistas, um € mestrando e um esté estagiando em uma empresa privada.



102

4.2 Analise e Discussao dos Resultados

O presente capitulo estd subdividido em cinco se¢des. As primeiras quatro secdes
utilizaram as questdes norteadoras como guia da analise e discussao dos resultados. Na quinta
e ultima secdo, sdo apresentados novos elementos que emergiram a partir da analise de

contetdo dos dados coletados.

4.2.1 Como o PIC/CNPg contribui para o desenvolvimento da
carreira de graduando participante do programa?

Pretendendo responder ao proposto na primeira questdo norteadora da pesquisa,
foram analisados, a partir da coleta de dados, alguns elementos considerados relevantes, com
base em pesquisa bibliogréfica e documental, no tocante da contribuicdo do PIC/CNPq a
carreira do graduando participante do programa. Assim, a pesquisa focou a analise em cinco
dimensGes: o PIC e a universidade; o PIC e a graduagéo; o PIC e o mestrado; o PIC e o tempo
de permanéncia no mestrado; e o PIC e o mercado®, além de indagar sobre o impacto do PIC

na carreira, numa perspectiva geral da formagdo do administrador profissional.

Diferentemente da perspectiva pessimista de Calderén (2004), de que a
‘universidade de pesquisa’ € um modelo esgotado, péde-se perceber que, ao investigar o
PIC/CNPq, o investimento em pesquisa é fundamental para se alcancar resultados positivos
com a educacdo superior. Ndo sO para a construcdo de novos conhecimentos, fundamental
para criarmos independéncia intelectual (NICOLINI, 2004), como também, para proporcionar

o0 treinamento e o desenvolvimento de profissionais mais qualificados. Assim, percebe-se que

! O termo mercado deve ser entendido, na presente pesquisa, como o0 ambiente de trabalho na qual os
profissionais de administracdo atuam nas diversas organizaces (empresas privadas, publicas, sem fins
lucrativos, etc.). Exceto a atuacdo académica nas InstituicGes de Ensino Superior, publica ou privada.
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o PIC/CNPq tem proporcionado, a sociedade, graduados mais preparados para atuarem de
forma autdnoma e responsavel (ANTUNES, 2001). Ao investir em pesquisa, especificamente
em programas de iniciacdo cientifica, a universidade se propGe a desenvolver as atividades de

pesquisa e de ensino concomitantemente (BRASIL, 2002).

Segundo Siqueira (2005), a dicotomia, formacédo profissional para o mercado e
capacitacdo para a pesquisa e producdo de conhecimentos, ja foi superada. E, segundo a
autora, deve-se implementar um modelo educacional baseado em: desenvolvimento de
capacidades para busca e construcdo do conhecimento; formacdo de habilidades e
conhecimentos voltados para o mercado de trabalho; e desenvolvimento de valores éticos e

sociais.

Neste sentido, pode-se dizer que, ao se implementar uma formacéo voltada para o
treinamento e o desenvolvimento, personalizado e especifico, do aluno na graduacdo, através
do PIC/CNPq, a universidade prepara profissionais que atendem aos trés requisitos do modelo
educacional proposto por Siqueira (2005). Além disso, os alunos que escolhem a carreira
académica estdo mais qualificados para atuarem como docentes, e/ou como pesquisadores
para 0 mercado das IES, que nos ultimos anos cresceu bastante (FRIGA, BENETTIS e

SULLIVAN, 2004).

Numa perspectiva geral sobre o impacto do PIC a carreira, constatou-se que a
iniciacdo cientifica € considerada, por todos os respondentes, como uma ferramenta que
prepara o aluno da graduacdo de maneira mais eficaz. Atraves da IC, forma-se um graduando
com competéncias diferenciadas, principalmente, quando comparado aqueles alunos que nao
participaram da IC. Um dos orientadores entrevistados, fala com entusiasmo, quando

indagado sobre as contribuicdes do PIC/CNPq a graduagéo [O5]:
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[...] acho que esse é um dos mais bem sucedidos programas/projetos do sistema de
educacdo do Brasil, e isso sdo dados do Ministério da Educacdo. E um daqueles que
tem mais retorno, de maior sucesso, com um custo baixo, ndo € muito oneroso e
atinge muita gente. Tem um retorno espetacular, porque estes meninos ficam mais
preparados para seguir estudos mais avancados de po6s-graduacgdo. Eles criam mais
autonomia, tanto pra isso (pés-graduacdo), como pra irem para 0 mercado de
trabalho. Eles se formam de forma integral.

Os respondentes, tanto orientadores como ex-bolsistas/bolsistas, de forma
unanime, confirmaram a contribuicdo positiva do PIC/CNPg no desenvolvimento da
graduacdo [Cit12-06, Cit09-B2], na participacdo no mestrado [Cit 19-O7] e na vida
profissional no mercado [Cit26-B5]. Entretanto, foi considerado pouco importante o aspecto
“tempo de permanéncia no mestrado” em relacdo aquele aluno que participou do PIC/CNPq
[Cit20-05, Cit22-B2, Cit23-B8]. Todavia, um dos orientadores questionou [O8]: “Vocé
espera que eles terminem antes de todos, mas eles ndo estdo terminando, sd0 meninos muito

novos, viram docentes, e se encantam, e relaxam no mestrado, [...].”

A contribuicdo do PIC/CNPq é considerada de grande valor na construcdo da
carreira do graduando, “ele amadurece mais”, afirmou um orientador. O aluno, ao participar
de um programa de IC, tem a “chance de conviver num ambiente académico” mais de perto.

Isso, faz com ele fique “mais desenrolado” e saia com “esse diferencial” [Cit02-O3].

Os alunos, quando passam pelo PIC/CNPq, criam uma “disciplina” [Cit08-02],
que os faz ter um bom desempenho académico [Cit14-O8] que, “quando a gente compara, [...]
sdo duas pessoas diferentes” [Citl1-O5]. Eles “[...] se tornaram os melhores alunos da

graduacao, [...]” [Cit12-O6].

Na percepcdo de um orientador, os alunos “se formam de forma integral” [Cit04-
O5]. Um outro orientador afirma que se cria um habitus de pesquisador [Cit01-O1]. Essa

percepc¢do da evolugdo do aluno, ao longo do processo de formacdo em IC, é verificada nas
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pretensbes dos orientadores quando declaram que sua proposta € prepara-los para a vida
[Cit42-08]. O orientador pode “despertar qualidades” [Cit01-O1], fundamentalmente voltadas

para aspectos intrinsecos que interferem na acao do individuo.

Quando optam pelo mestrado, normalmente, sdo alunos que desenvolveram “a
habilidade deles em leitura, compreensédo e na expressdo oral” [Cit15-O1], “ha trés anos, eles
sdo os melhores alunos das turmas, ha nivel participacdo, ha nivel de intervencdo” [Citl7-

05]. “E como se a IC criasse um alicerce” [Cit19-O7].

Na percepcéo de ex-bolsistas, a IC foi “determinante” na escolha pelo mestrado, e
também pela area profissional académica [Cit01-B1, Cit02-B2, Cit03-B3, Cit04-B4, Cit07-
B8, Citl9-B5]. Eles também percebem interferéncia no desenvolvimento profissional e

pessoal [Cit02-B2, Cit28, B1, Cit37-B4]. O orientador [O3], observa:

Eu treino os alunos pra saberem falar em publico, saber escrever, se comportar,
perder timidez, tudo dentro do projeto. E isso é vélido, tanto pra vida académica,
como pra vida profissional.

Percebeu-se que o orientador ndo ensina apenas aspectos técnicos, assim como o
aluno ndo aprende, apenas, habilidades técnicas. Para o orientador [O5]: “vocé ensina muito
mais” [Cit26-O5]. E para o ex-bolsista [B3]: com o PIC, “a gente tem um raciocinio mais
completo” [Citl7-B3]. Portanto, os resultados sdo percebidos quando se verifica que o0s
participantes do PIC “se desenvolveram e se destacaram em relagdo aos outros” [Cit12-06].
“(...) Eu t6 falando do habitus como uma coisa mais completa, coisas essenciais para um
gerente, para a vida.” [Cit22-O1], afirma o orientador [O1]. Portanto, pode-se perceber que a
orientacdo da IC consegue ir muito mais além do que os objetivos formais que o CNPq

propde. O orientador [O8] fala do seu papel:
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[...] é orientacdo de formagdo, é mais amplo que... é orientacdo, a responsabilidade é
maior, ¢ uma responsabilidade social, no momento que vocé esta preparando
alguém, para ser alguém, é uma responsabilidade muito grande, vocé tem que
preparar para enfrentar a vida.

Pbde-se perceber que o0s objetivos formais definidos pelo CNPq para o0s
programas de iniciacdo cientifica parecem ser bastante acanhados, quando comparados aos
resultados pretendidos e alcancados pelo atores envolvidos na IC. O PIBIC, por exemplo, tem
como objetivos gerais: formar recursos humanos em pesquisa; e contribuir de forma decisiva
para reduzir o tempo médio de permanéncia dos alunos na pds-graduacdo. Vimos que estes

dois objetivos sdo questionados por orientadores e ex-bolsistas/bolsistas.

Primeiramente, a questdo da formacdo de pesquisadores é colocada em “xeque”,
considerando-se, principalmente, a limitacdo de oportunidades oferecidas para o profissional
de pesquisa atuar em nosso pais. O que acontece, na pratica, é que estes procuram a docéncia
e, quando tém oportunidade, participam de projetos de pesquisas, dentro ou fora das IES que
lecionam. J& os que optam pelo mercado profissional nas organizacgdes, ficam mais distantes

da possibilidade de se engajarem em projetos de pesquisa.

Em segundo lugar, a questdo do tempo médio de permanéncia do aluno na pos-
graduacdo parece ser pouco relevante, ao menos na percepcdo de orientadores e ex-
bolsistas/bolsistas. Aqueles que dao continuidade a formacdo de pesquisador, através do
mestrado stricto sensu, entram no curso mais preparados que os demais. Assim, poderiam
fazé-lo em menos tempo. Entretanto, outros aspectos parecem interferir no processo de
formagdo do mestrando, apesar de ndo terem sido aprofundados na pesquisa, pois
encontravam-se fora do tema estudado. A maioria dos entrevistados demonstrou que a
formacdo qualitativa é mais importante. O PIC deixa o aluno-bolsista mais qualificado para o

mestrado, conseqlientemente, o nivel de aproveitamento é melhor e maior. Por outro lado, um
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orientador atribuiu os atrasos verificados, em geral, a pouca maturidade profissional do aluno,
pois, aqueles que ainda ndo tinham tido a oportunidade de obter ganhos financeiros, terminam
se encantando com as oportunidades de trabalho oferecidas e findam em se desviar do foco do

mestrado, antes de seu término.

Parece ser um consenso, entre os respondentes, que o PIC/CNPqg prepara
qualitativamente o graduando participante do programa para uma carreira diferenciada.
Entretanto, os orientadores se mostram reticentes quando questionados sobre a eficacia do
principal objetivo do programa. Pois, se a meta é formar pessoal qualificado para trabalhar
com pesquisa académica, atualmente, no Brasil, 0 mercado para o pesquisador académico é

extremamente restrito. Um orientador [O5] afirma:

[...] a sociedade acha bom, eu ndo acho, eles tém profissionais mais qualificados. Eu
ndo acho, porque esses meninos vao assumir cargos muito jovens, e ha um grande
risco de ndo continuarem suas carreiras académicas pela frente, [...].

Apesar da pesquisa se basear em um pequeno grupo de bolsistas/ex-bolsistas,
ficou claro que todos tiveram uma oportunidade singular de aprimorar conhecimentos e
habilidades, mesmo aqueles que ndo optaram pela carreira académica. E isso € pouco comum

num processo normal de graduacao.

A orientacdo cientifica, percebida na presente pesquisa, € um processo que nao se
limita apenas a um treinamento de técnicas de pesquisa, mas a um processo de mentoria e de
educacéo que viabiliza a oportunidade do professor-orientador ajudar a desenvolver um aluno
auténomo na forma de pensar e agir. Demo (2002) considera que a orientacdo é papel central
do educador/professor, entretanto, deve ser conduzido no sentido de influenciar o aluno

positivamente, levando-o a emancipacéo.
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Na maioria dos casos investigados p6de-se observar contribui¢bes positivas a

carreira do aluno-bolsista. Porém, verificou-se que ndo necessariamente a relacdo de

orientagdo pode trazer apenas beneficios. Como o impacto do PIC na carreira do bolsista tem

uma dependéncia muito significativa da qualidade da relacdo de orientacdo, como serad

discutido logo em seguida, se um relacionamento de orientagdo ndo desenvolver os elementos

necessarios a uma relacdo de qualidade, fatalmente estes beneficios podem ser afetados.
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Figura 13: Impacto do PIC na Carreira do Graduando

Enfim, o PIC/CNPq contribui de forma significativa no desenvolvimento da

carreira do bolsista de IC. Os fatores que contribuem sdo varios, na verdade, o mérito ndo é sé

do programa em si, mas também dos professores-orientadores, que conseguem desenvolver
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uma forma de orientacdo que, claramente, extrapola os objetivos explicitos que o CNPq

determina.

4.2.2 Como se desenvolvem as relagbes de orientacdo? Qual a
importancia de se desenvolver relacdoes de qualidade entre
orientadores e bolsistas?

A segunda questdo norteadora proposta na pesquisa, diz respeito a qualidade da
relacdo entre o orientador e o bolsista. Neste sentido, analisamos as percepgdes dos dois
grupos de respondentes, orientador e ex-bolsista/bolsista, no tocante as suas experiéncias

vivenciadas durante suas participagdes no programa.

A satisfacdo com a relacdo entre orientador e bolsista parece estar vinculada a
qualidade da relacdo, assim como esta qualidade parece afetar o proprio processo de
orientacdo. Quando o orientador ou o bolsista ndo estd satisfeito com sua relacdo de
orientacdo, isso pode significar que as fungdes de carreira e psicossociais nao estdo sendo
plenamente desenvolvidas, bem como, pode ser que poucas competéncias podem estar sendo
estimuladas pelo orientador. [O relacionamento entre o bolsista e o orientador € um “[...]
relacionamento Unico [...] depende das pessoas [...] embora haja possiveis deformacdes [...]”
[Cit29-0O1]. “[...] o programa é formal, mas o laco se torna informal [...]. Se vocé é professor,

é natural, [...] € normal vocé querer se relacionar com o aluno.” [Cit30-O2]].

Quando existe insatisfacdo com a relacdo, esta parece impactar negativamente na
satisfacdo com o programa de IC. O ex-bolsista [B5] afirmou: “[...] eu acho que o foco dele
era a pesquisa, ele era muito fechado, ele ndo aparecia muito [...]”. O mesmo ex-bolsista,
afirmou, inicialmente: “Eu nunca vi muita interferéncia do PIC no desenvolvimento do aluno

[...]”. E lamentou: “[...] a relacdo ideal é aquela que tem maior interacéo [...]".
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Em contra-partida, a reciproca parece verdadeira. Por exemplo, o ex-bolsista [B2]
afirmou: “[...] eu sou amigo de Jo&o [...], sempre houve conversa [...]. Eu sempre senti que
existia uma preocupacdo comigo”. Inicialmente, [B2] afirmou: “[...] foi um periodo nédo s6 de
desenvolvimento profissional, mas também pessoal”. Ou seja, a qualidade da relacdo parece
interferir no préprio desenvolvimento do graduando no processo de IC. O orientador [O8]

afirma: “[...] por conta da afinidade, o aluno se desenvolve mais”.

SATISFACAO

COM A ORIENTADOR BOLSISTA

RELACAO RE'-[')“ECAO SATISFEITO SATISFEITO
DE -
oRENTA R ORIENTAGAO
DE
QUALIDADE SATISFACAO
COM O
PIC/CNPq
EMPENHO EM COMPROMISSO
FORMAR O EM QUERER
BOLSISTA APRENDER

Figura 14 — Satisfacdo com a relagdo de orientagdo

Aqueles individuos satisfeitos com a relagdo com seu orientador, descrevem seus
relacionamentos se referindo ao orientador como uma pessoa acessivel, cuja afinidade, a
empatia, a interacdo e a confianca sdo elementos fundamentais [Cit29-B3, Cit28-B1, Cit32-
B6]. E um relacionamento, que segundo os orientadores, é uma “relagdo mais proxima [...],
existe uma relacdo fraterna [...]” [Cit32-04]. “[...] essa relagéo se torna ativa dos dois lados,
se torna interativa, porque ha uma troca constante e permanente, que nao é sé formalistica.”

[05].
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Os beneficios aos bolsistas sdo visiveis, e reconhecidos por ambas as partes.
Porém, emergiu um novo elemento nesta analise dos beneficios do PIC/CNPq. Apesar do PIC
ser voltado para o graduando, percebem-se ganhos também para os orientadores. “Quando ha
um laco de amizade, é uma troca, todos saem ganhando, [...]” [Cit37-02]. “Foi uma relacdo
de troca, ele forneceu bastante experiéncia pra gente, e a gente forneceu experiéncia pra ele.
Ele ja externalizou que j& aprendeu comigo.” [B2]. “A relacdo ndo é de dominagdo, é de

parceria total.”[O6].

Outro elemento importante percebido na analise das relacdes, foi o ‘tempo
disponivel do orientador’. Dois respondentes, satisfeitos com suas relaces de orientagéo,
dizem: “Se ele tivesse mais tempo, poderia ter sido melhor” [Cit30-B4]. “[...] A dificuldade é
mais a questdo do tempo. Quem tem um orientador muito ocupado, fica um pouco
complicado” [Cit33-B7]. J& um ex-bolsista, visivelmente insatisfeito com a relacdo com seu
orientador, afirma: “Quando acontecia alguma coisa, ele ndo tinha muito tempo. Isso,
inclusive, é uma caracteristica da maioria dos professores daqui”. O bolsista [B6] ratifica sua
experiéncia nesse aspecto, porém, positivamente: “Tem uma vantagem, ele sempre ta aqui, ta

por perto”.

Segundo Allen, Russell e Maetzke (1997), num programa formal de mentoria,
quatro questdes estdo relacionadas a satisfacdo do mentorado com a sua relagdo de mentoria:
(1) o mentorado percebe que seu mentor atendeu as suas expectativas psicossociais e de
carreira; (2) sdo atendidas mais funcdes psicossociais do que de carreira; (3) quando percebe
ter maior tempo com o seu mentor; e (4) o mentorado demonstra interesse em ser mentor no
futuro. Na pesquisa, verificou-se que esses quatro aspectos sdo desenvolvidos no PIC. Os
orientadores procuram atender as questdes de carreira e psicossociais, além de atender mais 0s

aspectos psicossociais, que parecem ser mais determinantes em relacdo a satisfacdo com a
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relacdo de orientacdo. O tempo passa a ser um determinante na satisfacdo, no sentido de que a
proximidade entre o orientador e o bolsista € um fator considerado fundamental para uma boa
orientacdo. Quanto mais tempo eles passam juntos no ambiente universitario, mais interacao
eles terdo. E, por fim, a questdo do interesse do bolsista em ser mentor futuramente. Foi
percebido, na fala dos bolsistas, o0 quanto eles sentiram ter aprendido a ser orientador com a
sua propria orientacdo, e demonstraram prazer com a atividade de ensinar, orientar, educar.
Além disso, confirmou-se na pesquisa que amizade, identificagdo e empatia, sdo motivadores

para se estabelecer uma alianca entre o mentor e 0 mentorado (ZEY, 1984).

Enfim, a pesquisa ao se propor analisar a qualidade das relacdes de orientagcdo do
PIC/CNPq, percebeu que ndo se trata de um relacionamento apenas formal e padronizado. A
percepcdo do bolsista e do orientador no tocante ao seu relacionamento, indica que a
satisfacdo com o relacionamento provoca fortes impactos, positivos ou negativos, nos

resultados esperados com a IC.

Alguns elementos como: afinidade, empatia, interagdo, confianga, proximidade e
tempo disponivel do orientador, tendem a ser mais determinantes do que o proprio contetdo
técnico aprendido e as atividades formais do programa (figura 15). Apesar de muitos
afirmarem que a relacdo de orientacdo de pesquisa € profissional e formal, parece que a
formalistica é o menos relevante. Pois fica submergido, sob as crengas, valores e atitudes do
orientador e do ambiente académico e educacional da universidade. Os professores-
pesquisadores, em sua maioria, com dedicacdo exclusiva a sua atividade, demonstram muito
envolvimento com o crescimento do aluno, afetando diretamente no processo de orientacdo e

em seus resultados.
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TROCA CONSTANTE E PERMANENETE

CONFIANGA \ / AFINIDADE

ACESSIBILIDADE RELAc;Ao OPORTUNIDADES DE
ORIENTAQAO CONVERSAS
EMPATIA '\ INTERAGAO
AMIZADE

PROXIMIDADE FISICA
DISPONIBILIDADE DE TEMPO

Figura 15: Relacdo de Orientacdo de Qualidade

4.2.3 Quais funcbes de mentoria desempenhadas pelos
orientadores do PIC/CNPqg contribuem para o desenvolvimento
da carreira de graduandos? E por qué?

Para identificar as atividades desenvolvidas pelos orientadores, questionamos a
todos os respondestes, a partir das entrevistas em profundidade, quais os papéis que 0s
orientadores desenvolvem nos PIC/CNPg. Foi utilizado, também, para responder a este
objetivo de pesquisa, como ferramenta de coleta de dados, para captar a percep¢do de ex-

bolsistas/bolsistas, um questionario com 28 questdes, com base no estudo de Noe (1988).

A anélise de conteldo das entrevistas foi desenvolvida a partir das dimensdes
definidas no estudo de Kram (1985). Procurou-se identificar, nas falas dos orientadores e ex-

bolsistas/bolsistas, as atividades desenvolvidas pelo orientador, divididas em duas grandes
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dimensGes, a de carreira e a psicossocial. E em seguida, tentou-se identificar as funcdes,

dentro destas duas grandes dimensdes.

Tomando-se o0 conjunto das entrevistas, verificou-se que as dimensdes, de carreira
e psicossocial, sdo percebidas pelos orientadores e ex-bolsistas/bolsistas, como praticadas
pelos orientadores. Entretanto, as fungbes coaching, tarefas desafiadoras, papel de modelo e
aconselhamento sdo percebidas como as mais desenvolvidas em suas experiéncias no

PIC/CNP.

Levando em consideragdo o modelo de Kram (1985), as funcbes desenvolvidas

pelos orientadores, foram analisadas e observadas da seguinte forma:

Funcoes de Carreira

» Patrocinio:

“[...] Mas foi Jodo quem me apresentou a todos, deu a chancela de que eu era

confiavel. Quando aluno, eu ia para sala de aula como bolsista de Jodo.” [B1]

A funcdo de patrocinio pressupbe apoio publico do mentor (orientador) ao mentorado
(bolsista). Assim, verificou-se que 0s orientadores procuram apresentar, indiretamente, aos
colegas quem é o seu bolsista e, principalmente, deixar publico a competéncia e o potencial
deste seu bolsista. Apesar de que, pelo proprio rigor da selecdo, mesmo nao sendo um
processo padronizado pelo departamento, procura-se escolher os alunos de melhor
desempenho académico. Essa fungdo pode ser vista, também, quando o ex-bolsista diz que, na
graduacdo, “vocé sente a pressdo” [B7]. Parece ser uma grande responsabilidade, ao longo da
graduacdo, ser bolsista de IC. Segundo os alunos, a maioria dos professores sabe quem séo 0s

bolsistas e, assim, destes se cobra desempenho diferenciado.
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» Exposigéo-e-visibilidade:

[...] eles tém contatos com professores que estdo na pos-graduaco [...] um individuo
que passa a ter um trato com outros professores no cotidiano. Quantas vezes meus
alunos prestaram auxilio a colegas que ndo sabiam fazer uma coisa ou outra, e 0s
meninos vdo l& e ajudam. Isso da4 uma cancha, uma cancha, uma experiéncia, um
crescimento, um amadurecimento. [O5].

[...] compartilha a vida do professor, e vai ampliando ali os relacionamentos dele
com os demais professores do programa, e ali, ele vai aprendendo a Ihe dar com
pessoas diferentes, dentro de um nivel de conhecimento, supostamente superior,
dentro dessa hierarquia, e vai aprendendo mais. Esses relacionamentos que se criam,
essa desenvoltura que ele vai criando [...]” [O7]

A funcdo de exposicdo-e-visibilidade pressupde que o0 mentor determine
responsabilidades que possibilitem ao mentorado desenvolver relacbes com pessoas-chave.
Através da IC, o aluno tem acesso aos ‘corredores’ e aos ambientes frequentados pelos
professores na universidade, possibilitando criar uma boa networking além de proporcionar a
chance de um aprendizado constante e diferenciado. O “contato direto com os professores,

entdo eles criam uma networking muito boa [...]” [O8].

» Coaching:

[...] passavam artigos, a gente discutia em conjunto, as vezes até juntava bolsistas de
outros orientadores.[B1].

[...] No inicio da IC, ele disse: eu estou confiando em vocé, eu vou lhe preparar para
0 mestrado. O doutorado é projeto de vida de poucos, se ao longo do processo vocé
revelar que ndo quer, tudo bem.[B2].

[...] ele sempre tragou diretrizes muito fortes, como ele tinha todo o entendimento
da pesquisa, ele sabia qual era a base tedrica que a gente devia utilizar, como a gente
ia fazer a pesquisa, ele deixava a gente criar, 0 questionario, por exemplo.[B3].

Ele me ajudava. Quando eu precisava de um livro, ele me emprestava, quando tinha
alguma duvida, ele tirava [B4]

[...] Meu orientador, no caso, ele sempre pergunta como eu t6 no meu desempenho,
se eu preciso de alguns dias pra estudar, sobre as provas, quem € o professor, ele
incentiva estudar. Isso é legal, sdo poucos os professores que realmente se
preocupam com seu desempenho.[B6].
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Tiveram momentos de orienta¢cdes formais e outras mais informais. A vivéncia
mesmo, sempre tinha um exemplo, uma apresentacéo, a coisa se mistura muito. Mas
tem muito dele ta 14, a gente passa pra ele, pelo crivo dele. N&o é paternalista, ele
cobra, quando a gente erra, ele senta, conversa. Muitas vezes, ele ndo fala, mas ele
percebe Fica calado, mas percebe. [...] a preocupacdo sempre é de formar o
pesquisador, de uma formacéo geral. [B7].

[...] se o orientador estiver alerta pra isso, que aquele menino, ou aquela menina,
provavelmente ndo vai saber, mas ta passando um ano ou dois com ele, ele pode
despertar qualidades. [...] ele tem algo a mais, porém, € preciso que o orientador
esteja alerta, para ndo tentar promover esta coisa, sobre formas da academia, como
ndo se limitar a questdes técnicas e processualistica, [...]. [O1].

[...] Agora, se vocé gosta, entdo vocé quer essa troca. A preocupacao é desenvolver,
de forma inata [...]. [02].

[...] na entrevista, é que vocé tenta identificar o interesse, depois, ele vai aprender
sobre tudo, cada passo do projeto é discutido com o aluno (...) Eu treino os alunos
pra saberem falar em publico, saber escrever, se comportar, perder timidez, dentro
do projeto. E isso é valido, tanto pra vida académica, como pra vida
profissional.[O3].

[...] se eu quiser que um aluno de IC dé resultados, pelo menos eu tenho que investir
seis meses nele, no minimo, ensinando como se estuda, como se pesquisa [...] 0
papel do orientador comeca quando ele faz um programa para o bolsista. Nesse
tempo, ele vai aprender isso, aquilo. Que seja realmente uma formacéo para aquele
individuo, € um compromisso, mas tem que existir um planejamento do que ele vai
aprender.[O4].

[...] vocé investe, da, oferece, e eles agarram essa oportunidade (...) a gente tem
discussdes individuais, discussao de leitura pra um e ndo pro outro, diferente pra um
e pro outro (...) o foco do programa € este, portanto, o foco do professor também
deve ser. E formar o aluno para ser [...] alids é pedido que o aluno tenha um
treinamento/ensinamento integral na pesquisa, ou seja, que ele ndo fique fazendo
apenas uma tarefa, que ele faca vérias tarefas, de modo que ele possa ver um
conjunto de etapas da pesquisa.[O5].

A funcéo de coaching significa que o mentor procura aprimorar 0s conhecimentos
e entendimentos do mentorado, para que ele seja eficaz no ambiente profissional. Foi possivel
verificar que a atividade de coaching é percebida pelos respondentes como uma das mais
desenvolvidas no processo de IC. Os orientadores engajam os bolsistas nas atividades dos
projetos de pesquisa, fazendo-os estudar, coletar dados, escrever, apresentar trabalhos, dentre
outras tarefas. Enfim, é proporcionado, ao longo do treinamento e desenvolvimento do

graduando, um intenso processo de construcdo dos conhecimentos e competéncias necessarias
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a um pesquisador académico, despertando qualidades e focando numa perspectiva sistémica

do papel da pesquisa na sociedade.

» Protegdo:

[...] teve um incidente com o PIBIC que eu fiquei orgulhoso de meu orientador, e
chateado com o programa. [B4].

A funcdo de protecdo pode ser vista quando, em alguma situacdo se faca
necessario, o orientador assumir contatos com as pessoas de niveis mais altos para proteger o
orientando. Esta fala, descrita acima, demonstra o quanto o orientador foi atuante [Cit36-B3]

[Cit37-B4], e protegeu seu bolsista diante de um incidente com o PIC/CNPq.

O ambiente académico ndo parece ser tdo hostil quanto a ambiente organizacional,
ao menos quando observados os atores e o contexto da IC. A competicao fica mais no campo
do conhecimento, e menos em questdes de maior conflito, tais como: demissées, disputas por
promocdes, ganhos financeiros, etc. Neste sentido, a funcdo de protecdo nédo é tdo percebida
guanto outras. Todavia, 0s orientadores parecem estar disponiveis para proteger seus

“meninos” quando necessario (protecéo).

A utilizacdo da palavra “menino” € uma constante entre os orientadores. Parece
existir um sentimento de protecdo, materna, paterna ou mesmo “fraterna” (termo usado por
um orientador). Essa questdo pode ser vista sob dois pontos de vista: primeiro, 0 processo
seletivo seria tendencioso para aceitar apenas estudantes jovens, ou seria apenas jovens entre
18 e 24 anos que se interessariam pela IC; segundo, de acordo com os préprios orientadores,
seria muito dificil selecionar um estudante para a IC a partir do quinto periodo, quando ele ja

estaria mais maduro e ja teria estudado na graduagdo por, pelo menos, dois anos, pois, neste
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momento, ele ja estaria mais interessado em conseguir um estagio ou um emprego. Entéo, a
IC termina selecionando “meninos” que acabaram de entrar na graduacgéo, e demonstram uma

certa curiosidade e interesse em aprender o que € a IC.

> Tarefas desafiadoras:

[...] Mas, como eu me interessava, ele dava abertura para eu aprender outras coisas.
[B1].

Porgue toda essa responsabilidade, o impacto da pesquisa na vida das pessoas, isso a
gente ndo traz do segundo grau, a gente teve que aprender ali. Se errassemos, isso
poderia impactar a vida das pessoas, e isso ele compartilhava com a gente.[B3].

[...] uma critica dele era tdo construtiva, que a gente ndo se sentia criticado, se sentia
melhorado, ndo criticado.[B3].

[...] Eu acho que o professor se preocupa mais com o aluno. Tanto que ele ndo fica
s6 no meu subprojeto, ele sempre envolve vocé em outras coisas. Entdo, se aprende
muito mais.[B6].

[...] Ele cobra, é exigente, ele aposta muito [...] o orientador tem uma postura de
educador, com seu estilo, mas, sem dlvida, a preocupacdo é sempre discutir com o
aluno questdes que vado além, pensando no pesquisador como uma pessoa que esta
inserida numa sociedade.[B7].

[...] vocé ndo ensina sé as técnicas de marketing, ou as ferramentas de financas, ou
0s conceitos de organizacfes. Vocé ensina muito mais, vocé ensina a pensar, a tomar
decisdes, a ter autonomia, a ter responsabilidade, vocé delega pra ele coisas de
responsabilidade e de confianca, que ele vai fazendo, entdo vocé forma um
individuo capaz de tomar decisfes muito cedo, de muitas vezes te substituir em
muitas coisas, de responder por ti quando vocé esta fora.[O5].

voceé testa ele, o orientador t&4 o tempo todo desafiando, colocar ele em xeque

[]
[..]. [O7].

O papel de promover tarefas desafiadoras significa que o orientador consegue
desenvolver, na orientacdo de IC, competéncias especificas e senso de realizacdo profissional
[Cit25-B2] [Cit26-B5]. Na analise, verificou-se que o ex-bolsista/bolsista percebe que seu
orientador consegue propor atividades e tarefas que Ihe faz aprender coisas que vao além da

proposta formal do PIC/CNPq.
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Quanto a percepcéo dos orientadores, no quesito de tarefas desafiadoras, verifica-
se que a formacéo de pesquisador no PIC volta-se para uma formagdo menos preocupada com
as técnicas [Cit22-O1], apesar de existir plena preparacdo neste sentido [Cit16-B2]. E muito
evidente a intensa preocupacdo com dimensdes intrinsecas, ou seja, um direcionamento claro
de tentar formar aquele *‘menino’ (a maioria dos bolsistas s&o jovens, com idade entre 18 e 24

anos) para a vida [Cit42-08].

Foi percebido, também, que as crencas e valores do professor-orientador parecem
se sobrepor aos objetivos tracados pelo PIC/CNPg. E um momento em que desafiar e
provocar o graduando para sua a superacao, faz parte da formacdo dos bolsistas, emergindo a
intencdo de tornad-los melhores. Assim, € inevitavel que o orientador proponha tarefas que
desafiem os limites de seus orientados, e os facam crescer, principalmente quando o
orientador é exigente - caracteristica da maioria dos orientadores. A percepg¢éo do orientador,
de que o bolsista competente, € reflexo da competéncia do préprio orientador, faz com que a
orientacdo seja conduzida de forma intensa, proporcionando um processo de crescimento e

auto-conhecimento para o aluno-bolsista.

Enfim, poOde-se verificar que as fungdes de carreira desenvolvidas pelos
orientadores mais percebidas pelos respondentes, foram, justamente, as fungdes de coaching e
de tarefas desafiadoras. Analisando a fala dos respondentes, percebe-se ainda que o0s
orientadores utilizam a formalistica do programa, ou seja, os contetdos e atividades da
pesquisa no sentido de desenvolverem competéncias mais gerais e duradouras. Os
orientadores estdo menos preocupados com os conteudos, em si, do que com as competéncias
intrinsecas ao processo de treinamento. Esse aspecto, ressaltado na analise, parece coerente
com as proprias crencas e valores percebidos nos orientadores que, durante o PIC, exercem o

papel de educadores.
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FuncGes Psicossociais

» Papel de modelo:

[...] ele era completamente diferente do estere6tipo da funcionario publico, muito
ético, comprometido, [...] esses atributos todos que influenciam na admiragédo ... a
gente tem normalmente como referencia essas pessoas.[B1].

A experiéncia de ver Jodo aprender com a gente. Entdo isso me permite ter uma
idéia do que, de como eu posso replicar a coisa, Se eu quiser ter essa experiéncia
(como orientador). [...] Ele realmente foi um modelo pra mim. Primeiro, porque ele
€ uma pessoa muito inteligente, muito habilidosa, muito competente. Segundo,
porque ele tem uma habilidade que poucos tém. Ele tem uma facilidade de passear
pelos temas, ou seja, pela transdisciplinaridade e interdisciplinaridade. [...] Entéo eu
queria ter esse dom, porque eu sabia, inclusive, vendo o trabalho dele, que isso
abriria as minhas potencialidades [...].[B2].

Entdo, provavelmente eu ndo teria optado nem por um mestrado, nem pela carreira
docéncia, como eu td hoje, se eu ndo tivesse passado por isso. Se eu ndo tivesse me
relacionado com um docente do calibre de Jodo, e tivesse me inspirado na profissdo,
no que ele representava enquanto docente, trabalhando na questdo cientifica [...]
Jodo foi um modelo, na medida em que é um modelo de profissional decente,
apaixonado, responsavel, e completo naquilo que poderia ser. Ele mexe com a auto-
estima da gente, ele lembra do nome.[B3].

[...] de alguma forma, a gente aprendeu a ser orientador (...)” [B7]

E ele quem vai passar essa imagem, pra 0 bolsista, de responsabilidade, de
compromisso, de comprometimento com o projeto, [...]. [O3].

[...] ele tem uma imagem de referéncia, [...] é natural, [...] ele tende a repetir, quase
que inconscientemente. Repetir o qué? A maneira de trabalhar, os valores éticos, e
por ai [...]. Portanto, uma utilizacdo muito mais ampla, muito mais reprodutiva, ele
reproduz um ambiente que ele sentiu, que ele participou [...]. Mas, sempre tem esse
reflexo em alguém, o bolsista se reflete em alguém [...].” [O1]

Modelo! Néao sei. Respeito sim, admiracdo ndo. Talvez a questdo ndo € sé o
conhecimento em si, mas, a honestidade, a dedicacéo, a postura, [...].[O4].

[...] isso significa que ha algo nas pessoas pelas quais vocé deve ter respeito,
admiracdo, que vocé pretende seguir o seu exemplo. Eu acho que dar exemplo e
orientacdo ndo € ser autoritario, pelo contrario é ndo deixar so, assim como tém
outros que a gente ndo deve gostar, nem admirar, nem seguir [...]. [O5].

O papel de modelo, apesar de ndo acontecer de forma consciente e intencional,
nem pelo orientador nem pelo bolsista, € um dos papéis mais percebidos pelos respondentes.

A proximidade fisica e emocional, assim como a relagdo informal que é vista nas interacoes,
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faz com que aquele jovem — de pouco idade, e pouca experiéncia de vida — admire e se

“espelhe” naquele professor-orientador.

De acordo com [O1], o bolsista, na condi¢do de discipulo, e o orientador, na
condicdo de mestre, estabelecem uma relacdo de discipulo x mestre, em que o discipulo se
espelna no mestre [Cit43-O1]. Os ex-bolsistas/bolsistas confirmam, claramente, essa
perspectiva de modelo. O orientador é considerado uma referéncia, uma inspiracdo, um
modelo. Alguns afirmam ter aprendido a ser orientador a partir do exemplo de seu préoprio
orientador. Algumas qualidades séo ressaltadas, principalmente as atitudinais, tais como,
paixao, ética, comprometimento, decéncia, responsabilidade, além da sua inteligéncia e suas
habilidades. O ex-bolsista [B3] ratifica sua admiracdo, quando afirma: “ele é completo

naquilo que poderia ser”.

Os orientadores demonstram um pouco de receio em comentar sobre a
possibilidade de serem modelos para seus bolsistas, talvez para ndo demonstrar arrogancia.
Entretanto, alguns afirmaram que existe essa possibilidade, principalmente em relacdo a
postura, a atitudes. Nesse sentido, um dos orientadores justificou que, o fato do aluno se
espelhar no professor, seria um comportamento normal e aceitavel. Saliente-se, que ele
préprio, mesmo ja estando numa posi¢édo profissional amadurecida, teria ainda muito respeito

e admiracgdo por muitos professores.

O papel de modelo exercido pelo orientador, a principio, € um papel positivo na
formagdo do jovem estudante, que tem a oportunidade de conviver com um profissional
experiente e com qualificacdo diferenciada. A maioria dos orientadores tem formacdo em
nivel de doutorado, nas melhores escolas de administragdo americanas ou européias. Por outro
lado, o orientador pode ser visto, inclusive, com um grande poder para influenciar outra

pessoa a repetir suas crencas e comportamentos. Foi observado, também, a possibilidade de
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alguns orientadores simplesmente usarem os bolsistas como médo-de-obra barata, objetivando

a producdo de artigos, como foi alertado por alguns respondentes.

» Aceitagdo-e-confirmacao:

Ele me dava muitos toques, muitas indicacdes, como ir, o que fazer, como me
apresentar, ele acompanhava muito de perto. Ele ia para as apresentacfes do
CONIC.[B1].

[...] Vocé pega um aluno do segundo periodo e aposta na idéia, acredita, ja foi muito
bom, mexeu com a auto-estima, pra continuar, pra gostar do curso. [...] Primeiro,
acreditou de cara em mim, me deu todo o apoio [...] O orientador é fundamental. Eu
ndo sei nem o0 que tem no programa, eu sabia dos prazos, dos relatérios, das
obrigacdes, mas s0 isso. O resto era com meu orientador.[B4].

[...] ele € um ser em crescimento, entdo minha funcg&o é favorecer, fortalecer, mostrar
caminhos, de ver aquele ser que esta se formando. N&o de se frustrar com a pesquisa
ou com uma disciplina. Quando esta com dificuldades, eu ajudo, [...]. [O7].

A aceitagdo-e-confirmacdo tem, como pressuposto basico, encorajar o0 mentorado
a correr riscos ndo muito familiares. Entretanto, 0 mentor deve prover apoio e encorajamento,
nestas situacdes de risco. A experiéncia da IC expbe o aluno da graduagéo a situagdes novas,
e 0 orientador demonstra apoiar e encorajar seu bolsista em momentos de medo e ansiedade.
Dessa forma, o processo de formacdo cientifica do graduando, em muitos momentos, €é
contemplado por situagcbes novas e desafiadoras para o jovem bolsista, tais como
apresentacfes em congressos, aplicacdes de questionarios e entrevistas em organizacdes

(aceitacdo-e-confirmacéo).

> Aconselhamento:

[...] meu orientador ajudou bastante no planejamento de minha carreira académica
[...] qualquer coisa, eu o consultava. Entdo, eu sempre recorria a ele [...] ele ia me
dando os toque e tal. Ele ficava um pouco preocupado ‘esse menino tdo novinho’
[B1]

[...] e toda hora ele conversava, inclusive hoje, [...] e a gente sempre tem conversas,
do tipo o que vocé vai fazer.[B2].
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[...] Aconselhamentos pessoais e profissionais, sim, desde que relativos ao estudo,
até questdes de trabalho.[B6].

[...] do ponto de vista pessoal, de carreira, eu sempre conversava com ele, uma
orientacdo, se fazia mestrado ou ndo. Eu acho que extrapola um pouco, mas
problema de ordem mais pessoal eu nunca levei [...] Ele sempre vai comentando
sobre o futuro, parte dele extrapolar. [B7].

[...] eu separo muito as questdes pessoais do meu trabalho, [...] tem toda uma parte
de apoio, de conversa, de dar conselhos [...] e precisa de uma orientacéo [...] isso é
meu trabalho, o menos importante, é despejar conceitos (...)” [O5].

[...] o que eu ndo deixo de ver, é o contexto do aluno, as vezes, uma conversa ja
melhora a relacdo. O foco é o crescimento do aluno, eu acredito “piamente” nisto

[..].[07].

A funcéo de aconselhamento é visto como uma atividade que procura capacitar o
mentorado (bolsista) a explorar interesses pessoais, que podem interferir na sua concepgéo da
organizacdo (do PIC/CNPg/UFPE e/ou da atividade de pesquisa). Neste sentido, percebeu-se
gue os orientadores procuram, em sua maioria, prestar aconselhamentos referentes ao futuro
profissional do bolsista. Os momentos descritos pelos respondentes, de conversas e conselhos
na relacdo de orientacdo, acontecem no dia-a-dia da relacdo de orientacdo. E questdes mais
pessoais sO sdo vistas quando o bolsista leva para o0 ambiente da universidade, na expectativa,
muitas vezes, de encontrar ajuda e conselhos. Normalmente, ndo é o orientador quem leva
essas questdes mais pessoais. Eles apenas estdo mais abertos, muitas vezes, para escutar e
aconselhar o jovem bolsista. Pelo fato de serem pessoas mais velhas e experientes, isso
facilita e permite que os conselhos sejam vistos pelas duas partes como uma coisa natural.
Entretanto, os que desenvolvem mais esses momentos de aconselhamento, proporcionam uma

maior abertura para o papel de amizade.

» Amizade:

[...] Era coisa relativa a afinidade, eu tinha afinidade com ele, desde o inicio. E al,
essa relacdo de amizade que surgiu entre a gente, eu acho que ajudou muito. Eu
sentia confianca da parte dele também, e ele confiava em mim, entdo foi uma coisa
muito positiva. [B1].



124

[...] a forma de se relacionar, de ouvir o que a gente tinha pra dizer, de trocar
experiéncias, como se a gente tivesse 0 mesmo nivel que o dele. Foi um estimulo,
foi maravilhoso conviver com ele.[B3].

[...] Mas eu tive uma orientacdo informal, foi Jodo. A gente ficava com os bolsistas
dele. Ele era uma pessoa que sempre conversava sobre roupa, sobre as
apresentacfes, sobre a graduacdo. [..] ele sempre perguntava sobre o
desenvolvimento da gente, se tava bem, se tava mal. Até hoje, ele sempre pergunta
sobre o mestrado, a versao final, se tava tendo muita bronca. Eu sempre tive acesso a
sala de Jodo, ao ‘sofazinho’. [B5].

[...] porque professor é vocagdo, ndo simplesmente uma profissao, ndo é o dinheiro.
Entdo, é normal vocé querer se relacionar com o aluno, se vocé esta ali s6 por
dinheiro, vocé ndo vai aceitar participar do PIC. Agora se vocé gosta, entdo vocé
quer essa troca, a preocupacao é desenvolver, de forma inata. [...] No PIC, vocé cria
uma proximidade. [...] relagdo humana, com respeito mutuo, vé-lo como pessoa.
Também reconhecer que o professor esta aprendendo com isso, reciprocidade, de
amizade, entender que os alunos tém problemas, exige compreenséo.[O2].

[...] e de amizade também, saber trabalhar em grupo, [...]. Mas eu ndo chego a um
grau de amizade e de intimidade, entre aluno e professor. E aluno, é professor, é
amigo, o relacionamento fica dentro da universidade nesta relagdo formal. Se uma
pessoa tiver que trabalhar com vocé, cinco dias por semana, quatro horas, entdo tem
que ter um grau de respeito, de amizade. Alguns tém medo no inicio, e outros criam
vinculo de amizade, de lealdade, de admiragdo, porque querem um dia chegar na
posi¢do de professor, ou entdo pra aprender melhor.[O3].

[...] a maioria esta sempre aqui, e isso provoca uma relagdo mais préxima. Inclusive,
ele ver de perto o lado do professor, a vivéncia do professor, ou eu comento, as
vezes, com ele, ou aparece um aluno, [...] o professor pode ser um brilhante
professor, mas se ele ndo tiver um tempo pra conversar com vocé, ele ndo é tdo
brilhante [...], porque esse trabalho exige muito amor [...]. Eu converso bastante com
eles, eles vém todos os dias aqui, [...].[O4].

A maioria dos meus alunos saiu d’aqui amigos meus [...]. Eu tenho até dificuldade
de separar, em alguns casos [...], por conta de interacdo. A relacdo ndo é de
dominacdo, é de parceria total, [...].[O6].

A funcédo de amizade é caracterizada como uma atividade de interagdo social, que
resulta em envolvimento muatuo e entendimento. Consiste, também, numa troca informal

sobre experiéncias no trabalho e fora dele.

Percebeu-se que, tanto orientadores como ex-bolsistas/bolsistas, citam a palavra
amizade, quando se referem aos seus relacionamentos de IC. Entretanto, a maioria limita esta
relacdo de amizade a questdes profissionais. Serda mesmo que ndo seria uma relagdo de

professor e aluno? Apenas dois respondentes, um bolsista e um orientador, descreveram sua
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relacdo de amizade, incluindo aspectos de foro mais intimo, mais pessoal, citando casa,
familia, etc. Alguns orientadores deixam claro que a relacdo de amizade ndo pode extrapolar a
relacdo de respeito e autoridade que o professor e o0 aluno devem estabelecer. Assim como o
interesse e a motivacdo do orientador em se engajar num PIC/CNPg ndo é meramente
altruista, existem beneficios ‘funcionalistas’, tais como aumento no numero de publicacdes,
tempo mais livre para pesquisa, em relacdo & permanéncia em sala de aula, etc. Isso
demonstra um certo autoritarismo por parte do professor-orientador. Este parece se encontrar
num estado de constante dialética. Ao mesmo tempo em que se empenha em fazer aquele
aluno crescer e se desenvolver com autonomia, também demonstra a necessidade de uma
certa distancia, de manter uma relacdo de hierarquia, onde a aprendizagem seria de cima para

baixo.

4.2.4 Quais competéncias podem ser desenvolvidas por esses
graduandos participantes do PIC/CNPQq? E por qué?

O trabalho de pesquisa desenvolvido neste estudo, no tocante ao fendmeno de
competéncia, deu-se a partir de uma revisao da literatura de artigos cientificos e livros na area
da ciéncia da administracdo sobre competéncias desenvolvidas e requeridas de um
administrador profissional. Como explicado em detalhes nos capitulos anteriores, a
construcdo do questionario sobre este tema, especificamente, contemplou trinta e cinco
competéncias. A escolha destas competéncias resultou de uma avaliacdo de especialistas da
area de administracdo, com base nos varios estudos pesquisados sobre ‘competéncias

requeridas de um administrador’.

Posteriormente, viu-se a necessidade de complementar a fundamentagédo tedrica

sobre o tema de competéncia, com estudos da area de educacdo. Entretanto, nenhum estudo
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foi encontrado sobre competéncias requeridas de um pesquisador em ciéncia da
administracdo. Todas as competéncias encontradas, reduzidas posteriormente a trinta e cinco,

sdo relacionadas as competéncias requeridas dos administradores atuantes nas organizacoes.

A partir da analise de conteddo das entrevistas coletadas, tanto dos orientadores,
como dos ex-bolsistas/bolsistas, foi possivel perceber que as competéncias desenvolvidas
pelos graduandos ao longo do processo de IC diferem, em boa parte, das competéncias
requeridas dos profissionais pelas organizacdes. Independente disso, percebeu-se que, pelos
resultados encontrados na pesquisa, grande parte destas competéncias contribui

significativamente para a propria formacdo do administrador destinado as organizagoes.

Os orientadores afirmam que os alunos, quando passam por um PIC, ficam mais
capazes de atuar em qualquer ambiente profissional. Da mesma forma, os proprios ex-
bolsistas/bolsistas também se percebem capazes de atuar de forma diferenciada, tanto na

academia como nas organizagoes.

Isto posto, é pertinente discorrer e discutir sobre quais competéncias foram
consideradas importantes na formagéo do pesquisador, assim como das que emergiram e ndo

estavam previstas no questionario fechado.

Os resultados encontrados conduziram para a identificacdo de seis dimensdes:
comunicacdo; héabito do estudo; habilidades em pesquisa; relacionamento interpessoal;

habilidades técnicas; e valores, crencas e atitudes.

1. Dimenséo de comunicacao:

Esta dimensdo é composta por quatro competéncias: apresentar-se em publico;

comunicar-se por escrito; comunicar-se oralmente; e saber argumentar.
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Estas quatro competéncias sdo desenvolvidas no PIC, a partir das atividades
solicitadas pelo orientador. Dentre os objetivos da formacéo do bolsista de IC, o aluno deve
apresentar, no minimo, um artigo no CONIC, fruto do PIC. Nesse sentido, o aluno desenvolve
a competéncia de comunicagéo escrita na elaboracdo do artigo. Adicionalmente, no momento
da apresentacdo no CONIC, é estimulada a competéncia de apresentacdo em publico e a
comunicacdo oral. Dentro do ritual de apresentacdo de artigos em congressos cientificos, no
momento das arglicdes, os presentes tém a liberdade de questionar e lancar davidas sobre o
assunto apresentado pelo bolsista. Esse processo permite que o aluno desenvolva a
competéncia de argumentacdo. Outros momentos de preparagédo para a construcdo do artigo e
das apresentacdes, inclusive, fazem parte do treinamento do bolsista. Foi percebido que os
nacleos de pesquisa, alem da troca de informagdes e experiéncias continua entre estudantes de
diversos niveis [Cit10-O4], quase sempre, também promovem a construgdo de outros artigos e

prévias de apresentacdes, procurando aprimorar ainda mais o bolsista.

2. Dimensao de habito do estudo:

Esta dimensdo é composta por nove competéncias: buscar informagdes; ter
capacidade de reflexdo; capacidade de raciocinar; usar linguagem académica; estudar em
grupos de pesquisa; olhar critico sobre os textos; compreender textos técnico-cientifico; criar

o0 habito de leitura; criar o habito de estudar sistematicamente.

E importante observar que esta dimensdo emergiu de competéncias diferentes
daquelas requeridas do administrador demandado pelas organizagfes. Entretanto, parece
normal a necessidade de se desenvolver estas competéncias durante o PIC, visto que o bolsista
é um individuo em formac&o, e cada aluno esta sendo preparado para a atividade profissional

académica.
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Algumas destas competéncias sdo esperadas de qualquer aluno da graduacéo.
Entretanto, na percepcdo dos orientadores e ex-bolsistas/bolsistas, a 1C proporciona maior
qualidade nestas competéncias referentes ao habito de estudar. O diferencial é possivel, por
conta da atencdo especifica e Unica, que é dada ao aluno [Cit29-O1]. A relacdo de orientacao
educacional, de um pra um, que € vista na relacdo do orientador com o bolsista, ndo acontece
com todos os alunos da graduacdo. Um orientador se lameta, dizendo: “Eu sempre defendi
que os alunos de graduacao deveriam ter umas instrutorias, ter um professor acompanhando,
porque eles sdo postos ali, sdo nameros (...)” [O5]. Assim, parece natural que este aluno, que
recebe treinamento personalizado, esteja mais preparado que os demais que nédo tiveram esta

oportunidade [Cit12-O6].

O bolsista de IC é cobrado pelo seu orientador, entdo, além dos estudos normais
das disciplinas da graduacdo, ele dedica parte do seu tempo para estudar. Ele se depara com
textos mais complexos, artigos cientificos, dissertacdes, teses, nas quais &€ fundamental
compreendé-los. A competéncia da curiosidade cientifica, ao buscar por informacoes, €
desenvolvida ao longo do processo de treinamento sistematico do bolsista [Cit39-O4]. Com o
tempo, isso faz com que este aluno adquira uma linguagem académica e um olhar critico das

questdes cientificas, na area da ciéncia da administracdo, que poucos graduandos possuem.

3. Dimensao de habilidades em pesquisa:

Esta dimensdo é composta por dezessete competéncias: ser orientador;
desenvolver projeto de pesquisa; aprender a fazer pesquisa; conhecer estruturas de pesquisa;
saber metodologia de pesquisa; fazer fundamentacédo tedrica; tratar questdes e problemas de
pesquisa; saber construir e utilizar instrumentos de coleta de dados; analisar e gerar dados a
partir de uma realidade; fazer compara¢Ges mais apuradas; fazer andlise estatistica mais

sofisticada; ter visdo sistémica da pesquisa; entender o impacto social da pesquisa; aproximar
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a pesquisa da sociedade; formatar e fazer paper, relatorio, artigo técnico-cientifico e

monografia; ficar mais responsavel com o conhecimento; e tirar conclusfes apuradas.

O aluno em formacao, participante do PIC, deve, por esséncia, aprender diversas
habilidades que o faca capaz de ter a competéncia para pesquisar. A principio, isso implica
nas seis dimensdes encontradas na presente pesquisa. Entretanto, esta dimensdo é a mais
especifica do processo de formacédo do pesquisador. A proposta do PIC é fazer o aluno, apds
dois anos, experimentar todas as fases da atividade da pesquisa. Foi percebida,
adicionalmente, uma grande preocupacao em formar ndo s6 o pesquisador no sentido estrito
da palavra, mas também de formar o aluno, numa perspectiva 0 mais ampla possivel.
Normalmente, os alunos sdo jovens com idade entre 18 e 24 anos, com muito pouca
experiéncia de vida. A responsabilidade é percebida e reconhecida por todos os orientadores
entrevistados [Cit42-O8], e isso os faz conduzir o processo de formacdo da maneira mais

completa possivel.

4. Dimensdo de relacionamento interpessoal:

Esta dimensdo demonstra a importancia de aprender a se relacionar com as
pessoas e, principalmente, saber trabalhar em equipe. O Departamento de Ciéncia da
Administragdo (DCA) da UFPE parece estar amadurecendo neste sentido. A atividade de
pesquisa, liderada por parte do corpo docente do DCA, esta desenvolvendo um novo formato
para se produzir pesquisa académica. Nos tltimos anos, nasceram no DCA/UFPE sete nucleos
de pesquisa. Isso demonstra que o formato de relacionamento isolado entre o orientador e o
bolsista esta perdendo espaco para o formato de grupos de pesquisa. Adicionalmente,
significa que o bolsista de IC estd passando a conviver de perto com outros bolsistas,

mestrandos, doutorandos e professores-pesquisadores. Portanto, é fundamental ser capaz de se
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relacionar com as pessoas e trabalhar em equipe. O ex-bolista [B7] vivenciou a sua

experiéncia de IC em um nucleo de pesquisa, e relata:

[...] ndo foi uma coisa s6 do orientador, 0 grupo tem um impacto muito grande, o
convivio dos mestrandos e doutorandos, isso estimula. De repente, tem Varios
modelos pra onde ir, mas ndo é sO uma responsabilidade do orientador. Porque a
coisa é muito compartilhada, é uma coisa direta e indireta. Existe uma autonomia,
dada pela orientadora, isso construiu para ela poder até se afastar um pouco, e a
coisa funcionar.[B7].

5. Dimensdo de habilidades técnicas:

Esta dimensdo esta relacionada ao aprimoramento de habilidades e
comportamentos necessarios a atuagdo como pesquisador (aprendiz de pesquisador). O
despertar e o desenvolvimento dessas habilidades técnicas podem proporcionar um melhor
desempenho nas atividades de pesquisa.

Aprender a liderar grupos de pesquisa é uma nova exigéncia do ambiente. Nesse
convivio em grupo no mundo académico, também é importante ser prestativo, saber planejar,
saber tomar decisdo, ter responsabilidade e cumprir prazos. O pesquisador eficaz deve ter
raciocinio ldgico, ser criativo, ser autbnomo, saber inovar, ter espirito e visao critica, e ter
iniciativa. Algumas habilidades mais especificas também sdo fundamentais, tais como, saber
utilizar ferramentas de informatica, aprender a lingua inglesa, saber fazer as atividades
burocréaticas da pesquisa e, principalmente, ter um diferencial em termos de conhecimento.

Na medida em que o envolvimento do bolsista nos projetos de pesquisa amadurece, €
inerente o desenvolvimento de competéncias gerenciais e analiticas, € o aumento do
conhecimento sobre a realidade e o funcionamento de varias organizacdes, objeto de estudo
das investigacbes na area de administracdo. A necessidade de apresentar artigos em

congressos ajuda a desenvolver a habilidade de falar em puablico, necessaria a atividade da
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docéncia, bem como, o convivio com outros professores, também fortalece diversas

habilidades requeridas pela docéncia.
6. Dimensao de valores, crencas e atitudes:

Esta dimensdo tem doze competéncias: auto-conhecimento; compreender a
atividade académica; compreender a contribuicdo da pesquisa; ter postura / saber se
comportar; saber tratar os professores; aprender a ter um “estilo’; desenvolvimento ideoldgico;
ver as coisas por outro angulo; ter visdo de cidadania; ter comprometimento com o bem

publico; respeitar a diversidade; equilibrio entre trabalho e a vida pessoal; ser disciplinado.

Enfim, de acordo com os resultados analisados, tém-se as competéncias
desenvolvidas no PIC/CNPq classificadas em seis dimens@es, a saber: habilidades técnicas,
comunicacéo e relacionamento interpessoal — que sdo compostas por competéncias requeridas
pelas proprias organizac@es e, normalmente, desenvolvidas com maior énfase na graduacgéo; e
habilidades em pesquisa, habito do estudo e valores, crengas e atitudes — que sdo menos
desenvolvidas e requeridas no processo normal da graduagdo, e mais especificas a atividade
de pesquisa académica. A maioria destas competéncias, a excecdo das competéncias técnicas
especificas, estdo relacionadas ao que Demo (2002) chama de conhecimento ndo-linear, ou 0
que Antunes (2001) propde quando afirma que um aluno competente é aquele que sabe usar

seus saberes em todos os campos de sua acao.

4.3 Elementos que emergiram durante a analise dos resultados
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A partir da andlise de contetdo dos dados, foi possivel perceber que outros
aspectos interferem no desenvolvimento da carreira dos graduandos, através do PIC, além dos

elementos analisados a partir dos objetivos propostos na investigacao.

Primeiro, quando se analisou a qualidade das relacGes entre o orientando e o
bolsista, percebeu-se que a proximidade é um aspecto importante na constru¢cdo de uma
interacdo menos formalistica. Neste sentido, emergiu a relevancia do ambiente fisico
influenciando a qualidade da proximidade. Na percepcdo dos respondentes, o
compartilhamento da sala do orientador com seu bolsista proporcionou um aprendizado
diferenciado ao proprio bolsista. Algumas falas, tanto de orientadores como de ex-
bolsistas/bolsistas, exemplificam essa questdo: “Eu vinha todo dia aqui no computador dele,
ele deu essa abertura, [...] E isso ai, me proporcionou um aprendizado muito grande.” [B2]; e
“por conta da afinidade, o aluno se desenvolve mais, [...] a questdo do ambiente fisico,na

mesma sala, isso ajuda no desenvolvimento” [O8].

A oportunidade de aprendizado do bolsista néo se limita aos momentos formais de
orientacdo, como por exemplo, “essa vivéncia tacita aqui dentro, de ouvir conversas dele com
outras pessoas [...] Entdo eu acho, que aprendi muito mais em conversas informais [...] nessa
maneira informal, do que formalmente.” [B2], como salienta um ex-bolsista. Percebe-se que é
uma forma de aprimorar competéncias pessoais, enquanto que os encontros formais sdo mais
direcionados para desenvolver as competéncias técnicas. Entretanto, tem um outro lado: “O
ambiente fisico € significativo, porque condiciona a proximidade, [...] por outro lado, ha
desvantagens, por questdes de privacidade.” [O1], observa um orientador. Isso também ¢é
percebido por um bolsista: “Com relacdo ao espaco, € um problema, a gente tira um pouco do

espaco fisico dele” [B6].
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Segundo, ao conversar com 0s orientadores sobre os papéis do orientador, foi
percebido que as motivagbes para um professor se envolver num projeto de iniciacdo

cientifica tinham duas dimensdes percebidas:

- A primeira foi o elemento emocional da atividade — a maioria dos
respondentes afirmou que o envolvimento do orientador com sua funcdo de orientador é
vocacional. Alguns depoimentos, nesse sentido: “se vocé é professor, é natural, porque
professor é vocacao, ndo € simplesmente uma profissao, ndo € sé dinheiro. Entdo € normal
vocé querer se relacionar com o aluno” [O2]; “vocé ver o crescimento do aluno, é fantastico,
essa é a motivacdo.” [O8]; “eles tdo tendo a oportunidade de serem muito melhores do que eu,
iSO me emociona [...] isso me da um imenso prazer [...] cumpri meu papel.” [O5];

- No outro aspecto observado, a dimensdo da razdo, o aspecto instrumental.
Alguns orientadores salientam: “O que motiva orientar um bolsista de IC, é porque é uma
forma de nés viabilizarmos nossas atividades como pesquisadores” [O6]; “eu acho que o
principal motivador € que vocé reduz carga-horéria, e ainda faz pesquisa [...] ndo é so

altruismo, € beneficio. Vocé vé a pessoa se desenvolvendo € bom, vocé ver ele crescer.” [O3].

Analisando esse aspecto do motivo do engajamento do orientador em projetos de
iniciacdo cientifica, percebeu-se uma outra questao que emergiu na fala, tanto de orientadores,
como de bolsistas. Ao se refletir, junto aos respondentes, sobre a contribuicdo do PIC e o
papel do orientador nesse programa, emergiu a questdo do poder do orientador sobre o

processo e os resultados alcangados.

O estudo demonstrou que parece existir um forte poder do orientador sobre o
processo de formacdo e sobre os resultados alcangados com o PIC. “Tem fulanos, que fazem
dos bolsistas [...], utilizando o individuo para se promover. O objetivo é formar pesquisador, 0

certo seria treinar, mas se der um artigo, 6timo” [O4]; “Evidentemente que o orientador-
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professor tem muito poder. E se ele quiser fazer desse menino um secretario particular, ele
faz, € um desastre pro aluno [...]” [O5]. Essa questdo também tem o lado positivo: “[...] mas
ele pode fazer o contrério, ele pode trabalhar com um menino deste, educando” [O5]. O
“programa ndo garante sucesso” [B2], mas pode dar oportunidade de crescimento ao aluno.
“N&o ha nenhuma virtude pré-anunciada num programa como esse” [O1], como o bolsista se
espelha no exemplo do orientador, dependendo do orientador, o aluno pode rejeitar, e apenas
ver defeitos na vida académica, como também, pode adquirir qualidades e se desenvolver na

area académica.

Por outro lado, “[...] Ndo tem que dar o mérito s6 ao orientador”. O programa
contribui bastante, principalmente, quando viabiliza o pagamento da bolsa ao aluno. “O
programa te permite pagar um aluno pra estar estudando” [O5], além da peculiaridade do
curso, “em administracdo tem uma coisa diferente, porque se consegue estagio facilmente [...]
nos temos que ter remuneracdo, sendo a gente perde o bolsista” [O4]; “[...] pergunta quantos
tem aqui, estudantes de IC voluntarios, muito poucos, pouquissimos, ou seja, a bolsa é

importante.” [O5]

Por fim, um outro elemento importante, que emergiu ao longo da coleta de dados,
foi a formacdo de grupos de pesquisa impactando positivamente no desenvolvimento do
bolsista de IC. Esse tema surgiu durante as entrevistas, possivelmente por conta do perfil da
amostra pesquisada. Dos sete nucleos de pesquisa do DCA, comandados por sete professores
do departamento, cinco participaram desta investigacdo. Entdo, parece que o surgimento deste

assunto nas entrevistas foi um fato inevitavel e coerente.

Os nucleos de pesquisa, normalmente, sdo formados por bolsistas de IC,
mestrandos, doutorandos, professores-orientadores e alguns pesquisadores convidados, além

de parcerias com outros nucleos ou instituicdes da area de pesquisa cientifica e educagdo. A
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proposta de um nucleo é ter uma “tematica guarda-chuva”, para se viabilizar a construcéo de
conhecimento. Segundo o orientador [O1], o proprio programa de IC foi pensado
concebendo-se o bolsista inserido num grupo de pesquisa, “ele se via daqui ha dois anos, ha
cinco anos, ha dez anos [...]”. Na visdo de outro orientador, que trabalha com grupo de
pesquisa: “Assim, a gente faz um trabalho integrado, onde todo mundo sabe do trabalho de
todo mundo, participa do trabalho de todo mundo, colabora, eles trocam informacdes”. Esse
aprendizado existente em ndcleos de pesquisa é percebido por um ex-bolsista que ja teve essa
vivéncia: “[...] mas ndo foi uma coisa s6 do orientador, mas o grupo tem um impacto muito
grande, o convivio dos mestrandos e doutorandos, isso estimula [...]”. O orientador vé o grupo
de pesquisa como um aliado na orientacdo de alunos: “aqui j& é um grupo, entdo eles se
ajudam, um que esta mais avangado ajuda o outro. A tendéncia é ele ficar um aluno mais
maduro, [...] ele sempre tem um apoio” [O4]. Uma outra questdo percebida, é a importancia
do tamanho do grupo: “Quando o grupo é maior, entdo deve-se aprender ainda mais, a troca

com o0s outros, as dificuldades” [B6].



136

5 Conclusbes

O presente capitulo pretende apresentar as conclusdes emergidas das analises de
contetido, considerando, de forma relevante, as teorias e modelos conceituais pesquisados,
contemplando o contexto do caso escolhido, assim como compreendendo 0s objetivos

pretendidos com a presente pesquisa.

Nas secdes que seguem no capitulo, procurou-se sintetizar as principais idéias
encontradas, expor as limitages do estudo, compartilhar sugestdes para estudos futuros e
apresentar as contribuicGes para ac¢des de interesse das instituicdes envolvidas no processo de

formacdo de pesquisadores.

5.1 Conclusdes da pesquisa

Na pesquisa realizada, primeiramente procurou-se compreender a contribuicdo do
PIC a carreira do graduando. Nos casos estudados em profundidade, verificou-se que, na
percepcdo dos ex-bolsistas/bolsistas e orientadores, a contribuicdo do PIC/CNPqg ¢é
extremamente positiva. Adicionalmente, percebeu-se que a comparagdo com os graduandos
que ndo participam do PIC é uma constante. Na percep¢do dos respondentes, os alunos que
participam da IC tornam-se mais competentes, no presente e no futuro. No presente, quando
observados em seu desempenho na graduacdo. E no futuro, quando observados em seu

desempenho no mestrado.

O que contribui de forma significativa no fortalecimento da formacao qualitativa

do graduando, através do PIC, é a qualidade do relacionamento entre o aluno-bolsista e o seu



137

professor-orientador. Em suas percep¢fes, o relacionamento interativo e informal da

orientacdo proporciona uma oportunidade de aprendizagem unica para ambos.

Os ganhos relacionados ao aprendizado do aluno no PIC/CNPq néo se limitam
apenas a graduacdo e a pés-graduacdo. Aguele gue opta pelo mercado de trabalho, longe da
vida académica, também pode se diferenciar dos demais que estdo nas organizacées. 1sso se
deve muito mais pelas competéncias apreendidas do que pelo conhecimento técnico em si. Ao
longo das entrevistas, foram proferidos depoimentos relativos ndo s6 a ganhos profissionais,
mas também, a ganhos pessoais. Esses alunos sdo, em geral, muito jovens, entdo, parece
natural o orientador se sentir responsavel, também, em orientar e aconselhar aspectos da vida

pessoal.

Também foram destacados, pelos orientadores e pelos ex-bolsistas/bolsistas, que o
programa, a partir do momento que financia um aluno para estudar e aprender a pesquisar,
viabiliza a continuidade do programa. Sem o pagamento de uma bolsa de estudo, ficaria
dificil manter o aluno no programa, bem como comprometido com o aprendizado. Muitos dos

alunos usam o valor da bolsa para se sustentar, e até para ajudar a propria familia.

Outra questdo relevante, relacionada a importancia do pagamento da bolsa de
estudo, € a propria natureza da area de administracdo. O curso de administragdo é
normalmente voltado para as organizacgdes, constitui escola de uma ciéncia social aplicada,
entdo, o apelo do mercado em oferecer estagios e empregos remunerados, em relativa
quantidade, € muito significativo. Portanto, isso afeta o interesse do aluno em querer
participar do PIC/CNPq. Segundo os proprios professores-orientadores, sdo raras as vezes em

que se apresentam alunos voluntarios no curso de administracdo na UFPE.
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Enfim, pode-se concluir a partir dos dados inicialmente analisados, que o
PIC/CNPq contribui bastante para o desenvolvimento da carreira de graduandos participantes
do programa. E essa contribuicdo acontece no sentido de influenciar significativamente na
qualidade da formacdo daquele aluno graduando. O empenho dos professores em preparar 0
aluno de maneira diferenciada, termina proporcionando o desenvolvimento de competéncias
que dificilmente um aluno da graduacdo teria oportunidade de apreender. Entretanto, observa-

se que outros elementos podem interferir na eficacia do processo de formacao.

Num segundo momento da analise dos dados, procurou-se compreender como as
relacBes de orientacdo se desenvolvem e qual o impacto de uma relacdo de orientacdo de
qualidade no ambiente de iniciacdo cientifica da graduacdo de administracdo. Neste sentido,
foi percebida a necessidade de se verificar a compreensao dos respondentes sobre o que seria
uma relacdo de orientacdo de qualidade para, a partir dai, entender o porqué da importancia da
satisfacdo com o relacionamento de orientacdo, e qual o impacto disto no programa de

iniciacdo cientifica.

Segundo os respondentes, a formalistica na orientacdo € 0 que menos provoca
impacto na formacdo do aluno-bolsista. O conhecimento adquirido através do aprendizado em
metodologias, técnicas e processos de investigacdo, é muito importante para a formacéo do
futuro profissional. Entretanto, percebeu-se que é relevante compreender quais elementos
constroem uma relacéo de orientacdo de qualidade, pois isto impacta fortemente na satisfacédo

com a relagéo de orientacéo.

Os elementos que compdem o entendimento de uma relacdo de orientagdo de
qualidade estdo relacionados a um lago informal construido entre o orientador e o bolsista.
Este relacionamento é guiado por afinidades, oportunidades de conversas, interagdo, empatia,

acessibilidade e confianga. O relacionamento, com o tempo, torna-se uma relacdo de troca
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constante e permanente, na qual as partes envolvidas percebem crescimento para ambos, e
muitos chegam a falar em amizade. Assim, a proximidade, fisica e pessoal, contribui para um
compromisso maior com o crescimento de ambos. A propria vocacdo do docente foi
percebida pelos orientadores como uma qualidade nata, que influencia em seu comportamento

de se dispor a ajudar o aluno a aprender e a crescer profissionalmente, e como cidadé&o.

Assim, configurando-se uma relacdo de orientacdo de qualidade, a satisfacdo do
bolsista com seu orientador, com o programa de IC e com a carreira de pesquisador-professor,
pode proporcionar um maior interesse em querer aprender, além de aumentar sua expectativa
em progredir profissionalmente. Conseqlientemente, com estas expectativas sendo atendidas
constantemente, pode-se proporcionar um comprometimento maior com o projeto de IC, com

0 PIC/CNPq e com a propria universidade.

Demo (2002) conceitua a orientagdo como o ato de:

Perscrutar as motivacdes do aluno, entender seus anseios, tocar as cordas corretas da
emocdo, provocar sem oprimir, admoestar sem imbecilizar, é fina arte, sensibilidade
sutil, perspicécia a toda prova. (p.141).

Concluindo sobre os relacionamentos de orientagdo no PIC/CNPq, foi verificado
no estudo que as relagdes de orientacdo se desenvolvem baseadas num relacionamento muito
pessoal. Assim, a forma de interacdo entre o orientador e o bolsista interfere diretamente em
sua satisfacdo com a relacéo, e impacta no interesse de ambas as partes em desempenhar seus
papeis da melhor forma possivel. Ou seja, 0 empenho em implementar esfor¢os para que o
crescimento do bolsista aconteca, depende, fundamentalmente, da qualidade da relagcdo de

orientacao.

Os orientadores e 0s ex-bolsistas/bolsistas percebem que as func¢bes desenvolvidas

pelos orientadores (de carreira e psicossociais), na maioria das vezes, acontecem
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concomitantemente. Ao desenvolver atividades voltadas para a carreira, 0 orientador também
promove, naturalmente, questdes psicossociais. Portanto, confirmou-se que as relacfes de

orientacdo no PIC/CNPq podem ser consideradas relacdes de mentoria.

Por outro lado, quando se analisou as relacBes de orientacdo no PIC/CNPg em
relacdo a teoria de mentoria, percebeu-se que, na maioria dos estudos desenvolvidos sobre
programas formais e informais de mentoria, as relacGes estabelecidas dentro das organizacGes
sdo fortemente influenciadas pelo contexto. Esse contexto pode ter forte influéncia sobre as
funcbes desenvolvidas pelos mentores (orientadores), pois, no contexto organizacional,
sempre predominam 0s interesses organizacionais sobre os interesses dos individuos. Ja no
contexto académico, a Instituicdo Universitaria ndo parece estabelecer muita influéncia sobre
os interesses individuais. O que parece influenciar mais sdo os interesses dos professores-
orientadores que, em algumas situagdes, podem se sobrepor aos interesses dos alunos e aos

objetivos do PIC/CNPq.

A orientacdo é uma atividade pedagdgica que deveria potencializar a emancipacao
do aluno (Demo, 2002; Antunes, 2001). Contudo, depende-se muito das intencdes e
interacdes dos envolvidos na relagéo de orientagdo. Os mecanismos de controle mantidos por
parte do programa se resumem a alguns relatorios e a apresentacdo de artigo em congresso
especifico. Assim, ndo existe nenhum acompanhamento mais especifico, ou treinamento

direcionado, para melhorar a forma de interacdo entre as partes.

Foram encontrados relacionamentos de orientagdo nos resultados baseados em
amizade e em interacdo social, limitados, porém, ao ambiente universitario. A informalidade e
0s momentos de aconselhamento parecem “camuflar” uma suposta relacdo de amizade. Os

orientadores demonstram preocupacdo com a possibilidade de que o relacionamento de
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orientacdo seja afetado, e a imaturidade do bolsista interfira no respeito que deve existir entre

mestre e aprendiz.

Por tudo isso, os resultados demonstraram que a orientacdo de IC é propicia para
se desenvolver relacdes de mentoria. Mais que isso, € relevante que as relacfes de orientacéo,
no ambiente académico, saiam da formalistica do programa, e se permitam desenvolver
individuos emancipados. O orientador propde atividades, junto ao bolsista, que permitem o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, insights e valores. Assim, a confluéncia das
funcdes de carreira e psicossociais, é essencial para um relacionamento de qualidade, a fim de
motivar o bolsista no interesse pelo aprendizado, e motivar o orientador na intencdo de
educar. A diferenca entre um relacionamento voltado para o desenvolvimento do bolsista, e
um outro tipo de relacionamento com outros objetivos, parece estar justamente na interacéo e

no compromisso comum do orientador e do bolsista.

No tocante as competéncias desenvolvidas no PIC/CNPq, os resultados apontam
para competéncias comuns, além de outras diferentes daquelas requeridas de um profissional

de administracéo.

A concepgdo de que o objetivo primordial da escola ndo € apenas o ensino dos
contelidos disciplinares, mas também o desenvolvimento das competéncias pessoais
(MACHADO, 2002), se confirma quando se estuda o PIC/CNPq. A iniciacdo cientifica é uma
ferramenta que permite formar estudantes, e ndo apenas informar conceitos e teorias [Cit46-
O5]. Percebe-se que a proposta e a intencdo de todos, principalmente dos orientadores, se

voltam para formar graduandos autbnomos e preparados para diversas situacdes profissionais.

O aluno participante de um PIC consegue articular conhecimentos vinculados a

sua propria inteligéncia, pois ele aprende a mobilizar saberes, informacdes e habilidades, e, a
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partir dai, mostra-se preparado para enfrentar e solucionar situa¢ées ou problemas que irdo
aparecer ao longo de sua carreira. Percebeu-se que ndo se trata de uma formacéo estanque, ou
seja, ela ndo é um fim em si mesma. O bolsista, muito pelo contrario, é um individuo que teve
a oportunidade, através da IC, de desenvolver competéncias consolidadas nos quatro pilares
da educacdo (ANTUNES, 2001): aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver

juntos; e aprender a ser.

A compreensdo em profundidade sobre as relagfes de orientacdo, pode esclarecer
em detalhes como a formacédo do administrador pode ser impactada positivamente, a partir de
uma relacdo de orientacdo de qualidade em programas de iniciacdo cientifica. Os fenbmenos
de mentoria e de competéncia podem também ser melhor compreendidos quando inseridos

num ambiente especifico, no qual a sua contribui¢do pode ser verificada neste estudo.

Ao final deste estudo, pode-se concluir que a qualidade da relacdo, as fungdes que
o0 orientador desenvolve e as competéncias desenvolvidas interferem significativamente na
qualidade da formacdo do graduando, configurando-se, na orientagdo do PIC, caracteristicas
de relacGes de mentoria informal. Todavia, a intensidade e a quantidade de elementos que sé&o
desenvolvidas nesses aspectos sdo relevantes para aumentar a qualidade da formacgdo do
graduando. Por fim, pode-se afirmar que, quando um graduando se forma com mais

qualidade, a eficicia de sua carreira tende a ser mais positiva.

Essas inferéncias podem se confirmar, principalmente, quando o foco de atencédo é
formativo, e ndo simplesmente informativo. “A iniciagdo cientifica tem-se mostrado um
instrumento eficaz no processo formativo, despertando no aluno o interesse pela busca
continuada do saber” (Guimardes, 2004, p.19). Ou seja, através do PIC/CNPq, pode-se

conseguir atingir um excelente nivel de competéncias no graduando, e se construir um ser
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auténomo e responsavel pelo seu proprio desenvolvimento, capaz de atuar com competéncia,

como pesquisador ou como executivo, e demonstrando emancipagéo.
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5.2 LimitacOes da Pesquisa

CARRFIRA

Apesar da presente pesquisa ter apresentado importantes contribuicdes, ela

também possui limitacdes. Algumas delas sdo descritas e discutidas nesta secao.

O estudo apresenta algumas limitacdes inerentes a propria escolha metodologica.

Por ser classificada como qualitativa do tipo exploratério-descritivo, a presente pesquisa se
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limita a propria subjetividade da pesquisadora e dos respondentes, quando analisa seus dados
pela estratégia de analise de contedo, procurando interpretar e compreender os fenémenos

estudados.

Outro limitante € o fato da pesquisa ser um estudo de caso Unico, no qual se
restringe, também, a generalizacdo dos dados obtidos. A amostra, composta apenas de ex-
bolsistas/bolsistas e de professores-pesquisadores, reduz o poder de generalizacdo do estudo,
visto que este ambiente académico e seus atores tém caracteristicas muito peculiares, com

uma cultura propria.

N&o obstante, o delineamento da pesquisa (transversal) implementado, forneceu
informagdes que possibilitou compreender e interpretar a realidade. Um modelo de pesquisa
longitudinal poderia fornecer dados ainda mais ricos. Aléem do mais, a decisdo de interpretar e
compreender com profundidade o tema escolhido faz com que se justifique a escolha de caso
unico, com poucos respondentes, assim como, o fato de ser um estudo vinculado a uma

dissertacdo de mestrado.

Os respondentes do grupo de ex-bolsistas/bolsistas foram escolhidos
aleatoriamente. N&o houve qualquer interferéncia, por parte da pesquisa, em relacéo a escolha
do perfil dos respondentes. O Unico critério estabelecido foi exatamente que o respondente ja
tivesse participado ou estar participando de algum programa do CNPq, de iniciacdo cientifica.
Entretanto, no momento da coleta de dados, dos nove respondentes ao questionario de
bolsistas, apenas um é bolsista, e apenas um dos ex-bolsistas ndo seguiu a carreira de docéncia
e ndo fez mestrado. Esse fato pode constituir um viés a pesquisa, todavia, o objetivo do estudo
parece ter sido atingido, pois, pelos dados coletados, foi possivel compreender e interpretar 0s

fendmenos escolhidos, assim como os objetivos definidos foram respondidos a contento.
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Por fim, como foi colocado inicialmente, os fendmenos abordados nesta pesquisa
— mentoria, principalmente, e competéncia — sdo pouco estudados, o que dificulta
comparagOes com outros estudos. Saliente-se o fato de ndo ter sido encontrada nenhuma outra

investigacao sobre estes fendmenos no contexto da iniciacdo cientifica na graduacéo.

Pois bem, como néo se tem a intencdo de afirmar que as conclusdes do estudo séo
verdades Unicas para todos os casos de orientacdo em iniciacdo cientifica, o estudo deve

apresentar, a seguir, as suas contribui¢des para a academia e para a sociedade.

5.3 Sugestdes para estudos futuros e contribuicdes para acoes de
interesse da sociedade

Em futuros estudos, pode-se tentar analisar em profundidade as fases da mentoria
(KRAM, 1983) nas relacOes de orientacdo do PIC/CNPq, visto poder compreender melhor o
processo de mentoria numa perspectiva longitudinal. Na presente pesquisa, ndo foi realizado
por trés motivos: primeiro, porque ndo foi objetivo da pesquisa; segundo, porgue apenas um
dos ex-bolsistas respondentes apresentou um perfil passivel de investigacdo, e terceiro, 0

estudo ficaria mais rico se fosse desenvolvido numa dimenséo de tempo longitudinal.

Outro estudo que poderia vislumbrar importantes contribui¢des para compreenséo
das relagcbes de mentoria/orientacdo, seria sobre as implicagdes negativas das relacGes de
orientagdo na iniciagdo cientifica, na monitoria, no estagio supervisionado, no mestrado e
doutorado, e o poder dos professores-orientadores diante destas situagdes. A partir dai,
poderia-se fazer importantes comparagdes entre esses varios projetos pedagogicos do ensino

superior no Brasil.
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Por fim, o presente estudo desenvolveu uma ferramenta muito eficaz na coleta de
dados, o questionario via internet, que pode viabilizar estudos futuros mais abrangentes. A
investigacdo em varios departamentos de universidades federais, assim como em diversas
IES, poderia possibilitar compreender melhor as possiveis diferencgas existentes na orientacéo,

entre diversas areas do conhecimento.

Quanto as contribuicGes préaticas, diante dos aspectos positivos relativos a
participacdo do graduando num programa de iniciacdo cientifica, acredita-se que mais
investimentos devem ser implementados pelo CNPq neste sentido, bem como mudancas nos

objetivos e formas de gerenciar 0s programas, devem ser revistos.

Novos investimentos poderiam atender a algumas necessidades da sociedade e do
mercado. Como os alunos que participam do PIC/CNPg sdao muito jovens, néo
necessariamente todos escolhem seguir a carreira académica. Assim, ao capacitar, de forma
diferenciada, futuros graduados em administracdo, também estdo capacitando futuros gestores
de organizac¢des. Como foi visto na presente pesquisa, as competéncias desenvolvidas no PIC

sdo bastante relevantes, também, para o profissional que vai para o mercado.

Um maior investimento em PIC poderia atender, também, as demandas das IES
que, devido ao recente crescimento de instituicdes privadas, necessitam empregar docentes e
pesquisadores cada vez mais qualificados. Conforme Antunes (2001), é impossivel

desenvolver competéncias nos alunos sem mudancas expressivas nas atitudes dos professores.

Neste sentido, algumas medidas mais especificas poderiam ser implementadas:

1. Criar mecanismos para acompanhar os egressos da iniciacdo cientifica, e

averiguar se os objetivos propostos pelos programas estdo sendo alcangados;
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2. Aumentar o investimento em PIC, ja que a quantidade de alunos bolsistas do
PIC/CNPq, quando comparados a quantidade de alunos da graduacdo, €
minima;

3. Investir mais em pesquisadores profissionais. O programa forma-os e, de
alguma forma, cria expectativas a respeito da profissdo. Entretanto, o
pesquisador é pouco valorizado pelo mercado de trabalho, e poucas
oportunidades existem;

4. Rever os objetivos dos programas de iniciacdo cientifica , pois, como foi visto
a exemplo do PIBIC/CNPq, estes objetivos ndo sao alcancados. Além de ndo
atender as expectativas e necessidades de orientadores e de bolsistas;

5. Os programas de iniciacdo cientifica deveriam contemplar mecanismos de
incentivo & pratica da mentoria, visto seus beneficios verificados na presente
pesquisa. Assim, seria relevante avaliar constantemente os beneficios com o
PIC, e criar mecanismos de compartilhamento de experiéncias bem sucedidas
que incentivassem a cultura da orientacdo, ou melhor, da mentoria, como

ferramenta de melhorar a qualidade do ensino superior.
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APENDICE A
Mensagem de convite a pesquisa para orientadores

Senhor (a) professor (a),

Sou mestranda do CMA/ PROPAD/ UFPE e venho, por meio desta, convida-lo (a) a participar de
minha pesquisa, cujo objeto de estudo serd o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC/ CNPq) da UFPE.

O fendmeno estudado na minha dissertagdo sera Mentoria. Especificamente, mentoria na relacao
entre o (a) bolsista e seu (sua) respectivo (a) orientador (a).

Inicialmente, necessito da seguinte resposta:

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA NO
PAPEL DE ORIENTADOR?

( )sim ( ) néo

Solicito, por gentileza, que o senhor(a) retorne esta mensagem.

OBS: ap0s sua resposta a este e-mail, serd enviada uma “senha” que lhe dara acesso ao
questionario on line localizado no site www.robertamedeiros.net .

Por favor, ndo deixe de participar.
Sua participacdo é fundamental para o sucesso na coleta de dados da minha dissertagao.

Fico antecipadamente grata pela atencé@o que possa ser dispensada a esta solicitacdo/convite.
Cordialmente,

Roberta Medeiros

roberta@robertamedeiros.net

www.robertamedeiros.net
cel. 8802.6265
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APENDICE B
Mensagem de convite a pesquisa para
bolsistas/ex-bolsistas

Senhor (a) ex-bolsista ou bolsista,

Sou mestranda do CMA/ PROPAD/ UFPE e venho, por meio desta, convida-lo (a) a
participar de minha pesquisa, cujo objeto de estudo serd o Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/ CNPq) da UFPE.

O fendmeno estudado na minha dissertacdo sera Mentoria. Especificamente, mentoria na
relacdo entre o (a) bolsista e seu (sua) respectivo (a) orientador (a).

Inicialmente, necessito da seguinte resposta:

VOCE ESTA PARTICIPANDO OU JA PARTICIPOU DE ALGUMA POS-
GRADUACAQ?

( )sim ( ) néo

Se SIM, de que nivel?
() Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Solicito, por gentileza, que o (a) senhor(a) retorne esta mensagem.

OBS: ap0s sua resposta a este e-mail, sera enviada uma “senha” que lhe dard acesso ao
questionario on line localizado no site www.robertamedeiros.net .

Por favor, ndo deixe de participar.
Sua participacdo é fundamental para o sucesso na coleta de dados da minha dissertagao.

Fico antecipadamente grata pela atencdo que possa ser dispensada a esta
solicitacdo/convite.

Cordialmente,

Roberta Medeiros
roberta@robertamedeiros.net
www.robertamedeiros.net
cel. 8802.6265
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APENDICE C
Mensagem de convite a pesquisa para mestrandos/mestres

Senhor (as) mestre (a) ou mestrando (a),

Sou mestranda do CMA/ PROPAD/ UFPE e venho, por meio desta, convida-lo (a) a participar de
minha pesquisa, cujo objeto de estudo serd o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (PIBIC/ CNPq) da UFPE.

O fendémeno estudado na minha dissertacdo ser4 Mentoria. Especificamente, mentoria na relagdo
entre o (a) bolsista e seu (sua) respectivo (a) orientador (a).

Inicialmente, necessito da seguinte resposta: ~ i
VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA?
( )sim ( ) néo

Solicito, por gentileza, que o senhor(a) retorne esta mensagem.

OBS: o0s (as) mestres (as) ou os (as) mestrandos (as) que ja tenham participado de algum
programa_de iniciacdo cientifica, receberdo um e-mail (com uma senha) para acesso ao
questionario on line localizado no site www.robertamedeiros.net .

Por favor, ndo deixe de participar.
Sua participacdo é fundamental para o sucesso na coleta de dados da minha dissertagao.

Fico antecipadamente grata pela atencdo que possa ser dispensada a esta solicitacdo/convite.
Cordialmente,

Roberta Medeiros

roberta@robertamedeiros.net

www.robertamedeiros.net
cel. 8802.6265




APENDICE D 158
Questionario do Orientador

UFPE - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO _
PROPAD - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CMA - CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO

ECO - Rede Interdisciplinar e Interinstitucional de Estudos em Comportamento Organizacional e Gestao
de Pessoas.

Caro(a) Senhor(a),

Sou mestranda em Administracdo na UFPE e meu projeto de dissertacdo tem como objeto de estudo o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/CNPq) da UFPE .

Em sua fase atual, o estudo tem como titulo “O Impacto do Programa de Iniciacao Cientifica (CNPQ)
na Carreira do Graduando, a Luz dos Fenémenos de Mentoria e de Competéncia: O Caso dos
Alunos do Curso de Administragdo da UFPE”.

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso Unico e busca investigar o impacto do programa de
iniciacdo cientifica na carreira do graduando de administracdo, a partir da compreensdo dos fenémenos de
mentoria e de competéncia.

Mentoria refere-se a relacdo que se institui entre profissionais experientes (mentores) e outros mais
jovens e no inicio da carreira (mentorados), em que 0s primeiros se comprometem com o desenvolvimento
profissional dos segundos. Segundo Kram' (1985) os mentores sdo geralmente conceituados como
individuos com experiéncia e conhecimentos avangados, comprometidos em prover desenvolvimento e
apoio na carreira de seus mentorados. Ragins, Cotton e Miller’ (2000) diferenciam a mentoria como
formal ou informal. A mentoria formal é uma relacdo estruturada e gerenciada por uma instituicdo, com
objetivos e regras proprias. E a mentoria informal é aquela relacdo motivada por identificagdo matua e
necessidade de desenvolvimento, sem a interferéncia de terceiros.

Competéncia é “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social ao
individuo” (Fleury e Fleury, 2000, p.21)°.

Na presente pesquisa, 0 Mentor é denominado de “Orientador” e 0 Mentorado de “Bolsista”.
Este questionario configura-se como uma parte do levantamento de dados, com o objetivo de coletar
informacdes orientadoras para auxiliar no processo de aprofundamento do fenémeno estudado, assim

como, do objeto de estudo da presente pesquisa.

Venho, entdo, pedir sua participacdo na minha pesquisa. Sua vivéncia contribuira para o estudo sobre
mentoria e competéncia no Brasil, mais especificamente, na area de ensino e pesquisa em Administracéo.

! KRAM, K. E. Mentoring at work: development relationships in organizational life. Glenview.IL:Scott, Foresman,
1985.

2RAGINS, B. R.; COTTON, J. L. e MILLER, J. S. Marginal mentoring: the effects of type of mentor, quality of
relationship, and program desing on work and career attitudes. Academy of Management Journal, 2000.

® FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza L. Estratégias empresariais e formagdo de competéncias: um quebra-
cabeca caleidoscopico da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Questionario do Orientador

O resultado deste estudo podera contribuir para o aperfeicoamento dos programas de iniciacdo cientifica
nas Universidades. Assim, sdo muito importantes, tanto sua reflexdo antes de responder, quanto sua
sinceridade nas respostas.

O questionario é voluntario e as respostas nele contidas serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa,
mantendo total sigilo das informacbes coletadas, ndo sendo identificado qualquer respondente.
Comprometo-me também, a encaminhar, o mais breve possivel, um resumo com os resultados da
pesquisa.

Desde ja agradeco por sua colaboragéo e participagdo!

Atenciosamente,

Roberta Medeiros (Mestranda/ Turma 9)
e-mail: roberta@robertamedeiros.net
celular: 81. 8802.6265

Orientadora:;
Profa. Sénia M. R. Calado Dias




versao: 22-08-2005-10-04

pORENTA

MEDLIROS

i
\) Pesquisa Orientador

E-mail:

INICIAR QUESTIONARIO




PARTE @J - DESENHO DO PIBIC

Nas questdes 1 e 2, marque, por gentileza, na coluna IMPORTANCIA descrita abaixo, conforme a
seguinte escala de valores:

IMPORTANCIA

1 - ndo importante

2 - pouco importante

3 - razoavelmente importante

4 - muito importante

5 - extremamente importante

IMPORTANCIA >SITUAGAO

12345 sim nao

O:I_.. A participacao no PIBIC € voluntaria para os cc o c C c c
orientadores ?

02. A participacao no PIBIC é voluntaria para os cc o c C c c

bolsistas ?

Nas questdes de 03 a 06 escolha apenas uma alternativa.
03. Como orientadores e bolsistas sdo emparelhados ou conectados ?

(" Orientadores e Bolsistas sdo indicados/designados;
(" O Orientador escolhe o Bolsista;
O Bolsista escolhe o Orientador;
C Isto é uma decisdo mutua

c

Outra forma de emparelhamento

04. Qual é o objetivo principal do PIBIC ?

' Promover a carreira do bolsista

' Promover a carreira do professor-orientador
' Promover a carreira de ambos

' Formar pesquisadores

c

Outras

05. Com que freqiencia orientadores e bolsistas se encontram ?

C Todos os dias uteis;

' Uma vez por semana

C Duas vezes por semana

C Uma vez por més

C Poucas vezes a0 més

' Nao existem normas para freqliéncia das reunides
C

Outras



06. A participacao do orientador no PIBIC é reconhecida pela Universidade na Avaliacdo de
Desempenho ?

' Sim

C Nao

' Outro reconhecimento

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

<< RETORNAR << >> Continuar questiondrio >> ir para PARTE 2 |




PARTE t}) - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS MENTORES

A seguir, marque, por gentileza, nas colunas IMPORTANCIA e SITUACAO descritas abaixo,

conforme as seguintes escala de valores:

IMPORTANCIA SITUAGAO

1 - ndo importante
2 - pouco importante

3 - razoavelmente importante SEMPRE

4 - muito importante
5 - extremamente importante

CARACTERISTICAS DO PIBIC

01. Introduz os estudantes de graduacdo nas
atividades de pesquisa?

02. Contribui para a formacdo de recursos humanos
para a pesquisa?

03. Desperta a vocacdo cientifica e incentiva
talentos potenciais entre estudantes de graduagao?
04. Propicia ao graduando a aprendizagem de
técnicas e métodos cientificos?

05. Contribui de forma decisiva para reduzir o
tempo médio de permanéncia dos alunos na pds-
graduacgao?

06. Possibilita maior integracao entre a graduacao e
a pos-graduacao?

07. Qualifica os alunos para os programas de pds-
graduacao?

08. Estimula pesquisadores produtivos a
envolverem estudantes de graduacdo nas atividades
cientificas, tecnoldgicas e artistica-cultural?

FUNGOES DO ORIENTADOR

09. Orienta o bolsista em todas as fases do
desenvolvimento do trabalho cientifico, incluindo a
elaboragdo de relatérios e material para
apresentacao dos resultados no Congresso de
Iniciacdo Cientifica e outros eventos?

10. Atua como orientador académico,
acompanhando o processo de formagdao e escolha
de disciplinas do bolsista?

11. Assiste a apresentacdo do bolsista durante o
Congresso de Iniciacdo Cientifica e outros eventos?
12. Inclui o nome dos bolsistas nas publicacbes e

nos trabalhos apresentados, cujos resultados
tiveram a sua participacdo efetiva?

PAPEL DOS BOLSISTAS
13. Os seus bolsistas dedicaram-se integralmente

as atividades académicas e de pesquisa?

14. Os seus bolsistas apresentaram no CONIC e/ou
em outro Congresso Cientifico o resultado do seu
trabalho?

IMPORTANCIA

2

C

3

c

4

C

5

c

Ao avaliar a escala de SITUAGAO, considere a sua
experiéncia pessoal como orientador do PIBIC
Escalade 1 a5, onde 1 é&NUNCAeS5,

SITUAGAO
2345

c Cc Cc C



15. Os seus bolsistas mantiveram um bom
desempenho académico durante todo o periordo do C € C C C c O C O C

programa?

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

<< RETORNAR << >> Continuar questiondrio >> ir para PARTE 3




PARTE E_}jl - COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELA MENTORIA

A seguir, marque, por gentileza, na coluna IMPORTANCIA descrita abaixo, conforme a seguinte
escala de valores:

IMPORTANCIA

1 - ndo importante

2 - pouco importante

3 - razoavelmente importante

4 - muito importante

5 - extremamente importante

IMPORTANCIA

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NO PIBIC 2 3 4

01. Raciocinio légico, critico e analitico
02. Criatividade e iniciativa

03. Comunicagao oral

04. Comunicacdo escrita

05. Tomada de decisao

06. Trabalho em equipe

07. Visdo sistémica e estratégica

08. Negociagao

09. Lideranga

10. Desenvolvimento de pessoas

11. Delegacao

12. Saber ouvir

13. Cordialidade e respeito

14. Etica

15. Gerenciamento do tempo e pontualidade
16. Gerenciamento de projetos

17. Habilidade com computador

18. Habilidade de apresentacao

19. Relacionamento interpessoal

20. Postura empreendedora

21. Persisténcia

22. Flexibilidade

23. Estabilidade emocional

24, Flexibidade para a mudanca

25. Integracdo em diversas areas funcionais
26. Orientagdo para o cliente

27. Atitude pro-ativa

28. Integracdo entre o saber e o fazer
29. Administracao de conflitos

30. Saber o negdcio da empresa

31. Relacionacionamento entre custo/beneficio
32. Polivaléncia

33. Planejamento

o lNo RNo BNo o BNo BEo BEo BEe BNe e INe BNo Bo Bio Bo Bio Bio BNo Iio BNo Blo Blo o Mo NI o Mo NN o RO NN O RO RO BEO BEO BN —
oo lNo e lio NNo Be BNo e Ie BNe Ie BNo BNe Bio Nio Bo Bio BNe INo BNe INe Io BNe Be BNo Ie BNo Nio BNo BNo BEo BEO BN |
oo lNo BNo BNo Bo BEo BEo BEo BNe BNe Be e o BNo Bo Bo Bio BNo Iio BNo Bio Bio Bo Bo Blo BNo BIo RO BNO BNO RO NGO BN |
oo BNo e lNo NNo Be BNo Ie INo BNe Ie BNo BNe o BNo BNo Bio BNe BN BNo INe INo BNe o BNe INo BN Bio BNo BNo BNo BEO BNe |
o lNo INo BNo o BNo o BNo BEe BEe BNe Ie BNe Bo o Io Bio Bo BN lo Bo Blo N o BN o Mo Mo N o Mo RO NN RO RO RO NEO NN # )

34. Desenvolvimento de pesquisa



35. Conhecimento sobre a lingua inglesa
36. Outra |
37. Outra |
38. Outra |

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

c C C
c C C
c CcC C
c C C

o IO NG Iio!
"D O N

<< RETORNAR <<

>> Continuar questiondrio >> ir para PARTE 4




PARTE @) -DADOS DEMOGRAFICOS

Q)QUaI a sua idade ?

( 18 a 25 anos ( 26 a 35 anos C 36a45anos (46 ab55anos (C 56 a 65 anos

(' 66 anos ou mais

Q)Qual o seu género ?

C masculino C feminino

_G_]') Qual o seu estado civil ?

C solteiro C casado C divorciado

@) Escolaridade ?

(" graduacao C especialista C mestre

€ outro

C doutor

@) Vocé esta envolvido com algum projeto académico ?

C sim C nao

_(_5))' Vocé esta atualmente orientando bolsistas do PIBIC/CNPQ ?

C sim C nao

_t_)) Vocé esta lecionando em ?

[ graduagdo [ cursos lato-sensu [~ mestrado

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

[~ doutorado

Enviar

Limpar

<< INiCIO <<

<< RETORNAR <<
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Questionario do Bolsista/Ex-Bolsista

UFPE - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO _
PROPAD - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CMA - CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO

ECO - Rede Interdisciplinar e Interinstitucional de Estudos em Comportamento Organizacional e Gestao
de Pessoas.

Caro(a) Senhor(a),

Sou mestranda em Administracdo na UFPE e meu projeto de dissertacdo tem como objeto de estudo o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/CNPq) da UFPE .

Em sua fase atual, o estudo tem como titulo “O Impacto do Programa de Iniciacao Cientifica (CNPQ)
na Carreira do Graduando, a Luz dos Fenémenos de Mentoria e de Competéncia: O Caso dos
Alunos do Curso de Administragdo da UFPE”.

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso Unico e busca investigar o impacto do programa de
iniciacdo cientifica na carreira do graduando de administracdo, a partir da compreensdo dos fenémenos de
mentoria e competéncia.

Mentoria refere-se a relacdo que se institui entre profissionais experientes (mentores) e outros mais
jovens e no inicio da carreira (mentorados), em que 0s primeiros se comprometem com o desenvolvimento
profissional dos segundos. Segundo Kram' (1985) os mentores sdo geralmente conceituados como
individuos com experiéncia e conhecimentos avangados, comprometidos em prover desenvolvimento e
apoio na carreira de seus mentorados. Ragins, Cotton e Miller’ (2000) diferenciam a mentoria como
formal ou informal. A mentoria formal é uma relacdo estruturada e gerenciada por uma instituicdo, com
objetivos e regras proprias. E a mentoria informal é aquela relacdo motivada por identificagdo matua e
necessidade de desenvolvimento, sem a interferéncia de terceiros.

Competéncia é “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social ao
individuo” (Fleury e Fleury, 2000, p.21)°.

Na presente pesquisa, 0 Mentor é denominado de “Orientador” e 0 Mentorado de “Bolsista”.
Este questionario configura-se como uma parte do levantamento de dados, com o objetivo de coletar
informacdes orientadoras para auxiliar no processo de aprofundamento do fenémeno estudado, assim

como, do objeto de estudo da presente pesquisa.

Venho, entdo, pedir sua participacdo na minha pesquisa. Sua vivéncia contribuira para o estudo sobre
mentoria e competéncia no Brasil, mais especificamente, na area de ensino e pesquisa em Administracéo.

! KRAM, K. E. Mentoring at work: development relationships in organizational life. Glenview.IL:Scott, Foresman,
1985.

2RAGINS, B. R.; COTTON, J. L. e MILLER, J. S. Marginal mentoring: the effects of type of mentor, quality of
relationship, and program desing on work and career attitudes. Academy of Management Journal, 2000.

® FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza L. Estratégias empresariais e formagdo de competéncias: um quebra-
cabeca caleidoscopico da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Questionario do Bolsista/Ex-Bolsista

O resultado deste estudo podera contribuir para o aperfeicoamento dos programas de iniciacdo cientifica
nas Universidades. Assim, sdo muito importantes, tanto sua reflexdo antes de responder, quanto sua
sinceridade nas respostas.

O questionario é voluntario e as respostas nele contidas serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa,
mantendo total sigilo das informacbes coletadas, ndo sendo identificado qualquer respondente.
Comprometo-me também, a encaminhar, o mais breve possivel, um resumo com os resultados da
pesquisa.

Desde ja agradeco por sua colaboragéo e participagdo!

Atenciosamente,

Roberta Medeiros (Mestranda/ Turma 9)
e-mail: roberta@robertamedeiros.net
celular: 81. 8802.6265

Orientadora:;
Profa. Sénia M. R. Calado Dias




versdo: 06-08-2005-23-29

R0RLRTA

MEDLIROS

Pesquisa Bolsistas

E-mail:

INICIAR QUESTIONARIO




PARTE | - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS MENTORES

A seguir, marque, por gentileza, nas colunas IMPORTANCIA e SITUAGAO
descritas abaixo, conforme as seguintes escala de valores:

IMPORTANCIA SITUAGAO

1 - ndo importante Ao avaliar a escala de SITUAGAO,

. considere a sua experiéncia pessoal como
2 - pouco importante bolsista do PIBIC

3- raz?av_elmente importante pqcala de 1 a 5, onde 1 é NUNCA e 5,
4 - muito importante SEMPRE

5 - extremamente importante

IMPORTANCIA SITUAGAO
MEU ORIENTADOR(A) ... 12345 1234
01. Reduziu riscos desnecessarios que poderiam
ameacar as minhas possibilidades de serC C C C C c c Cc C
promovido;

02. Ajudou a terminar tarefas ou cumprir prazos
que de outra forma seriam dificeis de conseguir.

03. Deu-me tarefas que aumentaram meus
contatos pessoais com outros profissionais;

04. Ajudou-me a conhecer novos colegas de
profissao;

05. Designou responsabilidades que tem
aumentado meu contato com pessoas que podem C C C C C (ONNONNONNO
julgar meu potencial para oportunidades no futuro;

06. Designou-me tarefas que me preparam para ser
um profissional competente;

07. Deu-me tarefas que oferecem oportunidades de
aprender novas habilidades;

08. Deu-me apoio e feedback sobre meu
desempenho como pesquisador;

09. Sugeriu estratégias especificas para alcangarr cc o c c 6o o0
meus objetivos de carreira;

10. Compartilhou idéias comigo; c Cc Cc Cc C Cc C C C

11. Deu-me feedback sobre meu desempenho
atual;

12. Sugeriu estratégias especificas para que eu
conseguisse meus objetivos de trabalho;

13. Compartilhou comigo sugestdes sobre
problemas da pesquisa;

14. Responsabilizou-se pelas culpas ou créditos em
situacOes controversas;



15. Discutiu sobre minhas habilidades e
capacidades;

16. Relatou o desenvolvimento de sua carreira
profissional;

17. Encorajou-me para o futuro profissional; ol oRNoNNONN O C C C

18. Ensinou-me novas formas de comportamento
no trabalho;

19. O seu comportamento de trabalho mereceu ser
imitado;

20. Suas atitudes e valores em relagdo a educacao
mereceram minha admiracao;

21. Quando chegar numa posicao similar a dele,
tentarei ser como ele;

22. Tem demonstrado muita habilidade para ouvir
as Nossas conversas;

23. Tem conversado sobre meus questionamentos e

preocupacoes sobre competéncia e

comprometimento para crescer, relacionamentos C C C C C c C C
com colegas e supervisores e conflitos

trabalho/familia;

24. Tem compartilhado suas experiéncias pessoais

como um exemplo para ajudar na solugdo dos meus ¢ C C C C c C C
problemas.

25. Tem me encorajado a conversar abertamente

sobre meus medos e ansiedades que tiram minha ¢ € C C C c o C

atencdo do trabalho;

26. Tem expressado empatia por preocupacdes e
sentimentos sobre os quais tenho conversado com C € C C C c C C
ele;

27. Tem mantido em segredo os sentimentos e
duvidas que compartilhei com ele;

28. Tem expressado sentimentos de respeito por
mim como individuo.

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

<< RETORNAR << >> Continuar questionario >> ir para PARTE 2




PARTE Il - RELACIONAMENTO ENTRE OS MENTORES E OS MENTORADOS

A seguir, marque, por gentileza, na coluna SITUAGAO descrita abaixo, conforme a seguinte escala
de valores:

1 - discordo totalmente

2 - discordo parcialmente

3 - indiferente

4 - concordo parcialmente

5 - concordo totalmente

SITUAGAO
12345

01. Nosso relacionamento sempre me deixou satisfeito(a); c o c o C

02. Meu orientador (a) é/foi eficaz no desempenho de seu papel como
orientador(a);

03. Sua experiéncia profissional foi fundamental para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional;

04. Seu conhecimento contribuiu para desenvolver algumas de minhas
competéncias;

05. Seu comprometimento com o Projeto e a pesquisa foi perceptivel; c c c Cc C

06. Sua competéncia emocional contribuiu para mantermos um bom
relacionamento interpessoal;

07. Convidou-me para almogar com ele; c Cc Cc o C

08. Tem interagido comigo socialmente fora do ambiente de trabalho; c Cc c o C

09. O PIBIC promoveu acesso a orientadores, que de outra forma seriam
inacessiveis;

10. O PIBIC proporcionou ajuda/orientacdo sobre conseguir um
orientador.

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

<< RETORNAR << >> Continuar questionario >> ir para PARTE 3 |




PARTE Il - COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELA MENTORIA

A seguir, marque, por gentileza, nas colunas IMPORTANCIA e SITUAGAO descritas abaixo,
conforme a seguinte escala de valores: _
IMPORTANCIA SITUACAO

1 - ndo importante Ao avaliar a escala de SITUAGAO, considere a sua
experiéncia pessoal como bolsista do PIBIC

2 - pouco importante Escalade 1 a5, onde 1 é NUNCA e 5,
3 - razoavelmente importante SEMPRE

4 - muito importante
5 - extremamente importante

IMPORTANCIA SITUAGAO

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NO PIBIC 12345 12345
01. Raciocinio légico, critico e analitico (NN oNNoNNONNO (ol olNolNoNNO
02. Criatividade e iniciativa oONNONNONNONNO ol olNoONNONNO
03. Comunicacdo oral c c Cc o C c CcC Cc o C
04. Comunicagao escrita c CcC Cc C C Cc C Cc C C
05. Tomada de decisao c c c Cc C c Cc Cc Cc C
06. Trabalho em equipe ol olNoNNONNO ol olNoNNoNNO
07. Visdo sistémica e estratégica [olNolNolN oo c C C OC C
08. Negociacdo ol olNoNNONNO ol olNoNNoNNO
09. Lideranca c Cc Cc Cc C c Cc Cc Cc C
10. Desenvolvimento de pessoas oONNONNONNONNO ol olNoONNONNO
11. Delegacao c c Cc o C c CcC Cc o C
12. Saber ouvir c c c o C olNoNNONNONNO
13. Cordialidade e respeito c c Cc o C olNoRNoRNONNO
14. Etica ol olNolN ol e cccCccoccC

15. Gerenciamento do tempo e pontualidade c o c o C c c c o C



16. Gerenciamento de projetos

17. Habilidade com computador

18. Habilidade de apresentacao

19. Relacionamento interpessoal

20. Postura empreendedora

21. Persisténcia

22. Flexibilidade

23. Estabilidade emocional

24, Flexibidade para a mudanca

25. Integracdo em diversas areas funcionais

26. Orientagao para o cliente

27. Atitude proé-ativa

28. Integracdo entre o saber e o fazer

29. Administragdo de conflitos

30. Saber o negdcio da empresa

31. Relacionacionamento entre custo/beneficio

32. Polivaléncia

33. Planejamento

34. Desenvolvimento de pesquisa

35. Conhecimento sobre a lingua inglesa



36. Outra | cocoocC cocooc
37. Outra | ccooc ccooc
38. Outra | CcCcooC cocooc
COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS
=
[

<< RETORNAR <<
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PARTE IV - DADOS DEMOGRAFICOS

@)Qual a sua idade ?
(" 18 a 25 anos (" 26 a 35 anos (C36a45anos (46 ab55anos C 66 anos ou mais

@) Qual o seu género ?

C masculino C feminino
9) Qual o seu estado civil ?
C solteiro C casado C divorciado C  outro

@) Escolaridade

(" graduacao (" especialista " mestre " doutor

o) Apoés a sua participacao no PIBIC vocé ingressou hum programa de pos-
_-) graduacao strito sensu (mestrado ou doutorado)

C SIM
Na mesma Instituicao?
O sim
O nao
Na mesma area de atuacgao?
O sim
O nao

C NAO
_(_9) Vocé esta trabalhando em ?
(" empresa privada C empresa publica C ONG (" desempregado(a)

_t_)) Vocé esta atuando como ?

[~ pesquisador(a)

[~ professor(a) universitario(a)
[ executivo(a)

[ empresario(a)

[ outro |

@) Qual sua renda individual atual ?

C de 1 a 3 salarios minimos/més

C de 4 a 7 salarios minimos/més

(C de 8 a 11 salarios minimos/més
C 12 ou mais salarios minimos/més

COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS

Enviar Limpar

<< INiCIO << << RETORNAR <<
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APENDICE F
Roteiro de Entrevista do Orientador

OBJETIVOS ESPECIFICOS PERGUNTA

a) Analisar a contribuicdo dos
Programas Institucionais de Iniciagédo
Cientifica do CNPq ao
desenvolvimento da carreira do
graduando participante do programa.

1) Vocé considera que a participagdo no PIC/CNPq é
relevante para o desenvolvimento da carreira do
graduando? Explique.

2) Qual a contribuicdo do PIC/CNPq na graduagdo do
bolsista?

3) Qual a contribuicdo do PIC/CNPq para o mestrado?

4) A participacdo no PIC/CNPq é relevante para diminuir
0 tempo no mestrado?

5) Qual a contribui¢do do PIC/CNPq para o graduando que
vai para 0 mercado?

b)Analisar a qualidade da relagéo entre
0 orientador e o bolsista, a partir de
suas percepgoes.

1) Descreva como se desenvolveu suas relagcbes com seus
bolsistas?

C) Identificar as atividades
desenvolvidas pelos mentores em
Programas de Iniciacdo Cientifica que
contribuem para o desenvolvimento da
carreira de graduandos do curso de

administracdo da UFPE.

1) Quais papeis vocé desenvolve na sua relagdo com o
bolsista que contribui na construcdo da carreira dele?

2) Suas relacbes de orientador e bolsista desenvolvem
questdes relacionadas a fungdes psicossociais (modelo,
aconselhamento, amizade, etc.)?

d) Identificar algumas das
competéncias que  podem  ser
desenvolvidas por esses graduandos
participantes de Programas
Institucionais de Iniciacdo Cientifica
do CNPqg.

1) Quais competéncias sdo desenvolvidas pelo bolsista ao
longo do processo de formagéo da IC?
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APENDICE G
Roteiro de Entrevista do Bolsista/Ex-Bolsista

OBJETIVOS ESPECIFICOS PERGUNTA

a) Analisar a contribuicdo dos Programas
Institucionais de Iniciagdo Cientifica do CNPq
ao desenvolvimento da carreira do graduando
participante do programa.

1) Vocé considera que a participacdo no
PIC/CNPq é relevante para o desenvolvimento
da carreira do graduando? Explique.

2) Qual a contribuicdo do PIC/CNPg no seu
desempenho na graduagéo?

3) Qual a contribuicdo do PIC/CNPq para o
mestrado?

4) A participacdo no PIC/CNPq é relevante para
diminuir o tempo no mestrado?

5) Qual a contribuicdo do PIC/CNPq para o
graduando que vai para 0 mercado?

b)  Analisar a qualidade da relacdo entre o
orientador e o bolsista, a partir de suas
percepcoes.

1) Descreva como se desenvolveu a relagédo
com seu orientador?

c) ldentificar as atividades desenvolvidas pelos
mentores em Programas de Iniciacdo Cientifica
que contribuem para o desenvolvimento da
carreira de graduandos do curso de
administracdo da UFPE.

1) Quais papeis o0 seu orientador desempenhou
ao longo do PIC/CNPg que contribui na
construcdo de sua carreira?

2) O seu orientador desempenhou papéis
relacionados as questdes psicossociais (modelo,
amizade, aconselhamento, etc.)?

d) Identificar algumas das competéncias que
podem ser desenvolvidas por esses graduandos
participantes de Programas Institucionais de
Iniciagdo Cientifica do CNPq.

1) Quais competéncias sdo desenvolvidas ao
longo do processo de formacdo da iniciacdo
cientifica?




APENDICE H
Quadro de Competéncias Requeridas do Administrador

1 2 3 4 5 6 7 8 9
-Comunicagdo e |- Comunicagdo oral; |- Habilidades de - Comunicagéo - Comunicagédo - Comunicagéo
expressao. - Comunicagao comunicacéo oral; Oral; escrita;

escrita. - Habilidades de - Saber ouvir; - Comunicagéo oral;
comunicacéo - Redacéo - Saber ouvir;
escrita; prépria;
- Escrever relatorios - Muita leitura.
técnicos.
- Raciocinio - Habilidade para - Habilidades na - Raciocinio logico
16gico, assimilar analise
critico e analitico | novas tecnologias. estatistica
- Visdo sistémica | - Consciéncia global. - Visdo sistémica - Viséo de futuro - Visdo sistémica e - Visdo sistémica da | -Ter visdo
e estratégica empresa; estratégica;
estratégica - Visdo estratégica | - Visdo sistémica;
- Criatividade e | - Criatividade e - Iniciativa - Criatividade; - Criatividade - Pensamento - Criatividade - Ser criativo
iniciativa Pensamento criativo. - Iniciativa. criativo
- Negociacéo - Negociacéo - Capacidade de - Capacidade de - Capacidade de
negociagao negociagéo; negociagéo;
- Predisposigdo a - Negociacéo;
negociacdo
- Tomada de - Tomada de decisdo e | - Habilidades na - Capacidade de - Capacidade de - Solugdo de - Capacidade de - Tomar deciséo;
decisdo habilidade analitica analise decisdo; decisdo Problemas deciséo;
de problemas; - Resolucdo de
- Habilidade em problemas;
tomada - Intuicdo como
de decisédo recurso para tomada
de deciséo;
- Lideranca - Habilidade de - Habilidade em - Lideranca; - Capacidade de - Lideranca - Capacidade de - Ser capaz de
persuaséo lideranca - Capacidade de aprender, liderar e lideranca; delegacéo;
energizar pessoas. | educar - Desenvolvimento | - Desenvolver
de pessoas; pessoas;
- Serum elemento | - Lideranca
sinérgico;
- Capacidade de
delegacéo;

- Integracéo dos
conhecimentos dos




individuos para
gerar novos
conhecimentos.

- Trabalho em - Habilidade para - Trabalho em - Capacidade de - Capacidade de - Trabalho em - Coordenacéo de - Cooperagéo;
equipe trabalhar equipe trabalhar em equipe. | trabalhar em equipe Equipe trabalhos em equipe | -
em times Compartilhamento;
- Parceria
- Responsabilidade e - Assumir
Accountability responsabilidade;
- Valores Eticos - Honestidade e - Postura Etica - Etica e integridade | - Comportamento - Dignidade; - Ser cordial e
integridade; ético - Integridade; respeitoso;

- Confiabilidade. - Etica no trato das | - Honestidade
questdes - Etica;
profissionais - Integridade/
e aspectos sociais; | justica
- Lealdade; - Confianca
- Humildade; - Humildade

- Habilidades - Relacionamento - Relacionamento - Habilidades humanas | - Habilidade - Relacionamento Habilidade
Interpessoais Interpessoal interpessoal e interculturais Interpessoal interpessoal Interpessoal;
- Gerenciamento do - Dimensionamento | Dimensionar o
tempo adequado do tempo | tempo;

e pontualidade

- Gerenciamento de - Gestéo de projeto

projetos

- Habilidade de - Habilidade de - Passar boa
apresentacdo apresentacédo imagem

- Habilidade com - Habilidades de - Computagéo - Lidar com
computador; apresentacéo computador
- Habilidade de Multimidia;

processar - Habilidade com

palavras no computador

computador.

- Reconhecimento

da diversidade

multicultural.

- Postura - Capacidade de - Implementar
Empreendedora viabilizar/implemen | idéias;

tar idéias

Empreendedorismo;
- Atitude pré-ativa;

- Persisténcia

- Tolerancia ao

- Trabalhar com a

- Flexibilidade

- Antecipacéo de

- Ser capaz de




stress e a ambiguidade e a ameacas e assumir riscos;
ambiglidade incerteza oportunidades; - Superar frustragdo
- Capacidade de [estresse/pressdo/
superacao; etc.
- Autoconfianca; - Predispor-se a
- Flexibilidade; correr riscos;
- Agilidade; - Abertura;
- Predisposi¢8o para | - Mobilidade
correr riscos
- Dominio pessoal - - Capacidade de - Estabilidade
Desenvolvimento | aprender, emocional;
profissional e desaprender e -
pessoal reaprender; Autogerenciamento;

Autogerenciamento;
- Facilidade da
aprendizagem
individual e
organizacional,

- Educagéo
continuada;

- Vontade de
autodesenvolviment
0

- Atualizagdo
constatante;

- Auto organizar-se;
- Aprender a
aprender;

- Autoconfianga;

- Agente de

- Capacidade de Aberto a novas
trabalhar com a mudanga; idéias
mudanca - Mobilidade

pessoal;
- Visdo de negécio - - Foco no resultado; | - Bom

Desenvolvimento
Organizacional

- Integracéo das
diversas areas
funcionais;

- Fornecimento de

relacionamento com
clientes;

- Integrar areas da

solucBes para 0s empresa;
clientes; - Saber 0 neg6cio da
- Correlagéo dos empresa;
fatos com - Relacionar
repercussOes paraa | custo/beneficio;
empresa; - Eficéacia;
- Orientado para o
cliente.
- Capacidade de - Gerenciamento da | - Ter iniciativa
inovagéo inovacéo;

- Abertura para
novas idéias;




- Motivagdo para
objetivos e metas

- Motivacéo;
- Atitude pro-ativa

- Buscar
objetivos/metas

Integracdo do saber
e do fazer

- Administragdo de
conflitos

- Gosto pelo faz

- Saber o0 que quer

- Polivaléncia

- Buscar experiéncia
pratica;

- Explorar
experiéncia

- Querer pos-
graduacédo

- Ser profissional
zeloso

- Ser critico no
trabalho;

- Entusiasmo no
trabalho;

- Maturidade

- Rapidez nas agbes

- Competitividade

- Planejamento

- Reflexao




APENDICE | 184
Mensagem do Convite ao Pré-teste do Questionario do Bolsista

Prezado(a) Sr.(a) Mestrando(a) do MPGE/FBV,

Sou mestranda do PROPAD/UFPE e venho, por meio desta, convida-lo(a) a
participar do pré-teste do questionario de minha dissertacdo. Especificamente, peco que
responda e critique o questionario de BOLSISTA. O objetivo desta fase é fazer as correcdes
necessarias, de forma a reduzir os problemas durante a coleta de dados propriamente dita.
Assim, peco que seja critico(a) e registre todas as duvidas e/ou questbes que considerar
pertinentes. Se o(a) sr.(a) ndo foi, durante sua graduacdo, bolsista de iniciacao cientifica, por
gentileza, ao responder o questiondrio, reflita sobre suas experiéncias enquanto orientando(a)
de mestrado. Enfatizo que sua colaboracéo é de fundamental importancia para o sucesso de

minha pesquisa e agrade¢o enormemente sua disponibilidade e boa-vontade.

O titulo da minha dissertacdo, em principio, sera: “O Impacto do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) do CNPg na Carreira do

Graduando: O Caso dos Alunos do Curso de Administracdo da UFPE”.

Neste sentido, pe¢o que o(a) senhor(a) entre no site www.robertamedeiros.net e

acesse, na pagina principal, o icone “pesquisa mentoria”. Seu acesso ao instrumento de coleta
dar-se-a por meio do “usuario”: roberta e da “senha”: teste. Ao longo do questionario ha varios
espacos destinados aos seus comentarios. Por fineza, fiqgue a vontade para utiliza-los para

registrar seu feedback relativo ao pré-teste do questionario.

Mais uma vez, muito obrigada pela atencéo que possa dispensar a este pedido.

Cordialmente,

Roberta Medeiros Orientadora:
e-mail: roberta@robertamedeiros.net Profa. Sénia Calado Dias
cel.8802.6265




APENDICE J 185
Mensagem do Convite ao Pré-teste do
Questionario do Orientador

Caro(a) Professor (a),

Sou mestranda do PROPAD/UFPE e venho, por meio desta, convida-lo(a) a
participar do pré-teste do questionario de minha dissertacdo. Especificamente, peco que
responda e critigue o questiondrio de ORIENTADOR. O objetivo desta fase é fazer as
correcdes necessarias, de forma a reduzir os problemas durante a coleta de dados
propriamente dita. Assim, pe¢o que seja critico(a) e registre todas as duvidas e/ou questdes que
considerar pertinentes. Se o(a) sr.(a) ndo teve, ainda, experiéncia como orientador de iniciagdo
cientifica, por gentileza, ao responder o questionario, reflita sobre suas experiéncias enquanto
orientador (a) de alunos de graduacgédo e/ou pés-graduacao em trabalhos académicos. Enfatizo
gue sua colaboracdo é de fundamental importancia para o sucesso de minha pesquisa e

agradeco enormemente sua disponibilidade e boa-vontade.

O titulo da minha dissertacdo, em principio, serd: “O Impacto do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) do CNPq na Carreira do
Graduando: O Caso dos Alunos do Curso de Administracdao da UFPE”.

Neste sentido, peco que o(a) senhor(a) entre no site www.robertamedeiros.net e

acesse, na pagina principal, o icone “pesquisa mentoria”. Seu acesso ao instrumento de coleta
dar-se-4 por meio do “usuério”: roberta e da “senha”; teste. Ao longo do questionario ha varios
espacos destinados aos seus comentarios. Por fineza, fiqgue a vontade para utiliza-los para

registrar seu feedback relativo ao pré-teste do questionario.
Mais uma vez, muito obrigada pela atencéo que possa dispensar a este pedido.
Cordialmente,

Roberta Medeiros Orientadora:
e-mail: roberta@robertamedeiros.net Profa. Sé6nia Calado Dias
cel.8802.6265
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APENDICE K

Competéncias Requeridas de um Administrador

QTD

FONTE

COMPETENCIAS

BRASIL, 2004d

Comunicacdo e expressdo; Raciocinio logico, critico e
analitico; Visdo sisttmica e estratégica;, Criatividade e
iniciativa; Negociacdo; Tomada de decisdo; Lideranca;

Trabalho em equipe.

TANYEL, MITCHEL

McALUM, , 1999.

e

Responsabilidade (accountability); Valores Eticos;
Habilidades Interpessoais; Comunicacdo Oral; Gerenciamento
do tempo e da pontualidade; Habilidade para trabalhar em
times; Tomada de decisdo e Habilidade analitica;
Comunicagdo escrita; Criatividade e pensamento criativo;
Habilidade para assimilar novas tecnologias; Gerenciamento
de projetos; Habilidade de apresentacdo; Habilidade com

computador; Habilidade de processar palavras.

LEVENBURG, 1996.

Habilidades de comunicacdo oral; Habilidades de
comunicagdo  escrita; Habilidades de  apresentacéo;
Habilidades de apresentacdo multimidia; Trabalho em equipe;
Reconhecimento da diversidade multicultural; Habilidades na
analise de problemas; Habilidades na andlise estatistica;
Habilidades com computador; Habilidades em tomada de
decisdo; Habilidades em lideranga; Iniciativa; Honestidade e
integridade; Confiabilidade; Gestdo de projetos; Escrever

relatérios técnicos.

ODERICH, 2005.

Visao Sistémica; Criatividade; Iniciativa; Postura
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Empreendedora; Persisténcia; Tolerdncia ao stress e a
ambiguidade; Capacidade de decisdo; Comunicacao;

Relacionamento Interpessoal; Negociagao; Postura Etica.

ODERICH, 2005.

Trabalhar com a ambiguidade e a incerteza; Capacidade de
decisdo; Relacionamento interpessoal; Capacidade de
negociacio; Etica e integridade; Lideranca; Capacidade de
trabalhar em equipe; Visdo de futuro; Capacidade de trabalhar
coma mudanca; Capacidade de energizar pessoas; Visdo de

negocio.

ODERICH, 2005.

Visdo sistémica e estratégica; Dominio pessoal; Capacidade de
trabalhar em equipe; Habilidades humanas e interculturais;
Criatividade; Flexibilidade; Capacidade de inovacéo;
Comportamento ético; Capacidade de aprender, liderar e

educar.

ROCHA-PINTO, 1999.

Trabalho em equipe; Solucdo de problemas; Habilidades
Interpessoais; Comunicagéo oral; Saber ouvir;
Desenvolvimento profissional e pessoal; Pensamento criativo;
Lideranca; Motivacdo para objetivos e metas; Redagéo
prépria; Desenvolvimento organizacional; Computacdo; Muita

leitura.

BARBOSA DA SILVA, 2000

Capacidade de decisdo; Capacidade de lideranga; Capacidade
de negociagdo; Visdo sistémica da empresa; Visdo estratégica;
Agente de mudanca; Capacidade de viabilizar/implementar
idéias; Coordenagdo de trabalhos em equipe; Gerenciamento
da inovagdo; Relacionamento Interpessoal; Desenvolvimento
de pessoas; Foco no resultado; Ser um elemento sinérgico;

Dimensionamento adequado do tempo; Integragdo das diversas
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areas funcionais; Capacidade de delegagdo; Fornecimento de
solucbes para os clientes; Capacidade de aprender,
desaprender e reaprender; Antecipacdo de ameagas e
oportunidades; Autogerenciamento; Integragéo dos
conhecimentos dos individuos para gerar  novos
conhecimentos; Integracdo do saber e do fazer; Correlagdo dos
fatos com repercussdes para a empresa; Administracdo de
conflitos; Facilidade da aprendizagem individual e
organizacional; Resolucdo de problemas; Dignidade;
Integridade; Etica no trato das questdes profissionais e
aspectos sociais; Gosto pelo que faz; Capacidade de
superacdo; Mobilidade pessoal; Motivacdo; Lealdade;
Abertura para novas idéias; Criatividade; Orientagcdo para o
cliente; Educacdo continuada; Vontade de
autodesenvolvimento; Autoconfianga; Atitude pro-ativa;
Humildade; Flexibilidade; Agilidade; Predisposicdo a
negociacao; Predisposi¢do para correr riscos; Intuicdo como

recurso para tomada de decisdo.

ARAUJO e CORREIA, 2001.

Ter visdo estratégia; Tomar decisdo; Implementar idéias;
Estabilidade emocional; Capacidade de negociagéo;
Habilidade interpessoal; Comunicagdo escrita; Raciocinio
I6gico; Comunicagdo oral; Ser criativo; Bom relacionamento
com cliente; Integrar areas da empresa; Lidar com
computador; Saber ouvir; Polivaléncia; Saber o neg6cio da
empresa; Ser capaz de delegacdo; Desenvolver pessoas; Ser
capaz de assumir riscos; Dimensionar o tempo;

Autogerenciamento; Relacionar custo/beneficio; Atualizagdo
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constante; Auto organizar-se; Assumir responsabilidade;
Buscar experiéncia préatica; Ter iniciativa; Saber o que quer;
Aprender a aprender; Autoconfianca; Aberto a novas idéias;
Empreendedorismo; Querer pés-graduacdo; Ser profissional
zeloso; Ser critico no trabalho; Buscar objetivos/metas;
Entusiasmo no trabalho; Maturidade; Superar frustracdo/
estresse/ pressdo/etc.; Rapidez nas acOes; Ser cordial e
respeitoso; Explorar experiéncia; Passar uma boa imagem;
Predispor-se a correr riscos; Atitude pré-ativa; Honestidade;
Eficacia; Abertura; Cooperacdo; Planejamento; Viséo
Sistémica; Mobilidade; Competitividade; Etica;
Integridade/justica; Compartilhamento; Confianga; Lideranca;

Reflexdo; Humildade; Negociagdo; Parceria;




APENDICE L
Citac0Oes dos Bolsistas

Cit 01 - B1 - “Foi a convivéncia com o meio académico que eu consegui me identificar com
as atividades / entendi melhor o que se faz numa atividade académica [...] Foi determinante.

Sem isso acho que ndo teria partido para essa area.”

Cit 02 - B2 — “No meu caso, essa fase de IC foi muito importante para a profissdo que eu
segui hoje, porque quando eu entrei na IC eu ndo sabia se queria ir para a iniciativa privada ou
se eu queria virar professor [...] contribuiu muito nas habilidades que eu tenho hoje [...] esse
periodo de IC foi um periodo ndo sé de desenvolvimento profissional, mas também pessoal.
Porgue vocé toma mais conhecimento de suas habilidades, suas capacidades, do que ta ai no

mundo, que na graduacdo em si ndo é possivel.”

Cit 03 - B3 - “Entdo, provavelmente eu ndo teria optado nem por um mestrado, nem pela
carreira docéncia, como eu to hoje, se eu néo tivesse passado por isso, se eu ndo tivesse me
relacionado com um docente do calibre de X, e tivesse me inspirado na profissdo, no que

ele/ela representava enquanto docente, trabalhando na questdo cientifica.”

Cit 04 - B4 — “Primeiro, vocé pega um aluno do segundo periodo e aposta na idéia, acredita,
ja foi muito bom, mexeu com a auto-estima, pra continuar, pra gostar do curso. Segundo, meu
desenvolvimento com pesquisa, [...] depois continuei com o mestrado, e pretendo continuar
com o doutorado futuramente [...]. Entdo, tem esse fato de ter influenciado, o primeiro contato

com pesquisa, primeiro congresso [...].”

Cit 05 - B5 — “Eu nunca vi muita interferéncia do PIC em relacdo ao desenvolvimento do
aluno, a Unica coisa que eu vejo, € o PIC relacionado aos protocolos de pesquisa. [...] Um

grande aprendizado sobre organizagdes.”

Cit 06 - B6 — “A coisa mais interessante do PIC que acontece as vezes, talvez, é ele perceber
que vai ficar no meio académico, que gosta de dar aula. A melhor parte é vocé descobrir

certas coisas que vocé desconhecia, ou nao tivesse percebido.”

Cit 07 - B8 — “[...] mas o PIC tem um impacto muito grande, pra pessoa gque quer seguir a

carreira académica, seguir um mestrado, a facilidade é muito grande [...] mas o fato de eu



entrar no mestrado, isso € reforcado no PIC [...] o PIC sedimentou uma coisa que eu ja tinha

algum interesse”

Cit 08 - B1 — “Teve sim. Porque querendo ou ndo, agente tem uma bagagem de leitura [...]
Ele influencia significativamente [...] vc comeca a entender como é que a coisa funciona, qual
é a contribuicdo, além do estimulo ao estudo [...] eu comecei a ter uma préatica de estudo mais
sistematica [...] / Por outro lado, as habilidades praticas (mercado) ficaram sacrificadas. [...]

Isso foi um ponto fraco na minha formacéo.”

Cit 09 - B2 - “[...] realmente, o periodo de IC contribui inclusive para um melhor

desempenho na propria graduag&o.”

Cit 10 - B3 - “Uma graduacdo ndo te da a oportunidade de crescer intelectualmente, tanto
guanto um PIC, porque se a relacdo do orientador x bolsista ja é limitada pelo tempo, imagina

a relagéo professor x aluno, ele tem todo um grupo.”

Cit 11 - B4 - “Ela me ajudava quando eu precisava de um livro, ela me emprestava. Quando
tinha alguma duvida, ela tirava, [...] mas assim, ela ndo influenciou dentro do curso, nada

significativo.”

Cit 12 - B5- “O fato de fazer pesquisa acaba despertando para coisas que a gente ndo vé na
graduacdo. Mas € claro que a gente fica mais ligado [...] uma pequena vantagem [...] algum
diferencial [...] mesmo quem n&o fez, se esfor¢ando um pouco mais, fica competitivo em

relacdo aos demais.”

Cit 13 - B6 — “Primeiro, porque contribui pela aquela consciéncia de que vocé tem que
estudar. Se atrapalha, depende muito do orientador. Meu orientador no caso, ele sempre
pergunta como eu t6, no meu desempenho, se eu preciso de alguns dias pra estudar, sobre as
provas, quem é o professor da disciplina, ele incentiva estudar. Isso é legal, sdo poucos 0s

professores que realmente se preocupam com seu desempenho [...]”.

Cit 14 - B8 - “[...] de uma maneira geral, a influéncia € que existe uma pressdo maior, se vocé
pensa em fazer um mestrado [...] vocé sente a pressao, até sua, de ter notas melhores para

influenciar no curriculo”



Cit 15 - B1 - “Sim, sem duvida. Na postura, na forma de tratar as questdes, na forma de tratar

os professores, tudo é mais facil para quem faz PIC na graduacéo.”

Cit 16 - B2 — “[...] [habilidades] elas me facilitaram o aprendizado no periodo de mestrado,
por conta de eu ja estar familiarizado com os procedimentos, certas técnicas e certas formas
de olhar as coisas [...] do ponto de vista qualitativo [...] o PIC ajudou a ter uma forma
diferenciada. Eu via que muitas das davidas que meus colegas tinham no mestrado, eu ja tinha
tirado no PIC.”

Cit 17 - B3 — “Muito mais por eu ja ter entrado em contato, 0 que era uma pesquisa cientifica,
do que o curso em si. [...] Mas o raciocinio do que é uma pesquisa cientifica, de como é o
inicio, meio e fim, a gente tem um raciocinio mais completo, do rigor que a gente tem que ter

com uma pesquisa cientifica, tudo isso eu trouxe desse momento que eu tive com X.”

Cit 18 - B4 — “Agora, assim depois que vocé termina e faz mestrado, ninguém nem vé, na
hora de entrar no mestrado, sim... ter sido bolsista, ter desenvolvido pesquisa. Talvez se eu
ndo tivesse passado pelo PIC, eu ndo tivesse tido a vontade de fazer mestrado. [...] Digamos
que pelo fato de ser de 14, eu conhecia boa parte dos professores, tinha transito na secretaria,
na coordenacdo. Conhecia a sistematica, o laboratério, etc. E também com a linguagem, na
hora de fazer o projeto eu ja tinha a linguagem académica, e quem nao fez ndo consegue. No

dia-a-dia em sala de aula, ndo vi muita diferenca.”

Cit 19 - B5 - “A opcdo pelo mestrado foi uma influéncia do PIC [...] eu consultei alguns

professores”.

Cit 20 - B6 — “Pra entrar num mestrado, eu levaria vantagem em relagcdo aos outros que ndo
passaram por um PIC. Em que sentido, na questdo do conhecimento, por questfes politicas
ndo, os professores sdo muito éticos, s6 € aceito quem é bom. O cara ia ter que estudar um
pouco mais. Quando o grupo € maior, entdo deve-se aprender ainda mais, a troca com 0s

outros, as dificuldades.”

Cit 21 - B8 — “Eu acho que existe diferenca entre o aluno que veio da IC e o que ndo veio.
[...] A pessoa ja convive com esse ambiente / a experiéncia / o impacto é menor [...] vocé ja
sabe como as coisas andam [...] o olhar mais critico sobre os textos [...] tanto em disciplinas,

guanto na parte do projeto, [...] € muito mais facil.”



Cit 22 - B2 — “o0 mestrado deve ser para formar uma pessoa, e ndo para fazer uma

dissertacdo.”
Cit 23 - B8 - “teoricamente ajuda [...] mas tem muitos outros determinantes”

Cit 24 - B1 - “Acho que ajuda, vocé vai aprender / proporciona a busca por informacdes,

como buscar, a quem recorrer. As pessoas que detém uma certa referéncia, isso ajuda muito.”

Cit 25 - B2 - “[...] no processo de pesquisa sdo cobrados habilidades que o proprio curso
exige. Capacidade analitica, lideranca. Valeu como um estagio. Eu pude ver a realidade de

varias empresas.”

Cit 26 - B5 — “iniciativa, visdo critica, quando eu fiz estagio, eu aproveitei muita coisa que

tinha aprendido no PIC.”

Cit 27 - B6 — “Talvez seja sim, uma coisa que ‘bata’, e vocé perceba que deve seguir a vida
académica. Ndo necessariamente, abrir mdo de ter que trabalhar (no mercado), até porque
VOCé precisa conseguir experiéncia como tal. Mas, sem ddvida, € como uma vela no barco,
vocé vai seguindo pra onde o vento sopra. Ele sempre diz que eu tenho perfil pra vida
académica. [...] As vezes a pessoa quer fazer mestrado porque é um diferencial no mercado,

ndo quer fazer um MBA. Pesa também em concurso publico.”

Cit 28 - B1 - “A relagdo foi muito legal, muito assim [...] influenciou muito minha vida,
minha formacdo [...] Era coisa relativa a afinidade, eu tinha afinidade com ela, desde o inicio
[...] eu sentia confianca da parte dela também, e ela confiava em mim, entdo foi uma coisa

muito positiva.”

Cit 29 - B3 - “Mas o contato com Jodo foi de completo encantamento, [...] e a forma de se
relacionar, de ouvir o que a gente tinha pra dizer, de trocar experiéncias, como se a gente

tivesse 0 mesmo nivel que o dela. Foi um estimulo, foi maravilhoso conviver com ela.”

Cit 30 - B4 - “(Ela) acreditou de cara em mim, me deu todo o apoio. Ela tinha uma relacéo
muito boa, ndo s6 comigo, mas com toda a turma [...].Ela era muito ocupada. E a condicio

dela. Se ela tivesse mais tempo, poderia ter sido melhor.”

Cit 31 - B5 — “A relacdo ideal é aquela que tem maior interacdo [...] a relacdo, a empatia

influencia mais um pouco, quando vocé pode ter uma relacdo mais proxima com teu



orientador, fica mais facil [...] / eu acho que o foco dela era a pesquisa [...] ele era muito
fechado [...] ele ndo aparecia muito [...] mas ele € uma boa pessoa, ele separa a vida
profissional da pessoal. (mas eu tive uma orientacdo informal [...] ele era uma pessoa que
sempre conversava sobre roupa, apresentagdes, sobre a graduacéo, [...] ele sempre perguntava

sobre o desenvolvimento da gente.”

Cit 32 - B6 — “[...] ele é extremamente profissional, essa é a parte mais legal. Acho que
também pela minha personalidade, levar muito pelo profissionalismo, de levar as coisas a
sério, comprometido. Meu dia-a-dia com ele, € normal. [...] Eu acho que a inseguranca em

relacdo a mim, ja se desfez. Eu ja consegui adquirir uma certa confianca da parte dele.”

Cit 33 - B8 — “Eu nunca tive problemas [...] a dificuldade é mais uma questdo do tempo,

guem tem um orientador muito ocupado, fica um pouco complicado.”

Cit 34 - B1 — “Ela era uma pessoa muito séria no trabalho, muito profissional, ela deu muitas
dicas, qual o comportamento, ela era completamente diferente do esteri6tipo da funcionéria

publica, muito ética, comprometida, / esses atributos todos que influenciam na admiracéo

[.]”

Cit 35 - B2 — “Ele sempre queria, [...] que as pessoas saiam com o nivel de habilidades

similar ao dele.”

Cit 36 - B3 — “OrientagAo, é tdo completo, tdo complexo. E a capacidade de conduzir alguém,
sem precisar colocar no colo; aquela pessoa comeca a andar sob a orientacdo de alguém; é
aquele que esté disposto a ajudar alguém a crescer. E alguém que tem a capacidade de usar o
que sabe pra orientar o outro; a forma como vocé conduz a caminhada de alguém, é o que
guia a relacdo de orientando x orientador. [...] Ela sempre se preocupou com isso, ela dava
aula do porque das coisas, isso eu levei pra graduacgdo inteira.[...] O que sempre, sempre

atrapalhou, foi a falta de tempo.”

Cit 37 - B4 —“[...] e ela aposta na idéia, acredita, ja foi muito bom, mexeu com a auto-estima,
pra continuar, pra gostar do curso. [...] O orientador é fundamental. Eu ndo sei nem o que tem
no programa. Eu sabia dos prazos, dos relatorios, das obrigacfes, mas sé isso. O resto era com
minha orientadora. N&o sabia qual era o objetivo do PIBIC [...] nada. [...] Ela sempre ia pra
minhas apresentacdes. [...] [Ela] fez muito bem o papel de orientadora. Ela foi uma pessoa

gue me influenciou muito, ndo sé na minha vida profissional, mas também pessoal.”



Cit 38 - B5 - “[...] tudo que a gente ia falar com ela era sobre a pesquisa.”

Cit 39 - B6 — “Eu acho que o professor se preocupa mais com o aluno. Tanto que ele ndo fica
s6 no meu subprojeto, ele sempre envolve vocé em outras coisas. Entdo, se aprende muito

mais.”

Cit 40 - B8 — “[...] parte dele extrapolar [...] ele cobra, quando erra [0 bolsista] ele senta,
conversa [..] mas a preocupacdo maior é desenvolver a pessoa, 0 pesquisador [..] 0
orientador tem postura de educador, com seu estilo [...] a preocupacdo € sempre discutir com

o0 aluno questdes que vao além [...]”

Cit 41 - B1 - “eu sabia a historia de vida dela, entdo eu tentava desenvolver uma
sensibilidade para acertar a forma de fazer [..."] na medida em que a relacdo foi se
aproximando, ela ia me dando os toques e tal [...] Apesar de ser uma relacdo mais
profissional, mas ela sabia que podia confiar em mim, e eu nela. E eu fazia por onde ndo

decepciona-la.”

Cit 42 - B2 - “Ele realmente foi um modelo para mim, primeiro porque ele é uma pessoa
muito inteligente, muito habilidosa, muito competente [...] segundo, porque ele tem uma
habilidade que poucos tem [...] entdo eu queria ter esse dom. A gente sempre tem conversas
do tipo: 0 que voceé vai fazer / Eu sempre senti que existia uma preocupacao comigo. [...] eu

sou amigo dele [...]”

Cit 43 - B3 - “A gente nunca se encontrou fora do ambiente de trabalho, mas no momento
gue a gente se encontrava, a gente conversava sobre tudo.[...] Jodo foi um modelo na medida
em que é um modelo de profissional decente, apaixonado, responsavel, e completo naquilo

que poderia ser. [...] Ele mexe com a auto-estima da gente, ele/ela sempre lembra do nome.”

Cit 44 - B4 — “Ele dava abertura pra ir na casa dele, de vez em quando, tinha o telefone da
casa dele, o celular. Podia ligar a qualquer hora, tinha a chave da sala dele, entrava e saia
quando quisesse [...] mas nunca fui préxima, até porque sou timida.[...] Se ele tivesse mais

tempo, poderia ter sido melhor.”

Cit 45 - B5 - “eu tive alguns modelos, um s6 ndo.”



Cit 46 - B6 — “Aconselhamentos pessoais e profissionais, sim, desde que relativos ao estudo,
até questdes de trabalho. Ele diz: “Ja aconteceu comigo assim, quando vocé se deparar com
uma situacdo tal, vocé deve fazer assim ou assado. [...] Ele sabe escutar, € muito observador.

Tem uma vantagem, ele sempre ta aqui, ta por perto”

Cit 47 - B8 — “eu acho que depende da pessoa, do ponto de vista pessoal, eu sempre
conversava com ele, uma orientacdo [...] a (con)vivéncia mesmo sempre tinha um exemplo
[...] “Sempre existe a coisa do exemplo, [...] mas ndo foi uma coisa s6 do orientador, mas o

grupo tem um impacto muito grande, o convivio com mestrandos e doutorandos, isso estimula

[.]”

Cit 48 - B1 — “Conhecer uma estrutura de pesquisa [...] / a vivéncia com o professor [...]
como eu me interessava, ela dava abertura para eu aprender outras coisas [...] / entender um
pouco mais sobre metodologia de pesquisa [...] / entender o impacto social de uma pesquisa /
competéncia de apresentacdo, de aprender a falar em publico, a se comunicar [...] / a
capacidade critica [...] vocé tem que estudar, vocé tem que extrair o conteddo [...] a questdo
das relagbes que emergem dai [...] vocé comeca a ter uma idéia geral do que € um
profissional, sdo exemplos diferentes de vida. Isso me influenciou bastante, referenciais de
vida [...]”

Cit 49 - B2 — “Tem pessoas que pensam que vao aprender muito contetdo. Mas, ao longo do
processo eu Vi que ndo é bem isso. A principal coisa que se aprende aqui dentro € um estilo.
[...] s@o coisas subjetivas e tacitas, coisas mais permanentes, sélidas./ [...] a partir desse estilo
[...] raciocinio légico, saber olhar para os problemas, gerar solucGes alternativas, analisar as
estruturas dos problemas e as solucdes. Saber planejar as coisas, € no futuro poder liderar
outros grupos, entdo ter a competéncia do auto-conhecimento, [...] e outras habilidades
analiticas / [...] Entdo isso me permite ter uma idéia do que, de como eu posso replicar a coisa,
se eu quiser replicar a coisa, se eu quiser ter essa experiéncia como orientador / quem foi

bolsista tem uma visdo mais critica das coisas.”

Cit 50 - B3 — “[...] essa responsabilidade, o impacto da pesquisa na vida das pessoas [...]
Responsabilidade, tempo de entrega, analise do contetdo, capacidade de reflexdo, tudo isso se
aplica em qualquer lugar. Ndo é s6 no mestrado. Ferramentas de informatica. [...] Foi um

processo criativo muito bom, fazer um instrumento de pesquisa. [...] Aumento da capacidade



de raciocinar, argumentar, contato com material de estudo técnico, a capacidade de me

relacionar com as pessoas, trabalhar em equipe, leitura. [...] Aprendi a ser orientadora.”

Cit 51 - B4 — “Aprendi a estudar, aprendi metodologia. Criou o habito de estudar, [...] e ficar

desenrolada, ler inglés, aprender computador.”

Cit 52 - B5 - “[...] um olhar mais critico, tomar decisbes (iniciativa), habilidades orais e

escritas, apresentacdo em grupo.”

Cit 53 - B6 — “Com relacdo aos meus colegas de turma, na area em que for necessario
conhecimento, eu domino mais, pelo menos em certas cadeiras. Quanto a questdo da vida
académica, vocé termina convivendo com outros professores, mestrandos, doutorandos,
pesquisas. Entéo, as conversas jd sdo outras. Eu acho que a parte mais legal é em relacéo aos
trabalhos, nem tudo vocé vé em metodologia da pesquisa. Sdo outras formatacdes, que vocé
vai acabando aprendendo. VVocé tem uma formatacdo pra mandar pra um periddico, outra pra
um congresso, entdo varia. Os artigos técnicos, as monografias, e assim vocé vai aprendendo.
Outra questdo, eu acho que mais contato que vocé tem, a troca de experiéncias, agora,

conhecendo varias outras ‘coisinhas’, conhecendo mestrandos, doutorandos.”

Cit 54 - B8 — “Esse aprendizado da teoria existe, mas tem esse lado da vivéncia para a vida
académica (conviver com o grupo, mestrandos e doutorandos) [...] vé as coisas por outro
angulo [...] crescimento na visdo da cidadania, comprometimento com o bem publico [...] ter
iniciativa, agente ndo tem delimitacdo de tarefas [...] presteza [...] ter uma consciéncia maior
[...] € um processo de formacgdo do pesquisador, de docéncia também, porque a gente estuda,
apresenta trabalhos [...] visdo ampliada de pesquisa, do impacto social, aproximar a pesquisa

da sociedade.”
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APENDICE M
CitacOes dos Orientadores

Cit 01 - O1 - “[...] € preciso pensar no sentido do habitus que reveste, que penetra, [...] ele
penetra a pessoa e gera acdes [...] 0 que é que o habitus do pesquisador pode trazer para a vida
profissional [...] ele pode despertar qualidades [...] aquele instinto de nao fazer as coisas de
qualquer maneira, de levantar as informag0es, de saber por que foi, 0 que aconteceu, por que

essa proposta, por que, por que, achar solucdes criativas.”

Cit 02 - O3 — “Existe. Ele amadurece mais, quando tem chance de conviver num ambiente
académico, e se dedica mais que os outros alunos. Em termos de conhecimento, na area que
ele escolhe, ai ele sai com esse diferencial. [...] mas eles evoluem com a bolsa, quem faz tem
mais chances que os outros, [...] muitos deles sdo muito timidos, ndo sabem escrever, e no

final da bolsa, ja estdo bem mais desenrolados.”

Cit 03 - O4 — “[...] temos que dar valor aos bolsistas, por que o aluno que foi bolsista, todos
estdo bem empregados. Na verdade, todos que passaram por aqui, eles estdo muito bem no

mercado.”

Cit 04 - O5 — *“eles ficam mais preparados para seguir estudos mais avancados de pés-
graduacdo, eles criam mais autonomia, tanto pra isso, como para irem para 0 mercado de

trabalho, eles se formam de forma intergral”

Cit 05 - O6 — Os que ddo o proximo passo para 0 mestrado “quase todos eles antes de
terminar o mestrado ja estdo devidamente empregados e seguindo uma carreira sélida
académica. Entdo é um caminho fécil, a empregabilidade deles é quase que instantanea, [...]
destes tem uns dois ou trés que ganham menos do que eu. Isso deixa a gente, de certo modo,
muito satisfeito/feliz, vocé saber que seus alunos conseguem rapidamente uma posi¢do no

mercado, se destacam, tdo bem.”

Cit 06 - O7 — “A IC ¢é o primeiro degrau para uma formacdo académica mais aprofundada.
N&o raro eles tem publicacbes, muito boas, em congressos, € a primeira semente para o

desenvolvimento do pesquisador, do gosto pelo pesquisar.”
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Cit 07 - O1 - “Diretamente ndo, mas se o aluno ler mais, dependendo do programa, [...] ler,
escrever, necessariamente sim [...] // em termos tematicos, ndo, o que se trabalha na

graduacdo é muito diferente do que se faz nas pesquisas”

Cit 08 - O2 - “Necessariamente ndo, por que vocé trabalha pesquisa, a contribuicdo € na

disciplina, a gente fica perguntando como eles estéo, entdo pressiona]...]”

Cit 09 - O3 - “[...] os que fazem IC s&o mais desenrolados, ttm um desempenho melhor que

o dos outros [...] em apresentacdo, sabem escrever, tiram notas melhores, [...]”

Cit 10 - O4 - “[...] eu sempre deixo eles estudarem em época de prova [...] ajuda, por que
aqui ja € um grupo, entdo eles se ajudam, um que estd mais avangado ajuda o outro, a
tendéncia é ele ficar um aluno mais maduro, se forma uma amizade, ele ja se identifica com o

grupo, ele sempre tem um apoio, as vezes, eu hem preciso falar muito.”

Cit 11 - O5 - “[...] quando agente compara, vé ele em sala de aula (antes da IC) e Vvé ele
quando bolsista, sdo duas pessoas diferentes [...] passam a ganhar autonomia [...] vao atras,
descobrem coisas [...] o espirito critico, o espirito de inquietacdo [...]a curiosidade / (os
alunos da graduacao) sdo estaticos, passivos, [...] ndo reagem, ndo dizem nada, tem medo, ndo

tdo nem ai [...] os alunos da IC séo uma quebra nesta frustracdo.”

Cit 12 - O6 — “Eu observo que os alunos que fizeram IC, e perseveraram na IC, se tornaram

os melhores alunos da graduacéo, se desenvolveram e se destacaram em relacdo aos outros.”

Cit 13 - O7 — “Impacta, primeiro, porque ele comeca a ter uma carga de trabalho que ele ndo
tinha antes, e ele tem que dar conta, [...] e também porque ele comeca a receber uma presséo
pra ter notas melhores/ndo ser reprovado. E além disso, é a responsabilidade que ele assumi

diante dos professores que ele ndo pode deixar “cair a peteca’ [...].”

Cit 14 - O8 - “Eles tem um bom desempenho académico, inclusive se ndo tiverem eles

podem até perder a bolsa, eles amadurecem, [...]. [...] depois de 2 anos, parece outra pessoa

[.]”

Cit 15 - O1 - “[...] a habilidade deles em leitura, compreensdo e na expressdo oral é outra,
[comparado a] daqueles que chegam direto das empresas [...] isso é natural, estranho seria o

contréario [...] ¢ um aluno melhor”
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Cit 16 - O3 - “Sim, por que ele ja tem um aprendizado em relagdo a pesquisa, ... quem nunca
fez, fica em desvantagem [...] por que alguns quando fazem a IC querem fazer mestrado, por
gue gostam de pesquisa [...]. Tem uns que tem objetivos bem claro, [...] e outros que querem

ter diferencial pra concorrer na sele¢do do mestrado.”

Cit 17 - O5 — “Ha trés anos, eles sdo os melhores alunos das turmas [...] ha nivel de
participacdo, ha nivel de intervencdo [...] [hoje] todos eles sdo professores e coordenadores
em cargos de responsabilidade onde trabalham [...] a sociedade acha bom [...], eles tem

profissionais mais qualificados [...]”

Cit 18 - O6 — “Existe. O que ndo participou de uma IC, ele vai ter que ter uma inteligéncia
privilegiada. E ele vai ter que ter uma diligéncia na sua vida, fantastica, se dedicar de forma
extraordinaria ao programa, porque eles sentem uma dificuldade de acompanhar. Mesmo

assim, eu ndo generalizaria [...]”

Cit 19 - O7 - “[...] eu ja pude fazer comparacdo, huma mesma €época, entre aqueles que
fizeram PIC e os que ndo fizeram. E como a IC formasse um alicerce, que aqueles que n&o
fizeram IC ainda precisasse formar esse alicerce, [...] a diferenca existe, € como vocé estivesse

no quinto degrau, sem ter passado pelos outros, como se tivesse um vacuo.”

Cit 20 - O5 - “Eu acho isso bobagem [...] se vocé diminui o tempo, vocé vai aumentar o nivel
ralo das coisas [...] [mestrandos] terminassem com maior qualidade [...] [mestrado] se faz com

calma, com reflexdo, com amadurecimento”

Cit 21 - O8 - “porque ndo esta acontecendo. Eles se sentem tdo seguros, entdo eles relaxam
no mestrado, [...] Vocé espera que eles terminem antes de todos, mas eles ndo estdo

terminando, sdo meninos muito novos, viram docentes, e se encantam, e relaxam no mestrado,

[.]”

Cit 22 - O1 - “[...] o que é que o habitus de pesquisador vai trazer para a vida do
profissional... pode trazer muita coisal!! Se o orientador estiver alerta pra isso, que aquele
menino, ou aquela menina, provavelmente ndo vai saber, mas t4 passando um ano ou dois
com ele, ... ele pode despertar qualidades, eu t6 falando do habitus como uma coisa mais

completa, coisas essenciais para o gerente, para a vida [...]”
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Cit 23 - O2 - “Eu acho que ajuda a criar um caréater, a propria disciplina de vocé ter que
escrever, se apresentar em publico, tudo séo coisas importantes para a vida profissional, para

0 administrador, [...]”

Cit 24 - O3 - “[...] e tém outros, que fizeram, tiveram a experiéncia, e [isso] ajudou na
selecdo de emprego, de trabalho mesmo, na area que eles fizeram o projeto [...] Tem uns que

tem objetivos bem claro, uns querem fazer pra ter um diferencial pra concorrer no mercado

[..]"

Cit 25 - O4 - “E significativo, mas 0 mercado tem outras exigéncias, mas tem uma grande
contribuicéo [...] Alguns dizem assim: “professor, eu passei aqui um ano, e fiz um curso de

pos-graduacdo em [...] € como se fosse um MBA, por que realmente se vé muita coisa.”

Cit 26 - O5 — “vocé ndo ensina sO as técnicas nem de marketing, nem as ferramentas de
financas, nem os conceitos de organizacGes, vocé ensina muito mais, VOCé ensina a pensar, a
tomar decisOes, a ter autonomia, a ter responsabilidade [...] isso faz com que o mercado que

gosta de pessoas que saibam pensar, mas também decidir, mas também perguntar pro outros

[.]”

Cit 27 - O7 - “[...] ela nem esta preparada para a vida académica, nem esta preparada para 0
mercado, mas ela estd mais bem estruturada para competir no mercado do que aquele aluno

que ndo teve aquela vivéncia, ela tem um grau a mais, [...]”

Cit 28 - O8 — “O objetivo ¢ a formacdo do pesquisador. Eu acho que esse objetivo ndo é
atingido, sdo poucos os que ficam na carreira universitaria, eles aproveitam todo aquele
conhecimento que eles tem e véo para o mercado de trabalho, [...] gostaram de pesquisa, e se

empregaram facilmente no mercado, porque eles tém um diferencial, [...].”

Cit 29 - O1 - “[..] mas os relacionamentos sdo coisas menos definidas, sdo coisas
experenciais [...] o programa € bom, os dois tdo querendo acertar, ... embora haja possiveis
deformac0es, pq depende das pessoas, as vezes eu gosto deste menino e daquele ndo, ... 0

relacionamento € Unico [...]”

Cit 30 - O2 - “[...] o programa é formal, mas o laco se torna informal, se cria amizade, troca
de informacdes, tem troca de outras questdes, até coisas familiares séo trazidas, pq as pessoas

tem os seus problemas, e vocé percebe, se vocé percebe, entdo vocé pergunta [...] se vocé é



202

professor, é natural, por que professor é vocagdo, ndo simplesmente uma profissao, ndo é o
dinheiro, entdo € normal vocé querer se relacionar com o aluno [...] no PIC vocé cria uma

proximidade, ele estad ganhando para aprender, todos ganham algo mais do que a bolsa [...]”

Cit 31 - O3 - “[...] eles criam um certo vinculo de confianca, as vezes vem falar mal de outra
disciplina, de um professor, ai vocé tem que mandar segurar, vocé ndo pode estimular esse
tipo de coisa. Por isso, que a gente tem que manter uma certa distancia, tem que separar,
“aluno é sempre aluno”, [...] por que ele ndo tem uma maturidade, vocé tem limitar, [...] isso

pode atrapalhar as relagdes, [...] € a questdo da autoridade [...]”

Cit 32 - O4 - “[...] a relagdo com o bolsista € muito mais interessante até do que a do proprio
mestrado, apesar de serem dois anos no mestrado, mas o contato com o bolsista & maior, pq
ele vem todos os dias, mas [na IC] existe uma relagdo fraterna, ndo paternalista, pg sdo
pessoas adultas, ... dificilmente teremos problemas de relacionamento [...] mas a maioria esta
sempre aqui, e isso provoca uma relacdo mais proxima, inclusive, ele ver de perto o lado do
professor, a vivéncia do professor, ou eu comento as vezes com ele, ou aparece um aluno pra

orientar, [...]”

Cit 33 - O5 - “eu separo bem as coisas pessoais do meu trabalho, [...] / ndo existe relagdo
satisfatoria [...] n6s teriamos que enquadrar professores e alunos dentro de um mesmo
figurino [...] isso seria injusto, agente iria querer um ideal de aluno / na relagdo com o
bolsista, essa relacdo se torna ativa do dois lados, se torna interativa, porque ha uma troca

constante e permanente, que ndo e so formalistica [...].”

Cit 34 - O6 — “A maioria dos meus alunos saiu daqui amigos meus, eu tenho até dificuldade
de separar, em alguns casos”. Eu faco amizade com uns e com outros ndo, “porque ndo deu
tempo, amizade ndo se padroniza, por uma razdo muito simples, por conta de interagdo, a
relacdo ndo é de dominacao, € de parceria total, [...]. A proximidade ajuda nas oportunidades
[...] eu tentei orientar a distancia, mas na minha opinido nao funciona, [...] a relacdo nédo
sobrevive sem contatos face-a-face, ou seja, mediados, ou ela se dissolve por falta de contato,

ou ela evolui para amizade.”

Cit 35 - O8 — “[...] eu contribui de alguma forma para o crescimento [...] tem uma questao de
afinidade, tem alguns que a gente tem aproximacdo maior [...] € o processo educacional [...]

por conta da afinidade, o aluno se desenvolve mais, ...”.
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Cit 36 - O1 — “[...] essa consciéncia nos nao limitamos, pode até haver orientadores e
orientandos que sejam so formalistica / padronizada, mas eu acredito que ndo é a tendéncia da
coisa, por que isso envolve professores com dedicacdo exclusiva, pessoas que estdo aqui
dentro muito mais por crengas, opcOes, e portanto sdo pessoas que numa medida maior ou
menor, tem um envolvimento, gostam, de ver uma pessoa jovem com uma vontade enorme de

aprender, de crescer, gostam de ver essas pessoas progredindo em meses [...] 7

Cit 37 - O2 - “Quando h& um lago de amizade, é uma troca, todos saem ganhando, [...] para o
professor € importante, porque € sua propria vocacdo, [...] ele vé o aluno publicando,

crescendo, [...]”

Cit 38 - O3 — “Eu treino os alunos pra saberem falar em publico, saber escrever, se
comportar, perder timidez, dentro do projeto. E isso é valido tanto pra vida académica, como
pra vida profissional, [...] cada um [professor] tem seu estilo [...]. E ele que vai passar essa
imagem, pra o bolsista, de responsabilidade, de compromisso, de comprometimento com o

projeto, e de amizade também, saber trabalhar em grupo, [...]”

Cit 39 - O4 - “[...] o papel do orientador comeca quando ele faz um programa para o bolsista,
esse tempo ele vai aprender isso, aquilo, que seja realmente uma formacdo para aquele
individuo, € um compromisso, mas tem que existir um planejamento do que ele vai
aprender,[...] quando vocé faz um projeto, vocé pensa: eu vou formar competéncias na area,
[vou] formar alunos, vou orientar, vou fazer tantos artigos, tudo faz parte de um resultado do
trabalho, [...] mas as competéncias de cada um sdo diferentes, cada um tem um perfil
diferente, para ele fazer um excelente trabalho, eu tento identificar o perfil/capacidade de cada

um[...]”

Cit 40 - O6 — *“o foco do programa é este [0 aluno], portanto o foco do professor também
deve ser [...] que ele ndo fique fazendo apenas uma tarefa, que ele facga varias, [...] vocé ndo

deve pedir ao jovem, coisas que ele ndo é capaz de fazer, isso é frustrante [...]”

Cit 41 - O7 - “[...] vocé testa ele, o orientador ta o tempo todo desafiando [...] publicacéo é
importante, eu acho importante o aluno publicar, mas é uma publicacdo que vocé faz em
quatro méaos, ele ta ali porque é aluno, ele ndo pode ser reprovado, por causa disso. Eu vejo o
aluno num conjunto, ele ndo € s6 pesquisador, ele € um ser em crescimento. Entdo minha

funcdo é favorecer, fortalecer, mostrar caminhos, de ver aquele ser que esta se formando, ndo
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de se frustrar com a pesquisa ou com uma disciplina. Quando ele estd com dificuldades, eu

ajudo, [...].”

Cit 42 - O8 - “[...] é orientacdo de formacdo, é mais amplo que. Na orientacdo, a
responsabilidade € maior, € uma responsabilidade social, no momento que Vocé estd
preparando alguém, para ser alguém, [...] vocé tem que preparar para enfrentar a vida. Eu ndo
quero ninguém na média, eu quero acima da média, nunca fui de alisar muito, procure, veja. E

assim que a vida funciona, ensinando a pescar, ndo dando o peixe, [...]”

Cit 43 - O1 - “[...] é uma absorcdo do ambiente, dos valores, passa alguma coisa como de
mestre para aprendiz, eu gostaria de ser como, sem querer, sem falar isso, mas ele se projeta, e
é aquele cara que eu admirei como pesquisador, pelo menos nesse ou naquele aspecto, e ai ele
tem uma imagem de referencia, ... natural, ... ele tende a repetir, quase que inconscientemente,
repetir o qué?, a maneira de trabalhar, os valores éticos, e por ai. Portanto, uma utilizacdo
muito mais ampla, muito mais reprodutiva, ele reproduz um ambiente que ele sentiu, que ele

participou [...]”

Cit 44 - O3 - “[...] eu separo, sdo0 meus amigos, mas eu ndo chego a um grau de amizade e de
intimidade, entre aluno e professor, ... € aluno, é professor, é amigo, o relacionamento fica
dentro da universidade nesta relacdo formal, se uma pessoa tiver g trabalhar com vocé cinco
dias por semana, quatro horas, entdo tem que ter um grau de respeito, de amizade. Alguns tém
medo no inicio, e outros criam vinculo de amizade, de lealdade, de admiracdo, por que
querem um dia chegar na posicdo de professor, ou entdo pra aprender melhor. Eles chegam
com problemas pessoais, mas muito mais de decisdo do tipo: ‘quando acabar a bolsa o que eu

faco?’, ‘o0 que vocé acha?’, é mais desse nivel.”

Cit 45 - O4 - “o professor pode ser um brilhante professor, mas se ele ndo tiver um tempo pra
conversar com vocé [aluno], ele ndo é tdo brilhante, eu acho que todo professor tem que
arrumar um tempo pra conversar com o aluno. Tém uns que ndo tem tempo, se ele ndo faz

isso, existe um “probleminha’ na vocacgéo dele, por que esse trabalho exige muito amor, [...]”

Cit 46 - O5 - “[...] ai é minha concepcdo de professor, tem toda uma parte de apoio, de
conversa, [...] de dar conselhos [...] e precisa de uma orientacéo [...] isso € meu trabalho, o

menos importante é despejar conceitos [...]".
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Cit 47 - O7 - “E uma relagdo, mas cria aquele vinculo de carinho [...] 0 que eu ndo deixo de
ver é 0 contexto do aluno, as vezes uma conversa ja melhora a relacdo, o foco é o crescimento

do aluno, eu acredito ‘piamente’ nisto [...].”

Cit 48 - O8 — “Amizade, amizade, ndo. Mas alguns até levavam problemas pessoais, alguns
levavam, entdo a gente escutava e dava conselhos. Dependia de cada um, alguns eram mais

reservados.”

Cit 49 - O2 - *vocé desenvolve compromisso, disciplina, cumprimento de dever, vocé

desenvolve atividades de comunicagéo, lideranga”

Cit 50 - O3 - “[...] além da questdo técnica, desenvolver o raciocinio, trabalhar de forma
sistematica, aprender a cumprir prazos, aprender a questdo da disciplina, saber que tem

responsabilidades.”

Cit 51 - O5 - “[...] mas o fato é que com uma dedicacéo integral dessa, voc6e faz um sujeito
autbnomo, que pensa, que é capaz de tomar decisdes, de ter iniciativa, que é capaz de fazer

mais do que normalmente, muito mais.”

Cit 52 - O6 — “Autonomia ¢é fundamental, eu estimulo [...]. As competéncias que eu vejo sdo
as mais diversas: competéncias gerenciais - eles sdo gestores de projeto, além de gerenciarem
suas vidas; desenvolvem competéncias conceituais - nas formacdes especificas; desenvolvem
‘muito’ a competéncia relacional - porque tudo que a gente faz é em conjunto, é em rede;
competéncia de visdo de mundo - porque n6s temos uma visdo cidadd, desenvolvimentista, a
curiosidade nao tem valor se a finalidade ndo for para o bem da humanidade; desenvolvem

competéncias [...] de equilibrio entre trabalho e prazer (vida pessoal).”

Cit 53 - O7 - “[...] é capaz de fazer uma investigacdo, de analisar dados, de gerar dados a
partir de uma realidade, fazer comparacdes mais apuradas, fazer analise estatistica mais
sofisticada, e tirar conclus@es, essa pessoa ndo esta preparada apenas para 0 mestrado, ela esta
comecando a se preparar para a vida [...] / compartilha a vida do professor, e vai ampliando ali
os relacionamentos dele com os demais professores do programa, e ali ele vai aprendendo a
Ihe dar com pessoas diferentes, [...] esses corredores é uma escola, ele as vezes € convidado a
participar da conversa, a dar opinido, comeca a ficar mais atento, [...] ele comeca a buscar, a

pesquisar de fato, ver que em diversas fontes, ele comeca a valorizar a pesquisa como um
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complemento as decisbes dele, entdo a pesquisa passa a ser um aliado, ele comeca a ter

cuidado com o proprio falar, [...]”

Cit 54 - O8 — “[...] eles aprendem a fazer artigo, a fazer pesquisa, a fazer pesquisa
bibliografica, leitura, contato direto com os professores, entdo eles criam uma networking
muito boa. [...] desenvolver a criatividade, inovacéo, eles aprendem a desenvolver um projeto
de pesquisa, eles ficam com um diferencial muito grande, a escrever um artigo, muitos deles

estavam mais preparados, do que muitos que estavam comegando um mestrado”.
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