UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

MODELO DE AVALIACAO PARA EXCELENCIA DA
GESTAO DA MANUTENGAO DE UMA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA ELETRICA

DISSERTACAO SUBMETIDA A UFPE
PARA OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE
POR

ALVARO DE ARAUJO CAVALCANTI

Orientador: Professor Adiel Teixeira de AlmeidahBjl Doutor.

RECIFE, NOVEMBRO/ 2012



Catalogacéo na fonte
Bibliotecaria Raquel Cortizo, CRB-4 664

C377m Cavalcanti, Alvaro de Araujo
Modelo de avaliagdo para exceléncia da gestdo da
manutenc¢édo de uma distribuidora de energia edétrislvaro
de Araujo Cavalcanti. - Recife: O Autor, 2012.
xv, 116 folhas, il., gréfs., tabs.

Orientador: Prof. Dr. Adiel Teixeira de Almeidaltol

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de
Pernambuco. CTG. Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producéo , 2012.

Inclui Referéncias Bibliogréaficas.

1. Engenharia de producdo 2.Avaliagdo da gestéo.
3.Manutencéo 4.Distribuicdo de energia elétricdExXeeléncia
da gestdo |. Almeida Filho, Adiel Teixeira de (otedor). II.
Titulo.

UFPE
658.5 CDD (22.ed.) BCTG/2012-300




|| [
[ [==
[ ==

'

VIRTUS IMPAVIDS
L |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

=

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE DISSERTACAO DE
MESTRADO PROFISSIONAL DE

ALVARO DE ARAUJO CAVALCANTI

“MODELO DE AVALIA_'CAO PARA EXCELENCIA DA
GESTAO DA MANUTENCAO DE UMA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA ELETRICA”

AREA DE CONCENTRACAO: PESQUISA OPERACIONAL

A comissio examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a presidéncia do
primeiro, considera o candidato ALVARO DE ARAUJO CAVALCANTI APROVADO.

Recife, 28 de novembro de 2012.

/Prof. ADIEL TEIXEIRA DE ALMEIDA FILHO, Doutor (UFPE)

Prof.® ANA PAULA CABRAL SEIXAS COSTA. Doutor (UFPE)

Prof* ELAINE APARECIDA ARAUJO, Doutor (UFLA)



Dedico este trabalho a todos os executivos e piofiais de diversas areas que
desempenham suas atividades em prol da manutea¢@istdma Elétrico da Celpe, buscando
assegurar, a populacdo de Pernambuco, um forneicirderenergia elétrica com qualidade e

confiabilidade.



“Os lucros de curto prazo ndo sdo um indicadorfi@eel do desempenho da
administracdo. Qualquer um é capaz de pagar didadendiando manutencdo, promovendo

cortes em pesquisa, ou adquirindo uma outra emgresa

William Edwards Deming

-V -



AGRADECIMENTOS

O momento e o caminho que desejamos para noss@&ageéas nem sempre Sao
atendidos por ndo serem os melhores. Por issodexgraa Deus por esta realizacdo no
momento atual, por ter sido tdo prazerosa e cleefeutbs.

Agradeco a banca examinadora, a professora Ana,Raprofessora Elaine Aparecida
e em especial ao meu orientador professor AdikbFil

Quero fazer um agradecimento especial aquelas ggesgoe tiveram um papel
fundamental na realizagcdo deste mestrado: a Aldoni§a pela receptividade quando
incorporei ao seu time de engenharia da manutealigodo oportunidades de crescimento
profissional; a Carlos Eduardo Soares pelo entigiapela amizade e oportunidade de fazer
parte do seu grupo de pesquisa e ingressar nestgragduacédo; e a Anapaula Nobre pelo
apoio fundamental para a realizacdo de cada etsgpa dissertacéo.

A Maria Christina Malta de Almeida Costa, pela ade, dedicacéo, incentivo, pelas
correcdes de textos e aprendizados.

Aos meus pais Clodomir Barros Cavalcanti ( in meamre a minha mae Elita Coelho
de Araujo Cavalcanti pela educacdo e carinho rdosbiE aos meus tios conselheiros em
toda caminhada Edinaldo Coelho e Maria Eunice Xavie

A minha outra metade, conselheira e esposa Ana&jstbmpanheira ha mais de trés
décadas, nas conquistas e nos desafios, juntaro@mieo apoio das nossas queridas filhas

Danielle Maria, Andrea Maria, Renata Maria e dasrge Felipe Veloso e Carlos Galberto.



RESUMO

A busca da exceléncia € uma pratica comum em moiigaizacdes do setor elétrico, a fim
de combinar a maior rentabilidade com a prestagam servico de fornecimento de energia
com melhor qualidade e confiabilidade. A literatapaesenta diversas ferramentas de gestéao,
que poderiam contribuir na estruturacdo de um noodel avaliacdo, porém, o Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) foi o subsidio princigheste trabalho. O estudo de caso teve
por objeto a Companhia Energética de PernambucelpeCa partir da analise de situacao,
relatando as praticas de trabalho. A pesquisa égemlvolvida através da realizacdo de
workshops de avaliacdo da gestdo da manutencaime®istas com técnicos e executivos da
instituicdo. As informacdes coletadas possibilitagnalisar as praticas realizadas e compara-
las com os requisitos descritos em cada item dostigmério, identificando seu
distanciamento dos requisitos para a exceléncigedgio. Um sistema de medigcéo se fez
necessario para enquadrar o nivel de maturidadestdo da manutencdo da organizacao, a
fim de que a melhoria continua seja incorporadat@dos que participam das atividades de
manutencdo. O modelo de avaliacdo para excelércigedtdo da manutencdo servira de
instrumento para analisar a situacdo atual e mansunivel de maturidade da gestdo da
manutencdo de uma empresa de energia elétrica,cbem definir acdes que venham a

contribuir para o desenvolvimento do sistema dé&égeda manutencéao.

Palavras-Chave: Avaliacdo da Gestdo. Manutencaostribuicdo de Energia Elétrica.

Exceléncia da Gestao.
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ABSTRACT

The pursuit for excellence is a common practicenany organizations in the electrical sector,
aiming to combine the highest profit providing thetter electrical supply service with quality
and reliability. The literature presents severahagerial tools that can help in structuring an
evaluation model, however, Excellence in Manageméaidel (MEG) was the main
foundation of this work. In the case study the gge€ompany of Pernambuco — Celpe
provided an environment to structure the proposemiehand for its application, from
situation analysis and the reporting its work pcast. This research was developed through
workshops of maintenance management evaluation istedviews with technicians and
executives at the company. The information colkcng the process allowed to analyze
the practices carried out and compare them withréljgirements described in each item of
the questionnaire, identifying its distance frontalence in management requirements. A
measurement system is required to fit the matuetyel of the company’s maintenance
management, so that continuous improvement maynhberporated by all employees that
participate in maintenance activities. The evaaratmodel for excellence in maintenance
management will work as a tool to analyze the eursgtuation and measure the maturity
level of maintenance management of an electric p@empany, and define actions that will

contribute to the development of the maintenanceagement system.

Keywords: Management evaluation. Maintenance. EteBower Distribution. Management

Excellence.
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Capitulo 1 Introducao

1 INTRODUCAO

O modelo de avaliacdo para exceléncia da gestd@wadatencdo de uma distribuidora
de energia elétrica tem como objetivo estabeleaeparametro de exceléncia para avaliar o
nivel de maturidade da gestdo praticada em relag@ste referencial e assim implementar
acOes de melhoria.

O Sistema Elétrico sob a concessao da Companhigéima de Pernambuco (Celpe)
abrange os 184 municipios do Estado de Pernambunanicipio de Pedra de Fogo (PB) e o
Arquipélago de Fernando de Noronha (site CELPE220Q1Fornece energia elétrica a 3,2
milhdes de clientes, através das 260 linhas desmiasao que interligam o sistema Chesf
(Companhia Hidroelétrica do Séo Francisco) as LiBéstacOes abaixadoras de 69/13,8kV de
responsabilidade Celpe e, destas, saem 630 alidweataque levam energia aos grandes
clientes industriais e aos 125 mil transformadalesl3.800/380V, que distribuem energia
para as redes de baixa tensdo, chegando aos gliestdenciais, comerciais, 6rgaos publicos
e industrias (CELPE, 2012b).

Esse sistema elétrico com mais de 120 mil quilémsede extensdo, mais equipamentos,
pecas e condutores elétricos, € mantido por unmaestifutura de materiais, equipamentos,
veiculos e pessoas, disponibilizados em oito reggorpara atendimento as ocorréncias em
linhas e redes, bem como quatro nucleos polivadepdéea atender as subestacdes, buscando
assegurar um fornecimento de energia elétrica comadidpade nos niveis de tensdo e
confiabilidade.

E de fundamental importancia, portanto, que a gedti manutencdo seja avaliada
sistematicamente, objetivando a melhoria continaa gdraticas de trabalho e, assim,
conquistar melhores patamares nos resultados eanigiss

A literatura apresenta diversas ferramentas dedgegue poderiam subsidiar a
elaboracdo de um modelo de avaliagdo da gestdoadatem¢cdo de uma distribuidora, tais
como a Manutencao Produtiva Total, Manutencdo @datem Confiabilidade, Controle da
Qualidade Total, Modelo de Exceléncia da Gesténtreeutras (OPRIME; MONSANTO;
DONADONE, 2010).

Num primeiro momento, este trabalho buscou um eambasto tedrico para a

construcdo dos alicerces da pesquisa e, a pattiselguir para a pesquisa de campo, com a
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aplicacdo de um questionario que auxiliou no lemaeinto das informagdes nas unidades
regionais, sendo possivel registrar os processesgjais e 0s respectivos resultados.

Em seguida, através de exame minucioso dos itestsits na analise de situacao, foi
realizada uma comparacao das praticas relatadasosamequisitos para uma exceléncia da
gestdo. Isto feito com um sistema de pontuacassilpbtando mensurar o nivel de
maturidade da gestdo da manutencéo.

A avaliacdo da gestdo da manutencéo contemplaatadalise das praticas de trabalho,
apontando os pontos fortes que devem ser mantias,como mostrando as oportunidades
de melhoria para serem priorizadas e implementaglas,nivel de maturidade em que se
encontra a gestdo, no que concerne a exceléncagdas de gerir a manutencao.

Este trabalho tem como objetivo subsidiar o apgrtenento da gestdo da manutencéo
através de um modelo de avaliacdo, baseado nesiasitde exceléncia difundidos pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), possibilband estabelecimento de acdes de
melhoria das préticas e padrdes de trabalho (FUNBBGIACIONAL DA QUALIDADE,
2009).

1.1 Justificativa

Nos ultimos anos, 0s avancos tecnoldgicos e ostimventos na automacao do sistema
elétrico, principalmente nas subestacdes, tém lotackd na agilidade das operacbes e no
restabelecimento do fornecimento de energia. Nanémt a manutencdo corretiva ainda
predomina, gerando desperdicios, retrabalhos, pedampo e de esfor¢cos humanos, além
de prejuizos financeiros.

O aprimoramento gerencial da manutencdo de umaesmassa pelo conhecimento
das partes integrantes do sistema de gestdo daeneéo, ndo ficando restrito a materiais e
Servigos.

A lideranca tem um papel fundamental na estrutoracuncionamento do sistema de
trabalho, bem como no conhecimento dos clientea sodiedade, para que as estratégias e
planos sejam definidos, orientados pelas diretrizganizacionais (BENNIS; SPREITZEN;
CUMMINGS, 2001).

O Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG da FNQ raitesado em oito pilares que

podem ser adaptados a manutencdo: lideranca, égsisate planos, pessoas, clientes,
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sociedade, processos, resultados, informacdes leciomento (FUNDACAO NACIONAL
DA QUALIDADE, 2009).

1.2 Motivacéo

A Celpe participa do Programa Pernambucano da dadsdi (Propeq) desde 2002,
concorrendo ao Prémio de Qualidade e Gestdo Peutamb PQGP e incentivando a
participacdo de seus colaboradores nos treinameatgosxaminadores e nas equipes de
examinadores. O Propeq, criado em 1992, “...estirauimplantacédo de programas de Gestéo
pela Qualidade Total nos diversos segmentos samiéetcos de Pernambuco...” (site
PROGRAMA PERNAMBUCANO DA QUALIDADE, s.d).

A participacdo nas equipes de examinadores nos ndaembasamento sobre o0s
requisitos para a exceléncia da gestdo, como tanmdbémética realizada nas empresas
participantes do PQGP sedimenta os conhecimenidsde sobre o MEG. Por outro lado, a
experiéncia no Departamento de Engenharia e Magdtedo Sistema Elétrico constituiu a
motivacao para realizar um trabalho voltado pareetnoria da gestdo da manutencéo.

Este trabalho representa uma oportunidade de sisgEa©a0 e aperfeicoamento do
emprego dos critérios de exceléncia para avalgestéédo da manutencdo do sistema elétrico,
desenvolvendo um modelo que venha a contribuir oodesenvolvimento do sistema de

gestdo da manutencao.

1.3 Objetivos do trabalho

Objetivo geral

Adaptar um modelo de avaliacdo da gestdo da maédgumara uma distribuidora de
energia elétrica, subsidiado pelo MEG e pelo canmemmto da forca de trabalho envolvida
com a manutencdo, composta pelas duas unidaddandgamento, oito unidades regionais e
quatro nucleos polivalentes, para o aperfeicoamdatopraticas e padrdes de trabalho do

sistema de manutencao da Celpe.

Objetivos especificos

« Adequar os critérios de avaliagdo do MEG ao contdatmanutencéo

+ Propor um modelo para avaliar a gestdo da manwenca
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« Validar o modelo proposto

+ Realizar um levantamento de dados sobre os renpih# avaliacdo
« Aplicar o modelo através de estudo de caso

« Elaborar a analise de situacao da gestao da mgdoten

+ Analisar os resultados do modelo

« Propor recomendacdes, a partir do diagnostico piemte da aplicacdo do modelo.
1.4 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulaadf@ 1.1), iniciando com uma
abordagem sobre o tema, uma fundamentacédo tedlimegrrendo em seguida sobre os

resultados da pesquisa.

Quadrol.1 — Estrutura da dissertacéo
Capitulo 1 | Introducéo do tema da dissertacao: Modig avaliacdo para a exceléncia da gestédo da

manutencao de uma distribuidora de energia elétrigilizando o0 MEG;
Justificativa sobre a importancia e relevancia dtuelo proposto;

Caracterizac&o dos objetivos do trabalho.

U

Capitulo 2 | Fundamentagéo tedrica relacionada aoaescolhido, na qual estao contidos os principais
referenciais tedricos sobre os seguintes assuntos:
- Distribuigcdo de energia elétrica

- Manutengéao

- Ferramentas de gestéo

- MEG

Capitulo 3 | Adequacao do MEG a gestdo da manutencao

Capitulo 4 | Analise da situacéo das praticas e padrde trabalho

Capitulo 5 | Avaliacdo da gestdo da manutencéo

Capitulo 6 | Apresentacao das conclusdes, com algpnmogestas para trabalhos futuros

A visdo sistémica da pesquisa, oferecida nestéutaptom objetivos cuidadosamente

estabelecidos, propiciou o bom desenvolvimentocdp#tulos subsequentes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a finalidade de estabelecer um raciocinio tgia inter-relacdo dos principais
conceitos estruturadores da dissertacdo, esteulma@ibordara a distribuicdo de energia
elétrica, a manutencéo, as ferramentas de gestddEs.

2.1 Distribuicdo de energia elétrica

A distribuicdo de energia elétrica € um servicaitledade publica que, como os demais
servicos publicos, no mundo, vem sofrendo transdgfi|es. As empresas distribuidoras de
energia ndo se consideram mais fornecedoras dei@ngmplesmente; elas oferecem
servicos de eletricidade, a fim de atender as s&les de seus clientes e,
consequentemente, a satisfacao dos acionistas (PRED; PREDESCU, 2005).

No site da Aneel (s.d.), a distribuicdo de enemj@rica € caracterizada como um
segmento dedicado a entrega de energia elétrieaupausuario final, através de um conjunto
de instalacBes e equipamentos elétricos que opgenamente, em tensdes inferiores a 230
kV, incluindo os sistemas de baixa tensao.

O setor elétrico brasileiro abrange 63 empresatisiebuicdo de energia elétrica, além
de um conjunto de cooperativas de eletrificaca@l rgue passaram pelo processo de
enquadramento como permissionarias de servicoquibi distribuicdo de energia elétrica
(site Aneel, s.d.)

As empresas distribuidoras de energia elétricanséimalizadas pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel) através dos Procediosedé Distribuicdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional (Prodist). Estes docuosersiio elaborados pela Aneel, com a
participacdo das partes interessadas do setoicel&ue padronizam as atividades técnicas

relacionadas a distribuicdo de energia elétricee@hr2012).

A Aneel tem como missao “proporcionar condicoe®rfaveis para que o mercado de
energia elétrica se desenvolva com equilibrio epdragentes e em beneficio da sociedade.”
(site Aneel, s.d.). Este equilibrio pode ser imetigdo conforme as palavras de Deming
(1990, p. 16): “Os lucros de curto prazo ndo saoinditador confiavel do desempenho da
administracdo. Qualquer um é capaz de pagar didadendiando manutencdo, promovendo

cortes em pesquisa, ou adquirindo uma outra emgresa
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2.2 Manutencao

De acordo com Mortelari, Siqueira e Pizzati (20EHL)nanutengcdo vem passando por
estagios de evolucdo. No periodo até a Segundaa&Memndial, em que as industrias eram
pouco mecanizadas, o tempo de espera de recupe@g¢alhas ndo era muito importante, a
pratica era o conserto apos avaria. Por volta dad# de 50, o aumento do numero de
maquinas de variedades diversas e complexas fezjgeras industrias se tornassem cada vez
mais dependentes desses equipamentos e a manupaEss®n a ser realizada basicamente
mediante revisbes gerais dos equipamentos a itder¥iaos, tendo como consequéncia o
aumento do custo da manutencao.

A visdo atual da manutencdo é comparada com aogestéiscos, em que o objetivo da
manutencdo centrada em confiabilidade é reduzimobapilidade de falhas, tendo em vista
maximizar ganhos e reduzir perdas. A falha & didicomo “qualquer desvio identificavel de
sua condicado original, o qual ndo é satisfatorioma uso em particular” (MORTELARI,
SIQUEIRA,; PIZZATI, 2011, p. 87).

2.3 Ferramentas de gestao

Segundo Reis, Costa e Almeida ( 2011), “os modeésenvolvidos para a gestado da
manutengao sdo diversos”.

A Manutencdo Centrada em Confiabilidade (MCC) ouliaRgity Centered
Maintenance (RCM), segundo Mortelari, Siqueira zz&i (2011, p. 15), nasceu na aviacao
civil norte-americana e tinha inicialmente o objetide fornecer suporte l6gico para o
gerenciamento de risco de falhas e suas conseqsérosteriormente, a partir dos anos
1980, foi adaptado as necessidades das industildar,nde geracdo nuclear de energia
elétrica e industrias em geral.

Chegou ao Brasil em 1996, através de apresentacdohth Moubray, no Congresso da
Associacao Brasileira de Manutencdo e Gestdo deoRt{Abraman). A MCC, segundo
Moubray (2007), € um processo para determinar odpwe ser feito para assegurar que
qualquer ativo continue a realizar suas funcdesagmmais. A suspensao do funcionamento
do ativo implica em falha, que representa uma mddocmidade, precisando de controle e
prevencao ( OLIVEIRA; PAIVA; ALMEIDA, 2010).

A Manutencédo Produtiva Total, ou Total Productivaiiienance (TPM), tem como
foco os equipamentos. Segundo Almeida e Souza (30043), o TPM abrange “um vasto

6
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conjunto de atividades de manutencdo que visamanallo desempenho e a produtividade
dos equipamentos de uma fabrica, atingindo o maxiemdimento global do parque
instalado”.

Uma abordagem estratégica da gestdo da manuteacddtrategic Maintenance
Management (SMM), segundo Murthy, Atrens e Eccleg®002), esta fundamentada na
gestdo da manutengdo como atividade vital pard@@gwéncia do negocio e, como tal, deve
ser gerida estrategicamente e sua eficacia desgrarta manutencdo com outras decisdes do
negdcio, como a producdo, por exemplo. E vista cama atividade multidisciplinar, por
envolver a compreensao cientifica dos mecanismadedeadacédo, vinculando aos dados a
avaliacao do estado dos equipamentos; adota mogigdwditativos para prever o impacto de
diferentes acbes (manutencdo e operacdes) sobregeaddcdo de equipamentos; a
manutencao é gerida em uma perspectiva estratégica.

Para Richarcet al(2000), o ambiente competitivo em que as empresasedvicos
publicos de eletricidade estédo inseridas tem levaditas organizagfes a se tornarem mais
conscientes do papel da manutencéo, reforcandafarrpance dos seus equipamentos e,
consequentemente, a melhoria da qualidade dosssetigsos. Uma das formas, segundo 0s
autores, de identificar as melhores praticas digeka manutencdo é adotar o benchmarking,
possibilitando a organizagdo uma maior rentabikdado entanto, outros meios, como
sistema de apoio a decisdo, também s&o necessarios.

O Controle da Qualidade se iniciou nos anos 30Juewip para o Controle da
Qualidade Total, ou Total Quality Control (TQCegsindo Campos (2004, p.15), “é o
controle exercido por todas as pessoas para fagatisdas necessidades de todas as pessoas.”
Isto quer dizer que a qualidade deve superar n&s sé&pectativas dos clientes, mas de todos
os interessados ( stakeholders).

O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ), baseaskrinade normas ISO 9000:2000,
tem como finalidade atender as necessidades e takpas das partes interessadas na
organizacdo, através do planejamento, controlerienagamento continuos dos produtos e
processos, com foco na prevencao de ndo-conforesdaib entanto, segundo Correia, Melo
e Medeiros (2006), “ndo conhecer o quanto devemsgdhorado no sistema de gestdo da
empresa para a implementacdo do SGQ pode tambénltdif e atrasar a implementacéo
efetiva do sistema”. Os autores apresentam um mockgbaz de quantificar o nivel de

implementacédo do SGQ numa organizacgao.
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No Brasil, a FNQ (2011, p. 14) comenta que, comag&o do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (PBQP), o Governo bustsentivar 0 empresariado nacional a
modernizacdo industrial e tecnologica, a fim demetr o desenvolvimento econémico e
social. Nasce, entdo, a Fundacao para o Prémi@iNdala Qualidade (FPNQ), dando inicio
a uma das mais bem sucedidas iniciativas do PB@Berdinando os fundamentos da
Exceléncia para o aumento da competitividade dagsniracdes brasileiras (FLEURY;
FLEURY, 1998).

2.4 Modelo de exceléncia da gestéo

Segundo Alves (2006, p.7 ), a qualidade em prodiges um impulso em sua historia
nos anos 50, quando o norte-americano W. Edwardsirigerepassou para a industria
automobilistica japonesa conhecimentos de estaiti qualidade. A indUstria japonesa
conseguiu cada vez mais parte do mercado, resaltandnicio dos anos 80, na conquista do
mercado dos Estados Unidos. A Honda, no Estadohile, @go passou a figurar entre as
indUstrias mais produtivas do pais. Os carros datép por sua vez, ganharam a fama de
eficientes, ficando a frente das duas maiores cogmies locais, Ford e GM.

“Em 1948-49, as administracBes de varias empremasn¢sas verificaram que a
melhora da qualidade da lugar, natural e inevitagate, a um aumento de produtividade. ”
(DEMING, 1990, p. 2).

Deming (1990, p.17-19) descreve os 14 principiagaf@o 2.1) que constituiram a base
para a transformacdo da industria norte-americdBste sistema fundamentou os
ensinamentos ministrados a altos executivos nmJap& 1950 e em anos subsequentes.

O sucesso das empresas japonesas, comenta AN, (& objeto de estudo pelos
administradores norte-americanos, que ainda nos &daoniciaram suas pesquisas nas ilhas
de exceléncia. Destacam-se os estudos da McKingegm8pany, que chegou a identificacao
dos fundamentos de uma empresa de nivel Classeidustb é, que tém em comum a busca
constante da exceléncia em toda a sua gestdo. Esegamdo momento, tais fundamentos
foram desdobrados em requisitos, devidamente agogpaor critérios. Nascia, na forma de
lei federal, em 1987, o Malcolm Baldrige Nationalality Award (MBNQA). A América

passava a contar com um instrumento oficial paafiaave coroar as organizacdes excelentes.
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Quadro 2.1 — Principios da administragao

Sintese dos 14 Principios da Administracao

1-Estabeleca constancia de propésitos para a mahdw produto e do servico, objetivando tornar-se
competitivo e manter-se em atividade, bem comao erigrego;

2-Adote a nova filosofia. Estamos numa nova era&aica. A administracdo ocidental deve acordar para
desafio, conscientizar-se de suas responsabilidadssumir a lideranga no processo de transformacéo

3-Deixe de depender da inspecao para atingir aigagle. Elimine a necessidade de inspe¢do em massa,
introduzindo a qualidade no produto desde seu prorestagio;

4-Cesse a pratica de aprovar orcamentos com bageegn. Ao invés disto, minimize o custo total.édeslva
um unico fornecedor para cada item, num relacionamele longo prazo fundamentado na lealdade e na
confiancga;

5-Melhore constantemente o sistema de producaopeedtacao de servicos, de modo a melhorar a qadéce
a produtividade e, consequentemente, reduzir deda@istematica 0s custos;

6-Institua treinamento no local de trabalho;

7-Institua lideranga. O objetivo da chefia deve sele ajudar as pessoas e as maquinas e dispasiivo
executarem um trabalho melhor. A chefia adminigteaésta necessitando de uma revisao geral, tantmtp a
chefia dos trabalhadores de producéo;

8-Elimine 0 medo, de tal forma que todos traballdenmodo eficaz para a empresa;

9-Elimine as barreiras entre os departamentos. ésspas engajadas em pesquisas, projetos, vendadgggo
devem trabalhar em equipe, de modo a preverem @muds de producédo e de utilizacdo do produto ougzrv

10-Elimine lemas, exortac6es e metas para a mabdeque exijam nivel zero de falhas e estabeletarns
niveis de produtividade. Tais exortacées apenaargenimizades, visto que o grosso das causas da bai
qualidade e da baixa produtividade encontram-seistema, estando, portanto, fora do alcance dos
trabalhadores;

11-Elimine padrbes de trabalho (quotas) na linhgpdeducdo. Substitua-os pela lideranca; elimineracesso
de administracéo por objetivos. Elimine o proceds@mdministracéo por cifras, por objetivos numésico
Substitua-os pela administracéo por processos asalo exemplo de lideres;

12-Remova as barreiras que privam o operario harg seu direito de orgulhar-se de seu desempénho.
responsabilidade dos chefes deve ser mudada derosiaigsolutos para a qualidade; remova as barregas
privam as pessoas da administracdo e da engenkariseu direito de orgulharem-se de seu desempéstbo.
significa a abolicdo da avaliacdo anual de desenmgeou de mérito, bem como da administracdo portoos;

13-Institua um forte programa de educacao e autora@ramento;

14-Engaje todos da empresa no processo de reaisa@nsformacgado. A transformacéo é da competéneia d
todo mundo.

Fonte: Deming (1990, p.17-19)

Atualmente, “os fundamentos da exceléncia (Quadzp éxpressam conceitos reconhecidos
internacionalmente e se traduzem em praticas awefatde desempenho encontrados em
organizacoes lideres” (FNQ, 2009, p.10).
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Quadro 2.2 — Fundamentos da exceléncia

Fundamentos da Exceléncia

1. Pensamento Sistémico - entendimento das relaigbegerdependéncia entre os diversos componeetesna
organizacdo, bem como entre a organizacao e o artdbexterno;

2. Aprendizado Organizacional - busca o alcancemienovo patamar de conhecimento para a organizagio
meio de percepcdao , reflexdo, avaliacdo e compentilento de experiéncias;

3. Cultura de Inovacgéo - promocédo de um ambienterével a criatividade, experimentagdo e implemeitede
novas idéias que possam gerar um diferencial cothjgepara a organizagao.

4. Lideranca e Constancia de Propdsitos - atuagéiéoima aberta, democratica, inspiradora e motivaddas
pessoas, visando ao desenvolvimento da culturaceéncia, a promocéo de relagdes de qualidadpméecéo
dos interesses das partes interessas;

5. Orientacgéo por processos e informagdes - conms@e e segmentagéo do conjunto das atividadesaegsos da
organizag&o que agreguem valor para as partes @geadas, sendo que a tomada de decisdes e exalriggdes
deve ter como base a medigdo e analise do desempemindo-se em consideracéo as informacgdes digpian
além de incluir os riscos identificados;

6. Visdo de Futuro - compreenséo dos fatores e a organizagdo, seu ecossistema e 0 ambieiei@meno
curto e no longo prazos, visando a sua perenizacgao;

7. Geracao de Valor - alcance de resultados coestss, assegurando a perenidade da organizacaoguet@nto
de valores tangivel e intangivel, de forma sustimfzara todas as partes interessadas;

8. Valorizacdo das Pessoas - estabelecimento dedes com as pessoas, criando condicdes para gaesel
realizem profissional e humanamente, maximizandalesempenho por meio de comprometimento,
desenvolvimento de competéncias e espaco para entgme

9. Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado - comtento e entendimento do cliente e do mercadandsa
criacdo de valor de forma sustentada para o clienteonsequentemente, gerando maior competitividade
mercados;

10. Desenvolvimento de Parcerias - desenvolvimagatatividades em conjunto com outras organizacdesytir
da plena utilizagdo das competéncias essenciagada uma, objetivando beneficios para ambas apart

11. Responsabilidade Social - atuacdo que se dpéferelagdo ética e transparente da organizagam ¢odos oS
publicos com os quais se relaciona, estando voltsta o desenvolvimento sustentavel da sociedadsepando
recursos ambientais e culturais para geragdes agurespeitando a diversidade e promovendo a realags
desigualdades sociais como parte integrante dat&gia da organizacéo.

Fonte: FNQ (2009, p.10)
O MEG (igura 2.1), baseado nos Fundamentos da Exceléncia, € cotgtpoi oito

pilares: lideranca; estratégias e planos; cliensesjedade; informacdes e conhecimento;

pessoas; processos ; resultados.
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Figura 2.1 — Modelo de exceléncia da gestdo
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Fonte: FNQ (2009, p. 12).

O MEG utiliza o conceito de aprendizado, seguindm de PDCL (Plan, Do, Check,
Learn), entendendo que a empresa deve estar fouaglaseus clientes. Um sistema de
lideranca, de posse de informacfes sobre os dientesociedade em que a organizacao esta
inserida, formula as estratégias e planos que senftementados pelas pessoas que
compdem a forca de trabalho, sendo estas pesspasitadas e comprometidas para,
mediante processos de trabalho bem definidos, cla@gamelhores resultados. No entanto, a
organizacdo s6 conquistard maiores patamareszaedb praticas de aprendizado, rumo a
exceléncia, se disponibilizar informacdes. Os pitares do MEG estao subdivididos em 24
itens, com 0s requisitos especificos e pontuacdoenmaa como comentado no caderno FNQ
(2009, p. 14).

Para levantar as praticas de gestdo os itensa@egs0s gerenciais constituem um
guestionério, em que cada pergunta vem iniciada eopalavra “Como”. Os itens de
resultados ja exigem a apresentacao de resultadoditativos, em pelo menos trés periodos

consecutivos, conforme o caderno FNQ (2009, p.14).
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A busca da exceléncia € uma pratica comum em moiigesizacdes do setor elétrico,
no mundo todo, com a finalidade de alcancar maatabilidade e prestar um servigco de
fornecimento de energia com melhores patamaresudidgde e confiabilidade. E o que
relata Chan (2008) sobre a experiéncia da Hong Kdegtric Co., que comecou a fornecer
eletricidade em Hong Kong em 1890 e hoje é umaedgwesas-referéncia, no mundo, em
confiabilidade de abastecimento, chegando a ma&d®99% de confiabilidade, durante 11
anos. Esta confiabilidade elevada, na opinido den@B008), deve-se a atencao cuidadosa no
projeto de rede e planejamento; politicas prudetteavaliacdo e selecdo de equipamentos,
construcdo, manutencao e operacgdo; foco na cdidede e qualidade total, bem como
desenvolvimento de competéncias, gestao do conbetine melhoria continua.

A busca da exceléncia na gestdo da manutencaodéste trabalho, foi espelhada no
MEG, que incluiu em sua concepcdo os conceitosnddsi da evolucdo da qualidade e as
multiplas vantagens de flexibilidade de aplicacdaod compreensédo, um modelo conhecido
pelas empresas distribuidoras de energia do détace brasileiro.

A fundamentacdo teodrica favoreceu a compreensao pdosipais conceitos dos
assuntos estruturadores da dissertacdo e amptampo das ideias para o desenvolvimento

do tema.
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3 PROPOSICAO DO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO DA
MANUTENCAO

Este capitulo descreve a metodologia utilizada paralaboracdo do modelo de
exceléncia da gestdo da manutencdo, 0 questiondiigado no levantamento das
informacdes sobre as praticas de trabalho e o ¢ges¥m da manutencdo, como também o
sistema de medicdo da gestdo da manutencdo, temdosta a exceléncia da gestdo da
manuteng&do como referéncia.

A adocao do MEG, segundo Oliveira e Martins (20@8uma medida importante na

evolucéo da afericdo de desempenho. Os autores/atm® que:

Os critérios de exceléncia, ‘estratégias e plamoshformacdo e conhecimento’
agem como alavancas externas. Ja a implementacaoelhoria de praticas de
gestao atuam como alavancas internas para modificdeg medicao de desempenho
nos estagios de reflexdo, modificacéo e desdobitamen

O FNQ (2009, p.5) afirma que:

O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), em funcéosuh flexibilidade e,
principalmente, por ndo prescrever ferramentaséticas de gestdo especificas,
pode ser Util para a avaliagdo, o diagnéstico eesemivolvimento do sistema de
gestdo de qualquer tipo de organizacao.

A manutencdo do sistema elétrico de uma empresabdidora de energia tem um
papel estratégico no negocio, envolvendo a maaw& processos da organizacdo. Um fato
que motiva a aplicacdo do MEG na gestdao da mardgemgsde que tenha sido realizada a
devida adequacéo a realidade.

3.1 Metodologia

Os métodos adotados foram o survey e o estudosde ca

O survey tem por objetivo o levantamento de dadosi®a amostra significativa para,
em seguida, mediante analise quantitativa, obtetoaslusées correspondentes aos dados
coletados (GIL, 1999).

Forza (2002) descreve trés tipos basicos de pesghaseadas em survey: exploratéria,
confirmatdria/explicativa e descritiva. No levantarto exploratério adquire-se um insight
inicial sobre um tema e fornece-se uma base para survey mais detalhada; no
levantamento confirmatério/explicativo se obtém esté de hipoteses; no levantamento

descritivo se obtém o entendimento da relevancizede fendmeno e descri¢cdo do fendmeno

13
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na populagdo, com o objetivo de fornecer subsigar® a construcdo de teorias ou seu
refinamento. Nesta classificacdo, a presente pesquode ser enquadrada como descritiva-
exploratoria, tendo como objetivo o levantament@rglise das praticas de trabalho e
desempenho dos processos de manutencédo do sidetrie ela Celpe, mediante aplicacéo

dos critérios do MEG.

O método estudo de caso foi também utilizado spdratar de uma analise detalhada
da gestdo da manutencao do sistema elétrico da,CGam aplicacdo de questionario para
levantar os dados necessarios a analise de sifumgacterizando uma pesquisa exploratoria.
Do mesmo modo, buscou-se uma relagédo do MEG edaguacao ao contexto da gestédo da
manutencgdo, revelando as relagbes entre os pidoesMEG com aqueles que déo
sustentabilidade a uma gestdo de exceléncia datemgdo do sistema elétrico de uma
distribuidora de energia (YIN, 2001).

O universo amostral foi composto por duas unidatieplanejamento, oito unidades
regionais e quatro nucleos polivalentes, que iatago processo de manutencdo do sistema
elétrico da Celpe. O quadro 3.1 mostra as atiedat® pesquisa de campo desenvolvidas e a
participacdo dos profissionais de manutencao. ¥alientar que a aplicacdo do questionario
nas entrevistas foi facilitada pelo uso de apareldagravacéo, a fim de captar uma maior
quantidade de dados e possibilitar uma melhor da@di das informacgdes, totalizando 27
horas de gravacao.

O questionario utilizado foi dividido em oito paste(i) lideranca; (ii) estratégia e
planos; (iii) ativos elétricos ; (iv)clientes e gatade; (v) informacdes e conhecimento; (vi)
pessoas; (vii) processos; (viii) resultados. Umangira versdo deste questionario foi
discutida com os engenheiros do Departamento derthagia e Manutencdo do Sistema
Elétrico (EMS), para avaliar a compreensao dastges® eliminar davidas de interpretacao.
A partir deste pré-teste, procedeu-se a uma rewisaquestionario, cuja versao final foi

aplicada nas unidades regionais e nucleos politeden
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Quadro 3.1 — Atividades da pesquisa de campo

REGIONAL PARTICIPANTES VISITAS
EMPRESAS

WORKSHOP ENTREVISTAS SUBESTAGCOES PRESTADORAS DE
SERVICOS

Serra Talhada 15 8 3 1
Petrolina 17 4 0 1
Garanhuns 19 4 4 1
Caruaru 13 3 2 0
Cabo 19 1 0 0
Carpina 7 3 2 1
Norte 12 3 0 0
Sul 11 2 0 0
Total 113 28 11 4

Fonte: Esta pesquisa

Antes da elaboracdo do questionario foi discutmm © grupo de engenheiros do EMS
a aderéncia dos Fundamentos de Exceléncia naagalida gestdo da manutencdo. Foi
constatada a necessidade de inclusédo do fundarfntos Elétricos” como o cliente maior
do processo de manutencgao.

O guadro 3.2 mostra os 11 fundamentos da exceléneig o “conhecimento sobre os

ativos elétricos”, adequando a realidade da gektdoanutencao.

Quadro 3.2 — Fundamentos da exceléncia adaptadstio da manutencao
Pensamento sistémico

Aprendizado organizacional

Cultura de inovacéo

Lideranca e constancia de propdsitos
Orientacdo por processos e informagfes
Visao de futuro

Geracao de valor

Valorizagéo das pessoas

© 00 N o o B~ W N PP

Conhecimento sobre o cliente e o mercado
10 Conhecimento sobre os ativos elétricos

11 Desenvolvimento de parcerias

12 Responsabilidade social

15
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3.2 Modelo de exceléncia da gestdo da manutengao

Apdés a andlise da adequabilidade dos fundamentosxdaléncia a gestdo da
manutencdo foi elaborado o respectivo modelo, adap I6gica do MEG (Figura 3.1).

O modelo é composto pelas etapas do PDCA (plangclieck, act), iniciando pela
avaliacdo através do conhecimento dos ativos @étre das necessidades dos clientes e
sociedade, possibilitando na etapa seguinte (@Earejto) estabelecer as estratégias e planos,
0s quais serdo implementados através dos procbssoglefinidos e pessoas motivadas e
habilitadas, dando como consequéncia os melhosedtados. Os processos de lideranca,
bem como informacdes e conhecimento permeiam osaideprocessos, assegurando o
aprendizado organizacional e a busca da excel@aamaanutencéo.

Figura 3.1 — Modelo de exceléncia da gestdo da rresnpdio
' I

AVALIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE
ATIVOS : PROCESSOS

ELETRICOS ESTRATEGIAS

1 . E — i «— | RESULTADOS
PLANOS

C"'EETES PESSOAS

SOCIEDADE

’ LIDERANCA H INFORMACOES E CONHECIMENTO ‘

Fonte: Esta pesquisa

3.3 Instrumentalizagéo para o levantamento dos proc  essos gerenciais

A elaboracdo do questionario para o levantamergardarmacdes sobre as préaticas de
gestdo da manutencao teve como base as perguatzsradas nos itens de cada critério de
exceléncia do MEG, considerando sua adequacadidadsmda manutencao. Os cadernos de
exceléncia da FNQ 2007 foram os referenciais tegrfondamentais para a construcdo do
questionario (Quadro 3.3), apresentando a descidg®o requisitos para uma gestdo de
exceléncia da manutencéo e a respectiva fundandentagrica.
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Quadro 3.3 - Questionario com os requisitos paragastao de exceléncia da manutengdo

Lideranca

Sobre lideranca, Deming (1990, p.184) afirma qué& bbjetivo da lideranca deve ser melhoraf

desempenho de homens e maquinas, melhorar a qdalidamentar a producdo e, simultaneame

dar as pessoas orgulho pelo trabalho que fazem.”

11

Como sdo classificados e tratados os riscos empi@samais significativos relativos as atividades d

manutencdo do sistema elétrico?

A primeira questéo foi fundamentada pela FNQ (20@%1), que explica: “E essencial a implantag
de mecanismos para identificar, classificar, aralie tratar os riscos empresariais mais signifieas

gque possam afetar a imagem e a capacidade da argedd de alcancar os seus objetivos.”

1.2

Como séo tomadas as decisdes, comunicadas e impl@aias, assegurando a transparéncia,
considerando o envolvimento de todos os interessauis temas tratados?

(o]

nte,

a0

A recomendacado da FNQ (2007d, p. 13 e 14) é queraumides de tomada de deciséo, sejam utilizados

mecanismos de funcionamento bem definidos, comta,pdwracdo coerente, participantes e atas (¢

registros das decisGes tomadas, bem como estagbesufacam parte do calendario dos lideres.

comunicacao deve ser feita através das atas entedas por e-mail e as decisfes podem

implementadas pelos proprios participantes do pssoedecisorio.

1.3

Como é comunicado e assegurado o entendimento dlzges e principios organizacionais a forga d
trabalho?

“Os valores séo crengas que influenciam o compoetatm, as relagdes e o processo decisoério de

om
A

ser

(0]

uma

organizacdo, devendo ser utilizado para respondengpntas como: Como queremos conduzir npsso

negécio? Como queremos tratar nossas partes irgadss? O que valorizamos? Em que

acreditamos?” (COLLINS; .PORRAS, apud FNQ, 200788)p

1.4

Como séo estabelecidos os principais padrdes deatt®?

“A implementacdo de uma cultura de exceléncia recuelefinicdo de um processo de gestédo
assegure que todas as praticas de gestdo relevasjesn estruturadas, controladas e melhora
continuamente.” FNQ (2007d, p.23)

15

Como é estimulado o desenvolvimento da inovagao?
Segundo a FNQ (2007d, p.27), a inovacao é um fadwa a manutencdo de vantagem competitiv

para isto se faz necessério que a organizacdo pgesar inovagdes de forma intencional e contir

que

das

a, €

ua,

tanto em tecnologia e processos como também endogestravés de processo estruturado para

estimular a geracao, captacao e analise de ideissgpssam se transformar em solucdes inovadorTls.

(continua)
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(continuacao)

1.6

Como é avaliado e comunicado o desempenho da mamydte do sistema elétrico?
A avaliacdo do desempenho da manutencédo do sistétraco tem uma importancia fundamental p

ara

a tomada de decisdes para correcfes de desvioquais devem ser comunicadas e implementadas.

Portanto, um processo estruturado de andlise deemdpenho é importante para se ter uma
conducédo da gestdo. (FNQ, 2007d, p. 31).

boa

2 | Estratégias e Planos

2.1| Como sé&o definidas as estratégias de manutencasistema elétrico?
A FNQ (2007b, p.18) descreve a finalidade da ma®W¥OT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), ou seja, forcas, fraquezas, oportunidaglesmeacas, como ferramenta que deve apoigr na
definicdo das estratégias, uma vez que possikalignalise do ambiente interno (SW) e do ambiente
externo (OT), facilitando a definicdo das estrasgi
Deve-se priorizar os componentes criticos, de forgtgtal importancia para ndo tornar a manuten¢ao
muito cara. O foco deve estar voltado para os camptes que podem interromper a operacgdo (
BELHOT; CAMPOS, 1995, p.129).

2 2| Como as areas executoras séo envolvidas na forméidagas estratégias de manutengéo?
O planejamento participativo, segundo a FNQ (200¥B0), visa aumentar a precisdo das informagbes
considerando o conhecimento das areas executotas)dip a equipe de planejamento é ampliada com
seu envolvimento.
Para Ansoff, Declerck e Hayes (1990, p.103): “Urngasso de planejamento efetivo requer clarezp da
parte dos grupos participantes e de seus membdgduais, em todas as matérias. Em grande parje, o
sucesso do esforco de planejamento estara depemdiencimprimento desse requisito.”

2.3| Como séao definidos os indicadores, metas e plarmagho?
A importéncia em definir indicadores, metas e pkde acdo esta nos elementos que eles ofefecem
para o gerenciamento do desempenho baseado em ({lait@, 2007b, p.24).

2.4| Como sé&o alocados os recursos para os planos deaga
“... as organizacdes Classe Mundial alinham seucpsso de planejamento orgcamentario ao processo
de planejamento estratégico, a fim de asseguraragueecessidades financeiras e 0s retornos preyisto
nos projetos que compdem seus planos de acdo $egtados e priorizados. Sem a boa integragdo
dessas praticas, as estratégias formuladas e osopladefinidos ndo passam de uma carta de
intencdes.” (FNQ, 2007b, p. 33).

2 5| Como € o monitoramento da implementacéo dos pladescéo?
O monitoramento da implementacdo dos planos de agiece de métodos estruturados para o
acompanhamento do status dos projetos que compéeiammos de acdo, conforme a FNQ ( 2007h, p.

35).

(continua)
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(continuacao)

Ativos Elétricos

O critério “Clientes” foi adaptado para a realidadda gestdo da manutencéo, sendo substituido
critério “Ativos Elétricos”, considerando a finalale do processo de manutencdo em conh
identificar e tratar dos defeitos e falhas dos asivdo sistema elétrico (geracao, linhas de transaug

subestacdes e redes de distribuicao).

3.1

Como séao identificadas as necessidades de manutedgdsistema elétrico?

A melhor forma de identificar as necessidades deutemc¢do € através da manutencao preditiva
“permite garantir uma qualidade de servigo desejadam base na aplicacdo sistematica de técnicg
analise, utilizando-se de meios de supervisédo abraidos ou de amostragem, para reduzir ao mir

a manutencgdo preventiva e diminuir a manutengéoetive” (ABNT, 1994).

3.2

Como é avaliada a vida dos equipamentos para suzsstuicao?
De acordo com Pereira (2009, p.17), dentre as anide andlise da distribuicdo de falhas
equipamentos existe a Distribuicdo de Weibull, asach estudos de tempo de vida de equipamer

estimativa de falhas.

A vida util é definida como sendo, “..sob dadasdigdes, o intervalo de tempo desde o instante e

um item é colocado pela primeira vez em estadaspmdibilidade, até o instante em que a intensid

de falha torna-se inaceitavel ou até que o itena sgjnsiderado irrecuperavel depois de uma pgne

(ABNT, 1994).

3.3

Como sdo identificados e tratados os defeitos dtesna elétrico?
Defeito é qualquer desvio de uma caracteristicaude item em relacdo aos seus requisitos (AE
1994).

3.4

Como sao tratadas as falhas dos ativos?
Segundo a Eletrobras (1986, p.20), “Falha é todergs que produz a perda de capacidade de
componente ou sistema para desempenhar sua furleg®ando-os a condicdo de operag

inadmissivel.”

“A consequéncia de uma falha determina a prioriddds atividades da manutencdo ou as melhorig
projeto requeridas para prevenir as suas ocorréatigMORTELARI; SIQUEIRA; PIZZATI, 2011,
97).

pelo

ecer,

que
s de

imo

tos e
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P.

(continua)
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(continuacao)

3.5

Como sao analisadas e tratadas as causas das f&has

Para Affonso (2002, p.13), “analisar uma falha éeipretar as caracteristicas de um sistema

ou

componente deteriorado para determinar porque éle mais executa sua funcao com seguranca. Uma

analise de falhas que nao serve de subsidio parazamunto de acbes corretivas tem utilidade nu

Por outro lado, se ndo for possivel determinar agsas fisicas da falha ndo sera possivel introd

melhorias no sistema.”

3.6

Como é assegurado o0 acesso rapido ao sistema @étri

O sistema elétrico que distribui energia para a plagao de Pernambuco foi construido, ao longg
tempo, com a preocupacdo em levar energia a0 memsto a um maior nimero de pessoas, sen|
fosse observada a problematica da manutencao, modigi respeito ao acesso as instalacdes pa

realizacdo de inspecdes e manutencgao.

3.7

Como é realizada a prevencao de falhas no sistefétieo, provenientes da vegetacao e animais?

Investir em instalacées subterraneas, rede isolatdpcacdo de coberturas isolantes em cabg

a.

uzir

do
que

ra a

S €

isoladores, colocacdo de repelentes para passaltedgtizacdes e podas programadas sdo algumas

acles preventivas que podem ser realizadas patarestii minimizar o numero de falhas provenie

da vegetacédo e animais.

tes

Clientes e Sociedade

“O valor da organizagdo depende de sua credibilidgzbrante a sociedade e de seu reconhecinjento

publico” (FNQ, 2007h, p. 6).

4.1

Como sdo tratadas as reclamacdes dos clientes sodeedade?
“Um processo estruturado de tratamento de reclaneagdu sugestdes inclui a definicdo de padrée

atendimento, tempo para resposta formal aos clgeatmecanismos de controle” (FNQ, 2007a, p.17).

s de

4.2

Como séo eliminados ou minimizados os impactosasa ambientais?
“E importante que entre os impactos ambientais eerse considerados, sejam incluidos o usd
recursos, agressées ao meio ambiente, ruido etm @dacdo a impactos sociais, estes podemn
relacionados a saude humana, qualidade de vidaiwdatle econdmica das populacdes impactg

pelas atividades da organizacao e outros” (FNQ, 200p.8).

de
ser

das

Informac6es e Conhecimento
“As informacdes e o conhecimento s&o os princija@smos para o planejamento estratégico e pa
exceléncia da gestdo. Promovem também a ativideddaza efetiva e um ambiente apropriado, ¢
leva & autonomia, a melhora, a inovagdo, a prodtde e ao aprendizado organizacional’(FN
2007c, p.5). As ferramentas de Tecnologia da Indgén(TI) escolhidas sdo de fundame
importancia para apoiar as decisdes gerenciais (ALMA FILHO; COSTA, 2010).

ra a
jue

Q.

ntal

(continua)
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(continuacao)

51

Quais os principais sistemas de informacéo e suefidade?
O caderno de exceléncia FNQ (2007c, p.7) definéersids de informacdo como “um sisten
automatizado ou manual, que compreende pessoasjimdge métodos organizados para cole

processar, transmitir e disseminar dados que regmemm informacdes de usuarios”.

na,

tar,

5.2

Como séo obtidas e atualizadas as informacfes comtpas?

“A comparacéao sistematica do desempenho de prosassu finalidade similar em outras organizacp

permite descobrir desempenhos superiores, projgtar elas os ganhos de uma eventual operac
niveis de performance similar ao encontrado e itigas as caracteristicas do processo da ou

organizagéo, incorporando novas ideias encontrad@RQ, 2007c, p.23).

0 em

tra

53

Como séo disseminados e compartilhados os conhecios?
O compartilhamento dos conhecimentos dentro darorggdo potencializa a melhoria dos process

produtos por meio do aumento do conhecimento dofispionais ( FNQ, 2007c, p.7).

DS €

Pessoas

“A estruturacdo do Critério Pessoas estd baseadmgipalmente no fundamento Valorizacédo
Pessoas, que relaciona o desempenho da organizeg&oa capacitacdo, motivacdo e bem-esta
forca de trabalho, bem como com um ambiente proggparticipacdo e ao desenvolvimento”( FN
2007e, p.7).

Has
da

Q,

6.1

Como a organizacgéao do trabalho estimula a respagfpida e o aprendizado organizacional?
“Para assegurar resposta rapida e aprendizado otiganional, ndo basta ter uma for¢a de traba
capacitada. E também importante a forma como asgassestio organizadas, como interagem ent

como as tarefas e responsabilidades estédo divitlidablQ, 2007e, p.8).

e si,

6.2

Como se estimulam a coopera¢do e a comunicaca@efantre as pessoas e entre as diversas areg
“O desempenho de uma organizacdo depende, entresoaspectos, do nivel de entendimento qu
pessoas que nela atuam tenham das relacbes delépemdéncia entre os diversos componentg
mesma e da forma como perseguem 0s mesmos objftindamento pensamento sistémico).

implica a necessidade de uma comunicacao eficaz @dperacdo entre todas as pessoas, mesm

trabalhem em areas e localidades diferentes” (FISQQ7e, p.12).

s?

e as
s da
SSO

b que

6.3

Como é gerenciado o desempenho das pessoas e dgesg

“O gerenciamento do desempenho das pessoas e dgses® uma atividade critica para o sucess
qualquer organizacdo. A forma como o desempenhoedidm sinaliza para as pessoas 0 qu
organizac&o quer delas. E por esta razdo que a pg@o das formas de executar esta atividade

receber muita atencao das liderancas” (FNQ, 20Qx.&7).

D de

deve

(continua)
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(continuacao)

6.4

Como é promovido o desenvolvimento pessoal e Bioiml?

“Para assegurar que a forca de trabalho poderaiméit plenamente seu potencial de contribuica

D, &

organizacdo deve proporcionar a capacitacdo e eedeslvimento adequados. Isso deve ser feito tanto

para as pessoas que ingressam na forca de trabgltamto para os integrantes da mesma, a me
que estes evoluem na carreira e ocupam diferentegfes dentro da organizacdo” (FNQ, 200
p.19).

dida

e,

6.5

Como séo tratados os riscos relacionados a saldgacional, segurancga e ergonomia?

“As empresas devem estabelecer métodos que idemtifi os perigos e riscos envolvidos em
operacdes e definam formas de reduzir sua impoi@ina, mesmo, de eliminar os riscos” (FN
2007e, p.31).

suas

Q.

6.6

Como a empresa retém talentos?
“As empresas que pretendem ter capacidade de telentos e que buscam exceléncia em ge

desenvolvem praticas adicionais, adequadas ascarasgteristicas proprias” (FNQ, 2007e, p.38).

stéo

Processos
“Toda organizacdo é um sistema; ou seja, funciom@ae um conjunto de processos. A identificacag
mapeamento destes processos apdiam o entendim@ntedessidades e expectativas dos seus cl
e demais partes interessadas, permitindo um planejao adequado das atividades, a definicdo

responsabilidades das pessoas envolvidas e o usguado dos recursos disponiveis” (FNQ, 20
p.6).

eo
entes
das
D71,

7.1

Como sao identificados os processos relativos a mamgdo?

“Qualquer processo que ndo agregue valor deve sesitlerado como desnecessario na organizaga

prontamente eliminado” (FNQ, 2007f, p.8).

Quando existe a cultura do “cercado”, na qual o i@galismo é forte, € preciso deixar transparente a

interacdo dos processos, criando a consciéncia we @ processo seguinte é o cliente ( ISHIKA
1993, p. 111).

WA,

7.2

Como séo determinados os requisitos dos processos?
“O requisito aplicavel a um processo € a traducds decessidades e expectativas dos clientes
demais partes interessadas, as quais ndo séo reg@sente expressas de maneira formal, em

linguagem técnica, para definicdo dos atributospdeduto ou do servigo” (FNQ, 20071, p.11).

e das

uma

7.3

Como os processos sdo gerenciados?
“O gerenciamento de um processo significa a adog@mcdes que vao assegurar 0 cumprimentqg
requisitos do processo e, em decorréncia, o cumgriondos resultados esperados para o proce
(FNQ, 2007f, p.17).

dos

5S0

(continua)
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(continuacao)

7.4

Como é realizada a melhoria dos processos?
Em cada processo, além de ser monitorado, é preais®alizacdo de andlise para identific
oportunidades para promover melhorias nestes psme® a efetiva implementacdo de melhoria

inovacdes nos mesmos ( FNQ, 2007f, p.20).

5 OU

7.5

Como é obtida a melhoria do desempenho das Empr&sastadoras de Servigos?

“A melhoria do desempenho dos fornecedores pode atgida por meio de programas
desenvolvimento destes. Estes programas podenirioslfuncionarios dos fornecedores nas atividg
de treinamento da organizacéo, visitas as instadscdos fornecedores, com orientacdes e suge
para melhoria de processos, visitas sistematicasfdmecedores a organizagdo, com apresentacs
palestras e demonstracdes das praticas de gest&opgdem ser utilizadas pelos fornecedores

melhoria do seu desempenho, e outras a¢bes” (FIOQ72p.29).

de
des
stbes
o de

na

7.6

Como é assegurado o atendimento aos requisitos Gigiesa por parte das EPS?

“A organizacdo deve ser prontamente atendida nas swecessidades relativas a produtos, materia
servicos disponibilizados pelos fornecedores. Passegurar o atendimento aos requisitos
organizagdo, por parte dos fornecedores, é necassge sejam disponibilizados mecanismos efic
de comunicagdo entre a organizagéo e seus forneesdBstes mecanismos de comunicagao const

0s canais de relacionamento com os fornecedoreNQF 2007f, p. 25).

1S e
da
azes

tuem

7.7

Como é avaliado o desempenho das EPS?

“Durante o fornecimento, os fornecedores devem mmmitorados por meio de indicadores
desempenho, com o objetivo de assegurar 0 atentbna@s requisitos que a organizacao impde
seus fornecedores” ( FNQ, 2007f, p.27).

de

aos

Fonte: Esta pesquisa

3.4

Instrumentalizacdo para o levantamento dos resu  Itados da manutencao

De acordo com a FNQ (2007g, p.5),

O termo resultados refere-se aos efeitos das atiesl produzidos pela organizacéo
no atendimento aos requisitos de seu modelo deige8ua importancia é
evidenciada pela necessidade pratica de demomspassagem do discurso para a
acdo, mostrando a medicdo do desempenho, o cunmpoireas metas e o

posicionamento em relagdo ao atingimento dos ebggstratégicos.

O quadro 3.4 apresenta um conjunto de indicad@esgada item em resultados, com a

finalidade de compilar os dados e tornar possivehanitoramento dos indicadores de

desempenho.
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Quadro 3.4 — Indicadores de desempenho

1 Resultados econémico-financeiros
Este item aborda os resultados econdmico-financsirelativos aos custos de
manutenc¢édo, investimentos na manutencéo e custas/pnientes de multas,
ressarcimento e indenizagdes.
» Custo da manutengao de iluminagédo publica (IP)
* Investimento em manutencao em rede de distriby(irE)
* Investimento em manutencdo em linha de transmi&sSgo
e Investimento em manutencao em subestacao (SE)
e Custo da manutencdo em LT
* Custo da manutencdo em RD
e Custo da manutencédo em SE
* R$ de indenizagcbes pagas (danos elétricos)
* R$ ressarcimento (nivel de tenséo)

2 Resultados relativos aos ativos elétricos
Este item aborda os resultados relativos a manufeme desempenho dos ativos
elétricos (linhas de transmisséo, subestacbes esatk distribuicao), incluindo as
informacdes comparativas pertinentes.
* % de manutengéo preventiva dentro do prazo(equiptoeale automagao e
protecéo)
» Confiabilidade (R)
» Duracédo equivalente de interrupcao por unidade conislora (DEC)
* Frequéncia equivalente de interrupg¢éo por unidadestimidora (FEC)
« Disponibilidade (A)
* Km inspecionado de LT
 Km inspecionado de RD
e Mantenabilidade (M)
* N°de inspec¢des termograficas em LT, RD,SE
* N°de defeitos por km
* No°de defeitos registrados no més (inspecéo)
» N°de equipamentos de RD inspecionados
» N°de equipamentos inspecionados em SE
» N°de estruturas inspecionadas
» Taxa de falhad)

3 Resultados relativos aos clientes e a sociedade
Este item aborda os resultados relativos aos cherg a sociedade, incluindo
informagdes comparativas (reclamacgdes por danosriglés, por nivel de tenséo, por
falta de energia e por falta de iluminacéo publicagidentes com a comunidade etc.)

+ Indice de reclamac&o de IP

» Ne°de indenizacbes pagas (danos elétricos)

* N°de medig6es/n® reclamacdes (nivel de tenséo)
e N°de reclamacdes (danos elétricos)

» N°de reclamacdes (nivel de tensao)

4 Resultados relativos as pessoas
“Este item aborda os resultados relativos as pessaacluindo informacdes
comparativas pertinentes” (FNQ, 20079, p.22).
* Produtividade
e Taxa de gravidade de acidentes
» Taxa de frequéncia de acidentes
* NO°de acidentes de trabalho
» Taxa de ocupacao da prontidao

(continua)
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(continuacao)

5 Resultados dos processos principais e de apoio
“Este item aborda os resultados relativos aos pssms principais do negécio e aos
processos de apoio, incluindo informacdes comparasi pertinentes” (FNQ, 20079,
p.26).
« Indice de recuperago de energia ( IRE)
» N°de atendimento (manutencao corretiva)
* N°de luminarias com defeito
e N°de manutencéo realizada em IP
* N°de ndo-conformidades (nivel de tensao)
* N°de vaos sem a fiacdo de IP
» Tempo de atendimento (manutencao corretiva)

6 Resultados relativos aos fornecedores
“Este item aborda os resultados relativos aos faradores de servicos, Empresas
Prestadoras de Servigos (EPS), incluindo informas@mparativas pertinentes”
(FNQ, 2007g, p.34).
* N°de ndo-conformidades
+ Indice global de desempenho
* % de acdes corretivas implementadas
* % de EPS que participam de eventos promovidosgrefaesa

Fonte: Esta pesquisa

“A utilizacdo de softwares para apoiar 0 gerencrameda manutencdo € uma
ferramenta de grande utilidade na gestdo da magédepor facilitar o célculo de indicadores,
a realizagéo de estudos de confiabilidade e mabitetzale, dentre outros aplicativos” (REIS;
COSTA; ALMEIDA, 2011).

3.5 Sistema de pontuacéo

Para a obtencéo do nivel de maturidade em quecsatem a gestdo da manutencao, um
sistema de pontuacédo se faz necessario, possilditguantificar cada item segundo uma
escala de pontuacao, na qual o examinador, acsanaligestdo da manutencéo, realiza uma
comparacdo entre as praticas de trabalho executadas requisitos de exceléncia,
estabelecendo uma pontuacdo. A medicdo da gestiamaencdo remete o total de pontos
obtidos a uma régua de pontuacdo maxima de 100@dDs resultados, por critérios, sao
apresentados graficamente, mostrando o0s pontos wor#isos a serem trabalhados,
subsidiando o planejamento de a¢des de melhoria.

a. Fatores de avaliagéao

Com a finalidade de determinar o estagio de madedia gestdo da manutencédo do

sistema elétrico, nas dimensdes de processos gasemcesultados da organizacdo, tomou-se
25
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como base o sistema de pontuagédo da FNQ (2009, pettsiderando os fatores Enfoque,
Aplicacdo e Aprendizado, para avaliagcdo dos Prose&erenciais. Para a avaliacdo dos

Resultados, foram levados em consideracdo os $aRetevancia, Tendéncia e Nivel Atual,

conforme definicdes mostradas no quadro 3.5

Quadro 3.5 — Fatores d

e avaliacao

Processos Gerenciai

S

Adequacéo

Proatividade

Disseminacao

Continuidade

Refinamento

Atendimento
aos requisitos

Capacidade de se
antecipar aos fatos

Abrangéncia, horizontal g
verticalmente, pelas area

Utilizacao
speriddica e

Aperfeicoamento
decorrentes do

do item. processos. ininterrupta. processo de
melhorias.
Resultados
Relevancia Tendéncia Nivel Atual

da organizacao.

Refere-se a importancia do resultag
para determinacao do alcance dos
objetivos estratégicos e operacionajisesultado ao longo do

&Refere-se ao
comportamento do

tempo.

Comparacao com o desempenho de
referenciais comparativos.

Fonte: Adaptacdo do FNQ (2009, p.40 e 41)

b. Escala de mensuracéo dos itens

Cada item do relatorio de gestdo da manutencdali&sato sob o prisma de cada fator
de avaliacdo, verificando-se em que ponto ele sgiaghta dentro da escala mostrada no

Quadro 3.6, que pontua de 0-5, conforme o graubdangéncia. Esta escala teve como

referéncia a escala de Likert (1932) e tabelgsot¢uacédo da FNQ (2009, p.42 e 43).

A pontuacdo da escala de 0-5 corresponde ao névabrhngéncia dos requisitos de
cada item, variando de 100% (para todes)5% (quase todos)>50% (maioria),>25%

(muitos), < 25% (alguns) e 0% (inexisténcia).

Quadro 3.6 - Escala de Mensuracao

Abrangéncia Intervalo
Todos >100%
Quase todos > 75%
Maioria >50%
Muitos >25%
Alguns < 25%
N&o h&a = 0%

Pontos
5

O FRrNWPH

Fonte: Esta pesquisa
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c. Pontuacdo maxima dos critérios de exceléncia

Para construir a régua de medicdo de 1000 pontosdiizada uma consulta a equipe
de planejamento da manutencdo do sistema elétac&alpe, para validar a ordem de
priorizacdo e pontuacdo adaptada da FNQ (2009).pAlégura 3.3 mostra a distribuicao
entre os critérios da FNQ, e a figura 3.4, a adgiiu@ara a escala aplicada na avaliagdo da
gestdo da manutencéo.

Figura 3.3 — Distribuicao da pontuagdo maxima erdgecritérios FNQ

DISTRIBUICAO DA PONTUAGAO - FNQ

450
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Fonte: FNQ, 2009

Figura 3.4 — Distribuicdo da pontuacdo maxima datge da manutencéo
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Fonte: Esta pesquis
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d. Calculo da pontuacao obtida

Os quadros 3.7 e 3.8 apresentam exemplos de asitéle avaliacdo da gestdo da
manutencdo, dividida em duas partes: processos\aigie e resultados da manutencéo,
respectivamente, com os itens relacionados a aédaa de exceléncia, a serem pontuados
em cada fator, com nota variando de 0 a 5, posaimdlo uma nota maxima de 25 para cada

item dos processos gerenciais e de 15 para osdiéeresultados.

Quadro 3.7 — Avaliacédo dos processos gerenciais

AVALIACAO DA GESTAO DA MANUTENCAO DO SISTEMA ELETRCO

ENFOQUE | APLICACAO

@)

ol 8 |2| & | ¢

3 2 (2] 8|8
PROCESSOS GERENCIAIS 5( S pd ) % NOTA

) [ = Z L

w < w [ 14

@) ©) n zZ o

< x ) o) <

o a O
1 Lideranca 30 30 30 30 30 150
1.1.Como sédo classificados e tratados o0s riscos

empresariais mais significativos relativos as atades de 5 5 5 5 5 25

manutenc¢ao do sistema elétrico?

1.2.Como sdo tomadas as decisbes, comunicadas e
implementadas, assegurando a transparéncia, cormide| 5 5 5 5 5 25
0 envolvimento de todos os interessados nos teatasds?

1.3.Como sdo comunicados, a forca de trabalho,aberes
e principios organizacionais, e como é asseguradeeq 5 5 5 5 5 25
entendimento?

1.4.Como séo estabelecidos os principais padrbes ge

trabalho? i S 5 S 25
1.5.Como é estimulado o desenvolvimento da inovacao| 5 5 5 5 5 25
1.6.Como é avaliado e comunicado o desempenhp ga 5 5 5 5 o5

manutencao do sistema elétrico?

Fonte: Esta pesquisa
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Quadro 3.8 — Avaliagdo dos resultados da manutenigisistema elétrico

AVALIACAO DA GESTAO DA MANUTENCAO DO SISTEMA ELETRCO

< —
RESULTADOS DA MANUTENGAO DO SISTEMA ELETRICO ‘% T < NOTA

m i =

o = =
1. Resultados <{0] 30 30 90
1.1.Resultados econdmico-financeiros 5 5 g 15
1.2.Resultados relativos aos ativos elétricos 5 5 b 15
1.3.Resultados relativos aos clientes e a sociedade 5 5 5 15
1.4.Resultados relativos as pessoas 5 5 o 15
1.5.Resultados dos processos principais e de apoio 5 5 5 15
1.6.Resultados relativos aos fornecedores ) 5 b5 15

Fonte: Esta pesquisa

A pontuacéo P de cada item € calculada pela segeipiacéo: P = N ( Pmax / Nmax),
em que N € a nota da avaliacédo de cada item, Ppamtaacdo méaxima de cada item e Nmax
a nota méxima de cada item. O Quadro 3.9 mosti@tar fle pontuacdo, definido como a

relacdo de Pmax/Nmax, que servira para relacionalar da nota com a escala de 1000

pOﬂtOS.
Quadro 3.9 — Fator de pontuacéo- exemplos pararibérios lideranca e resultados
PONTUACAO " FATOR DE
ITEM MAXIM% NOTA MAXIMA PONTUACAO
1 Lideranca 110 150 0,73
11 18,33 25 0,73
1.2 18,33 25 0,73
1.3 18,33 25 0,73
1.4 18,33 25 0,73
15 18,33 25 0,73
1.6 18,33 25 0,73
8. Resultados 450 90 5,00
8.1 75,00 15 5,00
8.2 75,00 15 5,00
8.3 75,00 15 5,00
8.4 75,00 15 5,00
8.5 75,00 15 5,00
8.6 75,00 15 5,00

Fonte: Esta pesquisa
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O quadro 3.10 exemplifica, com alguns itens dotros lideranca e resultados, a
forma de calcular a pontuacéo obtida em cada itemp também a pontuacao total da gestéo
da manutencao.

Quadro 3.10 — Célculo da pontuacao obtida

CALCULO DA PONTUACAO

FATOR DE PONTUACAO X
ITEM NOTA PONTUACAO MAXIM% PONTUACAO OBTIDA

1 7 0,73 110 56
11 17 0,73 18 12
15 12 0,73 18 9
1.6 11 0,73 18 8
8 29 5,00 450 145
8.1 8 5,00 75 40
8.4 1 5,00 75 5
8.6 6 5,00 75 30
PONTUACAO TOTAL 1000 372

Fonte: Esta pesquisa

Uma vez estabelecida a logica da gestdo da mamdistenelaborado o instrumento de
coleta de dados (questionario) com os requisitosirda gestdo de exceléncia, tornar-se-a
possivel o levantamento das informacfes das psatiea trabalho e dos resultados do

desempenho da manutencéo através da pesquisa pe werstrada no proximo capitulo.
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4 APLICACAO DO MODELO E ANALISE DE SITUACAO

Os resultados da pesquisa de campo sdo mostrasies aapitulo, obtidos apds oito
workshops de avaliagdo da gestdo da manutencacdhera3 de entrevistas. Dos workshops
participaram 113 profissionais das diversas regsoda Celpe, dentre eles inspetores de
linhas e redes, coordenadores de operacdo, codatesade manutencdo e gestores de
unidade. Ja das entrevistas participaram 28 piofiss: coordenadores de manutencao,
coordenadores de operacdo, gestores de unidadegenti#s de empresas prestadoras de
servicos. Além dos workshops e entrevistas, foraalizadas visitas a 11 subestacfes e
trechos de linhas de transmissao e redes de digfity com registros fotograficos.

Os itens do questionario relativos aos temas depmsnsao geral foram aplicados nos
workshops, enquanto os relativos as atividadesgddeahca e planejamento foram explorados
mais intensamente no momento das entrevistas ca@moodenadores e 0s gestores.

Todas as informagdes colhidas foram cuidadosameaoiepiladas neste trabalho,

mostrando as praticas realizadas atualmente pgdaiaacao.

4.1 Fluxograma da aplicacdo do modelo proposto

A aplicacdo do modelo proposto (Figura 4.1) tevécion com a aplicacdo do
questionario, através de workshop, com foco nossitelacionados a lideranca, ativos
elétricos, clientes e sociedade, informacfes e emmento, pessoas. Foi verificado que os
temas relativos a estratégias e planos, processssltados, sdo melhor discutidos nas
entrevistas individuais com 0s inspetores, coorders e gestores, pelas caracteristicas do
cargo.

A evidéncia dos assuntos abordados no workshoprevestas foi registrada através de
visitas as instalacdes elétricas das subestag¢deshes de linhas e redes de distribuicéo.

Para melhor compreender a percepc¢ao dos dirigdagee&PSs a respeito da gestao da
manutencédo a abordagem teve como focos princippésceria e o desempenho. O cuidado
em obter o maior numero de informacdes e regidwosgraficos teve como finalidade
descrever, no relatorio de gestao, as praticasatlalho do modo mais proximo da realidade,
a fim de avaliar a gestdo de forma mais assertiva.

O relatorio de gestdo constitui o material de insupara a avaliagdo da gestdo,
possibilitando comparar as préaticas de trabalhaistoom os requisitos de exceléncia da
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gestdo contidos em cada item do questionario. Ngafm € pontuado cada item com nota de
0-5, para subsidiar a pontuagéo obtida pela gelst@wanutencéao.

O resultado desta etapa é um relatorio de avali@p@o a pontuacdo para cada
dimensdo do modelo e sugestfes de acdes de ms|refien de que um feedback seja dado
aos profissionais que participaram da andlise Wacdo, através de emisséo do relatorio de
avaliacdo, como também de realizacdo de workshopetigoria da gestdo, com o objetivo de
definir as prioridades das acfes de melhoria gqué® skesdobradas em planos de acdo a serem
implementados e acompanhados.

O processo completa o ciclo apds cada ano, conmadizatcdo do relatorio de gestdo da
manutencgéo, completando o PDCA.

Figura 4.1 — Fluxograma da aplicacéo do modelo msip

‘ Inicio ’

Apligagéq do %I:l;?/lz?:(;g%;elégg{é% Realizagdo de workshop
questionario em ¢ 9 — de melhoria da gestéo da
ksho com propostas de ~
workshop : manutencao
melhoria
ry
A4 v
Aplicacéo do
questionario com Célculo da pontuacdo L .
inspetores, obtida Definicdo de prioridades
coordenadores e gestorgs

A

A 4 A 4 v

Levantamento de dados fe Entrevista com dirigenteg Avahagao_ dqs_ltens do
registro fotografico das e visita as instalagfes das questionario e

instalacdes elétricas EPSs enquadramento na escalp
de 0-5 pontos
3

Desdobramento das
prioridades em planos de
acao

A A

Organizagdo dos dados
> levantados, por item do
guestionario

Implementagéo e
«— acompanhamento das
acoes de melhoria

Elaboragao do relatério
de gestao

Fonte: Esta pesquisa

4.2 Perfil da organizacao

O Sistema Elétrico da Celpe, composto por uma usimmaoelétrica, 136 subestacoes, 4
mil km de linhas de 69kV e mais de 120 mil km ddesede 13,8kV e 380/220 V, deve ser
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cuidadosamente mantido, para assegurar o fornetongdenenergia aos seus 3,2 milhdes de
clientes, espalhados nos 184 municipios de Permambo municipio de Pedra de Fogo, na
Paraiba, e no Arquipélago de Fernando de Noromftaljzando 103 mil kfde area de
atuacao. E através do Sistema Elétrico que a Getpstrou uma receita operacional bruta de
R$ 4,03 bilhdes e lucro liquido de R$ 283,4 milhdams 2011, além de contribuir com o
Estado de Pernambuco, com o montante de R$ 77®6esildestinado a arrecadacdo de
ICMS. Em 2011, a energia entregue pelo Sistemai&iétia Celpe atingiu a marca anual de
11.195 GWh (CELPE, 2012b).

As préticas de trabalho sdo descritas em cadadtenseguintes critérios de exceléncia:
lideranca, estratégias e planos, ativos elétriclisntes e sociedade, pessoas, processos. A
descricdo de cada pratica de trabalho subsidicaagabacdo da gestdo da manutencédo do
Sistema Elétrico, apontando as oportunidades deama] bem como o nivel de maturidade
em gue se encontra a gestdo da manutencao.

O quadro 4.1 mostra o porte do sistema elétricCelpe.
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Quadro 4.1 - Porte do sistema elétrico

REGIONAL
%)
i 5 5 =
DESCRICAO <Z,; 7 T < <D::

LLI = < =z @) < < -

— (@) o =) < x (— <

o _ m o o 04 = @ 5 =

(@) ) < < < < (1] W < @)

zZ 0 O O O O o n —
Area (knf) 939 535 5844 6120 9413 19315 27405 28973 98544
Municipio 7 2 24 38 26 38 17 34 186
N° de Bases 32 20 20 6 8 20 14 16 136

Consumidores BT | 637317| 522033 328612 379478 425058 343219 241900 251951 3129568

Consumidores MT 1195 1766 495 447 450 241 539 220 5353

Consumidores 638512 523799 329107 379925 425508 343460 242439 252171 3134921
Total

Consumo BT 118524) 110436/ 41620( 44490 55522| 33920 35181 31139 470829
Consumo MT 59185 103517 38816| 27892 21169 9777| 27862 11038 299256
N° de Conjuntos 16 14 18 21 15 16 19 17 136
Subestactes 16 14 18 21 15 16 19 17 136
Alimentadores 96 101 80 80 69 65 78 62 631
Extensao MT 121 141 2542 2955 4572| 10618 10060 9360 40371
Mono

Extensao MT Bi 5 1 41 62 36 85 63 80 373
Extensao MT Tri 2211 768 3184 4135 4987 4796 5578 5093 30752
Extensdo BT 3604 2698 4049 5882 5325/ 11078 7507 7410 47553
Extensao Total 5942 3608 9817| 13034 14920 26577| 23208 21943 119049
Transformadores 6464 5828 9233 10108 11965/ 23693| 19940 18830, 106061
Celpe

Transformadores | 535630 529488 236524 243693 315331 309415 287581 263165 2720825
Celpe (kVA)

Transformador 2986 2968 3476 5670 7813 6756 4341 5767 39777
Particular

Transformador 449884 668915 324866| 282061 297452 160417 243888 145645 2573126
Particular (kVA)

Chaves Fusiveis 1911 1080 4647 6358 6973 11578 9394 9787 51728
Religadores 13 5 17 15 30 26 29 21 156
Seccionalizadores 65 40 34 71 52 66 32 47 407
Capacitores 3 2 13 12 16 13 8 20 87
Chaves Faca 943 946 492 580 505 435 562 437 4900
Reguladores 4 5 53 60 65 72 65 72 396

Fonte: Celpe, 2012c.
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4.3 Lideranca

a. Riscos empresariais

Riscos regqulatérios

O processo de manutencéo tem a responsabilidadeedéer, também, aos requisitos
regulatérios, no que se refere a confiabilidadeug@idade no fornecimento de energia. As
metas sao estabelecidas pela Aneel, sendo auditselo cumprimento.

A Celpe tem investido em redes isoladas e cabdsgidos, a fim de reduzir as falhas
nos circuitos elétricos, bem como na renovacaoatlque de equipamentos das subestacoes e

digitalizacao do sistema de protecéo.

Riscos ambientais

As linhas e redes estdo constantemente em coodlitoa arborizacéo, representando as
maiores causas de desligamento do sistema elétiimores na rede”, necessitando de
frequentes podas e, as vezes, derrubada do vef§eteddes isoladas tém contribuido para a
diminuicdo dos danos ambientais, por conta dagaréié poda.

Nas subestacdes, os riscos ambientais estdo eddesmo volume de oleo isolante
presente nos equipamentos de disjuncdo, regulat@msformacdo, bem como do gas SF6
nos equipamentos de disjungdo. Em algumas man@erg equipamentos que utilizam o
gas SF6 é preciso um controle maior quando ha sideele de despressurizacao, recolhendo
0 gas, ndo o deixando escoar na camada atmosf&ddavar o 6leo dos equipamentos para
recuperacdo, principalmente transformadores, aeCedpad contribuindo para a sanidade do
meio ambiente, evitando o descarte. A construcadbat®a de contencdo de Oleo nas
subestacdes e depositos de transformadores vemboordo para o controle do risco de

vazamento de 6leo para o meio ambiente.

Riscos de choque elétrico para a comunidade

A comunidade tem realizado constru¢des embaixdinlags e redes, como também o
avanco de fachadas, aproximando-as das instalatgiesas, causando acidentes por choque
elétrico e consequentes danos a comunidade e dessmpA inspecdo, hoje, identifica,

fotografa e encaminha ao departamento juridico @aesolucdo das invasdes. A Celpe abre
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processo para se resguardar de indenizacdes doridagéio de desvio do caminhamento da
rede elétrica.

As comunidades préximas as instalacfes das subestastdo submetidas ao risco de
choque elétrico. A manutencao da malha de tereféritlamental importancia, como forma
de controlar os riscos de tensao de passo e telestogue. Quando da execucao do plano de
manutencdo das subestacbes € previsto a verific@mequacado das malhas de terra das
subestacdes. A comunidade recebe cartilhas, erglicas riscos inerentes as instalacdes das
subestacdes.

As jornadas de seguranga, promovidas pela Celpe,ct@no objetivo orientar as
comunidades sobre como controlar os riscos de raesle evitando a colocagao de lixo
proximo as subestacdes, que atraem animais panasasas, podendo provocar curto-circuito

nas instalacdes, com prejuizos para a propria cioiade.

Riscos de acidentes e doencas ocupacionais

O trabalho dos profissionais de servi¢os elétripodprios ou terceirizados, os submete
a ataques de animais, quedas, ferimentos por vegetdhoque elétrico, além da insolacéo.
Estes profissionais sao equipados com fardamemtoshamas, equipamentos de protecao
individual (EPIs), equipamentos de protecdo codet(EPCs) e viaturas adequadas ao
transporte de pessoas e materiais.

Todas as subestacdes estdo equipadas com o mapealeetscos, identificando os
riscos potenciais (queda, choque elétrico etc),emagnto ambiental, prontuario da Norma
Regulamentadora (NR10), especificacdo da malharde ¢ diagramas do esquema elétrico,

bem como extintores de incéndio.

b. Tomada, comunicagéo e implementacao de deciséo

Nas reunibes de tomada de decisbes nos diversess riierarquicos, relativas a
manutencdo do sistema elétrico, dependendo do ,6ogéstam uma pauta e ata, com a
participacdo, assuntos tratados e providéncias.eh@anto, as reunides geralmente sao
extensas, sem programacao para término.

Muitas vezes as decisbes sdo tomadas sem a pgéoipda area executiva,
ocasionando divergéncias no atendimento as neadssidasicas. A quantidade de reunides
tem sido elevada e elas sdo pouco produtivas. Briamge a objetividade nas reunifes e que
seja investido um tempo na melhoria dos processos.
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As reunifes da direcdo da Celpe obedecem a umdéaienformal, inserido nas
agendas dos lideres.

A forma mais usual de comunicacédo das decisde®rvio, por e-mail, das atas de
reunido. A responsabilidade pela implementacéo ddémssées geralmente € definida em
reunido e acompanhada nas reunides seguintesavgstte e-mail.

A utilizagcdo da tecnologia (videoconferéncia) pamecontribuir para as reunides

sistematicas, objetivas, sem a necessidade decdesotos, que ocasionam perda de tempo.

c. Comunicacéo e entendimento dos principios e valores

A comunicacao, a forca de trabalho, dos valoresireipios organizacionais, € feita
através de banners, revista e e-mail. O seu ententlh € assegurado nas auditorias internas.
No entanto, é preciso que seja comunicada a n@& wrganizacional, para que a forca de
trabalho fique ciente do estado futuro da Empre@aanto aos profissionais terceirizados,

existe uma caréncia de acdes voltadas para o émiemo desses principios e valores.

d. Estabelecimento dos principais padrdes de trabalho

A sequéncia para definir e melhorar um padréo aleatho € mostrada no diagrama de
gestéo da figura 4.2.

A Celpe ultrapassou a marca dos 50% de processiificados no Sistema de Gestéo
da Qualidade, baseados na ISO 9001:2008. As angalvielas com a manutengédo do sistema
elétrico, que fazem parte da Superintendéncia dertraria, estdo totalmente certificadas e,
portanto, com seus padrdes de trabalho estabetedidoentanto, as areas responsaveis pelos
servi¢os de rede necessitam avangar neste semtdoyez que se encontram em processo de

certificacdo apenas 0s processos relativos a “deldb#cos” e “qualidade de energia”.
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Figura 4.2- Diagrama de gestao

Planejamento da

execucao ﬁ B0
Definicéo das § ﬁ E
praticas e padrées

Verificagcéo

Acéo § (comparacdo com o

padrao)

Melhoria Sl — Avaliagao

Fonte: FNQ, 2009

e. Estimulo ao desenvolvimento da inovacao

Os projetos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) s&ho uma das iniciativas da
Celpe para trazer inovacgdes. As areas relacionadasinutencdo tém produzido a maior
guantidade de projetos de P&D, talvez por contaneleessidade de conciliar os parcos
recursos e ter de assegurar um fornecimento dgiaream qualidade e confiabilidade.

O programa Seis Sigma tem contribuido para estmautalltura da inovacéao.

Iniciativas isoladas, principalmente nas region#sn produzido ideias inovadoras,
solucionando diversos problemas do dia a dia. Algiideias inovadoras desenvolvidas nas
regionais:

« Aplicador de codificagdo operacional — para codificbarramento superior em
subestacdes, sem a utilizacdo de equipe de linaa vi

« Kit de coleta de 6leo — para minimizar a contamimaguando se faz coleta de 6leo em
transformadores de forca;

« Kit de teste de relé de gas de transformador da;for

« Controle de passaro em subestacoes;

« Acondicionador de gelagua para trabalho em sulitagoroporcionando bem-estar

durante o trabalho, com agua de qualidade dispoairefrigerada.
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f. Avaliacdo e comunicacdo do desempenho da manutencao

A Celpe dispde do sistema Gestdo por Objetivos (G&@ apura todos os indicadores.
No entanto, o atraso nas definicbes dos objetidms vem contribuindo com a cultura da
exceléncia, para que todos os lideres, com sudpesguossam realizar a avaliagdo dos
indicadores de desempenho de forma sistematicatempo habil, a fim de implantar as
correcdes, no caso de desvios .

A divulgacdo dos resultados é realizada mediantguaglros de gestdo a vista que
precisam de constantes atualizagdes.

No interior do Estado aproveita-se a reunido da i€sAn Interna de Prevencao de

Acidentes (Cipa) para nivelar os objetivos e ouargsuntos relativos a regional.

4.4 Estratégias e planos

a. Definicdo das estratégias de manutencao

Na priorizacdo da manutencdo de linhas e redesiZadd o método multicritério de
apoio a decisdo Smarter, que atribui ponderacdesté&ios pré-estabelecidos através de
pesos, procedimento este conhecido como Rankingr&@rdCentroid (ROC), que consiste na
aplicacdo da equacdo mostrada na figura 4.3, enmqupresenta o n° de critérios e w cada
peso aplicado aos respectivos critérios, sendo @&wB>wk, conforme Almeida (2011).

Figura 4.3 — Equacéo para determinacdo dos pesos

m

_ 1 1
Wk'mzi

i=k

O estabelecimento das estratégias para a manutdecsidbestacdes se da através das
inspecdes visuais rigorosas (IVR) e das inspegéasograficas (IVT), realizadas a cada 4
meses, em todas as subestacdes, em que os difestondos s&o priorizados e corrigidos,
considerando as limita¢cdes orcamentarias. Os egeip@s de protecdo e manobra utilizam o

critério de tempo definido em procedimentos operss.
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Os equipamentos de transformagdo sdo acompanh&@egsade ensaios do Oleo
mineral isolante, tendo o planejamento de tratamdatéleo priorizado pela condicdo mais

critica, importancia das cargas atendidas e dasedalisponivel.

b. Envolvimento das &reas executoras na formulacdo das estratégias

O Departamento de Engenharia e Manutencéo do Sidiéétrico (EMS) é responsavel
pelo planejamento da manutencédo do sistema eléiceto a manutencao dos equipamentos
de automacéao e protecao, sob a responsabilidatimidade de Planejamento e Controle da
Manutencdo de Subestacdes (EMSE) e da Unidade atej®inento de Manutencdo do
Sistema de Transmissao e Distribuicdo (EMTD).

A EMSE define os critérios de manutencdo, obederesmsl recomendacdes dos
fabricantes, estabelece o plano de manutencémktiagpde inspecoes.

No processo de planejamento de manutencéo de kntees, a EMTD, apos realizar a
avaliacdo desses ativos, priorizando 0s mais @siticeine-se com as areas executoras para

aumentar a precisdo das decisoes.

c. Definicdo de indicadores, metas e planos de agéo

A definicdo dos indicadores segue a orientacéao €éodo Smart (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound), ou seja, espasf mensuraveis, alcancaveis, relevantes
e atrelados a prazos.

As metas sdo definidas considerando o histéricecarsos para serem aplicados nos
planos de manutencado. Estes séo estabelecidoiradpatesdobramento das estratégias. No
caso de linhas e redes, no processo de planejan@ntdaborado o mapa estratégico,
aplicando o balanced scorecard (BSC), mostradmgueaf4.4 (KAPLAN; NORTON, 2004).

Os indicadores foram definidos levando-se em cena@gdo os que sdo usados no setor
elétrico e dentro do Grupo Neoenergia. O quadranb&tra o painel de indicadores definidos

para medir o desempenho da manutencao de linlkeges. r
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PERSPECTIVAS

Figura 4.4 — Mapa estratégico da manutencédo dedié redes
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Fonte: Celpe, 2012c.

Quadro 4.2 — Painel de indicadores de desempenho

" INDICADOR
OBJETIVOS DAMANUTENCAO =
DESCRICAO
o [Reduzirindenizacdes RCC indice de redugdo de compensacéo para continuidade 2,5%
]
§ ) DOGpst |indice de redugdo de despesas operacionais em rel.ao orgado 2,5%
¢ |Reduzir custo com manutencéo - - -
[ INVpan  |indice de cumprimento dos planos de invest.prev.em LTs e RDs 90%
DEC Duragao de interrupgdo de fornecimento ?
ﬁ ':llér::iiztar a confiabilidade do sistema FEC Frequéncia de interrupcéo de fornecimento ?
c
% IGC indice geral de continuidade ?
Melhorar a imagem da empresa IRR indice de reclamagdes ?
DECLT [Duracéo de interrupgao de fornecimento na transmissédo ?
Reduzir o n° de defeitos no sistema de c ancia de | 30 de f - — >
transmissao FECLT |Frequéncia de interrupgéo de fornecimento na transmiss@o ?
4 o TFLT Taxa de falha na transmissao 10%
0 o n = n - n "]
8 £ DECrp __ [Duracéo de interrupcdo de fornecimento na distribuicdo ?
§ % Reduzir falhas no sistema de distribuicéo FECro _[Frequéncia de interrupcéo de fornecimento na distribuicdo ?
a TFrD Taxa de falha na distribuicdo 10%
Imp!antar melhorlas’ (?e materiais, NCPtec  |Nivel de cumprimento do plano de tecnologia 90%
equipamentos e praticas de trabalho
@ Aprl_morar o sistema de gestdo da SGQ Nivel de cumprimento do plano de aprimoramento do SGQ 90%
9 qualidade
S c . . ~
S % Melhorar 0 st|s~tema de informagges e SIAD Nivel de cumprimento dos treinamentos programados 80%
S ‘G |apoio a deciséo
=g
[ itaca ivaca
2‘ G |Promover a capacitacdo e motivagao da PATems |Nivel de cumprimento do programa de atendimento a treinamento 90%
forca de trabalho

Fonte: Celpe, 2012c.
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As estratégias definidas para a manutencéo deslimhhedes foram desdobradas em
planos de agao, apresentados no quadro 4.3 (KAPNENRTON, 1997).

Quadro 4.3 — Planos de acédo da manutencao de lishasles

Descri¢do Custo - R$
Objetivo 1: Reduzir o nimero de defeitos no sistesieatransmissao
1.1 Plano de inspegédo de LT -
1.2 Plano de correcao de LT 1.758.126

Objetivo 2: Reduzir o nimero de falhas no sistemeadistribuigao
2.1 Plano de inspec¢éo de RD -
2.2 Plano de corre¢édo de RD 24.725.997

Objetivo 3: Assegurar a disponibilidade de equipanttes
3.1 Plano de disponibilidade de equipamentos 30.000

Objetivo 4: Implantar melhorias de materiais, eqaimentos e préaticas de trabalho
4.1 Plano de melhorias de materiais, equipamentosigcas de trabalho 30.000

Objetivo 5: Aprimorar o sistema de gestédo da quatid
5.1 Plano de aprimoramento do sistema de gestagudéidade -

Objetivo 6: Melhorar o sistema de informacdes e apa decisdo
6.1 Plano de melhoria do sistema de informac¢descgoaa decisdo 150.000

Objetivo 7: Promover a capacitacdo e motivacao de;é de trabalho
7.1 Plano de capacitagdo e motivagao 25.000

Objetivo 8: Revisar o dimensionamento e alocacadalga de trabalho
8.1 Plano de alocacéo da forgca de trabalho -

Total 26.719.123

Fonte: Celpe - Plano de gestdo da manutencgédo, 2012.

d. Alocacéo de recursos para os planos de agao

A Celpe, como tantas empresas, ndo vincula seunerga a estratégia organizacional,
0 que pode trazer consequéncias durante o perdgeatucao dos planos, com reflexos nas
metas operacionais e estratégicas.

A falta de material € um dos gargalos para a m@giia da manutencdo. E preciso
alinhar o planejamento da compra de materiais, @atar sua falta. Quem planeja a compra €
o Departamento de Planejamento de Investimentd$ éiem compra € o Departamento de
Suprimentos (PRS). O aquecimento da economia birasiem se refletido na entrega de

materiais, devido a grande demanda das empresamedga elétrica.
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No planejamento, devem ser associados outros esrgdra caracterizar investimentos,
ja que o sistema nédo carece apenas de pinos ddsesa
A reserva técnica € baseada em histérico, devesrddimensionada pela necessidade

das areas de manutencao, considerando a realidadeld regional.

e. Monitoramento da implementacéo dos planos de acao

O acompanhamento da implementacdo dos planos deédagfto através das reunioes
dos departamentos envolvidos com o processo detemdo do sistema elétrico, de forma

individualizada.

4.5 Ativos elétricos

a. ldentificacdo das necessidades de manutencéo do Sistema Elétrico

Uma das vias de identificacdo da necessidade dateragdio, principalmente nas redes
de distribuicdo, € através da reclamacdo do cligrde falta de energia ou oscilacdo de
tensdo. Nestes casos, a manutencao € corretiliaadeapelas equipes de plantdo dispostas
em bases regionais. Para definir a melhor alocdedcequipes, foi realizado um estudo de
teoria das filas, visando diminuir o tempo de ait@edto.

Para a manutencdo programada a identificacédo d@assidades doe feito pelo plano de
inspecdo, composto pelos tipos de inspecdo: patnghto, expedida, minuciosa e
termogréfica.

A periodicidade da execucao dos tipos de inspest@oagrelada a classificacao do ativo.
No entanto, muitas inspecdes séo repetidas, porter@om sido corrigidos os defeitos
apontados pelos inspetores, ocasionando desmaticagé a atividade.

Para o ano de 2012 foi introduzida, na definicde dtivos a serem manutenidos, a
decisdo multicritério, a fim de escolher os atigas devem ser priorizados.

As regionais carecem de um mapa das linhas, das sderivagdes, com as principais
caracteristicas (tipo de vegetacao, condicoes elesagcidentificacdo de riscos etc), a fim de
subsidiar a inspecéo periodica nos pontos crificosapeados.

Nas subestacfes as inspecdes periddicas visuaiogas e termogréaficas identificam
defeitos em equipamentos e pontos quentes que fjaré® do plano de manutencdo desses
ativos. As inspecfes periddicas visuais rigorosasrmmograficas fazem parte do plano de

manutencdo preventiva.
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b. Avaliacdo da vida dos equipamentos para sua substituicao

A avaliacdo da vida dos equipamentos para suaitlitd € feita quando os mesmos
apresentam falha e tempo de uso. Alguns equipasisétocolocados na rede de distribuicéo,
caso dos transformadores, e s6 sdo substituidodyasr razdes: avaria ou necessidade de
aumento de poténcia.

Na substituicado de transformadores do sistema rasioaf com retorno por terra (MRT)

é realizada a medicdo de resisténcia de terraaiohento de hastes ou neutro parcial, caso
necessario. Com o desenvolvimento da area rurabp#ucana, o0 aumento do consumo tem
sido consideravel, demonstrado pelo percentuatatesformadores monofasicos avariados,
80% por sobrecarga.

Por ndo se avaliar as condi¢cdes dos transformadetiesdos do campo, acontece de
varios desses equipamentos, encaminhados paramegfagstarem em bom estado de
funcionamento. Quando se retira um transformadocatepo € preenchido um formulério
sobre o0 equipamento e entregue a prestadora deccseAmara, responsavel pelo
almoxarifado geral da Celpe. No entanto, muitossekedormularios ndo sdo preenchidos
corretamente ou faltam dados, informacdes estapageriam alimentar um banco de dados
sobre o controle de transformadores.

O parque de equipamentos de muitas subestacOeshestéto, com equipamentos com
mais de 40 anos, inclusive transformadores de fo@acadastro dos equipamentos de
subestacdes estd registrado no sistema SAP (Sysppilicatons, products in dada
processing).

No caso de equipamentos antigos, ndo ha pecaspdsig&o no mercado. Como
exemplo, os religadores PRM, quando apresentarasfam que € necessaria a substituicdo
de algum componente, normalmente precisam seradesir de operagao (bypass) e
substituidos, tornando o sistema vulneravel duramteriodo do bypass.

Provavelmente, muitos desses equipamentos, sesdivesido substituidos, ja teriam
sido pagos atraves da reducdo dos custos com maéaate das perdas técnicas.

Em diversas subestagcbes encontram-se equipamdetodnieos submetidos a altas
temperaturas, situacéo que favorece a diminuicaadaaltil do equipamento, como também

aumenta a probabilidade de defeitos e falhas.
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c. ldentificacdo e tratamento dos defeitos do Sistema Elétrico

Para linhas de transmisséo e redes de distribwigatefeitos sdo identificados atraves
das inspecbes e registrados no sistema Siga, qisgiz@r pelo grau de defeito,
automaticamente. Através do Siga sado emitidasdensrde servi¢co para as EPSs realizarem
a correcéo dos defeitos.

O Siga vem perdendo credibilidade, pela falta dgste, por alguns inspetores, que
preferem realizar o registro das inspecdes emlpafixcel. Em algumas regionais o Siga
funciona e em outras néo.

Os registros de inspe¢cdo em subestacbes sao aadazesm papel e arquivados em
cada nucleo polivalente (NPL), carecendo de inftzagao.

A manutencéo de banco de capacitores deve sedé#aordo com 0 acompanhamento
da corrente de neutro. O acompanhamento da comlendesequilibrio de neutro dos bancos
de capacitores via ACTION VIEW/ COI, é uma acdo bassertiva, pois faz com que a
equipe de manutencdo s6 se desloque para atuabama®s quando realmente eles
apresentam defeitos (células capacitivas danif&gjada

Para fazer a manutencdo com necessidade de desfigardo ativo, em algumas
subestacfes ndo se dispbe de interligagdo comsositiaestacoes, ndo possibilitando a
transferéncia de cargas para a realizacdo da nmg@otesendo necessaria a instalacdo da
subestacdo movel, operacdo que demanda muito t@awzo realizar os testes antes de
energizar o sistema.

A manutengao de subestagdo carece de uma estdduddicina e de materiais de
reposicdo para atender todas as subestacOes din EAtaalmente, a manutencdo de cada
equipamento depende da regional e de empresaaguest de servicos.

As subestacgbes sem chaves bypass do reguladansd® terecisam ser desligadas para
a realizacdo da manutencdo do equipamento, ou atemg@o € postergada para quando

surgir um desligamento (manutencao por oportunidade

d. ldentificagc&o e tratamento das falhas dos ativos

As falhas séo identificadas através das reclamagde<lientes, quando em redes de
distribuicdo, e do sistema Scada, quando em liehagbestacdes. O Centro de Operacoes
Integradas (COI), ao receber as informacdes da fathfornecimento de energia, aciona a

viatura mais proxima do local para realizar a mancéio corretiva. Muitas vezes a orientacédo
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do passo a passo do servico a ser realizado nooc@mificultada pela falta de conhecimento
dos equipamentos, pelos controladores do COI.

Equipamentos em bypass, executado pelas equiggartéo, ndo sdo comunicados as
regionais, ficando comprometida a manutencéo despgpamentos. Caso se incremente na
tela do COIl uma nota de servico (NDS) da manuterg@ooblema serd minimizado.

A pequena equipe da Unidade de Manutencdo da Ag#@mma Protecdo (Eama),
responsavel pelo atendimento as demandas das atdmEsttem atrasado a realizacdo dos
servicos de manutencdo das NPLs, por ter que @maeail presenca do profissional de
automacao com a manutengéo da subestagéo.

Na maioria das vezes em que ocorre falta de eneag@manutencdo corretiva néo
acontece, e sim o restabelecimento do sistema,ssgurer ter havido uma inspecéo para
investigar a falha causadora do desligamento. Rebveente, a grande quantidade de “causas
ndo localizadas”, apontadas na estatistica da magén, seja decorrente desta pratica de
restabelecer o sistema sem eliminar a causa digalesinto.

A qualidade das lampadas e dos relés tem influéracfalha da iluminacéo publica, que
merece estudo das causas. Ja existiram bancadesgi@sis para testar os equipamentos e
estudar as causas.

A produtividade requerida da empreiteira faz cora, qara ganhar tempo, ela troque
equipamentos sem testar, muitas vezes sem neasssgmdo encaminhado para sucata. E o
caso de lampadas, reatores e relés, contribuindo@aumento do custeio. Atualmente, as
causas dos defeitos ou falhas de IP ndo sao idadtals e podem ser decorrentes da qualidade
do servigo executado (ligacdo, contato etc).

A pratica de recuperacdo de relés de iluminacadigaipode ser realizada na propria
regional.

Destaque deve ser dado a coordenacédo da protegdtasMhaves fusiveis necessitam
ser trocadas e a coordenacao de elos fusiveisareei respeitada para evitar o desligamento
de grande volume de clientes e, consequentemensynento dos niveis de duragdo
equivalente de interrupcdo por unidade consumi@@EC) e de frequéncia equivalente de
interrupcao de energia (FEC). Verifica-se que,ti@® elos fusiveis colocados em cascata, a
coordenacdo da protecdo tem sido eficaz. Mais @oigfo, a atuacdo de elos fusiveis nao
funciona. E preciso que o processo de construcéifiue as questdes da manutencdo e
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coordenacao da protecdo. Todo projeto tem queesesapdo com a visdao da manutencao e
operacao.

e. Analise e tratamento das causas das falhas

Foi verificado que o principio de Pareto se aphearelacdo causa e efeito referente a
manutencdo do sistema elétrico da Celpe. O quadfoagresenta as 44 causas de
desligamento com as respectivas quantidades, nodpede 2009-2011, e a representacdo
gréfica da figura 4.5 mostra que, das 44 causasaapnove contribuem com 81% do total
dos eventos ocorridos. Esta relacdo, entre as <aus#s significativas e 0 niamero de
desligamentos, nos leva a constatar o principio Pdeeto. Este economista italiano
estabeleceu o principio 80/20, consequéncia de pesguisas, em que foi verificado que:
80% dos resultados sao devidos a 20% dos esf@@&sdas consequéncias sao derivadas de
20% das causas; e 80% das “saidas” sdo derivadd¥adas entradas”( FNQ, 2007g, p.8).
As causas das falhas sdo analisadas pelo depattamesponsavel pelo ativo,
utilizando ferramentas como: diagrama de causai®eFCA (Fato, Causa, A¢éo) e plano de

acao.
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Quadro 4.4 — Causas de desligamentos, 2009-2011

ITEM CAUSA QUANT.
1 N&o localizada ap6s analise 1768
2 Arvore na rede 824
3 Falha de isolamento/defeito em para-raio 692
4 Falha em conexao 535
5 Fenémenos naturais 411
6 Abalroamento 289
7 Falha em equipamento 234
8 Objeto (rede / subestacéo ) 221
9 Manobras no sistema 194
10 Animais ( rede/subesta¢éo) 146
11 Deterioracdo de material 130
12 Interferéncia de veiculo com carga alta 119
13 Interrup¢des para alivio de carga (Erac) / outrcgmjigemas 117
14 Interferéncia de terceiros 102
15 Mpcc — medigdo, protecdo, comando e controle 59
16 Desnivelado 48
17 Falha de atuacdo da equipe de linha viva 42
18 Falha na instalacédo da unidade consumidora 41
19 Vandalismo 36
20 Descargas atmosféricas 35
21 Rompido 35
22 Em analise / a verificar 33
23 Interferéncia acidental de equipe Celpe / emprgitei 32
24 Falha em estrutura 31
25 Queimada / incéndio provocado 31
26 Sobrecarga 27
27 Erro de manobra 20
28 Desequilibrio de carga 17
29 Falha na geracao do sistema da empresa 13
30 Falha no servico auxiliar 12
31 Incéndio 12
32 Interferéncia da turma de outra empresa 11
33 Erro de manutencgéo 10
34 Inundacgédo / alagamento 9
35 Ninhos de passaros 7
36 Furto 6
37 Cogerador 5
38 Falha em mufla alta tensédo 5
39 Acidente com a populacdo 3
40 Desligado para Chesf/outras concessionarias 3
41 Elo fusivel de capacidade inadequada 2
42 Sobre/subtenséo 2
43 Desarme simultdneo de religadores 1
44 Desligado para manutencao corretiva 1

TOTAL 6371

Fonte: Esta pesquisa
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Figura 4.5 — Desligamentos do Sistema Elétrico
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Fonte: Esta pesquisa

Nas reunides mensais do comité de desligamentoansfisados todos 0s eventos com
suas respectivas causas e discutidas as medideagde.

Nao existem informacdes sobre descarga atmosféigaor isso ndo se sabe a
localizacdo correta para investimentos na instala@gipara-raios. Sabe-se que as linhas com
cabos-guarda ndo tém desligamentos. N&o se sabe gualhor para-raios, nem o melhor
ponto de instalacdo. Este ano, o Instituto NacideaPesquisas Espaciais (Inpe) instalara 15
sensores de descarga atmosférica no Nordeste dd, Bra Celpe, através de parceria com
esta instituicdo, tera as informacdes de descatgassféricas em toda area de Pernambuco, o
que podera direcionar os investimentos no sentdaroteger o sistema elétrico.

f. Acesso rapido ao Sistema Elétrico

N&o € possivel correr uma linha sem acesso. Asultiides para correr a linha fazem
com que a duracao do restabelecimento se torneg.maio

O menor custo de construcao de linhas e redesidesasdo a menor distancia entre
dois pontos, pode se tornar caro, por ndo considsraustos envolvidos com a manutencao
do sistema elétrico, que precisa de inspecdesdiea® e manutencdes das podas, acesso as
estruturas para realizacdo de substituicdo de aopeiptos e pecas. Hoje, 0 que se Vvé sao
linhas e redes sendo desligadas, tendo como camnsipal “arvore na rede”. A figura 4.6
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mostra o caminhamento de duas linhas de 69kV dedgraxtenséo, passando no meio de
uma vegetacdo sem percurso, dificil de percoredg fipo de vegetacdo e pela ma condi¢édo

da estrada de acesso.

Figura 4.6 — Linhas de transmissao de 69kV deibldtesso

Fonte: Esta pesquisa

A falta de rogo impede a visibilidade para aceskoha. Ha trechos em que a altura da
vegetacao fica acima do capd do veiculo, ocasiandados na lanternagem e prejuizos na
refrigeracao.

Dentre os obstaculos, pode-se mencionar as partdeaarame, muitas em estado
precario, que o inspetor precisa abrir, 0 que delaa@mpo e retarda a execucao da inspec¢ao
e/ou manutengao.

Em muitos casos, para se chegar proximo as estsutirpreciso muita pericia na
conducdo do veiculo, que ndo pode ser de qualgaetanou tipo. E necessario, para o
trabalho de inspegéo na éarea rural, utilizar vei@dm tracdo nas quatro rodas, com uma
lanternagem e prote¢ao contra os impactos da \g&getpedras e buracos.

O inspetor deve estar atento para as surpresaggasi que o trabalho pode trazer,
como atague de animais peconhentos, enxames, ga&getaom espinhos, animais no
caminho.

50



Capitulo 4 Aplicacao do Modelo e Analise de Situacéo

A falta de recursos para manutencéo de estradasedso tem dificultado o trabalho de
inspecdo e a ndao deteccdo minuciosa de defeitasiomando desligamentos por falhas que
poderiam facilmente ser evitadas.

Muitas subestacdes tém também problema de acesvo, & SE Garanhuns: a estrada
gue lhe d& acesso é cheia de buracos.

Alguns investimentos estdo sendo feitos com realada, cabos protegidos, coberturas.
No entanto, em curto prazo € necessario uma agigiea na poda das arvores, para evitar o
contato da vegetacdo com as instalacfes elétricas.

Investimento em tecnologia deve ser realizado ¢timtede falta), bem como ser
efetivada a comunicagdo dos equipamentos instal@dbgadores) para visualizagdo pelo
Centro de Operacoes Integradas (COIl) e para qagespivel o restabelecimento rapido do

sistema.

g. Prevencdo de falhas no Sistema Elétrico, provenientes da vegetacdo e de

animais

A Celpe tem investido em redes isoladas, cabosgidis e em coberturas, com a
finalidade de reduzir os efeitos da poda e tambémiroero de desligamentos provocados
pela interferéncia da vegetacdo. Mesmo assim, esgestimentos tém sido pifios em relacéo
a enorme extensao do sistema de transmissao ibuligio de energia elétrica. Por isso se faz
necessario uma programacao continuada de podasy dorma preventiva de evitar
desligamentos por vegetacdo no sistema.

A utilizacdo do cabo multiplexado na baixa tenséeedser objeto de maior atencao,
uma vez que evita o desligamento por arvore naeeat@dentes com terceiros, por conta de
cabo partido, além de ter outras vantagens, coifioulth o furto de cabo e de energia,
menor custo e maior agilidade na manutencdo, pmbgamento ser dos quatro cabos
simultaneamente.

Na zona rural, o problema de desligamentos porrésvoa rede é ainda mais critico,
pelo fato de que as linhas e redes se localizameaio da vegetacdo. A heranca do processo
de construcdo, sem focar a manutencéo, voltado @ananor tracado entre dois pontos, €
responsavel por este acesso dificultado, o queedaasumento dos custos da manutencao,

pela necessidade de podas e conservacéo de esteaalassso, constantemente.
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Nas subestac¢fes, a capina quimica tem sido a sahggdiada para evitar o crescimento
de vegetais, principalmente na area dos equipasieRty ter grandes areas, as subestacfes
do interior de Pernambuco acarretam um maior cdstmanutencdo de capina. O risco de
desligamento por causa de arvore na rede existedmw da subestacdo, como € o0 caso da
subestacao de Heliopolis, situada no Agreste pesneamo.

Quanto a prevencgdo de falhas provenientes de a8)imas subestacdes sdo realizadas,
periodicamente, dedetizacbes contra roedores alagdb de protetores isolantes contra
choques elétricos ocasionados por passaros e predadas buchas dos equipamentos. Para
evitar a construcdo de ninhos nas estruturas destagdes, € utilizado um produto repelente,
aplicado pela equipe de linha energizada.

4.6 Clientes e sociedade

a. Tratamento das reclamacdes dos clientes e sociedade

As reclamacdes relativas as atividades de manuwieséa: qualidade de energia,
iluminacéo publica, danos elétricos e falta de giner

Esse tipo de reclamacéo se inicia pelo teleatemdoneue repassa ao COl, e este
despacha o servigo para a viatura local, que vardi necessidade de instalagdo de medicao
grafica. Em caso positivo, a equipe de qualidad¢ala por oito dias o0 equipamento de
medicdo de tensdo, acumulando as informacdes, rdsgaado em seguida no Sistema de
Regulacdo de Tensdo (SRT). Dependendo dos val@eenddo, a situacdo poderd ser
classificada como critica ou precéria. Para caago existe um prazo legal para a Celpe
atender. Quando o problema exige um projeto dens&teou divisdo de area, o0 processo €
encaminhado a EPS, para elaboracédo do projeto¢ estalisado pela Celpe, orcado no SAP
e, apos liberacéo de recursos pelo departamentaakfdlem de execucdo € encaminhada de
volta para a EPS. Enquanto o problema do nivetiagib ndo € resolvido, a Celpe paga uma
multa aos clientes prejudicados.

Grande parte dos municipios de Pernambuco tém atervado da iluminagcéao publica
realizada pela Celpe, através das EPS. As reclawnagiundas das prefeituras e/ou de
clientes/sociedade s&o repassadas para a coordew@cdoperacdo, que programa a
manutencédo da IP. Um trabalho proativo que estdosezalizado em algumas regionais, a

fim de tornar viavel manter as turmas de plantdopse produtivas, é a introducdo de
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servicos extra-COl, tais como: inspecdo de ilum@mapublica, pequenas podas etc. Os
eletricistas de plantéo, turma pesada da Regiereh Falhada, fazem roco quando estao sem
ocorréncia.

A quebra do condutor neutro é a causa mais frequeatreclamacdes, provocada,
geralmente, por arvore na rede ou abalroamentbewra de nota de reclamacao via site ou
escritério, informando a queima de equipamentoin@do ao processo, com a inspec¢ado do
equipamento, verificacdo de ocorréncias na homnmdda pelo cliente, sendo enviado laudo
técnico ao atendimento, a fim de subsidiar a reéapus cliente, por carta, sobre o deferimento
ou nédo da solicitacdo e orientacdo para pagamemta;aso positivo. A Celpe tem prazos a
cumprir sob pena de multa pela Aneel. O caso mitisac é de reclamacdes por danos em
refrigeradores, em que a exigéncia de atendimenigptazo maximo de 24 horas.

O atendimento as reclamacdes por falta de enenggaligado pelas turmas de plantdo
alocadas em suas bases regionais. Estudos realizace as reclamagbes de fornecimento
de energia, verificando a quantidade ao longo dpdibsidiaram a alocacao dos recursos de
equipes para os periodos de maior incidéncia damecdes, deixando o periodo da noite
com pouca cobertura de atendimento emergencialbd&arparte das bases das regionais nao
sdo disponibilizadas turmas a noite, ficando algunezlamacdes para atendimento no dia
seguinte, o que contribui para aumentar o DEC.

b. Eliminag&o ou minimizagdo dos impactos sociais e ambientais

Dentre as atividades de manutencdo do sistemdcelétlgumas podem provocar
Impactos sociais e ambientais, as quais tém umgadesspecial em busca de sua eliminacao
ou minimizacao, tais como poda de arvores e mamukevegetacdo, vazamento de Oleo de
equipamentos, gas SF6, descarte de materiais ga@uemtos.

Além dos investimentos em redes isoladas, a Celpmqve treinamentos para as
equipes de poda, para que os profissionais execowrservicos de forma adequada,
utilizando as ferramentas necessarias e pertinentes

Uma boa parte das subestacfes tem bacia de comimgdeo para controlar o risco de
vazamento de 6leo e contaminacéo do solo.

As areas de manutencédo precisam de apoio parasjgeestdes ambientais sejam

tratadas pela Unidade de Meio Ambiente (Eima) jmetate com os 6rgdos ambientais,
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evitando a saida do foco dos profissionais de neagéb, desviando-os de suas atividades
para resolver assuntos fora de suas habilidades.
A capacitacdo e supervisdo das equipes de podanpéescindiveis para que a pratica

seja feita adequadamente, sem danos as arvoredgasoeaitando o uso de facao.

4.7 Informagdes e conhecimento

a. Sistemas de informacéo

A gestdo da manutencao utiliza diversos sistemasfalenacao para apoiar as decisdes

e controle das atividades desenvolvidas.

« System, Applicatons, Products in data ProcessiAg®)S

E um sistema corporativo usado pelas areas de evméat para gerar pedido de

pagamento e aquisicdo de materiais.

+ Sistema de Gestao da Fiscalizagdo do Servico (GIFS)

E um sistema no qual sdo armazenados os regisaodistalizacOes realizadas nas
EPSs.

« Georenciamento do Sistema Elétrico (GSE)

E utilizado para atualizacdo cadastral de linhagdes. As ocorréncias diarias sdo
garimpadas pelas regionais, para programar o atemtb. O GSE tem interface com o SAP,
possibilitando o acompanhamento de todos os sareigm as informacdes de execucao pela
regional e aprovacdo pela area de cadastro (EOKIQ)adastro do sistema elétrico tem
melhorado com a implantacdo do cadastro on-lines Maistem muitas obras antigas
desatualizadas, fazendo com que a regional, aongacauma instalacdo no campo sem

constar no GSE tenha que solicitar a EOMC pardiztma cadastro.

+ Sistema de Regulacdo de Tensao (SRT)

Utilizado para registrar e monitorar todo o aterefito as reclamacgdes, por nivel de

tensao.
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« Sistema Integrado de Gestéo de Ativos (Siga)

Armazena os registros dos defeitos encontradosnspsecdes de campo e gera ordens
de servico e pagamento. E um sistema bem acdis psuarios; no entanto, ha necessidade
de uma adequacdo de equipamento (palm, tablet) ysrano campo. O Siga carece de
relatorios gerenciais, fornecendo, por exemployantidade de podas realizadas no més, em
determinado alimentador. Apds recebimento do pmonanutencéo, a regional alimenta o
Siga e emite as ordens de servico para as empasitpie executam e dao baixas no sistema.
A unitizacao é feita pelo SAP, com as informacdes materiais aplicados, informados pelas

EPS através do GSE. Para efetuar o pagamento mggseo Siga tem interacdo com o SAP.

« Supervisory Control and Data Acquisition (Scada)

Sistema de supervisdo, controle e aquisicdo desdadgistra as informacbes de

medidas elétricas das subestacoes.

b. Obtencéo e atualizacdo das informacfdes comparativas

As analises comparativas séo realizadas dentroddpartamentos de manutencao,
porém, ndo é estabelecido um referencial comparptiva avaliar o nivel de desempenho. No
nivel estratégico sdo utilizadas as informacdespenativas dentro da Neoenergia e também

do setor elétrico.

c. Disseminagéo e compartilhamento de conhecimentos

Algumas praticas de disseminacdo e compartilhamdmtoonhecimentos sdo adotadas
pela Celpe, relativas a manutencédo do sistemacelétomo: desenvolvimento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento; padroes de trabalhountatdados e padronizados,
disponibilizados no Sistema de Gestdao de Normat(&GN); programa seis sigma; e

programa de ideias inovadoras.

4.8 Pessoas

As pessoas que fazem parte da Celpe e que dedieantrabalho em prol da
manutencdo do sistema elétrico merecem destagl®,spa engajamento, de “vestir a
camisa” da Organizacdo e até reclamar quando aterg@o ndo estd a contento, como

também demonstram uma preocupacao com a perermdagistema elétrico.
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a. Organizacao do trabalho

Os processos de manutencédo corretiva e prevergivimlths e redes, danos elétricos,
qualidade de energia e iluminacdo publica sdo emadbs pelo Departamento de Servigcos de
Redes (OSR), que tem seus escritorios distribuios oito regionais (Serra Talhada,
Petrolina, Garanhuns, Caruaru, Cabo, Carpina, idelitana Norte e Metropolitana Sul).

Nas regionais do Cabo, Carpina, Metropolitanas éNeriSul, a responsabilidade pela
inspecédo de LT/RD, bem como pela manutencédo dealRagido Metropolitana do Recife é
das Unidades de Manutencao do Sistema de Alta defasiRegides Norte e Sul, tornando a
organizacdo do trabalho divergente entre as regiola planejamento da manutencéo de
linhas e redes € de responsabilidade do EMS, atdevé&nidade de Planejamento do Sistema
de Transmissdo e Distribuicdo (EMTD), em que cadgeeheiro é responsavel pelo
assessoramento a duas regionais. Portanto, estgsnaie carecem de uma maior
aproximacdo desses profissionais na andlise dositaefe falhas, bem como no
desenvolvimento de novas praticas de trabalhovegém.

As regionais dispdem de estrutura de escritoriostacenamento adequados, com
excecdo da regional Cabo, localizada no centroidade e que carece de espaco para
estacionamento e melhores instalagbes de escritdtm de sofrer constantemente
interferéncia nas atividades do dia a dia, pelaipriolade do atendimento comercial.

O plantdo deve ter uma equipe pesada para cadanaggpara execucao de troca de
transformadores, substituicdo de postes etc. Awralen existe apenas uma turma, no periodo
de 6 as 15horas, para as Unidades de Operacao etevigfio Metropolitana Norte e Sul
(OSMN, OSMS).

Os processos de manutencdo corretiva e prevergigloestacfes tém a coordenacéo
do EMS, através da Emse e execucao das quatrodesidagionais localizadas nas Regides
do Agreste, Sertdo, Metropolitana Norte e Metrdpoha Sul.

O processo de manutencdo dos equipamentos de a&@dimnmea protecdo € de
responsabilidade do Departamento de Automacdo ecdmunicacdo (EAT), através da
Eama. Devido a grande extensdo territorial a secopgda para dar manutencdo aos
equipamentos de protecéo existentes e 0 aumemtovds equipamentos, o atendimento vem
sendo prejudicado pelo reduzido numero de pessoastrgbalham no setor. Dentre as

dificuldades enfrentadas pelas equipes de prote@domacao, ressalta a grande distancia a
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ser percorrida quando ha necessidade de manutent&abestacdo, que consome um dia de
viagem, no caso do Agreste e Sertdo, para chegisino.

A automacédo tem evoluido muito rapidamente, namagt 13 anos. Os equipamentos
analdgicos que “riscam” (perda de comunicagaokxcam” muito no Sertdo. Os quadros
antigos estdo todos nos patios, sob elevadas tatapes durante o dia. Para resolver os
problemas com esses equipamentos analégicos @@ substituicdo por tecnologia mais
atual, reduzindo a manutencéao corretiva.

A cada 24 meses é feito 0 teste em cada subesegdipamento por equipamento,
obedecendo ao plano de manutengao.

A manutencédo corretiva no sistema de telecomunicaigpendendo da complexidade
do problema, pode ser realizada pela equipe denaigéo e protecao.

As fronteiras entre a manutencdo de equipamentopotBncia e equipamentos de
protecdo e telecomando sdo compartilhadas entéeeas da NPL e Eama, resolvendo os
problemas de automacéo e protecéo e vice-versagdgqumossivel. Quando os problemas sao
especificos, com um grau de complexidade maiorralguse o especialista para resolvé-los.

O despacho dos servicos de prontiddo as viatuggostas nas diversas regionais €
coordenado pelo Departamento de Operacao do Si¢ED®), através da Unidade do Centro
de Operacao do Sistema (EOST).

Solicitacbes de prefeituras para instalacdo desfibamadores provisorios, a fim de
atender a eventos de épocas, sdo de responsabitidadanutencdo, enquanto as ligagdes sao
de responsabilidade do Departamento de Expans@vasNLigacdes (ONL).

Os principais processos de apoio que estdo diretanm@eragindo com a manutencao
sao: controle de materiais, controle de orcameastao ambiental e pedido de pagamento.

O controle de materiais é realizado pelo Departéon&frl, através da Unidade de
Controle de Obras da Distribuicdo (EICD), que acanma a execucdo dos investimentos. O
almoxarifado geral € administrado pela prestadaasdrvicos Amara, que fornece os
materiais e equipamentos para as diversas regjditaisdo sob a responsabilidade das EPS
ancora e também com as regionais. O controle é&adal no SAP, pela Amara, e nas
regionais, atraves de planilhas Excel.

Por conta de restricdes no GSE, um equipament@aetide operacao (por exemplo:
transformador), ndo pode ser objeto de manutemegsio reinstalado no sistema.
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No controle orgamentario existe um desequilibritveen orgamento de investimento e
de custeio, 0 que tem prejudicado a manutencadptem vista que o grande volume de
investimentos ndo dispde de forca de trabalho paegucdo e poucos recursos de custeio
para a necessidade de servicos de manutencaoipphnente para podas e estradas de
acesso.

A gestdo ambiental, de responsabilidade do ERlyédrda Unidade de Meio Ambiente
(Eima), apoia as areas de manutencao quanto aepaunuseio da vegetacdo, descarte de
material e 6leo isolante.

O pedido de pagamento é uma atividade do procespaghmento realizada por todas
as areas de manutencdo, devido a grande maioripeds®as que compdem a forca de
trabalho ser terceirizada. Observa-se que estidadi® vem consumindo uma boa parcela de
tempo do pessoal proprio da Celpe, principalmemerdenadores e gestores. E preciso
avaliar este e os demais processos de apoio, umaueevém consumindo muito tempo dos
profissionais de manutencéo.

A estrutura das regionais € antiga e apenas a pragdtt de emergéncia (prontidao)
passou por um estudo sobre a teoria das filasde@uacao das bases de atendimento. No
entanto, foi verificado que os servigos de plami@o realizam, em sua maioria, a manutencéo
corretiva e, sim, o restabelecimento do sisteman sentes identificar a causa dos
desligamentos. Talvez por conta desta cultura ofmeral, a estatistica aponta como causa de
maior incidéncia a “n&o localizada”.

Grande parte das cidades do interior do Estadaisp@dem de turmas de plantdo para
atender as reclamacdes, ficando muitas dessasnaegas “dormidas”, o que pode justificar
o crescimento do DEC em relacao aos parametro&@o F

Nas regionais existe um backup do COIl para acongmaehto das informacdes
repassadas para as viaturas e correcfes dos [@sminas de rota. O modelo do COI é
considerado satisfatério. No entanto, precisa sais bem estruturado para atender as
demandas de servi¢os. A comunicagao entre o CONaturas tem melhorado bastante com
a implantacéo dos tablets.

As atividades de apoio, burocréticas (frequénctdaf unitizacédo, pedido de pagamento
etc) desempenhadas pelos profissionais técnicos,désviando o foco de suas atividades,

gue deveriam ser exclusivas para o sistema elétrico
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b. Estimulo & cooperacdo e a comunicacao

A realizacdo de comités especificos (operacado, teagdio etc), envolvendo todos os
coordenadores das regionais, bem como de semird®ioselhores praticas tem contribuido
para melhorar a cooperacdo e a comunicacao engesasas e entre as diversas areas. No

entanto, é necessario que essas reunides sejamaighdas.

c. Desempenho das pessoas e das equipes

Iniciativas individualizadas em algumas regionaigfidram indicadores para
acompanhar os servicos de manutencdo. Todaviaategodeve ser disseminada entre as
demais éareas.

O acompanhamento das equipes das empresas prastdda@ervicos € focado mais nas
questbes de seguranca. Os indicadores de manutefig@stao atrelados aos trabalhos dessas
equipes. O acompanhamento diario é feito quantalesbocamento da equipe ao local,

intervalo de descanso, através do sistema GSE.dQuexiste distorcdo, é informada a

administracéo da EPS, para correcao do desvio.

d. Desenvolvimento pessoal e profissional

A Celpe realiza anualmente uma avaliacdo dos selabaradores e identifica as
necessidades de capacitacdo e desenvolvimentadiadaspela Avaliacdo de Competéncias
Funcionais (ACF) e matriz de conhecimentos basi@ra cada cargo. Outras necessidades
sao levantadas pela introducao de novas tecnologipara mitigar ndo-conformidades.

Para a forca de trabalho do interior o desenvolrtmeessoal e profissional é limitado,
por ndo ter disponivel curso de engenharia eléfxjcaa carreira executiva, o limite é de
gestor de unidade.

A carreira de eletricista ndo é estruturada de fommaa que seja iniciada por atividades
menos complexas, terminando com as mais complprasibilitando o crescimento pessoal
e profissional.

As pessoas experientes estdo sendo aposentada® estiio sendo admitidos

profissionais novos para absorver um pouco do comeato dos mais antigos.
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e. Riscos relacionados a saude ocupacional, seguranca e ergonomia

O Departamento de Saude e Seguranca (GSS) tem mmmponsabilidade apoiar as
demais areas da empresa no controle dos risco®) também atender a legislacdo com o
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Oompaie o PPRA (Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais).

As inspecdes sao realizadas nas EPSs para canfesor dos equipamentos de protecéo
e a execucao dos servi¢cos de campo.

O profissional que trabalha no sistema de rodidmpode estudar e ter uma vida social
equilibrada, além de desequilibrar 0 sono e osriosr@le alimentagdo. Alguns problemas
surgem nesses profissionais, por conta do uso tdeudentes para ndo dormir e remedios
para dormir. O alcoolismo € outro fator encontradese tipo de profissionais, bem como o
uso de drogas, a obesidade. Tudo isto favorecsco de acidentes e prejudica a saude
ocupacional. Uma saida para a questao seria totinano fixo, como acontece nas industrias.

A estatistica sobre esta populacdo de eletrichtzstra um grande ndamero de licencas
meédicas e outros comportamentos anormais. Outar fgle favorece 0s riscos, nesta
populacdo, é a falta de um plano de carreira pafaafissionais de eletricidade. Hoje, existe
eletricista que entrou na prontiddo e esta parapssentar na prontiddo. O caminho seria

construcao, ligacdo, qualidade, manutencéo e,|pora] prontidao.
f. Retencédo de talentos

O desenvolvimento econdémico brasileiro, principaiteeno Estado de Pernambuco,
tem acelerado a competitividade no mercado deltrapprovocando a perda de profissionais
da forca de trabalho (proprios e terceiros), limiia a capacidade de execucdo dos

investimentos, por falta desses profissionais ealEados em servigcos com eletricidade.

4.9 Processos

a. ldentificagdo dos processos relativos a manutencao

O entendimento da interacdo dos processos de mgaoteé de fundamental
importancia. E preciso desenhar o fluxo de infoifeace atribuicdes atuais para que seja
possivel ser atualizado, enxuto e melhor alocadorganizacéo. E perceptivel que seria mais

dindmico se todas as areas de manutencdo estivesdemma Unica coordenag¢do, numa
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Unica superintendéncia. Falta agilidade na manéteda subestacéo por ter varias atividades

de manutencdo distribuidas com outros departamemifisultando a resolugdo dos

problemas.

Os processos de manutencao sao identificados atce/éeunides com 0s executores

das atividades, contribuindo para o levantamentm@#acao dos processos, como mostrado

na figura 4.7.

Figura 4.7 — Interacdo dos processos de manutencao
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Fonte: Celpe, Departamento de Engenharia e Manutencéo do Sistema Elétrico, 2011

b. Requisitos dos processos

Os requisitos dos processos sao definidos de acorda missao do processo (Quadro

4.5).
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Quadro 4.5 - Requisitos dos processos

Processo Missao Requisitos

Assegurar o Reestabelecer o fornecimento de energia

Manutengéo corretiva ; : e :
fornecimento de energia | elétrica com rapidez

Fornecer energia elétrica com niveis de tensao
adequados ao bom funcionamento dos
equipamentos elétricos

Assegurar o nivel de

Qualidade de energia tensio

Identificar os defeitos do sistema elétrico para
evitar falhas nos equipamentos e materiais,
reduzindo o risco de falhas

Identificar e registrar os

Inspecao defeitos nas instalacdes

Manutencdo em
equipamentos de
automacao e protecéo

Executar a manutencdo preventiva dentro do
prazo estabelecido pelo plano de acdes,
antecipando o agravamento dos defeitos

Assegurar o
telecomando e prote¢éo

Reduzir os danos causados aos equipamentos
e instalacdes dos consumidores por
perturbacdes do sistema elétrico

Realizar laudo de danos

Danos elétricos .
em equipamentos

~ .. . |Asseguraro Identificar os defeitos da iluminagéo publica,
Manutencéo de iluminacéo ; ; ~ .
piblica funcionamento da realizar a manutencéo preventiva, bem como
iluminacéo publica corrigir as falhas em seus componentes

Manutencdo em
equipamentos de
subestacéo

Realizar a manutencdo dos equipamentos de
subestacdes, reduzindo ao maximo o n° de
falhas e o tempo fora de operacéo

Garantir a disponibilidade
do equipamento

Fonte: Esta pesquisa

c. Gerenciamento dos processos

Para o gerenciamento dos processos a Celpe utilisade monitoramento do processo,
do produto, bem como instrumentos normativos (neren@rocedimentos) que asseguram o
atendimento dos requisitos dos clientes (Figura 4.8

As ndo-conformidades sao registradas e analisada®s do SRA (Sistema de Registro
de Ac¢bes), contemplando o plano de acéo, respdidsalas e prazos para execucao.

No processo de pagamento a medicédo do servictaepiela EPS. No caso da medicao
de poda néo se tem uma unidade de medida consigeamina supervisdo que assegure as
informacgdes. A medicéo é feita em cima da ordersetieico gerada pelo Siga. O pagamento
nao é feito diretamente no Siga, por encontramse groblemas. Apos conferida a medigéo,
por amostragem, gera-se um pedido de pagamentGAR que € entregue a EPS, para
providenciar a nota fiscal. Esta sequéncia evie @walor da nota fiscal tenha divergéncia
com o pedido de pagamento (fator k, UPS). Um priatexato que demanda muito tempo do
pessoal técnico, um aspecto que poderia ser mdihoreepassando para o pessoal

administrativo.
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Outra perda de tempo do pessoal técnico é comitagig da inspe¢édo no Siga. Uma
melhoria seria todos os inspetores registrarenmgEe¢des no palm/ tablet. Este deve ser de

facil manuseio, rapido e compativel com o Siga.

Figura 4.8 — Controle de processos

Departamento/ Unidade: Processo: Responsavel:
EMS/ EMRN-EMRS-EMAG- ~ ~
EMST Manutengéo em Subestacdes
Entradas Recursos/ Infraestrutura Monitoramento do pr 0cesso Monitoramento do produto

Plano de Manutencéo;
Inspecdes;
ocorréncias

Continuidade do
sistema elétrico;
NR10; legislagéo
ambiental; legislagéo
ANEEL,; normas
ABNT.

Pessoal capacitado; Ensaios em equipamentos; ICPM
Instrumentos de medigao/ensaios; acompanhamento do plano de DEC subestacdes
Ferramentas; manutencéo; FEC subestacdes
Veiculos; auditorias do plano de manutengéo; IGC subestacdes
Computador; preenchimento de planilhas de
SAP. manutencéo dos equipamentos.

1 Processamento 1 1 Saidas
Norma:

-SR01.02-00.005 - Manutengéo Preventiva e Preditiva de Equipamentos e Instalacdes
em Subestagdes;

-SR01.02-00.006 - Manuteng&o Corretiva em Equipamentos e Instalagées em
Subestagdes.

Procedimentos:
-SR01.02-00.005.001 - Manutencéo Preventiva e Preditiva de Banco de Capacitores;
-SR01.02-00.000.002 - Manuteng&o em Acessdrios e Coleta de Oleo Isolante de
Transformadores de Forga e Reguladores de Tenséo;
-SR01.02-00.005.002 - Manuteng&o Preventiva e Preditiva de Barramentos e
péra-raios de subestagdes.
-SR01.02-00.005.003 - Manutencéo Preventiva e Preditiva de Chaves de Abertura em
carga;
-SR01.02-00.005.004 - Manutencéo Preventiva e Preditiva de Conjuntos de Medicé&o;
-SR01.02-00.005.005 - Manuteng&o Preventiva e Preditiva de Disjuntores;
-SR01.02-00.005.006 - Inspecéo Visual Rigorosa em Subestagoes;
-SR01.02-00.005.007 - Manutencéo Preventiva e Preditiva de Religadores;
-SR01.02-00.005.008 - Manutencéo Preventiva e Preditiva de Transformadores de Instrumentos|
-SR01.02-00.005.009 - Inspecéo Termografica em Subestacdes;
-SR01.02-00.005.010 - Manuteng&o Preventiva e Preditiva de Chaves Seccionadoras;
-SR01.02-00.005.011 - Ensaios Elétricos em Equipamentos de Subestagdes;
-SR01.02-00.005.012 - Manutencéo Preventiva e Preditiva de Estruturas de
sustentacdo em Subestacéo

Disponibilidade das
subestacdes para a
operagao

Data da 12 edi¢do: 12/12/2008 |

Edicdo n°: 22 |

Data de Revisdo: 30/08/2012

Fonte: Departamento de Engenharia e Manutencao do Sistema Elétrico, 2012

Depois que a atividade de inspecédo passou paraPas Metropolitanas, ficou sem

condi¢cdes de trabalhar na rede de distribuicd@nfio voltada para LT. A inspecédo e

manutencao de LT fazem parte de um processo difeds pois o material é diferente, o

caminhamento é de dificil acesso e as ocorréneidaldas trazem consequéncias de grandes

proporcgdes, exigindo um maior foco. O foco da OS& RD, por conta do indice alto de

falhas no sistema elétrico.
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Um contrato de produtividade ndo remunera uma tuwimdinha viva de EPS para
realizar a manutencéo de LTs. A sugestdo € queMtdenha uma turma de linha viva com
pessoal proprio para atender as LT e subestacoes.

O material retirado do sistema, muitas vezes reéupk € enviado para sucata e esta
vendida. Contudo, h& informacdes de que muitosedessateriais estdo sendo comprados por
empresas de construcdo e aplicados no sistemiaelétr

O Plano de Adequacéo do Nivel de Tensdo (Pantaesaplo era de responsabilidade
do Departamento de Ligacdes Novas (ONL) e passoau gpd@epartamento de Servigos de
Rede (OSR) que libera os recursos. Atualmente, rd fé& substituido por um Plano de
Melhoramento do Nivel de Tenséo.

Os controles da EMTD e do EPI representam gargalgsrocesso de manutencéo. A

EMTD poderia focar mais no apoio de engenharizgi®nais.

d. Melhoria dos processos

Como préticas para a melhoria dos processos skxaddis o benchmarking com as
distribuidoras do Grupo Neoenergia, como tambémaise de fluxo de processo (Figura
4.9), identificando os pontos criticos e definirra@es de melhoria. Em seguida, é realizada a
revisdo dos instrumentos normativos e disponildiizano Sistema de Gerenciamento de
Normativos (SGN).
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Figura 4.9 — Fluxograma do processo de manutengaweegmtiva de LT/RD

Sl ckber Pene ol Sistema consolida os defeitgs

e encontrados
!
EMTD gera Ordem de Servigo EPS saca os materiais
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quip Realizada priorizacdo de
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0S de inspeco no Equipmalnt 0s materiais utilizados e o
Coordenador da OSR gera resultado do servigo
ordens de manutencao
l corretiva programada
Inspetores do OSR realizam L
inspecdo em campo, nos Coordenador atualiza os
parametros e na forma Coordenador da OSR reserva dados da OS no Equipmaint|e
descrica na OS 0s materiais necessarios libera o pagamento a EPS
: I
Inspetor do OSR alimenta g
Equipmaint com os dados Coordenador do OSR entreda

oriundos da inspecéo e fecha a OS a EPS
0s ( FIM )

Tem defeito?

Fonte: Departamento de Engenharia e Manutencao do Sistema Elétrico, 2011
e. Melhoria do desempenho das empresas prestadoras de servi¢os

Por meio de parcerias com o Senai, a Celpe tem quidm treinamentos para 0s
profissionais das EPSs.

A forma de contratacdo também tem impacto no desehgpdas EPSs. Atualmente,
sao realizados dois tipos de contratacao de serviisponibilidade ou produtividade. Uma
equipe contratada para ficar disponivel para raal&z demanda de servicos nao rende, e
quando a remuneracdo do servico contratado é pel&zacdo, pela produtividade, esta

depende do fornecimento de servicos e materiag @elpe. Um contrato misto poderia ser

65



Capitulo 4 Aplicacao do Modelo e Analise de Situacéo

uma saida para se ter uma disponibilidade de eguipem ganho adicional pela
produtividade. O COI poderia ser um despachantseteicos de manutencao corretiva e
preventiva.

Muitas vezes acontece de turmas estarem sobreada®@ outras ociosas, devido a
falta de comunicacéo entre os controladores do @@2é&ndo com que a regional tenha que
interferir, alertando os coordenadores sobre oquéflerio entre as turmas, podendo uma
base contribuir com a outra. E preciso tambémg@ uma programacéo de intervalos de
descanso das equipes de plantdo, tendo o cuidadgueleesses intervalos ndo sejam

coincidentes para a maioria das turmas.

f. Atendimento dos requisitos da Celpe por parte das empresas prestadoras de

servigos

As nao-conformidades sédo identificadas através ki@ as acOes corretivas séo
comunicadas em reunifes com as EPSs.
Todo més o OGC envia uma apresentacédo sobre o @iéSrando o desempenho da

fiscalizacédo dos servicos das EPSs.

g. Avaliacdo do desempenho das empresas prestadoras de servigcos

A produtividade das EPSs depende também da enttegaateriais pela Celpe. A
qualidade dos servigos é avaliada atraves de idspexpelo GIFS.
As EPSs entregam os boletins com a realizacdoatogas e, em cima da execucao, €

feita uma inspecédo de campo, para constatacaaliizaggio apontada.

4.10 Resultados

a. Resultados econdmico-financeiros

A figura 4.10 apresenta a evolug¢do dos investingento sistema elétrico da Celpe,
envolvendo a Usina Tubarao, situada no Arquipéldgéernando de Noronha, manutencao
em linhas de transmisséo, subestacdes, automagiioede de distribuicdo. As figuras 4.11 a
4.15 mostram os investimentos por cada subsistemague € constatado o maior volume

investido na rede de distribuicao.
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A causa principal de desligamento esta relaciorada o contato da vegetacdo com a
rede elétrica e, por isso, investimentos em redepecta tém sido feitos, com o intuito de
minimizar o volume de poda e também o niumero diegdesentos (Figura 4.16)

Falhas no sistema elétrico podem provocar danosawmsaimidores, que sao ressarcidos
pela Celpe. Estas despesas com danos elétricogai@éoo nos ultimos anos (Figura 4.17).
Do mesmo modo, quando o fornecimento de energesapta niveis de tensédo inadequados,
a Celpe tem que compensar o cliente até que ogmab$eja equacionado. Nos ultimos anos,
0 montante pago de compensacdes aos clientes tatebémeducéo.

As despesas operacionais gerenciaveis da manutdaggistema elétrico € apresentada
na figura 4.19, com tendéncia de crescimento @ssuitimos anos, consequéncia do aumento
das despesas com pessoal (Figura 4.20), matera®s manutencdo (Figura 4.21) e

contratacao de servicos de manutencao (Figura.4.22)

Figura 4.10 — Investimentos em manutencéo

101,7
melhor

R$ MILHOES

2009 2010 2011

Fonte: Departento de Planejamento de Investimentos, 2012.
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Figura 4.11 — Investimentos em manutencéo da gerdedJsina Tubaréo
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Fonte: Departamento de Planejamento de Investtos, 2012.

Figura 4.12 — Investimentos em manutencéo de lidleasansmissao
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Fonte: Departamento de Planejamento de Inwesttos, 2012.
Figura 4.13 — Investimentos em manutencéo de sadiiess
8,7 melhor

U) ﬁ
L
0
T
= 38
s 3,1
&
o

2009 2010 2011

Fonte: Departamento de Planejamento de liwesttos, 2012.
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R$ MILHOES

Figura 4.14 — Investimentos em manutengdo da autdma
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Fonte: DepartamedmPlanejamento de Investimentos, 2012.

Figura 4.15 — Investimentos em manutencédo da reddisdribuicdo
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Fonte: Departamento de Planejamento de Investiose 2012.
Figura 4.16 — Investimentos em rede compacta
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Fonte: Celpe — Relatério de Gestao, 2012.
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Figura 4.17 — Despesas com danos elétricos

melhor
1,29 ﬂ
(2]
L
Q
5
s 1,20
&@
x
2009 2010 2011
Fonte: Celpe — Departamento de Atendimento an@® 2012.
Figura 4.18 — Despesas com compensacdes por révehdao
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Fonte: Celpe — Departamento de Atendimer@dientes, 2012.

Figura 4.19 — Despesas operacionais gerenciaveisidautencao do sistema elétrico
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Fonte: Celpe — Departamento de Planejamer@omtrole, 2012.
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Figura 4.20— Despesas operacionais gerenciaveis pessoal da manutencéo do sistema elétrico
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Fonte: Celpe — Departamento de Planejamento®tiGle, 2012.

Figura 4.21 — Despesas operacionais gerenciaeeisy materiais para manutencdo do sistema elétrico
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Fonte: Celpe — Departamento de Planejamento e Gtt2012.

Figura 4.22 — Despesas operacionais gerenciavais contratacédo de servicos de manutencéo
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Fonte: Celpe efartamento de Planejamento e Controle, 2012.
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b. Resultados relativos aos ativos elétricos

A anadlise dos graficos da frequéncia de desligamsenttempestivos em linhas de
transmissao (Figura 4.23) mosta um contraponto aciigura 4.25, em que os efeitos da
mantenabilidade ndo correspondem aos resultaddssligamentos. Ja as figuras 4.24 e 4.26
apresentam uma correlacdo de causa e efeito nodiqueespeito a mantenabilidade e
frequéncia de desligamentos em redes de distribuica

Nas figuras 4.27 a 4.29, que representam os indeésrnecimento de energia elétrica,
observa-se que os investimentos e despesas téndmamivel de fornecimento durante o
periodo, com melhoria na frequéncia equivalente iderrupcdo. Estes graficos vém
acompanhados de referencial comparativo e metg®rativas, o que deve ser introduzido
nos demais indicadores de desempenho.

O indicador taxa de falhas deve ser apurado sisitan@ente para 0s principais
equipamentos do sistema elétrico (Figura 4.30).

Figura 4.23 — Frequéncia de desligamentos intenipesem linhas de transmisséo
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Fonte: Celpe — Departamento de Operacédo defiaf 2012.

Figura 4.24 — Frequéncia de desligamentos em redéistribuicdo
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Fonte: Celpe — Departamento de Operagéo do Saste@fn 2.
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Figura 4.25 — indice de mantenabilidade em linhagrdnsmiss&o
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Fonte: Celpe — Sistema Integrado de Gestaaties, 2012.

Figura 4.26 — indice de mantenabilidade em rededisibuicéo
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Fonte: Celpe — &ist Integrado de Gestédo de Ativos, 2012.

Figura 4.27 — Duracao equivalente de interrupgéo
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Fonte: Celpe — Relatério de Gestao, 2012.
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Figura 4.28 — Frequéncia equivalente de interrupgéo
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Fonte: Celpe — Relatério de Gestéo, 2012.
Figura 4.29 — indice de continuidade do sistemériel
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Fonte: Celpe — Relatério de Gestéo, 2012.
Figura 4.30 — Taxa de falhas em bancos de capazstde subestacfes
1,7
melhor
5 ﬂ
()]
<
T
-
i
" 0,4
a
<
2 -
|_
2009 2010 2011

Fonte: Departamento de Engenharia e Manuterdg@ Sistema Elétrico, 2011.
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c. Resultados relativos aos clientes e a sociedade

A execucédo do plano de adequacédo dos niveis daot€Rrggura 4.31) tem atingido o
programado, o que pode explicar a reducdo do irtkceompensacédo por nivel de tensdo
(Figura 4.34). No entanto, ndo se estabelece umeelagdo entre o aumento dos
investimentos (Figura 4.10), a reducdo das despmsasdanos elétricos (Figura 4.17) e o
aumento do indice de danos elétricos (Figura 4.33).

Figura 4.31 — Plano de adequacao dos niveis déitens
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Fonte: Celpe — Relatério de Gestao, 2012.

Figura 4.32 - indice de acidentes de origem etétiom a comunidade
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Fonte: Celpe — Depmento de Salide e Seguranca, 2012.
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Figura 4.33 — indice de danos elétricos
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Fonte: Celpe — Departamento de Atendimento a Ger2012.

Figura 4.34 — indice de compensac&o por nivel dede
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Fonte: Celpe — Departamento de Atendimer@tientes, 2012.

d. Resultados relativos as pessoas

A taxa de gravidade representa a quantidade decdimputados nos afastamentos por
milhdo de horas-homem de exposicdo ao risco. Ardigu35 apresenta um grafico sem
tendéncia para o periodo, tendo em vista o crestorda taxa no ano de 2010. A mesma
analise pode ser feita com relacdo a taxa de fnetuéque representa o numero de
acidentados por milhdo de horas de exposicdo eo. Wsfigura 4.36 mostra um crescimento

em 2010, com redugé@o em 2011, porém, com valonemains de 2009.
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Figura 4.35 — Taxa de gravidade da forca de traloalh
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Fonte: Celpe — Departamento de Salde e Sagar2012.

Figura 4.36 — Taxa de frequéncia da forca de trabal
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Fonte: Celpe — Departamento de Salde e Segar@20d.2.

e. Resultados dos processos principais e de apoio

Assim como o0s resultados relativos a pessoas, ®pressos principais e de apoio
precisam ser estruturados, apurados e acompanhados.

f. Resultados relativos aos fornecedores

As figuras 4.37 a 4.43 apresentam o desempenhigRIas ancoras que tém contratos de
prestacdo de servicos com a Celpe. A avaliacdo edenmpenho das EPSs leva em

consideragao os seguintes indicadores:

e
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Nivel de formacé&o dos contratados

* Indicador de desempenho da gestdo administrativa

+ Indice de atualizag&o cadastral

« Indice de capacitagéo curso NR-10 basico

+ Indice de capacitacéo curso NR-10 complementar

+ Indice de inconformidade da fiscalizacdo da documentac&o trabalhista
+ Indice de inconformidade dos servigos

+ Indice de desempenho das areas da qualidade percebida

e Ocorréncia de demanda trabalhista com reflexo para a tomadora
» Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho

* Taxa de gravidade de acidentes de trabalho

e Turnover - indice de rotatividade nas EPSs.

Figura 4.37 — Avaliacdo de desempenho da EPS Msjast
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Fonte: Celpe — Departamento de Gestao der@tms, 2012.

Figura 4.38 — Avaliagéo de desempenho da EPS Refiate
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Fonte: Celpe — Departamento de Gestdo de @ower 2012.

78



Capitulo 4 Aplicacao do Modelo e Analise de Situacéo

Figura 4.39 — Avaliacdo de desempenho da EPS FK
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Fonte: Celpe — Departamento de Gestao de Cargrat012.

Figura 4.40 — Avaliacdo de desempenho da EPS Fink
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Fonte: Celpe — B#gpmento de Gestdo de Contratos, 2012.

Figura 4.41 — Avaliacdo de desempenho da EPS Magato
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Fonte: Celpe — Depanento de Gestédo de Contratos, 2012.
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Figura 4.42 — Avaliacdo de desempenho da EPS Vencer
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Fonte: Celpe — Depaento de Gestdo de Contratos, 2012.

Figura 4.43 — Avaliacdo de desempenho da EPS Engeos
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Fonte: Celpe — Departamento de Gestao de Contr2@E2.

O relato da situacdo atual da gestdo da manutgmgssibilitara avaliar as praticas
realizadas e compara-las com os requisitos descetm cada item do questionario,
identificando seu distanciamento da exceléncia estdg, e assim mensurar o nivel de

maturidade.
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5 AVALIACAO DA GESTAO DA MANUTENCAO

Neste capitulo sdo apresentados, inicialmente, oogop fortes e oportunidades de
melhoria para os oito pilares do modelo de exc&éma gestdo da manutencédo. Em seguida,
o calculo da pontuagdo obtida na avaliacdo de itadado questionario € mostrado, como
também uma analise grafica da pontuacdo de camaiariem que se verificam o0s pontos
criticos a serem trabalhados, os quais represeopamunidades de melhoria da gestdo da
manutencéo. Sugestdes de acbes de melhoria de médio e longo prazos sdo mostradas

para priorizagdo e implementacao, concluindo aael melhoria continua.

5.1 Pontos fortes e oportunidades de melhoria

a. Lideranca

> Riscos empresariais

Pontos fortes

+ A Celpe tem investido em redes isoladas e cabdsgdos a fim de reduzir as falhas nos
circuitos elétricos, bem como na renovacao do madguequipamentos das subestacoes e
digitalizacdo do sistema de protecéo.

« Controle no caso de necessidade de despressuridagg@s SF6, recolhendo o géas, ndo
deixando escoar na camada atmosférica.

« Ao levar o Oleo dos equipamentos para recuperggéawipalmente transformadores, a
Celpe esta contribuindo para o meio ambiente, mitta descarte.

« A construcdo de bacia de contencdo de Oleo nasstsgbhes e depositos de
transformadores vem contribuindo para o controleistd de vazamento de 6leo para o
meio ambiente.

+ Quando da execucado do plano de manutencédo dasasfim=sé previsto a verificacao da
adequacao das malhas de terra das subestacgodes.

« A comunidade recebe cartilhas explicando sobreisz®g inerentes as instalacbes das

subestacdes.
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As pessoas da forca de trabalho que executamvatades de manutencao sao equipadas
com fardamentos antichamas, EPI, EPC e viaturaguadas ao transporte de pessoas e
materiais.

Existem em todas as subestacbes, 0 mapeamentosaibs, ridentificando os riscos
potenciais (queda, choque elétrico etc), mapeamamtbiental, prontuario da Norma
Regulamentadora (NR10), especificagdo da malhaeda € diagramas do esquema

elétrico, bem como extintores de incéndio.

Oportunidades de melhoria

Realizar parcerias com as prefeituras, para o jalaremto do convivio da rede com as
arvores;

Investir macicamente em redes isoladas e protegip@asa minimizar os riscos de
desligamento por arvore na rede, acidentes corritesce 0 excesso de poda;

Verificar, na legislacdo, o ente responsavel palealizacdo de avancos de fachadas
(prefeitura, Crea etc);

Realizar, através dos “Agentes Celpe”, um trabalihacativo nas comunidades, alertando
sobre o0s riscos elétricos e também sobre a neadssitk informar a Celpe a respeito das
construcdes sob a rede elétrica ou proximas a ela;

Revisar/elaborar procedimentos relativos ao comtlok riscos empresariais (regulatorios,

ambientais, choque elétrico com a comunidade, at@deom a forca de trabalho).

Tomada, comunicacéo e implementacao de deciséo

Pontos fortes

Nas reunides de tomada de decisdes, nos diversass riiierarquicos, relativas a
manutencdo do sistema elétrico, em alguns orgddgseepauta e ata contendo a
participacéo, assuntos tratados e providéncias.

As reunifes da direcdo da Celpe obedecem a umddéaierformal, inserido na agenda
dos lideres.

A responsabilidade da implementacdo geralmentdigidie em reunido e acompanhada

nas reunifes seguintes ou através de e-mail.
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Oportunidades de melhoria

« Padronizar a conducao de reunides de tomada deddeevitando contratempos e perda
de tempo (calendario anual, pauta, horario dearédeérmino, participantes, ata etc);

« Utilizar tecnologia para realizar as reunifes gisticas atraves da teleconferéncia ou
videoconferéncia,

« Ouvir os executores das a¢gdes de manutencao desidian nas decisdes quanto ao plano

de inspecéo, plano de manutencéo, dimensionamentateriais e orgcamento.

> Comunicacédo e entendimento dos principios e valores

Ponto forte

« A comunicacado dos valores e principios organizaigoa forca de trabalho é feita atravées

de banners, revista e e-mail. O seu entendimeassegurado nas auditorias internas.

Oportunidades de melhoria

« Providenciar a divulgacdo da nova visao organizetjeem conjunto com 0s principios e
valores atualizados;
« Abordar os principios e valores organizacionaisegontros e reunides;

« Divulgar os principios e valores com os profissismas EPSs.

> Estabelecimento dos principais padrdes de trabalho

Pontos fortes

+ A Celpe ultrapassou a marca dos 50% de processifscados no Sistema de Gestdo da
Qualidade, baseados na ISO 9001:2008.

« As éareas envolvidas com a manutencdo do sistentdceléque fazem parte da
Superintendéncia de Engenharia, estdo totalmentdicaglas e, portanto, com seus

padrbes de trabalho estabelecidos.

Oportunidades de melhoria

+ [Estabelecer grupos de trabalho para elaborar &dsar os padroes de trabalho dos
principais processos da manutencao;
« Implementar o sistema de gestdo da qualidade, d@asealSO 9001:2008, em todos o0s

subprocessos de manutencao do sistema elétrico;
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« Exigir das EPSs a implantag&o do sistema de gdstgoalidade;
+ Disseminar o uso do Sistema de Gestao de Normgi8@hl), para consulta aos padroes

de trabalho (normas e procedimentos).

> Estimulo ao desenvolvimento da inovacéo

Pontos fortes

« Os projetos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)d&h uma das iniciativas da Celpe
para trazer inovacdes. As areas relacionadas atemgdo tém produzido a maior
guantidade de projetos de P&D;

+ Iniciativas nas regionais tém produzido ideias &uwras, solucionando diversos
problemas do dia a dia.

« O programa Seis Sigma tem contribuido para estmautaltura da inovacao.

Oportunidades de melhoria

« Implementar programas que visem desenvolver odaébkitmelhoria continua e inovacao
(programa de ideias; programa de solucdo de prasleem equipes permanentes, de
participagcdo voluntaria, com reconhecimento da esgrtimes de melhoria);

« Criar um canal de ideias via e-mail ou portal, pesimular a melhoria das praticas e
ferramentas de trabalho;

« Criar premiacdes estimulando o aprendizado dosbomdores como, por exemplo,
visitas a outras empresas para realizar benchngadeiiecnologias e praticas de trabalho;

+ Reconhecer os profissionais que contribuiram coemasl enviando carta da direcéo,

parabenizando, como também apresentando em semrim&rno de novas ideias.

> Avaliacdo e comunicagéo do desempenho da manutencao

Pontos fortes

+ A Celpe dispde do sistema Gestéo por Objetivos (GR@®qual todos os indicadores sao
apurados;

+ A divulgacéo dos resultados é apresentada nos apialdr gestdo a vista em todos os
orgaos;

« No interior do Estado € aproveitada a reunidao g¢e @ara discutir sobre 0s objetivos e

outros assuntos relativos a regional.
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Oportunidades de melhoria

« Manter atualizados os quadros de gestéo a vista;
« Realizar, periodicamente, semanal para as unidadegnsal para os departamentos,
reunido de analise dos indicadores de desempenho;

« Realizar melhorias no GPO.

b. Estratégias e planos

> Definicdo das estratégias de manutencgéo

Pontos fortes

+ Na priorizagdo da manutencdo de linhas e rededliZadd o método multicritério de
apoio a decisdo Smarter, que atribui ponderacbesaatedo com critérios pre-
estabelecidos, através de pesos, procedimentalesteado de ROC (Ranking Ordered
Centroid);

+ A manutencdo de subestacbes é subsidiada pelas;@respvisuais rigorosas (IVR) e
inspecdes termograficas (IVT) realizadas a cadaedem para todas as subestacdes, nas
quais os defeitos levantados sao priorizadosregymos;

+ Os equipamentos de transformacdo sdo acompanhiaaedsade ensaios do 6leo mineral
isolante, tendo o planejamento de tratamento de pleorizado pela condicdo mais

critica, importancia das cargas atendidas e dasedalisponivel.

Oportunidades de melhoria

« Incrementar, no planejamento da manutencdo, asan®WOT (Forca, Fraqueza,
Oportunidades e Ameacas);

« Avaliar os critérios de priorizacado da manutengédirthas e redes;

+ Considerar, no plano de manutencdo de subestagéesspectos regionais, tais como:
clima, imagem da empresa, niveis de curto-circtéimyr de utilizacdo, ou seja, néo tratar
0S equipamentos das diversas subestacdes da masna Mmas, sim, de acordo com a

realidade de cada uma.
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> Envolvimento das areas executoras na formulacéo das estratégias

Pontos fortes

« A Emse define critérios de manutencédo, obedeceade@mmendacdes dos fabricantes,
estabelece o plano de manutencéo e a politicasgegbes.

+ No processo de planejamento de manutencdo de lmhmades, a EMTD, apés avaliar
esses ativos, priorizando os mais criticos, reénepm as areas executoras, para aumentar

a precisao das decisoes.

Oportunidade de melhoria

+ Realizar workshop de planejamento envolvendo ass&executoras, para aumentar a

precisdo das decisdes.

> Definicdo de indicadores, metas e planos de agao

Pontos fortes

« A definicdo dos indicadores segue a orientacdo émado Smart (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound), ou seja, os cadiores devem ser especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e atrelapezas.

+ Os planos de manutencédo séo estabelecidos agmd@sdobramento das estratégias.

+ Utilizagdo do balanced scorecard (BSC) no procdsgadanejamento.

« Indicadores definidos levando-se em consideracamles usados no setor elétrico e

dentro do Grupo Neoenergia.

Oportunidades de melhoria

« Elaborar um mapa estratégico da manutencdo domsistelétrico, envolvendo a
manutencao de subestacfes, como tambéem de equiparderautomacéo e protecao;

« Definir todos os indicadores obedecendo ao métddAFRST (especifico, mensuravel,
alcancavel, relevante e atrelado a prazo);

« [Estabelecer metas de curto e longo prazo, utilzarsldados histéricos e informacdes
comparativas;

« Desdobrar as estratégias em planos de acéo ensgolt@itas as areas executoras.
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> Alocacao de recursos para os planos de acao

Ponto forte

« Areserva técnica de materiais de manutencao assagwntinuidade do processo.

Oportunidades de melhoria

« Alinhar o processo de planejamento orcamentarigracesso de planejamento estratégico
da manutenc¢éo do sistema elétrico;

+ Identificar e minimizar os gargalos no processaqigéisicdo de materiais.

> Monitoramento da implementacao dos planos de agéao

Ponto forte

« O acompanhamento da implementacdo dos planos deddgita por cada departamento

responsavel pelas atividades de manutencao.

Oportunidades de melhoria

« Criar um sistema de monitoramento similar ao LURI€tancas Unidas ao Resultado);
« Implementar reunides integradas, trimestrais, codod os departamentos responsaveis

pela manutencao, para discutir os resultados dateragéio do sistema elétrico.

c. Ativos elétricos

> ldentificac@o das necessidades de manutencg&o do Sistema Elétrico

Pontos fortes

« A manutencéo corretiva, realizada pelas equipgdatgdo dispostas em bases regionais,
teve definido o nimero adequado de equipes, medesttido de teoria das filas, visando
diminuir o tempo de atendimento.

« Para a manutengdo programada a identificacdo dassidades € feita através do plano
de inspecdo, composto pelos tipos de inspecaaulipatnento, expedida, minuciosa e
termogréfica.

« Na definicdo dos ativos a serem manutenidos foddiizida a decisdo multicritério, a fim

de escolher os ativos que deveriam ser priorizados.
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« Nas subestacdes, as inspecdes periodicas visgai®gas e termogréaficas identificam
defeitos em equipamentos e pontos quentes que fade do plano de manutencao

desses ativos.

Oportunidades de melhoria

- Elaborar mapa das linhas, redes e derivacbes cdas tas caracteristicas do circuito
(local de poda, acesso, identificacdo de areasde &tc);

« Alinhar o plano de inspecao ao de manutencao ptigaen

+ Revisar os critérios de manutencdo de equipamentos;

+ Desenvolver/ aperfeicoar o sistema de gestédo dateragéio (software);

« Disponibilizar o controle de equipamentos de realdidtribuicao.

> Avaliacdo da vida dos equipamentos para sua substituicao

Ponto forte

+ Na substituicdo de transformadores do sistema masioaf com retorno por terra (MRT) &
realizada a medicao de resisténcia de terra e d@andenhastes ou neutro parcial, caso

necessario.

Oportunidades de melhoria

+ Disponibilizar banco de dados sobre os religaddeeslimentadores, com informacoes
sobre o nimero de operacdes, para utilizar esiemaizdo no plano de manutencéo;

+ Revisar a politica de manutencéo de transformadizestribuicao;

« Implantar o controle de equipamentos de distrilui¢&ansformadores, religadores,
chaves etc), com dados sobre localiza¢do, idadeaaia avaria etc;

+ Realizar avaliacdo da vida util dos equipamentsando sua substitui¢ao;

« Criar banco de dados em que o proprio sistemaztnalperiodo de substituicao;

« Transferir os equipamentos eletrénicos submetidoteapéries para a casa de comando,

com refrigeracéo adequada para seu funcionamesgoservacao.
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> ldentificacdo e tratamento dos defeitos do Sistema Elétrico

Pontos fortes

+ No caso das linhas de transmisséo e redes debdigfio os defeitos sdo identificados
através das inspecdes e registrados no sistema dbiggoprioriza pelo grau de defeito,
automaticamente. Através do Siga sdo emitidas dsnsrde servico para as EPSs
realizarem a correcao dos defeitos;

« O acompanhamento da corrente de desequilibrio akeondos bancos de capacitores via
ACTION VIEW/ COI faz com que a equipe de manutengdse desloque para atuar nos

bancos quando realmente possuem defeitos (cémp@eitivas danificadas).

Oportunidades de melhoria

+ Integrar os registros dos defeitos e falhas dermiatelétrico em um dnico sistema;

« Estruturar relatorios estatisticos sobre defeitiadhas do sistema elétrico;

« Disponibilizar palm/tablet para registro de ens@asspecdes em subestacoes;

« Viabilizar software de gestdo da manutencdo paogegsamento destes registros de
ensaios e até das falhas, para auxilio na tomadadi&fo;

« Realizar investimentos na interligacao de subestaco

« Passar a gestdo do laboratorio de materiais donsaiio para a engenharia, a fim de

estrutura-lo para ensaios e testes de materiastina elétrico.
> Identificagao e tratamento das falhas dos ativos

Ponto forte

« Estrutura do COI suportada por tecnologia atuadizad

Oportunidades de melhoria

« Estabelecer procedimento de manutencdo corretimaphendo todas as éareas do
processo, a fim de reduzir o nimero de causasocatizadas;

« Incrementar, no sistema GSE (GeoreferenciamentoStema Elétrico), o envio
automatico das ocorréncias diarias de falhas paéaems de manutencao;

+ Incrementar, no GSE, nota de servigco (NDS) de nesugdb de equipamentos em bypass,
executado pela turma de plantéo, sinalizando aateCOl;
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« Coordenar a protecdo de elos fusiveis nos alimergadcriticos e suas derivacoes,
utilizando o dispositivo de bypass de chave;

« Capacitar os coordenadores do COI sobre tecnoldgiaquipamentos, para melhor
orientar as equipes de campo;

« Incluir, na rotina dos coordenadores do COI, a ed@mcia, com o0s eletricistas, da
capacidade do elo fusivel,

« Elaborar projeto-piloto sobre recuperacdo de egugpdos de iluminacdo publica

(Regional Garanhuns).

» Andalise e tratamento das causas das falhas

Pontos fortes

+ As causas das falhas séo analisadas pelo depattarasponsavel pelo ativo, utilizando
ferramentas como: diagrama de causa e efeito, F@®,(Causa, A¢céo) e plano de agao.
+ Nas reuniées mensais do comité de desligamentoarsisados todos os eventos com

suas respectivas causas e discutidas as medideaqde.

Oportunidades de melhoria

« Capacitar os profissionais das areas de manutamgé@malise e tratamento de problemas;

« Estruturar relatérios estatisticos sobre as fadhdisponibilizar para as regionais.
> Acesso rapido ao Sistema Elétrico

Ponto forte

« Pericia dos inspetores de campo no percurso dalasie acesso das linhas e redes.

Oportunidades de melhoria

« Realizar parcerias com prefeituras para a manubesig@stradas de acesso;

« Disponibilizar porteiras que facilitem o acessdatena mais rapida;

» Disponibilizar recursos para realizagéo de roco;

- Disponibilizar veiculos adequados para dificil @ces

+ Instalar detector de falta no sistema elétrico,qgra a sinalizacdo do sentido da falha

proporcionara rapidez no restabelecimento do s&steeduzindo o tempo de atendimento;
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- Ativar os relés de distancia — trazer o valor deetde de curto-circuito para saber a
distancia da falta. A Celpe deve priorizar a iregtab dessa tecnologia e fazer
benchmarking para saber como esta sendo utilizada;

« Efetivar a comunicacao dos equipamentos de proiesémados nos alimentadores;

+ Garantir a confiabilidade da automacao;

+ Desenvolver continuamente a capacitacdo dos ed¢discde plantdo para auxiliar na

recomposicao de subestacoes.

> Prevencdo de falhas no Sistema Elétrico, provenientes da vegetacdo e de

animais

Pontos fortes

+ A Celpe tem investido em redes isoladas, cabosgiids e em coberturas, com a
finalidade de reduzir os efeitos da poda e també&mndmero de desligamentos
provocados pelas interferéncias da vegetacao.

« Quanto a prevencao de falhas provenientes de amimas subestacdes, sédo realizadas,
periodicamente, dedetiza¢cdes contra roedores a&lagéb de protetores isolantes, contra
choques elétricos de passaros e predadores, naasbdos equipamentos. Para evitar a
construcdo de ninhos nas estruturas das subestag@gitizado um produto repelente,

aplicado pela equipe de linha viva.

Oportunidades de melhoria

« Realizar investimentos em redes isoladas e calotsgiios, em areas arborizadas;
+ Instalar disjuntor na baixa tenséo dos transformesdde distribuicao;
« Delimitar a area util das subestacdes com muros, @atar a entrada de animais, bem

como de pessoas néo autorizadas.

d. Clientes e sociedade

Y

Tratamento das reclamacdes dos clientes e da sociedade

Ponto forte

« Um trabalho proativo esta sendo realizado em alguragionais, introduzindo servigos

extra-COlI, a fim de viabilizar a manutencdo de mgnde plantdo com a realizacdo de
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inspecdo de iluminacdo publica, pequenas podasOstceletricistas de plantdo, turma
pesada da Regional Serra Talhada fazem roco qustdlo sem ocorréncia.

Oportunidades de melhoria

bY

+ Realizar avaliagdo para aumentar o numero de tudweagrontiddo a noite, a fim de
reduzir o numero de reclamagfes “dormidas”, increar@lo nessas turmas trabalhos
extra-COl: inspecao de iluminacdo publica, podestada de gambiarras, instalacdo de
espacadores etc;

« Dar conhecimento aos gestores e coordenadores aauantidade de danos e os valores
de ressarcimento;

- Disseminar as melhores praticas das regionais sslservicos extra-COl;

« Capacitar a forca de trabalho dos processos detaraéio para prestar esclarecimentos a

sociedade (ligacao nova, troca de geladeira e ldagpetc).

> Eliminacdo ou minimizacdo dos impactos sociais e ambientais

Pontos fortes

« Além dos investimentos em redes isoladas, a Cetpagve treinamentos para as equipes
de poda, para que os profissionais executem oscgerda forma e com ferramentas
adequadas.

+ Uma boa parte das subestacdes tem bacia de comtéagideo para controlar o risco de

vazamento de 6leo e contaminagdo do solo.

Oportunidades de melhoria

+ Investir em redes protegidas e isoladas;

+ Adquirir equipamentos a seco;

« Realizar estudo de viabilidade da recuperacao deriaia e equipamentos descartados;

« Estabelecer diretriz para resolucao dos casosvdsan de faixa de servidao e construcdes
dentro da zona de risco elétrico;

« Capacitar e supervisionar as equipes de poda,;

« Construir bacias de contencao para todas as sgbesta
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e. Informacdes e conhecimento

> Sistemas de informacao

Pontos fortes

+ SAP — System, Applicatons, Products in data Praog$sum sistema corporativo usado
pelas areas de manutencado para gerar pedido de@aigee materiais;

+ GIFS- Sistema de Gestdao da Fiscalizagdo do Sermigogual sdo armazenados o0s
registros das fiscalizagbes realizadas nas EPSs;

« GSE - Georenciamento do Sistema Elétrico, utilizpdoa a atualizacdo cadastral de
linhas e redes;

« SRT - Sistema de Regulagdo de Tenséo, utilizada pegistrar e monitorar todo o
atendimento as reclamacgdes, por nivel de tensao;

+ Siga- Sistema Integrado de Gestdo de Ativos: am@azes registros dos defeitos
encontrados nas inspecdes de campo e gera ordeasv/i® e pagamento;

+ SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition ®igstema de Supervisao, Controle

e Aquisicdo de Dados, € um sistema de informagdesedlidas elétricas das subestagdes.

Oportunidades de melhoria

+ Implementar sistema de gestdao da manutencao basaddosofia do plantéo, utilizando
0S equipamentos Nastec, com coleta das informad@esampo, empregando palm ou
tablet e descarregando as informacdes no GSE;

+ Atualizar a versao do Siga para a versao (i);

+ Disponibilizar palm com GPS adequado ao sistema; Sig

« Dotar as viaturas dos inspetores de sistema dentiasdo de dados, semelhante as do
plantéo;

« Dotar as viaturas de manutencdo pesada LV (linbe) & LM (linha morta) das EPSs de
sistema de transmisséao de dados semelhante aardagl

+ Realizar o georeferenciamento das linhas de trassmj

« Melhorar o link nas bases das Regionais, para guespetores possam transmitir dados
para a sede;

« Definir um coordenador do Siga para assegurar atiidade das informacdes;

« Inserir no GSE emissao de alerta, via sistemamait-informando a falha ocorrida;
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« Levantar todos os defeitos das LT com pessoal igrggfim de atualizar o Siga,

« Contratar EPS para levantar todos os defeitos ldosrgadores e sua malha para atualizar
o Siga;

« Disponibilizar relatorios gerenciais no Siga (tad@l defeitos, n°® de defeitos corrigidos,
valor gasto na correcéo, valor total para correlggodefeitos etc);

+ Disponibilizar sistema de Tl para ajudar na apwalgs indicadores de desempenho;

« Desenvolver sistema de informacdo que facilite stdgeda manutencdo dos ativos de

subestacdes, com apuracédo de dados.

> Obtencao e atualizac&o das informacdes comparativas

Ponto forte

« As analises comparativas sao realizadas dentradépartamentos de manutencédo. No
nivel estratégico sédo utilizadas as informacdespenativas dentro da Neoenergia e
também do setor elétrico.

Oportunidade de melhoria

« Promover a prética de benchmarking dentro do Ghgoenergia e empresas do setor

elétrico, para buscar melhores praticas e refeaencomparativos.

> Disseminacao e compartilhamento de conhecimentos

Pontos fortes

« Elaboracéo e desenvolvimento de projetos de pesquis
« Padrdes de trabalho documentados e padronizadpsnibilizados no SGN;
+ Programa seis sigma,;

+ Programa de ideias inovadoras.

Oportunidades de melhoria

« Promover seminarios sobre as melhores praticasphamdo todas as areas de
manutencgao, para debater temas como:
« Recuperacao de relés e testes de IP;
« Coordenacao de elos fusiveis;
« Modelo de reunides sistematicas;
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+ Contrato misto;

+ Indicadores de desempenho para eletricista;

« Recuperacao de equipamentos etc.;

« Implementar programa de disseminac¢éo do conheaiment

« Programar comités especificos permanentes.

f. Pessoas

> Organizagéo do trabalho

Pontos fortes

« Quase todas as regionais dispdem de estruturad@es e estacionamento adequados;

« A manutencéao corretiva no sistema de telecomungsagliependendo da complexidade do
problema, € realizada pela equipe de automacaatecao.

+ As fronteiras entre a manutencdo de equipamentopotincia e equipamentos de
protecdo e telecomando sdo compartilhadas entieeas do NPL e Eama, resolvendo os
problemas de automacéao e protecao e vice-versagdqumssivel.

+ O despacho dos servicos de prontiddo as viatuigsostas nas diversas regionais €
coordenado pelo Departamento de Operacdo do Sigte®8), através da Unidade do
Centro de Operacgéao do Sistema (EOST).

Oportunidades de melhoria

+ Definir a responsabilidade da manutencéo preveete@rretiva das linhas de transmissao
para o EMS, com pessoal proprio de linha viva, degrth vista o preventivo que deve ser
dado pela importancia do volume de carga e clientes

« Realizar estudo de divisado de area de atuacaedmmais, tendo em vista as mudancas e
0 crescimento econdmico no Estado de Pernambuco;

+ Realizar estudo de viabilidade de ampliacdo darpl@incia das regionais e de seu numero
dentro da area de concessdao, agregando variasadiid de manutencdo em uma mesma
unidade (donos da linha e respectivas subestagéee®);

« Reavaliar o processo de controle fisico dos magediatribuidos para as regionais e EPS;

+ Repassar todas as atividades néo técnicas parssogbele apoio administrativo (pedidos

de pagamento, frequéncia etc.);
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Realizar estudo de viabilidade da reestruturacaosuzerintendéncia de operacoes,
passando a superintendéncia de manutencdo do aigktnico, agregando todos os
processos de manutencao;

Incorporar a engenharia o laboratorio de inspeg@materiais e equipamentos, a fim de
gue ensaios em equipamentos e materiais sejantizaaos;

Realizar estudo de viabilidade de recuperacédo derimia e equipamentos (transformador
de distribuicdo, isoladores, chaves etc.) pela&elp

Flexibilizar o GSE quanto a retirada, manutencéol&a do equipamento ao sistema,;
Aumentar a equipe de manutenc¢éo de equipamenfa®Eao;

Repassar a responsabilidade de instalagdo dedrarefores provisorios para o ONL;
Capacitar as equipes de NPL para atuar nas frastde responsabilidade da Eama, a fim
de agilizar o conserto dos defeitos em equipamed&®sautomacdo e protecdo em
subestacodes;

Agregar o processo de planejamento da manutengameesso de execugao;

Transferir o processo de manutencdo e operacaegianal Cabo para um novo local
mais distante do atendimento comercial;

Disponibilizar recursos de investimentos e custioforma equilibrada, atendendo as
necessidades de manutencéo;

Estruturar cada regional com uma equipe pesada.

Estimulo a cooperacdo e a comunicacao

Ponto forte

Realizacdo de comités especificos (operacdo, magédeetc.), envolvendo todos os
coordenadores das regionais, bem como de semirdgioselhores praticas, a fim de

contribuir para a cooperacdo e a comunicacdo estpessoas e as diversas areas.

Oportunidade de melhoria

Programar grupos de trabalho especificos (manutenganos elétricos, prontidéao,
iluminacdo publica, qualidade de energia, cadastitg, para estimular a cooperacdo e

comunicacao entre pessoas de diversas areas.

96



Capitulo 5 Avaliacao da Gestao da Manutencédo

> Desempenho das pessoas e das equipes

Ponto forte

+ Definicao de indicadores para acompanhar os serdeonanutencao.

Oportunidades de melhoria

- Definir indicadores de desempenho para as equipésldalho proprio e terceirizado;

+ Implementar o programa colaborador do més.

> Desenvolvimento pessoal e profissional

Pontos fortes

+ A Celpe realiza anualmente avaliagdo dos seus @aldbres e identifica as necessidades
de capacitacdo e desenvolvimento. Outras necdssida@o levantadas pela introducéo de

novas tecnologias ou para mitigar ndo-conformidades

Oportunidades de melhoria

« Propor a Superintendéncia de Gestdo de Pessoag €S@s$truturacdo da carreira do
eletricista, técnico e engenheiro, obedecendo ao dg complexidade das atividades;

« Promover o rodizio de funcdes, para desenvolveplavgéncia do profissional de
manutencao;

« [Estabelecer plano de sucessdo dos profissionaisem@idoeis, para promover o

aprendizado dos novatos com os antigos.

> Riscos relacionados a saude ocupacional, seguranca e ergonomia

Pontos fortes

+ O Departamento de Saude e Seguranca (GSS) tem mEsponsabilidade apoiar as
demais areas da empresa no controle dos riscos, tzonibém atender a legislagdo com o
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ooupalfie o PPRA (Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais).

+ As inspecoes realizadas pela Celpe junto as ER8srem o uso dos equipamentos de

protecao e a execucgao dos servigos de campo.
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Oportunidades de melhoria

+ Promover cursos de especializagdo em engenhasiegdeanca, para engenheiros;
« Promover cursos de técnico em seguranca do trglzdha eletrotécnicos;
« Realizar benchmarking para trazer para a Celpesnonéicas relacionadas ao trabalho de

turno de rodizio.
> Retencédo de talentos

Ponto forte

« Em algumas regionais o clima organizacional tenrimrido para reter talentos.

Oportunidades de melhoria

« Buscar praticas de reten¢éo de talentos utilizadasercado para implementar na Celpe;
« Flexibilizar horario de saida do trabalho para olalworador comparecer a

escola/faculdade.

g. Processos

> ldentificac@o dos processos relativos a manutengéo

Ponto forte

+ Os processos de planejamento da manutencédo séaiicddos através de reunibes com
0s executores das atividades, contribuindo pafalmmcdo do fluxograma da interacao

dos processos.

Oportunidade de melhoria

« Elaborar fluxograma de interagdo dos processosaheit@ncado do sistema elétrico.
> Requisitos dos processos

Ponto forte

+ Os requisitos dos processos sao definidos de acorda missao de cada processo.

Oportunidade de melhoria

« Elaborar planilha contendo os processos, requjsitasao e indicadores.
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> Gerenciamento dos processos

Pontos fortes

« Para o gerenciamento dos processos a Celpe utdizede monitoramento do processo,
do produto, bem como instrumentos normativos (nerenprocedimentos) que asseguram
o atendimento dos requisitos dos clientes;

« As ndo-conformidades sao registradas e analisadaga do SRA (Sistema de Registro
de Ac¢bes), contemplando o plano de acéo, as resipibdades e 0s prazos para execugao.

Oportunidades de melhoria

« Transferir a responsabilidade dos processos deo gpaia 0 pessoal administrativo
(pedido de pagamento, frota, frequéncia etc.);

« Criar indicadores de n&o-conformidades para assam@a projeto/construcdo e
corte/religacdo, para minimizar as falhas deixgdaa a manutencao;

+ Repassar o controle dos recursos da manutencaopdepartamentos responsaveis pela
atividade;

+ Retirar as atividades de controle da EMTD e dedearatividades de engenharia da

manutencao para apoiar as regionais.

> Melhoria dos processos

Pontos fortes

+ Realizacéo de benchmarking com as distribuidorasrdpo Neoenergia;
+ Revisao dos instrumentos normativos disponibilizado Sistema de Gerenciamento de
Normativos (SGN).

Oportunidade de melhoria

+ Elaborar padréo de trabalho sobre como realizaglhana de processos.

> Melhoria do desempenho das empresas prestadoras de servicos

Ponto forte

+ Promocao de treinamentos para os profissionaiEB&s, por meio de parcerias com o
Senai.
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Oportunidades de melhoria

+ Realizar contrato de risco com as EPSs, mediantevalor mensal, para assegurar o
fornecimento de energia de um alimentador com abitilade e qualidade. Multas
seriam aplicadas em cima dos defeitos e indicadt@esanutencao;

+ Desenvolver contrato misto contemplando a dispbddde com parcela de
produtividade;

- Desenvolver parcerias com instituicdo de ensina papacitar os empregados das EPSs;

+ Melhorar a comunicacdo entre os controladores dd, @@itando sobrecargas e
ociosidades de turmas de plantéo;

+ Estabelecer programacéo de intervalos de descans@gp turmas de plantao;

« Promover estagios para os coordenadores do COhdqudesignados para uma nova
base;

« Permitir que mais de uma EPS possa atuar na atevidea manutencdo na regional.

> Atendimento dos requisitos da Celpe por parte das empresas prestadoras de

servigos

Pontos fortes

« As ndo-conformidades sé&o identificadas através Iff& @ as ac¢des corretivas realizadas
comunicadas nas reunides com as EPSs;
+ Todo més o OGC envia para os gestores de contrata,apresentacdo sobre o GIFS,

mostrando o desempenho da fiscalizagdo dos sewigyabém das EPSs.

Oportunidades de melhoria:

« Estabelecer reunides de analise critica com as EPS.
> Avaliacdo do desempenho das empresas prestadoras de servigos

Ponto forte

+ O OGC apura mensalmente o desempenho de cada EPS.

Oportunidade de melhoria

- Estabelecer reunides de analise critica com as.EPSs
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h. Resultados

No critério resultados, a andlise dos indicadoresddsempenho € apresentada no
quadro 5.1, no qual foram considerados a tendérxigxisténcia de referencial

comparativo e o nivel atual em relacéo ao refeatnci

Quadro 5.1 — Pontos fortes e oportunidades de nnielho

S
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Resultados econémico-financeiros
PDI Investimentos em manutenc¢éo p
PDIGER | Investimentos em manutencéo da geracdo aeaUsibardo X X
PDILT Investimentos em manutencéo de linhas destnigséo X X
PDISE Investimentos em manutencéo de subestacdes X X
PDIAUT | Investimentos em manuten¢éo da automacao X X
PDIRD Investimentos em manutencéo da rede deldistéo X X
RDC Investimentos em rede compacta K X
DDE Despesas com danos elétricos K
DRT Despesas com compensacdes por nivel de tenséo X X
DOGwuan | Despesas operacionais gerenciaveis da manuteng&istema elétrico X X
DOGP Despesas operacionais gerenciaveis com pedasaalnutencao X X
DOGM Despesas operacionais gerenciaveis com mageria X X
DOGS Despesas operacionais gerenciaveis com cagfatde servicos X X
Resultados relativos aos ativos elétricos
FLT Frequéncia de desligamentos intempestivos imadi de transmisséo X X
FRD Frequéncia de desligamentos intempestivos desrde X X
distribuicdo
IMLT Indice de mantenabilidade em linhas de trass&d X X
IMRD indice de mantenabilidade em redes de disigé X X
DEC Duracao equivalente de interrupcdo por consumnid X
(continua)
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(continuacao)

FEC Frequéncia equivalente de interrupcao por conisior X
IGC indice de continuidade do sistema elétrico
TFBC Taxa de falhas em banco de capacitores destadiges X X

Resultados relativos aos clientes e a sociedade

Pant Plano de adequacéo dos niveis de tensao X X
AOE indice de acidentes de origem elétrica comrawtddade X X

IDE indice de danos elétricos X X
ICT indice de compensacao por nivel de tenséo X X

Resultados relativos as pessoas

TG Taxa de gravidade da forca de trabalho

TF Taxa de frequéncia da forca de trabalho

Resultados dos processos principais e de apoio

Resultados relativos aos fornecedores

PAMJ Avaliacdo de desempenho da EPS Majestosa X X
Parf Avaliacao de desempenho da EPS Referencial X X
PAFK Avaliacdo de desempenho da EPS FK X X
Pafi Avaliacdo de desempenho da EPS Fink X X
PAMG Avaliacdo de desempenho da EPS megaton X X
PAVC Avaliacdo de desempenho da EPS Vencer X X
Paem Avaliacao de desempenho da EPS Engemétodos X X

Fonte: Esta pesquisa

5.2 Calculo da pontuacao obtida

Com base na analise da situacao € realizada agd@lide cada item, pontuando de 0-5,
conforme o grau de abrangéncia, totalizando o vddonota do item, conforme mostra o
qguadro 5.2.
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Quadro 5.2 - Avaliagcdo dos processos gerenciaesaltados organizacionais

AVALIACAO DA GESTAO DA MANUTENCAO DO SISTEMA ELETRCO
ENFOQUE |APLICACAO

DISSEMINACAO

ADEQUACAO

PROCESSOS GERENCIAIS

NOTA

PROATIVIDADE
CONTINUIDADE
APRENDIZADO

)
N
'—\
o
H
\l
'—\
S
o)
\‘
\l

1.Lideranca

1.1.Como séo classificados e tratados 0s riscogesapais
mais significativos relativos as atividades de ntangdo do
sistema elétrico?

1.2.Como sao tomadas as decisfes, comunicadas e
implementadas, assegurando a transparéncia, cormide 3 1 2 2 1 9
0 envolvimento de todos os interessados nos teataslds?
1.3.Como é comunicado e assegurado o entendimesto d

ol
w
ol
w
=
=
~

valores e principios organizacionais a forca debho? 3 3 3 2 1 12
1.4.Como séo estabelecidos os principais padrbes de 5 3 3 3 > 16
trabalho?

1.5.Como é estimulado o desenvolvimento da inovacao 3 3 2 2 2 12
1.6.Como é avaliado e comunicado o desempenho da 3 3 2 5 1 11

manutenc¢do do sistema elétrico?

2.Estratégias e Planos

2.1.Como séo definidas as estratégias de manuteihgdo

; s 3 3 2 2 2 12
sistema elétrico?
2.2.Como as areas executoras sao envolvidas naifagéo

P ~ 3 3 3 2 2 13

das estratégias de manutencédo?
2.3~.Como séo definidos os indicadores, metas eoplde 3 3 3 2 > 13
acao?
2.4.Como sdo alocados os recursos para os planegée? 3 3 2 2 2 12
2.5.C(3mo € 0 monitoramento da implementacdo do®pla 3 2 2 2 1 10
de acdo?

3.Ativos Elétricos

3.1.Como séo identificadas as necessidades de evagald

; e 3 3 3 3 2 14

do sistema elétrico?
3.2.C_omo~e avaliada a vida dos equipamentos paaa su 2 2 2 2 1 9
substituicdo?
3.?.(_30mo sao identificados e tratados os defeitosistema 3 5 5 5 1 10
elétrico?
3.4.Como sao tratadas as falhas dos ativos? 3 2 2 22 11
3.5.Como sao analisadas e tratadas as causas ttzessfa 3 2 2 2 1 10
3.6.Como é assegurado o0 acesso rapido ao sistettricel? 2 2 2 2 1 9
3.7.Como é realizada a prevencao de falhas norsete

o ) - L 3 3 3 2 2 13
elétrico provenientes da vegetacdo e animais?

(continua)
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(continuacao)

4.Clientes e Sociedade 4 4 2 20
4.1._Como séo tratadas as reclamagdes dos clientdes e 3 5 5 5 1 10
sociedade?
4.2.Co_mo s&o eliminados ou minimizados os impatiosis 3 5 5 5 1 10
e ambientais?
5.Informagbes e Conhecimento 4 4 4 21
E_).l.Qua|s 0s principais sistemas de informacg&oae su 3 5 5 5 > 11
finalidade?
5.2.Como sdo obtidas e atualizadas as informacdes
. 1 1 1 1 1 5
comparativas?
5.3.Como sdo disseminados e compartilhados os 1 1 1 1 1 5
conhecimentos?
6.Pessoas 14 15 15 7 66
6.1.Como a organizacao do trabalho estimula a respo
L . N 2 1 2 2 1 8
rapida e o aprendizado organizacional?
6.2.Como se estimulam a cooperag&o e a comunicefjéar
; . 3 3 3 3 1 13
entre as pessoas e entre as diversas areas?
6.3._Como € gerenciado o desempenho das pessoas e dg 3 3 3 3 1 13
equipes?
6.4._Co_mo € promovido o desenvolvimento pessoal e 3 3 3 3 1 13
profissional?
6.5.Como séo tratados os riscos relacionados asaid
: : 3 3 3 3 2 14
ocupacional, seguranga e ergonomia?
6.6.Como a empresa retém talentos? | 1 1 1 1 b
7.Processos 13 12 12 12 7 56
7.1.Como sdo0 identificados os processos relativos a 3 2 2 5 1 10
manutengao?
7.2.Como séo determinados os requisitos dos pros@ss 1 1 1 1 1 5
7.3.Como os processos sdo gerenciados? 3 3 3 3 1 13
7.4.Como é realizada a melhoria dos processos? 2 22 2 1 9
7.5.Como é obtida a melhoria do desempenho das ésagr
. 1 1 1 1 1 5
Prestadoras de Servigos?
7.6.Como é assegurado o atendimento aos requikitos
2 2 2 2 1 9
Empresa por parte das EPSs?
7.7.Como é avaliado o desempenho das EPSs? 1 1 1 1 5
< -
S 5|3
~ : =
RESULTADOS DA MANUTENCAO DO SISTEMA ELETRICO ‘<>’: (E i NOTA
“ 12|
L L =
o — =z
8. Resultados 20 8 1 29
8.1.Resultados econdmico-financeiros 5 2 1 8
8.2.Resultados relativos aos ativos elétricos b 1 0 6
(continua)
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(continuacao)
8.3.Resultados relativos aos clientes e a sociedade 5 3 0 8
8.4.Resultados relativos as pessoas 1 0 0 1
8.5.Resultados dos processos principais e de apoio 0 0 0 0
8.6.Resultados relativos aos fornecedores 4 2 0 b

Fonte: Esta pesquisa

Uma vez estabelecida a nota para cada item avakagalizado o calculo da pontuacao
obtida através do produto do valor da nota e o faégopontuacéo, a fim de enquadrar na
escala de 1000 pontos e poder comparar o distaectarnom a pontuagdo maxima para cada
item ou critério dos valores de exceléncia da gefffuadro 5.3). Desta forma, é possivel
verificar os pontos criticos a serem trabalhadwoa paaperfeicoamento do sistema de gestao

da manutengao.

Quadro 5.3 — Planilha de célculo da pontuacao

CALCULO DA PONTUACAO

105

ITEM NOTA FATOR DE PON'TUA(;AO PONTUACAO
PONTUACAO MAXIMA OBTIDA

1 77 0,73 110 56

11 17 0,73 18 12
1.2 9 0,73 18 7
1.3 12 0,73 18 9
1.4 16 0,73 18 12
15 12 0,73 18 9
1.6 11 0,73 18 8
2 60 0,48 60 29

2.1 12 0,48 12 6
2.2 13 0,48 12 6
2.3 13 0,48 12 6
2.4 12 0,48 12 6
2.5 10 0,48 12 5
3 76 0,34 60 26

3.1 14 0,34 9 5
3.2 9 0,34 9 3
3.3 10 0,34 9 3
3.4 11 0,34 9 4
3.5 10 0,34 9 3
3.6 9 0,34 9 3
3.7 13 0,34 9 4

(continua)
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(continuacao)
4 20 1,20 60 24
4.1 10 1,20 30 12
4.2 10 1,20 30 12
5 21 0,80 60 17
5.1 11 0,80 20 9
5.2 5 0,80 20 4
5.3 5 0,80 20 4
6 66 0,60 90 40
6.1 8 0,60 15 5
6.2 13 0,60 15 8
6.3 13 0,60 15 8
6.4 13 0,60 15 8
6.5 14 0,60 15 8
6.6 5 0,60 15 3
7 56 0,63 110 35
7.1 10 0,63 16 6
7.2 5 0,63 16 3
7.3 13 0,63 16 8
7.4 9 0,63 16 6
7.5 5 0,63 16 3
7.6 9 0,63 16 6
7.7 5 0,63 16 3
8 29 5,00 450 145
8.1 8 5,00 75 40
8.2 6 5,00 75 30
8.3 8 5,00 75 40
8.4 1 5,00 75 5
8.5 0 5,00 75 0
8.6 6 5,00 75 30
PONTUACAO TOTAL 1000 372

Fonte: Esta pesquisa

5.3 Resultados da avaliacao

O nivel de maturidade da gestdo da manutencadstons elétrico da Celpe obteve
uma pontuacao de 372 pontos, dentro de uma es=ad@0d pontos.
As figuras 5.1 e 5.2 mostram, para cada critériexa@eléncia da gestdo da manutencéao,
a pontuacao obtida e o percentual atingido, enocgréie radar, no qual se pode visualizar os
intervalos de melhoria entre a pontuacdo maximaadka critério e a pontuacédo obtida na
avaliacdo da gestdo da manutencdo. Observa-se guaoo percentual alcangado foi no
critério lideranca, com 51% da pontuacdo méaximas pontos criticos que merecem atencao
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especial estdo nos critérios Informagdes e conletom Processos e Resultados, com 28%,
32% e 32%, respectivamente.

Figura 5.1 — Pontuagéo por critério
Lideranca

Resultados Estratégias e Planos

Processos Ativos Elétricos

Pessoas Clientes e Sociedade

=== PONTUAGAO OBTIDA
—a— PONTUAGAO MAXIMA

Informagdes e Conhecimento

Fonte: Esta pesquisa

Figura 5.2 — Porcentagem por critério
Lideranca

100%

Resultados 7 . Estratégias e Planos

00%

Processos {10 100%< Ativos Elétrice

00
Pessoas” “Clientes e Sociedade

100% — — PONTUAGAO OBTIDA %

5 . —— PONTUAGAO MAXIMA %
Informagbes e Conhecimento

Fonte: Esta pesquisa
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A avaliacdo da gestdo da manutencdo, apontanderdespfortes da manutencdo que
devem ser mantidos e identificando as oportuniddde®elhoria para serem priorizadas, vai
subsidiar a concepcdo de acOes que poderdo contphta a evolucdo da gestdo da

manutencao e, consequentemente, interferir de fposiéiva nos resultados organizacionais.
5.4 Definicao de prioridades

As ac0es prioritarias foram definidas através dekshwp realizado com a participacao
de todos o0s executivos, engenheiros e coordenadimtadizando sessenta pessoas para
realizar uma discussao dirigida em cima das opwlagies de melhoria e definicdo das acbes
prioritarias a serem implementadas, mostradas radrqu5.4. Conforme o fluxograma
apresentado na figura 4.1 cada acéo prioritaréadesdobrada em planos de acdo com todos
0s elementos necessarios para implantacdo ( ocqu&, por qué, quem, quando, quanto,

onde), completando o ciclo de aplicacdo do modelo.

Quadro 5.4 — Acbes prioritarias
1. APRIMORAR OS PROCEDIMENTOS DE MANUTENGCAO

a. ldentificar as interacdes do processo de manutencao

=

Elaborar o fluxograma do processo de manutencao

Identificar e tratar as anomalias do processo denaiancao

Estruturar sistema de medicao dos processos e posdu

Padronizar os procedimentos de manutencéo

=~ o o o

Treinar a forca de trabalho nas atividades padrawias

Estruturar o controle de processos

|«

Estruturar relatério de desempenho do processo deutencao

i. Sistematizar reunides de analise critica de desampe
2. ADEQUAR A INFRAESTRUTURA DE MANUTENCAO A DEMANDA ATUAL

a. Avaliar a localizagdo e quantidade de regionaisessarias (NPL/OSs)

b. Avaliar a melhor alternativa de coordenac¢do da mangéo de linhas e redes

c. Estudar a possibilidade de realocar o planejameatgdinhas e redes para o OSR

d. Realizar estudo de viabilidade sobre a recuperad@onateriais e equipamentos descartados
3. CONTROLAR OS RISCOS EMPRESARIAIS

a. Realizar parcerias com as prefeituras no sentiddid@nuir a invasdo da faixa de servidao e de

construcgdes irregulares nas proximidades das lirdhasdes

b. Promover campanhas de conscientizagdo por meioidepara divulgar os riscos de acidentes

c. Investir em redes protegidas e isoladas.

(continua)
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(continuacao)

4. MOTIVAR E CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DE MANUTENCAO

a. Treinar eletricista para operar subestacfes

b. Capacitar profissionais das NPLs em resolucéo deitts em equipamentos de protecao em

subestacdes

c. Promover a prética de benchmarking dentro do grilemenergia e empresas do setor elétricp

d. Capacitar a forca de trabalho dos processos de re#io para prestar esclarecimentos a

sociedade.

e. Melhoria na capacitacao e fiscalizacdo das equigepoda.

f. Disseminar as melhores praticas das regionais

5. CONTROLAR OS DEFEITOS DO SISTEMA ELETRICO

a. Elaborar mapa das linhas e redes com todas as tarsticas do circuito (arvores, acesso, arga

de risco)

b. Implantar sistematica de inspegao dos equipameanstalados no sistema elétrico, a exemplqg de

reguladores, religadores, seccionalizadores, etc

c. Corrigir a coodenacao da protecéo de elos fusineis alimentadores criticos e suas derivacdes,

utilizando o dispositivos de by-pass de chave

d. Revisar politica de manutencéo dos ativos (periddite, vida Gtil, nimero de operacdes,

condicdes climaticas e geogréficas, etc)

e. Estabelecer procedimentos de manutencéo corretivaglvendo todas as areas do processo

j*)

fim de reduzir o nimero de causas nao localizadas

f. Realizar o cadastro de rede adquirida das coopeeati
6. ESTRUTURAR A GESTAO DAS INFORMACOES

a. Melhorar a performance de rede de Tl da Celpe,@palmente links das regionais

b. Criar no GSE campos especificos para subsidiar autengdo de ativos

c. Analisar viabilidade de implantacdo do NASTEK n@sipes de linha viva (LV) e linha morta
(LM)

d. Desenvolver/aperfeicoar o sistema de gestdo da teagéo (software)

Fonte: Esta pesquisa

Desta forma, é possivel rodar o primeiro ciclo delhwria continua da gestdo da
manutencdo, iniciando com a atualizacdo do retatfgigestdo e prosseguindo com as demais
etapas de avaliacdo dos itens do questionariajlodla pontuacao, elaboracdo do relatério de
avaliacdo com propostas de melhoria, realizacaovalkshop de melhoria, definicdo de
prioridades, desdobramentos das prioridades enoplda acdo e, finalizando o ciclo com a
realizagdo e acompanhamento das a¢des de melhoria.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Um trabalho de pesquisa como este coleta infornsagdsubsidios que possibilitam
promover o desenvolvimento profissional e pessmaho também contribuir com diretrizes
para a consecucao de melhores resultados da cxgaaie sinergia para torné-la perene.

Neste capitulo sdo descritos pontos conclusivos edgeriéncia vivida no

desenvolvimento desta dissertacao e apontadas asgsugestdes para trabalhos futuros.

6.1 Conclusoes

A escolha do temaModelo de avaliacdo para exceléncia da gestdo daamutencao
de uma distribuidora de energia elétrica”veio a casar com as habilidades desenvolvidas
como examinador do Prémio de Qualidade e Gestamibéuco — PQGP, promovido pelo
Programa Pernambucano da Qualidade — Propeq, etelaraida profissional na Celpe, como
engenheiro eletricista, exercendo atividades erersidbs departamentos, especialmente na
Unidade de Planejamento Estratégico e Controleedd@ e, por ultimo, no Departamento de
Engenharia e Manutencdo do Sistema Elétrico. Noceie das funcdes nesses setores foi
possivel contribuir na elaboracdo das estratégigdaros empresariais, elaboracdo do
relatorio de gestdo com base nos critérios de @xcel para a participacdo da Celpe nos
prémios Abradee, PQGP e PNQ, bem como contribuna pa aperfeicoamento do
planejamento das a¢des de manutencao do sistetmeoelBortanto, este trabalho veio trazer
uma oportunidade de sistematizacdo e aperfeicoaméat emprego dos critérios de
exceléncia na avaliacdo da gestdo da manutencéistdma elétrico, mediante o desenho de
um modelo que venha a contribuir com o desenvolwimalo sistema de gestdo da
manutencgao.

A estruturacdo do trabalho foi fundamental pararecker uma visdo sistémica do
desafio, o que possibilitou estabelecer uma |ogara o seu desenvolvimento de uma forma
programada, o que foi realizado com muita satisfaghjetivando propiciar um embasamento
tedrico com fortes subsidios para a estruturagimieacdo do modelo, no caso da Celpe.

A adequacado do Modelo de Exceléncia da Gestao (M) a gestdo da manutencao
foi possivel por conta da juncdo da experiéncia ccaxaminador, como elaborador de

relatérios de gestdo, pela fundamentacgéo tednedas discussdes sobre o tema, em conjunto
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com os profissionais de manutencdo do sistemaicelétoportunidade rica em reflexdes,
guestionamentos e sugestdes para a melhoria dmsiste gestdo da manutencéo.

A elaboracdo dos instrumentos para levantamentqpdikas e padrbes de trabalho
contribuiu para avaliar a situacdo atual da gedédmanutencdo do sistema elétrico da Celpe,
registrando uma enormidade de atividades e sugesiGgpue possibilitou a identificacdo dos
pontos fortes da organizacdo e as oportunidadesetteoria, tanto nos processos gerenciais
guanto nos resultados da manutencéao.

O resultado final da avaliacdo, com a mensuracaoivel de maturidade da gestédo da
manutencgdo, pode ser comparado com o obtido pdlze,Cquando examinada a gestao
organizacional pelo Prémio Nacional da Qualidad¢(R

A Celpe elabora o relatorio de gestéo, relatands praticas de trabalho e melhorias,
desde 2002, que marca o inicio de sua participagd@QGP. Atualmente, participa do PNQ,
medindo a gestdo da organizacdo pelos critériaxdeléncia, obtendo 329 pontos em 2011,
numa pontuacdo méxima de 1000 pontos para a ex@eléa gestdo organizacional. Ao se
elaborar um primeiro relatério de gestdo, percebgee existe uma deficiéncia em retratar a
realidade do que é praticado. Por isso, sabe-seexjge um “gap” entre a descricdo e a
realidade das praticas de gestéo, ficando estareeabpixo da pontuacgédo real, neste primeiro
momento. Portanto, o resultado total de 372 poptrs a gestdo da manutencédo, numa
pontuacdo maxima de 1000 pontos, € um passo papedeicoamento da gestdo da
manutencéao, trabalhando nos pontos criticos detesta que contribuird para o alcance de
niveis mais elevados nos resultados organizacionais

O trabalho de pesquisa apontou para um problentatégito de capacidade de
realizacdo dos investimentos, por conta da faltgpwisibilidade do cenario externo a
organizacdo. Ou seja, sendo um mercado reguladqueras regras para a obtencéo da tarifa
levam em consideracdo os investimentos realizadagstema elétrico e o0 melhor momento
de desaguar o maior volume de investimentos setimpodao periodo da revisdo, faltou a
andlise sobre os fatores influenciadores que paermpactar na realizacdo destes
investimentos, tais como falta de materiais e @@sgamlificado, decorrentes do aquecimento
da economia brasileira e principalmente do EstadBatnambuco.

Como consequéncia, 0s investimentos previstos md@erfo ser realizados na sua
totalidade, porque as EPSs nédo dispdem de profasigualificados para aumentar o nimero

de equipes de manutencéo, a fim de acelerar ag@dos investimentos. Do mesmo modo,
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foram perceptiveis 0 atraso e a falta de materidéyido & demanda de pedidos aos
fabricantes e falta de antecipacdo das comprasjdsyando o crescimento da eletrificacao
rural em todo o Brasil.

O alto volume de investimentos no periodo conttastom o baixo volume do
orcamento de custeio, ocasionando problemas pardal recursos para poda, considerada a
maior causa de desligamentos, e para a consenggsicestradas de acesso, a fim de
possibilitar a chegada da viatura proxima as iast@s elétricas para a realizacdo dos
servicos de manutencéo.

Conclui-se que, em um modelo de exceléncia dagést@anutencado se faz necessério
dar uma atencdo especial ao critério EstratégiBtamos, para que 0s riscos empresariais
referidos sejam minimizados com a avaliacdo dastwomidades e ameacas oriundas do
cenario externo a organizacgao.

A aplicacdo do modelo de avaliacdo, na etapa dmicld de acbBes prioritarias
evidenciou ser uma importante ferramenta de apoide@sdo, a partir dos resultados
apresentados no workshop de melhoria da gestaadatemcéo, com propostas de planos de

acdo, podendo subsidiar no planejamento de investos.

6.2 LimitagOes e dificuldades encontradas

As atividades de pesquisa e redacdo ndo fizerarte m#as limitacbes, foram
desenvolvidas com satisfacdo e muito prazer. Nanémt vale salientar a perda de tempo
proveniente das dificuldades de navegacédo no sit€apes, por conta de links, senha,
lentid&o.

As caracteristicas da funcdo manutencdo sdo parezat uma dificuldade para a
realizacdo de workshops regionais e de melhorigedéio, por serem pessoas fundamentais
para o bom funcionamento do sistema elétrico, tepgomuitas vezes ajustar a programacao
a disponibilidade dos profissionais com tempo ratupara discutir diversos assuntos de

grande importancia.
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6.3 Sugestdes para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros sugerimos:

Estruturar método de planejamento estratégico dauteacao, a fim de reforcar o
critério “Estratégias e Planos”do modelo de gestdomanutencéo, servindo de
caminho para enfrentar as oportunidades e ameagastas pela conjuntura;
Desenhar a interacdo dos processos da manutencacsistema elétrico,
identificando e reduzindo os gargalos, bem comostcoimdo indicadores de
desempenho para medi¢cado dos processos e produtos;

Estruturar modelos de priorizacdo de acgoes;

Aplicar o VFT (Value Focused Thinking) para ideicti oportunidades de decisé&o.
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