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Resumo

No Brasil, o curso de Administragdo foi demarcado por um crescimento vertiginoso nas
Gltimas duas décadas. Em 2012, 833.042 estudantes escolheram essa graduacdo dentre mais
de duzentas opgdes de cursos oferecidos no pais (INEP, 2013). Esse movimento de estudantes
rumo a Administracéo leva-nos a questionar quais significados sdo construidos para profissdo
do administrador? Mediante esse escopo, adota-se como perspectiva tedrica-metodoldgica a
analise critica do discurso (ACD) de Fairclough (2008). Delimitado esse recorte, iniciou-se 0
percurso analitico com entrevistas exploratorias (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2004)
realizadas com estudantes recém ingressos em uma instituicdo publica federal e uma
instituicdo privada multinacional. A consolidagéo desses dados conduziu-nos para analisar a
construgdo discursiva do profissional da administragcdo veiculada na internet. Trés sites
compuseram um corpus de 70 textos subcategorizados em matérias, colunas e noticias.
Construiu-se um enquadre da proposta de Fairclough (2008) para subsidiar a anélise que se
deu em duas etapas. A etapa 1 levantou um mapa de significacdo detectando-se 0s seguintes
campos semanticos para a profissdo do administrador: (1) profissdo generalista, (2) profisséo
ndo vocacionada, (3) mercado amplo, (4) profissdo necesséria no cotidiano, (5)
empreendedor, (6) atividade profissional, (7) profissdo que contribui para o desenvolvimento.
Na etapa 2, discutem-se a construcéo desses significados e os processos histéricos, sociais e
ideoldgicos subjacentes a essa significagdo. Observa-se que essa (re)significacdo entremeia-se
a uma ideologia gerencialista, que torna excessivamente fluido e superficial os contornos
dessa profisséo.

Palavras-chave: Significado. Administrador. Analise Critica do Discurso.



Abstract

In Brazil, management course was lined off by a great increase in the last decades. In 2012,
833.042 students chose this course, which was among more than two hundred options of
undergraduate courses offered in the country (INEP, 2013). This students’ trend to study
management lead us ask what meanings are constructed for the profession of the
management? Through this scope, it is used as theoretical-methodological perspective the
critical discourse analysis (CDA) by Fairclough (2008). Delimiting this snip, the analytical
route began with exploratory interviews (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2004) applied to fresh
students from both a public federal institution and a multinational private institution. The
consolidation of these data led us analyze the discursive construction about the professional of
management showed on the internet. Three webpages composed a corpus of 70 texts
subcategorized in articles, posts and news. It was constructed a framework based on
Fairclough’s proposal (2008) in order to subsidize the analysis, which occurred in two phases.
The phase 1 raised a map of meaning identifying the following semantic fields to the
profession of management: (1) generalist profession, (2) a no vocation profession, (3) broad
market, (4) profession needed in everyday life, (5) entrepreneur, (6) professional activity, (7)
profession that contributes to the development. In phase 2, it is discussed the construction of
such meanings, and the historical, social and ideological processes underlying such meanings.
It is observed that this (re)framing intersperses a generalist ideology, which makes this
profession meanings excessively flowing and superficial.

Keywords: Meaning. Manager. Critical Discourse Analysis.
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1.Introducao

Esta pesquisa adquire contornos a partir de inquietacbes sobre processos de
significacdo perscrutados em nossas préticas sociais. Por que escolhemos certas palavras para
produzir sentido? Por que em dados momentos observamos uma grande incidéncia de certos
termos em nossa produgdo discursiva? O que nos faz reproduzir tais termos e sentidos?
Como, a partir de processos sociais, atribuimos sentido e ressignificamos o mundo que nos

cerca?

Une-se a essas reflexGes a percepcdo de que o significado do trabalho tem
transpassado por acentuadas mudangas de sentido ao longo do tempo. Essas ressignificacdes
tornam-se visiveis ao observar-se a propria etimologia dessa palavra que emerge do termo
latino trapalium — um instrumento de tortura — correlacionando o exercicio de uma atividade
laboral & punicdo, dor e sacrificio. Apesar disso, progressivamente, tal significagdo negativa
dilui-se e o trabalho passa a adquirir uma centralidade na vida dos individuos, sendo
interpretado como fonte de bem-estar, status e mobilidade social (CHANLAT,1995).
Desenvolver uma atividade profissional passou a configurar, ndo apenas sindnimo de
ocupacdo e fonte de renda, mas instituiu-se numa construcdo identitaria dos individuos
(BOHOSLAVSKY, 1977)

Frente a esse novo sentido, percebe-se que a escolha por uma determinada profissdo
tornou-se um processo subjacente & sociedade, na medida em que grande parte dos
significados que construimos sobre nos e sobre os outros advém da profissdo como
referencial. Notadamente, “construimos o que somos por meio do que fazemos.” (CALDAS,
WOOD JR, 1999, p. 263).

Sob essa perspectiva é importante destacar que as profissdes, igualmente, s&o alvo de
novas interpretacbes e sentidos. Ou, nas palavras de Chanlat (1995), muitas profissoes
tornaram-se evidentes e outras desapareceram ao longo dos anos, revelando que a mudanca do

significado do trabalho acompanha a estrutura da sociedade.

Contemporaneamente, percebe-se a énfase na relagcdo entre trabalho, profissdo e
diploma, principalmente ao se considerar que a titulagéo, ainda, representa um mecanismo de
segregacdo social, funcionando como um tipo especifico de capital que permite ao seu
portador extrair rendimentos (BOURDIEU, 1992).
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O valor simbolico atribuido por nossa sociedade & formagdo superior constitui-se em
um terreno fértil para o vertiginoso crescimento da demanda e oferta de cursos de graduag&o.
Nesse sentido, um fenémeno tem se revelado peculiar. Dentre as mais de duzentas opgdes de
cursos superiores ofertados no pais, distribuidos em trés grandes éareas - Ciéncias Bioldgicas,
Exatas e Humanas -, a Administracdo foi a escolha de 888.042 estudantes universitarios

brasileiros, representando 11,8% da populacdo universitéria (INEP, 2013).

O interesse acentuado pelo curso de Administragdo demarca a centralidade que essa
formacéo tem adquirido no quadro da educacdo superior brasileira. Esse indicador torna-se
ainda mais sensivel quando o prisma direciona-se aos alunos matriculados em cursos
tecnoldgicos, tendo em vista que das 781.609 matriculas realizadas, 343.723 (44%) séo
relacionadas a area de Administracdo (INEP, 2013).

Frente a esses numeros que caracterizam um movimento dos estudantes & formacéo
superior em administracdo, tornou-se plausivel questionar: Que profissdo é essa que o0s
estudantes almejam ao buscar essa formacgdo superior? Ou mais consentdneo ao recorte
epistémico adotado na pesquisa: Quais os significados construidos sobre a profissdo do
administrador que os estudantes acessam quando pretendem ingressar nessa area.

Nesse sentido, cabe definir que trabalhos acerca da profissdo, oficio e atividades do
administrador sdo engendrados desde o inicio da formagdo da Administracdo enquanto campo
cientifico, a propdsito dos estudos canbnicos de Fayol, Barnard, Minztberg e Wilmott e de
uma gama de artigos que neles se sedimenta. Contudo, grande parte desses estudos trata dessa
tematica circunscrita ao campo da Administragdo, descrevendo atividades, fungdes e rotinas
desses profissionais (TONELLI, 2005), sendo raras as pesquisas que visam compreender
quais conceitos da profissdo extrapolam esse campo cientifico e sdo visualizados pela
sociedade.

Esse tipo de investigacdo mostra-se relevante, especialmente ao observarmos que a
cultura do management tem se expandido pelas diversas esferas da sociedade (CHANLAT,
2000), de modo que o ambiente empresarial e a figura do administrador aproximam-se
sobremaneira dos individuos. Ndo sendo estranho que a figura de um super homem de
negdcios (SARAIVA; SOUZA, 2012), do executivo e empreendedor bem sucedido habitem o
idilio de boa parte da populacdo. Afinal, anualmente sdo veiculados e vendidos milhares de

jornais, revistas, livros e filmes dedicados a essa tematica.

Assim, com vistas a acessar tal construcdo de sentido, este estudo tangencia um

fendmeno da Administracdo a luz de algumas teorias da linguagem, mais especificamente a
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abordagem da andlise tridimensional do discurso proposta por Fairclough (2008). A escolha
por uma abordagem linguistica imprime relevancia ao estudo, ao considerar-se que no campo
da producdo cientifica internacional em Administracdo ha, nos ultimos anos, um crescente
interesse sobre a construcdo discursiva (ALVES; GOMES; SOUZA, 2006). Nacionalmente
essa tendéncia também é evidenciada. Ao tomar como referéncia as 10 Ultimas edi¢Bes do
Enanpad, percebe-se o crescimento de trabalhos dedicados a analise do discurso, de tal modo
que em 2009 o evento passou a contemplar as seguintes linhas dedicadas a esses estudos:
Discursos, Comunicagédo e Organizacdes (edi¢do 2009); Discurso Organizacional e Gestdo de
Pessoas (edicdo 2009); Comunicacdo, Processos Discursivos e Produgdo de Sentidos (edi¢bes
2010, 2011 e 2012) e Historia, Memdria, Processos Discursivos e Producdo de Sentidos
(2013).

Tomando-se essas consideracdes, este trabalho buscou, a partir da andlise critica do
discurso, entender o contexto de significacdo da profissdo do administrador, elencando-se os

objetivos de pesquisa conforme processo de problematizagéo descrito a seguir.
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1.1Problematizacao da pesquisa

Organizar e atribuir sentidos as vivéncias sociais € um processo imanente do ser
humano. Amilde organizamos, articulamos e buscamos relagdes de significados para
processar e compreender nossas experiéncias, visto que a mente humana ndo atua lidando
com o que é, mas com o que pode ser (DONALDSON, 1987). Assim, o mundo adquire
sentido a partir de um processo de significacdo, ressignificacéo e ajuste de significados, o que
equivale a considerar que nossa concepc¢do sobre o que as coisas representam é fluida e
incessantemente transformada (CHARTIER, 2001).

Nesse aspecto, a escolha de uma determinada profissdo também percorre um processo
de significagdo, uma vez que se trata da escolha de um sentido que ajustara as vivéncias do
individuo a uma determinada ocupacédo ou, como destaca Bohoslavsky (1977), trata de
atribuir significado ao que se ser e a que lugar se quer pertencer no mundo mediante o
trabalho. Exercer um oficio é direcionar-se ao cumprimento de determinado papel social,
visto que a profissdo atua para além de uma gama de atividades, o que significa também dizer
que a escolha da profissdo é permeada pelo prestigio e reconhecimento social que dela

emanam.

Esse processo amplia-se ainda mais quando se trata de uma profissdo entrelagada a
uma titulagdo universitaria, afinal, apesar do rapido crescimento, conforme trataremos a
seguir, o ensino superior no Brasil ainda é restrito a um pequeno contingente, tendo em vista
que apenas 17,8% da populagdo em idade universitaria, entre 18 e 24 anos, tém acesso a esse
nivel de formacdo (INEP, 2013). Ao diploma universitario sdo suturados significados que
atuam para além da aquisicdo de uma profissdo, revelando-se como um instrumento de
divisdo e hierarquizacdo social, na medida em que o titulo passa a estabelecer o lugar dos
agentes no espaco social (BOURDIEU, 1992).

O profissional, sua profissdo e o curso superior tornam-se cada vez mais simbidticos,
conduzindo a representacdo de uma profissdo a ser delineada por diferentes atores como:
instituicBes de ensino, o Estado, seus proprios praticantes e a sociedade (COELHO, 1999).
Em face desse contexto é importante destacar que somos seres sociais, 0 que implica dizer
que para entender o processo de escolhas € necessario observar a génese social, reconstruindo
0 cenério historico-cultural em que tais decisdes emergiram (VYGOTSKY, 1991). Isso ndo

afasta o carater volitivo do individuo no momento em que se direciona para um determinado
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projeto profissional, mas trata de compreender que as decisdes sdo tomadas circunscritas a

determinadas condig@es sociais.

No Brasil, essa mescla de influéncia econdmica, social e cultural conduziu os cursos
de Medicina, Engenharia e Direito a contarem com alta demanda, dado o prestigio social
atribuido a eles desde a época do Império (COELHO, 1999). Contudo, um fendmeno tem se
revelado por deveras interessante. O curso de Administracdo, que até inicio da década de
1990 néo configurava entre os trés mais demandados, passou cada vez mais a ser procurado
por um numero maior de estudantes, a tal ponto que nos anos 2000 “destronou” o curso de
Direito e passou a ocupar 0 topo do ranking do numero de estudantes ingressantes na

formacdo universitéria (INEP, 2013).

Com efeito, & medida que se ampliavam as vagas ofertadas no ensino superior, com
um aumento de 446,5%, de 1991 a 2009 (INEP, 2013), o curso de Administragdo apresentava
nimeros impressionantes, despontando como locomotiva desse crescimento (SARAIVA,
2007). Em duas décadas, de 1991 a 2013, o nimero de cursos passou de 333 para 2.523
(INEP, 2013).

Esse panorama conduz a um debate sobre a construgdo de conceitos e significados
sobre essa profissdo, uma vez que se toma como premissa a ideia de que os fendbmenos nao
possuem uma significagdo per se. O mundo, as relagdes sociais e de trabalho e as profissoes
ndo possuem significados imanentes que sdo tdo somente representados e descobertos
(MARCUSCHI, 2003). A partir de processos sociais estamos rotineiramente atribuindo
sentido e ressignificando esses fendmenos. Desse modo, ao se perfazer um caminho historico,
percebe-se que as profissdes passam por mudangas na maneira como sdo percebidas ou mais
apropriadamente como séo significadas pela sociedade.

Nessa Otica, € necessario destacar que o terreno sob o qual a Administracdo foi
construida € por demais movedico e assinala para uma multiplicidade que fronteia a
Administracdo com diversas areas, tornando seu desenho indubitavelmente complexo. Essa
fluidez ndo é estranha se considerarmos que o curso aparece no Brasil situado entre o ensino

de Ciéncias Econdmicas e Contabeis e assim permaneceu por décadas (NICOLINI, 2003).

O interessante é que essa zona amorfa em que a profissdo reside tem se expandido de
tal forma que atualmente se tornou complexo delinear um perfil sobre essa profissdo. Um
indicativo disso é que o curso que confere essa formagdo profissional assumiu em 2006 um

total de 46 habilitacbes, podendo proporcionar ao egresso atuar em: Comercio Exterior,
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Hotelaria, Turismo, Administracdo Hospitalar, Publica, Gestdo do Lazer, Gestdo de Recursos

da Informatica, Administracdo Bancaria, de Cooperativas, entre outros (INEP, 2013).

Para além dessa diversidade, que provavelmente é um importante elemento na hora do
jovem optar por esse tipo de profissdo, uma vez que lhe oferece inumeras possibilidades de
atuagdo profissional®, h&, com efeito, um fendmeno que populariza a Administragio®. Como
destaca Chanlat (2000), nas Gltimas décadas as sociedades contemporaneas voltam-se para um
culto & empresa, ocorrendo uma crescente influéncia do pensamento gerencial sobre as
pessoas, de tal modo que a gestdo tornou-se uma constante em nosso cotidiano a ponto desse

termo ser utilizado nas diversas esferas de nossas vidas.

Hoje, ndo se exprimem mais suas emocdes, mas elas sdo gerenciadas, assim
como emprego do seu tempo, suas relagfes, sua imagem e até mesmo sua
identidade. O managerialismo, isto é o sistema de descricdo, de explicacdo e
de interpretacdo do mundo a partir das categorias da gestdo, esta
profundamente bem instalado na experiéncia social contemporanea.
(CHANLAT, 2000, p.17)

Nesse contexto, “o gestor transformou-se numa das figuras centrais da sociedade
contemporanea.” (CHANLAT, 2000. p. 17). Ou, como aponta Aktouf (1995), a figura do
dirigente passou por uma deificagdo e heroificagdo em uma sociedade que promove uma ode
a produtividade e a exceléncia. Isso se naturalizou a tal proporcéo que a imagem do homem
de negdcios bem sucedido passou a povoar o ideério popular, sendo representado por revistas
e filmes como objetivo a se alcangar, a0 mesmo passo que a ideia do empreséario, lider de
empreendimentos e self-made man tornou-se o icone dos estudantes de Administracdo
(PASSOS; BARROS, 2003).

Encontra-se nesse cenario o fendbmeno alvo de interesse deste estudo, ao
considerarem-se dois aspectos: 1) a clara mogédo de estudantes em busca de uma formagéo
profissional que permita atuar nessa area e 2) a concepcdo de que os significados dessa
profissdo sdo construidos e, sobretudo, reconstruidos socialmente, fazendo com que o que se
entende como a profissdo do administrador seja reflexo de uma atividade intersubjetiva, socio

e historicamente situada.

Considera-se que o modelo da profissdéo que esses estudantes acessam, ou mais

notadamente os significados que sdo construidos sobre essa profissdo, devem apresentar

1'2v/er pesquisa exploratdria na secio Estratégia Metodoldgica
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aspectos convidativos. Afinal, tem-se a maior concentracdo de estudantes da populacéo

universitaria brasileira buscando formagéo nessa area.

Essas consideragdes direcionam este estudo a investigar o processo de ressignificagdo
pelo qual essa profissdo tem perpassado e, mais objetivamente, investigar os significados que
0s estudantes tém acessado quando pretendem ingressar nessa area. Dessa forma, tornou-se
premente, para delinear a pergunta de pesquisa envidar esfor¢os na tentativa de aproximar o
estudo dos meios de comunicagdo ou notadamente das informagOes acessadas por esses

estudantes®.

Nesse aspecto, o estudo volta-se para os significados construidos sobre a profissdo do
administrador na rede mundial de computadores. Esse direcionamento para a internet como
fonte de dados e pesquisa torna-se bastante compreensivel, tendo em vista a centralidade
desse instrumento na estrutura e no funcionamento da sociedade contemporanea
(CASTELLS, 2000; LEVY, 1993). Isso se coaduna substancialmente com a abordagem

tedrica deste estudo, sobretudo quando Lévy (1998, p. 2) aponta a rede como:

[...] um instrumento de comunicacdo entre pessoas, um laco virtual em que
as comunidades auxiliam seus membros a aprender o que querem saber. Os
dados ndo representam sendo a matéria-prima de um processo intelectual e
social vivo, altamente elaborado.

Essa compreensdo apresenta a internet como um espago em que seus participantes
estdo em fluido processo de significagéo e ressignificagdo. Essas configuragdes de sentidos
aparecem cada vez mais amplas, na medida em que incorporam as opinides e os significados
de milhares de usuarios, seja de forma personalista ou institucionalizada. Afinal, a internet
traz & baila uma nova forma de organizar a interagdo (CASTELLS, 2000), em que se
estabelece uma intersubjetividade em um sentido mais lato, considerando-se que esse € um
instrumento que proporciona uma maior possibilidade para a representacdo do individuo. Por
meio dela permite-se ouvir ou mais apropriadamente inclui-se no tecido discursivo uma
parcela maior da populagdo. Frente a todas essas ponderacdes, o estudo adota a seguinte
pergunta norteadora: quais sdo os significados construidos sobre a profissdo do

administrador nos sites acessados pelos candidatos ao curso superior de Administragéo?

Por conseguinte, assumiu-se como objetivo geral do trabalho: Analisar os

significados construidos sobre a profissdo do administrador nos sites acessados pelos

% Vide entrevistas exploratorias na secdo de Estratégia Metodol 6gica
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candidatos ao curso superior de Administracéo. Para tanto, desenvolveram-se as seguintes
frentes: (i) identificar textualmente, mediante a andlise proposta por Fairclough (2008), os
significados construidos sobre a profissdo do administrador pelos sites; (ii) investigar como os
significados da profissdo do administrador sdo construidos, partilhados e legitimados,
confrontando-se as significa¢des dos sites acessados pelos candidatos a cursar Administracéo
e do site do 6rgdo de classe; e (iii) inter-relacionar os significados construidos para a profissdo
do administrador com a matriz social (processos historicos, econdémicos e culturais) em que

essas significacdes emergiram.

A fim de compreender esse fendmeno, optou-se por buscar em algumas das teorias da
linguistica meios que permitissesm desvelar os significados atrelados a profissdo do
administrador. Para isso, o trabalho adota uma perspectiva de linguagem e, por conseguinte,
de processos de significacdo ndo formalista, na qual a linguagem emana da interagéo social
que, somada as vivéncias histdricas e culturais, sdo geradoras da construcéo de sentido. Nesse
prisma, ndo se compreendem os significados como imanentes as coisas ou fatos sociais, mas
se entende que os sentidos sdo negociados pelos falantes em situagGes de interagdo e uso
(MARCUSCHI, 2003). Distanciamo-nos, pois, da pretensdo de reconstruir o que “é€” a
profissdo do administrador. O que se pretende € discutir alguns contornos da profissdo que
séo reflexo de como determinados grupos interpretam, significam, conceituam e passam a

validar essa atividade.

Considera-se, portanto, que intersubjetivamente se estabelecem significados, crengas e
valores ou, como destacam Mondada e Dubois (2003), criam-se versdes publicas para o
mundo. Tais direcionamentos circunscrevem este trabalho a uma dimenséo de construgdo e
compartilhamento de sentidos, o que remete a busca pelos significados da profissdo do
administrador centrados em determinadas condi¢fes de uso. Destaca-se que a terminologia
sentido ou significado em uso ndo se refere a uma vinculagdo instrumental de lingua e, por
conseguinte, a um processo de significagdo instrumental. O uso € aqui concebido como

prética, acdo e interatividade entre falantes de uma lingua (MARCUSCHI, 2003).

Destarte, as fronteiras tedrico-metodoldgicas do estudo estendem-se para uma
compreensdo de sentido que extrapola os significados automaticamente alinhavados a
profissdo do administrador. De forma mais acurada ndo se almeja tdo somente reconhecer
caracteristicas ou termos relacionados a profissdo, mas compreender as praticas subjacentes a
esse processo de significagdo, ou seja, 0s contextos das préticas socioculturais do evento

comunicativo que delineia essa profisséo.
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Dessa forma, inevitavelmente situa-se a pesquisa em uma discussao historica, cultural
e social sobre o contexto em que tais sentidos séo erigidos, tangenciando o objeto de pesquisa
ao modelo de andlise do discurso tridimensional de Fairclough (2008), que considera como

reflexo do processo de significagéo o texto, a pratica discursiva e a pratica social.

1.2 Estrutura do Trabalho

Esta dissertagdo esté estruturada em cinco capitulos, sendo o primeiro dedicado a essa
introducgdo, em que se discutem os elementos contextuais que conduziram a problematizacéo

do trabalho.

No segundo capitulo, faz-se uma discussdo tetrica do arcabouco conceitual que
subsidiou a fase de andlise. Dedica-se a apresentar uma reflexdo sobre os processos de
significacdo e sobre a proposta tedrico-metodolégica de andlise critica do discurso de
Fairclough (2008). Igualmente, sdo elencadas perspectivas tedricas acerca do significado da
profissdo do administrador ao longo do tempo. E, por fim, delineia-se o contexto de formacéo

histérico-legal do curso de Administracéo.

O terceiro capitulo trata da estratégia metodoldgica adotada neste estudo. S&o
apresentadas as posi¢Oes epistémicas que norteiam a pesquisa e a justificativa da escolha do
meétodo adotado. Em seguida, pontua-se a trajetdria para o desenho e composi¢do do corpus,
que consta inicialmente de entrevistas exploratérias. Posteriormente, descrevem-se 0sS

processos de pré-analise, composicdo das vertentes discursivas e fechamento do corpus.

O quarto capitulo traz a analise dos dados. Essa etapa inicia-se com a identificacéo de
um mapa de significados para a profissdo do administrador a partir do corpus analisado. Em
seguida, discutem-se esses campos de significagdo destacando processos de intertextualidade,

operacdes ideoldgicas, bem como as préaticas sociais subjacentes a essa construgdo discursiva.

Por fim, no quinto capitulo, sdo tecidas as ultimas considera¢fes sobre o trabalho,
congregando os campos de significagdo encontrados na fase de analise, ao mesmo tempo em

que se apresentam reflexdes sobre o processo de significagdo da profissdo do administrador.

Na sequéncia, encontram-se as referéncias bibliogréficas seguidas pelos apéndices.
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2. Referencial Tedrico

Nesta secéo sera realizada uma discussdo teorica sobre a construcéo de sentidos, 0s
conceitos e significados para a profissdo do administrador, bem como os contextos historicos
e sociais em que essa profissdo emerge no Brasil. Investe-se na jornada de buscar como fio da
discusséo os processos sob 0s quais significamos 0 mundo que nos cerca, apresentando-se um
debate sobre a construgdo de sentido. Num momento posterior, essa discussdo é tangenciada
pela andlise do discurso em que se apresenta o posicionamento tedrico-metodoldgico da ACD,
notadamente da proposta Faircloughfiana que trata da orientagdo epistemoldgica e
metodoldgica adotada nessa dissertacdo. Por fim, apresentam-se alguns conceitos e
significados para a profissdo do administrator delineados a partir de percursos historicos e das
teorias da administracdo, bem como resgatam-se as bases historicas, sociais e ideoldgicas em

que o curso de Administracéo se desenvolveu no Brasil.

2.1 Pratica Discursiva e Construcao de Sentidos

Qual o significado da profissdo do administrador? Por certo ao fazer essa pergunta
encontram-se as mais diversas ponderagdes acerca dessa profissdo, seu fazer e o que ela
representa para a sociedade. Contudo, também se percebe que muitas das respostas
apresentadas trardo em si elementos em comum situados dentro de uma teia de significados.
Essa particularidade e ao mesmo tempo convergéncia de sentidos revelam a complexidade e
dinamicidade dos processos de significacdo. E esse processo sinuoso conduz a uma pergunta
que atravessou as mais diversas perspectivas tedricas: como classificamos e atribuimos
significados as coisas que nos circundam? Nossas relacbes com o mundo possuem uma

significagdo per se? Os significados estéo diante de nds ou sdo construidos?

De fato, esse € um debate longinquo permeado pelos mais diversos campos de
conhecimento, a tal sorte que a busca de um fio condutor para essa indagagdo remete-nos a
antiguidade cléssica e as proposicdes de Platdo (2001), na obra Cratilo. Para ele 0 mundo
possui um significado a priori, de modo que as coisas retém significagdo em sua esséncia,

cabendo a linguagem tdo somente o papel de nomea-las.

De acordo com Platdo (2001), a linguagem possui uma fungdo designativa e

instrumental, que por sua vez é incompleta, visto que a palavra reduz-se a um sinal que
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apenas em raros casos consegue espelhar a esséncia ou sentido das coisas, 0 que poderia ser
acessado tdo somente pelo uso da razdo para que, posteriormente, fosse melhor relatado por
meio das palavras. Sob essa égide, Platdo indica um claro descolamento entre o conhecimento

humano e a linguagem ou, como aponta Oliveira (2001, p. 22),

Ele [Platdo] pretende mostrar que na linguagem ndo se atinge a verdadeira
realidade (alétheia ton onton) e que o real s6 é conhecido verdadeiramente
em si (aneu ton onomaton) sem palavras, isto é, sem a mediacdo linguistica.
A linguagem ¢é reduzida a puro instrumento, e 0 conhecimento do real se faz
independentemente dela [...] A linguagem ndo €, pois, constitutiva da
experiéncia humana do real, mas é um instrumento posterior, tendo uma
funcdo designativa.

De modo muito semelhante, Aristoteles destaca que as coisas possuem, em si,
atributos essenciais que as caracterizam e as classificam perante os individuos. Nessa
perspectiva, 0s objetos e fatos do mundo apresentam propriedades essenciais, fundamentais
para a producdo de sentido. A ideia basilar desse pensamento é que a mente reflete a estrutura
previamente existente no mundo, cabendo ao individuo a simples deteccdo desses tragos
essenciais (BONINI, 2001). Sob a 6tica aristotélica, nomear, definir, dar sentido as coisas,
trata-se de uma descoberta, uma vez que as coisas dettm um significado per se, que faria

parte de sua esséncia e indicariam sua individualidade.

Nesses termos, 0 processo de significacdo seria imbricado a um conjunto de condigdes
necessarias e suficientes, sendo preciso somente detectar esses tracos definidores, o que reduz
a funcdo dos sujeitos e dos grupos a identificadores de nomes e caracteristicas que espelham

significados que ja se encontram estaveis e imanentes as situacdes e objetos do mundo.

Varias correntes, a exemplo das correntes da andlise do discurso, refutam esse
posicionamento ao entenderem que o modelo classico de significagdo escamoteia uma
concepcao de lingua como um sistema de etiquetagem do mundo desenvolvida de forma
descontextualizada — usando apenas “palavras-etiquetas” —, 0 que ndo propicia entender a
dinamicidade da construcdo de significados resultante das préticas discursivas
(MARCUSCHI, 2005). As propostas de Platdo e Aristoteles ndo d&o conta do fato de os
individuos trazerem em suas palavras uma carga cumulada de crencas, ideais e valores tdo
arraigados que sdo indissocidveis daquilo que ele quer significar. Nessa esfera, o sentido ndo é
imanente & linguagem, mas se constrdi por ela, mediante uma acdo conjunta entre 0s

participantes da comunicagdo em atos participativos e cooperativos (VANIN, 2009).
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Marcuschi (2005, p. 10) aponta que a linguagem n&o possui uma estabilidade a priori,
destacando que “o mundo ndo é um grande supermercado com gbndolas universais
divinamente mobiliadas, restando aos humanos nomearem esse mobilidrio para o uso
coletivo”. Ha, com efeito, uma grande contribui¢do da acdo humana na configuracdo dessas
gbndolas, visualizando a lingua e o processo de significacdo para além de um sistema

classificatorio.

Dentro desse mesmo escopo, ha que se considerarem os apontamentos de Wittgenstein
Il e como o autor afasta a ideia de condi¢do necesséria e suficiente ao questionar se, quando
inserimos certos elementos dentro de uma mesma modalidade, estes se assemelham de tal
forma que possuam as mesmas condi¢cfes ou caracteristicas. O autor a0 mesmo tempo
responde e desdobra essa indagagdo trazendo & baila o exemplo de diversos jogos e indaga: o
que de comum hé entre os jogos de tabuleiros, jogos de cartas, jogos de bola, amarelinha etc.
para serem designados de jogos? Apresentariam todos eles as mesmas caracteristicas? Teriam

eles as mesmas condicGes para serem detectados como jogos? (WITTGENSTEIN, 1991).

Se passarmos agora aos jogos de bola, muita coisa comum se conserva, mas
muitas se perdem. — S&o todos ‘recreativos’? Compare 0 xadrez com 0 jogo
da amarelinha. Ou ha em todos um ganhar e um perder, ou uma concorréncia
entre os jogadores? Pense nas paciéncias. Nos jogos de bola ha um ganhar e
um perder; mas se uma crianca atira a bola na parede e a apanha outra vez,
este traco desapareceu. Veja que papéis desempenham a habilidade e a sorte.
E como é diferente a habilidade no xadrez e no ténis. Pense agora nas
cantigas de roda: o elemento de divertimento esta presente, mas quantos dos
outros tragos caracteristicos desapareceram! E assim podemos percorrer
muitos, muitos outros grupos de jogos e ver semelhancas surgirem e
desaparecerem. (WITTGENSTEIN, 1991, p. 66- 67).

Com essa exposicdo, Wittgenstein 11 (1991) destaca que o que caracteriza as coisas do
mundo ndo sdo tracos densos, estaveis ou imanentes, mas que no processo interativo e de uso
os individuos identificam nelas algumas semelhancas que se sobrepdem umas as outras e se
cruzam. Esse posicionamento pauta-se na concepgdo de que uma palavra possui as mais
diversas possibilidades de uso. Assim, o0s sentidos das palavras emergem de uma rede
complexa de semelhancas que oportunizam a partir da interagdo entre os individuos
infind&veis e inumerdveis possibilidades de significacdo. Elas deixam de ser pensadas sob a
analise de tragos essenciais das coisas e passam a ser observadas a partir da aproximagéo de
suas semelhangas (SANTQOS, 2007).
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Nesse contexto, Wittgenstein Il, com InvestigacBes Filosoficas, lanca um novo olhar
que rompe com uma Visdo essencialista de linguagem, adotada por ele no Tractatus Logico-
Philosophicus, e aponta para a necessidade de se perceber que as coisas adquirem sentido a

partir de dada situagdo de uso, que nada mais é do que uma interacéo social e compartilhada.

Convergente a essa perspectiva, Quine (1980) traz outros matizes para a discussao, ao
apontar o conceito de indeterminabilidade do significado. Para o autor, “Ha um abismo entre
o significar e o nomear” (QUINE, 1980, p. 222). Portanto, o sentido ndo se encontra preso a
palavra, mas é extensional ao contexto em que é utilizado. A ideia do autor é que a propria
concepgdo tradicional de significado é insuficiente para dar conta da verdade do mundo,
trazendo & tona a ideia de que o significado é uma propriedade do comportamento. Ou seja, 0
que existe € um processo de significacdo pautado em uma construcdo intersubjetiva
(MARCUSCHI, 2005).

O conceito da intersubjetividade € alicercado na ideia de que “as pessoas concordam
intersubjetivamente porque classificam e organizam o mundo de forma parecida quando
vivem na mesma cultura.” (MARCUSCHI, 2005, p. 6). E, por sua vez, essa concordancia é
possivel, pois uma pessoa em processo interacional ao mesmo tempo em que demostra seu
ponto de vista tenciona influenciar o outro e também receber deste certa influéncia a partir da
acéo comunicativa.

Portanto, a comunicagdo e, por conseguinte, a construgdo de sentido estdo para além
da descrigdo classica codificagdo-decodificacdo, uma vez que quando alguém fala quer que
seu interlocutor entenda algo que estd em sua mente, da mesma forma que o interlocutor
espera que o falante lance evidéncias do que ele quer dizer, as quais sdo interpretadas em um
contexto do background compartilhado, delineado na cultura comum, na situagdo, na
conversa que esta acontecendo etc. E por meio desses diversos fatores que os individuos
desenvolvem uma representacdo complexa dos significados (VANIN, 2009).

Essa perspectiva suscita os apontamentos de Mondada e Dubois (2003) de que 0s
objetos do mundo tém seu valor construido e representado pelos sujeitos em decorréncia da
interacdo entre os falantes. HA que se considerar também que esses falantes situam essa
construgdo dentro de aspectos sociais e culturais, o que leva a considerar que 0s objetos, as
instituicbes e as relagdes sdo versdes publicas do mundo construidas no processo de
negociacdo de sentido entre os individuos. Por sua vez, esses individuos inevitavelmente

estdo suturados a valores, crengas e contextos culturais, sociais e histéricos.
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A linguagem nesse ponto de vista toma o sentido de agdo, de construgdo, de uma
prética social que ocorre de maneira intersubjetiva situada em dado contexto. Entendendo-se o
contexto também como uma acdo construida socialmente, sustentada interativamente e
temporariamente delimitada (SALOMAO, 1999). Assim, para compreender a importancia, o
valor, enfim, o sentido atribuido a uma determinada profissao, ndo se trata de acessar um dado
aprioristicamente delimitado, mas de compreender uma prética discursiva situada em um
momento histérico, cultural e social, o que inevitavelmente conduz este estudo a tecer

consideracOes sobre o discurso, a prética discursiva e suas formas de analise.

2.2 Praticas Discursivas e Analise do Discurso

A concepcéo de discurso e analise do discurso (AD) é composta por polissémicas
vertentes que entremeiam aspectos linguisticos a elementos histéricos, socioldgicos,
psicanaliticos e filosdficos sob diversas abordagens tedrico-metodoldgicas. Como destaca
Maingueneau (1997), essa multiplicidade que insere a anélise do discurso nas mais diversas
areas provem da propria organizacdo desse campo, que se opde a um nucleo rigido dedicado
ao estudo da lingua associada ao sentido saussuriano, em que ela emerge como uma rede de
propriedades formais. A AD” prioriza os estudos da linguagem como fenémeno de producéo
de sentidos para sujeitos inscritos em estratégias de interlocucdo, em determinadas posicoes

sociais e conjunturas histdricas.

A analise do discurso questiona a dicotomia saussuriana® sobre a sistematicidade da
lingua e assistematicidade da fala. A AD refuta a ideia da fala — parole — como atividade
individual e ndo um fendbmeno social, a0 mesmo passo que se distancia de uma visédo de
lingua — langue — como um sistema ideologicamente neutro. Desse modo, o escopo da AD
rompe com o corte saussuriano ao tentar compreender “como um objeto simboélico produz
sentidos, como ele esta investido de significancia para e por sujeitos” (ORLANDI, 2005).

Nesse prisma, compreende-se o discurso como um processo de significagdo a partir de uma

* Toma-se, momentaneamente, o termo AD para classificar as linhas tedricas que traspdem a ideia de discurso
como c6digo, ou modelo comunicacional, compreendendo o processo de significagdo subjacente aos elementos
socio-historicos.

> Em Curso de Linguistica Geral de Saussure (1997), aponta-se uma dicotomia entre lingua e fala. Segundo a
obra, a lingua é o sistema, é o todo, um conjunto de signos que uma comunidade utiliza com o proposito
comunicativo, sendo esse todo formado por regras que delimitam esse conjunto. Assim, a lingua (langue) é um
complexo sistematizado coletivo e social. Por sua vez, a fala é o uso individual, é a escolha de cada um. E a
“parole” que pela sua individualidade e assistematicidade ndo deveria ser escopo da linguistica.
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linha constitutiva entre o individuo, o significado e a sociedade, ndo existindo tdo somente
falas individuais fora de contextos intersubjetivos, tampouco sistemas de significados livres
de visbes particulares e ideoldgicas. Como destaca Fairclough (2008), os signos s&o
socialmente motivados, isto é, ha razBes sociais para combinar significantes particulares a

significados particulares.

Portanto, o discurso ndo é ocluso, mas um processo fluido demarcado pela interacéo,
construgdo e ressignificacbes, ndo se aceitando a concepgdo de sentidos imanentes aos
fendmenos sociais, 0 que remete a andlise do discurso a propor como aspecto basilar

investigacOes direcionadas a reconstrucéo de processos de significacéo.

Sob esse aspecto, Phillips e Hardy (2002) diferenciam a AD dos demais estudos
qualitativos ao apontarem que grande parte desses estudos dedica-se a compreender o sentido
de um dado fendmeno a partir dos participantes, enquanto a AD orienta-se para compreender
como certos fendmenos sdo criados mediante a atribuigdo de sentido e como s&o mantidos e
ressignificados através do tempo. O foco da andlise do discurso é compreender como uma
dada realidade é socialmente construida. Ou, como aponta Fairclough (2008), a analise do
discurso compreende o processo de significagdo como uma pratica coletiva, ndo apenas de
representacdo do mundo, mas de significagdo do mundo, constituindo e construindo o0 mundo
em significados. Desse modo, essa corrente concebe a linguagem como constituinte e
intermediadora do mundo social, sendo o0 mundo significado e consequentemente erigido
discursivamente. Isso ndo implica descartar os aspectos ontoldgicos dos fendmenos, mas se
trata de assumir um entendimento que tais fendmenos ndo possuem uma significagéo em si,

mas séo coletivamente significados.

Falcone (2008) corrobora essa ideia e indica que, apesar das suas multiplas vertentes,
a analise do discurso tem como ponto em comum o empreendimento de investigagdes que
visam a entender os fendmenos em sua constitui¢do, tracando um caminho mais heuristico
que hermenéutico. Dessa forma, apesar de a AD emergir de diferentes desenhos, suas
abordagens pautam-se no pressuposto de que criamos conceitos e modelos a partir dos quais

descrevemos e explicamos o mundo que nos cerca, incluindo a nés mesmos.

Essa premissa € uma ruptura do paradigma da ciéncia moderna neutra e objetiva
(FALCONE, 2008) e da nocéo de que a observagao criteriosa é capaz de desvelar os fatos em

sua esséncia, livres de qualquer interferéncia de cunho axioldgico. Trata-se de uma corrente
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de analise que toma como premissa que os fendmenos ndo se manifestam tal como sdo, mas

que as estruturas sociais sdo significadas e naturalizadas intersubjetivamente.

Outro pressuposto partilhado pelas vertentes da AD relaciona-se a ideia da linguagem
como prética social e “ndo como uma atividade puramente individual ou reflexo de variaveis
situacionais” (FAIRCLOUGH, 2008, p.90). Nessa acepcdo, o discurso € préatica, acdo, uma
vez que € pelo e no discurso que erigimos o mundo, significando nossas relagdes sociais,
sistema de crencas e valores. Dessa forma, a pratica discursiva ou acéo do discurso atua para
além de espelhar e representar o mundo, mas se refere a um processo de construgdo desse

mundo a partir dos significados, portanto, estamos em constante prética de significag&o.

Essa nocdo de acdo a AD assume da pragmaética, a partir dos termos propostos por
Austin e Levinson (FAIRCLOUGH, 2001). Austin (1990) aponta que 0s elementos
linguisticos contribuem para a produgdo de sentido numa dada situagdo comunicativa, mais
especificamente no ato comunicativo dizer algo equivale a fazer algo. Para essa abordagem, a
funcdo da linguagem ndo consiste na procura de uma descricdo da realidade exterior, pelo
contrério, a linguagem € o elemento que permite jogar com a realidade, reproduzindo-a,
resistindo-lhe ou mudando-a (NOGUEIRA, 2001). A mesma acepgdo é adotada pela AD ao
entender que “as praticas discursivas formam sistematicamente os objetos de que falam.
Certamente os discursos sdo feitos de signos; mas o que fazem é mais que utilizar esses signos
para designar coisas.” (FOUCAULT, 2005, p.55).

Apesar de partilhar das premissas supracitadas, a analise do discurso, conforme aponta
Maingueneau (1997), apresenta varias correntes interpretativas®, que por excederem o escopo
deste trabalho ndo serdo explicitadas. Insta esclarecer que se faz, neste estudo, uma opgéo
tedrico-metodoldgica pela abordagem da andlise critica do discurso (ACD) e ndo por outras
vertentes de teorias discursivas, a exemplo da AD francesa, tendo em vista a énfase dada por
esta Ultima corrente as estruturas sociais, historicas, hegemdnicas e ideoldgicas como
condicionantes do discurso, preconizando-se 0 assujeitamento ideoldgico, ou nas palavras de
Mussalim (2003, p. 113),

O que diferencia a Andlise do Discurso de Origem francesa da Analise do
Discurso anglo-saxd é que esta Gltima considera a intencdo dos sujeitos
numa interacdo verbal como um dos pilares que a sustenta, enguanto a
Andlise do Discurso francesa ndo considera como determinante essa
intencdo do sujeito; considera que esses sujeitos sdo condicionados por uma

® Convergente ao apontamento de Maingueneau (1997), Haidar (1998) aponta para dez tendéncias diferentes de
AD, que se multiplicam a partir de diferentes modelos.
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determinada ideologia que predetermina o que poderdo ou ndo dizer em
determinadas conjunturas historico-sociais.

Dessa forma, opta-se por investir na ACD, assumindo a premissa de que 0S
significados s&o oriundos de processos intersubjetivos e que 0s sujeitos, apesar de trazerem
em seu discurso processos sociais, valores e crengas extremamente arraigados, sdo eles,
também, constituintes e criadores dessas estruturas e dotados de capacidade de mudanca.
Direciona-se, portanto, a perspectiva epistemolégica do modelo faircloughiano que considera
“0 uso da linguagem como forma de prética social e ndo como atividade puramente
individual, ou reflexo de variaveis situacionais” (FAIRCLOUGH, 2008, p. 90), observando-se
o discurso como um processo de agdo, uma prética que altera o mundo e altera 0s outros

individuos e, por sua vez, é por eles constituida.

2.3 A proposta de Analise Critica do Discurso de
Norman Fairclough

Desde a decada de 1970, estudos da linguagem a partir de uma perspectiva critica séo
desenvolvidos. Entretanto, € no final da década de 1980 que o termo analise critica do
discurso é cunhado por Norman Fairclough no Jornal of Pragmatics. A partir desse
direcionamento, a ACD emerge como campo de estudo, apresentando, na década de 1990,
trabalhos seminais como as obras Language and Power (1989), Discourse and social change
(1992) e Critical Discourse Analysis (1995) de Fairclough, bem como a revista Discourse and
Society, editada por Van Dijk, em 1990. A partir de entdo, a ACD passa a reunir sob a mesma
base epistemoldgica a producéo cientifica direcionada aos estudos das relagfes estruturais de
dominacdo, poder e controle social que se manifestam através da linguagem em uso
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999).

Pontes (2010) destaca que a emergéncia da ACD ocorre em um momento histérico
que coincide com o crescimento de outros paradigmas criticos pertencentes as Ciéncias
Sociais, tais como a Psicologia Critica, a Politica Social Critica e a Antropologia Critica. Para
a autora, as disciplinas que trazem em seu bojo a designagéo “abordagem critica” partilham
das mesmas premissas que dizem respeito a:

1) criticas da ordem social e das relagdes sociais estabelecidas;

2) criticas de outras abordagens académicas tradicionais que ndo elaboram uma

contestacéo aos padrdes e/ou modelos existentes de dominagéo e desigualdade social e;
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3) A necessidades dos trabalhos académicos desenvolveram uma posicao critica em

relagdo ao entendimento do status quo estabelecido.

Convergente a esse escopo, o trabalho de Fairclough (2008, 1995) coaduna a
linguistica a conceitos sociolégicos com o fito de sistematizar um modelo analitico que
focalize as praticas sociais e, por conseguinte, as praticas discursivas, como reflexos
sincronicos de mudancas historicas. Falcone (2008) destaca que Fairclough adquire uma
postura dialética na construcdo do seu proprio quadro tedrico, ao articular distintas
perspectivas, revelando um senso mais colaborativo na constru¢cdo do conhecimento, que
resulta em uma linha de investigagdo com mais possibilidades de proposigdes, tendo em vista

que a sua preocupacdo principal ndo é necessariamente a ruptura com teorias estabelecidas.

Nesses termos, essa elaboracdo tedrica apresenta considerdvel capacidade de anélise,
tendo em vista que, a0 mesmo tempo em que rompe com nogdes estabelecidas na Linguistica,
a exemplo da prépria concepgdo de lingua e sujeito, articula os estudos do discurso com
abordagens historicas e sociais. Desse modo, a ACD constrdi uma ponte entre os enfoques
linguisticos de texto e os estudos historicos e sociais (FAIRCLOUGH, 2008).

A fim de delinear um modelo tedrico-metodoldgico que coadune essas dimensoes,
duas influéncias sdo determinantes na obra de Fairclough (2008): os estudos de Michel
Foucault e a esquematizacio da linguistica sistémico-funcional (LSF) de Halliday (1994). E
pelos estudos foucaultianos que o conceito de discurso populariza-se e passa a fazer parte do
norte investigativo dos trabalhos desenvolvidos na area das humanidades (FALCONE, 2008).
A principal contribuicdo desse autor é a concepcdo de que “[...] em toda sociedade a produgéo
do discurso € ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certos
numeros de procedimentos que tém por finalidade conjurar poderes [...]” (FOUCAULT, 1996,
p.8). Trata-se de uma postura sob a qual o discurso e consequentemente a produgéo de
significados séo revestidos de relagdes de poder. Em razéo disso, torna-se premente entender
o discurso para além de uma soma de palavras, mas investigar as praticas subjacentes a uma

determinada producdo discursiva.

Apesar de a proposta foucaultiana trazer em seu bojo contribui¢des socioldgicas para a
analise linguistica, de acordo com Fairclough (2008), faltava a essa proposta uma perspectiva
de analise textual mais estruturada. Para o autor, era preciso sair de uma abordagem abstrata
do discurso e por a perspectiva de Foucault para funcionar, o que exigia uma base tedrico-

metodoldgica que incorporasse 0s aspectos manifestos no texto as préaticas sociais.
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Em face dessa necessidade de sistematizar a abordagem de Michel Foucault,
Fairclough (2008) incorpora ao quadro tedrico da ACD uma segunda influéncia, a linguistica
sistémico-funcional de Halliday (1994), na qual a linguagem é entendida como um sistema de
significado, ndo como um sistema de regras. Dentro dessa perspectiva, a lingua é entremeada
as circunstancias sociais, portanto, a linguagem néo espelha regras, mas ¢ uma habilidade de
significar em que o funcionamento social da lingua impacta na estrutura linguistica ou mais

especificamente na organizacéo interna da lingua.

Desse modo, ndo se nega a estruturagdo ou uma sistematizagéo da linguagem, mas se
admite que seu funcionamento (estrutura) adquire novos contornos diante de aspectos de
macro e microestruturas. De acordo com Halliday (1994), o sistema linguistico é aberto e
composto por substratos internos (campo semantico, fonético, fonoldgico e lexicogramatical)
e externos (contexto cultural, social, politico e ideoldgico) e, por sua vez, quando um falante
seleciona um componente linguistico, escolhe também uma maneira de expressar e
representar a si e as suas experiéncias. Portanto, o uso da linguagem é visto para além de uma
troca de palavras, mas é uma forma de o individuo construir significados e expressar 0s

significados do mundo que o cerca.

Para Halliday (1994), a linguagem apresenta trés metafungbes: a metafungdo
ideacional constréi os significados de nossas experiéncias; a metafuncdo interpessoal
estabelece e mantém as relagdes entre os membros da sociedade e representa a interacdo e 0s
papéis assumidos pelos participantes do discurso e a metafuncdo textual refere-se ao modo
como o discurso organiza-se para produzir sentido em uma determinada situagéo, o que situa
essa corrente ao encontro de fungdes de texto, significados partilhados e significados das

experiéncias do individuo.

Essas duas vertentes possibilitam Fairclough (2008) unir funcionalidade & teoria
socioldgica do discurso. Alicercado nessa premissa, o autor fundamenta sua proposta entre as
contribuicdes tedricas de Foucault e a linguistica sistémico-funcional hallidayana e aponta a

compreensado do discurso dentro de uma perspectiva tridimensional.
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Texto

Pratica Discursiva

Pratica Social

Figura 1: Concepcéo tridimensional do discurso
Fonte: Fairclough (2008, p.101)

Para essa composicdo, Fairclough (2008) correlaciona trés tradi¢fes analiticas: a
tradicdo da analise textual; a tradi¢do da prética social como prética discursiva, em que as
pessoas produzem significados ativamente e os entendem como base de procedimento de
senso comum compartilhado e a prética social, que articula diferentes aspectos de agdo e

interacdo, incorporando elementos macrossociais (estruturas sociais) a construcéo do discurso.

De acordo com Fairclough (2008), inicialmente o discurso manifesta-se em forma
linguistica, sob a arquitetura dos textos, entendendo-se texto como expressdes da linguagem
oral e escrita Assim, os textos sdo a superficie em que as préaticas discursivas e sociais se
expressam, o que impinge o uso de principios da LSF para sua compreensdo. Uma distin¢do
importante realizada pelo autor é que no procedimento da ACD a dimensédo texto é tratada
como uma etapa de descrigdo e as anlises concernentes as praticas discursivas e sociais sao

denominadas de interpretacéo.

Contudo, Fairclough (2008) reconhece que h& uma clara sobreposicdo entre essas
dimensdes, a0 mesmo passo em que, por vezes, durante o procedimento de analise, a fronteira
entre descrigdo e interpretacdo ndo apareca nitidamente, uma vez que “as pessoas fazem

escolhas sobre o modelo e a estrutura de suas oragdes que resultam em escolhas sobre o
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significado (e a construcédo) de identidades socais, conhecimento e crengas.” (FAIRCLOUGH,
2008, p.104). Ao processo sdo impostas reflexdes que imbricam o texto e as praticas sociais
subjacentes, compreendendo-se que a producdo de sentido do texto ndo é per se constituida,
mas que o contexto das praticas sociais € indispensdvel para compreender o processo de
significagéo.

No que diz respeito a categoria texto, Fairclough (2008) aponta para quatro elementos
norteadores de andlise: vocdbulo, gramética, coesdo e estrutura textual. Tais itens devem
ser compreendidos em uma escala ascendente, visto que o vocédbulo trata das palavras
individuais, a gramética das palavras combinadas em oragdes e frases, a coesdo refere-se a
ligacdo entre essas frases e a estrutura textual indica as propriedades organizacionais do texto.

Por sua vez, cada um desses norteadores se apresenta da seguinte forma:

1) O Vocabulo: refere-se as escolhas das lexicalizagbes — a relagéo entre a preferéncia
por uma determinada palavra como produtora de um determinado sentido, o uso de
neologismos; as modalizagOes que representam a partir de mecanismos textuais a veracidade
ou crenca que aferimos as nossas enunciagdes sobre as coisas do mundo, bem como o uso de

superexpressoes.

2) A Gramatica: diz respeito a combinagdo dos significados, como esses vocébulos
séo assentados em frases para constituir um dado sentido, por exemplo, a opgéo de sentengas
em que 0 agente ndo esteja explicito, as relagbes entre as construgdes ativas e passivas e a

identificacdo do tema e do topico.

3) A Coesdo: considera a ligacdo entre as frases através de mecanismos de
referéncia, ou seja, como as oragdes sdo relacionadas a fim de formar unidades maiores de
significacdo. Considera-se para tal a analise dos marcadores coesivos utilizados na construgao
do texto em relacdo ao campo semantico, repeticdo de palavras, sinbnimos préximos e

conjungoes.

4) A Estrutura do texto: trata da organizacdo do texto, a maneira e a ordem como 0s
elementos sdo combinados. Por exemplo, nos textos jornalisticos a noticia é apresentada a
partir de uma organizacdo candnica: titulo — lead — sublead. Nesse sentido, ao elaborar um
texto, o individuo escolhe os “fatos” mais importantes para comporem o lead ou o primeiro
pardgrafo da noticia e as informagfes de menor importancia aparecem no decorrer do texto

(FALCONE, 2008). Isso por si direciona as prioridades e relevancias de um dado discurso.
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Da mesma forma que essas caracteristicas organizacionais do texto contribuem para a

construgdo do eu e das identidades descritas no texto (ethos, polidez).

A segunda tradicdo analitica contempla as praticas discursivas que estdo circunscritas
a uma andlise microssocioldgica e interpretativa, uma vez que o escopo dessa etapa pauta-se
na compreensdo de que as pessoas produzem sentido a partir de processos de senso comum
partilnados. Portanto, tem-se como finalidade compreender como um texto é produzido,
distribuido e consumido (producdo, distribuicdo e consumo), considerando-se que, de
acordo com Fairclough (2008), essas praticas discursivas contribuem para reproduzir a
sociedade como ela é (identidades sociais, relagdes sociais, sistemas de conhecimento e
crenca), mas também contribuem para sua transformacédo, o que justifica a necessidade de

detectar a forma como os discursos séo partilhados.

Em uma zona limitrofe entre a andlise textual e da préatica discursiva encontram-se as
categorias referentes a forga, coeréncia e intertextualidade. A forca dos enunciados
relaciona-se aos tipos de atos de fala desempenhados; a coeréncia as conexdes e inferéncias
necessarias e seu apoio em pressupostos ideoldgicos; a andlise intertextual refere-se as
relacBes dialdgicas entre o texto e outros textos (intertextualidade) e as relagdes entre ordens
de discurso (interdiscursividade)’ (RESENDE; RAMALHO, 2004) que se desdobram em
representacOes particulares, ou mais apropriadamente tipos de linguagem usados por
categorias particulares de pessoas de modo que essa linguagem configura suas identidades

(discurso, género e estilo).

A (ltima esfera trata das préaticas sociais e diz respeito a tradicdo de andlise
macrossociolégica que visa compreender as circunstancias organizacionais e institucionais do
evento discursivo e de que forma e até que ponto o evento discursivo foi por elas
condicionado. Embora haja uma reinterpretagdo, Fairclough (2008) toma como base para
construir esse ponto de analise as consideracdes foucaultianas de discurso e poder, bem como

as nocdes de ideologia de Althusser e Thompson e a concepgao gramsciana de hegemonia.

A partir dessas consideragdes, Fairclough (2008) elenca duas categorias — a ideologia

e a hegemonia. Entende-se por ideologias as:

[...] significacbes/construcdes da realidade (0 mundo fisico, as relacBes
sociais, as identidades sociais) que sdo estabelecidas em varias dimensfes

" Interdiscursividade e intertextualidade: dizem respeito & propriedade que os textos tém de estar repletos de
fragmentos de outros textos. Esses fragmentos podem estar delimitados explicitamente ou mesclados com o texto
que, por sua vez, podem reproduzir, contradizer ou dar maior sonoridade a esses fragmentos
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das formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem para a
producdo, a reproducdo ou a transformacdo das relacdes de dominacé&o.
(FAIRCLOUGH, 2008, p.117)

Cabe destacar que, para Fairclough (2008), a linguagem ndo é em si ideol6gica, mas
que determinados usos da linguagem e de outras formas simbdlicas tornam-se ideoldgicas no
momento em que servem para estabelecer ou manter as relagdes de dominag&o. Igualmente ha
que se considerar o grau de dificuldade de identificar as ideologias nos textos, uma vez que
elas tornam-se mais eficazes quando naturalizadas e embutidas nas préticas discursivas,

transformando-se em senso comum.

Notadamente Fairclough (2008) aponta que o texto é aberto a diversas interpretacoes,
por isso ndo é possivel “ler” as ideologias. Dessa forma, embora reconhega que as formas e
contetdos dos textos tragam carimbos de certos processos ideoldgicos, o autor destaca que

para essa identificagdo é substancial correlacionar o discurso as estruturas condicionantes.

Textualmente a ideologia pode ser localizada a partir dos sentidos das palavras, das
pressuposicdes e das metaforas. As pressuposicdes correspondem ao significado implicito
dos textos. S&o as proposi¢cOes tomadas pelo produtor do texto em que certos sentidos sao
dados como estabelecidos, podendo expressar posi¢Oes existenciais (sobre o que existe),
proposicionais (a respeito de como as coisas sdo ou serdo) e valorativas (acerca de juizo de
valor sobre o que é bom ou desejavel). Por sua vez, as metaforas sdo responsaveis por
moldar significados identificacionais no texto, pois ao seleciona-las num universo de outras
possibilidades o locutor compreende sua realidade e a identifica de maneira particular
(RESENDE; RAMALHO, 2011). Como destaca Fairclough (2008), a metafora é um processo
fundamental para significagéo, ao passo que quando escolhemos um termo em relagdo a outro
estamos construindo uma realidade. E uma maneira de ressaltar ou encobrir certos aspectos

dos elementos significados/representados.

J& a hegemonia oferece para o discurso uma matriz social — uma forma de analisar o
tecido discursivo consubstanciado em uma pratica social em termos de relacBes de poder
(FAIRCLOUGH, 2008). Como apontam Resende e Ramalho (2011), a hegemonia
faircloughiana admite que a relacéo entre linguagem e sociedade € interna e dialética, o que
equivale a dizer que a linguagem, ao constituir-se socialmente, sofre consequéncias dos
efeitos politicos, materiais e morais. E, por sua vez, atraves do discurso essas estruturas
podem ser ou reafirmadas ou transformadas. Sob essa Otica, o discurso reproduz estruturas
hegemonicas que estdo em interacdo para manter ou romper aliancas e relacdes de dominagéo

que assumem formas econdmicas, politicas e ideoldgicas (FAIRCLOUG, 2008).
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Em face desses elementos, torna-se possivel estruturar as proposi¢des da ACD

faircloughiana e apresentar o seguinte quadro referencial para analise. Nele se apresentam um

modelo das dimensdes e as categorias propostas pelo autor.

Quadro 1: Categorias analiticas propostas no modelo tridimensional de Fairclough
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1.2.2Modalidade

1.3.1 Ligacéo entre as frases

1.3.2 Mecanismos de referéncia e
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1.4.3 Maneiras e ordens de combinagéo
e enunciagéo dos elementos do texto

1.4.4 Ethos
1.4.5 Polidez

2.1.1 Forca e Coeréncia

2.1.2
Intertextualidade

2.1.3 Intertextualidade Manifesta
2.1.4 Género

2.1.5 Discurso

2.1.6 Estilo

3.1.1 Ordens do Discurso

3.1.2 Pressuposicoes

3.1.3 Metéaforas

3.1.4 Sentidos das palavras
3.2.1 Relagdes Sociais

3.2.2 Orientac0es politicas, culturais e
ideoldgicas

Fonte: Elaborado com base em Fairclough (2008)
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A ideia norteadora de Fairclough (2008) € a proposicdo de um caminho que permita
compreender as praticas linguistico-discursivas inter-relacionadas as estruturas sociais.
Discute-se a partir dessa concepgéo a importancia da linguagem ndo apenas como reprodutora
de um status quo, mas também como promotora de transformagdes sociais. Outro aspecto
apontado pelo autor é que a andlise critica do discurso €, em sua esséncia, complexa e, por
incorporar diferentes tipos de técnicas de analise, sua proposta tedrico-metodoldgica visa
apontar para um quadro analitico geral, um mapa da area em grande escala (FAIRCLOUGH,
2008).

O modelo tem por finalidade identificar a carga social, politica e ideoldgica incrustada
no discurso. Assim, o discurso é entendido como uma prética de significacdo de mundo e a
linguagem passa a ser percebida como constituinte desse campo social, que dialeticamente
interconecta os elementos micro e macro sociolégicos. Tal acepgdo de linguagem conduz a
uma busca pelos diversos significados produzidos para a profissdo do administrador e como
sentidos emergem e sdo modificados ao longo do tempo e de diversas abordagens, conforme

tratado na secéo seguinte.

2.4 Conceitos e significados para a profissdao do
administrador

Mesas de reunifes, ternos, pastas, nimeros e estratégias. Provavelmente essa imagem
habita o idilio de boa parte das pessoas quando se fala da profissao do administrador. O
gestor, o homem de negécios, o empreendedor, o executivo, enfim, pluri-defini¢des séo
atribuidas a essa figura que se revela por vérias facetas que por vezes se apresentam de formas

antagonicas.

E interessante como a imagem dessa profissdo ora se emblematiza, ora se torna
eminentemente acessivel, podendo ser executada por qualquer pessoa em todas as esferas de
sua vida. Afinal, por vezes, essa atividade aparece idealizada na imagem do businessman e
consequentemente do poder e sucesso do mundo dos negécios, revelando-se como um ideal a
ser seguido, principalmente a partir da década de 1980 e da proliferacdo da cultura Yuppie
(young urban professional), na qual o jovem bem sucedido domina o “jogo” dos negdcios e
troca a vida pessoal pela leitura de relatorios e a preparacéo da “jogada” seguinte que o levara

a0 sucesso e a conquistar seu primeiro milhdo de dolares antes dos 30 anos (SILVEIRA,
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2002). Nesse contexto, o planejamento, a estratégia, a compreensdo do funcionamento do
mercado, de processos produtivos e do comportamento do consumidor, enfim, funcdes
concernentes a profissdo do administrador aparecem como tarefas complexas dominadas por

poucos a custa de conhecimento especializado e horas de trabalho.

Se observadas por outra perspectiva, essas mesmas atividades emergem extremamente
acessiveis a vida cotidiana. Nao é dificil encontrar em qualquer banca de jornal publicactes
que simplificam, sobremaneira, essas tarefas. Enfim, quantas pessoas ndo compram no varejo
solucdes prontas de como “gerir” neg6cios e até mesmo suas vidas pessoais? Tdopicos como
planejamento, estratégias, satisfacdo do consumidor, gestdo de pessoas e carreiras tém se
tornado uma constante, ndo sendo incomum que “alguns livros de gestéo estéo cada vez mais
proximos, em termos de estilo e conteudo, de livros de autoajuda, ficcdo cientifica e outros
géneros.” (WOOD JR; PAES DE PAULA, 2001, p. 5).

Percebe-se que a profissdo do administrador apresenta inimeras faces a partir do foco
em que for analisada. Entretanto, o interessante é considerar que é nesse amalgama que 0s
significados dessa profissdo sdo tecidos, ndo sendo indcua a pergunta elaborada e reelaborada
desde que a Administracdo comeca a se configurar como campo — o que é a profissdo do

administrador? O que faz esse profissional? O que caracteriza essa profissao?

Provavelmente a primeira referéncia nesse sentido trata do texto classico de Fayol
(1996 [1916]) que atrelava a atividade do administrador a processos de planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo e controle — que por sinal é ainda um dos primeiros
ensinamentos ao estudante ingressante no curso superior de Administragdo. Fayol abordava as
funcdes do administrador sob uma perspectiva deliberadamente prescritiva, uma vez que se
tratava de um esforgo inicial para constituicdo de um campo sobre o que deveria ser ou viria a

ser a profissdo do administrador.

O oficio do administrador estava imbricado a atividades de delinear e tragar planos,
organizar fluxo de materiais e pessoas, direcionar e harmonizar os esforgos coletivos em prol
dos objetivos da organizagédo, de tal modo que para essa finalidade o administrador deveria
ndo apenas ter conhecimento técnico sobre os processos produtivos, mas ser capaz de gerir o
seu pessoal com vistas a ser exemplo e despertar o espirito de equipe, a ordem e a capacidade
de iniciativa nos subordinados. Esse processo de conduzir os funcionérios a priorizar os
objetivos da organizacdo em relacdo a qualquer objetivo individual caracterizava a

importancia do administrador. Isso ocorre a tal ponto que, nas palavras de Fayol (1996), um
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bom administrador, mas tecnicamente mediocre, é geralmente mais Util & empresa do que se
ele for um técnico brilhante, mas um administrador mediocre, ressaltando-se a proeminéncia
da profissdo do administrador para as organizacdes em relacdo a funcdo técnica ocupada pelos

engenheiros naquela época.

A segunda investida na jornada de descrever a profissdo do administrador foi o
trabalho publicado originalmente em 1938 por Barnard (1996). O autor insere a atividade do
administrador dentro de uma perspectiva organizacional, sobretudo, ao trazer & baila um
conceito sobre organizagdo utilizado hodiernamente, que a circunscreve como “[...] um
sistema de atividades ou forcas, de duas ou mais pessoas, conscientemente coordenadas [...]”
(BARNARD, 1966, p. 94). Nesse sistema, o administrador é responsavel por promover um
objetivo em comum a partir de processos de comunicacdo. A atividade do gestor é um
trabalho especializado por meio do qual a organizagdo mantem-se em funcionamento a partir

de um sistema cooperativo.

Sob essas acepgdes, um aspecto substancial deve ser considerado, como apontam
Bronzo e Garcia (2002) os processos cientificos ndo representam uma atividade
desinteressada e descolada da praxis social. Portanto, entender o sentido que Fayol (1996) e
Barnard (1996 [1938]) atribuiram a profissdo do administrador requer situa-los dentro do seu
contexto histdrico. Dessa forma, percebem-se e justificam-se as primeiras visdes dessa
profissdo como um instrumento de organizagdo, coordenacdo e ordem. Ao se considerar que,
sobretudo, Henri Fayol prescrevia as funcdes do administrador dentro de um contexto de
franca expansdo industrial em que as organiza¢bes multiplicavam-se, aumentando-se também
as demandas por mais produtos que exigiam um modelo estruturador que possibilitasse o

crescimento ordenado dessa producéo.

Frente a essa perspectiva, tonava-se indispensavel a participagdo dos operarios nesse
investimento, o que solicitava do administrador atuar como o vinculo que além de ordenar a
estrutura da organizacdo conduzia os operarios a produzirem mais de acordo com os objetivos
gerais da empresa. Sendo o sucesso dessas empresas condicionantes para sustentar o sistema

produtivo e econdmico daquela época.

Como sublinham Bronzo e Garcia (2002, p.53), ao administrador “estava reservada a
tarefa de ajustar os conflitos & ordem dominante, tratando-os de forma eficiente e buscando o
reequilibrio e uma situacdo de estabilidade para o sistema como um todo”. A profissdo

administrativa em um contexto ainda embrionario tinha como sentido ordenar uma esfera
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microindustrial ou mais apropriadamente organizacional, circunscrita a um novo processo

produtivo e econdmico que se estabelecera a partir da revolucéo industrial.

Ha que se considerar que essas duas acepgOes representam a profissdo do
administrador por um viés eminentemente prescritivo, instrutivo e prototipico, sob o qual a
eficaz acdo desses profissionais poderia ser exercida dentro de circunstancias de pleno
planejamento e precisdo, a0 mesmo passo que essa atividade possibilitaria implantar uma
harmonia administrativa entre os objetivos do capital e os objetivos dos trabalhadores (PAES
DE PAULA, 2000).

De acordo com Spiandorello (2008), tais apreciacbes tedricas da profissdo do
administrador nascem de um impulso taxiondmico advindo do imagindrio moderno e sua
tentativa de classificar, mapear e tornar governavel as coisas do mundo. Para a autora, as
primeiras tentativas de sistematizar essa atividade sdo expressdo de um ideal, que se
revestindo de cientifico, descobriu o poder da raz&o e do célculo para tornar mais produtiva a

forca de trabalho.

Por um viés mais empirico, a profissdo do administrador s6 passa a ser observada na
década de 1950 com o trabalho pioneiro realizado por Carlson (1951), junto a 10 diretores
administrativos observando-se suas agendas de compromissos em contraponto as atividades

desempenhadas.

Carlson (1951) aponta que, diferente das concepgdes anteriores de uma profisséo
pautada no planejamento, na formalidade, em atividades delimitadas e continuas, tem-se, com
efeito, uma profissdo caracterizada pela execugéo de atividades fragmentadas. Percebe-se que
boa parte do tempo do administrador € dispendido no exercicio das mais diferentes tarefas que
por vezes sdo interrompidas, de modo que dos casos estudados obteve-se uma média de
apenas 23 minutos de atividades exercidas sem interrupcéo, além do fato de boa parte das
comunicacdes serem exercidas informalmente, o que afasta a ideia de uma atividade dedicada

a um direcionamento planejado de pessoas e trabalho.

A profissdo do administrador delineada a partir da pesquisa de campo provocou um
redimensionamento acerca do sentido atribuido a esse profissional, a tal ponto que no final de
suas consideracdes Carlson (1951) aponta que antes do estudo vislumbrava o executivo-chefe
como um maestro de uma orquestra — que também é uma metafora ainda muito utilizada

quando se trata de designar a fungdo do administrador em uma organizagcdo —, mas apos
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observa-los os compara em certo sentido a marionetes que tem centenas de pessoas puxando

as cordinhas e forgando-os a agir dessa ou daquela maneira.

Convergente ao método utilizado por Carlson (1951), Stewart (1967), a fim de
aprofundar as visbes genéricas de Fayol acerca do fazer do administrador, analisa as agendas
de compromisso de 160 gestores britanicos durante quatro semanas e propde consideragdes
que tangenciam os resultados do estudo anterior. Para Stewart (1967), a profissdo do
administrador é baseada em tarefas fragmentas e que, em mais da metade do tempo, as
atividades laborais sdo dedicadas a discussdo de ideias, reunides formais e informais,
telefonemas e atividades sociais. Com efeito, essas pesquisas conduziram a profissdo do
administrador a migrar de uma esfera prescritiva até certo ponto idealizada, tendo em vista,
por exemplo, a metdfora do administrador como maestro e assinalam para um oficio
complexo envolto por diversas atividades que por vezes ndo convergem para a estruturagéo de
uma sinfonia, trazendo a necessidade de a profissdo ser alvo de outras analises como o estudo

elaborado na década seguinte por Mintzberg (1973).

O trabalho de Mintzberg (1973) tornou-se provavelmente um dos mais utilizados
quando se investe em pesquisar a profissdo do administrador, afinal, a grande questdo
norteadora de seu trabalho é “o que os administradores fazem?” (TONELLI, 2005). Apesar de
trazer suas considerac@es a partir de uma pesquisa realizada com cinco gerentes no exercicio
de suas atividades, Mintzberg também amplia sua abordagem ao perpassar pela forma como o
administrador é delineado ao longo do tempo nas Escolas da Administracdo, o que conduziu a

oito visOes acerca dessa profissao.

A primeira perspectiva vem da escola classica, que trata o oficio do administrador
circunscrito a um conjunto de fungdes, a exemplo do trabalho de Fayol. A segunda, nomeada
de escola do grande homem, traz a tona a percepcdo da profissdo a partir da biografia e
autobiografia de personalidades reconhecidas como grandes gestores, a exemplo de Henry
Ford. O enfoque dessa abordagem é a figura do administrador e ndo tenciona ofertar aporte
tedrico mais elaborado sobre essa atividade. A terceira escola é a do empreendedor que
visualiza o administrador como um tomador de decisdes, que busca a partir da inovagéo e da
criagdo de organizacbes maximizar lucros. A quarta abordagem tem como figura
predominante Herbert Simon, autor da obra Comportamento administrativo, apresentando o
estudo das decisfes ndo programadas, geralmente realizadas pelos gestores séniores. A quinta
escola visualiza o administrador como lider, observando-se o papel de lideranca a partir da

priorizacdo dos tracos pessoais do gestor com o fito de associar a eficicia administrativa aos
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estilos de Administracdo. A sexta é a escola do poder, que analisa como o poder é utilizado
pelo lider para influenciar os de colegas e subordinados. Mintzberg (1973) intitula a sétima
abordagem de escola do comportamento do lider referindo-se aos estudos direcionados ao
conteudo e préticas de lideranca constantes no trabalho desempenhado por administradores; o
que também ¢é alvo de interesse da oitava escola, nomeadamente, escola do trabalho. No
entanto, a escola do trabalho apresenta uma preocupacdo com a utilizacdo de dados empiricos
para delinear o trabalho executado pelos administradores, fato que para Mintzberg (1973)

oportuniza uma visdo mais abrangente da realidade administrativa.

E exatamente frente a essa analise empirica que Mintzberg (1973) descreve algumas
proposicdes sobre a profissdo do administrador. Para o autor, essa profissdo apresenta uma
natureza abrangente de atividades que conduzem o administrador a realizar grandes
quantidades de trabalho que frequentemente sofrem ruptura em sua execugdo. O
administrador lida com variadas tarefas e, por vezes, ha uma falta de continuidade entre elas,

imperando a brevidade das agdes e a comunicagéo informal.

Mintzberg (1973) indica a superficialidade como um elemento definidor das atividades
desse profissional. Ou seja, a0 mesmo passo que ele se destaca por conseguir gerir inlmeros
problemas de forma répida, resta-lhe pouco tempo para desenvolver atividades mais

sistematicas e reflexivas.

Esses apontamentos acendem uma centelha acerca da necessidade de se analisar essa
profissdo por uma perspectiva mais critica. Considerando-se o carater instrumental dessa
superficialidade, percebe-se que essa caracteristica pode ampliar a possibilidade de atuagdo no
mercado de trabalho, j& que sob essa ética a profissd@o do administrador obtém o cond&o de
gerir 0s mais variados problemas organizacionais, lidar com fluxos de informagdes diversas e
incertezas generalizadas. N&o sendo fortuito o fato de, no Brasil, a grande maioria dos

administradores formados indicarem trabalhar com “Administragéo Geral” (CFA, 2013).

Contudo, a primazia da superficialidade como identitiria dessa atividade pode
diminuir a relevancia dessa profissdo ao levar para um segundo plano a necessidade desse

profissional possuir uma viséo reflexiva e especializada acerca do seu trabalho.

Essa ideia abre espago para que na década de 1980 emerja um debate da profissdo a
partir de uma perspectiva critica, com vistas a se abordar esse oficio para além do rol de
atividades que esses profissionais executam, buscando compreender como séo percebidos e

quais significados séo atribuidos a eles.
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Frente a essa perspectiva, alguns apontamentos séo realizados sobre o sentido da
profissdo do administrador inserido em uma nova realidade econémica, na qual o ambiente
empresarial adquire uma centralidade na sociedade contemporanea. De acordo com Chanlat
(2000), essa nova economia impingiu um crescimento da influéncia do pensamento
empresarial sobre as pessoas e como consequéncia instaurou um culto & empresa. Para o
autor, a sociedade contemporanea conferiu novos significados a atuacdo empresarial antes
observada como instrumento de exploracéo e alienagdo. As empresas tornaram-se as grandes
instituicBes responsaveis pela mantenca das riquezas e do funcionamento dessa nova
ordenacéo social (CHANLAT, 2000).

Nesse sentido, ndo causa estranhamento o fato da tematica empresarial e como
consequéncia a profissdo do administrador terem se popularizado e penetrado nas esferas

sociais e culturais como um objetivo a ser atingido.

Azize (2009), corroborando essa reflexdo, aponta que a industria cinematografica
acompanha e reproduz essa mudanga. O autor destaca que por muito tempo as organizacoes e
0s executivos eram criticamente retratados nos filmes como promotores de uma exploragao e
dominacéo do trabalho, a exemplo do filme classico atuado e dirigido por Charles Chaplin —
Tempos Modernos. Em contrapartida, percebe-se que nas décadas de 1980 e 1990 muitas das
produgdes cinematogréficas retratam as grandes organizagBes e a figura do gestor de forma
positiva e emblematizada. Nesses filmes, as empresas ndo apenas aparecem como entidades
centrais para a organizagdo da sociedade, como deixam de ser retratadas enquanto
instrumento de exploragdo e transformam-se em um veiculo a partir do qual muitos jovens

conseguiam sucesso e ascenséo social.

Essa visdo tem como forte elemento a disseminacdo da cultura Yuppie que, como
sugerem Resende e Vieira (1992), reproduz a ideia do sucesso e da prosperidade do trabalho
executivo. De acordo com os autores, a cultura Yuppie traz em si uma ideologia em que os
jovens, mediante uma formacéo, universitaria passam a atuar em grandes corporagdes que s&o
fontes de poder econémico, status e reconhecimento social. Nessa cultura, a empresa é a
materializacdo do mundo econdmico e financeiro que serve como meio para as aspiragdes
sociais de uma classe jovem que procura na figura do gestor uma referéncia simbdlica da
consagracgéo do sucesso social (RESENDE; VIEIRA, 1992).

Em oposigdo a esse contexto acritico e de popularizacdo da cultura do management,

encontra-se o trabalho de Willmott (1984), que visa observar a representagcdo do papel do
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administrador em um sentido mais vasto, reunindo as diversas bases que sustentam a imagem
contemporanea dessa profissdo. Segundo o autor, um olhar mais acurado sobre o executivo
provoca uma ruptura dos mitos e imagens que trazem esse oficio dentro de uma visdo
idealizada, que ndo considera que essa atividade estd envolta por aspectos politicos e de
poder. Dessa forma, esses profissionais estdo longe de uma deificagdo (AKTOUF, 1995) e do
exercicio de atividades eminentemente glamourizadas. Ha de fato uma profisséo entrelacada a
constantes pressdes e estresse e a um progressivo processo de proletarizagdo (TONELL,
2005).

Para Willmott (1984), as imagens e significados dessa atividade emergem de uma
miscelanea de abordagens que estdo alicercadas em quatro aspectos: 1) Os estudos seminais
da Administracdo de Taylor, Fayol e Barnard; 2) os trabalhos empiricos que analisaram o
atividades dos gestores, a exemplo do estudo de Mintzberg (1973); 3) Os estudos criticos de
economia politica de cunho marxista ortodoxo e 4) As publicacdes que difundem a cultura no

management e popularizam os modelos gerencialistas.

Nessa primeira esfera de analise, é necessario observar que os direcionamentos das
obras seminais da Administracdo demostram que a utilizacdo de seus principios € capaz de
dirimir os conflitos e que o processo de trabalho na organizagdo ocorre de forma natural,
cabendo ao administrador promover um “ideal” de interdependéncia entre os funcionarios.
Percebe-se que muitas questdes sdo negligenciadas nessa abordagem no momento em que
principios sdo estabelecidos mascarando-se as distorcbes que ocorrem na pratica
administrativa (WILLMOTT, 1984), o que remonta a ideia do gestor dentro de uma visao
idealizada, atribuindo-lhe a capacidade de orquestrar harmonicamente o fluxo de atividades

da organizacdo, o que foge das agdes cotidianas dessa profisséo.

No que tange aos trabalhos empiricos, Willmott (1984) reconhece que eles avangam
no sentido de sobrepor a viséo tradicional das atividades do administrador. Ao considerar as
préticas desses profissionais contribui-se para a elaboracdo de um desenho mais realista dessa
atividade, porém, esses estudos ainda obscurecem questdes essenciais relativas a influéncia

das estruturas organizacionais no trabalho do administrador.

O terceiro segmento revela a funcdo do gestor como mantenedora do controle do
capital sobre os trabalhadores. De acordo com Tonelli (2005), essa visdo coaduna 0s
executivos as classes dominantes, descrevendo-0s como oportunistas e corporativistas que

exercem tdo somente a fungéo de agentes do capital. Subjacente a essa significagéo, encontra-
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se 0 que Chandler (1978) apontou como capitalismo gerencial que tornou possivel, a partir da
atuacéo dos gerentes (managers), o aparecimento das grandes corporacdes, sobretudo, nos
Estados Unidos. O administrador era a personificagdo ou mais apropriadamente o elo entre o
capital e os trabalhadores, j& que na sociedade por acBes apaga-se a figura de um dnico
capitalista detentor do meio de producdo. Nesse formato, existem agOes que precisam ser
rentabilizadas frente aos resultados operacionais das corporacdes, sendo a figura do gerente a
personificacdo desse éxito. Corroborando essa assertiva, Tragtenberg (1989) frisa que a
estrutura das sociedades por acdes redefiniu o capitalismo como modo de producéo, as custas
da excluséo do capitalista enquanto propriedade e direcdo personificadas, sobressaindo a

figura do executivo como ministro, que dirige a empresa.

Nesse aspecto, hd que se considerar a plausibilidade dos argumentos
supramencionados, cabendo destacar a funcdo da gestdo na expropriagdo da mais-valia.
Contudo, € mister situar também os executivos dentro de uma realidade de proletarizagéo do
seu trabalho, pois apesar dos altos salarios antes auferidos o que, atualmente, os encontra é
uma crescente onda de incerteza, estresse, sobre a manutencdo do trabalho e status
(WILLMOTT, 1984; AZIZE, 2009).

Por fim, o dltimo aspecto que compbe os sentidos atribuidos a essa profissdo €
constituido a partir da literatura de um culto ao management e como o administrador é
desenhado por essa linha (WILLMOTT, 1984). Cabe esclarecer que essa tendéncia de
popularizagdo da cultura dos negocios ocorre na década de 1980, com o aumento da
competitividade e os processos que visavam “enxugar” o quadro de pessoal (downsizing).
Nesse contexto, a publicagdo de revistas e livros que abordassem questdes sobre os dilemas
dos profissionais transformaram-se em um fildo de mercado bastante prdspero e 0s conceitos
sobre 0 mundo corporativo e a profissdo do administrador passaram a ser avidamente
transformados em objetos de consumo (CARVALHO; BEZERRA, 2010).

A popularizagdo do management torna-se a terminologia empregada para o fendmeno
midiatico no qual conceitos de gestdo sdo tratados de forma simplicizada a fim de facilitar sua
assimilagdo por parte dos leitores/consumidores. Enfim, o pop management tem como fito
tornar os conceitos administrativos em produtos de consumo de massa. Nesses termos, a
gestdo passa a ser concebida a partir de casos préaticos dos quais se derivam parcos conceitos
tedricos ressaltando-se, apenas, 0s conteudos ideoldgicos e as historias de sucesso (MAZZA,
ALVAREZ, 2000).
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De acordo com Wood Jr e Paes de Paula (2002a), a Administracdo é geralmente reduzida
a uma saga ou realidade simbdlica partilhada por um grupo de individuos com énfase nos
arquétipos dos “super-gerentes”. Ha4 uma profusdo de palavras de ordem, chavdes, clichés e
slogans, além de textos revestidos de “dicas” trazendo mensagens geralmente relacionadas a
uma nova realidade empresarial mutavel e desafiadora. Nessa corrente, a gestdo volta a
adquirir um carater essencialmente prescritivo, com uma predile¢do aos titulos que prometem

receitas prontas do “como se faz”.

Esse fendmeno também tem sua estrutura erigida a partir de quatro pilares: a midia de
negadcios, 0s gurus empresariais, as empresas de consultoria e as Escolas de Administracdo
(MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998).

A midia de negdcios é composta por jornais, revistas e livros comercializados em ciclos
curtos e com direcionamento para 0 mercado. Esses textos apresentam discurso unificado e
narrativas pasteurizadas, a fim de vender receitas e pacotes empresariais que alimentaram
novos modismos dos quais irdo emanar mais textos, jornais, revistas etc. (CARVALHO;
BEZERRA, 2010). Os gurus, por sua vez, sdo os atores do espeticulo corporativo, eles
aparecem a reboque de algum modismo que os possibilitam “teorizar” acerca de um dado
fendmeno e por vezes revisita-lo implicando um novo modismo e novas tiragens de best-
sellers. Quanto aos consultores de gestdo, Clark e Salaman (1998) indicam um crescimento
desse mercado, 0 que gera, por vezes, espago para atuagéo de profissionais pouco preparados
que destacam a necessidade de mudanca nas organizacBes sem apresentar esquemas solidos

que direcionem ou até mesmo justifiquem tais mudancas.

Por fim, o quarto pilar é o formado pelas Escolas de Administracdo, mais especificamente
pelo processo de “mercadoriza¢do” ou “macdonizacdo” do ensino superior (ALCADIPANI;
BRESLER, 2000). Nessa compreensdo, as Escolas de Administracdo tém se consolidado
como universidades mercantis, sdo departamentos que estudam dinheiro, atraem dinheiro e
ganham dinheiro (WOOD JR; PAES DE PAULA, 2002b).

Ha uma valorizagdo do ensino enquanto ferramenta que possibilita melhores perspectivas
de carreira e renda, sendo a formacéo critica e reflexiva relegada para segundo plano. O que
também explica a multiplicacdo dos centros universitarios, tendo em vista que em 2009 foram
ofertadas 3.164.679 vagas e somente 1.511.388 foram preenchidas. Quando se direciona o
prisma as instituicbes privadas, a oferta torna-se ainda mais abundante, foram 2.770.797

vagas oferecidas e somente 1.157.057 foram ocupadas (INEP, 2013). Entretanto, esses
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centros precisam tornar seus negdcios sustentaveis do ponto de vista econdmico, 0 que abre
espaco para o que Alcadipani e Bresler (2000) chamam de tecnologias fast-food. Trata-se da
padronizagdo e homogeneizacdo do conhecimento. A fim de se obter cada vez mais
clientes/alunos, o tempo de graduacdo torna-se menor e nesse periodo as disciplinas séo
repassadas como “receitas de bolo” ou “guias de estrada”. Ha um predominio da
instrumentalidade e por vezes da superficialidade, de modo que boa parte do que é o ensino

deve se remeter & performance do profissional e sua capacidade de se manter empregavel.

Esses aspectos auxiliam na constru¢cdo de um significado para a profissdo do
administrador que, segundo Willmont (1984), insere o gestor dentro de organizagfes que
atendem as necessidades sociais e tratam mais de uma imagem para a profissio do que
propriamente das atividades cotidianas exercidas nesse oficio. Como também destaca Tonelli
(2005), apesar das inameras contradi¢des existentes no exercicio do trabalho dos executivos e
da desmistificacdo ja apontada em diversos estudos, o0 mundo das organizacbes ainda é
glorificado em salas de aula e exortado nas revistas de negocios que insistem em atribuir uma

aura cheia de glamour, sucesso e poder ao cotidiano dessa profisséo.

Tal construgdo de sentido ndo é insdlita, afinal, a imagem da profissdo construida dessa
forma é responsével por encher as prateleiras das livrarias, auditdrios com palestras e mais
recentemente muitos centros universitarios. Efetivamente, para se projetar o significado
erigido sobre essa profissdo, além dessa Otica macro, faz-se necessario delimitar a relagdo do
significado dessa profissdo com a formacdo académica em Administragdo que tem sido alvo

da crescente demanda de estudantes.

2.5 Mas que curso é esse que 0s estudantes tém
procurado formacdo? Elementos histérico-legais da

formacao do administrador no Brasil

Inclui-se nessa discusséo sobre significados da profissdo do administrador a crescente
procura pela formag&o que confere o titulo de bacharel em Administrac&o, afinal, sdo 833.042
estudantes matriculados nesse curso (INEP, 2013). Somem-se a esse fendmeno 0s cursos de

pequena duracdo e MBAs que se dedicam a essa tematica, e podemos observar um
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contingente excepcionalmente interessante de pessoas buscando algum tipo de formagdo
nessa area.

Essa relagdo profissdo do administrador e formacdo em Administragdo requer um
olhar acurado principalmente se considerarmos o longinquo questionamento da administracdo
como arte, pratica ou ciéncia? que se desdobra em vérias reflexdes sobre até que ponto a
atuacdo do administrador deriva diretamente de um arcabouco tedrico e cientifico
(MATTOS,2009).

Thomas (1997), no artigo “The Coming Crisis of Western Management Education”,
traz os paradigmas que permearam a “management education” ao longo de sua constituig&o.
Esses posicionamentos vao desde a interpretacdo do conhecimento da administragdo como
algo adquirido dentro da prdpria empresa, perpassando pela consolidagdo de um sistema
educacional para gestores, a comensurabilidade de teoria e prética, até chegar-se a novos

posicionamentos que constituem uma critica a todo esse modelo educacional.

No Brasil, o curso de Administragdo ja emerge inserido em uma controvérsia acerca
da sua delimitac&o de saber, por quase sessenta anos ndo se estabeleceu uma distingéo entre o
ensino de ciéncias administrativas, econdmicas e contabeis (NICOLINI, 2003). Apenas em
1961, com a lei n.°4.024, foi instituido o curriculo minimo necessério para o curso e
consequente formacéo do profissional de Administracdo. Contudo, 0s primeiros investimentos
na formac&o de gestores ocorreram em 1902, com a fundagdo da Escola Prética de Comércio
de S&o Paulo, Escola Alvares Penteado, que se destinava a formar profissionais no curso geral
e superior de ciéncias comerciais a partir de no¢des administrativas, contabeis e econdémicas
(SPIANDORELLO, 2008).

Validamente, € a partir da revolucéo de 1930 e da constitui¢do do governo Vargas que
se estrutura o ensino superior de Administracdo e Finangas. Nesse periodo, com o incentivo
da producéo industrial brasileira a partir da substituicdo das importacdes, o pais abandonava a
vocagdo como grande exportador da monocultura cafeeira e iniciava uma transformagao rumo
a diversificacdo da matriz exportadora e ao desenvolvimento de um novo modelo industrial
(SILVA, 2008). Esses novos moldes sugeriam mudancas na forma como o pais administrava
tanto a maquina estatal quanto as instituices privadas, o que “demandava a preparagdo de
recursos humanos, na forma de técnicos e tecnélogos de vérias especializagbes, assim como
meétodos de trabalho mais sofisticados” (NICOLINI, 2003, p. 2). Surge entdo, em 1931, o
IDORT (Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho). O objetivo dessa intuicdo era

divulgar os ideais de modernizagdo pautados em processos ordenadores de racionalizagdo do
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trabalho inspirados nos preceitos de Taylor, Fayol, Willoughby e Gullick. O IDORT oferecia
cursos de Recrutamento e Admissdo, Principios de ORT, Remuneragdo de Pessoal, Direitos e
ObrigagOes de Pessoal, Higiene do Trabalho e Padronizagdo de Materiais e Normas. Para
além de suas “paredes”, o instituto trabalhava na divulgacdo da Administracdo a partir de
palestras, jornadas de trabalhos e conferéncias, tendo uma participacdo definitiva na
conformagédo dos saberes do campo da Administracédo Profissional, em especial por meio de
suas publicagbes e debates acerca de assuntos que aos poucos iam se separando da
Contabilidade e da Economia (SPIANDORELLO, 2008).

Contemporaneo ao IDORT e também investidos da intencdo de fomentar a cultura da
geréncia cientifica, sdo criados por Getulio Vargas o DASP (Departamento administrativo do
Servico Publico) e a Revista Brasileira do Servico Publico. Essas organizagdes foram
determinantes para marcar a influéncia americana no direcionamento ideologico e
metodoldgico dos estudos em Administracdo no pais, uma vez que a partir do Programa de
Ensino em Administracdo Publica idealizado no DASP foram enviados professores e técnicos
para realizar cursos de mestrado e doutorado nos EUA, o que culminaria posteriormente na
criagdo e aperfeicoamento de cursos de bacharelado em Administragdo (KEINERT, 1994),
visto que o curso de Administracdo e Finangas conferia a titulagdo de Bacharel em Ciéncias

Econdmicas.

A aproximacdo americana foi determinante para a formagdo e desenvolvimento do
profissional em Administracdo no Brasil, pois apesar de todos os esforgos anteriores é apenas
na década de 1950, com a criacdo da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), no Rio de Janeiro, que surge o primeiro curso
superior de Administracdo. Os cursos de Administracdo foram idealizados sob a égide da
academia americana, principalmente ao se considerar que a FGV recebeu recursos da Alianga
para 0 Progresso/USAID, um programa desenvolvido pelo governo de John Kennedy para
veiculagdo de discursos americanistas com o fito de promover os ideais estadunidenses no
pais. Insta destacar que por motivos inequivocos essa influéncia foi preponderante para
delimitar o entendimento do que viria a ser o campo da Administracdo no pais, sendo pouco
surpreendente o fato de os trabalhos académicos produzidos no pais, além do ensino em si,
refletirem certo americanismo em suas bases (ALCADIPANI, BERTERO, 2011).

E evidente que essa relagio gerou amalgamas no significado atribuido as ciéncias
administrativas, ao passo que herdamos uma concepc¢do por deveras instrumental desse

campo. Além de muitas dessas teorias ndo se adequarem a realidade brasileira, como abaliza
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Guerreiro Ramos (1965), aprendemos a receber solugbes prontas, como se tudo que viesse de
fora fosse ortodoxo, excelente e imitavel. Porém, hd que se ponderar que tal aproximacéao
conduziu a um salto no que se refere a estruturacdo, implantagdo e consolidagdo de cursos
superiores, destacando-se as iniciativas de criar um aparato legal que regulamentasse a

profisséo de administrador.

Nesse cenario, € proposto o projeto de lei que cria e regulamenta o exercicio da
profissdo de técnico em Administracdo. Pizza Junior (1997) aponta que esse projeto foi
idealizado pelo préprio Guerreiro Ramos, entdo deputado federal e professor da Escola

Brasileira de Administracdo Publica, EBAP, da Fundagéo Getulio Vargas.

Entretanto, Spiandorello (2008) aprofunda o assunto e destaca que sdo muitas as
controvérsias e disputas acerca dessa iniciativa, indicando que a Edicdo Especial da Revista
Brasileira de Administracdo do Conselho Federal de Administracdo publicada em 2005
destaca a legalizacdo da profissdo como iniciativa de Getulio Vargas, a fim de proteger a
populacdo da atuacéo de profissionais mal preparados, antiéticos e corruptos. A autora indica
ainda que além das indefini¢fes sobre sua autoria a lei sofreu muitas criticas e oposicdes no
sentido de a Administragdo ser seccionada aqueles que fossem portadores de diplomas, visto
que muitos indicavam que a profissdo de administrador deveria ser medida pelo sucesso no

desempenho das fung¢fes administrativas e ndo pela participacéo e frequéncia em cursos.

Dissencdes & parte, o projeto foi transformado na lei 4.769, em 9 de setembro de 1965,

tornando restrito o exercicio da profissdo aos bacharéis em Administragéo:

Art. 3° O exercicio da profissdo de administrador é privativo:

a) dos bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresas, diplomados no

Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou
reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educacéo,
nos termos da Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961;

b) dos diplomados no exterior, em cursos regulares de Administragdo, apos a

revalidacdo do diploma no Ministério da Educacdo, bem como dos
diplomados, até a fixacdo do referido curriculo, por cursos de bacharelado
em Administracdo, devidamente reconhecidos;

Na mesma lei, sdo criados o Conselho Federal de Administracdo (CFA) e o0s
Conselhos Regionais de Administragdo (CRAS), que tém como finalidade orientar e
disciplinar o exercicio da profissdo de administrador, propugnar por uma adequada
compreensdo dos problemas administrativos e sua racional solugdo; examinar, modificar e

aprovar os regimentos internos dos Conselhos Regionais, julgar em altima instancia os
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recursos de penalidades impostas pelos CRAs; promover estudos e campanhas em prol da
racionalizacdo administrativa do pais, organizar e manter o registro de administrador e

fiscalizar, na &rea da respectiva jurisdicéo, o exercicio da profissdo de administrador.

Cabe destacar que o curriculo minimo citado na lei 4.769/66 foi regulamentado pelo
parecer n® 307/66 institucionalizando ndo apenas a profissdo, mas a formacdo de técnico em
Administracdo no Brasil. O curriculo teve como objetivo reunir o conhecimento sistemético
dos fatos e condigBes institucionais em que se inseria o fendmeno administrativo; matérias
instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas de natureza conceitual ou operacional e
matérias de formacdo profissional (CFA, 2013). O parecer n® 307/66 permitia aos cursos de
Administracdo registrar cargas horérias em diversas disciplinas, desde que se cumprissem as
seguintes matérias: Matematica, Estatistica, Contabilidade, Teoria Econémica, Economia
Brasileira, Psicologia Aplicada a Administracdo, Sociologia Aplicada a Administracéo,
Instituicbes de Direito Plblico e Privado (incluindo Nogbes de Etica Administrativa),
Legislacdo Social, Legislacdo Tributaria, Teoria Geral da Administracdo, Administracdo
Financeira e Orgcamento, Administracdo de Pessoal, Administracdo de Material. Além dessas
matérias tornava-se obrigatorio o Direito Administrativo ou Administracdo de Producéo e

Administracéo de Vendas segundo a opgdo do aluno.

O curriculo minimo foi gerado com base nos diversos curriculos existentes na época e
tendia a homogeneizar a formagdo do administrador. A divisdo das disciplinas visava
contemplar uma formacdo de carater instrumental, profissional e de cultura geral, fixando

2700 horas-aula para integralizagéo do curso.

Coelho (2006) apresenta novos matizes acerca da constituicdo desse curriculo. O autor
aponta que a partir da década de 1970 diminuiam-se os cursos de administragdo publica, que
eram amoldados para o desenvolvimento gerencial e a analise organizacional do estado.
Frente a essas mudangas, os cursos de administragdo publica fundiam-se aos cursos de
administracdo de empresas, que ja incorporam uma vasta gama de conhecimento em sua
grade, o que conferiu um carater, eminentemente, generalista a essa formacdo. Todavia, é na
década de 1990 que o curriculo sofre maiores mudancas em virtude de novas transformacoes

ocorridas no cenario politico e econdmico coadunadas & expansdo da oferta de cursos

particulares.

No periodo entre 1995 e 2002, o Brasil passou por uma profunda reestruturacéo no

arcabouco legal que rege a oferta e estruturacéo do ensino superior. A proposta do governo
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Fernando Henrique Cardoso personalizada pelo ministro da Educagdo Paulo Renato de Souza
tinha como principal legenda a necessidade de se promover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e isso sd se tornaria plausivel a partir de parceiras entre a esfera publica e privada,
entre universidade e indUstrias, tanto na gestdo quanto no financiamento do sistema brasileiro
de desenvolvimento cientifico e tecnolégico (CUNHA, 2003). A ideia central era
“racionalizar” os recursos federais, visto que esses recursos eram escassos € ndo poderiam
atender a toda populagéo no que se refere ao financiamento do ensino superior, aparecendo
como alternativa incentivar a atuacdo do empreendimento privado. Como destacam Sousa-
Silva e Davel (2005), era necessario mudar as regras do setor educacional e pér um ponto
final na legislacdo que determinava o modelo Unico de universidade, criando terreno fértil
para a expansdo do ensino superior que seria alavancada a partir de recursos privados. Tais
medidas atingiram seu proposito e, entre 1995 e 2002, ocorreu um crescimento estimado de
72% no nUimero de ingressantes no ensino superior brasileiro. Porém, apesar dos nimeros
impressionarem, faz-se necessario lancar um olhar mais acurado para esse fendmeno na
tentativa de compreender o cenério no qual essas medidas foram instituidas, bem como suas
implicacdes no que se refere ndo apenas ao crescimento das vagas, mas a qualidade da

educacdo ofertada.

Com efeito, a primeira iniciativa dessa reforma foi a adocdo dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), que dentre outros aspectos privilegiam uma educacdo de
carater tecnicista, visto que sua intencdo era atender a uma demanda do mercado de
profissionais tecnicamente capacitados. Visava-se agenciar a interagdo entre escola e
mercado, dispondo de normas e procedimentos a serem seguidos por professores e
Instituicdes de Ensino Superior. De fato, o escopo dessa medida era preparar o aluno para
atuar no mercado de trabalho sem maiores preocupagbes com uma formacgédo reflexiva
(CUNHA, 2003).

Contudo, o incentivo & iniciativa privada e a desestruturacdo do ensino superior
federal adquirem contornos mais explicitos com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo de 1996 (LDB). A LDB foi aprovada e conforme argumenta Cunha (2003) seus
termos adquiriram tanta plasticidade que se tem a nitida impressdo de que as diretrizes e bases
da educagdo nacional esquematizavam-se para atender ao desenvolvimento da iniciativa
privada, no setor educacional. Esse argumento adquire sonoridade quando se observa que 0s
instrumentos relacionados a regulamentacdo do ensino superior tramitavam concomitantes as

discussdes sobre a LDB, a tal sorte que antes de sua promulgacéo foi aprovada a lei 9.131,
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que dispde sobre as atribui¢cdes do Conselho Nacional de Educagdo e, por conseguinte, 0s

dispositivos de avaliacdo do desempenho dos cursos das instituicdes universitarias.

Assim, a nova configuracdo da LDB estabelecia mecanismos que possibilitaram a
expansédo das instituicbes de ensino superior (IES) privadas, ndo sendo impressionante que,
entre 1998 e 2001, fosse autorizado o funcionamento de novos centros de educagao superior a
cada 2,5 dias (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005).

Nessa onda expansionista, 0 curso que obteve maior taxa de crescimento foi o de
Administragdo, perpassando de 333 cursos em 1991 para 1.413 em 2002. Esse crescimento
estabelece-se exponencialmente a tal ponto que, em 2009, o nimero de estudantes passa para
1.102.579, o maior no Brasil (INEP, 2013). Saraiva (2007) explica que um dos condicionantes
para esse crescimento é o fato de o curso de Administracdo possuir alta lucratividade e taxa de
retorno, pois demanda poucos investimentos para sua implementacdo e manutengdo. A
comissdo de especialistas de ensino em Administragdo em encontro ocorrido em 1997 ja
apontava para a tendéncia do crescimento do nimero de cursos de Administracdo. Entretanto,
seu relatdrio destaca apenas a necessidade de se montar nas Escolas de Administracdo um
acervo que possibilitasse aos estudantes acesso a obras basicas para formagéo académica, sem
grandes direcionamentos para a necessidade de se constituir &reas para laboratorios e com

recursos tecnoldgicos, o que sobrelevaria os dispéndios na implantagéo desses cursos.

Por sua vez, Nicolini (2003) argumenta que existe uma produgdo em massa de
bacharéis em Administracdo de tal modo que as escolas parecem-se mais com uma fabrica do
que com um laboratério. As faculdades recebem a matéria-prima (o aluno) e a transformam
ao longo da linha de montagem (o curriculo pleno — entremeado & formacéo bésica e
instrumental, disciplinas eletivas e complementares, formacdo profissional e estagio

supervisionado) em produto (o0 administrador).

Disciplinas
basica e eletivas e
instrumental complementares

v

‘ Formacao

s
Aluno | Curriculo pleno /\/s Administrador
L
Formacao Estagio
profissional supervisionado

Figura 2: A “linha de producdo do administrador”
Fonte: Nicolini (2003, p.48)
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Evidencia-se que um dos fatores que impulsionam essa “linha de montagem” € o
curriculo pleno do curso, que de fato configurava-se pela adoc¢do do curriculo minimo e
posteriormente sendo regulamentado pelas diretrizes curriculares. O curriculo minimo foi
reelaborado em 1993 pelo parecer 433/1993, tendo como justificativa as rapidas alteracdes
dos paradigmas da Administracdo. Apesar disso, pode-se observar que as mudangas em
relacdo ao curriculo anterior tratam prioritariamente da inclusdo de matérias na formacéo
profissional, a exemplo de Administragdo Mercadoldgica, Administracdo de Sistemas de
Informacbes e Organizagdo, Sistemas e Métodos. Porém, havia um entendimento pelo
Ministério da Educacdo que a pratica do curriculo minimo dificultava a implementacdo de
novos projetos pedagdgicos, inibindo a criatividade e a inovacéo das institui¢des de ensino
com o parecer CNE 67/2003. Desse modo, instauram-se as diretrizes curriculares nacionais do
curso de Administracdo 134/2002, que visam flexibilizar a formagéo do profissional em
Administracéo a partir da énfase ndo na oferta de determinadas disciplinas, mas na formagéo

de competéncias e habilidades minimas esperadas desses profissionais.

Contudo, a logica fabril ainda é um imperativo nessa formagdo, sobretudo, ao
considerarmos que as disciplinas ofertadas nos cursos propdem uma formagéo generalista e
instrumental nas quais sdo abordados varios conteidos correlatos & Administragdo, mas que,
devido a essa diversidade, raramente é possivel se aprofundar nos assuntos estudados. Trata-
se de um ensino superficial que d& cargo apenas de noc¢Bes de muitas areas. Como exposto na
diretriz 134/2002, a formacdo do administrador deve comtemplar aspectos de formagao bésica
como conhecimento em Economia, Contabilidade, Filosofia e Etica, Psicologia, Tecnologia
da Informacédo e Informagdes das Ciéncias Juridicas; aspectos de formacéo profissional com
contetdos relacionados as teorias da Administracdo, Recursos Humanos, Mercados e
Marketing, Materiais, Producdo e Logistica, Orgamento e Financas, Sistemas de Informacéo,
Planejamento Estratégico e Servicos, além de conteldos de cunho quantitativo como Pesquisa

Operacional, Teoria dos Jogos, Modelos Matematicos e Estatisticos.

Dada a gama de disciplinas que compdem a ossatura do curso de Administracéo, pode-
se inferir que se trata de um curso com determinada complexidade, uma vez que o estudante
precisa compreender e interacionar conhecimento das mais diversas areas. Todavia, Sousa-
Silva e Davel (2005) revelam que essa expansdo de vagas conduziu a um ingresso de uma
populacdo de estudantes muito heterogénea que por vezes carregam uma defasagem da
Educacdo Bésica. Saraiva (2007) também aborda essa temética e esclarece que hd uma

tendéncia a simplificar os conteidos expostos em sala de aula, pois muitos alunos vém
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aprender como clientes para consumir passivamente os conteldos. Para Nicolini (2003),
temos muitas fabricas de administradores nas quais os estudantes sdo tratados como meros
arquivadores de conhecimento e conteudo, reduzindo e muito a complexidade e importancia

das ciéncias administrativas.

De acordo com Moura (2011), ocorre um grande problema na formacgdo bésica dos
administradores, uma vez que a literatura de formacdo profissional tem uma série de
fragilidades. Muitos manuais, na tentativa de simplicizar os fendmenos administrativos e
tornar a leitura mais acessivel e agradavel, acabam por resultar em um empobrecimento
conceitual e estrutural, abrindo uma tendéncia para se enxergar a Administracdo como pop
science.

Frente a essas consideragGes, percebe-se que nas Ultimas décadas tanto a figura do
administrador como o ensino de Administracdo inserem-se em um contexto de popularizacéo
que tem tornado por deveras amorfo o desenho desse campo. Essa auséncia de contornos
especificos coadunada a instrumentalidade do ensino revelam a plausibilidade de discutir a
construcdo de significados dessa atividade, sobretudo, no que se refere & elaboracdo de
sentidos que os estudantes que tencionam ingressar nesse campo tem acessado, 0 que

passamos a apresentar e discutir nos capitulos subsequentes.
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3. Estratégia Metodologica

A abordagem qualitativa norteia as estratégias metodoldgicas utilizadas neste estudo,
visto que sua intengdo é compreender o sentido atribuido a um dado fendmeno a partir dos
signos, sentidos e representacdes presentes em uma determinada prética social (GODOY,
1995). Nesse aspecto, considera-se que o estudo qualitativo possibilita a viséo e decodificagéo
de componentes de um sistema complexo de significados (MAANEN, 1979), ao mesmo passo
que constroi um quadro dindmico e holistico ao analisar palavras e visdes dos informantes
(CRESWELL, 2007). Assim, o significado que as pessoas atribuem as coisas passa a ser a

preocupacéo essencial desta abordagem (GODOY, 1995).

Outra dimensdo importante é que a pesquisa qualitativa aproxima o pesquisador de
uma variedade de materiais: histdrias de vida, entrevistas, textos e produgdes culturais, textos
observacionais, historicos, interativos e visuais — que descrevem momentos e significados
rotineiros e problematicos na vida dos individuos (DENZIN; LINCOLN, 2006). Esses
artefatos entremeiam-se & necessidade de se estabelecer uma andlise linguistica visando
compreender os processos de significacdo, o que converge com as escolhas tedricas deste
trabalho.

Adota-se, aqui, que falantes de uma lingua estéo a todo tempo erigindo significados
para os mais diversos fendmenos sociais (MARCUSCHI, 2005). Portanto, a construcéo de um
significado é uma acéo social que se da na interacdo dos individuos por meio de textos orais e
escritos e, por sua vez, esse processo hdo ocorre aleatoriamente, mas estd imbuido de

interesses de individuos ou grupos de individuos que d&o suporte e validam essa significacéo.

Sob essa Gtica, elegeu-se como procedimento tedrico-metodoldgico a anélise critica do
discurso, tendo em vista que sua proposi¢do € compreender como um objeto simbdlico é
revestido de significados para e por sujeitos (ORLANDI, 2005), o que se coaduna aos

objetivos dessa dissertacéo.

Especificamente, o enquadre critico de Norman Fairclough (2008) foi adotado pela
convergéncia da proposta tridimensional de analise a natureza da pergunta de pesquisa que
norteia esse estudo. Nessa proposta o que se busca é a construcéo de significados a partir da:

1) dimensdo textual que envolve a analise da estrutura e dos significados do texto;
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2) dimensdo da préatica discursiva que engloba a analise da interacdo discursiva para

transmisséo de significados, e;

3) dimenséo da pratica social que tangencia os aspectos macrossociais em que os significados

sdo construidos.

Apos delimitar o recorte epistémico e metodoldgico, relevou-se importante iniciar o
percurso analitico com entrevistas exploratdrias considerando-se a necessidade de encontrar
elementos descritivos pertencentes a linguagem dos estudantes recém-ingressos no curso de
Administracéo, a fim de uma aproximagdo com os meios de comunicagdo e com 0 universo

discursivo que futuros graduandos acessaram quando pretendiam ingressar nessa area.

Como norteadores dessa primeira etapa, consideraram-se 0s apontamentos de Quivy e
Campenhoudt (2004) de que as entrevistas exploratdrias visam revelar determinados aspectos
do fendmeno estudado, em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado por si

mesmo, sendo um elemento imprescindivel para melhor delineamento do corpus de pesquisa.

3.1 Uma primeira incursdao ao campo de pesquisa:
Entrevistas exploratorias

Essa fase exploratoria teve como finalidade aproximar o estudo das possiveis fontes de
informacdo que futuros graduandos acessam quando pretendem ingressar no curso de
Administracdo. Cabe destacar que néo se trata de uma correlagdo direta entre as respostas e a
formatacdo do corpus, visto que pelo carater exploratorio as entrevistas prescindem de

robustez metodoldgica para subsidiar tal agao.

Portanto, como é de seu propdsito, a entrevista exploratoria ofertou categorias
analiticas para que frente & relevancia dos elementos (quanto ao seu historico, acesso e
representatividade) esses fossem incorporados ao corpus. Tratou-se, portanto, de um esforgo

de pesquisa destinado a sondar e compreender o escopo do estudo.

Operacionalmente, Quivy e Campenhoudt (2004) destacam que antes de iniciar uma

entrevista exploratoria, devemos responder as seguintes questdes:
1) com quem é util ter uma entrevista exploratéria?

2) em que consistem as entrevistas e como fazé-las?
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Quanto & primeira pergunta, 0s autores apontam para a existéncia das seguintes

categorias de interlocutores:
1) pesquisadores especializados e peritos no campo de investigacao;

2) testemunhas privilegiadas que possibilitem narrativas ricas acerca do fendmeno de
interesse, trata-se de pessoas que pela sua posicdo, pela sua agdo ou pelas suas

responsabilidades tém um bom conhecimento do problema;

3) o publico a que o estudo diz respeito, que nessa pesquisa refere-se aos ingressantes

no curso de Administracéo.

Guiadas por essas observacdes, foram realizadas 35 entrevistas explorat6rias com

estudantes na primeira semana em que eles comegaram a cursar Administragdo, sendo:

15 Estudantes recém-ingressos no Curso de Administracdo de uma instituicdo de
entrevistados ensino Federal, que anteriormente ndo ingressaram em outro curso da
educacdo superior, sendo a Administragdo o primeiro contato com esse nivel

de formacdo.

20 Estudantes recém-ingressos no Curso de Administragdo de uma instituicdo
entrevistados privada, pertencente a um grupo multinacional, que anteriormente ndo
ingressaram em outro curso da educacgdo superior, sendo a Administracdo o

primeiro contato com esse nivel de formagéo.

Em face do exposto, foram elaboradas trés perguntas de carater abrangente a fim de
resgatar 0 contexto discursivo desses estudantes no momento em que tencionavam cursar

administragdo. As perguntam constaram dos seguintes itens:

Quadro 2: Questdes das entrevistas exploratorias

1. O que vocé sabia sobre a profissdo do administrador antes de decidir fazer o curso de
Administracéo?
2. As informagOes que vocé tinha sobre as atividades do administrador adivinham de que

fontes?

3. Quando vocé tencionou ingressar no curso de Administragdo, onde vocé buscou mais
informacOes sobre esse curso e a profissédo do administrador?

Fonte: Elaborado pela autora (2013)



60

Como achados dessa primeira etapa, percebe-se que de modo geral as informacdes
prévias sobre a profissdo do administrador estavam atreladas a uma caracteristica generalista
da profissdo, que possibilita maior empregabilidade. Grande parte dos estudantes (74,2%)
demostrou que ndo estava vocacionada a uma determinada profissdo, o que os levou a
procurar Administracdo, pois a profissdo, segundo eles, possibilita atuar em varias areas ou
nas palavras de alguns dos estudantes “é tudo em uma so6 profissdo, né? Vocé pode atuar em

qualquer lugar e ocupando muitas fungdes diferentes” (E8).

Outro aspecto apontado nas respostas refere-se ao conhecimento da profisséo
vinculado a figura do executivo, do homem de negécios e do empreendedor. (77,1 %)
descreveram uma imagem do administrador até certo ponto emblematizada: “eu tinha algumas
informacGes do administrador, aquele profissional de visdo empreendedora” (E7), “acho que
muita gente sabe um pouquinho do administrador, todo mundo j& viu aqueles filmes com

aquelas empresas grandes, as palestras, a Administracdo é muito importante” (E13).

Os estudantes indicaram que essas concepcdes acerca da profissdo do administrador
advinham de pesquisas na internet, programas de televiséo, revistas, livros e filmes. Ao serem
perguntados em quais fontes foram buscar mais informacdes quando tencionaram ingressar no
curso de Administragdo, 0s estudantes apontaram em menor proporgéo para pesquisas em
revistas impressas especializadas em profissdes (25,7%), feiras de profissdes (17,1%) e testes
realizados por orientadores vocacionais (11,4%) . Contudo, todos os entrevistados destacaram
gue no momento em que pensaram em cursar Administracdo buscaram a internet como fonte
de informagGes. Com destaque para 0s seguintes itens: (71,4%) acessaram 0 site
administradores, (51,4%) indicaram o Guia do Estudante; e (31,4%) dos entrevistados
revelaram ter feito a pesquisa em sites de busca, mas ndo recordavam os sites pesquisados.

Também foram citados sites de faculdades e a Wikipédia.

Quadro 3: Resultado da fase exploratéria

74,2%  N&o estavam vocacionados a uma determinada profisséo, o que os levou a procurar

Administracdo por seu carater generalista.

77,1 % Descrevem a profissdo de forma glamourizada através da figura do empreendedor,

do executivo que trabalha em grandes corporagoes.
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100%  Indicaram que obtiveram informagOes sobre a profissdo do administrador a partir

de pesquisas na internet.

71,4%  Indicam ter acessado o site administradores para buscar informagdes sobre a

profissdo.

51,4% Indicam ter acessado o site guia do estudante para buscar informagdes sobre a
profisséo

Fonte: Elaborado pela autora (2013)

Considerando-se os achados dessa fase, o estudo direciona-se para constituir o seu corpo
de pesquisa a partir de paginas da internet, sendo essa escolha um reflexo direto do impacto
da rede mundial de computadores como promotora de uma cibercultura que tem sido
determinante para tracar o tecido da nossa vida social (LEVY, 1993; CASTELLS, 2000). Nao
obstante, as indicacOes sobre os sites acessados foram substanciais para desenhar a

constituicdo do corpus, conforme se explana a seguir.

3.2 Definicho de principios e critérios para
construcgao do corpus da pesquisa
Inicialmente tomam-se para delinear o corpus as proposi¢es de Berber Sardinha
(2004) no que se refere a:
(a) origem: os dados devem ser auténticos;
(b) propdsito: o corpus deve ter a finalidade de ser um objeto de estudo linguistico;
(c) representatividade: o corpus deve ser representativo de uma lingua ou variedade;
(d) extenséo: o corpus deve ser vasto para ser representativo;
(e) composicdo: o conteido do corpus deve ser criteriosamente escolhido.

Além desses direcionamentos operacionais e dos achados da fase exploratdria,
utilizaram-se dois critérios para desenhar o corpus. O primeiro diz respeito as proposicoes de
Pierre Lévy (1998), de que a multiplicidade dos fatores e agentes que compdem 0 espago
virtual impede que qualquer célculo de efeito determinista seja realizado, o que prioriza a

constituicdo do corpus a ser realizada por critérios de relevancia e representatividade. O
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segundo refere-se a concepcdo de que os textos sdo cheios de fragmentos de outros textos,
buscando-se na intertextualidade encontrar como esses discursos foram legitimados e
validados (FAIRCLOUGH, 2008). A fim de entremear na andlise 0s aspectos
microssociolégicos e hegemonizantes do discurso, conforme proposta faircloughiana, inclui-
se no corpus a construgdo discursiva de intuicbes que representam e normatizam essa
profissdo, nomeadamente o CFA. A insercdo dessa entidade normatizadora incorpora na
analise a dimensdo das praticas discursivas (FAIRCLOUGH,2008), que visa entender como
os discursos contribuem para reproduzir identidades sociais, sistemas de conhecimento e

crencas, detectando-se a forma como os discursos a partir de uma legitimacéo séo partilhados.

Dessa maneira, 0 corpus constitui-se dentro das seguintes perspectivas:

1. A producdo discursiva direcionada aos estudantes que visa oferecer informagdes

aceca de diversas possibilidades de formag&o profissional e instituigdes de ensino.

2. O discurso sobre a profissdo do administrador a partir de uma midia de negdcios que

veicula informacdes destinadas a profissionais e estudantes da &rea.

3. A producgdo discursiva acerca do administrador a partir de uma visdo de

institucionalizacdo, normatizagéo e validacéo dessa profisséo.

Frente a esses critérios, validaram-se os sites mais citados na fase exploratéria, bem
como a voz do 6rgdo normatizador dessa atividade. Tais consideracdes constituiram o corpus

com os seguintes elementos discursivos:

= Site do Guia de Estudante da Editora Abril, por se tratar de uma publicacdo de
grande alcance (revista impressa e on-line), com mais de 25 anos de edicGes acerca
das profissbes universitarias no Brasil, mercado de trabalho, areas de atuacéo,
vestibulares (GUIA, 2012). No que se refere ao guia do estudante circunscrito ao guia
de profissbes, tem-se a categoria Administracdo e Negdcios que de acordo com a
classificacdo do site é composta pelas reas de Gestdo Comercial, Gestdo Financeira,
Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Hospitalar, Logistica, Negdcios
Imobiliarios, Agronegocios e Agropecuéria, Ciéncias Contabeis, Comércio Exterior,

Gestdo de Politicas Publicas, Turismo/Gestdo de Turismo, Administracdo
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Publica/Gestdo Publica, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Econdmicas, Gastronomia,

Hotelaria, Seguranca.

= Site Administradores.com.br, visto que esse é um canal direcionado a troca de
informagBes pertinentes & profissdo do administrador, sendo o maior canal on-line
com contetdo de Administragdo e Negdcios em lingua portuguesa da América Latina.
O site e formatado com a colaboracéo de contetdos disponibilizados por professores e
profissionais da area que se subdividem em noticias, entrevistas, artigos, producéo
académica e o guia onde estudar?. O site recebe mais de trés milhdes de visitas
mensais e conta com mais de 220 mil usuérios registrados. (ADMINISTRADORES,
2013).

= Site do CFA, Conselho Federal de Administragdo, por se tratar de uma autarquia
federal regulamentada em 1965, que se intitula responsavel por promover a ciéncia da
Administracdo, valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das
organizacdes e o desenvolvimento do pais (CFA, 2013). No site do CFA a

compilacéo foi direcionada para as categorias administrador e formacéo profissional.

3.3 ldentificacao, pré-analise e fechamento do corpus

Apos a definicdo dos agentes discursivos, buscaram-se num primeiro momento nos
sites as seguintes palavras-chave: administrador, administragéo, profissional da administragéo,
profissdo administrador. A partir desses termos, foram encontrados 307 textos que passaram

pela etapa de pré-analise constando dos seguintes procedimentos de leitura:

a) Leitura tipo Scanning: que se caracterizou pela procura de algum topico ou assunto,
lendo-se o indice, algumas linhas ou alguns paragrafos do texto, em busca de frases ou

palavras-chave, nesse caso direcionando-se a profissdo do administrador.

b) Leitura tipo Skimming: que objetivou captar a tendéncia geral dos textos sem entrar em
mindcias, usando-se, sobretudo, os titulos e subtitulos nos quais o texto divide-se, mas
também alguns paragrafos a fim de auxiliar a compreensdo de aspectos gerais dos textos
(LAKATOS, MARCONI, 2001).
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Essa etapa de pré-analise possibilitou comparar os conteddos desses textos aos
objetivos da pesquisa de modo a constituir um corpus de andlise com maior
representatividade quanto ao fenémeno estudado, a fim de descartar os materiais que ndo se

direcionam ao escopo da pesquisa.

Findada essa etapa, identificou-se que, dos 307 textos, 70 abordavam concepgdes e
significados acerca da profissdo do administrador, passando a configurar o corpo de anélise
desta dissertacdo. Insta esclarecer que, por se tratar de corpus da internet, incorporaram-se a
analise os comentarios e percepcBes dos internautas sobre os textos. Optou-se por essa
estratégia a partir dos apontamentos de Xavier (2013), de que o discurso da comunidade
virtual é proficuo por oferecer a possibilidade de congregar vérias ideias, incorporando

identidades multiplas a partir do compartilhamento de opiniGes.

Vistas essas consideragdes, os 70 textos se subdividem da seguinte forma:

Quadro 4: Composicéo do Corpus de Pesquisa

40 pegas  Site Administradores, subcategorizados pelo site como artigos e colunas®

16 pecas Matérias do site Guia do Estudante, sendo (8) pertencentes a secdo Guia de
Profissbes e (4) & secdo Orientacdo Profissionais e (2) videos sobre a profissdo

que foram transcritos para analise.

14 pecas Matérias do Site do CFA, dos quais (6) pertencentes & categoria noticias, (8) a
categoria profissdo, dos quais um video dedicado ao futuro profissional de
Administracdo e (1) da categoria institucional, que integra o relatério da pesquisa
nacional do sistema CFA/CRAs realizado em parceria com a ANGRAD?®.

Fonte: Elaborado pela autora (2013)

Apo6s o fechamento do corpus, os textos receberam um codigo identificador.
Conjuntamente a esse cédigo, cada pardgrafo do texto foi enumerado para facilitar a

operacionalizacdo da andlise, conforme apéndice B. Optou-se apenas pelo uso desse método

® Entende-se como plausivel a quantidade de textos constantes do site administradores, tendo em vista que o
volume de conteldo do site é o maior em lingua portuguesa dedicado a informacdes sobre Administragdo, da
mesma forma que se priorizam ndo aspectos quantitativos, mas de relevancia dos textos .

® ANGRAD, associagdo nacional dos cursos de graduagdo em Administracdo, criada em 1990
e tem como misséo o intercambio de informagdes sobre o ensino de administragéo no pais,
contando com 800 IES associadas (ANGRAD, 2013).
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de classificacdo/organizacdo em detrimento de outros tipos de andlise de cunho mais
quantitativo, a exemplo de softwares categoriais de analise, por se compartilhar das premissas
de Charaudeau (2011) que questiona abordagens mais quantitativas quando o objetivo da

analise se dedica a compreender o efeito social das palavras.

Para o autor, a importancia e o impacto de uma palavra ndo estdo necessariamente
ligados & sua recorréncia, visto que o impacto das palavras ndo obedece necessariamente a um
critério quantitativo, a0 mesmo passo que as palavras sdo em sua natureza polissémicas e
adquirem novos sentidos a cada contexto linguistico, paratextual e interdiscursivo. Assim,
considerando-se as premissas e objetivos subjacentes a esse trabalho, adotou-se um
procedimento de tratamento corpus, eminentemente, qualitativo que se configurou, conforme
apéndice A. Frente a essas consideragdes, o corpus foi analisado, dentro do escopo do modelo

faircloughiano de anélise do discurso, como se apresenta a seguir.
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4. Analise do Corpus

Este capitulo é dedicado a compreensédo da questdo de pesquisa desta dissertacdo. Para
efeito da anélise, toma-se como premissa a ideia de que o processo de significacéo é pléstico e
emerge de uma complexa relacdo entre diversas fontes discursivas, sendo construido e
legitimado pelos falantes durante o uso. Dessa forma, buscou-se, a partir do modelo
tridimensional de Fairclough (2008), identificar a construcdo de significados construidos
sobre a profissdo do administrador em sites acessados por candidatos ao curso superior de

Administracao.

Importante destacar que apesar das proposi¢cdes do modelo faircloughiano constituir-
se, esquematicamente, numa divisdo entre pratica textual, discursiva e social, no momento da
analise, ha uma sobreposicdo entre esses topicos analiticos. Por conseguinte, entre as
atividades de descricdo (texto) e interpretacéo, fazendo com que no processo de analise ndo

sejam claramente delimitadas as fronteiras entre essas dimensdes (FAIRCLOUGH, 2008).

Dessa maneira, a0 mesmo tempo em que Se percorre o0 corpus a partir de uma
perspectiva de texto, descrevendo seus elementos lexicais, seméanticos e estruturais, séo
levantados os aspectos histdricos, sociais e ideoldgicos que sustentam essa significacéo.
Considera-se que o texto oral ou escrito € uma expressdo de como determinado individuo ou
grupo enxerga o estado das coisas e, para isso, expressa seu posicionamento tecendo uma rede
de sentidos, de forma que a escolha dos signos é socialmente motivada, ndo sendo aleat6ria a
combinagdo de certos significantes com o objetivo de promover significados particulares
(FAIRCLOUGH, 2008).

Frente a essas premissas e considerando o0s objetivos deste estudo, constrdi-se um
enquadre analitico da proposta de Fairclough (2008), selecionando as seguintes categorias

discursivas:
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Categorias Finalidade das : :
Categorias analiticas e

Significado das
palavras: Campo
Semantico e
Campo Lexical.

Modalizagédo
Lexicalizagéo
Tema e Rema
Intertextualidade

Efeitos
ideoldgicos

Efeitos
hegemonicos.

Elaborar um mapa de
significagdo construido no
corpus para a profissao do
administrador.

Analisar como os
significados encontrados
na primeira etapa séo
construidos e partilhados,
intertextualmente.

Discutir elementos sociais,
politicos e histdricos
subjacentes a construgdo
de sentido.

I

Identificar textualmente,
mediante a analise proposta
por Fairclough (2008), os
significados construidos sobre
a profisséo do administrador
pelos sites

Investigar como 0s
significados da profisséo do
administrador séo construidos,
partilhados e legitimados,
confrontando-se as
significagdes dos sites
acessados pelos candidatos a
cursar Administracao e do site
do 6rgdo de classe

Inter-relacionar os
significados construidos para
a profisséo do administrador
com a matriz social (processos
historicos, econdmicos e
culturais) em que essas
significacbes emergiram.

|

Objetivo Geral da Pesquisa

Analisar os significados construidos sobre a profissdo do administrador nos sites
acessados pelos candidatos ao curso superior de Administracio

Fonte: Elaborado pela autora (2013)

Buscou-se nesse enquadre construir um norteador particular para a analise proposta
nesta dissertacdo. Dada a proficuidade da obra de Fairclough (2008), foram considerados para
analise apenas 0s mecanismos que se mostraram mais elucidativos para descrever a
construcdo de significados para a profissdo do administrador. Dessa forma, em um primeiro
momento, o procedimento analitico detém-se a enxergar o corpus em um sentido mais
abrangente, verificando-se os campos de significagdo para esse profissional. Posteriormente,
0s textos sao matizados e investigam-se os efeitos ideoldgicos dessa significacdo, ao mesmo
tempo em que se intercepta no discurso aspectos politicos e historicos imbricados a

construcado discursiva.
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4.1 Significados para a profisséo do administrador

De acordo com Fairclough (2008), quando nos pronunciamos, estamos diante de
escolhas sobre como usar uma palavra e, sobretudo, como expressar significados por meio
delas. Os discursos “lexicalizam” o mundo de maneiras diferentes, visto que as diversas
formas de utilizacdo do vocabulo demarcam novos dominios da experiéncia de vida de cada
enunciador. Portanto, a escolha de um determinado sentido para uma palavra imprime a forma
como queremos nos referir sobre 0 mundo, sendo uma atividade social e historica do ato de
dizer (MARCUSCHI, 2004).

Ha que se considerar que os significados das palavras possuem o que Fairclough
(2008) nomeia de significado-potencial, que trata de uma gama de sentidos
convencionalmente associados com ao vocabulo, que sdo comumente apresentados nos
dicionarios. Contudo, para o autor, tomar td0 somente essa premissa para 0 campo da analise
é iluséria, uma vez que os significados adquirem novos sentidos por vezes ambiguos e

ambivalentes no jogo retdrico dos textos.

“A relacdo das palavras com os significados é de muitos-para-um e ndo de um-para-
um, em ambas as direcdes: as palavras tém tipicamente vérios significados, e estes sdo
‘lexicalizados’ tipicamente de varias maneiras” (FAIRCLOUGH, 2008, p. 230). Dessa forma,
o significado pode advir de um conjunto de palavras, ao mesmo passo que, dependendo de sua

organizagao no texto, uma palavra pode suscitar uma gama de significados.

Sob essa 6tica, torna-se necessario entender o contexto verbal do vocabulo e como séo
estabelecidas as referéncias sobre ele com a finalidade de tornar um tipo especifico de
significado mais saliente (FAIRCLOUGH, 2008). Para tal empreendimento, faz-se necessaria

a compreensdo de dois aspectos: campo lexical e campo semantico.

No que se refere ao campo lexical, observa-se o subconjunto de palavras pertencentes
a uma mesma area de interesse ou conhecimento, por exemplo, um possivel campo lexical
para escola poderia ser composto por termos como: biblioteca, disciplina, ensino, alunos,
entre outros. J4 o campo semantico diz respeito ao sentido que uma dada palavra adquire a
partir de um determinado contexto. O campo seméantico de uma palavra € dado pelas diversas
nuances de significados que um vocabulo assume. Por exemplo, a depender do campo
semantico, a escola adquire significagdes como “o lugar em que se adquire conhecimento” ou

“o ambiente de interacdo, reflexdo e aprendizagem”, o que faz com que o significado de
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escola transpasse de um lugar apenas de adigdo e incorporacdo de contetidos para um lugar

em que a aprendizagem emana da interagdo e da reflexao.

Cabe destacar que a escolha por um determinando campo lexical e seméantico ndo se
restringe a uma simples operacdo verbal. Quando os textos sdo elaborados os individuos
escolhem que palavras usar e como usé-las, de modo a disp6-las em um enunciado, optando

por uma forma especifica de se enunciar e expressar como compreendem uma dada realidade.

Em busca de mapear uma teia de significados construida para a profissdo do
administrador nos sites em andlise, identificaram-se nos 70 textos do corpus todos 0s extratos
que argumentavam sobre a profissdo do administrador e a administragdo como profisséo,
extraindo o contexto verbal imediato no qual a palavra ocorreu (FAIRCLOUGH, 2008).
Nessa etapa, 104 excertos foram analisados em relagcdo ao campo semantico e campo lexical,
conforme se apresenta® a sequir, nos fragmentos discursivos dos sites administradores, CFA
e Guia do Estudante:

Os Administradores sdo "universais”, isto &, eles podem exercer suas
habilidades técnicas em qualquer tipo de organizacdo. Os Administradores
trabalham em todos os tipos de organizacGes, em todos os tipos e em todas
as areas funcionais. Grandes e pequenos negocios, hospitais, escolas,
governos e igrejas beneficiam-se de uma administracdo eficiente e eficaz. Os
administradores também sdo encontrados em cada &rea funcional das
organizacGes. As habilidades de administracdo sdo importantes para
qualquer pessoa que pretenda seguir uma carreira. (tx.adm.13 [7])

Sdo universais. Profissional Negdcios
Exercem  habilidades em  qualquer unlversgl, Organizagdes
oroanizacio generalista.
Administradores "9 ¢ao. Carreira
Trabalham em todos os tipos de
organizacgdes e todas as areas funcionais. Profissional
necessario a
Trabalham em grandes e pequenos qﬁa?quero
negocios. L
g atividade.

Tém habilidades importantes para qualquer
empresa.

19 Tendo em vista que a exposicao desses exemplos tem, tdo somente, um efeito didatico, com vistas a explicitar
0 percurso de andlise, optou-se por incluir nesta dissertacdo apenas um grupo dos excertos que se mostram bem
representativos para compreensdo do quadro sintese elaborado apds essa etapa.
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E bom por ser generalista.

Profissdo mutante.
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Profissdo genérica - Max Gehringer caracterizou a Administragdo como
uma profissdo genérica, por envolver conhecimentos diversos, como
contabilidade e estatistica, por exemplo. A caracteristica ¢ um ponto
positivo, pois, segundo Gehringer, possibilita ao profissional saber um pouco
sobre cada coisa. "Administragdo pode se encaixar em muitas fungdes e isso
foi o0 que fez com que o curso crescesse” (tx.cfa.02 [4])

Envolve diversos conhecimentos. Profisséo Profissdo
Saber um pouco de cada coisa. generica, Funcdes
generalista.
Encaixa-se em varias funcoes. o
Profissional
Uma profissdo genérica. necessario a
qualquer
atividade.

Em qualquer empresa, todo mundo precisa saber de administracdo, de um
gerente até a presidéncia da empresa precisa ter essa nogdo. E o curso de
administracdo ¢ bom por ser generalista, vocé sabe um pouquinho de tudo o
que é importante para qualquer funcdo. E uma profissdo muito mutante o
profissional pode se deslocar para varias areas. (tx.guia.02 [6])

Todo mundo  precisa saber de Profissdo que Empresa
administragéo. conhece um

Gerente
pouco de

muitas areas. ~ Presidente

Conhece um pouco de tudo.

Profisséo
generalista.

Atuar em varias areas.

Necessario a
qualquer
atividade.

O exercicio do papel social do Administrador encontra seu lado decisivo na
contribuicdo da profissdo a formulagdo de um novo modelo de gestdo para o
pais. A saida verdadeira seria a colocacdo das técnicas de administracdo a
servico de um desenvolvimento econdmico realmente nacional, sobretudo a
indUstria, que comegava a crescer. (tx.adm.02 [3])



Papel social do
administrador

Administracdo
como profissdo

Administrador
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Contribui para a formulag&o de Profisséo auxilia ~ Gestdo
modelos de gestéo eficientes. gesenvowimemo Técnica
Contribui para o desenvolvimento da indistria. Desenvolvimento

econdmico do pais.

- . e Importante para
Auxilia o crescimento da indUstria e P P

do pais. .
P desenvolvimento

do pais.

Administracdo Profissional, o ‘X da questdo’ para o desenvolvimento do
Brasil”: Segundo presidente da autarquia, Adm. Sebastido Luiz de Mello, a
intencdo é fortalecer a imagem dos profissionais de administracdo
registrados como agentes geradores de resultados melhores na gestdo publica
e privada. “O borddo popular representa a solucdo do problema e, ao
posicionarmos a administracdo profissional neste contexto, inserimos o
Administrador no papel de protagonista no desenvolvimento do Brasil”, diz,
lembrando que, apesar da pouca idade, a Administracdo é uma ciéncia
antiga. (tx.cfa.04 [1])

Promove o desenvolvimento do
Brasil. Desenvolvimento
Profissdo auxilia

0 Gestdo

desenvolvimento.

Melhora processos da gestdo
publica e privada.

. . lucé
Protagonista do desenvolvimento Solugdo

do Brasil.

E o Administrador o responsavel por fazer com que nossas instituicdes e
organizacdes funcionem bem, em um sentido amplo... e vivemos, hoje, em
um mundo composto de organizagdes. (tx.adm.16 [3])

Profissdo auxilia

Responsavel por fazer com que as 0 Organizacdes
organizagGes funcionem bem. Desenvolvimento

das organizagoes.



Profissdo do
Administrador

Administrador

Pais da organizacdo, método, crescimento.

Responsavel por gerir organizagdes
pessoas.
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Surgimento e reconhecimento da profissdo do Administrador: Os cursos de
Administracdo no Brasil tém uma histéria muito curta, principalmente se
comparamos com os EUA, onde 0s primeiros cursos na area se iniciaram no
final do século XIX, com a criacdo da Wharton School, em 1881. Em 1952,
ano em que se iniciava o ensino de Administracdo no Brasil, os EUA ja
formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por
ano, em Administracdo. A evolugdo de tais cursos se apresenta como uma
faceta do desenvolvimento do espirito modernizante. (tx.cfa.03 [2]).

Promove o desenvolvimento. Profissdo auxilia )

0 Desenvolvimento
Relacionada ao espirito Desenvolvimento ESpirito
modernizante. das org(’emizagc”)es Modernizante

e do pais.

O ADMINISTRADOR - Profissional: Desenvolvedores, pais da solucéo,
organizacdo, metodismo, reconhecimento, crescimento, melhoria da
qualidade de vida nas organizacGes, donos das vidas das empresas. Pais da
mais moderna forma de se gerir empresas, criar processos e salvar a vida de
pessoas. Quando se fala de super herdi, pensa-se logo no médico, antes
mesmo do Super Homem. N&o sabem eles que o verdadeiro heroi é aquele
que salva ndo somente uma, duas, trés, mas centenas de vidas.
(tx.adm.25[4]).

Desenvolvedores de solucdes. Administrador Organizacéo

como heroi. Metodismo

Administrador
promove _
melhorias nas  Qualidade

organizacOes.  processos

Super-heréi

Crescimento

Criador de métodos.

O conhecido bord&o: “Nao sabe o que quer? Entdo faz Administracdo porque
€ amplo”, é muito utilizado, ndo ha como negar. Mas sera que ele realmente
contribui para os indecisos? Realmente concordo com o artigo, o ensino de
administracdo no pais se tornou op¢do para 0s que nao sabem o que querem
da vida. Optei por ser administrador, como muitos por indecisdo, pois esse
curso me daria uma ampla opcao de escolha no futuro. (tx. adm. 32 [5])
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Opcao profissional para indecisos. Profisséo Profissdo
para

Escolha da ' .
indecisos.

profisséo Profissio ampla, opgéo de escolha para
guem nao sabe que profissdo escolher.

MITO ou VERDADE? Pergunta: Acho que o campo de trabalho é muito
amplo, entdo quando os jovens ndo sabem muito bem o que fazer, pensam
logo em administracdo?

VERDADE: Realmente, eu conhe¢o pessoas que fizeram administragdo por
ndo ter uma op¢do muito bem definida. Eles acabaram se dando muito bem
porque dentro da area de administracdo vocé pode escolher trabalhar com
Rh, com finangas, com marketing. (tx.guia.02 [6]).

Campo amplo de atuagéo, escolha ideal Profissio

Profissio de para jovens indecisos sobre a profisséo. como escolha Profissio
Administrador  Opc&o para quem nao tem escolha para

profissional definida. indecisos.

Muitos escolhem os cursos a esmo, ja que ndo possuem ajuda vocacional e
ndo ha, geralmente, preocupacdo dos pais em relacdo ao futuro profissional
do filho, pois o importante é “entrar na faculdade. (tx.cfa.03[5]).

Profisséo de Escolha da profissdo sem muitos critérios.  Profissdo para Vocacéo
Administrador nao

. Profissional
vocacionados.

Escolha de profisséo prescinde de
vocacao.

Opcéo para quem ndo tem escolha
profissional definida.

O perfil do profissional de administracdo mudou ao longo do tempo. Com a
profissdo regulamentada ha 48 anos, o administrador adotou caracteristicas
como a inovacao e o empreendedorismo. ( tx.cfa.05 [2]).
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Administragdo O perfil do administrador precisa ser de  Administrador =~ Empreendedor
inovacdo e empreendedorismo. como

Inovagéo
empreendedor. ¢

Com a grande crise de desemprego da década de 1980/90 comegou a se falar
no empreendedorismo como uma das formas de combate a crise. As
faculdades de Administracdo demoraram a incorporar a iniciativa de
organizacao prdpria de empresas por parte de seus alunos. Hoje se pensa em
administrador como empreendedor. (tx.guia.08 [7]).

O empreendedorismo como formade  Administrador =~ Empreendedor
combate a crises econdmicas. como

Administrador
empreendedor.

Iniciativa
O empreendedorismo deve ser

e « Crise
estudado no curso de Administragéo.

Administrador precisa ser
empreendedor.

Administrador é empreendedor: ndo se trata de nenhuma pessoa iluminada,
nenhum deus ou super herdi, mas sim de um homem ou mulher qualquer,
mas que aceita quebrar a rotina desta engrenagem e a fazer girar de forma
diferente, ser radical, com riscos bem mensurados, traz coisas boas ao que ja
€ bom, ndo aceita um pressuposto s6 porque ele deu certo anteriormente,
destroi tudo que pensamos e muitas vezes por enxergar o 6bvio se torna um
icone .( tx.adm.22 [8]).

Administrador como empreendedor.

Administrador constréi novas Administrador Empreendedor
Administrador ~ oportunidades. como Icone
empreendedor.

O Administrador como empreendedor
pode ser um icone.

Na carreira profissional, este curso abre sua mente para outras varias ideias.
Vocé passarda a ver oportunidades falhas em certos estabelecimentos: ao
sentar-se na cafeteria para pedir um simples cappuccino, vocé observara este
local desde a sua entrada a saida, verificara como as atendentes agem, vendo
seus defeitos e qualidades, observard os produtos oferecidos e ainda o que
pode ser oferecido como diferencial. Ao fazer uma viagem com a familia, do
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interior para a praia, enquanto vocé apenas dirige seu veiculo, por sua cabega
passardo varias ideias de como seria a melhor forma possivel de se organizar
essa viagem, desde antes vocé pensa o que fez para estar ali e o que fara
quando chegar. Desde a simples escolha do hotel em que ficara até os dias de
ida de volta, em tudo ha administracdo. (tx.adm.34 [2]).

Profissdo esta presente desde uma Administracéo
simples cafeteria ao planejamento de esté presente Administragdo
N viagens familiares. no cotidiano. Organizar
Administrador Carrei
- « L . arreira
A administragdo organiza diversas Ha
esferas de negdcios e da vida. administracdo  Profissional
em tudo.

As pessoas ndo percebem, mas a administracdo estd inserida em nosso
cotidiano. Por tras tudo envolve administragdo. (tx.cfa.01 [5]).

Estéa inserida no cotidiano. A Administragdo
administracéo
esta no
Administracao cotidiano.

Tudo envolve a administracao.
Tudo precisa
de
administracéo.

Mas, mesmo com a grande oferta de profissionais que se formam todos os
anos nas faculdades, a demanda do mercado ainda é alta. Enquanto existirem
empresas, havera a necessidade de contratar administradores. O volume de
empregos é muito grande. (tx.guia.08 [9]).

Profisséo possui alta demanda do

mercado. Profissdo com Profissionais
Carreira do - empregabilidade
- Demanda pela profissdo sempre Mercad
Administrador acontecerép pro 0 P e mercado 0
' amplo. Empregos

Grande volume de emprego.
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O que o aumento da participacdo dos administradores na gestdo das
empresas significard para o Brasil? Uma nova era muito promissora.
Finalmente seremos administrados por profissionais, e ndo por amadores.
Daqui para frente, 75% das empresas ndo quebrardo nos primeiros quatro
anos de vida, e nossos investimentos gerardo empregos, e nao faléncias.
(tx.adm.13 [3]).

Profissionalizacéo da atividade. Profissionalizagdo
e necessidade de  Gestdo

Administrar é para profissionais e ndo <
formacéo para

Administrador ~ para amadores. Profissionais

exercer a
Esse profissional promove atividade de Empregos
desenvolvimento. administrador.

Apobs essa primeira etapa da andlise, foi possivel identificar campos semanticos
comuns que apontam para categorias de significados sobre a profisséo do administrador.
Esses sdo modelos alternativos de significados que advém dos textos representando uma
construgdo intersubjetiva de sentido para um determinado contexto social que, por sua vez,
sdo interpenetrados por processos de naturalizagdo ou contestagdo e mudanga social
(FAIRCLOUGH, 2008).

Verificou-se uma convergéncia de significados estabelecidos para a profisséo do
administrador a partir dos sites Guia do Estudante, Administradores e CFA. A ideia precipua
dessa primeira etapa foi nortear o processo de andlise a partir da configuracéo de uma rede de
significados que gravita em torno dessa atividade profissional. Para tal, apds a analise do
contexto verbal, catalogaram-se os campos semanticos identificando a proximidade entre eles.
Findada essa organizagéo, foi possivel estabelecer sete grandes campos de significados que
incorporavam 0s demais campos semanticos expostos nos textos, conforme demostra o

quadro abaixo.



Significados

Campos Semanticos

Quadro 6: Campos de significacdo para a profissdo do administrador
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Significados e Campos Semanticos para a Profissdo do Administrador

Profissdo para
qualquer
atividade

Profissdo que
atua em varias
area e fungdes

Administrador
tem campo
amplo de
atuacédo

Administrador
Se encaixa em
varias funces

Profissional
com multiplas
competéncias

Profissional
multifuncional

Formacéo e
mercado amplos

Grande
empregabilidade

Mercado amplo

Profissdo
sempre sera
demandada

Crescimento de
oportunidade de
trabalho

Profissdo para
indecisos

Profissdo para
nao
vocacionados

Fonte: Elaborado pela autora (2013)

A atividade de
administrar
esta inserida
no cotidiano

Esta inserida
no cotidiano

Administrar
estd em tudo

Administrar a
vida

Administracdo
no dia-a-dia

Administrar o
tempo e as
atividades
cotidianas

Empreendedor

Empresario

Inovador e
empreendedor

Administrador
entende

oportunidades de

negécios

Administrar
precisa ser
profissional

Administrar
ndo € pra
amadores

Para ser
administrador
precisa
dominar
ciéncia e
pratica

Administrador
precisa de
conhecimento
amplo

Administrador
profissional
precisa de
conhecimento
especifico

Administrador
profissional
precisa de
formacgéo e
experiéncia

Necessaria para 0
desenvolvimento
do pais

Profisséo

responsavel pelo
desenvolvimento
das organizagdes

Protagonista no
desenvolvimento
do pais

Importante para a
sociedade do
futuro

Administrador
como heroi

Percebe-se que os textos analisados criam uma rede de referéncia de modo que 0s

campos semanticos interceptam-se e interconectam-se estabelecendo novos significados

7

potenciais. Nesse mapa de significacdo, a profissdo do administrador é apresentada

caracterizando um profissional

apto a atuar nas mais diversas areas e funcdes

(GENERALISTA), apontando para uma profissdio com grande apelo para o mercado de
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trabalho e empregabilidade (MERCADO AMPLO DE ATUACAOQ), a0 mesmo passo que,
dadas algumas caracteristicas, com esse amplo campo de atuacéo, a profisséo é destaque por
ser uma opgdo para 0s ndo vocacionados (PROFISSAO NAO VOCACIONADA).
Convergentes a ideia de uma profissdo ampla e de ampla atuacéo, emergem significados que
situam a profissdo do administrador como necessaria a qualquer atividade cotidiana
(ATIVIDADE COTIDIANA). Nessa significacdo, a atividade da administragéo parece estar
em tudo e ser necesséria a qualquer esfera de nossa vida cotidiana. Também se encontra uma
justaposicdo entre o significado do administrador e do empreendedor, exasperando-se a
necessidade desse profissional atuar em novas oportunidades de negocios
(EMPREENDEDOR). Substancialmente, outros dois grupos de significados (PROFISSAO
CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO e ATIVIDADE PARA PROFISSIONAIS)
inscrevem a importancia dessa atividade para o desenvolvimento das organizagdes e do pais,
sendo necessario aos cargos de gestdo profissionais diplomados que reinam o conhecimento
tedrico e prético, indicando uma profissdo importante e complexa que deve ser restrita a um

grupo de profissionais capacitados.

Generalista

. Contribui para o
Profissdo nao P

: desenvolvimento
vocacionada
\
Atividade para
Mercado amplo profissional
Atividade necessaria Empreendedor

no cotidiano

Figura 3: Significados para a profisséo do Administrador
Fonte: Elaborado pela autora (2013)
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E interessante destacar que esses significados sdo expressio de um dado corpo
discursivo que congrega similitudes, apesar de cada enunciador possuir caracteristicas
distintas, visto que se trata da visdo do administrador a partir de uma comunicacdo jornalistica
voltada a vestibulandos, da producéo discursiva dos prdprios profissionais e estudantes,
circunscrita & chamada midia de negdcios, e do discurso de um 6rgdo normatizador da classe.
A convergéncia desses significados conduz & busca pelo solo histérico e social em que esses
campos semanticos emergem, sobretudo, ao se considerar que, por vezes, a partilha de
sentidos constitui um processo de ideologia e naturalizagdo (FAIRCLOUGH, 2008). Assim,
para além de mapear uma rede de significacdo para o administrador, cabe-nos perceber como
esses significados sdo construidos ao longo dos textos e quais premissas sustentam essa
significagéo.

Todavia, antes de discutir as dimens@es de sentidos identificadas no corpus sobre a
profissdo do administrador, é preciso ponderar sobre quais processos conduzem diferentes
sujeitos em diferentes posi¢Ges a compartilharem de uma mesma base de premissas para
significar uma dada realidade. Para tal, é preciso entender que “os discursos incluem
representacdes de como as coisas sdo e tém sido, bem como imaginarios, entendidos como
representacdes de como as coisas seriam, deveriam ou poderiam ser.” (FAIRCLOUGH, 2010,
p. 4). A partir dos discursos, os atores sociais representam a si e a forma como
intersubjetivamente classificam o mundo. Por isso, um mesmo processo social pode ser
discursivizado de formas plurais e distintas. Contudo, conforme observado nesse corpus, ha
processos em que diferentes agentes discursivos incorporam 0s mesmos significados para um
dado fenémeno, de modo que um tipo especifico de representacdo se naturaliza tornando-se
amplamente aceito.

A essa integragdo de significados, Fairclough (2008) atribui o conceito de hegemonia.
A hegemonia trabalha com o estabelecimento parcial de sentido a partir de uma
lideranga/dominacéo dos aspectos econdmico, politico, cultural e ideoldgico (FAIRCLOUGH,
2008). Um caminho proficuo para entender essas premissas partilhadas por diferentes agentes
é a intertextualidade.

A intertextualidade toma os textos historicamente visando compreender quais
convencgOes prévias sdo articuladas e estabilizadas por diferentes agentes, de modo que atores
distintos construam uma mesma rede de representacio (FAIRCLOUGH, 2008). E nesse
processo em que se mostra relevante incorporar a analise ndo apenas a superficie dos textos,
mas entender que o0s textos congregam fragmentos de outros textos por possuirem elementos

sociais e ideoldgicos comuns.
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Outra distingdo necessaria a se fazer ao tratar o corpus é entender os efeitos de
sentidos que sdo provocados por cada ator do discurso, compreendendo-se que cada
enunciador possui uma identidade e a posi¢do de cada agente provoca diferentes impactos.
Em face disso, € indispensavel diferenciar os discursos elaborados pelos sites
Administradores e CFA do site do Guia do Estudante.

O discurso do CFA representa a voz institucionalizada da profissdo do administrador,
é a representacdo de uma organizagdo que normatiza e regulamenta o exercicio dessa fungéo,
indicando que a legalidade dessa atividade ocorre mediante a formacdo de bacharel e o
registro no 6rgdo (CFA, 2013). Seu discurso representa um conjunto de profissionais que
atuam sob um dado regimento e cddigo de ética, de forma que a lei n° 4.769 de 9 de setembro
de 1965, ao mesmo tempo em que institui e legaliza a atividade como profissdo, cria o
Conselho Federal de Administracdo como 6rgdo disciplinador da profisséo.

Por sua vez, o site Administradores se apresenta como o maior canal on-line voltado
para a Administracdo e Negdcios em lingua portuguesa. Em uma apresentagdo institucional, o
site aponta que a audiéncia é o que as pessoas passam a ver, ouvir e compartilhar e que em
uma nova época de informagdes disponiveis em computadores, celulares e tablets o portal
Administradores oferece um contetdo que “fala de administragdo e todo mundo entende”. O
portal ressalta o nimero de 3 milhes de acesso por més, representando quase 5% dos
usuarios de internet do Brasil, além dos mais de 150 mil downloads da revista
(ADMINISTRADORES, 2013).

Trata-se de um novo brago, agora na internet, da chamada midia de negécios. Para
Micklethwait e Wooldridge (1998), a midia de negécios é uma forma particular de
compartilhar e disseminar uma inddstria do management, alimentando um imaginario social
que indica o poder, a influéncia e o prestigio do mundo dos negdcios, promovendo
constantemente a ideia de sucesso e de uma cultura da exceléncia. N&o obstante, ha que se
considerar que a midia especializada tem contribuido para o fortalecimento de modismos
administrativos, servindo como orientador para ag0es e decisdes de muitas empresas e
individuos (WOOD JR; PAES DE PAULA, 2001). Esse impacto deve-se principalmente pela
simplicidade em que as discussdes e conteudos sobre gestdo sdo apresentados, em uma
linguagem prescritiva na qual a gestdo emerge como um sistema de simples operacionalizagéo
passivel de ser aplicado em qualquer esfera da vida cotidiana.

Convergente a essa perspectiva, o site apresenta sua equipe editorial como “um time
multidisciplinar, munido de ideias e estratégias inovadoras que, apostando numa midia

altamente abrangente, faz da informagédo a grande fonte do desenvolvimento humano e do
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crescimento profissional” (ADMINISTRADORES, 2013). Destarte, além de o portal destinar
um espaco & veiculacdo de noticias e artigos sobre a &rea de negdcios, hd uma area
denominada ADMshop que concentra a venda de livros, revistas do segmento de negdcios,
além de camisetas e kit com os slogans ‘A administragdo move o mundo’ e * Eu amo
administragdo’ e * Administradores Comandam’.

A terceira linha discursiva é a do site do Guia do Estudante que se insere,
nomeadamente, no discurso jornalistico. O site € uma publicacdo online anéloga a revista
impressa Guia do Estudante, que atua ha 25 anos no segmento de comunicacdo e noticias
sobre carreiras, profissdes e universidade para o publico estudantil (GUIA DO ESTUDANTE,
2013). Para a compreensdo dessa vertente discursiva, € imperativo apontar que o discurso
jornalistico € um dos que mais ecoa na sociedade, sustentado pela ideia da imparcialidade
(FALCONE, 2008). ldeologicamente, no discurso jornalistico, o leitor tem acesso a uma
descrigdo sobre a realidade de forma isenta, em que se apresenta no texto uma relagéo de fatos
tdo como eles sdo.

Para Fairclough (1995), a midia tem uma faceta linguistica e discursiva capaz de
influenciar a formacéo de conhecimentos, valores, crengas, relagdes sociais e identidades
sociais. O autor destaca que o discurso do jornalismo adquire uma maior notoriedade pela
ideologia de que seus textos sdo simples e transparentes representacbes do mundo,
desconsiderando-se que “os jornalistas ndo apenas reelaboram eventos, eles também os
interpretam e explicam, tentam levar as pessoas a ver coisas e a agir de determinadas formas,
e buscam entreté-las” (FAIRCLOUGH, 1995, p. 91).

Ao tomar essas consideracdes para nossa perspectiva de analise, pondera-se que o
discurso do Guia do Estudante apresenta uma organizacdo e uma estrutura linguistica
diferente do discurso do CFA e Administradores. Nesse agente, as escolhas lexicais, sintaticas
e semanticas sdo realizadas de modo a apresentar a profissdo do administrador como téo
somente a descri¢do da profissdo, o que impinge um maior poder descritivo e interpretativo
para sua analise.

Pautado nessas exposigdes investe-se em apresentar e discutir os sete campos de
significacéo da profissédo do administrador a partir da convergéncia de posicionamento dessas
trés vertentes discursivas, apresentando como se da a construgdo desses significados nos
textos e buscando-se na similitude dos discursos ponderar-se uma matriz ideoldgica, social e

histdrica partilhada pelos agentes discursivos.



82

4.2 Administrador, eis uma profissdo: generalista,

necessaria ao cotidiano e ndo vocacionada

“Eu decidi fazer administragdo porque gestdo é tudo que a sociedade de hoje
precisa”
“Eu escolhi administracdo por ser a profissdo mais globalizada do mundo”
“Escolhi administracdo porque esta presente em tudo”
“Eu vou resumir em poucas palavras, administracdo, é maravilhosa,
primordial, necessaria, € como ter as partes do corpo ...vc precisa ter para
sobreviver”

(tx.adm.33 [15-28-42-46]).

Os excertos acima séo respostas de estudantes de Administragdo a uma enquete
realizada pelo site Administradores que tratava da seguinte questdo: Por que vocé escolheu ser
administrador? Grande parte das dezenas de respostas encontradas no site e enviadas por
redes sociais (Twitter e facebook) apontam para um processo de significacdo em que a escolha
por essa profissdo parece a mais acertada, visto que o ato de gerir, ou mais apropriadamente a
cultura do gerenciamento aparece como um lastro da sociedade moderna. No discurso dos
estudantes, percebe-se que gerir é imprescindivel, administrar € uma questdo de
sobrevivéncia, a atividade de administrador é globalizada e a administracdo esta presente e
necessaria a todas as esferas de nossas vidas.

As contundentes respostas desses futuros profissionais conduzem a refletir sobre como
0 processo de gestdo tem se tornado cada vez mais ubiquo em nossa sociedade, ou como
destaca Gaulejac (2006), assistimos a uma inflagdo do termo gerir de tal forma que passamos
a viver em uma sociedade em que tudo se gere: a carreira, 0 tempo, a saude, a familia, o
estresse etc.

Decerto, essa premissa tomada pelos estudantes acerca da dimenséo que o ato de gerir
tem adquirido em nossa sociedade passou a ser alvo de reflexdes (CHANLAT, 2000,
AKTOUF, 1995, PARKER, 2002, GAULEJAC, 2006) sobre um fenbmeno que,
progressivamente, consolida a ideia do management como a mais precisa, mensurdvel e
eficiente forma de organizagdo (PARKER, 2002). O ato de gerir e, por conseguinte, uma
cultura de management transpassa 0 ambiente empresarial e se instala como um dogma em
uma sociedade que promove uma ode a produtividade e exceléncia (AKTOUF, 1995).

E nesse processo em que a cultura do gerencialismo amplia seu espectro de atuagéo e
relevancia na sociedade, quais seriam, pois, 0s contornos, ou melhor, quais significados

construidos por uma profissdo que tem como fungéo precipua o ato de gerir?
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No mapa de significados, constituido pelos sites do Guia do Estudante, CFA e
Administradores encontram-se eixos de significacdo muitos proximos em que se constroi a
ideia da profiss@o de administrador como uma &rea ampla, de atuacdo generalista e que se
encontra presente nas mais diversas atuagdes no cotidiano. Comum a essas significagdes,
reside a ideia do vasto alcance da gestdo, tomada como desdobramento da profissdo do
administrador. Esse significado pode ser percebido quando se realiza uma pesquisa no site do
Guia do Estudante a partir dos termos administragdo e administrador. O primeiro texto
resultante dessa busca intitula-se “Conheca as 12 carreiras de Administracdo e Negocios” e

desenvolve-se indicando que:

O profissional que se graduar em uma carreira de Administracdo e Negdcios (que
estdo entre as mais concorridas) tem funcéo primordial de gerenciar o dia a dia de uma
empresa — ou de um 6rgdo publico, antever problemas e tentar evitar que 0s negocios sejam
afetados por eles.

Para trabalhar nessa &rea, algumas caracteristicas, como iniciativa, organizagéo e
facilidade para lidar com nimeros e calculos s@o necessarias. O profissional também tem de
ter habilidade para se comunicar e trabalhar em equipe e capacidade de adaptacdo e de
lidar com situacdes estressantes. (tx.guia.06 [1-2])

Um aspecto que j& se mostra proeminente no excerto é a escolha pelo titulo da matéria,
principalmente ao considerar que o titulo possui uma funcéo estratégica de articulacéo textual,
funcionando como uma sintese do texto, um direcionador de sentido (MENEGASSI;
CHAVES, 2000). Nesse aspecto, estabelece-se como norteadora a ideia de doze
possibilidades de profissdes ligadas & administragdo, visto que o termo negdcios ndo
caracteriza uma profisséo per se.

Essa proposicdo de sentido solidifica-se no primeiro pardgrafo quando o enunciador
busca uma definicdo que sintetize a pratica dessas doze carreiras de Administracdo e
Negdcios que retinem, além da Administracdo, Agronegécios e Agropecudria, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior, Hotelaria, Seguranca Publica, Administracdo Publica, Ciéncias
Atuariais, Ciéncias Econdmicas, Gastronomia, Marketing e Turismo. A descri¢cdo conceitual
que congrega essa vasta gama de profissdes indica uma clara referéncia & profissdo do
administrador ao definir-se como fungdo primordial dessa grande &rea “gerenciar o dia a dia

de uma empresa — ou de 6rgédo publico”.
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Essa proximidade de sentido continua a ser engendrada quando o agente do discurso
dedica os proximos parégrafos a caracterizar cada uma das doze profissoes, sendo a profisséo

do administrador a primeira a ser definida da seguinte forma:

O administrador € o profissional responsavel pelo planejamento das estratégias e pelo
gerenciamento do dia a dia de uma empresa. Ele ajuda a definir, a analisar e a cumprir as
metas da organizacdo. Trabalha em praticamente todos os departamentos, nos quais gere
recursos financeiros, materiais, humanos e mercadoldgicos. (tx.guia.06 [3])

Observa-se uma clara convergéncia entre a definicdo sintese de toda a area de
negdcios “gerenciar o dia a dia da empresa” e a definicdo para o administrador como
“profissional responsével pelo gerenciamento do dia a dia de uma empresa”. Da mesma forma
que o grande dimensionamento da profissdo fica evidente quando se conclui o parégrafo
indicando que o administrador trabalha em praticamente todos os departamentos em que se
gerenciem recursos financeiros, materiais, humanos e mercadolégicos, o que expande 0s
contornos dessa atuagdo, visto que todas as préticas laborais dependem de pelo menos um
desses recursos.

A ideia da Administragdo como um guarda chuva que congrega as mais diversas
possibilidades de atuacéo, além de sugerida pela escolha do titulo, desenvolve-se na defini¢éo
sintese e toma corpo ao descreverem-se as demais profissdes. Ocorre um processo de

lexicalizac@o, a partir da escolha dos vocébulos, gerenciar, planejar, controlar, coordenagéo e

direcdo, em que uma gama de funcbes correlacionadas & Administracdo se incorpora nos
conceitos das profissdes de Agronegdcios, Ciéncias Contabeis, Hotelaria, Seguranca Publica e

Gastronomia.

Agronegocios e Agropecuaria: E o conjunto de conhecimentos usados para planejar e
gerenciar as atividades de uma propriedade rural, desde o cultivo até a administracdo dos
negaécios.

Ciéncias Contabeis: E a area que cuida das contas de uma empresa, por meio do registro e
do controle das receitas, das despesas e dos lucros. O contador planeja, coordena e controla
0S registros negociais (compras, vendas, investimentos e aplica¢es) de uma empresa,
Hotelaria: O profissional de Hotelaria é responsavel pela dire¢do e pelo funcionamento de
hotéis, resorts, flats, spas e estancias. Ele coordena todos os servicos oferecidos ao hdspede,
como acomodacéo, alimentacéo, recreacao e lazer.

Seguranca Pdblica: E o conjunto de conhecimentos empregados na garantia e no
planejamento da seguranca publica. Esforcos do governo em manter a estabilidade
necessaria a sociedade levaram a criac¢do do curso.
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Gastronomia: S&o as técnicas utilizadas para a preparacdo de alimentos e bebidas e na
gestdo de restaurantes. O profissional de Gastronomia domina os métodos de seguranca
alimentar e de planejamento e producdo de cardapios de restaurantes de cozinha
internacional e nacional. (tx.guia.06 [4-8])

E interessante como, a partir de mecanismos textuais, a dimensio do gerenciamento se
ramifica no discurso entremeando-se ao conceito das demais profissdes. A elaboragédo do
texto cria um campo lexical que gravita em torno do significado central da Administragéo,
fazendo com que esse significado tenha aderéncia as demais atuacBes profissionais. A
Gastronomia, por exemplo, é conceituada pelos processos de planejamento, gestéo e produgao
voltados ao dominio de técnicas de preparacdo de alimentos, na mesma propor¢do em que
atuar no agronegécio e agropecudria refere-se ao uso do planejamento e da gestdo voltados
aos negocios e propriedades rurais.

Encontra-se no discurso uma ampliacdo do conceito gerir, inerente a atividade do
administrador, o que conduz, também, a uma constru¢do de um sentido na qual a atuagdo do
administrador encontra-se em todas as profissdes, guardando-se apenas algumas
especificidades, como administrar a propriedade rural, administrar o restaurante ou cozinha
industrial, administrar a rede hoteleira, administrar a seguranca publica.

Outro ponto capital a se considerar nessa construgdo de sentido encontra-se nas
instancias de producdo e consumo. A relacdo de sentido estabelecida entre enunciador e
intérprete é substancial no efeito de significagdo provocado pelo discurso. Como destaca
Fairclough (2008, p. 171),

Os textos postulam sujeitos intérpretes e implicitamente estabelecem
posicBes interpretativas para eles [os leitores] que sdo ‘capazes’ de usar
suposicdes de sua experiéncia anterior, fagam conexdes entre os diversos
elementos intertextuais de um texto e gerem interpretacfes coerentes.

7

Ao considerar esse aspecto, € importante ponderar que o intérprete, ou leitor alvo
desse tipo de comunicacdo, é o estudante concluinte do Ensino Médio, que procura
informacGes sobre determinadas profissdes a fim de tomar para si uma escolha de carreira.
Por outro lado, tem-se como elemento um discurso jornalistico em que ocorre um
distanciamento entre o enunciador e o discurso, de modo que o texto é desenvolvido sem que
se encontrem vestigios de um sujeito que o produz. A estrutura textual do Guia do Estudante é
montada de forma descritiva. O discurso aparece como uma fiel descri¢do da &rea de atuacéo

profissional de Administracdo e Negdcios, sem que para isso tenha havido a escolha de um
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enunciador sobre 0 que escrever, ou que esse enunciador traga enraizados em suas palavras
aspectos naturalizados e ideologizados sobre o assunto.

Esse apagamento do agente discursivo, somado & premissa do jornalismo enquanto
comunicacdo neutra, isenta e imparcial, e a estrutura textual eminentemente descritiva que
atravessa o texto provocam no leitor a ideia de que ha no discurso do Guia do Estudante um
relato sobre uma realidade tal qual ela ocorre, naturalizando a asser¢do de uma grande &rea de
administracdo que se insere em mais doze tipos de profissdes das &reas de Ciéncias Sociais
Aplicadas. O que pode sugerir a ideia da administragdo como uma profissdo de vasta
possibilidade de atuacdo, ou mais precisamente 12 tipos de carreiras.

Convergente a esse significado, outra matéria do Guia do Estudante intitulada
“Conhega a rotina de um profissional de administragdo” traz uma reportagem em que 0
administrador Felipe Lupércio descreve sua trajetoria profissional e suas atividades diérias.
Para apresentar esse profissional, o guia faz a seguinte chamada “O administrador é quem
determina a diregdo dos neg6cios. Sozinho ou em equipe, ele € quem decide as acles a se
tomar, sejam para salvar, manter ou fazer prosperar um negocio” (tx.guia.03 [3]). O discurso
inicia-se situando o administrador como protagonista do ambiente empresarial, elaborando-se
a seguinte linha de referéncia entre tema (parte inicial da oragdo) e rema (parte referida da
oragéo):

Administrador — determina a dire¢do dos negdcios

Administrador — salva, mantém ou faz prosperar um negocio

Outro aspecto interessante € que na elaboracdo da rede referencial opta-se pelos

vocabulos determinar, salvar e prosperar. Esse campo lexical erige um sentido em que o

mundo dos neg6cios, constituido pelos mais diversos tipos de organizacdes, encontra na
atuacéo do administrador salvagéo e prosperidade.

Para além dessa apresentacdo, que j& pontua o protagonismo desse oficio, o texto
desenvolve-se indicando as multiplas possibilidades de atuacdo do administrador, conforme

extrato da fala do administrador Felipe Lupércio:

Assim que entrei na faculdade entrei na PUC junior de consultoria uma empresa junior da
faculdade formada por alunos que presta consultoria e realiza alguns eventos. Trabalhei na
area de marketing dessa empresa, depois eu fui trabalhar no banco, trabalhei com fundos de
investimento, eu realizava diversas atividades, dava suporte a auditoria, também. Foi uma
experiéncia bem interessante.

Em 2007 eu entrei na Unilever, comecei com sorvetes, trabalhei na area de trade que é uma
area que tem foco no cliente, ou seja, nos pontos de venda. Em 2008 passei a trabalhar com
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desodorantes e agora em 2009 estou trabalhando com maioneses, ketchup, mostarda e molho
para salada.

Administrador, hoje, pode trabalhar em Rh, pode trabalhar em fibrica com supply, com
producdo, ele pode trabalhar com financeiro, trabalhar num banco, pode trabalhar em uma
contabilidade, ele pode trabalhar no marketing, pode trabalhar com criagdo, ou anélise de
mercado. Entdo a administracdo tem uma gama bem grande de atuacéo. (tx.guia.03 [4-6 -8])

A partir desse exemplo, o texto consolida a ideia de que a escolha pela profissdo do
administrador pode fazé-lo transitar pelas mais diversas possibilidades de atuagdo:
consultoria, producgdo de eventos, bancos, fabricas, marketing, gestdo de clientes, processos
produtivos, contabilidade, RH, financas. Da mesma maneira, cabe demarcar que a proposta do
texto, segundo o titulo, é levar o leitor a conhecer a rotina do profissional da administracéo.

Dessa forma, percebe-se uma cadeia de sentido em que a profissdo de administrador €
decisiva para salvar e prosperar negocios que vao desde bancos a comercializacéo de produtos
de higiene e alimentos, perpassando por diversas formas de ocupagdo. A rotina e trajetdria
desse profissional revestem-se de amplas possibilidades de trabalho desde que realizadas em
organizagdes que, por sua vez, também sdo representadas sem forma definida. Tal
representacdo descortina um amplo universo de organizagdes que é capitaneado pela figura do
administrador.

Alinhado a essa Otica, encontra-se um mapa de significacdo em todo corpus que
constroi uma rede de sentidos onde se verifica uma amplitude do alcance da administracéo e o
protagonismo do administrador. No site do CFA, em um artigo sobre a administragdo como
atividade profissional, sdo apresentados significados em que o exercicio da administracdo
sobressai como presente e necessario em qualquer atividade cotidiana, conforme demostra-se

no trecho abaixo.

A administragdo estd muito mais ligada ao nosso cotidiano do que nds imaginamos e tem
muita importancia no dia a dia. Muitas pessoas, a maioria das pessoas nunca parou para
pensar que a administracdo estd muito mais presente em suas vidas, do que elas acham. A
grande maioria acha que a Administragdo s esté presente dentro das empresas e escritorios
e SO é necessaria para esses dois, mas estdo enganadas.

As pessoas ndo percebem, mas a administracdo esta inserida em nosso cotidiano. Por tras de
tudo envolve administragcdo. Comegando pelos lares das pessoas. Para se manterem em
ordem é preciso saber organizar, estabelecer regras, resolver problemas, realizar melhorias.
Os lares bem sucedidos e que convivem em paz sdo aqueles bem administrados pelos chefes
de familia. Alias, os lares sdo parecidos com as empresas, pois possuem os chefes que
decidem, estabelecem as normas, resolvem problemas. As pessoas que convivem juntas tem
de se entenderem conviverem em harmonia, se ajudar como uma equipe e isso sO é possivel
gracas a capacidade das pessoas em gerir seus lares. (tx.cfa.01 [1-3])
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Um aspecto importante para compreender o efeito de significacdo provocado na
elaboracdo de sentido desse texto é o mecanismo de modalizacdo (FAIRCLOUGH, 2008).
Para Halliday (1994), a modalizacdo é um recurso linguistico que indica o grau de veracidade
ou crenca que aferimos as nossas enunciagdes sobre as coisas do mundo. Tal recurso é
utilizado como elemento simboélico entre os falantes, tendo a funcdo interpessoal (entre o
enunciador e o outro) de demonstrar no texto a expressdo dos nossos critérios de verdade,
imprimindo o valor que o individuo atribui ao estado das coisas (HALLIDAY, 1994).

Nessa construcdo discursiva pertencente ao CFA, a modalizagéo (epistémica) assume
importante papel argumentativo. O uso dos termos ‘a administracdo estd muito mais ligada ao
nosso cotidiano’ e ‘a administragdo esta muito mais presente em nossas vidas’ apresenta, de
forma inequivoca, que a administracdo é uma instancia presente nos mais diversos aspectos
do cotidiano.

Para sustentar o uso dessa modalizacdo, o discurso toma como argumento que talvez
as pessoas ndo tenham percebido, por ndo refletirem sobre o assunto, ‘mas a administragao
esta presente em nosso cotidiano’, oferecendo exemplos em que fung¢fes da administracdo se
mostram necessarias no dia-a-dia como o planejamento, a organizagdo e o estabelecimento de
normas para as relacdes familiares.

Nesse jogo retérico, a administracdo esta em tudo e sua funcionalidade transcende as
esferas empresariais e se instala como necessaria a promogdo da ordem e da eficiéncia nas
acOes cotidianas. Para reforgar esse posicionamento, o texto solicita do leitor a seguinte

elucubragéo:

Imagine também a seguinte situacdo: a pessoa acorda de manhd e sai para trabalhar ou
estudar. O que aconteceria se nas ruas ndo houvesse seméforos, placas de sinalizacao, se no
transito ndo houvesse os limites. Seria uma confusdo generalizada. Mas por trés de toda a
organizacgdo que ha no transito, por tras das regras que existem, esta a administracdo e as
organizac0es, pois foram elas que organizaram o mundo, o transito, estabeleceram os limites.
No exemplo do transito, para que tudo ocorra bem, ha muito esforgo de varias organizacoes,
como as que fiscalizam e aplicam multas, as que planejam o transito, as ruas e avenidas.
(tx.cfa.01 [4])

O texto monta uma cadeia argumentativa em que se exorta o ato de administrar, que se
torna ubiquo, como uma engrenagem que faz funcionar qualquer tipo de organizagdo.
Organizagédo essa que também aparece em um sentido consideravelmente plastico, assumindo

faces de familia, empresas, espagos publicos. Interessante apontar que essa amplitude dos
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conceitos de administragdo e organizagéo converge com o estudo realizado por Moura (2011)
em diversos manuais de teorias administrativas utilizados no ensino de administragdo no
Brasil. O autor revela que nesses compéndios ocorrem imprecisdes conceituais que apontam a
organizagdo como qualquer atividade coletiva deliberada. E, ante a essa hipergeneralizagéo, o
conceito de organizacdo poderia ser aplicado para descrever uma empresa, uma cidade, um
jogo de futebol, uma festa popular. Dessa forma, as organizagdes, teorias da administragéo e
administradores aparecem como questdes humanas de todos os tempos e lugares sociais.

Essa mesma acepgéo torna-se proeminente em outro texto, agora pertencente ao site
Administradores. O artigo ‘Administragdo: profissional ou pessoal’ argumenta que o
significado da administragdo trasborda seu conceito convencional e pontua que administrar
insere-se para além da esfera empresarial, designando o conceito de gerir como necessario a
vida, familia, convivio pessoal, carreira, conflitos internos e emocgdes. A autora acena para
uma relagdo simbidtica entre o dominio dos processos de gestdo e a vida pessoal, indicando
que administrar € equilibrar as responsabilidades impostas pela vida. Nessa representacgdo, a
administracdo adquire tamanha relevancia que acaba por perder seus contornos especificos e

se transforma em qualquer pratica de ordenagdo e planejamento.

A administracdo vai além do seu conceito proprio. Pois ela estd inserida indiretamente em
tudo que fazemos, esta relacionada ao contexto em que estamos inseridos em todos os
momentos da nossa vida. O que significa administrar? Esta seria uma resposta muito ampla,
porém muito importante, administrar sua propria vida, ou seja, gerenciar as relacdes
familiares, seus amigos, seus recursos financeiros, seu convivio social e sua vida profissional,
carreira, sucesso, crescimento, seu bem estar, seus conflitos interiores e as emocdes. Enfim
equilibrar as responsabilidades impostas pela vida. (tx.adm.07 [1-4])

Um aspecto importante a se destacar é que, a reboque dessa escalada de interferéncia
das organizacbGes e da administracdo, o exercicio da atividade do administrador adquire
sonoridade, uma vez que é imperativo as organizagcOes atingirem processos de exceléncia a
partir das funcBes administrativas. Essa concepcdo estd intrinseca aos discursos

supramencionados e, igualmente, se desenvolve em enunciagdes do site Administradores.

Se nos basearmos na "razdo suficiente" de Leibniz, ou na ontogenia do trabalho do
Administrador, poderiamos, sem exageros, dizer ser esta uma das profissdes mais
importantes para o0 mundo moderno.

E o Administrador o responsavel por fazer com que nossas instituicbes e organizacdes
funcionem bem, em um sentido amplo... e vivemos, hoje, em um mundo composto de
organizacdes. Ndo podemos nos esquecer nunca de que, na atualidade, nascemos, crescemos,
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nos educamos, trabalhamos, vivemos e até morremos dentro de organizagdes.[...] Como
lembrou o Adm. Pedro Rocha Filza em sua posse no CRA,as pessoas, ao perceberem
sintomas de doencas fisiolégicas ou psicoldgicas, procuram o médico ou o psicdlogo, por
acreditarem serem eles os profissionais capazes de cura-las ou amenizar o seu incémodo;
enfrentando duvidas ou problemas legais ou de direito, buscam um advogado, por crerem em
sua competéncia para orienté-las na solucéo dos seus problemas. Somente no momento em
que se fizer notério para a sociedade ser o Administrador o profissional apto para garantir e
manter , em todos 0s seus aspectos, a salde das organizages — que, como ja comentamos ,
formam a base de sustentacdo de toda a vida moderna —este profissional serd devidamente
reconhecido e dignificado, como merece. (tx.adm.16 [1-3])

O fragmento discursivo instaura-se a partir de um mosaico de argumentos. Com 0
recurso da intertextualidade manifesta (FAIRCLOUGH, 2008), o discurso evoca como
mecanismo de persuasdo a razdo suficiente de Leibniz e as proposic¢des institucionalizadas do

CRA para ratificar a centralidade da administracao.

Utilizando-se da proposta de Leibniz, segundo a qual nada existe sem uma razdo
suficiente, ou seja, tudo aquilo que percebemos e de que temos experiéncia possui uma causa
necessaria (MORA, 2001). O texto argumenta o valor que a profissdo do administrador tem
para a sociedade moderna, assinalando-se como razdo dessa importancia a constituicdo de
uma sociedade de organizagdes. Para ratificar esse posicionamento, o discurso usa da
intertextualidade constitutiva (FAIRCLOUGH, 2008) ao evocar os posicionamentos de
Etzioni (1984, p.7) de que “Nascemos em organizagdes, somos educados por organizagoes, e
quase todos nds passamos a vida a trabalhar para organizagdes. Passamos muitas de nossas
horas de lazer a pagar, a jogar e a rezar em organizagdes. Quase todos nés morremos numa
organizagdo.” Mediante esse argumento, as organizacOes adquirem centralidade em nossas
vidas, o administrador torna-se figura principal para fazer funcionar ndo apenas uma

instituicdo, mas toda uma engrenagem social, formada por organizagoes.

Notadamente, o contorno conceitual das organizagdes mostra-se por deveras amorfo,
uma vez que se destacam para significad-las constru¢des como “um mundo composto por
organizagdes”, “base de sustentacdo de uma vida moderna”, fazendo com que as organizagdes
adquiram as mais diversas formas. Assim, a atividade do administrador torna-se
consideravelmente vasta, dada sua atuagdo em ambientes organizacionais, a0 mesmo tempo
em que corrobora essa assertiva ao destacar como fungdo precipua desse profissional fazer

com que essas “organizagdes funcionem bem em um sentido amplo™.
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O significado da gestdo como instancia que percorre as mais diversas esferas da vida
cotidiana e a ideia do administrador como protagonista dessa sociedade de organizagoes,
claramente, tangencia a arquitetura dos textos dessas trés vertentes discursivas. Tal
congruéncia conduz a uma reflexdo sobre como esses significados atravessam 0s aspectos
textuais e se tornam convengdes discursivas em que um texto se incorpora ao outro texto sem
que haja implicitamente relacéo entre eles, formando-se memérias coletivas partilhadas acerca
desse fendmeno.

Fairclough (2008) indica como ideologia essa maneira em que as diferentes variedades
discursivas e os diferentes tipos de discurso séo postos juntos em uma rede de significados,
compartilhando formas simbolicas de representar a realidade que adquirem o status de senso
comum.

Os textos trazem o carimbo, tragos dos processos ideologizantes, embora ndo se
possam ler as ideologias nos textos, pois 0s eventos ideoldgicos pertencem ao discurso como
eventos sociais completos (FAIRCLOUGH, 2008). Portanto, para entender essa representagéo
social naturalizada da profissdo do administrador, faz-se necessario descortinar uma matriz
histdrica e social subjacentes a esse discurso. Um aspecto a se considerar, nessa etapa da
analise, é que discutir elementos macrossociolégicos que sustentam essa significacdo ndo se
trata de refutar ou negar essa construgéo discursiva, mas ponderar sobre 0S pressupostos que
naturalizam os significados em que a gestdo e, por conseguinte, a atuagdo do administrador
tornam-se presentes e protagonistas em muitas esferas da sociedade.

Em busca desse contexto, percebe-se que em “Administracdo, poder e ideologia”,
Tragtenberg (1989) j& apontava para uma crescente influéncia dos managers na sociedade. O
autor sublinha que até o inicio da década de 1950, principalmente pds-crise de 1929, a figura
do executivo, businessman, era negativa. Contudo é a partir da Il Guerra Mundial que pari
passu a consolidacdo do poder das grandes corporacdes e de sua autonomia ante ao estado, a
presenca dos managers torna-se cada vez mais importante para harmonizar os interesses
técnicos dessas grandes empresas.

Com efeito, a partir do aumento de tamanho, complexidade e abrangéncia das
corporagdes, a figura do administrador adquire novos significados. Em The visible hand,
Chandler (1978) examina o surgimento das corporagdes nos Estados Unidos, Reino Unido e
Alemanha e destaca que, concomitantemente, & tomada de espaco da moderna empresa nos
mecanismos de mercado, na coordenacao das atividades da economia e na alocagdo dos seus
recursos, a méo invisivel da geréncia substituia o0 que Adam Smith chamou de méo invisivel

das forcas de mercado.
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As empresas modernas, ao substituirem as empresas tradicionais, que apresentavam
uma estrutura operacional significativamente mais simples, demandaram a necessidade de se
estabelecer uma hierarquia gerencial que oportunizasse a estabilidade e crescimento. Essa
necessidade de estruturagdo apregoava a urgéncia da profissionalizagdo da gestdo,
apresentando o que Chandler (1978, p.1) nomeia de capitalismo gerencial. No capitalismo
gerencial, “a empresa comercial moderna tornou-se a mais poderosa instituicdo da economia,
e seus gerentes, o mais influente grupo de decisores na area econémica”.

A interferéncia dos profissionais administradores (gerentes) deu suporte a
operacionalizacdo de um sistema de producdo em escala, em que as atividades dos
administradores eram imprescindiveis para supervisionar o fluxo de recursos e 0s processos
de producdo e distribuicdo. Nesse amélgama, as corporagdes expandiam seu grau de
influéncia e a gestdo aparecia como forga inexordvel que fazia essa nova formatacio
produtivo-econdmica funcionar.

Essa perspectiva encontra-se perscrutada nos discursos analisados a partir da ideia do
administrador como protagonista de um sistema de organizagdes que regula o funcionamento
de varios campos, inclusive de nossa vida cotidiana. Efetivamente, essa nova formatacdo do
capitalismo gerencial/coorporativo fazia reverberar a importancia da profisséo do
administrador como sustentaculo de um modelo produtivo-econdmico em que as corporagdes
passavam a ter total centralidade.

De forma progressiva, esse conceito do gerenciamento se avulta, aliado & percepcéo de
que as organizagdes empresariais eram um ideal de exceléncia e sucesso a ser seguido. Nasce
uma cultura de gestdo como ideologia dominante, que perpassa 0 conceito de gerir como um
conjunto de tecnicas para se configurar como um poder tipico de nossa sociedade
(GAULEJAC, 2006). Essa concepcao fica evidente na elaboragdo de significados para a
profissdo do administrador quando a ideia do gerenciamento aparece nos textos analisados, e
é ressaltado que a profissdo do administrador é relevante, uma vez que a administracdo é uma
prética necessaria ndo apenas nas organizagdes, mas que deve ser aplicada as mais diversas
situacdes do dia-a-dia.

Cabe destacar que o terreno histérico em que essa ideia adquire maior proporcao
consta do comeco dos anos 1980, com os governos de Ronald Reagan (1980-1989), nos
Estados Unidos, e Margareth Thatcher (1979-1990), no Reino Unido (FAIRCLOUGH, 2008;
WOOD JR; PAES DE PAULA, 2002a). O governo Reagan utiliza o conceito do
gerencialismo enquanto processo de otimizagdo de resultado e culto & exceléncia. Essa

premissa unia-se ao ideal do sonho americano (American Dream) propalando que o progresso
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individual € para todos e que o sucesso depende da exceléncia, racionalidade e capacidade
empreendedora do individuo (BOULLOSA; ARAUJO, 2009). As ideias de gerencialismo e
exceléncia transcendiam seu I6cus original e expandiam-se ao estado e a vida dos individuos.
Como destaca Parker (2002), o gerencialismo passava a ser uma forma de resolucdo de
problemas, um método de organizagdo que apresenta ndo s6 o0 melhor caminho, mas o unico.

Efetivamente, o governo de Margareth Thatcher foi o maior responsavel pela
sonoridade do ideal gerencialista, fazendo com que essa ideia ultrapasse as fronteiras do
Reino Unido (PAES DE PAULA, 2005). As bases ideoldgicas do gerencialismo foram
impulsionadas pelas publicages dos estudos do Centre for Policy Studies e o Institute of
Police Research baseados na cultura empreendedora, sublimando a expansdo do modelo de
mercado para novas areas, incluindo a area publica e o resgate de valores vitorianos em que se
cultiva a ambicdo criativa, inovacéo, esforco e exceléncia (MORRIS, 1991).

Fairclough (2008) indica que a cultura empresarial demarcou o discurso do governo de
Thatcher e que conforme a proposta desse governo era “necessario promover mudangas na
cultura e na psicologia” comega-se a articular um discurso em que as qualidades empresariais
séo sobrepostas aos demais eixos da sociedade. N&o sendo estranho que estruturas semanticas
e lexicais como empreendimento, gestdo, administracdo e exceléncia estivessem cada vez
mais presentes em diversos discursos.

Para Aktouf (1996), essa naturalizacdo da gestdo encontra-se tdo enraizada que muitas
publicacBes ndo hesitam em indicar que desde sempre métodos de gestdo estiveram presentes.
Seja no homem pré-historico ao talhar pedras, ou o trabalho dos ceramistas dos tempos
faradnicos, ou a “organizagdo” do “governo de Moisés e no sistema de mandarinato chinés”.
Para o autor, tal visdo das coisas ndo é nem gratuita nem desprovida de consequéncias: ela €
favoravel a perpetuacdo que deseja que a empresa atual, a administracdo e o administrador
sejam frutos de uma longa evolucéo histdrica, de forma que o ato de gerir torna-se parte da
“natureza humana”.

Frente a tais consideragdes, alguns aspectos sobre essa construgdo de sentido merecem
ser matizados. O primeiro ponto é reconhecer a importancia da empresa como geradora de
empregos e produtora de bens, e anuir que processos de gestdo eficientes podem, sim,
promover melhores praticas, por exemplo, de melhor atendimento do Estado as demandas dos
cidaddos.

Contudo, é aspecto nevralgico compreender-se que essa construcdo de sentido ndo é
fortuita e requer uma avaliacdo acerca do conddo atribuido as corporagdes e ao gerencialismo,

ponderando-se a dimensdo de uma cultura empresarial em que principios e valores
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preconizados pelo management sdo cooptados & esfera social, fazendo com que qualquer
atuacdo humana seja avaliada a partir de técnicas de gerenciamento.

Outro aspecto preponderante a se inserir nessa discussdo € como a ideia de um
sistemas de técnicas de gestdo incorporado ao cotidiano das pessoas tem promovido
ressignificagfes sobre a profisséo do administrador. O significado dessa carreira, por
desempenhar a gestdo como fungéo precipua, assume nesse contexto o sentido de protagonista
em uma sociedade onde tudo é gerencidvel, na mesma propor¢do que administrar torna-se
algo aplicavel as mais variadas atividades.

Essa ampla atuacdo do administrador enceta outra significacéo para esse profissional
que para atuar no extenso espectro da gestdo precisa possuir habilidades e conhecimentos em
diversas &reas, construindo-se uma significacdo de generalista para esse oficio. Esse sentido
pode ser percebido no discurso do site do Guia do Estudante em uma matéria intitulada
“Administracdo: estagiario vencedor”. O site oferta um dia de estigio em administracdo para
um estudante indeciso sobre a escolha profissional. Na matéria, o administrador financeiro de
uma empresa de comunicacdo, Ugo Tiago Chavez, fala sobre a profissdo. Apos apresentar
alguns departamentos da empresa, Tiago comega a demostrar as caracteristicas da profisséo e
relata o seu cotidiano laboral, indicando para o exercicio da administracdo as seguintes

caracteristicas.

Em uma empresa, desde um gerente ao diretor todos precisam saber de administragao.
Precisa ter uma nogéo de marketing para entender quando o diretor de marketing quer fazer
uma acéo e gastar “x’ milhGes, a gente precisa saber o que ele esta falando. Isso serve para
dizer que o curso de administracdo é bom por ser generalista vocé sabe um pouquinho de
tudo.[...]

De modo geral administragdo tem fungGes muito mutantes, existe muita coisa nova. A
possibilidade de um formado em administracdo mudar de &rea é muito grande, ele pode se
deslocar para varias areas (tx.guia.02 [13-3])

A fala ressalta o carater generalista da profissdo. Na construgdo textual, o enunciador
aponta a necessidade de dominar diversas areas e conhecimentos. Para representar esse
posicionamento, o administrador explica que, apesar de atuar na area financeira, € necessario,
por exemplo, ter conhecimentos sobre marketing. O autor reforca que esse exemplo tem a
utilidade (serve) para ilustrar que o curso de Administracéo € (bom) por ser generalista, o que

possibilita saber um (pouquinho de tudo). Destarte, é interessante notar as escolhas lexicais de

polaridade positiva para delinear a profissdo (FAIRCLOUGH, 2008), a partir das construgdes
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[administracdo] todos precisam saber, administragdo é bom por ser generalista e
[administrador] sabe um pouquinho de tudo. Outra selecdo lexical que refor¢a o caréter
generalista da profissdo € a opgdo pelo vocabulo mutante, o que faz com que a profissdo do
administrador adquira no discurso as mais diversas formas e caracteristicas de atuacao.

Em outra matéria do Guia do Estudante, essa mesma significacdo é desenvolvida,

conforme fragmento em destaque.

O administrador tem uma gama bem grande de atuacdo. O legal de administracéo é vocé
saber um pouco de tudo e poder focar na area que mais te interessa. Enfim é essa a gracga de
ser administrador (tx.guia.03 [17-18])

Nesse excerto, constroem-se sentidos de uma atividade generalista encontrados nos

campos semanticos gama bem grande de atuacdo e saber um pouco de tudo. Para reforgar o

aspecto positivo dessa ampla atuacdo, unido ao mdltiplo conhecimento, o enunciador
argumenta que tais caracteristicas sdo a graca, ou seja, o sentido positivo de ser administrador.

Em um texto com titulo “10 fatos sobre o curso e a carreira de administracdo”,
novamente essa construgdo discursiva é elaborada no site do Guia do Estudante. No
fragmento abaixo, destaca-se o administrador como profissional que gerencia diferentes
recursos e que trabalha integrado a diferentes departamentos. Como mecanismo de validagéo
desse argumento, faz-se o uso do discurso do coordenador de uma conhecida instituicdo de
ensino. Dentro da sua fala, desdobra-se o conceito antes definido para a profissdo ao apontar
que “o curso de Administracdo comeca com matérias bastante abrangentes”. Ilustrando o
posicionamento, faz-se mencdo a diferentes disciplinas que percorrem a éarea de exatas,
psicologia e gestdo. Como vantagem dessa escolha profissional, o discurso aponta a variedade
que o formando encontra e desenvolvem-se duas outras construcdes discursivas que colocam
na mesma linha de atuacdo o bacharel em Administracéo e o profissional de informética e
psicologia: “O curso é de humanas, mas o administrador pode trabalhar desde em marketing

até informéatica” “O administrador estuda psicologia e aprende a lidar com as pessoas. Ele
sabe ndo s6 do processo técnico, mas vai entender também o porqué de tal cliente preferir
determinada solucdo”. Apds essa construcdo que evidencia um curso e uma profissdo de
diversos conhecimentos e atuagdo, 0 texto apresenta como argumento final que tal

caracteristica “é uma coisa Unica da administracdo, que € um curso abrangente”.
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O administrador é o profissional que vai gerenciar 0s recursos humanos, materiais e
financeiros de uma organizagdo. O bacharel de administracdo trabalha integrado a
diferentes departamentos e precisa saber trabalhar em grupo.

Para saber mais sobre a graduacéo e a carreira, o Por Dentro das Profissdes falou com o
professor Hamilton Luiz Corréa, coordenador do curso de Administragédo da Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo e vice presidente do Conselho
Regional de Administracéo de S&o Paulo.

O curso de Administracdo comega com matérias bastante abrangentes e fundamentais para
um administrador. A principio o aluno vai estudar muito calculo, estatistica, informatica,
psicologia e matérias ligadas & gestdo de empresas. “Nos tentamos colocar algumas coisas
mais especificas, também, porque o aluno entra querendo estudar aquilo que ele vai
trabalhar e ndo queremos frustra-1o, diz o professor.

Para o administrador Hamilton Corréa, a maior vantagem de se formar em Administracdo é
justamente a variedade que o formando encontra no mercado de trabalho. “O curso é de
humanas, mas o administrador pode trabalhar desde em marketing até informatica™, diz o
professor.

“O administrador estuda psicologia e aprende a lidar com as pessoas. Ele sabe néo sé do
processo técnico, mas vai entender também o porqué de tal cliente preferir determinada
solucdo. Isso é uma coisa Unica da administracdo, que € um curso abrangente”, completa.
(tx.guia.07 [1-15])

Mediante esse texto, varios estudantes fazem comentérios sobre como essa construcéo
corroborou para diminuir suas duvidas quanto a escolha profissional. A publicacdo é tomada
como descrigdo completa e fidedigna da profissdo do administrador. Mesmo carecendo de
diversidade e robustez de argumentos, os estudantes alinham-se as caracteristicas de um curso
de ampla formagdo e atuacdo (generalista), que apresenta muitas profissbes em um Unico
curso ou atividade.

Esse excerto € proficuo por revelar ndo apenas como a construgdo de generalista
consubstancia-se no discurso, mas por propiciar a visualizagdo do impacto desse discurso para
os leitores. A relagdo producdo e consumo discursivo é um processo social, por isso exige
referéncia aos ambientes econdmicos, politicos e institucionais particulares, nos quais o
discurso é gerado. Também, apresenta natureza sociocognitiva, pois envolvem processos
cognitivos de producéo e interpretacdo textual que, por sua vez, sdo fundamentados nas
estruturas e nas convencdes sociais interiorizadas (FAIRCLOUGH, 2008). O processo
argumentativo que constitui o discurso é significado conforme as crencas, valores e perfil do
leitor que considera para essa significacdo a posicdo, forga, histérico e credibilidade do
enunciador discursivo. Nesse caso, evidencia-se o poder de interferéncia discursiva do Guia

do Estudante mediante os comentarios dos leitores sobre o texto.
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Eu amei o que li, foi 6timo ! Eu tinha muitas dividas sobre o curso e que se ele era mesmo o
que eu queria e agora eu percebi que é mesmo o que eu sempre quis! :D Parabéns

Adorei a matéria, estou cursando o 1° semestre de administracdo e fiquei aliviada em ler essa
matéria.

Amei a matéria. Fiz o curso de Auxiliar Administrativo e me identifiquei bastante com a area.
Pensei em fazer Administracdo , mas ainda estava com aquela duvida . Mas agora, acho que
€ isso mesmo que eu quero . Obrigada :)

Ol4, gostei muito deste artigo, tenho apenas 13 anos mas me identifiquei muito com este
curso, sei que tenho potencial pra cursar Administracdo na USP ou até algo maior. Muito
bom este artigo me esclareceu muitas indagagdes que eu tinha sobre este curso.

tirei as duvidas que tinha com as informagdes desse site, muito bom.

Gostei muito da matéria, agora tenho a certeza de que fui feita para estudar administracéo,
claro gracas a vocés!!

Achei muito boa esta matéria, agora tenho a certeza que fui feita para a area da
administragéo....

Gostei muito desta matéria, me ajudou a aprimorar duvidas que eu tinha a respeito do curso
em si, e de como 0 mesmo se trata. Otimo esclarecedor de davidas !
(tx.guia.07 [20-28])

Essa elaboragdo de sentido de um profissional generalista é igualmente representada
ao se pesquisar no site Administradores o termo chave (profissdo administrador). Em um
artigo intitulado “Ser especialista, ou generalista? Eis a questdo do profissional atual”, o
discurso do site acena para uma tendéncia em que o profissional generalista aparece como
mais valorizado pelo mercado de trabalho. O enunciador elenca uma cadeia argumentativa
para criar um arquétipo de multiprofissional, polivalente, de diversificado conhecimento e

atuacéo.

— Fungdes integrativas (interage com vérias &reas e departamentos)
— Visdo holistica (perceber a organizagdo como um todo)
— Conhecimento de varios setores.
Nesse arquétipo, o uso dos termos polivalente e multiprofissional fecham a cadeia
argumentativa. A escolha por esses vocabulos consolida as multiplas competéncias desse

profissional. A estrutura textual monta a imagem do administrador como um individuo que
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pode trabalhar em diversas areas e que mesmo com essa faceta continua possuindo

rendimento e desempenho.

A bola da vez entre os administradores € o profissional generalista, embora o especialista
continue sendo indispensavel. Num mercado complexo e diversificado, o que ser entdo?
Especialista ou generalista? A resposta parece ser generalista com especialidade. Um
profissional generalista € uma pessoa capaz de ser especialista em interagir com varias
areas, onde esse possui uma visdo holistica da sua organizacdo e da sua profissdo de um
modo geral. Pode-se dizer que é aquele profissional “sapinho” que fica pulando de setor em
setor onde possui conhecimento de cada um que ele passa, tem que ser um
administrador/polivalente, ou seja, um multiprofissional. (tx.ad.38 [1])

A partir da arquitetura de um profissional fortalecido por ser polivalente, o autor inicia
0 paréagrafo perguntando quais vantagens e desvantagens de ser especialista ou generalista.
Entretanto, ao desenvolver o discurso, sdo apresentadas apenas desvantagens para o0
profissional especialista e vantagens para o generalista. O autor faz 0 uso da pressuposicao
que para Fairclough (2008) diz respeito ao posicionamento do discurso sobre o que existe
(existencial), como as coisas séo ou deveriam ser (proposicional) e se tais coisas séo boas ou
ruins (valorativa).

Em um jogo retérico, a exposicdo das vantagens desse multiprofissional esquematiza
uma ldgica para o mercado de trabalho na qual a contratagdo de profissionais especialistas
demanda mais investimento financeiro e que a especialidade reduz a possibilidade de atuacéo,
“empresas precisam reduzir gastos e por esse motivo buscam pessoas que saibam de varias
coisas para assim ndo precisarem contratar uma so para resolver aquele assunto”. O recurso
linguistico da repeticdo de termos pertencentes a um mesmo campo lexical como polivalente,
multiprofissional, visdo ampla e vis&o holistica demarcam no texto uma legitimag&o para esse
profissional em contrapartida ao especialista que é representado com caracteristicas negativas

como custo e possibilidade de obsolescéncia do trabalho.

Mas ai surge uma pergunta quais as vantagens e desvantagens de ser um especialista ou um
generalista? Uma das desvantagens em ser especialista € que as empresas precisdo reduzir
gastos e por esse motivo buscam pessoas que saibam de varias coisas para assim ndo
precisarem contratar uma so para resolver aquele assunto. A segunda desvantagem € que a
especialidade que vocé escolheu pode ser apenas uma moda que, quando passar deixara vocé
deslocado profissionalmente. As vantagens de ser um multiprofissional sdo ter mais
facilidade para encontrar oportunidades de trabalho e a possibilidade de conseguir cargos
gerenciais. O mercado demanda, cada vez mais, profissional com visdo ampla do mundo e
aptos a relacionar diversos elementos que envolvam pessoas, materiais, recursos disponiveis
e competéncia técnica para realizar o objetivo proposto onde se conheca cada &rea da
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empresa cada setor que existe na empresa e que esteja sempre prestes a atuar nesse setor se
for necesséario.(tx.adm.38 [3-4])

Relevante notar que essa caracteristica do administrador como profissional generalista
também ¢é representada no discurso do CFA. Além de matérias divulgadas no site em que a
visdo do administrador como generalista torna-se preponderante como nos fragmentos
“profissdo genérica: a administracdo pode se encaixar em muitas fungdes e isso fez com que o
curso crescesse” (tx.cfa.02), “ o graduado tem todas as condi¢Oes de trabalhar nas mais
diversas areas” (tx.cfa.11), o relatério de uma pesquisa realizada, nacionalmente, pelo sistema
CFA/CRAs em parceria com a Angrad sobreleva essa mesma significagéo.

Na apresentacdo do relatério, o presidente do CFA disserta sobre a pesquisa indicando
que a inciativa permite analisar cenérios e identificar tendéncias relacionadas & administracéo
profissional no Brasil. Em um pardgrafo que tenta sumarizar a representacdo desse
profissional na sociedade, o discurso destaca ter havido uma evolugdo na imagem desse
profissional, visto que o administrador na pesquisa de 1994 é configurado como generalista,
em 2006 como articulador e 2011 como profissional com visdo sistémica. Contudo, é
interessante avaliar mais acuradamente qual o significado dessa evolugdo. Né&o estariam, pois,

as trés pesquisas aludindo a um mesmo campo semantico?

Nesta edi¢do da pesquisa, as informacdes obtidas nas pesquisas anteriores foram atualizadas
e, além disso, o critério de ponderacdes dos dados para obtencdo de resultados regionais e
nacional foi utilizado. Diante desse contexto, podemos destacar a evolugdo da imagem do
Administrador na sociedade, expressa pelos trés segmentos participantes do estudo.
Ressaltamos, também, a atuacdo do Administrador no mercado de trabalho, que de
“generalista™ (1994) passou a ser percebida como “articulador’ (2006) e “profissional com
visdo sistémica” (2011). (ix.cfa.14[23-24])

Dada a impossibilidade de verificar o discurso dos 21.117 profissionais
(administradores/ coordenadores de instituicGes de ensino e empresarios) que participaram do
referido estudo, verifica-se esse termo a partir de seus respectivos significados potenciais
(FAIRCLOUGH, 2008). Para o vocébulo generalista, detectam-se 0s seguintes conceitos:

1. diz-se de individuo cujos talentos e conhecimentos se estendem a varios campos, e

ndo apenas a uma especializagio (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 2011).

2. Que ndo particulariza determinados assuntos, tratando-se de forma geral, global: Tem

visdo generalista das atividades que estéo sob sua responsabilidade (AULETE, 2011).
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3. pessoa que tem conhecimentos gerais, que se estende a varios campos. Adj. 3. que tem
visdo global (BORBA, 2011)
Diante desses conceitos, encontram-se como areas de significacdo para o termo: varios

campos, tratando forma global, visdo generalista, visdo global. Observe que na pesquisa

realizada em 2006 a visdo do administrador passa a ser representada como um profissional
articulador. Novamente buscando o significado potencial desse vocabulo, define-se
articulador como: caracteristica de quem articula, que por sua vez diz respeito a estabelecer
relagdes entre as partes, unindo, combinando, coordenando (BORBA, 2011). Essa definicéo
potencial de articulagdo muito se aproxima das funcdes caracteristicas do generalista, o que
pode ser observado intersecionando os dois conceitos (generalista e articulador), a exemplo de
articular vérios campos, tratar de forma global estabelecendo relagcdes entre as partes.

Por seu turno, a viséo sistémica faz mencéo ao significado potencial de sisttmico que
diz respeito a: relativo a visdo conspectiva, estrutural de um sistema; que envolve o organismo
como um todo (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 2011). Notadamente, os significados
potenciais dos trés conceitos demostram caracteristica do que articula, coordenada partes
diferentes possuindo uma viséo global, sisttmica ou generalista.

Portanto, a forma global ou geral do administrador atuar estd intrinseca a uma
significacdo de um profissional articulador que interaciona diversos campos de
conhecimentos, ou &reas de atuacdo. Na mesma propor¢do que uma Visdo sistémica indica
uma visdo articulada desse todo. Tal sobreposi¢cdo de conceitos leva-nos a considerar que,
apesar da mudanca de vocébulo, a imagem do administrador, consubstanciada na pesquisa,
faz referéncia ao mesmo campo de significacdo do profissional generalista.

Esse posicionamento é corroborado quando nos proximos paragrafos sdo destacados
0s motivos que conduziram os profissionais a fazerem Administragéo. O texto destaca que 0
interesse em ter uma formacg&o generalista e abrangente é a razdo preponderante de escolha do

curso de Administracéo.

Entre motivos alegados na escolha do curso de Administragdo, o interesse em ter uma
formacdo generalista e abrangente entre os motivos alegados preponderou na pesquisa de
2011, com 25,41% das respostas dos Administradores (tx.cfa.14[32])

Homologa a essa construcdo, o relatorio explica os motivos pelos quais o0s
empresarios/empregadores consolidaram a imagem do administrador como uma profissional

que atua com visdo sistémica da organizagdo. O processo de lexicalizag&o, utilizado para
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exemplificar a visdo sistémica, emprega itens como conhecimentos especificos (uso da

pluralizagdo para indicar conjuntos de diversos conhecimentos), juntamente aos termos

articular as diversas &reas da organizacdo que faz criar uma rede referencial ao significado

articulador e significagdo potencial do referente generalista.

A imagem do Administrador, percebida desde 2006 como um profissional que “atua
com visdo sistémica da organizagdo”, consolidou-se ainda mais na opinido dos
Empresarios/Empregadores, em 2011, pelos conhecimentos especificos, competéncias,
habilidades e atitudes, que lhes permitem formar, liderar e motivar equipes de trabalho e
articular as diversas areas da organizacao.(tx.cfa.14[45])

Outra questéo é levantada pelo relatério e correlaciona-se ao escopo dessa analise. De
acordo com o CFA, sdo decisivas para escolha da profissdo a formagdo generalista e
abrangente e a existéncia de amplo mercado de trabalho. Todavia, a voca¢do como destaca o

discurso é preterida na hora da escolha. O fragmento discursivo indica que 18,35% dos

entrevistados'' optaram por fazer Administracdo por se sentirem vocacionados para essa

atividade, o que exige, de acordo com o CFA, estudos dedicados a compreender tdo baixo

percentual.

A formacao generalista e abrangente e a existéncia de amplo mercado de trabalho foram as
mais assinaladas como justificativas para a escolha do curso de Administracdo pelo
Administrador. Uma das opg0es oferecidas, a vocagdo, que tem sido preterida na hora da
escolha (14,08%, em 2003, e 15,81%, em 2006) apresentou um crescimento significativo e
atingiu 18,35%, em 2011. Analogamente ao que foi anotado em 2006, o tema continua a
merecer estudos dos motivos pelos quais esse numero encontra-se em to baixo percentual.
(tx.cfa.14[51])

Nesse aspecto, é substancial observar como esse significado é construido no discurso,
principalmente como a ideia de uma profissdo ndo vocacionada entrelaga-se aos significados
da administragdo como profissdo ampla, generalista e presente no cotidiano. No discurso do
Guia do Estudante, esse perfilhamento de uma profissdo ampla e uma profissio ndo
vocacionada torna-se claro. O estudante do Ensino Médio Luan do Nascimento faz uma série
de perguntas a um profissional da administragédo que séo respondidas em formato de mito e

verdade. Ao texturizar a resposta sob caracteristicas de verdade ou mito, o discurso faz o uso

7

da modalizacdo dedntica avaliando o que é factual/real do que é contrafactual/irreal

1 Cabe observar que sdo profissionais ja formados filiados a0 CFA e que atuam como administradores.
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(HALLIDAY, 1994). Nesses termos, tomam-se como concretas todas as enunciagdes
proferidas como verdade. Outro ponto é que a pergunta j nasce de uma pressuposicdo do
estudante que correlaciona o campo de trabalho amplo & ndo vocacdo. Utilizando-se da
conjuncédo conclusiva entdo, com valor de logo, a pergunta arma um esquema l6gico onde:

Administracdo —[ é um] Campo de trabalho muito amplo

Jovens que ndo sabem o que fazer— Escolhem o campo amplo
ENTAO|

Jovens que ndo sabem o que fazer —Escolhem Administragéo

MITO ou VERDADE? Pergunta: Eu acho que o campo de trabalho é muito amplo, entio
quando os jovens ndo sabem muito bem o que fazer, pensam logo em administragéo?

VERDADE: Realmente, eu conhe¢o pessoas que fizeram administracdo por ndo ter uma
op¢do muito bem definida. Eles acabaram se dando muito bem porque dentro da &rea de
administragéo vocé pode escolher trabalho com Rh, com finangas, com marketing. (tx.guia.02

[6D).

Essa construcdo Administracdo/escolha de ndo vocacionados é validada pela resposta.
O modalizador realmente reforca a categoria de verdade da pergunta. E com o mesmo
propdsito, o enunciador faz uso do mecanismo da exemplificagdo e da polaridade positiva ao
afirmar conhecer pessoas que decidiram pela Administracdo por ndo terem opgéo definida e
acabaram muito bem. Ressalta-se ainda que o sucesso de uma escolha ndo motivada esta na
caracteristica generalista da profissdo, uma vez que se pode trabalhar em diversas areas como
RH, finangas, marketing.

Em fragmentos discursivos do site Administradores, essa construgdo de significado
(ADMISTRACAO — ESCOLHA DE INDECISOS) também se mostrou importante para que
alguns estudantes definissem sua escolha profissional. Respondendo a uma enquete sobre os
critérios que os levaram a escolher a profissdo, percebe-se uma elaboragéo discursiva em que

a ampla possibilidade de atuacdo do administrador é a op¢do mais factivel para os indecisos.

E comum ouvirmos na fase de decis&o profissional frases como quem escolhe administragio
é porque ndo sabe o que fazer, é que a administracao é muito ampla e o mercado farto

quem escolhe administragéo é porque ndo sabe o que fazer? Na verdade n&o, é uma escolha
para quem quer fazer de tudo
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Optei por ADMINISTRACAO, como muitos por indecisio pois esse curso me daria uma
ampla opcéo de escolha no futuro(tx.ad.33[52-59-64])

N&o obstante, em uma matéria intitulada Decidindo a profissdo que quero seguir, 0
discurso do site Administradores classifica o curso de Administragdo como “fantéstico,
principalmente para quem tem duvidas sobre o que fazer”. O discurso assume a premissa de
que, em virtude de sua caracteristica ampla, o curso pode se amoldar as mais diversas formas

de atuacdo. Essa “flexibilidade” ou falta de contorno da profisséo fica implicita quando o

enunciador elenca uma série de possiveis opcbes de carreira que podem se ajustar ao

estudante.

Administracdo é um curso fantastico, principalmente para quem tem dividas sobre o que
fazer. O curso oferece a opcéo de seguir carreira em Marketing, Finangas, Gestdo Publica,
Ambiental, Contabilidade entre tantas outras areas. Um bom administrador pode trabalhar
em uma empresa ja existente, pode prestar concursos publicos, fazer consultoria de forma
independente ou empreender seu proprio negdcio, mais uma vez isso vai depender do perfil
profissional de cada um. (tx.adm.20[2])

A partir desses excertos e dos fragmentos avaliados na primeira etapa dessa anlise,
observa-se o significado da profissio do administrador como opgéo de escolha para ndo
vocacionados. Esse sentido transita nas trés vertentes discursivas do corpus, configurando-se
como um mecanismo de pressuposi¢do que transforma em senso comum a premissa de que
“guem néo sabe o que fazer faz administragdo”, pois, “a atuagdo e mercado sdao amplos”. Por
sinal, essa primeira assertiva foi encontrada, ipsis litteris, em 16 trechos desse corpus que se
uniam por conjungdes conclusivas ou explicativas as carateristicas generalistas da profissdo
como nesse excerto: “sabe aquela coisa que todo fala quem ndo sabe o que fazer faz
administracdo é que todo lugar precisa de administracdo entdo vocé tem muitas possibilidades
de trabalho, é uma 6tima op¢do no mercado de hoje”. (tx.ad.33[81])

Essa producdo de sentido aparece como efeito de uma profissdo que ndo possui
contornos definidos ao incorporar campos semanticos de uma atividade necesséria a tudo e de
formacédo generalista. Tal producéo de sentido, também, emerge como garantia de colocacéo
no mercado de trabalho. Percebe-se que esse alinhamento de significados funciona como
cimento social ao articular os diferentes atores do discurso sobre uma mesma premissa,
demarcando uma operagdao ideoldgica (FAIRCLOUG, 2008).

O efeito ideoldgico de que a gestdo deve estar presente para imprimir eficiéncia e

racionalidade a todas as esferas de nossas vidas tornou ainda mais amorfa uma profissdo que
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ao longo do tempo ja vem incorporando outras fun¢fes ao seu metié. Sob esse aspecto,
Aktouf (1996) explica a profissdo do administrador como resultado de um amélgama que
esperava incorporar em um Unico oficio caracteristicas de sucessivos especialistas. De acordo
com o autor, o aumento da complexidade e dos contextos das organizagdes fez com que as
elas precisassem de profissionais como engenheiros, analista de organizacBes e métodos,
advogados, financistas, psicdlogos, economistas e, por motivos instrumentais que
prescindiram de uma viséo cientifica, os dirigentes foram ao longo do tempo formatando uma
Unica profissdo que incorporasse tais caracteristicas, 0 que progressivamente passou a ser
reproduzido na estrutura dos cursos oferecidos pelas faculdades de Administragéo.

Desse modo, a ideologia em que conceitos da administragdo devem estar presentes em
todas as esferas de nossas vidas, somada a uma formacdo profissional ampla que fornece
conhecimento em distintas &reas da Estatistica & Psicologia, perpassando pelo Direito,
Sociologia e Informéatica alude a uma profissdo que por reunir muitas caracteristicas e
multiplas possibilidades de atuacdo e mercado de trabalho ndo torna imperativo um tipo

especifico de vocacdo, esquematizando uma sobreposicéo desses sentidos.

Administrador

Figura 4: Eixo de significados para profissdo do Administrador
Fonte: Elaborado pela autora (2013)

Outro ponto relevante é que ao imprimir-se nos textos o significado do administrador
como profissional que trabalha em organizagdes e, por sua vez, estabelecesse o significado

dessas organizagOes de forma descontextualizada, destacando-se, apenas, que dependemos
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desse tipo de formacdo coletiva para nascer, viver e morrer, o discurso esquematiza um
processo em que os significados das organizagOes e de processos de gestdo tornam-se
naturalizados. Motta (1993, p. 11) frisa essa naturalizagdo descrevendo que “As escolas, cada
vez mais cedo, preparam os individuos para determinados papéis no sistema produtivo, com
tendéncia a legitimar as organizagdes de forma habitual”. Com efeito, a sobreposicédo dessas
duas premissas universaliza a profissdo do administrador ao mesmo tempo em que a coloca
em um patamar plausivelmente acessivel, visto que administrar torna-se presente em todas as
experiéncias de nossas vidas, 0 que aparece COmoO OpGd0 segura aos que N30 possuem
predilecdo para uma profissdo mais especifica.

Um questionamento oriundo desse conjunto de significados é: até que ponto esses
sentidos perscrutados nos discursos sdo reflexo das atividades desenvolvidas cotidianamente
pelo grande contingente de administradores? A administragdo, de fato, possibilita atuar em
areas tdo distintas que prescinde para isso um pré-direcionamento vocacional?

Interessante apontar que, conforme apresentado, essa construgdo discursiva ndo se
constitui ao acaso, mas que é fruto de processos ideoldgicos. Da mesma forma que esse eixo
de significados, apesar de mostrar-se como a mais contundente, dada sua grande incidéncia no
corpus analisado, é apenas um das facetas discursivas que representam a profissdo do
administrador, exigindo-se inter-relacionar esses sentidos aos demais encontrados no corpo

linguistico analisado.

4.3 Administrador ou Empreendedor?

Apesar da teméatica do empreendedorismo ser alvo de uma longinqua discussdo
conceitual e tedrica (COLBARI, 2007), percebe-se, nas duas ultimas décadas, um crescimento
desse conceito, ou como frisa Lopez-Ruiz (2007), o empreendedorismo passou a configurar
um fendmeno de massa, que de forma progressiva convida os individuos a experimentar e
reinventar a sua vida como empresa econdmica.

A reboque dessa massificacdo, anualmente, centenas de exemplares dedicados a visdo
do individuo como auto empreendedor preenchem estantes de livrarias e bancas de revistas
(MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998). Nesse contexto, empreender passou a ser uma
atitude necessaria a vida dos individuos como sindnimo de arrojo, capacidade de iniciativa e
inovagao.

Essa representacdo do empreendedor fica evidente e se entrelaga a imagem do

administrador em uma matéria da sessdo orientagcdo vocacional elaborada pelo Guia do
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Estudante. Com o titulo “O perfil de um estudante da area de Administracdo e Negdcios”, a
publicacdo esquematiza em um jogo de perguntas e repostas os tragos vocacionais de

individuos que tencionam atuar nessa area.

Qual o perfil do estudante de Administracao e Negdcios?

O perfil ndo é exatamente igual em todas as carreiras da &rea. Mas da para tomar
Administracdo como referéncia. De forma geral, vocé tem que ter uma caracteristica
fundamental: ser empreendedor. Ndo d& pra imaginar pessoas acomodadas, € preciso estar
sempre se reinventando. E necessario ser flexivel, ter facilidade para se adaptar a ambientes
e aos estilos das pessoas.( tx. guia08[4-5])

O site elabora um arranjo discursivo em que o empreendedorismo é destacado como a
carateristica essencial para delinear o perfil de um profissional da &rea de negdcios,
especificamente, o administrador. Nessa construgdo, ocorre uma equivaléncia dos termos
administrador e empreendedor. Essa equivaléncia é demarcada textualmente pelo recurso de
dois pontos [ : ] que tem o proposito de indicar um esclarecimento, citagdo, ou no caso do

texto, énfase, ao “perfil do administrador : empreendedor”. Igualmente, ser empreendedor € a

lexicalizagdo escolhida, dentre tantas outras habilidades, para sintetizar o perfil dessa
profissdo.

O discurso faz o uso da modalizagdo debntica “tem que ter uma caracteristica
fundamental: ser empreendedor” e estabelece o posicionamento do enunciador quanto ao
estado das coisas (HALLIDAY, 1994). A modalizagdo tem que ter coloca o
empreendedorismo como condigdo sine qua non para que um individuo se enquadre no perfil
de administrador. Conveniente notar que, apés instituir-se essa relacdo administrador
—empreendedor, constrdi-se textualmente uma valorizagdo do segundo termo. Desenvolve-
se um mecanismo de polarizagdo em que se exaltam aspectos positivos para 0 empreendedor

como reinvencdo, flexivel e adaptar em detrimento & lexicalizacdo pessoas acomodadas.

Empreendedor

(+) Polaridade Positiva Polaridade Negativa (-)
= Reinvencao » Pessoas Acomodadas
= Flexivel

= Adaptabilidade
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Essa estrutura textual cria um diapasdo em que valoriza, substancialmente, a condicéo
de empreendedor, mostrando como negativo o fato de um individuo ndo apresentar tal
habilidade.

Tal conotagdo positiva foi, igualmente, visualizada em pesquisa desenvolvida por
Ldpez-Ruiz (2007). O estudo realizado com executivos, consultores, revistas e jornais de
negdcios identifica a “inovacdo”, “criatividade” e “flexibilidade” como conceitos
relacionados ao empreendedorismo. De acordo com o autor, esses significados atribuidos ao
empreendedorismo atravessam as fronteiras do ambiente corporativo ressonando na sociedade
como um todo, passando a embasar a conduta e valores das pessoas, tornando-se um dos
termos usualmente presentes em nosso cotidiano.

Inserido nesse mapa de significacdo, o site Administradores também explora essa
elaboragdo discursiva. Em um texto intitulado “Administragio e Empreendedorismo:
conceitos e importancia na sociedade”, o site destaca tanto essa permeabilidade do significado
do administrador e do empreendedor, quanto uma tendéncia de colocar ambos os termos

como presentes e caracteristicos da vida cotidiana.

A administracdo e o empreendedorismo sdo caracteristicas comuns da sociedade
humana, e tem uma grande importancia no contexto histérico e social. De onde vem essa
importancia? Senhores Feudais e Reis do passado e Presidentes de hoje foram e séo
administradores que tomam decisdes que influenciam o cotidiano da humanidade e, as vezes,
mudam o rumo da historia. Napoledo, com a Revolucdo Francesa, e o iluminismo, mudou as
concepgdes da época e inclusive, alterou a histéria do Brasil, fazendo que a familia Real
viesse para o Brasil mudando a histéria do nosso inicio de nagéo. Pessoas que inovam, seja
no pensamento ou em inventos sdo empreendedores [...]

A Administracéo e o empreendedorismo ndo podem ser tratados como temas distintos,
pois um complementa o outro e ambos, tanto os administradores quanto os empreendedores
sdo ‘“‘tomadores” de decisdes. Um Administrador formado sem caracteristicas de um
empreendedor, provavelmente ndo sera um profissional de sucesso, da mesma forma, um
empreendedor que monta o prdprio negécio e que ndo usa dos conceitos basicos de
administracdo, provavelmente ndo obterd sucesso em seu empreendimento (tx.adm.39[2-3])

Notadamente, a massificacdo dos termos ja é impressa no titulo e na primeira linha de
enunciacdo. O agente discursivo naturaliza os conceitos de administragdo e

empreendedorismo ao lexicalizar que essas so caracteristicas comuns da sociedade humana.

Essa construgdo de sentido é corroborada ao afirmar-se a_grande importancia [do

empreendedorismo e da administracdo] no contexto histérico e social. O empreendedorismo e

a administracdo sdo mostrados em aspectos, indubitavelmente, plasticos. Para isso, o texto
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estabelece uma cadeia argumentativa em que administradores e empreendedores tornam-se
termos  simbidticos. O enunciador, com vistas a expandir 0 conceito
administracdo/empreendedorismo, utiliza de varios exemplos e classifica em uma mesma

categoria administradores e empreendedores como pessoas que tomam decisdes, influenciam

0 cotidiano e inovam. Para exemplificar esse aspecto, utilizam-se no discurso exemplos como

senhores feudais, reis do passado, presidentes e a figura do Napoledo Bonaparte, a fim de
reforcar a importancia dessas caracteristicas.
Essa mescla de atividades administrador/empreendedor também ¢é lexicalizada no

desdobramento do texto quando o enunciador aponta que A administracdio e o

empreendedorismo ndo podem ser tratados como temas distintos. Para validar essa

pressuposicdo, o0 enunciador cria uma sSentenca em que as figuras
administrador/empreendedor sdo interligadas como condi¢do necessaria uma da outra. De
modo que:

Administrador— sem ser empreendedor— ndo tem sucesso

Empreendedor —sem usar administragdo — ndo tem sucesso

Nessa elaboragéo discursiva, ocorre ndo apenas um processo de aglutinamento desses
significados, mas o enunciador cria uma polaridade para os termos em que a auséncia deles
implica 0 ndo sucesso.

Essa sobreposicdo de sentidos encontrada nos sites para a figura do administrador e
empreendedor acena para uma naturalizacdo de mecanismos ideoldgicos perscrutados nesses
significados. Ldpez-Ruiz (2007) acende uma centelha para essa discussdo ao indicar que o
sistema econdmico neoliberal elaborou um novo ethos de um individuo dotado dos valores e
da racionalidade das grandes corporagdes. Dessa maneira, tanto administrar como empreender
transpassaram o0 ambiente empresarial e s&o incorporados ao dia-a-dia das pessoas
descontextualizando esses termos.

Tal descontextualizagdo é evidenciada quando no discurso apontam-se como
administradores e empreendedores senhores feudais, reis do passado e Napoledo Bonaparte.
Essa producdo discursiva simplifica, sobremaneira, 0 conceito e a conjuntura em que esses
fenbmenos emergem, estabelecendo uma visao naturalizada e acritica.

Nesse aspecto, ha que se considerar que investimento em negociagéo e troca de bens e
servigos, bem como organizar pessoas e processos sdo executados ao longo do tempo pela
humanidade. Contudo, o advento da administragdo, enquanto arcabouco de teorias e préticas,
encontra-se atrelado a um contexto histérico-econdmico especifico em que se proliferam

organizacdes fabris e a necessidade de praticas que ordenem e maximizem 0 processo



109

produtivo, nomeadamente a Revolugéo Industrial (AKTOUF,1996). Trata-se de um momento
de expansdo e consolidacdo do modelo capitalista, o que foge, sobremodo, dos exemplos
citados no discurso.

Igualmente descontextualizada é a constru¢do de um arquétipo para essas figuras
como empreendedores, sobretudo, ao tomarem-se as proposicdes de Schumpeter (1982) de
que o empreendedorismo esta diretamente conectado a economia capitalista. Para o autor, o
empreendedor é uma forga motriz responsavel por inovar e desenvolver esse sistema de
producgdo. Schumpeter (1982) descreve o processo de desenvolvimento do capitalismo como
consequéncia de novos usos dos recursos e 0 empreendedor emerge como agente dessas
mudancas ao identificar essas novas oportunidades de negdcios.

Assim, o discurso ndo apenas coloca o administrador e o empreendedor fora de seu
contexto historico, o que promove uma naturalizacdo dessas fungdes como se estivessem
sempre presentes na histéria da humanidade, mas também imbrica o administrador e o
empreendedor como termos equivalentes.

Sobre essa justaposi¢do de significados, encontra-se a analise feita por Fairclough
(2008) no discurso do governo Thatcher (1985-1988). O autor demostra que 0 termo
empreendimento é usado, naquele momento historico, para recrudescer a cultura empresarial.
No discurso thatcheriano, o empreendedorismo torna-se a representacdo da cultura de
mercado de modo que gerir e empreender tornam-se formas racionais de atuar na sociedade,
de buscar eficiéncia e de contornar as crises politicas e econdmicas. Crescentemente, a partir
desse periodo, falar em gestdo/administracdo significou o mesmo que falar em
empreendedorismo, seja a figura de um estado empreendedor, seja a figura do individuo
empreendedor. Assim, administrar e empreender tornam-se um corolério capaz de responder
as demandas de uma nova formatacéo econdmica.

Tal contexto de significacdo aparece no discurso do Guia do Estudante e aponta para
essa simbiose administrador/empreendedor. Em uma sessdo intitulada “Pergunte ao
Orientador”, a estudante Maria Junqueira faz a seguinte pergunta ao orientador vocacional:
“Pretendo cursar Administracdo para, futuramente, abrir meu proprio negdcio. Contudo,
ndo sou muito boa nas matérias de exatas. Administracdo é um curso mais tedrico ou tem

muita matematica?”’.
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[Resposta]:

O antdnimo de teoria é préatica e ndo a matéria de matemética. E esta disciplina pode
ser tedrica ou préatica. A matematica que se estuda no curso de Administracéo é pratica, mas
requer conhecimentos tedricos anteriores, tanto que algumas faculdades retomam conceitos
que pressupde necessarios para o bom desenvolvimento do curso.

Quando os cursos de Administracdo foram introduzidos no pais, a ideia era formar
profissionais para trabalhar nas multinacionais que estavam se instalando por aqui e
respondendo ao forte processo de industrializagdo que vinha ocorrendo. Os primeiro cursos
remontam & década de 1960 e ninguém pensava em formar empreendedores nesta época. Ao
contrario, o0 pequeno negdcio (comércio, industria e alguns servigos) estava sendo destruidos
em funcdo da concorréncia das empresas de capital estrangeiro.

S6 com a grande crise de desemprego da década de 1980/90 comecou a se falar no
empreendedorismo como uma das formas de combate a crise. As faculdades de
Administracdo demoraram a incorporar a iniciativa de organizagéo propria de empresas por
parte de seus alunos. (tx.guial6[1-5])

Essa relagdo da Administragdo como curso para quem tenciona ser empreendedor ja é
destacada no questionamento da estudante. Observa-se que na pergunta o questionamento da
discente gira em torno do curso de Administracdo possuir ou ndo cadeiras de matematica,
enquanto a relagdo cursar Administracdo — abrir um negdcio ja é dada como ponto pacifico.
Isso é reforcado quando na construcdo discursiva a estudante utiliza a preposicéo para a fim
de ligar o regente do regido: Pretendo cursar Administragéo , futuramente, abrir meu
préprio negécio, estabelecendo como causa da escolha do curso de Administracdo a
possibilidade de se tornar empreendedora.

Em resposta ao questionamento, o orientador vocacional indica uma mudanga no foco
dos cursos de Administracéo e, por conseguinte, da procura de estudantes por essa formagéo.
Destaca-se que o curso de Administracdo sofreu uma releitura a partir das crises da década de
1980/1990. Esse curso que anteriormente se dedicava a formar profissionais aptos para atuar
em empresas multinacionais passava progressivamente a incorporar matérias de
empreendedorismo.

Esse novo foco do curso de Administragdo direcionado ao empreendedorismo a partir
da década de 1980 converge, temporalmente, com o estabelecimento de uma cultura
empreendedora que se inicia no Reino Unido promovida pelo Centre for Policys Studies e,
progressivamente, se espalhou por diversos paises (MORRIS, 1991), reformando ndo apenas
as estruturas estatais, mas engendrando uma sociedade em que tudo gere e empreende
(GAULEJAC, 2006).
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Barros e Passos (2003) assinalam que na construcdo do perfil profissiogréfico dos
cursos estdo depositados modelos profissionais idealizados e que, a partir da década de 1980,
0 empreendedor tornou-se o icone dos estudantes do curso de Administracdo. Para 0s autores,
esse direcionamento ao empreendedorismo fez surgir uma segunda via na formacdo desses
graduandos que prioriza um viés instrumental do curso ao supervalorizar uma formagao
focada, tdo somente, no reconhecimento de novos negdcios e oportunidades de mercado.

Essa procura pela Administracdo como fonte de empreendedorismo é descrita no
discurso do CFA. Uma matéria dedicada a divulgar a semana de comemoragdo do dia do
administrador inicia-se descrevendo as mudangas ocorridas no perfil desse profissional ao
longo dos 48 anos de regulamentacdo da profissdo. E como ponto chave dessa transformagéo

encontra-se a representagdo do administrador como empreendedor.

O perfil do profissional de administragdo mudou ao longo do tempo. Com a profisséo
regulamentada ha 48 anos, o administrador adotou caracteristicas como a inovacdo e o
empreendedorismo para assumir novas posturas no mercado, que necessita de profissionais
cada vez mais qualificados.(tx.cfa05 [1])

O discurso ressalta que tal mudanca é decorrente da necessidade de novas posturas de
mercado que necessitam de profissionais mais qualificados. A construcéo discursiva lexicaliza
essa mudanca na profissio do administrador a partir dos termos inovacdo e

empreendedorismo. Observa-se que tais vocdbulos indicam tracos positivos para essa

transformagcdo, elaborando uma cadeia de referéncia para um novo perfil do administrador
onde: administracdo— inovagdo —empreendedorismo — (resultam em ) profissionais cada
vez mais qualificados.

O mesmo site dedica outra matéria para discutir as possibilidades de carreira quando o
estudante opta por esse curso superior. Nessa elaboragéo discursiva, aponta-se para um
aumento dos estudantes de Administracdo que buscam abrir o proprio negécio ao sair da
faculdade. Em resposta a essa nova demanda, indica-se uma mudanga na estrutura desse
curso. Utiliza-se a intertextualidade direta, ao trazer a fala de um coordenador para ressaltar
uma nova dimensdo dedicada ao empreendedorismo que passa a configurar as grades

curriculares do curso de Administracao.
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A quantidade de estudantes que pensam em abrir 0 seu proprio negdcio ao sair da
faculdade também tem aumentado. Com vistas a atender a jovens com perfil empreendedor,
até foi criada uma disciplina especifica. ““E uma cadeira voltada para a criagio de um plano
de negdcios. O aluno escolhe uma area e sai com um projeto pronto para colocar em prética.
Tenho trés ex-alunos que ja montaram suas empresas em diferentes ramos de atuagdo”,
conta o professor Ricardo Motta, chefe do departamento de Administracéo.(tx.cfall[3])

Sob esse aspecto, percebe-se que o direcionamento a disciplinas atinentes ao
empreendedorismo é institucionalizado nos eixos propostos para 0s cursos de Administracéo
nas diretrizes curriculares nacionais. De acordo essas diretrizes, os cursos devem formar
administradores voltados para o seguinte perfil: (a) valorizagdo da responsabilidade social, da
ética e do aperfeicoamento profissional continuo; (b) uma visdo humana, interdisciplinar e
global; (c) uma formacéo técnica e cientifica e (d) uma capacidade empreendedora e critica
(SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005). Contudo, Saraiva (2007) acentua a necessidade de se
questionar o eixo do empreendedorismo, que tem sido apontado como parte inexoravel da
formacéo do administrador. Para o autor, essa visdo do profissional da administragdo como
empreendedor ndo é de todo desprovida de sentido instrumental. Essa valorizacdo do
empreendedorismo cria uma ideologia em que os graduandos ndo devem esperar nada além de
uma ultra competicdo e precarizagcdo do mercado de trabalho, tendo como melhor alternativa
para suas carreiras empreender. O empreendedorismo aparece destacando-se, apenas, 0S
estere6tipos e mitos sobre glorias do mundo dos negdcios, sem que Se apresentem 0S
percalgos e dificuldades de se capitanear um empreendimento (SARAIVA, 2007).

Com efeito, essa ideia mitificada do administrador/empreendedor juntamente com as
pretensas oportunidades que essa formagéo oferece parece influenciar estudantes a optar pelo
curso de Administragdo. A enquete realizada pelo site Administradores que questiona o
porqué da escolha dos estudantes pela profissdo de administrador apresenta as seguintes

respostas:

Eu escolhi a Administragdo porque sempre me identifiquei com a profissao! Diferente
dos que dizem que " ...quem faz Administracdo ndo sabe o que quer...", eu sempre soube o
que queria, sempre tive certeza de que queria ser Administradora, porque os Administradores
sdo empreendedores, organizados, ambiciosos, perfeccionistas

Administracdo foi a melhor escolha porque além de poder atuar no mercado de
trabalho, caso ndo consiga colocagéo tenho a opgao ainda de abrir meu negécio
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Escolhi ser administrador porque quero administrar minha propria empresa.
Abrir minha empresa

Decidi pela adm pois ela desenvolve um nova visdo das coisas, uma Visao
empreendedora

Eu escolhi administracdo pois sempre vi a necessidade de ser empreendedor, ser um
profissional diferenciado. Ser empreendedora da vida

Administracdo me daré a chance de ter meu negdécio, ter independéncia ter sucesso,
inovar, investir naquilo que eu gosto, por isso escolhi ADMINISTRACAO

S6 o que tinha em mente era: - vou aprender a administrar uma empresa! - Serei
empresaria! (tx. adm33[12-26-29-31-45-73-57])

Na construgéo discursiva nota-se a sobreposicéo do significado do administrador e do
empreendedor. Interessante também perceber como a ideia ser proprietario se sobressai no
texto a partir do uso dos pronomes possessivos meu e minha [neg6cio, empresa]. Essa

concepgdo de ter um negécio [meu, proprio] € polarizada positivamente a partir de

lexicalizagbes como independéncia, inovacdo , sucesso e ambicdo, da mesma forma que ser

empresaria é reforcada como caracteristica positiva a partir do uso do sinal de exclamacéo.
Né&o obstante ser administrador/empreendedor aparece como uma via alternativa ao mercado
de trabalho “além de poder atuar no mercado de trabalho, caso ndo consiga colocagédo tenho
a opcdo ainda de abrir meu negécio”. Frente a essas consideracdes, observa-se que uma
significacdo idealizada da administracdo como empreendedorismo é desenvolvida no discurso
dos estudantes. Eles apresentam a administragdo/empreendedorismo como uma nova forma de
observar a vida, 0 estado das coisas, entrelagando a essa profisséo a possibilidade de sucesso e
independéncia. Convergente a essa construgdo de sentido, Chanlat (1995) explica que a
carreira empreendedora tornou-se constitutiva de nossa sociedade capitalista liberal, ao
mesmo passo que espalha uma ideologia de sucesso, criatividade, inovagéo, gosto pelo risco,
fazendo desta “a grande carreira, por exceléncia” (CHANLAT, 1995, p. 75).

Para além desses significados, é forcoso refletir sobre como a ideia de
empreendedorismo foi consubstanciada na profissdéo do administrador. Um dos aspectos
pertinentes é apresentado por Barlach (2011) e esta no fato de o empreendedor, de acordo
com a classificacdo brasileira de ocupagdes, desenvolvida pelo ministério do trabalho, néo ser
considerado uma profissdo. A autora sublinha que o empreendedorismo configura-se na busca

pela autonomia ou no “espirito empreendedor” e que a falta de curso especifico que
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comtemple tal formagao deve ser considerado pelos orientadores vocacionais, destacando que
Administracdo é a formagéo que mais se aproxima dessa temética.

Notadamente, a entrada de disciplinas dedicadas ao empreendedorismo na grade
curricular do curso de Administragdo, unida & crescente massificacdo de uma cultura do
manager que conecta a gestdo a uma visdo empreendedora sustentam uma construgdo de
significado em que o profissional da administragéo é substituido e representado pela figura do
empreendedor. Vé-se no discurso que essa simbiose de significados tem influenciado
estudantes a procurar essa profissdo. Todavia, como a propria Barlach (2011) atenta, é
necessario ter cautela ao conduzir a orientagdo vocacional dos individuos que tencionam ser
empreendedor, uma vez que a auséncia de uma formagéo especifica para essa finalidade pode
gerar insatisfagdo e frustacdo com a escolha de uma carreira. Principalmente, ao se considerar
que, embora muitos livros preencham anualmente estantes de livrarias com receitas prontas de
como empreender e administrar um negécio, o cotidiano, seja do administrador, seja do
administrador como empreendedor, na grande maioria dos casos, estd muito aquém dos mitos,

do glamour e do sucesso tecido para essa significagéo.

4.4  Administrador: Atividade profissional que

Contribui para o Desenvolvimento

Para discutir o ultimo par de sentidos identificado no corpus, faz-se necessario
sublinhar que a construcdo de significados para uma profissdo € resultado da elaboracéo e
reproducéo de sentidos partilhados por diversos atores do discurso. Essa sobreposi¢éo permite
identificar os mecanismos sociais, histdricos e ideoldgicos que conduzem diferentes discursos
a representar um dado fendmeno social a partir de uma mesma 6tica (FAIRCLOUGH, 2008).
Nessa etapa, insta esclarecer que os significados anteriormente debatidos séo expostos pelas
trés vertentes discursivas que compuseram o corpo de analise e que configuram a profisséo do
administrador sob diferentes perspectivas. O discurso do Guia do Estudante soma-se ao
corpus para apresentar os significados da profissdo do administrador que transpassam o
campo do discurso da administragdo (revistas, jornais, comunicaces dedicadas a area) e
apresentar como essa profisséo é visualizada a grosso modo pela sociedade.

Contudo, no percurso da andlise, dois significados foram substancialmente erigidos na
construgdo discursiva desse campo, nomeadamente, pelos sites administradores e CFA. O

significado da profissdo do administrador como atividade para profissionais e o sentido da
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profissdéo como importante para o desenvolvimento foram encontrados de forma similar
nesses discursos.

Ao pesquisar pelo termo chave [profissdo administrador] no site do CFA, encontra-se
uma matéria intitulada “O que as empresas querem?” que se dedica a descrever “As
tendéncias do trabalho e papel do Administrador moderno™. O arranjo discursivo visa a partir
da fala de alguns presidentes de CRAs apresentar essa profissdo, seus desafios e trajetdria,

conforme se observa no excerto abaixo:

“As paralisacbes e greves ocorridas [em junho desse ano] nos revela que a voz
popular clama por melhorias em vérias areas publicas, exigindo ética, responsabilidade e
transparéncia na administracio. E exatamente em busca disso que o Conselho vai a campo,
fiscalizando o exercicio profissional, garantindo a lisura dos processos licitatorios dos
6rgéos publicos e defendendo a lei e a sociedade. Poderiamos contribuir muito mais se todos
os cargos da administragdo publica e privada, que possuem atividades privativas do
administrador, fossem ocupados por profissionais qualificados e registrados™, ressaltou.

As preocupagdes com o ensino de Administracdo no Brasil estdo relacionadas por
alguns autores a instalacdo de empresas multinacionais, a partir da década de 40. Na
ocasido, o desenvolvimento produtivo do pais intensificou a demanda por mao-de-obra
qualificada para dar suporte as questes econdmicas e administrativas.

A medida que o Brasil avancava nos campos social e industrial, tornou-se
imprescindivel a presenca de profissionais para gerenciar diferentes funges de controle,
analise e planejamento das atividades empresariais. Em 1952, foi criada no Rio de Janeiro a
Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), pela Fundacéo Getllio Vargas (FGV).
O pais foi o primeiro fora da América do Norte a ter um curso para a formagéo de
Administradores.

Em 1965, no dia 09 de setembro, o entdo deputado federal Guerreiro Ramos
conseguiu aprovar o seu projeto de lei n°4.769, que institucionalizou a profissdo de
administrador, reconhecendo legalmente o exercicio da funcdo no pais.

Com a capacitagdo, o reconhecimento e a regularizagdo da profissdo de
administrador, o Brasil pdde ver uma crescente melhoria em seus processos de gestdo. Esses
avancos langaram as bases para que o Pais possa alcancar uma posicdo de destaque e
lideranca hoje, reivindicando e se posicionando diante de diversos acontecimentos em todo o
globo (.(tx.cfa.06[1-3])

O texto exibe a profissdo do administrador como pega chave para o desenvolvimento
do pais. Esse desenvolvimento é apresentado tanto em perspectivas futuras quanto no
histdrico dos processos de industrializacdo no Brasil. A fim de contextualizar a importancia
desse profissional, o discurso aponta o exercicio dessa atividade como solucdo para os
problemas atualmente enfrentados pelo pais, que tém provocado uma onda de protestos em

busca de diversas demandas sociais ndo correspondidas pelo Estado.
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O enunciador faz o uso da pressuposi¢édo proposicional (FAIRCLOUGH, 2008) ao
julgar como o estado das coisas seria alterado a partir da atuagdo dos profissionais da
administracdo “Poderiamos contribuir muito mais se todos os cargos da administracdo
publica e privada, que possuem atividades privativas do administrador, fossem ocupados por
profissionais qualificados e registrados™. Para manter os marcadores referenciais do texto e
criar uma cadeia argumentativa, o discurso valida essa pressuposi¢cdo a partir do uso da
intertextualidade constitutiva. De acordo com Fairclough (2008), na intertextualidade
constitutiva o texto incorpora outros textos e convengdes discursivas sem que essa inclusdo
seja explicitamente apresentada.  Nesses termos, para subsidiar a significagdo do
administrador como importante para o desenvolvimento, o texto reproduz marcadores
histdricos que destacam a contribuicdo desse profissional no crescimento econdémico e social
do Brasil.

Essa correlagdo administrador — desenvolvimento também é reforcada textualmente a
partir da locugdo conjuntiva & medida que, que indica a ideia de proporcionalidade. Dessa

forma, A medida gue o Brasil avancava — tornou-se imprescindivel a presenca de

profissionais[administradores]. N&o obstante, apds a exposicdo dos elementos historicos,

encontra-se outra construgdo similar em que se elabora a mesma cadeia argumentativa, onde:
a regulamentacdo da profissdo do administrador —[implica] melhores processos de gestdo
—que langam bases para que o pais alcance posicéo de lideranga.

Essa ideia ndo se encontra apenas circunscrita a esse texto. Uma segunda matéria do
site apresenta uma campanha comemorativa dos 47 anos de regulamentacéo da profissdo do
administrador que tem como titulo “Administracdo Profissional, o ‘X da questdo’ para o
desenvolvimento do Brasil”. Interessante perceber como a construcdo discursiva, que explica
a escolha desse slogan, ressalta os aspectos tanto do administrador como profissional quanto
da importancia dessa atividade para o desenvolvimento. A partir da intertextualidade
manifesta, representada pela voz do presidente da autarquia, indica-se a importancia de
fortalecer a imagem de profissionais de administracdo e a necessidade de se inserir esses
profissionais como protagonistas no desenvolvimento do Brasil. Outro aspecto a se considerar
é a lexicalizagdo utilizada no slogan: ‘X’ da questdo, que trata de uma expressao popular
usada para destacar a Unica alternativa correta, ou a importancia de um fato, o que faz
referéncia a uma centralidade da prética dessa profissdo para garantir, por exemplo, melhores

servicos publicos.
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Os Administradores de todo o pais comemoram no dia 9 de setembro, o Dia do
Administrador. Este ano a profissdo completa 47 anos e, para comemorar a data, o Conselho
Federal de Administragéo (CFA) langou a campanha “Administracio Profissional, o ‘X da
questdo’ para o desenvolvimento do Brasil™.

Segundo o presidente da autarquia, Adm. Sebastido Luiz de Mello, a intencdo é
fortalecer a imagem dos profissionais de administracéo registrados como agentes geradores
de resultados melhores na gestéo puablica e privada. “O bord&o popular representa a solugdo
do problema e, ao posicionarmos a administragcdo profissional neste contexto, inserimos o
Administrador no papel de protagonista no desenvolvimento do Brasil™, diz, lembrando que,
apesar da pouca idade, a Administracéo é uma ciéncia antiga.

Ele explica, ainda, que o setor publico € um dos segmentos que mais sofre com a falta
de administracdo profissional e os recentes escandalos politicos envolvendo gestores dos
mais variados niveis contribuem, ainda mais, para a precarizacdo dos servigos
publicos.(tx.cfa.06[1-3])

Essa mesma construcéo de sentido é partilhada no site administradores em um artigo
que discute as caracteristicas da profissdo do administrador. O fragmento discursivo faz,
igualmente, o uso da intertextualidade manifesta a fim de validar a premissa base do texto que
trata da “importancia do Administrador e da Administracdo para o desenvolvimento da

Nacéo™.

A profissdo de Administrador é muito recente no pais, ao comparamos, por exemplo,
com os Advogados, quando surgiu o primeiro curso em 1825. Os Economistas tiveram sua
profisséo regulamentada em 1951. Os Administradores em 1965. Percebe-se que ainda existe
muito caminho pela frente para que a sociedade reconheca cada vez mais a importancia do
Administrador e da Administragédo para o desenvolvimento da Nagé&o. [...]

As organizagOes estdo percebendo a necessidade de se ter em seu corpo funcional
administradores para fazer com que 0s seus negdcios possam ter alguma chance de sucesso
diante de um mercado tdo competitivo. Pois as organizagdes estdo encontrando um desafio
constante de se desenvolverem e evoluirem constantemente, sob pena de desaparecerem
Segundo KANITZ (2005):

"O que o aumento da participacdo dos administradores na gestdo das empresas
significard para o Brasil? Uma nova era muito promissora. Finalmente seremos
administrados por profissionais, e ndo por amadores. Daqui para frente, 75% das empresas
ndo quebrardo nos primeiros quatro anos de vida, e nossos investimentos gerarao empregos,
e ndo faléncias.”

"N&o Existem paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, mas sim paises que sabem
administrar a tecnologia existente e seus recursos disponiveis e potenciais e paises que ainda
ndo o sabem. Em outros termos existem € paises administrados e paises
subadiministrados"(DRUCKER,1970).(tx.adm.13[2-4-5-6])

O primeiro mecanismo presente no discurso consta de um processo de analogia em

que as profissdes do advogado e economista sd0 comparadas a administracdo para revelar
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qudo recente é o desenho desse campo, enquanto ciéncia e profissdo regulamentada. O
argumento esquematiza um arranjo discursivo para mostrar que o reconhecimento desse
profissional ainda estd se configurando na sociedade. Esse passo em direcdo ao
reconhecimento da profissdo € lexicalizado a partir dos predicados estdo percebendo e estdo
encontrando.

Intertextualmente indica-se que a administracdo exercida por profissionais e ndo
amadores diminui faléncias e gera empregos, a0 mesmo tempo em que se frisa a importancia
desse profissional para o desenvolvimento. Para sintetizar esse posicionamento, elabora-se um

jogo retérico em que: paises desenvolvidos sdo paises administrados e paises

subdesenvolvidos equivalem a paises (sub)administrados.

Esse mesmo mapa de significacdo é delineado em outros textos do site, a exemplo do
fragmento abaixo, que faz parte de um artigo publicado no portal com a finalidade de discutir

a profisséo do administrador.

Somente os administradores podem salvar um pais tdo mal administrado como o
Brasil. A tarefa é complexa, mas a complexidade é a motivacdo do administrador, que é um
profissional acostumado a resolver problemas O Brasil é um pais indiscutivelmente mal
administrado e a razdo para isso é simples: somos administrados por amadores.

Por esse motivo muitas de nossas empresas morrem antes de completarem 3, 4, 5 anos
de vida.

Precisamos de um profissional para sairmos desse estado caotico, alguém que saiba
planejar, organizar, dirigir e controlar o pais de forma eficiente e eficaz.

E o profissional que se encaixa nesse perfil €, sem duvidas, o administrador.

O administrador reGne todas as caracteristicas que o pais necessita para o
crescimento: sabe negociar, tomar decisOes corretamente, se comunica de maneira clara e
objetiva, possui uma visdo holistica sobre os processos, sabe solucionar problemas, sabe
fixar objetivos, dentre outras habilidades.(tx.adm.14[1-5])

O excerto € demarcado pelo uso de pressuposi¢cbes proposicionais e imprime a
avaliacdo do enunciador quanto as méas condi¢des de administragdo do Brasil que se lexicaliza
no texto a partir do termo estado cadtico. Essa pressuposicdo aparece subjacente & ideia
central do discurso, que visa apontar o administrador como solucdo para o pais. Tal
concepgdo € texturizada pela escolha do termo salvar, revalidado textualmente a partir da
expressao ““que € um profissional acostumado a resolver problemas”. Como ponto de
oposigdo as habilidades do administrador descritas em uma polaridade positiva, mostra-se a
administracdo realizada por amadores a partir da construgdo: Por esse motivo muitas de

Nnossas empresas morrem.
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Administracio Administracio
Profissional Amadores
(+) Polaridade Positiva Polaridade Negativa (-)
= Resolver problemas = Mal administrado
= Salvar = Empresas Morrem

= Eficiente e Eficaz = Estado Caotico

Construcdo de sentido similar é desenvolvida no mesmo site em um artigo intitulado
“Administracdo ndo é para amadores”. No texto, encontra-se 0 mesmo mecanismo de
polarizacdo em que as faléncias e negdcios mal sucedidos relacionam-se a profissionais

inexperientes e leigos e a administragdo profissional € apresentada por estabelecer o bom

funcionamento das organizagGes, com baixo risco e resultados financeiros atraentes,

conforme se observa no excerto abaixo:

N&o é sem razdo a preocupagao do governo e de empresarios com o elevado nimero
de negdcios malsucedidos e faléncias de empresas recém-abertas no Brasil. Segundo uma
pesquisa realizada pelo Sebrae Nacional, a taxa de quebra nos primeiros dois anos de
atividade empresarial é de 26,9% no pais. Desse total, cerca de 95% dos casos acontecem
devido a mé& administracdo pela inexperiéncia de profissionais ou pela aposta em leigos para
assumir a gestao empresarial.

Infelizmente, ainda sdo poucos os que sabem valorizar a necessidade inerente de uma
administragdo profissional para estabelecer o bom funcionamento das organizagdes, com
baixo risco e resultados financeiros atraentes. Dentro desse contingente, um percentual ainda
menor consegue assimilar e resgatar a esséncia da ciéncia da Administragdo com seus
principios, enunciados e leis. (tx.adm.10[1-2])

Constrdi-se no discurso dos sites Administradores e CFA uma significacéo que coloca
0 exercicio da gestdo como atividade para administradores profissionais. Essa primeira
elaboracdo de sentido, circunscrita aos sites da éarea, é plausivelmente compreendida se
observarmos instancias de produgdo e consumo do discurso, uma vez que essas vertentes
discursivas tanto séo elaboradas quanto produzidas por e para profissionais e estudantes desse
campo. Todavia, a construcdo de sentido que imbrica a figura do administrador a processos de
desenvolvimento do pais merece um olhar mais acurado, indicando-se a necessidade de inserir

nessa significagdo aspectos historicos da constituigdo desse curso e profissdo no Brasil.
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Um dos elementos para essa elaboragéo de significado é descrito por Coelho (2006,
p.14) ao indicar que “no &mago do desponte do capitalismo industrial no pais e da
consequente (re)estruturacdo e expansdo estatal € que a ciéncia da administracdo comegou a
ganhar espago, importancia e status como atividade profissional e campo de ensino e
pesquisa.”

Validamente, é a partir da construcéo da ideia de um desenvolvimento para o Brasil
que se estabelece ndo apenas o ensino superior de Administragdo, mas que se divulgam e
popularizam os conceitos de modernizagdo pautados em processos de racionalizagdo do
trabalho inspirados nos preceitos de Taylor, Fayol e Gilbret (SPIANDORELLO, 2008).
Assim, a0 mesmo tempo em que na década de 1930 o Brasil experimentava um processo de
desenvolvimento econémico e social e uma expansao na infraestrutura urbana, de transportes,
energia e comunicagdo (NICOLINI, 2003), crescia a importancia do papel do administrador
para gerir a maquina estatal e as instituicGes privadas que se multiplicavam no pais.

Foi sob esse contexto de desenvolvimento em que o Brasil apresentava, ineditamente,
uma ampliacdo de mais de 50% na produtividade da industria (SILVA, 2008), que a atividade
de um profissional da administracdo comecava a adquirir contornos. Notadamente, pari passu
a uma crescente ideologia desenvolvimentista € que se configura e ganha espaco a profissao
do administrador.

Essa concepgdo de um ideal desenvolvimentista promovida e associada a processos
administrativos foi impressa pelo governo Getalio Vargas em instituices como o IDORT e o
DASP (SPIANDORELLO, 2008), sendo essa segunda entidade nascedouro da Fundacéo
Getllio Vargas (FGV), que posteriormente se tornou 0 modelo para a consolidacdo dos cursos
de Administracdo no pais (NICOLINI, 2003).

Frente a esses aspectos, pode-se apontar que a sobreposicdo da ideia de
desenvolvimento a figura do administrador encontra-se enraizada nos significados dessa
profissdo até os dias de hoje. Mais relevante ainda é perceber que esse processo de
significacdo tem adquirido mais sonoridade, pelo menos dentro do discurso da &rea da
administracéo, a partir de uma crescente insatisfacdo da sociedade, sobretudo, com questdes
oriundas da gestdo, ou mais apropriadamente da falta dela em algumas esferas da
administracdo publica.

Notadamente, a significacdo do administrador como figura capaz de desenvolver o
pais é avivada no discurso ao correlaciona-la as manifestacdes ocorridas em junho de 2013,
que para Chaui (2013) configurou-se como um repensar da populagdo sobre as aces dos

poderes municipais, estaduais e federal. Nesses arranjos discursivos, o administrador é
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investido de um poder capaz de atribuir mais lisura, transparéncia e efetividade para a gestéo
publica. Da mesma forma, o exercicio da profissdo do administrador, a partir do planejamento
e controle, emerge como tabua de salvacdo de um contingente excepcionalmente relevante de
empreendimentos que vao a faléncia anualmente no Brasil.

Diante dos significados abordados nesse topico e considerando-se 0 mapa de sentidos
encontrado no corpus, mostra-se necessario refletir sobre o cond&o que é atribuido a profisséo
do administrador. Principalmente ao ponderarmos que as vertentes discursivas, objeto dessa
analise, tratam de um discurso normatizador da profissdo, bem como de duas fontes de
informacdo que os estudantes tiveram contato quando tencionaram ingressar no curso superior
de Administragao.

Percebe-se nos arranjos discursivos que a profissdo de administrador emerge de forma
bastante mitificada. Afinal, em alguns momentos, a profissdo surge como uma atividade
presente e necessaria ao cotidiano e parece haver oportunidades de atuagdo e trabalho para
essa profissional nas mais diversas areas. Em outras construcdes, o administrador reveste-se
da imagem do empreendedor — destacando-se uma profisséo criativa, inovadora e voltada para
a oportunidade de negécios. J& por outra faceta, o administrador configura-se como um
profissional capaz de melhorar os processos de gestdo e contribuir para o desenvolvimento do
pais.

N&o obstante, une-se a esses sentidos a construgdo de uma profissdo que ndo exige
vocagdo para exercé-la, haja vista uma pretensa multiplicidade tanto de contetido no periodo
de formagéo quanto de atuac&o profissional. Sob esse contexto, a profissdo do administrador
surge como uma opgéo profissional que pode ser amoldada a qualquer perfil e objetivo, ao
mesmo tempo em que se estimula um imaginario de sucesso e glamour personificado nas
representacdes do executivo, empreendedor e businessman.

Assim, ndo ha como refletir sobre tais questdes, e principalmente ponderar o contexto
desses significados, sem recordar dos apontamentos de Mauricio Tragtenberg (1989) de que a
Administracdo é “Poder e ldeologia”, o que foi evidenciado durante essa etapa de anélise,
considerando-se a interferéncia da ideologia gerencialista na construcdo dos sentidos da
profissdo do administrador.

Portanto, findado o percurso analitico desta dissertagdo, encontra-se um conjunto de
significados que apresentam uma profissdo ora mitificada, ora sem contornos especificos e
com ampla possibilidade de atuagdo, a0 mesmo tempo em que se revelou que tanto sites
dedicados a vestibulandos quanto & midia de negdcios, juntamente ao 6rgdo normatizador

dessa profissdo, apresentam um conceito superficial dessa atividade, que por vezes representa
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mais um vir a ser, uma promessa de vasta atuacdo, empregabilidade e possibilidade de
empreender, do que propriamente uma representacdo mais apurada e contextualizada da

profissdo do administrador.
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5. Considerac0es Finais

Buscou-se neste estudo discutir os significados construidos sobre a profissdo do
administrador. O questionamento basilar deste trabalho emerge de um contexto em que
milhares de estudantes vém, progressivamente, buscando a formagdo nesse curso que até a

década de 1990 ndo configurava entre os mais demandados no pais.

O que estaria, pois, subjacente a essa procura? Mais efetivamente, que formato de
profissdo habita o imaginario das pessoas que justifique esse aumento de demanda? Foi
pautando-se nessas indagacOes que esta dissertacdo direcionou-se a um enfoque linguistico,
especificamente a analise critica do discurso. A convergéncia com essa abordagem ocorre em
uma perspectiva epistémica em que as coisas do mundo adquirem para nés sentido a partir da
um processo de significagdo e ressignificacdo, indicando que nossa compreenséo sobre o que
as coisas representam é fluida e incessantemente transformada. Assim, compartilha-se da
premissa de que o sentido da profissdo do administrador € igualmente construido e significado

a partir de processos intersubjetivos, hegemonicos, e ideoldgicos.

A fim de refinar o escopo da pesquisa, iniciou-se o percurso metodoldgico mediante
entrevistas exploratérias com estudantes na primeira semana em que comegaram a cursar
Administracdo. O objetivo dessa etapa foi fazer um resgate sobre o momento em que esses
discentes tencionavam cursar Administragdo com vistas a identificar qual construcdo de
significados foi proeminente para compor o significado da profissdo do administrador para
esses futuros graduandos. Frente a esses achados, a pesquisa direciona-se & rede mundial de
computadores como campo para delineamento do corpus, o que conduziu a seguinte pergunta
de pesquisa: quais sao os significados construidos sobre a profissdo do administrador nos

sites acessados pelos candidatos ao curso superior de Administracio?

Como aporte tedrico, fez-se uma incursdo por algumas abordagens que tratam de
processos de significacdo, transpassando perspectivas conceituais sobre como atribuimos
significados aos fendbmenos que nos cercam. Também, adentra-se nas premissas e enfoques da
analise do discurso, apresentando o recorte epistémico e tedrico-metodoldgico proposto por
Norman Fairclough. Posteriormente, ancoramos a revisdo tedrica em distintos vieses e
reflexdes sobre o conceito/significado da profisséo do administrador ao longo de sua

constituicdo, bem como se discutem os elementos histéricos constituintes do curso de
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Administracdo no Brasil, a fim de contextualizar o advento, desenvolvimento e expansdo
desse curso superior que tem crescentemente sido opgdo para a maioria da populagdo

universitaria brasileira.

Findada a revisdo tedrica e definido o corpo da andlise linguistica, retomamos a
pergunta: quais sdo os significados construidos sobre a profissdo do administrador nos sites

acessados pelos candidatos ao curso superior de Administragao?

Sete campos de significacdo configuraram o mapa de sentidos extraido do corpus,
destacando-se para a profissdo os significados de: atividade necesséria para o cotidiano,
profissdo generalista, profissdo de mercado amplo, profissdo ndo vocacionada, administrador-
empreendedor, atividade para profissionais, profissdo que contribui para o desenvolvimento

do pais.

Para delinear a profissdo do administrador como necessaria a vida cotidiana, 0s
discursos configuram a gestdo como instancia que percorre as mais diversas esferas do dia a
dia, ressaltando-se que tudo se administra: tempo, carreira, familia, sentimentos. A gestéo
emerge como uma ferramenta capaz de conferir efetividade a todas as agdes humanas, e traz a
reboque a ideia do administrador como protagonista dessa sociedade em que tudo se gere. Por
sua vez, se tudo é administravel, a profissdo do administrador torna-se um oficio amorfo e
consideravelmente vasto, dada sua atuacdo ser necessaria a qualquer ambiente. Para
corroborar essa elaboracdo de sentido, o conceito de organizagdo, apontada como o l6cus de
atuacdo desse profissional, também é significado de forma bastante descontextualizada. De
forma que qualquer agrupamento ou atividade deliberada passa a se configurar como

organizacao e se torna palco laborativo do administrador.

Dada a plasticidade desses conceitos, um segundo significado toma corpo nos
discursos: a ideia da administragdo como uma profissdo generalista. Os arranjos discursivos
desenham a profissdo como portadora de conhecimento e até mesmo possibilidade de atuagéo
dos mais distintos campos: psicologia, contabilidade, informéatica, economia, entre outros.
Sobre esse significado, € forgoso ponderar-se que, com efeito, essas disciplinas s&o
contempladas na grade curricular do ensino superior de Administragdo. Contudo, dada a
diversidade dessa estrutura curricular, grande parte desses contetidos é vista pelo aluno en
passant. Afinal, tais disciplinas prestam-se a fungdo introdutoria desses assuntos. S&o, téo
somente, nogOes de direito, nogbes de psicologia, no¢des de economia etc. N&o obstante, cabe

ainda refletir sobre em quantas salas de aula esses contelidos sdo explanados de forma
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superficial e estanque, sem contextualizar e interacionar esses conhecimentos ao campo de
atuacdo do administrador. Ou, em quantos casoS esses conceitos, por serem apenas
correlacionados a area, sdo expostos de forma eminentemente simplificada e resumida. Essa
significacdo aponta para um equivoco conceitual de incorporar como metié do administrador

disciplinas que séo apenas transversais a essa atividade.

O fato é que, prescindindo de maiores reflexdes, essa multipla possibilidade de
atuacdo e dada como certa nos discursos e imbrica-se ao significado de uma profissdo com
amplo mercado de trabalho. Esse sentido surge como resultado de uma atividade que retne
em um Unico oficio caracteristicas de diferentes especialistas, o que conferiria a esse
profissional um alto grau de empregabilidade. Perscrutados, nesses significados, encontram-se
tracos ideologizantes do gerencialismo que sutura ao administrador o conddo de gerar
resultados as mais distintas atividades, independentemente de seu contexto, finalidade e/ou

especificidades.

Todavia, 0 que enxergamos como mais preocupante é que o desdobramento desses
significados traz a baila a ideia da administracdo como opcéo para ndo vocacionados. Frente &
ubiquidade da gestdo, tem-se uma atividade profissional que esta e é necesséaria a tudo, nao
sendo, pois, imperativo a vocacdo para seu exercicio. Tal significagdo corrobora-se na ideia
de néo precisar de vocagdo para atuar em organizagdes se nascemos, vivemos e morremos téo

arraigados a elas.

Com a naturalizagdo dessas premissas, torna-se por deveras convidativo optar por essa
profissdo. Principalmente, ao considerarmos o contexto em que jovens sdo impelidos a tomar
para si a escolha de um oficio, sendo costumeiro colocar-se essa decisdo como veredicto para
0 resto de suas vidas. Assim, 0 quédo apelativo seria para eles, principalmente os ainda
indecisos, optar por uma profissdo que, além de ser uma em muitas, encontra avida absorcdo
no mercado de trabalho. Some-se a esses sentidos a ideia do empreendedor, de uma carreira
mitificada na inovagdo, independéncia e criatividade. E, provavelmente, encontra-se uma
panaceia, um remédio para todos, pelo menos os males de estudantes que enfrentam a ddvida
do que ser e de que lugar pertencer no mundo a partir do trabalho.

E interessante como uma comunicacio para vestibulandos, a midia de negdcios e até
mesmo o discurso do 6rgdo de classe desenvolvem uma representacdo dessa atividade sem
que se considere a excessiva carga de trabalho, o alto grau de estresse e a proletarizacdo da
atividade (TONELLI, 2005; AZIZE, 2009). Isso se pesarmos apenas algumas das dificuldades

vivenciadas pelos altos executivos, uma vez que ainda Sdo parcas ou incipientes as pesquisas
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que investigam que tipo de trabalho o administrador consegue depois de formado, mesmo ndo
sendo raros os relatos de estudantes e formados que ocupam cargos operacionais ou apenas
correlatos & administragéo, como vendedores, recepcionistas e atendentes. Por sinal, registra-
se aqui o convite para o desenvolvimento de futuros estudos sobre essa seara.

Esse processo de significagdo conduz-nos a refletir sobre até que ponto a falta de
contorno mais nitido para a profissdo ndo entoa um canto da sereia em que uma crescente
quantidade de estudantes busca a certeza de uma coloca¢do no mercado de trabalho, e uma
profissdo cheia de glamour, sucesso e poder, ja que tudo precisa de administracdo! N&o
estariam, pois, esses significados fornecendo a matéria-prima do que Nicolini (2003) apontou
como fabrica de administradores? Estaria ai o sentido por que uma leva de estudantes
submete-se a ingressar em um sistema de producéo de conhecimento que segue as mesmas
regras de gestdo da producdo em série de latas de sardinha (ALCADINAPI, 2011). Define-se,
assim, a corrosdo da esséncia da produgdo do conhecimento, que ja se configura nos
significados que conduzem os estudantes a ingressar nessa formacdo, delineando-se a
primazia da linha de montagem.

N&o obstante, é preciso também ponderar os reflexos dessa significagdo para a
formacdo do administrador e a atividade de ensino de Administracdo, considerando oS
estudantes que, a partir desses significados, chegam as salas de aula em busca de receitas
prontas sobre como empreender, administrar e assim conseguir colocagdo no mercado. Essa
reflexdo ndo se mostra insélita, sobretudo, ao sopesar o estudo de Moura (2011), que descreve
uma simplificagdo nos manuais e compéndios de Administracdo que avangcam em um
esvaziamento conceitual na definicdo de aspectos chaves para a formagéo do Administrador.

Na mesma medida, hd que se pensar no sobressalto desses alunos, recém-ingressos, ao
descobrirem que a formacdo de um administrador faz-se com quase 3000 horas aula, e ndo
apenas 10 licbes sobre como se gerencia. Da mesma forma que se configura uma tarefa
herculea do professor de incluir nos debates em sala de aula andlises criticas sobre o campo da
Administragcdo. Como conciliar discentes que chegam direcionados a encontrar no curso uma
formula para inserir-se no mercado de trabalho ou abrir seu negdcio com reflexfes sobre o
fazer da profissdo, o contexto das organizagdes e a configuragdo socioecondémica em que
vivemos? Haverd espagos, interesses e receptividade para uma formagéo critica e reflexiva?

Frente as reflexdes tecidas neste trabalho e considerando-se o discurso que convida
ndo vocacionados a buscar, nesse campo, apenas multiplas possibilidades de atuacdo e
empregabilidade, concluimos com a seguinte provocagdo: Que tipo de administradores

teremos no futuro?
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APENDICE A: Lista de titulos pertencente ao corpus

1

10

11

12

Titulo

10 livros que todo
administrador deve ler

19 carreiras que vocé
pode seguir se fizer
Administracao

47 Anos do
Administrador

A angustia do
estudante de
Administracdo: parte 1

A DIFICIL ESCOLHA
DE UMA PROFISSAO

A importancia da
Administracao

A profisséo
administrador

A profisséo do
Administrador e a sua
importancia

Administracao

Administracio:
profissional ou pessoal.

Administracio:
Conhega a rotina de um
profissional de
Administracao
Administracao 45 anos:
Dia do Administrador
com Max Gehringer e

Link
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-negocios/10-livros-
que-todo-administrador-deve-
ler/50804/s
http://guiadoestudante.abril.com.br/fotos
/19-carreiras-voce-pode-seguir-se-fizer-
administracao-734039.shtmI#0
http://www.administradores.com.br/artig
os/economia-e-financas/47-anos-do-
administrador/65811/
http://www.administradores.com.br/mob
ile/artigos/marketing/a-angustia-do-
estudante-de-administracao-parte-
1/47197/
http://www.administradores.com.br/artig
os/carreira/a-dificil-escolha-de-uma-
profissao/28547/
http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/artigos-
bkp/a-importancia-da-administracao-
para-0-mundo-ligada-mais-ao-nosso-
cotidiano-do-que-nos-imaginamos
http://www.administradores.com.br/artig
os/administracao-e-negocios/a-
profissao-administrador/70767/
http://www.administradores.com.br/artig
os/tecnologia/a-profissao-do-
administrador-e-a-sua-
importancia/27205/
http://guiadoestudante.abril.com.br/vide
os/vida-estagiario-administracao-
514151.shtml
http://www.administradores.com.br/mob
ile/artigos/carreira/administracao-
profissional-ou-pessoal/61936/
http://guiadoestudante.abril.com.br/vide
os/administracao-programa-real-
485148.shtml

http://www.cfa.org.br/agencia-de-
noticias/cra/administracao-45-anos-dia-
do-administrador-com-max-gehringer-e-

Identificador
tx. adm. 01

tx. guia. 01

tx. adm. 02

tx .adm. 03

tx. adm. 04

tx. cfa. 01

tx. adm. 05

tx. adm. 06

tx. guia. 02

tx. adm. 07

tx. guia. 03

tx. cfa. 02



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Aggeu Marques em BH

Administracdo é a
segunda profissdo mais
bem remunerada do
Brasil

Administracéo é o
“top” entre as
profissdes

Administracéo e
historia da profissao

Administracdo néo é
para amadores

Administracdo ou
Ciéncias Contabeis?

Administracdo: Ciéncia
Melhorando o Brasil

Administragio:
essencial ou
dispensavel?

ADMINISTRACAO:
MINHA ESCOLHA

ADMINISTRACAO:
PROFISSAO OU
CIENCIA?
Administrador,
parabéns pelo seu dia!

Administrador:
absolutamente a
melhor profisséo do
mundo
Administrador: Cargo
ou profissdo?

aggeu-marques-no-em-
bh/?searchterm=profiss%C3%A30%20a
dministrador
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-
negocios/administracao-e-a-segunda-
profissao-mais-bem-remunerada-do-
brasil/27527/
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-
negocios/administracao-e-o-top-entre-
as-profissoes/7990/
http://www.cfa.org.br/administracao/hist
oria-da-profissao/historia-da-
administracao
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-
negocios/administracao-nao-e-para-
amadores/77447/
http://guiadoestudante.abril.com.br/orien
tacao-vocacional/consulte-
orientador/administracao-ou-ciencias-
contabeis-503002.shtml
http://www.cfa.org.br/servicos/news/cra/
administracao-ciencia-melhorando-o-
brasil

http://www.cfa.org.br/agencia-de-
noticias/cfanews/administracao-
essencial-ou-
dispensavel/?searchterm=profiss%C3%
A30%20administrador
http://www.administradores.com.br/artig
os/economia-e-financas/administracao-
minha-escolha/10519/
http://www.administradores.com.br/artig
os/carreira/administracao-profissao-ou-
ciencia/51673/
http://www.cfa.org.br/agencia-de-
noticias/cfanews/administracao-
profissao-comemora-0s-47-anos-da-
regulamentacao/?searchterm=profissdo
%20administrador
http://www.administradores.com.br/artig
os/economia-e-financas/administrador-
absolutamente-a-melhor-profissao-do-
mundo/67051/
http://www.administradores.com.br/artig
os/carreira/administrador-cargo-ou-
profissao/33782/

tx. adm.

tx. adm.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. guia.

tx. cfa.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. adm.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. adm.
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08

09

10

10

04

13

03

12

13

06

14

15



25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Administrador: ser ou
estar?

Administradores
também fazem parte de
equipes de futebol
vencedoras
Administrar é para
Administradores

Carreira
administrativa vai
crescer em 2013

COMEMORANDO 09
DE SETEMBRO:
ADM 47 anos de
profissao!

ConfissGes de uma
administradora

Conheca as 20 carreiras
de Administragéo e
Negdcios

Conheca os super-
herdéis do mundo
corporativo

Conselhos para os
futuros profissionais de
ADM.

Decidindo a profisséo
gue quero seguir

Desvalorizagéao da
profissdo de
Administrador no
mercado

Dez fatos sobre o curso
e acarreira de
Administracio

Empreendedorismo,
uma nova Visao:

http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-
negocios/administrador-ser-ou-
estar/43717/
http://guiadoestudante.abril.com.br/vesti
bular-enem/administradores-tambem-
fazem-parte-equipes-futebol-
vencedoras-573673.shtml
http://www.cfa.org.br/mensagem-do-
presidente/mensagens/07-02-2011-
administrar-e-para-
administradores/?searchterm=profiss%C
3%A30%20administrador
http://www.cfa.org.br/agencia-de-
noticias/cra/carreira-administrativa-vai-
crescer-em-
2013/?searchterm=Carreira%20administ
rativa%20vai%20crescer%20em%?20201
3
http://www.administradores.com.br/artig
os/economia-e-financas/comemorando-
09-de-setembro-adm-47-anos-de-
profissao/65821/
http://www.administradores.com.br/artig
os/carreira/confissoes-de-uma-
administradora/69451/
http://guiadoestudante.abril.com.br/blog
s/pordentrodasprofissoes/conheca-as-20-
carreiras-de-administracao-e-negocios/
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-negocios/conheca-
0s-super-herois-do-mundo-
corporativo/31030/
http://www.cfa.org.br/institucional/video
s-institucionais/conselhos-para-os-
futuros-profissionais-de-adm
http://www.administradores.com.br/artig
os/marketing/decidindo-a-profissao-que-
quero-seguir/68034/
http://www.administradores.com.br/artig
os/administracao-e-
negocios/desvalorizacao-da-profissao-
de-administrador-no-mercado/26506/
http://guiadoestudante.abril.com.br/blog
s/pordentrodasprofissoes/dez-fatos-
sobre-0-curso-e-a-carreira-de-
administracao/
http://www.administradores.com.br/artig
os/marketing/empreendedorismo-uma-
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tx. adm.

tx. guia.

tx. cfa.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. adm.

tx. guia.

tx. adm.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. adm.

tx. guia.

tx. adm.

16

07

08

17

18

06

19

04

20

21

07

22



38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

enfoque no perfil
empreendedor
Estudante formado em
Administracdo pode
trabalhar em
praticamente todas as
areas

Estudo mapeia perfil
do Administrador
brasileiro

Fazendo do seu futuro
um sucesso

Gandhi, um lider
servidor

Guia do estudante
administracao

Na ponta do iceberg

O ADMINISTRADOR
— Profissional do
Futuro, Cientista do
Mundo Novo

O perfil, formacéo,
atuacao e
oportunidades de
trabalho do
administrador.

O Espetacular
(Administrador)
Homem-Aranha

O futuro passa pela
Administracio

O perfil de um
estudante da 4rea de
Administracéo e
Negdcios

O que as empresas
guerem?

O que é ser
empreendedor?

nova-visao-enfoque-no-perfil-
empreendedor/35960/
http://www.cfa.org.br/agencia-de-
noticias/cfanews/estudante-formado-em-
administracao-pode-trabalhar-em-
praticamente-todas-as-
areas/?searchterm=profiss%C3%A30%2
Oadministrador
http://www.cfa.org.br/agencia-de-
noticias/cfanews/estudo-mapeia-perfil-
do-administrador-
brasileiro/?searchterm=profiss%C3%A3
0%20administrador
http://www.administradores.com.br/mob
ile/artigos/marketing/fazendo-do-seu-
futuro-um-sucesso/47680/
http://www.cfa.org.br/servicos/news/cra/
cra-pb-promove-semana-do-adm-e-
conta-com-monologo-2018gandhi-um-
lider-servidor2019
http://guiadoestudante.abril.com.br/profi
ssoes/administracao-
negocios/administracao-690663.shtml
http://www.administradores.com.br/artig
os/administracao-e-negocios/na-ponta-
do-iceberg/51615/
http://www.administradores.com.br/artig
os/economia-e-financas/o-
administrador-profissional-do-futuro-
cientista-do-mundo-novo/25089/
http://www.cfa.org.br/mensagem-do-
presidente/mensagens/o-administrador-
em-tempo-de-crise-
1/?searchterm=IMPORT%C3%82NCIA
%20ADMINISTRADOR
http://www.administradores.com.br/mob
ile/artigos/carreira/o-espetacular-
administrador-homem-aranha/65345/
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-negocios/o-futuro-
passa-pela-administracao/37722/
http://guiadoestudante.abril.com.br/vesti
bular-enem/perfil-estudante-area-
administracao-negocios-700372.shtml

http://www.cfa.org.br/servicos/news/cra/
Ccra-es-0-gque-as-empresas-querem
http://www.administradores.com.br/artig
os/marketing/o-que-e-ser-

tx. cfa.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. cfa.

tx. guia.

tx. adm.

tx. adm.

tx. cfa.

tx. adm.

tx. adm.

tx. guia.

tx. cfa.

tx. adm.

138

11

12

23

05

15

24

25

14

26

11

08

09

27



o1

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

O resultado tem uma
causa: a baixa
qualidade dos lideres e
administradores

O Super-Gestor faixa
preta

Orgulho de ser
Administrador

Orgulho de ser
Administrador Il

Por que existem tantos
frustrados no curso de
Administracio?

Por que vocé escolheu
ser administrador?

Porque fazer
administracao

Precisa ser bom em
exatas para cursar
Administracio?

Quais seriam os livros
de cabeceira para 0s
futuros
Administradores?
Qual a diferenca entre
Administracéo e
Engenharia de
Producéo?

Qual a melhor
especializacdo para
quem fez
Administracao?

Qual curso é melhor
para mim Arquitetura
ou Administragéo?

Relagdes Internacionais
e Administracdo sao
cursos parecidos?

empreendedor/12155/

http://www.administradores.com.br/artig
os/economia-e-financas/84-posicao-no-
idh/59523/

http://www.administradores.com.br/artig
os/carreira/o-super-gestor-faixa-
preta/34429/
http://www.administradores.com.br/artig
os/administracao-e-negocios/orgulho-de-
ser-administrador/47700/
http://www.administradores.com.br/artig
os/marketing/orgulho-de-ser-
administrador-ii/57922/
http://www.administradores.com.br/artig
os/carreira/por-que-existem-tantos-
frustrados-no-curso-de-
administracao/68432/
http://www.administradores.com.br/noti
cias/administracao-e-negocios/por-que-
voce-escolheu-ser-administrador/47858/
http://www.administradores.com.br/mob
ile/artigos/carreira/por-que-fazer-
administracao/62956/
http://guiadoestudante.abril.com.br/orien
tacao-vocacional/consulte-
orientador/precisa-ser-nom-exatas-
cursar-administracao-578817.shtml
http://www.administradores.com.br/perg
untas-e-respostas/quais-seriam-os-livros-
de-cabeceira-para-os-futuros-
administradores/2267/
http://guiadoestudante.abril.com.br/orien
tacao-vocacional/consulte-
orientador/qual-diferenca-administracao-
engenharia-producao-725950.shtml
http://guiadoestudante.abril.com.br/orien
tacao-vocacional/consulte-
orientador/qual-melhor-especializacao-
quem-fez-administracao-527469.shtml
http://guiadoestudante.abril.com.br/orien
tacao-vocacional/consulte-
orientador/qual-curso-melhor-mim-
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ATUAL.
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APENDICE B: Modelo de Organizacao e Classificacdo dos textos

Em um bate-papo com alunos do curso de Administracdo da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (Uerj), a historia da escolha da carreira se repete: a maioria estava em dlvida sobre qual
profissdo seguir, gostava de muitos assuntos e tinha dificuldade de decidir por apenas um.

“Eu estava meio perdida na época do vestibular, fiz orientacdo profissional e optei por um curso mais
abrangente. Fiz sem muita convicgdo, para ver se ia gostar... E me encontrei”, diz Bianca Braga, aluna
do 4° periodo.

Ja o colega Daniel Alves conta que veio em busca de um campo de atuagdo amplo. “Eu gostava muito
de histéria, geografia econdmica e matematica. O mercado tem muitas oportunidades em diferentes
areas, isso me atraiu. Muita gente diz que Administracdo € para quem nao sabe o que quer, mas eu
acho que é para quem quer muitas coisas”, defende.

Para a diretora da Faculdade de Administracdo e Financas (FAF) da Uerj, Adriana Lana Ramos, as
disciplinas citadas por Daniel sdo, com certeza, bem préximas da formacdo do administrador. Afinal,
€ uma area ligada as ciéncias sociais com uma dose de matematica.

Ela explica que o graduado tem todas as condicBes de atuar nas mais diversas areas: recursos
humanos, marketing, planejamento, financas, logistica e producdo. Ou seja, em quase todos os setores
de uma empresa. Por isso, sua formacédo é também abrangente. Emprego também nao é problema para
quem sai da faculdade. “Ninguém fica desempregado, € um curso que tem absorcdo bem forte pelo
mercado. Os salarios ndo sdo muito altos para inicio de carreira, a ndo ser no setor publico, mas as
perspectivas sdo boas”, comenta.

Ao contrario de outros cursos, a pds-graduacdo em Administracdo costuma ser um caminho feito
depois de um tempo de atuacdo profissional. E o0 mestrado académico perde espaco para 0s cursos de
especializagdo lato sensu. “Poucos emendam na pds pela oferta de trabalho. No entanto, quando
chegam a determinado momento da carreira, 0 retorno serd exigido, e costuma ocorrer na
especializagdo. O prdprio enfoque dos cursos busca atender as demandas das empresas”, afirma.

A quantidade de estudantes que pensam em abrir o seu prdéprio negocio ao sair da faculdade também
tem aumentado. Com vistas a atender a jovens com perfil empreendedor, até foi criada uma disciplina
especifica. “E uma cadeira voltada para a criacdo de um plano de negécios. O aluno escolhe uma érea
e sai com um projeto pronto para colocar em pratica. Tenho trés ex-alunos que ja montaram suas
empresas em diferentes ramos de atuagdo”, conta o professor Ricardo Motta, chefe do departamento
de Administragéo.

A carreira - Quem pretende fazer o curso de Administragdo e ja pensa na vida depois do diploma tem
uma Otima noticia; os formados ndo costumam ter problema para conseguir emprego. As
oportunidades sdo muitas, tanto no setor publico quanto no privado, pois se trata de um profissional
que se encaixa em diversas areas. Em termos salariais, as estatais costumam oferecer remuneragdes
iniciais mais altas, embora em empresas multinacionais sdo boas as perspectivas de carreira. A pds-
graduagdo costuma vir depois de algum tempo de atuacdo profissional, na forma de uma
especializagéo lato sensu.

O curso - Para conseguir atender a um campo de atuacdo tdo amplo, a formacdo em Administracdo
também precisa englobar varias areas. O curso, normalmente, dura quatro anos e é estruturado em trés
eixos:; o primeiro é conceitual, quando serdo apresentadas questdes mais tedricas, base para as etapas
seguintes; depois, um instrumental, em que se tem contato com as atividades mais praticas; e, por
altimo, aquele chamado de formac&o estratégica, mais ligado a atuacdo profissional propriamente. O
estudante pode, inclusive, escolher as disciplinas de acordo com seus interesses.



