UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Orientador: Prof. Dr. Marcos Galindo Lima

Analise de Risco: uma metodologia a
servico da preservacao digital

Fanny do Couto Ribeiro

Recife

2012






FANNY DO COUTO RIBEIRO o500

Analise de Risco: uma metodologia a

servigco da preservacao digital

Dissertacdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de
Pernambuco no Curso de Mestrado em
Ciéncia da Informacdo como requisito
para obtencdo do titulo de Mestre em
Ciéncia da Informacéo.

Area de concentragdo: Informagcéo,
Memoria e Tecnologia

Linha de pesquisa: Linha 1-Memdéria da
Informacéo Cientifica e Tecnologica

Orientador: Prof. Dr. Marcos Galindo

Recife
2012



Catalogacéo na fonte

R484a  Ribeiro, Fanny do Couto.
Andlise de Risco: uma metodologia a servi¢o da preservacéo digital /
Fanny do Couto Ribeiro. — Recife: O autor, 2012.
285 p.:il.: 30 cm.

Orientador: Marcos Galindo Lima..
Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco,

CAC. Ciéncia da Informagéo, 2012.
Inclui bibliografia e apéndice.

1. Preservacgdo Digital. 2. Repositorios Institucionais. 3. Informacéo
Cientifica. I. Lima, Marcos Galindo. (Orientador). Il. Titulo.

020 CDD (22.ed.) UFPE (CAC 2012-111)




Servigo Piblico Federal
Universidade Federal de Pernambuco

Programa de Pés-graduagéo em Ciéncia da Informagao - PPGCI

Dissertacao de Mestrado apresentada no dia 29 de fevereiro de
2012, por FANNY DO COUTO RIBEIRO a Pés-graduacao em Ciéncia da
Informacao do Centro de Artes e Comunicacao da Universidade
Federal de Pernambuco, sob o titulo “Analise de risco: uma
metodologia a servico da preservacdo digital” orientada pelo Prof.
Dr. Marcos Galindo Lima e aprovada pela Banca Examinadora

formada pelos professores:

Prof. Dr. Marcos Galindo Lima
Departamento de Ciéncia da Informacao-PPGCI/UFPE

Prof® D™ Majory Karoline Fernandes de Oliveira Miranda
Departamento de Ciéncia da Informacao/UFPE

Prof. Dr. Fabio Mascarenhas e Silva
Departamento de Ciéncia da Informacao-PPGCI/UFPE

Autor:

Fanny do Couto Ribeiro

,zy@tgx\% Programa de Pds graduagéo em Ciéncia da Informagéo PPN
%’r%%jgg" Av. Reitor Joaguim Amazonas 8/N- Cidade Universitaria CEP - 50740-570 T
¥ Recife/PE - Fone/Fax. (81 2128-7728 / 7127 T

PPGCIUFPE www.ufpe.br/ppgci - E-mail: ppgeiufpe@gmail. com


mailto:ppgci@ufpe.br




Dedico este trabalho a Deus, autor e consumador da minha fé...






AGRADECIMENTOS

Agradecer € um ato de reconhecimento, de devotar
gratiddo, de reconhecer apoio. Por isso, quero deixar clara a
gratiddo que sinto por todos os gestos realizados para que eu
pudesse concluir este trabalho e também por todos aqueles
gue de alguma forma fizeram total diferenca em minha vida.

Enfim, agradeco:

A Deus, pelo amor e colo.

Aos meus pais Adélia e Ezequiel, meu porto seguro, por
acreditarem em mim mais do que eu mesma.

A Junior, por me amar e por tornar tudo mais leve com sua
presenca.

A minha sobrinha “Nininha”, que me faz feliz da forma mais
doce possivel.

Ao meu irm&o Bruno e minha cunhada Wilma,pelo carinho e
por sempre torcerem pelas minhas conquistas.

A minha tia LU, pelo carinho.

A Marcos Galindo, pela orientacdo durante todos esses anos
e principalmente por acreditar em mim e me fazer uma pessoa
melhor com todas aquelas longas conversas.

Aos professores e alunos do Programa de Pés Graduacao em
Ciéncia da Informacdo da UFPE, em especial a Fabio
Mascarenhas e Marivalde Francelin, pelos ensinamentos.

Ao professor Enivaldo Rocha que, mesmo diante de tantos
compromissos, se dedicou com carinho e atencdo a revisao
das andlises de resultados da minha pesquisa.



A todas as instituicBes participantes, em especial a cada
gestor de RI que se propds a participar da minha pesquisa.

A Vildeane Borba, pela compreensdo e ajuda prestada
durante minha vida académica.

A Evaldo Souza, pelo carinho e tempo despendido na minha
dissertacao.

Ao professor Paulo Gileno, pela orientacdo e ajuda no término
deste trabalho.

A Vania, pela linda amizade que construimos ao longo desses
dois anos de mestrado.

A Mjory Miranda, pelas conversas e apoio.

A Graziella Souto, pelo carinho e ajuda para que eu pudesse
terminar este trabalho.

A todos meusamigos (as), em especial a Amanda Cordeiro,
Izabelly Correia (My Person), Rebeca Cordeiro, Cristiano
Gomes, Flavia Almeida e Tatiane Lima, que estiveram sempre
ao meu lado, sendo pacientes com as minhas lamentacoes e
respeitando minha auséncia.

A Vania, Simone, Ana Claudia, Adriana, Marilu, Rafaela e

Susimery pela amizade, pelo estimulo e por tornar o0 mestrado
mais feliz com suas companhias.

Por isso, a minha vitéria eu também dedico a vocés.



RESUMO

Esta pesquisa descreve o0 desenvolvimento de uma
metodologia de Andlise de Risco para o ambito da
preservacdo e manutencdo da informacao digital. Seu objetivo
€ trazer para o campo da preservacdo digital questdes
tedricas e metodolégicas para o estudo das vulnerabilidades
dos novos modelos de comunicacao cientifica, representados
aqui pelos Repositdrios Institucionais. Com vistas a quantificar
e qualificar riscos e ameagas concernentes a preservacao da
memoria cientifica em meio digital, foi realizadoum estudo
exploratério nos Repositérios Institucionais implementados,
desde 2009, pelo programa IBICT/FINEP nas principais
instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil. Optou-se por uma
pesquisa qualitativa e exploratéria apoiada em um referencial
teodrico, que descreveu as praticas vigentes de preservacao
digital e ofereceu base tedrico-metodoldgica necessaria ao
uso e aplicacdo dos métodos de analise de risco. A pesquisa
apresenta o escopo das andlises de risco no ambiente dos
repositérios institucionais e também alguns elementos de
reflexdo que demonstram a vulnerabilidade destes estoques
face aos riscos provenientes das transformagdes tecnologicas
gue marcam a atual Sociedade da Informacdo. Apoiados nos
resultados levantados nesta pesquisa, conclui-se que a
cultura de preservacdo digital para a producédo cientifica no
Brasil ainda é uma questdo incipiente no ambiente dos
repositérios institucionais. Outra conclusdo € que muitos dos
problemas e riscos que envolvem estes repositérios sdo
aqueles dependentes diretamente da interferéncia humana e
de politicas de preservacao digital. Para se avancar sobre
esses limites, considera-se necessario o desenvolvimento de
novas propostas integradoras do nivel teérico-metodologico
nos campos da andlise de riscos e da preservagdo digital, de
forma que estabelecam um meio de seguro contra perdas da
informacé&o digital.

Palavras-chave: Anadlise de Risco. Preservacdo Digital.
Repositorios Institucionais. Informagédo Cientifica.






ABSTRACT

This research describes the development of a methodology of
Risk Analysis for the field of the preservation and maintenance
of digital information. Your objective is to bring for the digital
preservation field theoretical-methodological questions for the
study of the vulnerabilities of the new models of scientific
communication, represented here by the Institutional
Repositories. In order to quantify and qualify risks and threats
related the preservation of scientific memory in digital media,
the research conducted a exploratory study of Institutional
Repositories implemented, since 2009, by recent program
IBICT / FINEP in major teaching and research institutions in
Brazil. Opted for a qualitative and exploratory study supported
by a theoretical which described the current practices of digital
preservation and offers theoretical and methodological base
necessary for the use and application of risk analysis
methods. This research presents the scope of risk analysis in
the environment of institutional repositories and also some
elements of reflection that shows the wvulnerability of these
stocks from the risks of technological change that characterize
the current Information Society. Building on the findings raised
in this research, concluded that the culture of digital
preservation to the scientific production in Brazil is still an
emerging question in the environment of institutional
repositories. Other conclusion is that many of the problems
and risks involved in these repositories are those directly
dependent on human interference and digital preservation
policies. To overcome these limits, some theoretical and
methodological proposals should be developedfor the fields of
risk analysis and digital preservation, in order to establish a
form of insurance against loss of digital information.

Keywords: Risk Analysis. Digital Preservation. Institutional
Repositories. Scientific Information.
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INTRODUCAO

s

A presente dissertacdo € produto da investigacao
cientifica iniciada no periodo em que fui bolsista do projeto
Patrimonio Digital Ameacado realizado no ambito do grupo de
pesquisa Memoria e Sociedade'. O projeto de mestrado
evoluiu da Iniciacdo Cientifica e tem por objetivo investigar as
praticas laborativas de preservacao digital nos Repositérios
Institucionais (RI) desenvolvidos por instituices publicas de
ensino e pesquisa de ambito nacional. Busca também
experimentar metodologias que tornem possivel novas formas
de administracdo de recursos e conteudos em meio digital,
com foco no campo da memodria, da preservacao e do acesso.

Partindo do entendimento que lidar com a preservacao
digital é lidar com reducdo e controle de riscos, busca-se
neste estudo o desenvolvimento de novos métodos de
monitoramento, assim como a proposta de uma nova
perspectiva e um novo olhar para os métodos de preservacgao.
Sendo assim, este estudo propfe a utilizacdo de andlises
preliminares de riscos com vistas a proporcionar uma melhor
compreensdo dos contextos perigosos que envolvem o
patriménio informacional registrado em midias digitais.

Para tanto, tomou-se como parédmetro de atuacdo o
método proposto por Aguiar (s.d.), denominado Andlise
Preliminar de Perigos — APP. A escolha por esse tipo de

! Grupo de pesquisa sediado na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e liderado pelos doutores Marcos Galindo Lima e Lourival Holanda
que, desde 2008, tem desenvolvido conhecimento cientifico no campo da
preservacdo da memoria digital.
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analise é justificada por se tratar de um método capaz de
guantificar e qualificar riscos e ameacas concernentes a
preservacdo da memoria registrada em midias digitais, assim
como de monitorar o impacto e complexidade das ameacas
concernentes a salvaguarda do patriménio digital. Além disso,
segundo Aguiar (s.d.), o reconhecimento antecipado dos
riscos que envolvem o0s processos de uma organizacdo
economiza tempo e recurso oriundos de modificactes
posteriores da instalacao/sistema, assim como dos processos
operacionais.

Em 2008, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa em
Pernambuco (FACEPE) aprovou o projeto Ampliagdo da
Capacidade do Laboratério Multiusuario Liber (UFPE), que
apoiava a disponibilizacdo, para a pesquisa, de laboratérios
multiusuérios e de acervos de interesse cientifico. E em 2011
iniciou-se o projeto Estudo de Viabilidade da Companhia
Editora de Pernambuco - CEPE, dirigido a avaliacdo do
potencial demandante para implementagdo de um servigo de
digitalizagdo na Companhia. O conjunto dessas iniciativas,
realizadas no bojo do campo de pesquisa Memoria e
Sociedade, deu visao clara do problema da gestdo de ativos
informacionais, recurso e capital social produzidos pelas
unidades de pesquisa em ciéncia e tecnologia no Brasil, que
se encontram ameacadas pela auséncia de boas praticas de
preservacao.

A sociedade moderna mostra-se cada vez mais
dependente da informagdo como insumo para conduzir suas
acOes. Nas sociedades cientificas ndo tém sido diferente,
nelas “a informacao cientifica representa insumo basico para
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o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais”
(KURAMOTO, 2006, p. 91) e tem assumido uma posicao cada
vez mais estratégica para as nacdes modernas, no sentido de
gerar o conhecimento que promove o desenvolvimento. Esta
posicdo se deve ao reconhecimento de que a ciéncia,
tecnologia e inovagdo constituem-se fatores diferenciadores
do desenvolvimento social e econdmico de paises e regides
(Rocha; Ferreira, 2004).

A informagdo vem sendo criada a um ritmo
exponencial, modificando o perfil das pessoas e organizagdes.
Contudo, a durabilidade do suporte digital em que esta
informagdo est4 registrada permanece ameacgadoramente
desconhecida. Estas ameacas resultam, muitas vezes, do
processo constante de adaptacdo sofrida pela tecnologia no
atendimento das necessidades especificas de suporte e
armazenagem. Nesta perspectiva, Rothenberg (1999, p. 2,
traducdo nossa)’ afirma que “[..] apesar da sua
reprodutibilidade tornar a informacdo digital teoricamente
invulneravel aos estragos do tempo, 0s suportes nos quais
elas estdo armazenadas estédo longe de serem eternos.”

A perecibilidade e rapida obsolescéncia das midias
digitais tém levado a perda permanente de consideravel
volume de registros da pesquisa no Brasil. Esta circunstancia
pressupbe que, apesar do valor cultural e econbmico dos
conteudos cientificos, as organizacbes de guarda, tratamento
e acesso como bibliotecas e arquivos mostram-se incapazes

2 [...] although its reproducibility make digital information theoretically
invulnerable to the ravages of time, the physical media on which it is
stored are far from eternal. (ROTHENBERG, 1999, p. 2)
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para preservar e salvaguardar de modo eficiente esse
conhecimento para a posteridade. Chilvers (2000) lembra que
ignorar a questao da preservacao digital da memaria cientifica
pode levar a perda de dados vitais para a ciéncia nacional e
criar grande dispéndio financeiro, de tempo e recursos
humanos para recriar estes dados.

A Memoria da Informagdo Cientifica e Tecnologica
constitui a linha de pesquisa adotada nesta dissertacdo. As
pesquisas desenvolvidas nesta linha permitiram identificar que
diversas instituicbes de pesquisa vém abandonando a cultura
custodialista® para contribuir ativamente no desenvolvimento
dos novos modelos de comunicacao cientifica. Para atender
ao desafio de organizar para preservar, estas instituicdes vém
trabalhando no desenvolvimento de mecanismos para
legitimar e estimular a publicacdo dos seus trabalhos em
ambientes livres de barreiras de acesso, entre 0s quais se
destacam os Repositorios Institucionais.

Repositérios Institucionais trabalham em consonancia
com o Movimento de Acesso Aberto e tém como objetivo
primario a ampliacdo do acesso livre e do impacto das
pesquisas cientificas. Diante deste contexto imediatista
provocado pela Sociedade da Informacdo nos processos de
comunicagao cientifica e do entendimento que o “desafio
digital” convoca novas perspectivas e abordagens dinamicas,
€ possivel compreender que “se com o analégico amanha é

% Cultura referente ao Paradigma Custodial, até hoje vigente, que se
configura por estar atrelado a custédia de um ou outro acervo, documento
ou registro, 0s quais se configuram como o cerne da sua pratica tecnicista
amparada em manuais, ferramentas, cédigos e catalogos. (CUNHA, 2009)
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longe demais, com o digital hoje ja pode ser tarde demais”
(PINTO, 2009, p. 210). Assumindo-se 0s repositorios digitais
de informacéo cientifica como o primeiro e prioritario passo
para a consolidacdo do Movimento de Acesso Aberto,
acredita-se que estes repositérios ja estdo nascendo sem a
garantia de armazenamento e uso dos seus recursos de
informac&o ao longo do tempo.

Apoiando-se em dados preliminares de pesquisas e
observacgdes empiricas, levantou-se como hipétese de causa
e efeito deste trabalho a inexisténcia de uma cultura de
preservacéo digital para a producao cientifica no Brasil, e que
esta auséncia resulta da falta de informacdo e capacitacdo
dos gestores de centros de informagdo, bibliotecas e
repositorios digitais.

Esta pesquisa mantém o foco principal na questdo da
preservacdo digital da memoria cientifica armazenada em
repositérios institucionais. Tendo em vista 0s aspectos
observados, esta pesquisa tem por objetivo geral apresentar
uma proposta de metodologia para elaboracdo de analises de
risco em estoques de informacdo. Nossa investigacdo
mantém o foco em um estudo nos ambientes dos repositorios
institucionais brasileiros. O seu principal desafio estd em
estabelecer uma forma de previsibilidade sobre os riscos, que
pairam sobre essa memodria cientifica em meio digital, através
do equacionamento dos diversos fatores de ameaca que
incidem esses repositorios. Assim, a relevancia deste estudo
estd na tentativa de tornar acessivel um mundo de
conhecimento e informagédo cientifica, de forma que a
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sociedade possa usufruir desses beneficios de maneira
continua.

Apesar dos avancos significativos alcancados pelas
pesquisas no campo da preservacdo digital, observa-se que
grande parte destes estudos concentram o esforco na
descricdo das técnicas, boas praticas, elaboracao e aplicagcédo
eficiente de estratégias de preservacdo. Cientes que o
“‘desafio digital” convoca novas perspectivas e abordagens
dindmicas, os pesquisadores do grupo de pesquisa Memoéria e
Sociedade tém defendido a idéia que esses procedimentos
sdo profilaticos, mas, ndo séo eficientes o suficiente para
atender as demandas, seguridade e dimensédo dos impactos
gue a perda de registros memoriais cientificos pode trazer
para a ciéncia brasileira. Deste modo, pesquisas de Galindo
(2009, 2010), Borba (2009), Ribeiro (2009), Franca (2010),
Villa Nova (2011) demonstram a emergéncia de uma
consciéncia de pesquisa que faz volume em torno de
abordagens sistémicas, enquanto reforcam 0s pressupostos
pos-custodialistas®. (SILVA; RIBEIRO, 2002; SILVA, 2006;
2011)

Pesquisas de Galindo (2010) direcionam atuacdo a
necessidade de aplicacdo de metodologias de analise e
gestao de riscos no dominio da Cl. Este instrumental tem
mostrado sua eficiéncia na afericdo do risco, na administracao
do problema do risco (mitigacdo de fatores causais) e no

‘0 Paradigma P6s-custodial é defendido por Silva (2006) e Silva e Ribeiro
(2002) como uma mudanca epistemoldgica tanto em relagdo a percepgao
do seu objeto (a informagdo) como em relacdo a pratica profissional.
(CUNHA, 2009)
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desenvolvimento de mecanismos de observacao permanentes
gue se antecipam protegendo o sistema interno de impactos
contra eventos sinistros da perda de registros digitais.

O avanco das midias digitais sobre os produtos da
memoria cientifica e a vulnerabilidade dos suportes afetam
diretamente a preservacao e 0 acesso dessas informacdes as
geracdes futuras. Estas afirmativas pressupdem que o uso de
metodologias de monitoramento e controle de riscos
possibilita o “despertar” para a importancia da preservacao
digital e para o controle dos riscos que afetam o patrimdnio
cientifico armazenado pelos repositérios institucionais.

Durante o desenvolvimento de nossa investigacao,
dirigida a constru¢do de um mapa-diagnostico das préticas de
preservacgado digital no ambiente dos repositorios institucionais,
ficou evidente a necessidade de metodologias auxiliares que
permitissem enxergar para além da identificacdo primaria de
estratégias de conservacdo. Era necessario diagnosticar e
expor o risco a que os estoques de informagédo estéo sujeitos,
de modo que, diante das ameagas, a consciéncia do perigo
emergisse, gerando politicas, marcos legais e outros
instrumentos de controle e preservacdo aplicados aos acervos
digitais.

Diante desta circunstancia, este estudo propbs a
constituicdo de uma ferramenta légica capaz de antecipar e
diagnosticar os diversos riscos que incidem nestes estoques
de informacdo, além dos acidentes significativos ocorridos
durante o processo de guarda e acesso da memoria em meio
digital. Assim, entendendo que lidar com a preservacao digital
€ tratar com controle e redugcdo de riscos, esta pesquisa



32

utiliza-se das andlises propostas pela metodologia de Analise
Preliminar de Perigo — APP, da qual toma por empréstimo a
l6gica que norteou o desenvolvimento da metodologia
utilizada nesta pesquisa.

Definiu-se como objeto de pesquisa a preservacdo da
memoéria cientifica brasileira em meio digital, através de
diagnosticos fornecidos pela metodologia de Analise de Risco.
O corpus analisado é composto por 20 repositérios
institucionais de Instituicbes de Ensino Superior e
organizacdes de pesquisa implementados pelo Programa de
Repositérios Institucionais do Instituto Brasileiro de
informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, em parceria
com a Financiadora de Estudo e Projetos — FINEP, ambos os
orgaos vinculados ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT. Esta amostra compreende 57% dos repositorios
institucionais  brasileiros que ja& se encontram em
funcionamento.

A investigacdo optou pela pesquisa qualitativa e
exploratéria apoiada em um referencial te6rico que descreveu
a populacdo dos repositérios institucionais no nivel das
praticas e das estratégias politicas de preservagdo digital. A
motivacdo para pesquisar a tematica surgiu da percepcao dos
desafios que envolvem a preservacao do patrimonio cientifico
e tecnoldgico nas universidades e instituicdes de pesquisas
cientificas. Entre os problemas encontrados, se destaca a
auséncia de investimento, infraestrutura adequada e pessoal
especializado para a preservacdo de seus acervos, além da
auséncia de politica dessas instituigoes.
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Com este prop6sito metodoldgico, a pesquisa abordou
0 assunto definindo objetivos a serem alcancados, que sao:
Apresentar e detalhar as técnicas e conceitos de gestdo e
analise de risco; ldentificar os Repositérios Institucionais a
serem pesquisados, através de um debate teérico da tematica
da pesquisa com a coordenacdo do Programa de Repositérios
Institucionais do IBICT/FINEP; Desenvolver uma metodologia
de analise de riscos em Repositorios Institucionais, baseada
na Metodologia de Andlise Preliminar de Perigo — APP;
Formular e identificar os possiveis cendarios de acidente que
envolvem o0 patrimbnio cientifico em  Repositorios
Institucionais; Coletar, Analisar e interpretar o0s pontos
vulneraveis da implementacdo de Repositorios Institucionais,
guanto aos seus processos de guarda e preservacdo da
memoria cientifica.

Para uma melhor compreensdo dos aspectos
envolvidos nesta dissertacdo, dividimos sua escrita em sete
secOes, conforme se apresenta a seguir. As primeiras quatro
secOes apresentam, de forma tedrica, o objeto da pesquisa.
As secdes cinco expdem o caminho e a técnica metodolégica
utilizada na pesquisa, assim como 0s seus resultados
gualitativos. Por fim, a secdo sete conclui este trabalho
apresentando consideragcbes finais sobre a aplicacdo da
metodologia de Andlise de Risco nos servicos de preservacdo
digital.

A primeira sec¢do, intitulada "Informacdo e Memodria”,
estudou as definicbes e conceitos de informacdo e memoria
no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que essa
tematica vem sendo estudada por diversas é&reas do
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conhecimento e tem gerado polissemia de semantica
conflituosa para o tema. Assim, valorizou-se a abordagem de
aspectos como as origens historicas, 0s conceitos, as
finalidades, até mesmo a validacdo do conhecimento.

A aplicacdo e enunciacdo precisa dos conceitos que
salientam a nog¢do de “informagdo e memdria” no ambito da
Cl, apresentaram-se para n6s como uma das questdes mais
dificeis da tematica. Sendo assim, a dificuldade se
apresentard ao leitor, sendo possivel vislumbra-la no
momento em que nos empenhamos na construcdo da
epistemologia da CI, assim como no estabelecimento
cientifico dos conceitos da prépria area e de seu objeto, a
informacéo.

A complexidade da tematica “informacado e memoaria” é
considerada um dos motivos de desacordo e incoeréncia que
aparece nas definicbes propostas aqui. Nagel (1975) ao
abordar a importancia da determinacdo de conceitos, assinala
gue as ciéncias do homem recuperam para a racionalidade
todas as formas de desvio gragas, precisamente, a construcao
rigorosa de conceitos que a determinam, e conclui afirmando
gue a racionalidade expulsa a irracionalidade na medida em
gue a define.

Como alternativa, procurou-se expor alguns conceitos
gue, apoiados nas ideias de diversos autores, possibilitaram
apresentar os principais aspectos a serem discutidos sobre a
tematica, assim como boa parte do referencial teérico e
conceitual dessa investigacdo. Além disso, buscou-se fazer
referéncias a tematica “informacdo e memdria” no ambito
cientifico, aspecto esse que marca toda a dissertacéo.
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Através da variedade de atributos relacionados a
informacédo, para essa pesquisa nos apoiamos nas ideias de
informacéo defendidas por Pinheiro (2004) e Barreto (1994,
2002), que definem a informacdo como conhecimento
registrado em um suporte por meio de coédigos, capaz de
modificar a consciéncia do individuo e de seu grupo social.

Em seguida, procurou-se apresentar de forma mais
detalhada o0 processo de externalizacdo e registro do
conhecimento para os suportes artificiais, que tendem a
preserva-la e torna-la disponivel ao longo do tempo. Neste
ritmo de reflex&o, apresenta-se a nogdo de exomemoria como
aquela que constitui todas as inscricdes humanas, registradas
e armazenadas em suporte fisico ou digital. Além desta
reflexdo, nos preocupamos em entender a condicdo dos
Repositérios Digitais como mecanismo de inscricdo do
conhecimento cientifico.

Na segunda secdo, intitulada "Preservagao Digital”,
abordamos as grandes transformagfes na organizagéo,
tratamento e acesso a informagdo, onde os avangos das
tecnologias de informagdo surgem como instrumentos que
além de propiciar um novo sistema de comunicacgéao,
possibilitam a criacdo de diversos suportes informacionais.
Nesse ambiente renovado, a “Preservagdo Digital” surge
como ferramenta capaz de assegurar que os meios digitais
permanecam acessiveis as geragfes futuras, através de um
conjunto de processos e atividades no qual o armazenamento
de longo prazo sustenta o acesso e a interpretacdo da

informacé&o digital.
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Busca-se, ao longo da secdo, levantar elementos
significativos em torno da tematica da Preservacdo Digital,
incluindo ideias e pensamentos dos diversos autores da area,
gue apresentam definicbes para a preservacdo digital,
abordando as estratégias, politicas e procedimentos que a
constituem.

E possivel perceber que no ambiente das
universidades e instituicbes de pesquisa os investimentos sdo
direcionados  prioritariamente para a geracdo de
conhecimento, sem uma preocupacao correspondente com a
preservagdo e salvaguarda desses recursos para a
posteridade. Assim, finaliza-se essa se¢do com uma
abordagem a tematica da preservacdo digital da memoria
cientifica, através da analise do “Dilema de Pharmacon”.

Na secgdo trés, intitulada “Repositorios Digitais de
Informagdo Cientifica”, pretende-se situar as potenciais
aplicacdes do conhecimento cientifico para o progresso
econdmico, material e social de uma sociedade, assim como
as novas formas de organizagdo e comunicagcdo desse
conhecimento.

De inicio, procurou-se expor alguns aspectos que
envolvem a referida temética sobre comunicacdo no ambiente
cientifico, entre eles: sua origem, seu histérico, os impactos
do rapido desenvolvimento das tecnologias de informacao e
de comunicagdo, assim como a “crise dos periddicos”, que
compreende um dos principais responsaveis nas mudancas
no paradigma comunicacional.

Em decorréncia da valorizagdo da informacéo cientifica
e de sua comunicacgdo, procurou-se abordar o Movimento de
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Acesso Aberto, caracterizando as principais iniciativas,
declaracdes e manifestos em prol da transi¢ao rapida, gratuita
e eficiente de publica¢Bes cientificas. Em seguida, tratou-se o
desenvolvimento desse movimento no cenario brasileiro, onde
€ possivel concluir que esse caminho até a legitimidade das
ideias desse movimento ainda é longo, no que diz respeito ao
Brasil.

Ainda nesta secéo, identificamos algumas iniciativas
brasileiras que vém investindo no desenvolvimento
tecnolégico de ferramentas que proporcionam a
implementacdo do acesso. Estas iniciativas se manifestam
principalmente na forma de programas de treinamento de
recursos humanos, fomento a pesquisas de acesso aberto,
desenvolvimento e disponibilizacdo de software e aplicativos
para implementacdo de distintas fontes abertas de
informac@o, por exemplo, revistas, repositorios, anais
eletronicos etc.

Apresentamos, ao final desta secao, definicdes sobre
0os Repositérios Institucionais como nova alternativa de
arquivamento da memoéria cientifica apoiada na filosofia
aberta para a comunicacdo. Com o objetivo de demonstrar o
avanco do movimento do acesso aberto no Brasil através de
suas universidades, unidades de informacéao e instituicbes de
pesquisa, procurou-se expor algumas iniciativas
governamentais de apoio aos novos caminhos para o
compartilhamento da informacao cientifica. Para tanto, optou-
se pela abordagem do recente programa promovido pelo
IBICT/FINEP.
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A secao quatro descreve 0 escopo das atividades e 0s
principais desafios da gestdo e analise de risco. Oferece uma
visdo geral de como estas metodologias de monitoramento
podem ser aplicadas nos servicos de preservacao digital em
unidades de informacdo, descrevendo as ferramentas e
responsabilidades que essa atividade engloba.

Esta é a ultima secdo tedrica e pretende atender as
demandas recorrentes de pesquisadores que visam O
desenvolvimento de novas metodologias na area da Ciéncia
da Informacéao.

A principio, apresentamos uma visdo geral sobre
conceitos e 0 escopo das atividades de uma gestédo de risco,
com foco nas atividades de andlise de risco. Nas secdes
seguintes, discute-se 0 modo como o uso de metodologias de
Andlise de Risco pode ser aplicado nos servicos de
Preservacdo Digital. Neste segmento, discute-se também a
relevancia da contribuicdo do Planejamento de Cenarios de
Acidentes de Riscos para que as organizacdes vislumbrem os
cenarios e preparem-se para as diversas situacdes e
incertezas futuras, facilitando o processo decisério.

Essa secdo finaliza com uma avaliagdo sobre o
método de Andlise Preliminar de Perigos — APP, o qual
baseou o desenvolvimento da metodologia utilizada para essa
pesquisa. Com isso, propde-se a identificacdo dos pontos
vulneraveis na implementacdo de repositérios institucionais
guanto aos seus processos de guarda e preservacdo da
memoria cientifica.

Na secdo cinco "Metodologia da Pesquisa"”, estdo
apresentados os desenhos da pesquisa e das fontes e
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instrumentos utilizados. Esta secdo esta subdividida em trés
partes principais: uma andlise sobre o desenvolvimento da
fundamentacao tedrico-metodoldgico que norteou a pesquisa;
a descricdo do corpus da pesquisa que apresentou o perfil da
populacéo de estudo formada pelos 40 gestores responsaveis
pelos repositorios institucionais implementados pelo programa
IBICT/FINEP; e a fase de coleta de dados que apresentam os
instrumentos (questionarios) e técnicas de amostragem
utilizadas na coleta.

Na secao seis apresentamos os resultados das etapas
realizadas na metodologia desenvolvida na pesquisa
supracitada, além das representagfes graficas extraidas da
leitura das Planilhas da Analise Preliminar de Perigo — APP.
Estas representacdes forneceram uma visualizacdo mais
sindtica e se revelaram importante ferramenta para a
indicacdo dos indices de frequéncia e severidade dos perigos
analisados no ambiente dos RI.

Ao término das descri¢cbes e analises dos resultados
da pesquisa, a se¢ao sete conclui este trabalho apresentando
algumas consideragbes finais sobre a aplicacdo da
metodologia de Andlise de Risco nos servi¢cos de preservagéo
digital. Nesta sec¢éo discutimos os resultados que o uso desta
metodologia proporcionou ao tempo que refletimos sobre o
potencial da analise de risco para a preservacao digital e as
possiveis extensdes que ela pode oferecer no futuro.
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1 - INFORMACAO E MEMORIA

A informagdo compreende “estruturas simbolicamente
significantes com a competéncia e a intencdo de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo, € na sociedade.”
(BARRETO, 2005, p. 2, grifo nosso)

H& inumeras formas de analisar, compreender, ou
mesmo definir a informacdo. Diante da diversidade de
definicdes propostas, utilizaremos como base para analise
nesta dimensdo o0s conceitos propostos por Silva (2006) e
Barreto (2005; 1994; 2002), que entendem a informag&o como
um conjunto de representagbfes mentais e emocionais
codificadas, estruturadas e modeladas pela interacdo de uma
sociedade, sendo capaz de modificar a consciéncia do
individuo e de seu grupo social.

Como fenbmeno humano e social, a informagéo tem a
capacidade de promover a conexdo do homem com a
memoéria de seu passado e também com suas expectativas
futuras. Sendo assim, aborda-se como raciocinio para esta
pesquisa, a concepcdo da informagdo, como instrumento
capaz de mediar a reflexdo histérica de uma sociedade.
Considerando a informacdo como mediadora dos processos
de apreensdo da realidade e das relagbes sociais, Barreto
(1994, 2002) procura estuda-la como estruturas significantes,
no sentido de direciona-la ao seu propdsito de produtora de
conhecimento de uma sociedade.

Para Machalup e Mansfield (1983 apud CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p.177), “[...] em sentido amplo, a Cl € um
agrupamento de pedacos coletados em uma variedade de
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disciplinas que fala de informacdo em um de seus muitos
significados”.

Abordando o conceito de informacdo em CI, na
perspectiva de suas relacdes interdisciplinares, Capurro e
Hjorland (2007) elaboram uma revisdo sobre as diferentes
nocdes associadas ao termo informagdo. Esta revisdo nos
remete a caracteristica complexa e controversa da
epistemologia da Cl. Esta polissemia contribui para a
dificuldade que se observa na construcdo da epistemologia,
assim como no estabelecimento cientifico dos conceitos da Cl
e do seu objeto. Devido as influéncias e a interdisciplinaridade
que caracteriza a area, a definigdo do conceito “informagao”
torna-se cada vez mais complexa e controversa, circunstancia
gue dificulta sua sedimentacgéao tedrica.

Em outra perspectiva, Barreto (1994, 2002) levanta a
guestdo da importancia da informagdo e sua intrinseca
relacdo com a Cl ao defini-la como instrumento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo social. Segundo o
autor, ao ser adequadamente assimilada, a informacéo é
capaz de produzir conhecimento e modificar o estoque mental
de saber do individuo.

Deste modo, entende-se que o0 uso da informacédo
confere poder as pessoas. Quanto mais se consegue
disponibiliza-la para o maior nUmero de pessoas, maior sera a
contribuicdo para o engrandecimento destes como cidadaos
inseridos na sociedade. Ao abordarmos a importancia que a
informacgéo representa para o desenvolvimento do individuo,
de seu grupo, e da sociedade, € possivel vislumbrar também
0 importante papel da Cl para o desenvolvimento social. Isso
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foi percebido por Braman (1989), que trata a informacdo como
um elemento de forgca constitutiva na sociedade,
caracterizando-a como a coisa mais importante na CI.

Os humanos estdo se tornando cada vez mais info-
dependes da informagdo como insumo para conduzir suas
acOes. Ao tratar a questdo da informacdo, Barreto (1994)
afirma que a mesma tem se desenvolvido a margem das
revolugbes e crescimento industrial, e que essa crescente
producéo de informagéo precisa ser armazenada e transmitida
de forma eficiente. Neste mesmo enfoque, Capurro e Hjorland
(2007, p. 173) sustentam ideia semelhante ao afirmarem que
“a producao, distribuicdo e acesso a informacado estdo no
centro da nova economia.”

Outro importante debate esta relacionado as ideias
defendidas por Pinheiro (2004) e Silva e Ribeiro (2002), que
tratam a informacao como simbolos registrados e esclarecem
gue esta pode estar registrada de inumeras formas e em
diferentes suportes (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicada de forma assincrona
e multidirecionada, o que leva a promocdo do acesso e
socializagao desse conhecimento.

Dessa forma, através da variedade de atributos
relacionados a informacdo, a atribuicdo de significados
delimitou-se no conceito de informacdo supracitado por
Pinheiro (2004), onde a informacao registrada num suporte,
ao ser codificada torna-se possivel de ser acessada e
socializada. Essa delimitacao justifica-se pela importancia que
a informacdo alcancou nas sociedades pds-modernas,

conforme Barreto (1994) os individuos ndo s6 entram em
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contato com a realidade apenas através da sua praxis, mas
também pela informacdo veiculada pelos meios de
comunicacdo de massa ou armazenadas nos bancos de
dados.

1.1 INFORMAGCAO CIENTIFICA

A informacéo cientifica compreende o resultado das
pesquisas cientificas. Essa informacdo tem como objetivo
suprir as necessidades de informacdo da comunidade
cientifica sobre aquilo que é relacionado a ciéncia. Nessa
perspectiva, porém de forma condensada, Targino (2007, p.
96) define a informacgéo cientifica como "[...] a informagé&o
relativa a ciéncia ou as ciéncias; informacéo cientifica como a
informacé&o que possui o rigor da ciéncia."

No que se refere a informacédo, Le Coadic (2004) a
define como:
Um significado transmitido a um ser consciente por
meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. Essa inscricdo é feita gragas a um sistema
de signos (a linguagem), signo este que é um elemento
da linguagem que associa um significante a um

significado:  signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacgdo. (Le Coadic, 2004, p. 4)

Neste contexto, a Ciéncia denota uma palavra capaz
de comportar muitos significados. De um modo geral, ela é
empregada como sindnimo de saber ou conhecimento (do
latim scientia = saber, conhecer). Porém, num sentido mais
restrito, ciéncia refere-se a uma forma especial de
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conhecimento, o conhecimento cientifico, em contraposicdo a
outras formas existentes, tal como o conhecimento [empirico]
ou senso comum.(BARBIERI, 1990)

Em uma perspectiva voltada ao desenvolvimento e
construcdo do saber, entende-se por informacado cientifica o
conhecimento que, através de resultados de uma pesquisa
conduzida por métodos cientificos, € capaz de ampliar o
entendimento sobre algum fendmeno, orientando cientistas no

desenvolvimento de seus trabalhos.

Em uma perspectiva mais instrumental, Targino (2007)
e Cysne (1996) abordam a informacdo cientifica como
ferramenta propulsora das mudancas que afetam o
desenvolvimento social e econébmico das sociedades. Essa
nova forma de pensar a informacdo cientifica, além de
defender o importante papel que a Ciéncia vem
desempenhando na sociedade ao longo do tempo, também
afirma que a relevancia da Ciéncia corresponde ao
reconhecimento e transmissdo da sua producdo a
comunidade cientifica.

Questao semelhante é levantada por Kuramoto (2006),
gue nos traz uma visdo inovadora e econdmica que enxerga a
informac@o cientifica como insumo béasico para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais. Neste
texto o autor enfatiza uma das principais caracteristicas da
sociedade contemporanea, também chamada Sociedade da
Informacdo. Ou seja, a informacdo ganha status de capital
como recurso intangivel e insumo basico para a construcao do

7

conhecimento, porém é utilizada arbitrariamente por uma
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pequena parcela de atores em funcdo de seus objetivos
particulares.

Seguindo este mesmo enfoque, Gonzales de Gomez
(2006), destaca que o saber torna-se instrumento de poder a
partir do momento em que ndo é partilhado com todos, em
nome de interesses pessoais ou empresariais, fato que nos
leva acreditar que, na busca de uma sociedade mais justa e
igualitaria, € mister a democratizacdo do saber, permitindo o
acesso ao maior numero de pessoas.

Como visto anteriormente, a circulagdo da informacgéo
cientifica é fundamental para o avanco da ciéncia. Essa
informagé&o é considerada estratégica por todas as sociedades
atuais, agindo como instrumento capaz de intervir na vida
social. Entretanto, para que a informacdo cientifica consiga
gerar o conhecimento que promove o desenvolvimento, essa
informag&o necessita ser transmitida e aceita como tal. Nesse
sentido, o progresso cientifico resulta da comunicacdo entre
cientistas, ou seja, a comunicacao exerce profunda influéncia
no progresso de uma pesquisa cientifica.

Como forma de dar impulso e disseminacdo de suas
descobertas e para construir o saber cientifico, a Ciéncia
necessita publicar os resultados de suas pesquisas. As
conquistas tecnoldgicas testemunhadas até agora ndo deixam
davidas quanto a evolucao dos meios de publicacdo da
informacéo cientifica, que sao divulgadas através de revistas,
de artigos cientificos, e também em teses e dissertacdes.

Essa evolugdo acompanhou a mudanca de paradigma
sofrida pela Ciéncia em seu processo de comunicacdo. Esses
referenciais renovados sdo caracteristicos desse novo
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ambiente, definido aqui como Sociedade da Informacédo, no
gual se impde um novo contexto rapido, eficiente e sem
fronteiras para a comunicacdo. A facilidade de acesso e de
publicacdo de informacbes cientificas, através da internet,
vem contribuindo com o acelerado crescimento da ciéncia e
da tecnologia. Nesse sentido, Meadows (2000) defende o
armazenamento e a disseminacdo de informagbes, como
alavancas para a evolucdo do conhecimento cientifico.

1.2 UM SIGNIFICADO PARA MEMORIA EM C.I.

A memoria pode ser definida como um valioso recurso
capaz de salvaguardar o passado e contribuir para a
construcdo do presente e do futuro. Chapouthier (2005, p.9) a
define em dois sentidos, no sentido estrito, “[...] memoria é a
capacidade que certos seres vivos tém de armazenar, no
sistema nervoso, dados ou informagfes sobre 0 meio que o0s
cerca, para assim modificar o préprio comportamento.” Em
uma concepg¢do mais ampla, o autor afirma que a memoria €,
também, “...] todo traco deixado no mundo ou nos
componentes deste por um determinado evento.”

De fundamental importancia para as areas que
trabalham com os registros da informacdo, o tema memoria
vem sendo estudado por diversas areas do conhecimento. No
ambito da Ciéncia da Informacado, o tema memoria encontra-
se na base do proprio surgimento da CI.

Conforme Pinheiro (2005, p. 16),

A Ciéncia da Informacéo tem dupla raiz: de um lado a
Bibliografia/Documentacdo e, de outro, a recuperacio
da informacdo. Na primeira o foco € o registro do
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conhecimento cientifico, a memodria intelectual da
civilizacdo e, no segundo, as aplicacbes tecnolbgicas
em sistemas de informacdo, proporcionadas pelo
computador. (Pinheiro, 2005, p.16)

Para a Cl, a memoéria compreende um bem humano
capaz de sintonizar o homem com seu passado, e servir como
matéria prima para construcdo do seu presente e futuro.
Monteiro, Carelli e Pickler (2006), ao tratarem a memdria
como instrumento capaz de salvaguardar o passado,
caracteriza a preservacdo como categoria mais utilizada pela
Ciéncia da Informagdo no tocante a compreensdo desse
objeto meméria. Entretanto, para esta Ciéncia, a memoéria é
caracterizada como recurso social e econdmico, que nao diz
respeito ao passado, mas utiliza a salvaguarda do passado
para a construgdo do presente, possibilitando
desenvolvimento, avanco e poder a uma sociedade. Nesse
sentido, vislumbramos a dimensdo da responsabilidade social
da CI, que ancorada na transferéncia do conhecimento, é
defendida por Wersig e Neveling (1975) como o principal
objetivo desta ciéncia.

Neste estudo, ao abordar a memoria, adota-se como
guadro de referéncia o trabalho de Monteiro, Carelli e Pickler
(2006) que advogam a divisdo da memoéria em trés
temporalidades distintas, a oral, a escrita e a digital. Para as
autoras, apesar da divisdo da memobria nestas
temporalidades, elas interagem de formas complexas
tornando possivel a compreensao do passado para extrair
dele licbes para o presente e futuro. No entanto, cada tipo de
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memoria é distinto e nos oferece um valioso instrumento para
examinar o passado.

A memodria esta ligada aos mecanismos externos ou
fisicos de representacdo do conhecimento. Nas sociedades
orais, a comunicacdo era realizada “face a face”. Sendo
assim, a funcdo de registrar e preservar a memoria eram das
tradicOes e lembrancgas de um determinado grupo, o qual tinha
por missao repassa-las as geracdes seguintes. Nesse sentido,
Villaga (2002), afirma que 0 processo comunicativo na
sociedade oral implicava em um contexto de co-presenca,
nele produtores e receptores compartihavam um mesmo
referencial de espaco e de tempo.

Nessa sociedade, o saber era transmitido oralmente
através de artificios narrativos, os individuos possuiam
apenas 0s recursos de sua propria capacidade de
armazenamento biolégico. Sendo assim, a heranca cultural
nas sociedades tradicionais, era possivel através da tradicéo,
das lembrancas, dos mitos e dos costumes.

Em contrapartida, com o0 advento da escrita, a
memoria foi fortemente transformada, e os fatos passam a ser
registrados em suportes de inscricdo, que passaram a
representar uma extensdo da meméria humana.

A partir deste momento, o saber torna-se disponivel,
como um objeto suscetivel de consulta e analise. Esta intima
ligagdo entre a memoéria e o0s meios de registro do
conhecimento consolida a ideia de que registrar a memoéria
em suportes materiais leva a universalidade e ao acumulo do
conhecimento.
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Na sociedade da informacdo, caracterizada pelo
extraordinario crescimento do uso das tecnologias digitais, €
proposto um novo estagio humano para producao e acesso ao
conhecimento, o qual passa a ser “[...] escrito, publicado e
distribuido; depois pode ser: contestado, cortado, comentado,
‘linkado’, reutilizado e, simultaneamente a tudo isso,
novamente publicado e distribuido por meio da Internet.”
(SCHONINGER, 2009, p. 5).

Ferreira e Amaral (2004), ao abordar a memoria na
sociedade atual baseada na cooperacdo e convergéncia de
tecnologias, alertam para a existéncia de uma preocupacao
com essa memodria contemporénea, visto que o arquivamento
digital ndo apresenta a linearidade temporal (da narrativa) das
memoérias anteriores. Nesse mesmo enfoque, Lévy (1999)
assinala que as sociedades escritas se caracterizavam pela
forma linear de ver a historia, diferente das sociedades orais,
onde a nocdo de tempo se apresentava de forma circular,
centrando-se na meméria humana e na linguagem oral, a qual
constituia a estrutura da memoria social.

A sociedade contemporadnea, onde se “defrontam
guestbes de ordem ideolégica, ética, econbmica e
tecnolégica, parece reforcar a necessidade de tornar
explicitas as concepcbes de memoéria que permeiam o
conhecimento produzido pela Ciéncia da Informacdo.” Ao
abordar o papel social da Cl na construcdo da memoria,
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011, p.314) alertam para uma
situacdo ambigua que a sociedade moderna impde a area, na
qual “caberia a Cl atender as demandas de uma sociedade
gue valoriza o efémero e a velocidade, em detrimento da
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permanéncia e, consequentemente, da constru¢do de uma
memoria social.” (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011, p.313).

1.3 REPOSITORIOS DIGITAIS COMO EXOMEMORIA

Desde a antiguidade classica, a memoria é registrada
em suportes de inscricdo que buscam preserva-la e torna-la
disponivel ao longo do tempo. Este processo de
externalizagdo do conhecimento para os suportes artificiais
permitiu a expansao da capacidade de memorizagdo humana,
uma vez que essas lembrancas passaram a ser registradas e
preservadas. Esta externalizag&o proporciona o surgimento do
que se pode chamar de “memodria artificial’, como uma defesa
contra a transitoriedade implicita na mortalidade da memaria

Segundo Jimerson (2003, traducdo nossa)®, porque a
memoria é fragil e maleavel, criam-se substitutos que podem
anexar a memoria de formas imutaveis, entre eles estdo os
artefatos, documentos, até mesmo lugares geogréficos, o0s
guais podem servir para fixar a memoéria no tempo e lugar.
Nessa mesma perspectiva, para Draaisma (2005), as
memorias artificiais ndo s6 substituem a memoria natural, mas
também tém modificado nosso modo de encarar a recordacao
€ 0 esquecimento.

® “Because memory is fragile and malleable we have created

surrogates that can attach memory to unchanging forms. Artifacts,
documents, even geographical places can serve to fix memory in
time and place, so that it cannot change with new circumstances.”
(JIMERSON, 2003, p.2)
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Diante do exposto, consideramos como exomemaria
todas as inscricGes humanas registradas e armazenadas em
suporte fisico ou digital, as quais testemunham os caminhos
trilhados pelo homem. Nesse enfoque, Garcia Gutiérrez
assinala:

Os pensamentos, experiéncias, sonhos, emocdes e
descobertas de acesso publico, que € registrado em
livros, jornais, fotografias, meios audiovisuais tém um
lugar especial na nossa memoria exterior, na
exomemoria. Essa localizagdo é expressa através de
normas e coédigos desenvolvidos em complexos
processos de mediacdo envolvendo elementos
cognitivos aliados com outros ndo cognitivos que

escapam do controle dos préprios mediadores.
(GARCIA GUTIERREZ, 2001, p.21, traducéo nossa)’.

Com o propdésito de ampliar a capacidade mental e da
memoria humana, o homem desenvolveu ferramentas fixas e
suplementares que funcionam como instrumentos de apoio a
memoria individual. Estas ferramentas referem-se ao grupo
das tecnologias de informacdo, que promoveu verdadeira
alteracdo no processo de mediagdo do conhecimento
difundido por suportes artificiais, condicdo que deu lugar a
uma nova dimensé&o na cultura humana.

®Los pensamientos, experiencias, ilusiones, emociones y hallazgos
registrados enlibros, periddicos, fotografias, audiovisuales o
multimediaocupanun lugar particular ennuestra memoria exterior,
enlaexomemoria. Esaubicaciénviene prescrita por criterios 'y
cédigos, silenciosos y sutiles, elaborados encomplejosprocesos de
mediaciénenlos que intervienen elementos cognitivos aliados a
otrosno cognitivos que escapan al control de lospropios mediadores
[...]. (GARCIA GUTIERREZ, 2001, p.21)
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Para Villaca (2002),

A utopia cognitiva de uma nova lingua que midiatizaria
as relacdes entre os homens e lhes imporia a evidéncia
da verdade implicava em que os procedimentos de
memorizacao, tradicionalmente ligados a imaginacao
pessoal, desaparecessem em proveito de suportes
formais externos. Implicava igualmente a possibilidade
de os parceiros da comunicacdo ja ndo serem apenas
seres humanos, mas quaisquer ‘seres’ aptos a emitir ou
receber mensagens formais. (VILLACA, 2002, p.34.)

A criagdo de novos meios para registrar e difundir o
conhecimento e as tecnologias da informacg&o e comunicacéo
contribuiu de forma decisiva para a emergéncia da chamada
Sociedade da Informag&o. Este mesmo motivo define uma
sociedade baseada na convergéncia de tecnologias, que
atinge o fazer das pessoas, 0s processos das organizacoes, e
dinamiza, cada vez mais, o fluxo de informacfes. Nesse
sentido, Lévy (1993) considera as tecnologias da informacéo e
comunicacao como extensdes da nossa memoria, porque sao
técnicas de auxilio a imaginagdo, ao raciocinio e a
comunicacdo. Com efeito, elas sdo memorias artificiais.

Ferreira e Amaral (2004), ao abordar o atual contexto
tecnolégico, alertam para a constituichio de uma nova
memoria como caracteristica dessa sociedade atual baseada
na cooperacdo e convergéncia de tecnologias, assim como
para a necessidade de uma preocupacdo com essa memoria
contemporénea, visto que o0 arquivamento digital n&o
apresenta a linearidade temporal das memarias anteriores.

Sendo assim, com o advento dessas novas
ferramentas de registro da memoria, as publicacbes e o
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acesso as informacgdes de diferentes naturezas passam a se
multiplicar em escala nunca antes vista. O volume de
informacdo produzida em formatos digitais tem crescido
sensivelmente ao longo das Ultimas décadas e Miranda
(2000), reconhece essa falta de controle dos conteddos
produzidos e disponibilizados nos meios eletrénicos como
uma marca da sociedade contemporanea.

Visto que a sociedade contemporédnea compreende
uma sociedade cada vez mais baseada na convergéncia de
tecnologias, onde a expanséo das informag0des registradas em
meio digital ocorrem a grande velocidade, a necessidade de
possibilitar 0 acesso aos registros por ela produzidos levou a
tecnologizacdo das chamadas instituicdes de memoria.

Para essa sociedade, as instituicbes de memodria,
definidas por Pierre Nora (1993) como “lugares da meméria”,
compreendem uma estratégia inventada pelas sociedades
contemporéneas para combater o problema da perda de
identidade dos grupos sociais e da auséncia de rituais
mnemonicos, sendo considerados por Oliveira e Rodrigues
(2011, p. 223) “chaves da memodria coletiva dos povos”.

Essas instituicbes tém em si a responsabilidade de
organizar, disponibilizar e preservar o0s registros do
conhecimento humano nas suas mais diversas formas de
materializacdo, permitindo que seja concluido o fluxo
informacional, o qual s6 ocorre se a informacdo estiver
“registrada em algum tipo de suporte e por meio de algum
codigo garantindo sua permanéncia no tempo e portabilidade
no espacgo”. (SMIT; BARRETO, 2002, p.20)
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Nesse ambiente renovado pelas tecnologias, no qual o
avanco da producdo informacional e da inclusdo digital é
presente em todos os lugares, o esfor¢o tecnoldgico realizado
para o0 armazenamento da informacdo gerada se faz
necessario. Ao apresentar a relacdo temporal entre o volume
e o crescimento de estoques de informagé&o, Barreto (1994),
assinala que essa crescente producéo de informagéo precisa
ser reunida e armazenada de forma eficiente nesses
estoques, de forma que Ihe sirvam de repositorio.

Este volume crescente de informacdo e comunicacao
produzidas na atualidade demanda a constituicdo de grandes
estoques de informagdo que possibilitem a preservagdo da
memoria social, de forma que possa ser acessada ao longo
do tempo. Esta nocdo de estoques de informacéo pode ser
descrita de maneira mais objetiva nas palavras de Nora (1993,
p. 13), ao afirmar que “os lugares de memodria nascem e
vivem do sentimento que ndo ha memdéria esponténea, que é
preciso criar arquivos [...]".

Os estoques de informagao, aqui definidos “lugares de
memoaria”, sdo analisados por Nora frente a crise da memoaria,
gue ao surgirem como fruto do advento e avango tecnologico,
devem ser geridos de forma que sejam tratados como
simbolos e suportes da memoria coletiva. Em outro trecho, ao
debater a importancia da colaboracdao dos “lugares de
memoria”, nos processos de preservagdo da memoria
coletiva, Nora (1993, p. 14) reitera a necessidade de “suportes
exteriores e de referéncias tangiveis” para a memoria que,
cada vez mais, é pouco vivida em seu interior.
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Fica claro, portanto, a compreensdo que se constata
aqui de “lugar de memodria” como um lugar de referéncia,
como instituicbes que preservam aquilo que foi produzido e
gue nos é impossivel gerir com as ferramentas naturais que
os humanos trazem (onboard). Para este fim, criamos
instrumentos tecnolégicos que nos ajudam a vencer estas
impossibilidades naturais, possibilitando um elo com um
passado vivo na memoéria das pessoas, dando a continuidade
no presente e na formagdo e desenvolvimento futuro de uma
sociedade.

s

Partindo da idéia de que a memdria nao é apenas
aguela que esta nas pessoas, mas também nos documentos
preservados nas instituicbes denominadas “estoques de
informag&o” ou “lugares de memdéria”, Nora (1993) esclarece
gue o desenvolvimento e progresso de instituicbes como:
museus, centros de memoéria, arquivos e centros de
documentacdo surgem da tentativa de suprir as necessidades
de memodria em vias de extingdo, devido as perdas eminentes
de informacgdo, caracterizando o atual contexto informacional
vivido pela Sociedade da Informacéao.

Como foi visto anteriormente, os depésitos de
exomemoria junto as novas tecnologias contribuiram de
maneira decisiva para a manutencdo sustentada da heranca
cultural da sociedade, o que nos leva inferir que o principio da
exomemoria € um pensar externo atuante e voltado, nao
apenas para a reconstrucdo verdadeira de um passado, mas
ainda para reviver a memaria coletiva dos povos, permitindo a

juntura entre passado, presente e futuro.
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Visto que a informacdo e o0 conhecimento se
materializam nos suportes para cumprir 0 seu papel
comunicativo, as tecnologias e as telecomunicacbes tém
permitido verificar diversos critérios de acesso a exomemaria.
Ou seja, 0 homem ja passou pela historia, pelos lugares da
memoria e agora passa por novas possibilidades de
representacdo de mundo, onde se representa um
conhecimento organizado, uma memdria registrada, uma
exomemoria. Nesse sentido, Lévy (1998) aponta ainda a
possibilidade de uma nova representacdo do conhecimento
nas midias digitais, especialmente on-line.

N&ao obstante a importancia das tecnologias para a
sociedade moderna, parece que o grande salto qualitativo
para a democratizagdo do acesso ao conhecimento se da
guando estas maquinas passam a funcionar conectadas,
integrando seus operadores em redes de alcance mundial. De
acordo com Garcia Gutiérrez (2001), a rede é o novo meio ao
gual, voluntariamente, entregam-se 0s saberes e confia-se a
custédia de nossa memoria, assim como dos mecanismos
para recupera-la. A rede também serve de cambio no habito
dos responsaveis pela construgdo e conservacdo da nossa
memo©ria exterior.

Ao considerarmos essa nova realidade “digital”, no
ambito da ciéncia, das universidades e instituicbes de
pesquisa, essa situacdo cria possibilidades que favorecem
sobremaneira a divulgacdo de resultados de pesquisa. Neste
mesmo cenario orquestrado pela tecnologia e pela
informacéo, fica facil compreender a relevancia dos estudos
gue investigam repositorios digitais como lugares que
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representam uma nova forma de organizacdo do
conhecimento para a memoaria cientifica.

Assim, numa sociedade encantada com as
transformacbes que a tecnologia pode proporcionar as
telecomunicacBes, a informatica e a prépria informacédo, e
nesse caso a informacdo cientifica, estd implicito o
entendimento da importancia dos Repositorios Digitais como
mecanismo de inscricdo do conhecimento cientifico. Estes
repositérios, aqui representados pelos Repositorios
Institucionais, constituem-se lugares onde se gerencia a
memoria cientifica. Estas instituicdes inseridas na sociedade
como lugares de memdria social registrada, agem, reagem e

interagem as tecnologias e a ciéncia, constituindo a
exomemoria de diversas instituicoes.
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2- PRESERVACAO DIGITAL

“[...] a memoria ndo é sequer capaz de conservar todas
nossas proprias idéias, e € muito importante que possamos
conservar as de outros homens.”

(ORTEGA Y GASSET, 2006, p.16)

A assertiva do fildsofo espanhol Ortega y Gasset
(2006), convida-nos a uma reflexdo sobre a necessidade
humana de registrar suas acbes cotidianas ao longo da
histéria, como forma de manter viva sua meméria e transmiti-
la as geragbes futuras. Esta necessidade de registro e
comunicagdo da memoria de um povo, como legado as
geracgOes ulteriores, tem permitido ao longo da historia da
humanidade a criacdo de inUmeros suportes, instrumentos e
técnicas desenvolvidas pelo homem a fim de conservar a
memoria e resgatar o passado para geracdes futuras.

Junto com os primeiros registros da producdo do
conhecimento surgiu a preocupacdo com a preservacao da
memoria registrada, pratica que permite as sociedades pré-
industriais o acimulo seguro de conhecimentos daqueles que
durante anos construiram seus saberes, assim como a sua
transmisséo as novas geracoes.

Os meios de comunicacdo informacional foram
emergindo ao longo do tempo, passando por varios suportes,
como exemplo, a pedra lascada, o pergaminho, voz humana,
0 papel, o computador e, a Internet. Esta materializacdo da
informacdo em suportes € necessaria a sua comunicacao
assincrona em tempos e espacos diferentes. Para Kuramoto

(2007), os meios de comunicacdo dominantes estdo mudando
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da forma impressa para a forma digital, recorrendo a
dispositivos/plataformas que constituem o0s Sistemas
Tecnoldgicos de Informacédo (STI). Essas transformacoes, no
processo de comunicacao, possibilitaram novas facilidades e
possibilidades no tratamento e disseminacéo da informacéo.

A humanidade experimenta uma nova época de
grandes transformacdes na organizacao, tratamento e acesso
a informacdo. Neste novo ciclo, os avangos das tecnologias
digitais e o0 uso intensivo de tecnologias de informacgéo
surgem como instrumentos que além de propiciar um novo
sistema de comunicagdo, possibilitam a criacdo de novos e
diversos suportes informacionais. Este momento caracteriza
uma sociedade cada vez mais baseada na cooperagdo e
convergéncia de tecnologias, onde a expansdo das
informagfes registradas em meio digital prossegue sua
dindmica em grande velocidade. Portanto, falar dos novos
meios de comunicacdo é falar das diferentes formas de
comunicacdo viabilizadas pela convergéncia entre a
informatica e 0s novos registros do conhecimento, sendo a
revolucao digital a principal responséavel pelas transformacdes
ocorridas no modo como a sociedade registra € comunica sua
memoria.

N&o obstante os avancos permitidos pelos avancos
tecnolégicos no tocante ao poder de armazenamento e
transferéncia, a durabilidade das informacdes registradas em
suportes digitais permanece ameacadoramente desconhecida
(GALINDO, 2011). O advento das novas tecnologias, como
suporte da informacéo, deflagrou um processo de adaptacéo
necessario ao atendimento das novas necessidades de
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armazenagem. E conforme lembra-nos Rothemberg “[...]
apesar da sua reprodutibilidade tornar a informacao digital
teoricamente invulneravel aos estragos do tempo, 0s suportes
no qual elas estdo armazenadas estao longe de ser eternos.”
(ROTHENBERG, 1999, p. 2, traducéo nossa).

Sobre os diversos problemas caracteristicos desse
atual contexto tecnolégico, e sobre a constituicdo de uma
nova memoria como caracteristica da sociedade atual
baseada na cooperacdo e convergéncia de tecnologias,
Ferreira e Amaral (2004) alertam para a existéncia de uma
preocupacdo com essa memoria contemporanea, visto que o
arquivamento digital ndo apresenta a linearidade temporal das
memorias anteriores.

E neste ambiente renovado pelas tecnologias, que a
preservagdo digital surge como ferramenta capaz de
assegurar que os meios digitais permanecam acessiveis as
geracOes futuras, através de um conjunto de processos e
atividades que garante armazenamento de longo prazo,
sustentando acesso e interpretacdo da informacéo digital.

Ferreira (2006) define a preservacéo digital como

[...] a capacidade de garantir que a informacéo digital
permaneca acessivel e com qualidades de
autenticidade suficientes para que possa ser
interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnolégica diferente da utilizada no momento da sua
criacdo. (FERREIRA, 2006, p.20)

Devido as novas tecnologias, é possivel afirmar que a
informacg&o digital ndo se encontra tdo permanente quanto se
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acreditava. A nova forma de registro da documentacdo traz
consigo novos desafios e com certeza um deles é a sua proépria
preservacdo, visto que problemas tradicionais relacionados ao
armazenamento, suporte, obsolescéncia, confiabilidade também
encontram-se fortemente ligados a gestdo da documentacdo
digital.

Muir (2004) caracteriza a preservagao digital como
importante objeto de investigag&o, desenvolvimento e discussao e
afirma que este tipo de preservacado é mais problematico do que a
preservacdo de outros formatos. A autora reafirma sua
preocupagcdo e elenca os diversos problemas em torno da
preservagdo de informagcbes em meio digital, entre eles a
obsolescéncia tecnoldgica e a natureza efémera da informacgéo
registrada nesses meios.

Sendo assim, apesar dos diversos beneficios trazidos
pelos novos meios de armazenamento, a preservacdo dos
conteddos em formatos digitais surge como um dos principais
desafios do nosso tempo, sendo sua fragilidade a principal
responsavel por colocar em risco a sua longevidade. Neste
mesmo sentido, Sayao (2010) reafirma

A preservacdo digital, enquanto um conjunto de
atividades voltadas para garantir 0 acesso aos
conteldos digitais por longo prazo €, ao mesmo tempo,
um desafio técnico e organizacional que se desenrola
permanentemente no tempo e no espago [..]. As
ameacas que cercam o0s oObjetos digitais sé&o
engendradas pela sua propria condi¢cdo fisica, ndo
fixada em suportes e fortemente dependente de
contextos tecnoldgicos especificos e fugazes. (SAYAO,
2010, p. 7)
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Esta € a razdo da critica de Innarelli (2007, 2011), ao
afirmar que a Sociedade da Informacéo nos traz uma facilidade
imensa na geracdo de dados, informagdes e documentos, o
mesmo acontece com a perda destas informacdes, pois a
humanidade ainda ndo tem pratica e nem experiéncia para a
memoria digital.

7

O pensamento de Innarelli é corroborado com o
surgimento de novas reflexdes sobre os aspectos sociais da
preservacéo digital, assim como novos questionamentos quanto
ao destino da humanidade em detrimento da perda de tudo o que
foi produzido e colocado em bases digitais. A esse respeito, Rossi
(2010) defende que a memdria tem algo a ver ndo s6é com o
passado, mas também com a identidade e, assim, com a propria
persisténcia no futuro. Estas reflexdes também sdo defendidas
por Borba (2009, p.13), em reposta a esses questionamentos e as
suas consequéncias em longo prazo para a histéria e a identidade
de uma nacdo, quando a autora destaca que “a preservagao
digital € um ato de responsabilidade social com aqueles que ainda
ndo nasceram, ndo reconhecem fronteiras de tempo e de
espacgo’.

Assim, a perda das informacdes registradas em midias
digitais pode gerar uma lacuna histérica e cultural no
desenvolvimento de uma sociedade. Isso foi percebido por Rossi
(2010, p.35) ao afirmar que “ressurgir de um passado que foi
apagado €é muito mais dificil que lembrar de coisas
esquecidas|...]”. Esta opiniao é mais uma vez confirmada por
Innarelli (2007, 2011) e Balbi (2010) ao dizer-nos que assim como
a historia, a economia e cultura nacional de uma sociedade

correm um sério risco de perder registros fundamentais para sua
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evolucdo e preservacao. Com a ‘“inundacao” das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e consequente
automacao da informacgéo, cada dia mais presente no cotidiano
das instituicbes, documentos digitais sdo perdidos com a mesma
facilidade que séo gerados.

Diante do exposto, € evidente que a tecnologia por si s6
ndo soluciona todos os problemas de gestdo de acervo memorial
da humanidade, pelo contrario, na busca por preservar a
informac&o em sua forma original surge paradoxalmente o desejo
de acessé-la através de métodos cada vez mais novos e
eficientes possiveis, ou seja através da melhor tecnologia
disponivel e nem sempre é a mais segura. Entdo, apesar do
volume de informagfes registradas em midias digitais tenha
aumentado consideravelmente nas UOltimas décadas, essa
situacdo, assinalada por Thomaz e Soares (2004), nos remete a
problematica central da preservacdo digital, que é caracterizada
pela instabilidade dos suportes responsaveis pelo transporte e
armazenamento dessas informagodes.

Dita de outro modo, para Borba (2009, p.14) “a
preservacgdo digital bem pode ser entendida como a capacidade
social humana de reagir de modo agil, criativo e flexivel, com
solugcBes novas para problemas novos.” Dessa forma, apesar dos
avancos permitidos pelo atual contexto tecnoldgico, e pelas
rapidas mudancas no ambiente informacional, esse novo cenario
traz consigo novos problemas para a gestdo da documentacéo
digital, os quais dependem diretamente da interferéncia humana e
de politicas de preservacao digital para serem solucionados.

Partindo da problemética exposta, em 2001, durante a 312
Conferéncia Geral da UNESCO, foi apresentado um primeiro
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esboco da Carta sobre a Preservacédo do Patrimbnio Digital, que
compreendia uma estratégia de acdo global para promover e
alertar sobre a importancia de praticas de preservacao, e assim
reconhecer o patrimbénio digital como uma heranca comum.
Desde entdo, a UNESCO partilha o interesse pelo assunto da
preservacéao digital, promovendo esforcos em busca de solugdes
aos problemas e riscos que envolvem a gestdo e preservacao dos
recursos digitais.(Wintermans, 2007)

O grande volume de informacgdo registrada em meio
digital, e o desenvolvimento acelerado de novos estoques de
informacdo cobram o desenvolvimento de ferramentas
especificas, a criacAo de estratégias especializadas que
possibilitem assegurar a autenticidade e o acesso a longo termo
das funcionalidades dos recursos digitais. O principal objetivo da
preservacdo digital constitui-se em englobar a manutencdo da
memoria registrada em suporte digital e o acesso aos recursos
digitais preservados. Sayao (2006), ao analisar estratégias e
técnicas de preservacdo digital, contextualiza a temética
afirmando

A preservacgédo digital envolve ndo somente a retencéo
do objeto informacional em si, mas também do seu
significado. E necessario, portanto, que as técnicas de
preservacdo sejam capazes de compreender e recriar a
forma original ou a funcdo do objeto de forma que seja
assegurada sua autenticidade e acessibilidade uma vez

que ndo se pode simplesmente salvar documentos
digitais como documentos fisicos. (SAYAO, 2006, p. 13)

Na medida em que as tecnologias digitais ampliam seu
campo de acdo na producdo e no registro do conhecimento,
preservar um patrimonio digital consiste em assegurar a
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acessibilidade, autenticidade e integridade do acervo, mantendo a
memoria “viva” para a sociedade. E € com esse objetivo de
garantir o pronto acesso, em longo prazo, aos recursos de
informacéo, que a pratica de preservar registros informacionais as
novas geracdes tem atraido cada vez mais esforcos nos espacos
destinados a memoria, sendo considerada um dos grandes
desafios do século XXI.

Segundo a Association for Library Collections &Technical
Services (2007, traducdo nossa)7, a preservacdo digital
compreende politicas, estratégias e agbes para garantir, a longo
prazo, a reproducao precisa e assim o0 acesso a conteudos "nato-
digitais® ou aos convertidos para o formato digital,
independentemente dos desafios de uma falha de midia,
corrupgdo de arquivos, e as mudancgas tecnoldgicas. Ja em 2005,
Boeres e Mardero Arellano afirmavam que

A preservacao digital requer ndo apenas procedimentos
de manutenc¢do e recuperagdo de dados, no caso de
perdas acidentais, para resguardar a midia e seu
conteldo, mas também estratégias e procedimentos
para manter sua acessibilidade e autenticidade através
do tempo, podendo requerer colaboracdo entre
diferentes financiadoras e boa pratica de licenciamento,
metadado e documentacdo, antes de aplicar questdes
técnicas. (BOERES; MARDERO ARELLANO 2005, p.
4, grifo nosso)

7“Digital preservation combines policies, strategies and actions to

ensure the accurate rendering of authenticated content over time,
regardless of the challenges of media failure and technological
change. Digital preservation applies to both born digital and
reformatted content.” (Association for Library Collections & Technical
Services, 2007, p.2)
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Diante do exposto, a construcdo de estratégias de
preservacao digital surge como dispendioso esforco por parte
dos profissionais envolvidos com a gestdo de documentos
digitais. Para Boeres e Mardero Arellano (2005, p. 11) essas
“estratégias de preservacao e seus métodos deverado estar
integrados em todas as atividades ou sistemas que criam ou
usam informacdo digital.” No entanto, como até hoje a
tecnologia ndo inventou uma solugdo de armazenamento
permanente de dados, toda a producdo digital tem sua
durabilidade efémera. Para isso, as estratégias de
preservacdo de documentos registrados em midias digitais
tém por fim garantir o continuo acesso aos conteldos e
funcionalidade desses recursos eletrénicos originais.

Muitas estratégias estao sendo concebidas para ajudar
a gerir a preservacao de materiais digitais, porém nenhuma
estratégia € universal e apropriada para todos os casos, tipos
de instituicdes ou dados. A escolha da estratégia vai depender
do dado, da natureza do material e de quais aspectos devem
ser mantidos, podendo variar de um repositério para outro.
Entretanto, a preservacdo em repositorio surge da
necessidade basica de incluir agbes para garantir que 0s
objetos digitais permanecam viaveis, e que possam ser
exibidos, reproduzidos ou interpretados pelo software de
aplicacdo, além de assegurar que 0s objetos digitais no
repositério ndo sejam inadvertidamente alterados, e que as
mudancas legitimas nos objetos sejam documentadas.

As estratégias de preservacao constituem-se, portanto,
em ferramentas projetadas para auxiliar o desenvolvimento do
processo de preservacdo digital, as quais podem ser
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agrupadas em dois tipos: as estruturais e as operacionais.
Segundo Mardero Arellano (2004) as estratégias estruturais
tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicdes que
estdo se preparando para implementar algum processo de
preservacdo, ja as atividades operacionais sdo as medidas
concretas aplicadas aos objetos digitais.

Ao longo do tempo, inUmeras estratégias tém sido
propostas com o fim de solucionar o problema da preservacdo
digital. Sendo assim, o importante € tomar medidas que,
mesmo quando nao oferecerem resultados individuais
definitivos, preserve o acesso aos objetos digitais.

No Quadro 1, é apresentado um breve resumo de
algumas das principais estratégias atuais, baseado nos
estudos de Thomaz e Soares (2004), Mérdero Arellano
(2004), Ferreira (2006), assim como em iniciativas como o
projeto Preserving Access to Digital Information (PADI), os
quais se encontram diretamente envolvidos com o problema
de acesso a longo prazo a essas informagoes.

QUADRO 1 - Tipos de Estratégias de Preservacdo Digital

ESTRATEGIAS DE PRESERVAGAO DIGITAL

ESTRATEGIAS ESTRUTURAIS

A busca pela interoperabilidade levou a criagéo e
adocao de padrdes tecnoldgicos abertos que permitissem o
intercambio de informacgdes entre sistemas de informacdes.

Esta estratégia recomenda o uso preferencial de
padrdes — de fato ou de direito — e formatos de arquivos de
ADOGAO DE dados abertos, com amplo acesso e assisténcia técnica,
PADROES para 0s quais exista uma crescente tendéncia de
estabilidade e suporte por longo prazo. A intengdo €
simplificar a aplicacdo das outras estratégias de
preservacdo e maximizar a sua efetividade. (THOMAZ E
SOARES, 2004)

Para Sant'Anna (2001,p.132), “a preservagao
digital pode ser facilitada pela adocdo em larga escala de
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padrées tecnoldgicos abertos para criagdo, armazenamento
e recuperagao de documentos digitais.”

ELABORAGAO DE
MANUAIS

Estes manuais fornecem orientacdes gerais
guanto ao tratamento de objetos digitais e o gerenciamento
dos riscos envolvidos na sua preservacdo. A intengdo é
reduzir os riscos de perda de informagéo de valor continuo,
principalmente nas fases iniciais de seu ciclo de vida
(corrente e intermediaria), promovendo a sua movimentacéo
através de sucessivas geragdes tecnolégicas. (THOMAZ E
SOARES, 2004)

METADADOS PARA
PRESERVACAO
DIGITAL

A adocdo de estratégias de estruturagdo de
informacdes sobre dados tem como objetivo descrever os
objetos digitais, assim como o hardware, o software, e o
gerenciamento de requisitos do material digital.

Para Saramago (2003), os metadados de
preservacdao devem conter informacdo técnica e
administrativa sobre decisbes e acdes de preservacao,
registro e autenticidade dos recursos digitais ao longo do
tempo.

Os metadados para preservagéo, ou preservation
metadata, visam apoiar e facilitar a retencdo a longo prazo
de informacdo digital. (PRESERVATION, 2001 apud
SANT'ANNA, 2001, p.132)

MONTAGEM DE
INFRA-ESTRUTURA
PARA
PRESERVACAO

Uma instituicdo que decidiu assumir a
responsabilidade de preservar objetos digitais por longo
prazo s6 ir4 efetivamente concretiza-la através de uma
infraestrutura de hardware, software e pessoas, e um
sistema de arquivamento digital adequado a esta finalidade,
tendo em vista seu acesso a futuras geracoes. (THOMAZ E
SOARES, 2004)

FORMACAO DE UMA
REDE DE
RELACOES

Um ambiente voltado para a preservacao digital,
para ser efetivo, dever4, organizar-se e envolver uma rede
distribuida de relagdes. A utilizacéo deste tipo de estratégia,
provavelmente, exigird das atuais instituicbes arquivisticas
profundas adaptacdes estruturais. (THOMAZ E SOARES,
2004)

ESTRATEGIAS OPERACIONAIS

PRESERVACAO DE
TECNOLOGIA

Esta estratégia se baseia na conservagdo do
contexto tecnologico (software e hardware, sistemas
operacionais, entre outros) utilizado originalmente na
concepgdo dos objetos digitais.

Porém, esta ndo é uma estratégia utilizada por
qualquer instituicdo, pois manter uma tecnologia obsoleta
em forma utilizavel requer um investimento consideravel em
equipamentos e pessoal, tornando-a inviavel.
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ARQUEOLOGIA
DIGITAL

Arqueologia Digital compreende uma estratégia de
recuperacdo de emergéncia e, geralmente, envolve técnicas
especializadas para resgatar o conteddo de midias
danificadas ou de hardware obsoletos ou danificados e
ambientes de software.

REFRESCAMENTO

A estratégia de refrescamento consiste na
transferéncia de informagdo de um suporte fisico de
armazenamento para outro mais atual antes que o primeiro
se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto. Ou
seja, copia-se a informagdo digital a partir de um meio de
armazenamento de longo prazo para outro mais atual,
garantindo que a informacéo é armazenada em midias mais
recentes antes da velha midia se deteriora além do ponto
em que a informagdo pode ser recuperada.

Para Gracio e Fadel (2010, p.558) “refrescamento
é uma estratégia que deve ser aplicada principalmente em
funcdo da obsolescéncia dos suportes e dos hardwares
necessarios para sua escrita e leitura.” Dessa forma,
refrescamento ou atualizagdo de dados sdo pré-requisitos
para qualquer estratégia de preservagéo.

UNIVERSAL
VIRTUAL
COMPUTER (UVC)

Estratégia viavel para garantir a preservagao
digital a nivel técnico. A Universal Virtual Computer (UVC) é
uma maquina virtual especialmente concebida para a
preservacao de objetos digitais, tais como em bibliotecas,
arquivos e instituicdes similares.

EMULACAO

Estratégia utilizada para preservar informagoes de
documentos digitais em seu formato original, por meio de
programas emuladores. A grande vantagem desta estratégia
estd na capacidade de preservar as caracteristicas e as
funcionalidades do objeto digital original, possibilitando aos
utilizadores do futuro a capacidade de operar
adequadamente sistemas e plataformas obsoletas.

Essa estratégia € defendida por Jeff Rothenberg
como o melhor método na busca pela solugéo ideal de se
preservar, indefinidamente, um documento digital e suas
formas e funcionalidades (ROTHENBERG, 1998).

MIGRAGAO

MIGRACAO/ Migracao para copiar dados,

~ ou converter dados, de uma
CONVERSAO tecnologia para outra, seja de
hardware ou software, preservando as
caracteristicas essenciais dos dados.

Para Hedstrom (1998), a
migracdo dos acervos digitais para
tecnologias atualizadas contribui para
a permanente disponibilidade das
informacdes.
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MIGRACAO Estratégia que consiste na
PARA conversdo de objetos para suportes
SUPORTES ndo digitais, objetivando aumentar a

ANALOGICOS sua longevidade através de outro
suporte analégico de longa duragéo.

MIGRACAO Este tipo de migracédo
DISTRIBUIDA apresenta algumas vantagens face as
estratégias de migracdo  mais
convencionais, ela sintetiza um
sistema distribuido de conversores
que é capaz de conduzir a uma
reducdo generalizada dos custos de
preservacao.

A estratégia de normalizagao simplifica o processo
de preservacdo através de nimero controlado de formatos,
gue sao escolhidos de acordo com cada sistema, e se
basear em normas internacionais abertas, o que torna capaz
a interoperabilidade entre sistemas distintos.

NORMALIZACAO

Estratégia que preserva, além do objeto digital,
ENCAPSULAMENTO | todas as informacdes necessarias para que seja decifrado e
compreendido no futuro. Uma estratégia Gtil em conjunto
com outros métodos de preservacao digital.

Estratégia de preservacdo mais utilizada, ela

ATUALIZACAO DE consiste em atualizar os materiais digitais produzidos por
VERSOES um determinado software recorrendo a uma versao mais
atual do mesmo.
CONVERSAO PARA Estratégia que garante que objetos digitais
FORMATOS sobrevivam a rupturas tecnologicas, convertendo-os para
CONCORRENTES formatos de uma linha de produtos concorrente.
BACKUP Refere-se ao processo de fazer uma copia exata

de um objeto digital, devendo ser considerada a estratégia
de manutencdo minima. Pois, apesar de ser um
componente necessario de todas as estratégias de
preservacao digital, a copia em si ndo é uma técnica de
manutenc¢do a longo prazo.

Fonte: O autor (2012).

A partir das necessidades levantadas, é possivel
perceber que o objetivo final das atividades de preservagéo
digital € manter valioso, acessivel e Gtil o material digital
disponivel para as futuras geracdes de estudiosos,
pesquisadores e outros grupos de usuarios. Porém, no atual e
dinamico contexto tecnologico, estabelecer uma infraestrutura
tecnolégica segura face a mudanca rapida e continua em um
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7

ambiente informacional é o principal desafio de uma
instituicao.

Superar esse desafio requer além de financiamento e
recursos direcionados, um acompanhamento sistematico,
assim como o desenvolvimento de politicas e procedimentos
bem definidos para futuras tomadas de decisdes. Diante do
exposto, incorporar todas as mudancas tecnolégicas e
atualizagOes, e assim escolher entre a variedade de meios de
comunicacdo disponiveis, hoje, sdo atitudes inviaveis
complexas a uma instituicdo, motivo pelo qual se da ocasido a
criagdo de novos métodos de preservagdo digital para
identificar as mudancas essenciais a serem implementadas ao
longo do tempo.

Grande parte da base de conhecimento institucional e
ativos intelectuais do mundo contemporaneo estdo em
formato digital. Esta nova forma de registro da documentacéo
traz novos desafios, com certeza, um deles é a preservacao
dos documentos digitais, visto que a acessibilidade duradoura
dos recursos digitais para o futuro est4d longe de ser
assegurada.

A importancia de tornar acessivel a sociedade um
mundo de conhecimento e informacdo, de forma que ela
possa usufruir desses beneficios, faz com que todas estas
estratégias tenham algum potencial em comum, o de
preservar a informacao digital. Porém, apesar da importancia
gue as estratégias de preservacdo do patrimbnio digital
representam para desenvolvimento e seguranca das nacdes

7z

modernas, € preocupante a auséncia de planejamento
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nacional para o desenvolvimento de politicas de preservacéo
digital.

Quando se observa a situacdo da perspectiva do
planejamento, cabe o alerta que nos faz Peter Drucker:
"planejamento ndo diz respeito a decisbes futuras, mas as
implicacOes futuras de decisfes presentes". Assim planejar e
preservar para o futuro, passa pela compreensdo da
relevancia destas politcas em nosso tempo presente.
(GALINDO, 2009). O sentido de politica abordado neste
trabalho, compreende a politica como o curso das agfes e
dos arranjos adotados pelos homens na realizacdo de suas
atividades. Ou seja, como exterioridade de discursos, a
politica atua como uma condi¢cdo interna voltada para a
execucdo de acdes, através da indicacdo de estratégias
relevantes e prioritarias a serem utilizadas.

Essa abordagem é corroborada por Pereira (2008) ao
afirmar que a politica “[...] compde-se, a0 mesmo tempo, de
atividades formais (regras estabelecidas, por exemplo) e
informais (negociagfes, didlogos, confabulacdes) adotadas
num contexto de relagbes de poder e destinadas a resolver,
sem violéncia, conflitos em torno de questdes que envolvem
bens e assuntos publicos.” E conclui Pereira: "Mas, ela é
também, nos termos de Aristoteles, o estudo dessas
atividades e dos arranjos adotados pelos homens para
coexistirem em sociedade. (PEREIRA, 2008, p.91)

Dessa feita, diante do grande volume de informacado
digital que esta sendo produzido e pela natureza da tecnologia
digital, os ativos informacionais registrados em meio digital
pedem acdes de preservacdo de responsabilidade
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compartilhada pelos servigcos de informacdo que armazenam
documentos digitais em véarios tipos de formatos. Dessa
forma, a memodria que estd sendo perdida a cada dia em
virtude da obsolescéncia das tecnologias, da deterioracdo das
midias digitais e principalmente pela falta de politicas de
preservacdo digital, tem na falta de especializagdo e
capacidade de dominios técnicos daqueles que lidam com
nossa heranca digital uns dos principais responsaveis pelo
risco vivenciado pelo patrimonio documental criado em
formato digital. O planejamento do gerenciamento da
informagé&o digital ainda € precério, e a integracdo dos
criadores e gerentes desses registros, escassa.

Strassmann (1994) aborda essa filosofia de
compartilhamento e sua importancia na elaboracdo de uma
politica de informacdo. O autor aponta para a importancia da
participacdo de todos envolvidos em um consenso geral no
processo de definicdo dos principios, diretrizes e fundamentos
para a construgdo da autossuficiéncia informacional de uma
instituicdo. Desse modo, considerando o desenvolvimento de
politcas como uma arte para alcangar 0 consenso
corporativo, o autor, resume que uma politica de informagé&o
cobre os objetivos, diretrizes, praticas e intencbes
organizacionais que servem para fortalecer as decisdes
locais. Assim, fica claro que uma politica além de transmitir a
propria filosofia de uma organizacao, deve, também, induzir a
um entendimento comum dos objetivos. (ERPANET, 2003)

Diante do exposto, a implementacéo de politicas para
a preservacdo surge como grande desafio devido a
dificuldade de conscientizagdo da real necessidade de nao sé
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armazenar os documentos através de padrdes, mas, também
entender porque foram gerados e sua importancia para
futuras pesquisas.

Segundo Borba (2009), o estabelecimento de politicas
de preservacdao digital se faz através do desenvolvimento e da
implantacdo de programas, planos e projetos de preservacao.
Para a autora, estas politicas devem estar lastreadas em um
documento dirigido a orientar acbes emergenciais e
estruturais no atendimento univoco das demandas de
estratégias de gestdo para a probleméatica da obsolescéncia
do conhecimento suportado em formato digital.

A relevancia destas politicas em nosso tempo presente
esta na sua capacidade instrumental de oferecer informagéo
para o desenvolvimento de programas, planos e projetos de
preservacdo. Somente estas agbes sdo capazes de garantir
sustentabilidade, legitimidade e fortalecimento de acdes com
base em uma proposta para a preservacdo do patriménio
digital de uma instituicdo. Essas afirmacgfes nos remetem as
ideias de politica definidas por Boschetti (2008), Esse autor
lembra que a humanidade se organiza politicamente para
atingir objetivos comuns, e assim, fugir do caos que se
instalaria se homens e mulheres se orientassem na defesa de
seus interesses e objetivos particulares.

Assim, entende-se que lidar com a preservacao digital
é lidar com constante controle de riscos. O reconhecimento e
consciéncia de que perdas sdo inevitaveis da relevancia aos
modos de evitd-las, embora o conhecimento e a experiéncia
gue existem hoje ndo sejam capazes de garantir a
durabilidade dos materiais digitais, a ado¢do de estratégias
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politicas de preservacdo digital, mesmo que basicas, se faz
necessaria. Essa ideia € corroborada por Galindo (2012),
guando afirma que “um sistema bem protegido ndo é aquele
melhor equipado — em todos 0s recursos — mas aquele que
possui regras mais claras, eficientes e produtivas para
protecdo de seus ativos.” Dessa forma, quanto mais padrbes
e boas praticas forem debatidos e adotados no
desenvolvimento e implementagéo de préticas de preservagéo
digital por uma gestdo de recursos digitais, maior
probabilidade havera da preservacdo e sustentabilidade do
patrimdnio digital.

2.1 A PRESERVACAO DIGITAL DA MEMORIA CIENTIFICA
EM REPOSITORIOS DIGITAIS DE ACESSO ABERTO

A relevancia e urgéncia da questdo da preservacao
como estratégia de planejamento para universidades e
instituicbes de pesquisa justifica-se pelo valor cultural,
cientifico e econdmico dos conteldos ameacados, 0s quais se
caracterizam como conhecimento produzido a partir do
resultado de anos de pesquisas e muito investimento de
recursos financeiros e humanos. Nesse enfoque é oportuno
lembra o alerta que nos faz Chilvers (2000) para o fato de que
ignorar a questao da preservacéo digital da memodria cientifica
pode levar a perda de dados unicos e criar grande dispéndio
financeiro, de tempo e recursos humanos para recriar estes
dados, sem falar que os que “nasceram digitais”, podem
também ser perdidos.

Segundo Mardero Arellano, Shintaku e Viana (2005,
p.23) desde suas primeiras implementagdes, “os Repositorios
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Institucionais tém sido voltados para a informacéao cientifica”.
No entanto, os principais desafios para a preservacdo do
patrimdnio cientifico e tecnolégico nas universidades e
instituicbes de pesquisas devem se concentrar na
disponibilizacdo de infraestrutura adequada e pessoal
especializado para a preservagdo de seus acervos.

Para Ribeiro (2006), a questdo da preservacdo das

7

memorias em instituicbes de pesquisa ainda € incipiente
devido a falta de vontade politica. A autora defende a
sensibilizacdo da comunidade de pesquisadores como meio
fundamental para o estabelecimento de politicas para a
preservacdo. E conclui que o desafio mais importante da
preservacdo da memodria digital nessas instituicdes seria “[...]
conscientiza-la da necessidade de nao s6 guardar os
documentos através de padrbes, mas, também entender
porque foram gerados e sua importancia para futuras

pesquisas.” (RIBEIRO, 2006, p.1, grifo nosso)

Essas idéias sao insistentemente mencionadas por
Mardero Arellano desde 2004, quando o autor afirmava que

Alguns estudos sobre a preservacdo digital tém

estabelecido que a imediata implementacao de politicas

de preservacdo digital € a forma mais efetiva de

garantir o armazenamento e uso dos recursos de

informag&o por longos periodos de tempo. (MARDERO
ARELLANO, 2004, p. 25).

A questdo da preservacao digital no ambiente dos
repositorios institucionais € também abordada por Chilvers
(2000), quando afirma que a confianca que a sociedade
académica tem depositado em certos enderecos digitais,
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reconhecidos e qualificados pelos pares, leva a uma urgéncia
na busca por estratégias para desenvolver, gerenciar e
preservar conteldos digitais. Este contexto exige a
construcdo de estratégias que garantam ndo somente a
manutencao do acesso aos recursos de informacao digital de
longo termo, mas que também busquem assegurar o
continuo acesso aos conteudos e funcionalidade dos
recursos eletronicos originais.

Entretanto, no tange aos repositérios institucionais, é
possivel observar uma ameacadora auséncia de estratégias e
politicas de preservagdo no inicio do planejamento desses
projetos de repositério, uma perspectiva negligenciada por
alguns segmentos do Movimento de Acesso Aberto. Nesse
ambiente, Harnad (2006) defende que para o acesso aberto,
o problema néo é a preservacdo de amanha, o que justifica a
utilizagdo da “small-p preservation” como um meio
necessario para esse fim; mas sim o acesso para hoje, o que
caracteriza o imediatismo dessa sociedade contemporanea.

%Harnad distingue dois tipos de preservagdo: ‘small-p preservation’
e ‘large-P Preservation’. Para ele 0s repositérios institucionais
realizam a chamada ‘small-p preservation’ e continuardo a fazé-lo. O
motivo principal esta no fato de que o0 acesso aberto, como
mencionado anteriormente, visa a promog¢ao do acesso imediato a
informagao cientifica, e, portanto, a ‘small-p preservation’ € um meio
necessario para esse fim. [...] A preservagdo com ‘p’ minUsculo é
assegurada pelos repositorios institucionais ou tematicos de acesso
aberto e para um previsivel futuro porque ndo € um fim por si s6, ela
€ apenas um meio para um fim (que é o acesso imediato, assim
como a provisdo do acesso e uso).”(MARDERO ARELLANO; LEITE,
2009, p. 7-8).
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Ainda nesse enfoque, Méardero Arellano e Leite, ao
exporem as idéias de Harnad (2006) em prol ao
desenvolvimento do Movimento de Acesso Aberto, afirmam
gue esse movimento [...] ndo € sobre esforcos para a
digitalizacdo, é sobre aumentar o impacto da pesquisa, além
do que os autores imaginam. E reafirma que as Unicas
instituicdes que ndo tém interesse em aumentar o impacto de
suas pesquisas sao aquelas que nao tém producao cientifica,
nesses casos ndo € um assunto que tenha a ver com
dinheiro, mas com politca (MARDERO ARELLANO; LEITE,

2009, p.7).

Dessa maneira, para o Movimento de Acesso Aberto a
informagé&o cientifica, o alvo é suprir a auséncia de 85% da
producéo cientifica que ainda ndo estdo em acesso aberto, o
gue ndo permite preocupacdes focadas a sua preservacao,
preocupacbes essas que tornam O processo ainda mais
complicado. (MARDERO ARELLANO; LEITE, 2009)

Diante do exposto, ao abordarmos as praticas de
preservacdo digital no ambiente dos repositérios
institucionais, € possivel nos remeter a nogdo grega de
pharmacon, termo que designa o remédio e/ou o veneno.
Este termo nos remete a idéia de propriedades tanto
benéficas quanto maléficas, e ao ser considerado remédio e
ao mesmo tempo veneno, nao € ora um, ora outro, mas sim,

0s dois ao mesmo tempo.

O que importa dizer aqui € que a preservacao digital
no ambiente dos repositorios institucionais chega a ser vista
como uma razdo negativa, sendo considerada uma
preocupacéo fora de lugar quando se fala de aumentar o
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acesso e 0 impacto da pesquisa. Ainda nesse enfoque,
Mardero Arellano e Leite (2009, p.6), afirmam que “a
prioridade para o0 movimento de acesso aberto € o
autoarquivamento, prioridade esta que ndo deve ser
negligenciada por outras prioridades arquivisticas, como a
preservagao digital.”

Logo, se por um lado, a visualizacdo da preservacdo
digital surge como uma razao negativa frente ao objetivo do
movimento de acesso aberto, que é aumentar 0 acesso € 0
impacto da pesquisa, a preservacao digital atua também
como um dispositivo de guarda, cuidado, e de atribuicdo de
valor, sendo capaz de tornar acessivel a sociedade um
mundo de conhecimento e informacdo cientifica, de forma
gue ela possa usufruir desses beneficios. A preservacao
digital consiste numa ferramenta capaz de possibilitar a
salvaguarda do patrimonio digital, e a seguranca da memoria
cientifica, afim de que esteja permanentemente disponivel
para geragbes futuras, visto que a memobria cientifica €&
considerada recurso para a acao politica dos sujeitos, capaz
de possibilitar aos sujeitos a criagdo de novos estados de
conhecimento.

No Brasil, o apoio governamental aos novos caminhos
para o compartilhamento da informacdo tem modificado os
padrdes de disseminacdo e acesso a producdo cientifica.
Como exemplo, estdo o0s projetos voltados ao
desenvolvimento de um filosofia aberta para a comunicagéo
cientifica. A possibilidade de criar um espaco para reunir e
depositar a producéo cientifica no pais surgiu em 2009 com
as primeiras implementagbes dos chamados repositorios
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institucionais brasileiros, por meio do programa promovido
pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) em parceria com a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), ambos os 6rgaos vinculados ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Com o propésito de mobilizar as instituicbes
governamentais e a sociedade civil em prol da promocéo e
consolidacao dos repositérios de publicacdes cientificas sob o
principio do livre acesso a informagdo, estes repositérios
institucionais representam uma resposta a nova postura do
Brasil frente ao Movimento de Acesso Aberto.

Como nao poderia ser diferente, a questdo da
preservacdo digital também ndo é o objetivo destes
repositérios brasileiros de Acesso Aberto, no Brasil também é
adotada uma perspectiva negligenciada quanto a questédo da
preservacdo digital, a qual é considerada uma preocupacgéo
fora de lugar, frente aos objetivos primarios de ampliagéo do
acesso e do impacto da pesquisa.

Os repositérios institucionais langados pelo programa
IBICT/FINEP s@o construidos através de aplicativos
especificos para a construcdo de repositorios: Dspace e
SEER. Segundo o IBICT, o sistema Dspace possibilita a
criacdo de repositérios digitais com funcdes de captura,
distribuicdo e preservacdo da producdo intelectual. Nesta
mesma perspectiva, o coordenador Miguel Arellano afirma
gue a “preservagao digital esta dentro do DSPACE, tem uma
area que se for bem informada, for bem customizada é
preservada para longo prazo. Entdo o DSPACE para mim, é
um sistema que permite a preservacéo digital.”
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Entretanto, apesar da confirmacdo da eficiéncia e
importancia do sistema Dspace para a construcdo dos
repositérios institucionais e para a preservacgao da informacéao
custodiada por eles, Miguel Arellano afirma que “a visao de
preservacdo que a gente tem aqui no IBICT é mais no sentido
gue € preciso mais que uma solucdo apenas, tem que ter
varias. E conclui dizendo que, “apesar da facilidade de
instalacdo que o Dspace oferece, este sistema esta
inacabado e cada instituicdo (RI) tem que continuar as
tarefas, que constitui uma parte individual, ou seja, especifica
pra cada repositorio.” (Informacao verbal). E segue
justificando suas afirmacdes ao expor as seguintes
exemplificages:

O que se espera é que, por exemplo, esse documento
eletrbnico seja recuperavel de vérias formas, sim,
recuperavel. Ele seja acessivel para sempre. Entdo por
exemplo, o DSPACE que vai preservar o bitstream,
imaginamos que o bitstream ndo deu para recuperar,
ndo pode me informar. Existe alguma forma que esse
repositério aplicou alguma outra estratégia? Sim pode
ser gue a migragdo, por exemplo, sim. Teve um
esquema de migracdo bem feito, tudo foi documentado
com metadados, 6timo! Uma outra aqui no Brasil que a
gente testou no Senado parece que é a parte de
avaliagdo de formatos, esse também pode considerar
uma estratégia de preservacdo. Isso j& € uma ajuda

para poder depois preservar melhor os documentos.
(Informacéo verbal)

Apesar de o IBICT reconhecer o perigo da que envolve
o ambiente dos repositorios, quando estes adotam apenas o
sistema Dspace como unica estratégia de preservacao, “ainda
ndo ha nenhum trabalho sendo desenvolvido no Portal do
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IBICT, especificamente para a preservacdo digital das
informacbdes depositadas nestes repositérios.” (Informagao
verbal). Entretanto, Miguel Arellano alegou que o IBICT esta
com um projeto de preservacdo digital até 2015, intitulado
Rede Nacional de Preservacao Digital.

Com o compromisso de preservar 0s produtos e
servigos que o IBICT repassa a comunidade, a Rede Nacional
de Preservacdo Digital cosntitui a primeira parte das
atividades do projeto de preservacdo digital realizado pelo
IBICT, no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo. Segundo Miguel Arellano, responsavel pela
Coordenacédo de Atendimento a Comunidade — COAC, este
projeto tem trabalhado para preservar toda documentacdo
técnico cientifico em formato digital sob responsabilidade do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Segundo Miguel Arellano, a primeira rede compreende
o0 desenvolvimento de um sistema para preservagdo digital
apenas para periodicos eletrbnicos de acesso aberto.
Entretanto, a idéia geral do projeto é preservar qualquer
documento oficial que seja técnico cientifico. Este projeto do
IBICT envolve um servigo de preservacédo digital, e como tal
apresentara varias ferramentas.

A construcdo da Rede Nacional de Preservacéo Digital
tem o objetivo de estudar e propor uma politica de
preservacgéo digital para o gerenciamento dos registros digitais
institucionais e implantar no IBICT uma solucdo tecnoldgica
de preservagdo digital. Para tanto, esta rede tomou como
meta, as seguintes atividades: Desenvolver a politica de
preservacdo da Rede; Desenvolver a infraestrutura
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tecnoldgica para a rede; Implantar a rede; e Promover a
integracdo da rede com a iniciativa LOCKSS. O IBICT espera
até 2015 ter construido todo o portal, com todos 0s sistemas
de solucdo de preservacao digital, e assim cumprir seu papel
de gerente das redes.

O projeto da rede nacional tem se apoiado na iniciativa
LOCKSS para criar uma rede dentro do MCT. Esta iniciativa
compreende uma importante ferramenta para as atividades
descentralizadas da preservacdo digital. Segundo Miguel
Arellano, em entrevista pessoal, a iniciativa LOCKSS tem uma
estratégia de preservacdo que faz copias e essas copias que
ela faz s@o acessiveis apesar do documento ndo ser
acessivel. O LOCKSS armazena suas copias em uma rede,
gue nao é apenas uma biblioteca, sdo varias. Esta
circunstancia aponta para o0 que se chama de sistema
descentralizado de preservacéo digital.

Apesar da preservacao digital atuar como instrumento
capaz de ajudar a solucionar os problemas que envolvem a
gestao e acesso ao patriménio cientifico armazenado em meio
digital, ela também pode ser vista como problema, ao
negligenciar a principal prioridade do movimento de acesso
aberto que é o autoarquivamento. Assim, seria esta
ambigilidade ou polissemia que caracteriza a preservacao
digital da memdria cientifica no ambiente dos repositérios
institucionais como “elemento ambivalente sem natureza

propria, que ndo se deixa compreender nas oposi¢cdes
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classicas binarias [...]". (SANTIAGO, 1976, p.49-50). Ou seja,
indecidivel.
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3- REI?OSITORIOS DIGITAIS DE INFORMACAO
CIENTIFICA

E inegavel que o mundo tem passado por
transformacfGes nos ultimos anos, principalmente aquelas
provocadas pelo contexto tecnoldgico que caracteriza a atual
Sociedade da Informacao. Esta convergéncia tecnologica tem
atuado diretamente como elemento facilitador no processo de
disseminacdo e comunicagcdo da informacdo e do
conhecimento, reduzindo espacos fisicos e temporais para
otimizar a pesquisa e o0 desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

Vive-se uma época de grandes transformagfes em
gue novos meios de comunicacdo estdo emergindo, e 0 meio
de comunicacao dominante estd mudando da forma impressa
para a forma digital. Essas mudancas sofridas pelo processo
comunicacional na ciéncia sao caracterizadas pela busca de
maior velocidade e disseminacao da producéo cientifica. Para
atender a essa busca por meios aperfeicoados de
comunicacgdao cientifica, ao longo do tempo, foram concebidas
novos meios de comunicagdo que pudessem efetuar a gestéo
e 0 acesso as informacao, transcendendo o espago e tempo.

O desenvolvimento da ciéncia e 0S novos processos
econdmicos e tecnoldgicos tém possibilitado aos cientistas
novas formas de comunicacdo de sua producdo académica.
Além disso, a intensificacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo tem promovido mudancas cada vez mais
intensas no fluxo de informacdes. No campo da ciéncia, essas
novas formas de comunicagdo criam possibilidades que
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favorecem sobremaneira a socializacdo de resultados de
pesquisa.

As unidades de informacdo de ambientes académicos
representam instituices que dispbe seus acervos com vistas
a preservagao, acesso, € uso de sua producdo académica.
Através das modernas tecnologias de informacdo e
comunicagao, estas unidades deixaram de trabalhar apenas
com registros bibliogréficos impressos para receber varios
outros tipos de midias informacionais, construindo colecdes
totalmente digitais. Assim, conforme a tecnologia evoluiu, o
suporte da informacdo diversificou-se ainda mais e o
conhecimento cientifico passou a utilizar esta estrutura
tecnoldgica para ser disseminado por meio das revistas
eletrbnicas digitais e dos repositérios digitais.

As iniciativas e os dados citados acima comprovam
gue o uso de repositdrios digitais tem conquistado importante
destaque como instrumento para a promoc¢do do Acesso
Aberto a produtos do meio académico e a comunicagdo
cientifica, visto que minimizam os empecilhos burocraticos
presentes em outros meios de divulgacdo, como periddicos e
recursos mantidos por editoras, através do autoarquivamento
de objetos digitais.

Ao constituir-se em conjuntos de documentos
coletados, organizados, gerenciados e adequadamente
disponibilizados eletronicamente, 0s repositorios digitais
podem ser considerados uma inovagcdo no gerenciamento da
informacéo digital. Para Viana, MarderoArellano e Shintaku (p.
3), “um repositério digital € uma forma de armazenamento de
objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar
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material por longos periodos de tempo e prover o acesso
apropriado”.

O termo repositorio digital tem sido frequentemente
usado para designar o armazenamento e administracdo de
objetos digitais, entretanto repositérios digitais s&o
comumente conceituados em relacdo as suas funcdes de
coletar, gerenciar, preservar e dar acesso ao conhecimento
cientifico de uma instituicdo, o que restringe as fun¢cdes de um
repositério digital apenas ao tratamento da informacédo
cientifica.

Repositérios digitais sdo excelentes disseminadores e
condutores de informagdo, o que os leva a contribuir
positivamente para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo, sociedade que marca o0 contexto responsavel
pela disseminacdo e emergéncia de repositérios digitais.
(Castells, 2000). Quanto aos processos de informacdo e
comunicacdo, diante das constantes mudancas que O
contexto da chamada sociedade informacional provoca no
ambiente cientifico, os repositorios digitais tém a funcdo de
selecionar, organizar e distribuir a informagé&o, conservando a
integridade dos documentos eletrbnicos, além de interagir
como um agente catalisador capaz de criar a convergéncia
das diversas tecnologias de informag&o e comunicacao.

Estes repositérios incluem também a idéia de
organizagdo composta por servicos e recursos voltada o
atendimento da demanda de solu¢des para o tratamento da
informagdo digital. Sua confiangca, entretanto, esta
intimamente ligada a capacidade do repositorio ser o que diz
ser e também na garantia de seguranga e preservagdo da
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integridade em longo prazo que o repositério oferece a
informac&o armazenada. Assim um repositdrio digital confiavel
€ aquele que busca prover confianca e acesso em longo
prazo aos seus recursos digitais, ou seja, € “aquele cuja
missdo € fornecer acesso confiavel, por longo prazo, a
recursos digitais administrados a sua comunidade-alvo, agora
e no futuro” (RLG/OCLC WORKING GROUP ON DIGITAL

ARCHIVE ATTRIBUTES, 2002

Atualmente, diversos e grandes repositérios de
informagdo digital estdo surgindo, sendo capazes de
armazenar e gerenciar diferentes tipos de contelddos e
formatos de arquivos digitais, além de promover acesso
aberto através de uma rede de computadores. Visto que néo
existe limitacdo de contetdo das informacdes custodiadas por
um repositorio digital, estes podem ser denominados de
acordo com as informagfes que disponibilizam, podendo ser
repositérios  institucionais  (informagbGes  institucionais,
memorandos e projetos), repositérios de informacdes
académicas (teses e dissertagfes) ou qualquer outro tipo de
informagé&o, sendo esses 0s repositorios tematicos.

No caso especifico da informacédo cientifica, entre as
categorias de repositérios digitais criados atualmente,
escolhemos para esta pesquisa 0s Repositorios Institucionais,
repositérios construidos dentro da filosofia da Iniciativa dos
Arquivos Abertos, podendo ser acessados por diversos
provedores de servicos disponiveis nas redes de alcance
mundial.
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3.1 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: o caso do Brasil

Esse novo panorama, onde o acesso e divulgacao da
informacéo cientifica se ddo predominantemente em meio
digital, traz consigo importantes inovacdes nos modelos de
gerenciamento da informacdo, dentre eles 0s repositorios
institucionais de acesso aberto. A esse respeito, Café et al
(2003) considera que as mudancas nos processos de
publicagdo e comunicacao cientifica tém seu inicio com a
construcao dos repositorios digitais tematicos, ideia que
evoluiu com a possibiidade de agrupamento destes
repositérios sob a responsabilidade de instituicdes centrados
na divulgagéo da producao cientifica local.

Em organizagbes universitarias e institutos de
pesquisa, observa-se o0 surgimento de um movimento em
busca do gerenciamento e da disseminacdo de toda
publicacéo criada dentro dessas instituicdes, tendo a Internet
como principal meio para disponibilizar suas publicagbes
abertamente. Como forma de apoiar este movimento em prol
da divulgacdo dos resultados de pesquisas cientificas, para
Lynch (2003), as universidades tém desenvolvido diversos
mecanismos para legitimar e estimular a publicagdo dos seus
trabalhos.

Nos Ultimos anos, a reforma do sistema de
comunicacao cientifica promoveu novas parcerias com 0
objetivo de garantir o Acesso Aberto e irrestrito a literatura
cientifica e académica. A busca pela facilidade do acesso e
projecdo de toda a producdo cientifica tem sido alvo da
atencéo das universidades e instituicbes de pesquisa, que ao
se inserirem no Movimento de Acesso Aberto, vem
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desenvolvendo projetos para a construcdo de repositorios
institucionais, mudando seu papel de custodia para contribuir
ativamente na mudanca do modelo de comunicacao cientifica.

Repositérios institucionais também podem ser
pensados como um conjunto de servigos oferecidos por uma
instituicho aos membros de uma comunidade para o
gerenciamento e disseminacdo de materiais digitais criados
na instituicdo, os quais tém o potencial de servir como
indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade ou
instituto e de demonstrar a relevancia cientifica, social e
econbmica de suas atividades de pesquisa, aumentando a
visibilidade e o valor publico da instituicdo. (COSTA; LEITE,
2006; KURAMOTO, 2006; LYNCH, 2003)

A criacdo de repositérios que permitam o acesso e
recuperacao das informacdes cientificas tem sido proposta
por diversas pesquisas internacionais. Neste sentido, ainda
em 2007, Tomaél e Silva abordaram o crescimento dos
arquivos /repositérios institucionais e dos seus contelddos,
demonstrando exemplos de repositorios significativos para a
reforma do sistema de comunicacdo cientifica, que s&o:
RepositoriuUM, ArXiv, ARROW, SPARC, CoRR, PUBLIC
KNOWLEDGE PROJECT, CARL, Repositorio Institucional do
MIT, Repositério de Ciéncias Agrarias da Unitau, Maxwell da
PUCRIo0, e a Biblioteca Digital Brasileira de Computacdo do
Laboratério do Departamento de Ciéncia da Computacao da
UFMG.

Na tentativa de fornecer informacbes sobre o
crescimento e o estado dos repositérios ao redor do mundo, o
ROAR (Registro de Repositérios de Acesso Aberto) tem
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informado dados estatisticos atualizados sobre os registros de
repositérios de acesso aberto no ambito internacional. Estas
informac0@es indicam os repositérios mais significativos para a
reforma do sistema de comunicacdo cientifica na atualidade,
destacando a forte presenca norte americana, identificam-se
0s seguintes repositérios: Hispana-Ministry of Culture
(2600798 records); PubMed Central (2200425 records);
Humanities Text Initiative (1932318 records), entre outros.

A possibilidade de criar um espagco onde se possa
reunir e depositar toda a producdo cientifica de uma
instituicdo propicia 0 ambiente necessario para as primeiras
implementac¢des dos chamados repositorios institucionais, que
se gqualificam como arquivos digitais de produtos intelectuais
criados por uma comunidade cientifica, e que sdo capazes de
promover o Acesso Aberto e irrestrito & literatura cientifica e
académica, favorecendo o aumento do impacto do trabalho
desenvolvido pelos pesquisadores e suas instituicdes (CROW,
2002; RODRIGUES et al, 2004)

Ao favorecer o aumento do impacto do trabalho
desenvolvido pelas sociedades cientificas, “desde suas
primeiras implementagcdes, 0s repositorios institucionais tém
sido voltados para a informacdo cientifica”. Sendo assim,
esses repositorios estariam encarregados pelo
desenvolvimento das suas cole¢cdes digitais, que se
configuram pelos “trabalhos de pesquisa e ensino de
comunidades académicas, assim como pela documentacdo
de uma ampla variedade de atividades das préprias
universidades.” (VIANA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU,
2005, p. 6)
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Café et al (2003), contribuem com as citacdes acima, e
ddo continuidade as enumeracbes das caracteristicas
intrinsecas aos principais tipos de registros dos repositorios
institucionais. Segundo esses autores:

Os documentos intelectuais  produzidos  por
pesquisadores e estudantes, tanto de pesquisa como
materiais didaticos constituem-se nos principais tipos
de registros dos repositorios. Além desses, um
repositdrio institucional pode conter informagdes sobre
as diversas atividades da instituicdo como eventos e

outros programas promovidos pela mesma. (CAFE et
al, 2003, p.4)

Neste sentido, os autores propdem um levantamento
das principais publicacbes registradas no ambiente dos
repositérios, que segundo Café et al (2003, p. 4) é “bastante

heterogéneo tanto no que diz respeito a tipologia dos
documentos como em relagdo a multidisciplinaridade”.

E importante reforcar, a partir das perspectivas de
Café et al (2003) e Viana, Méardero Arellano e Shintaku (2005),
gue existe um grande nuamero de desafios relacionados com a
habilidade e estrutura organizacional dessas instituicdes no
gerenciamento de seus materiais digitais. Por esses motivos,
Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2005, p. 8) salientam que
a solugao ideal para tais desafios seria uma “[...] alianca entre
uma organizagdo habilitada no gerenciamento dos dados
digitais e os criadores, de tal forma que possam criar
conhecimento do material mantendo o controle das decisdes
sobre o conteldo a serem preservados e 0s intervalos para
essa atividade.”.
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Dessa forma, pode-se inferir que o desenvolvimento e
implantacdo de um RIvao além da disponibilidade tecnoldgica
gue uma instituicdo dispBe para publicar em acesso aberto.
Neste sentido, segundo Leite:

Para se desenvolver e manter um Rl ndo basta ter a
disponibilidade de tecnologias e um parque
computacional, mas principalmente  desenvolver
mecanismos que estimulem a comunidade institucional
a depositar a sua producgédo cientifica e, finalmente,

mecanismos de gestdo do repositério. (LEITE, 2009,
p.9, grifo nosso)

O apanhado de opinibes supracitadas aponta como
principal obstaculo para a consolidacdo das préaticas de
Acesso Aberto através de repositorios institucionais, que é a
auséncia pertinente de politicas institucionais de regulacdo do
autoarquivamento da sua prépria producdo cientifica,
considerada aqui um dos principais elementos no auxilio ao
processo de gestdo do conhecimento cientifico. Café et al
(2003) corroboram essa ideia ao abordar a falta de tempo e
capacitacdo dos pesquisadores no momento de submeterem
os resultados de suas pesquisas em repositérios de acesso
aberto, e da importante fung@o dos repositérios institucionais
em suprir essa demanda .

De fato, para que os repositérios institucionais estejam
acessiveis a qualquer usuario dentro ou fora da instituicao, é
necessario que a comunidade cientifica reveja sua postura
frente a implantacdo desta pratica que representa um novo
paradigma comunicacional em sua instituicdo. A adog&o
dessas novas préaticas mostra que quanto maior for a difuséo
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e aceitacdo dos repositérios institucionais como forma de
publicacdo cientifica, maior serd o progresso da propria
ciéncia a nivel institucional, nacional ou internacional.

Nos Ultimos anos, na tentativa de atender as novas
demandas de acesso aberto as publicacdes cientificas,
observou-se um aumento significativo de investimentos
governamentais sistematicos para a constru¢do de uma
ciéncia autdbnoma. Estes investimentos, através da
reformulacéo de servicos e infraestruturas, tém proporcionado
divulgacdo, prestigio e projecdo aos paises em nivel
internacional.

No Brasil, 0 apoio governamental aos novos caminhos
para o compartilhamento da informagdo tem modificado os
padrdes de disseminagéo e acesso a producdo cientifica. S&o
exemplos dessa politica projetos liderados pelo IBICT.
Voltadas ao desenvolvimento de uma filosofia aberta para a
comunicacao cientifica, organizacdes partilhantes da filosofia
do Acesso Aberto ja séo capazes de identificar diversos
beneficios a serem alcangados com a publicacdo aberta das
produgdes cientificas em contetdo digital.

Muito embora ainda ndo se possam visualizar grandes
resultados do acesso aberto a informacéao cientifica no Brasil,
€ evidente o interesse das organizacdes cientificas em
sistemas que permitam documentar e acessar a producdo
intelectual. Este interesse tem levado os responsaveis por
acervos digitais a assumirem compromissos com programas e
acOes de incentivos elaborados por diversas instituicbes de
fomento brasileiras. Essa nova postura do Brasil frente ao
Movimento de Acesso Aberto tem incitado o desenvolvimento
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de um numero cada vez maior de repositérios de acesso
aberto no pais.

No contexto mundial, atualmente, é possivel identificar
diversos repositérios de acesso aberto que oferecem acesso a
uma grande quantidade de registros informacionais. No Brasil,
identifica-se pelo ROAR, o registro de 111 repositérios de
acesso aberto, entre os quais destacam-se: SciELO,
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Biblioteca
Digital do Senado Federal. Este indice coloca o Brasil entre os
dez paises com maior nimero de repositorios institucionais
registrados nos ROAR, conforme é exposto na figura

FIGURA 1 — Os 10 paises com maior numero de Rl registrados

no ROAR.
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Fonte: O autor (2012).

O foco deste trabalho sé@o os repositorios institucionais
brasileiros, assim para fins dessa pesquisa, procura-se
apresentar aqui as principais atividades desenvolvidas pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), que tem tornado-se referéncia em projetos voltados
ao Movimento do Acesso Aberto ao conhecimento. O IBICT,
na tentativa de desenvolver um modelo de sistema de
informacédo descentralizado no pais com propostas de tornar a
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informacéo cientifica disponivel gratuitamente, se destaca por
disseminar a importancia desse movimento Brasil a fora, em
todos os féruns de bibliotecarios, féruns de nao bibliotecarios,
féruns cientistas.

Como ja mencionado, a ideia de especificacdo das
atividades desenvolvidas pelo IBICT configura-se como uma
visdo pragmética do atual contexto brasileiro no que se refere
ao Movimento de Acesso Aberto. Este movimento, segundo
Bianca Amaro (Informacdo verbal) foi importantissimo, mas
principalmente para paises com as nossas caracteristicas.
Segundo a coordenadora, era muito importante o Brasil entrar
nesse movimento, que faz a informacdao circular mais rapido, e
assim todos ganhamos e, em (ltima instancia, ganha a
ciéncia.

Um exemplo desta participacdo brasileira no
desenvolvimento de uma filosofia aberta para a comunicagéo
cientifica foi o Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas —
SEER, que segundo a coordenadora Bianca Amaro
(Informagéo verbal) compreende um software que ajuda no
processo de editoragdo eletrbnica e que se constitui em um
sucesso total do IBICT, visto que ja existem mais de 1.200
revistas criadas tomando por base esse software.

Entretanto, segundo Bianca Amaro (Informacédo
verbal), o sistema SEER compreende apenas uma das vias
do movimento de acesso aberto, que dentro das suas bases
filosoficas abarca duas vias, a via dourada (revistas) e a via
verde (repositorios institucionais).

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) em parceria com a Financiadora de
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Estudos e Projetos (FINEP), ambos os érgaos vinculados ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, promoveram
recentemente o programa de implantacdo de Repositérios
Institucionais. Este programa tem o propésito de mobilizar as
instituicbes governamentais e da sociedade civil em prol da
promocdo e consolidacdo dos repositérios e publicacbes
cientificas sob o principio do livre acesso a informagéo e
tornar mais visivel o desenvolvimento na &rea da pesquisa
cientifica e tecnoldgica do pais. Segundo Café et al, (2003),
desde 2003, o IBICT tem realizado estes estudos sobre
ferramentas para repositdrios institucionais.

Para tanto, as instituicbes lancaram uma chamada
publica em edital para a distribuicao de um “kit tecnolégico”
composto de um servidor instalado com softwares livres, tais
como LINUX, Apache, PHP e os aplicativos necessarios a
construcao de repositorios: Dspace e SEER para 40
instituicdes de ensino e pesquisa, inclusive para universidades
gue possuiam pos-graduacdo, stricto sensu. Todas estas
instituicdbes se comprometeram em elaborar uma politica de
informagdo que contemplasse o funcionamento, deposito,
preservacédo digital, acesso e disseminacdo da sua producdo
cientifica.

De acordo com a coordenadora do projeto, Bianca
Amaro (Informacdo verbal), o projeto de implantacdo dos
Repositorios Institucionais € um sucesso e, desde outubro de
2010, que foi o langamento oficial da primeira leva das
instituicdes que tinham recebido o kit, todas as instituicdes, de
todas as regides do pais, comecaram a trabalhar firmemente.
E cada dia tem crescido mais o numero de documentos
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disponiveis na web, contabilizando cerca de 150 mil
documentos colocados a disposicao.

Entretanto, apesar do sucesso do projeto e da
satisfacdo do IBICT diante do desenvolvimento das
instituicbes participantes, a coordenadora Bianca Amaro
(Informagéo verbal) declarou achar que ‘“existe certo
comportamento generalizado no pais que é certa displicéncia
de ficar antenados nos editais que estdo sendo abertos e que
podem beneficid-los.” E alegou sua dificuldade no
desenvolvimento do projeto, devido a falta de félego das
instituicdes para implementar o projeto, que é falta de visao.
Isso tudo deriva de uma falta de visdo de impacto, falta de
percepcdo da importancia e da oportunidade que esse
movimento traz as nossas instituicdbes de pesquisa, que é
base.

Sao inimeros os fatores e aspectos que poderiam ser
incorporados aos pontos abordados acima sobre a
participacdo do IBICT no desenvolvimento e apoio ao

7

Movimento de Acesso Aberto no Brasil, mas é importante
frisar nosso posicionamento, tomando por base as afirmacdes
de Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2005) que relatam
que:

O interesse do IBICT era maximizar a visibilidade e o
uso da producado técnico-cientifica dos funcionérios e
bolsistas das Unidades de Pesquisa do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia por meio de repositérios
institucionais. O objetivo final era integrar as iniciativas
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia referentes ao
registro da produgdo técnico-cientifica institucional.
Esse objetivo seria alcancado pela institucionalizacéo
de um repositério no IBICT e a construgdo de
repositorios institucionais para cada unidade de
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pesquisa do  Ministério.  (VIANA; MARDERO
ARELLANO; SHINTAKU, 2005, p. 10)

Diante do exposto, o compromisso assumido pela
comunidade cientifica brasileira a favor da promocdo e
divulgacdo da producdo cientifica no Brasil é bastante
louvavel. Visto que iniciativas como as do IBICT de
desenvolver novas fontes abertas de informacédo, através da
implementac@o de repositorios institucionais, parece ser um
grande passo rumo ao desenvolvimento nacional. Todavia, é
notavel a auséncia de cultura de acesso aberto. Esta
circunstancia demonstra que o caminho ser percorrido para

esta via no Brasil sera longo e cheio de percalgos.
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4 - GESTAO E ANALISE DE RISCO

“Organizacées de todos os tipos e tamanhos
enfrentam influéncias e fatores internos e externos que tornam
incerto se e quando elas atingirdo seus objetivos. O efeito que
essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacdo €
chamado de ‘risco™.(ABNT ISO 31000:2009, 2009, p. 4)

A humanidade sempre esteve preocupada com a
estabilidade de sua existéncia. Por sofrer as consequéncias
das variacdes e incertezas da vida, desde a antiguidade o
homem procura se organizar em sociedades para garantir sua
seguranga. No entanto, nem o homem nem as sociedades
conseguiram desenvolver suas atividades sem riscos. Deste
modo, o risco sempre esteve e sempre estara presente em
toda e qualquer atividade humana.

Ao logo de sua evolugdo, o homem continuaréa a ser
ameacado pelas incertezas e perigos que envolvem suas
descobertas. Esta inevitavel realidade levou a humanidade a
procurar medidas para administrar o risco, com o objetivo de
reduzir a frequéncia e abrandar a severidade dos danos
causados por ele.

Com o tempo, o risco de algo acontecer no futuro, de
forma imprevisivel e  originando prejuizos, passou a ser
também uma realidade das atividades comerciais. Diante da
necessidade de protecdo, desde a antiguidade que as
organizacdes tém buscado diminuir os prejuizos financeiros
resultantes da inseguranca de suas atividades cotidianas,
conforme exposto por Larramendi (1997)
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Os comerciantes chineses que se aventuravam a
transportar as suas mercadorias instalando-as em
débeis embarcacBes que desciam pelas correntezas
dos grandes rios continentais e que, para evitar a ruina
de alguns deles, distribuiam-nas de modo a que cada
barco contivesse uma parte de cada comerciante,
estavam aplicando o principio basico do seguro. Se
uma embarcacdo naufragava, a perda correspondia a
uma pequena parte dos bens de cada um. O mesmo se
pode dizer dos comerciantes arabes, que para cruzar
os desertos e lugares inospitos distribuiam os seus
bens entre varias caravanas e, dentro da mesma
caravana, entre diversos camelos. (LARRAMENDI;
PARDO; CASTELO, 1997, p. 2)

Foi dessa forma, emergindo da necessidade do
homem em controlar o risco que surgiram as primeiras ideias
de seguro, como uma das primeiras formas de tratamento do
risco. Neste cendrio, a gestdo de risco surge como o conjunto
de “atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagdo no que se refere ao risco”. (ABNT ISO
31000:2009, 2009, p.7).

Ao se constituir em um conjunto de técnicas e
métodos, o estudo do método permite detectar, analisar,
guantificar, qualificar, além de justificar a prioridade e
importadncia dos controles dos riscos e ameagas que
comprometem a continuidade dos processos objetivados por
uma organizagao.

A gestao de risco pressupfe ser possivel identificar de
forma preventiva as situacdes que colocam a organizacédo a
exposi¢cao de diversos eventos ou perigos. Baseando-se em
estimativas cientificas, este tipo de gestdo oferece subsidios
para o controle dos riscos através do estabelecimento de
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prioridades e orientacdo na tomada de decisdo de uma
organizacdo. Segundo Vaughan (1997), este tipo de gestao é
uma abordagem cientifica para lidar com riscos, capaz de
antecipar eventuais perdas acidentais, e também projetar e
implementar procedimentos que minimizam a ocorréncia da
perda e de seus impactos.

Na tentativa de oferecer subsidios para identificagéo e
controle dos riscos, a gestado de risco pode ser aplicada a toda
organizacdo, em suas varias areas e niveis. Este cenario nos
faz entender Bernstein (1996, p. VII), quando afirma que “[...]
0 risco ndo precisa ser hoje tdo temido, administra-lo tornou-
se sindnimo de desafio e oportunidade”. Esta nogéo de risco e
sua administragdo tém ganhado importancia na atualidade
devido ao aumento da dependéncia da sociedade face ao
futuro. De acordo com Beck (1992) este cenario, além de
tornar o risco mais globalizado, torna-o menos identificavel e
menos manejavel.

Sendo a Gestdo de Risco uma abordagem cientifica do
problema risco, um dos principais agravantes para o
desenvolvimento e aplicacdo desta gestdo € que em ciéncia
ha o uso comum de termos que possuem significados
diferentes daqueles empregados no cotidiano. Além disso, a
palavra risco mudou algumas vezes de significado e 0 seu uso
tornou-se cada vez mais comum. Por ser utilizado em varias
areas do conhecimento, ndo temos uma Unica forma de
conceituacao e avaliacdo para ele.

O estudo da aplicagcdo do moderno conceito de risco e
de sua gestdo permite constatar que as pesquisas de andlise
e avaliacdo do risco tém sido realizadas, basicamente, em
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todas as areas do conhecimento humano, tais como:
medicina, salde, educacdo, psicologia, economia, forcas
armadas, e tantas outras. Assim, na medida em que nos
aproximamos dos dias atuais, o termo risco passou a aplicar-
se a uma enorme variedade de situacdes. Entretanto, para
cada tipo de andlise tém-se distintos significados e
percepgbes. Esta circunstancia torna sua aplicagdo, por
vezes, confusa, visto que suas terminologias e noc¢cdes sao
comumente transferidas de uma disciplina para outra sem as
devidas modificagbes. (GANOULIS, 2009).

Diante da diversidade de definicbes em torno da
palavra ‘risco’, se sobressai a do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC, segundo qual o termo risco:

[...] € proveniente da palavra risicuou riscu, em latim,
gue significa ousar (todare, em inglés).Costuma-se
entender “risco” como possibilidade de “algo nao dar
certo”, mas seu conceito atual envolve a quantificacédo e
qualificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito as
“perdas” como aos “ganhos”, com relagdo ao rumo dos
acontecimentos planejados, seja por individuos, seja
por organizagbes. (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2007, p. 11)

Portanto, neste trabalho, adotamos a nocdo de risco
caracterizada como a “condicdo na qual existe uma
possibilidade de variacbes desfavoraveis de um resultado
desejado e esperado”. (VAUGHAN, 1997, p. 8, tradugao
nossa)9. Portanto, considera-se neste estudo que,

® “Risk is a condition in which there is a possibility of an adverse deviation
from a desired outcome that is expected or hoped for.” (VAUGHAN, 1997,
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conceitualmente, o risco compreende a possibilidade de
efeitos adversos, indesejaveis ou imprevistos, como perda e
prejuizo causados por exposicdo a um perigo.

Apesar da gestao de risco ser reconhecida como uma
funcdo importante e distinta para todas as organizacbes e
negdcios e por ser uma area relativamente nova, no Brasil,
principalmente, por ainda ndo possuir um caréater cientifico,
muitas divergéncias sao encontradas nos trabalhos
analisados que versam sobre o assunto Gestédo de Riscos. O
estabelecimento de etapas ou fases dentro de um processo
de gestdo de riscos pode exemplificar estas divergéncias,
visto que 0 mesmo nao é claramente definido.

Neste trabalho, a gestdo de risco esta caracterizada
como uma gestdo que compreende basicamente atividades
de planejamento do risco (identificacdo, andlise e priorizacdo
de perigos), selecéo de equipe, controle dos riscos e medidas
adotadas e a posterior andlise dos resultados obtidos. Estas
atividades compreendem uma sequéncia de etapas que
constituem uma forma de avaliar e melhorar a qualidade do
servico em andlise, a saber: caracterizacdo da instalacao;
identificacdo dos perigos; identificagdo dos cenarios
acidentais; quantificacdo das consequéncias de cada cenario;
estimativa das frequéncias de cada cenario; estimativa dos
riscos; e planejamento de emergéncia, se necessario.

A Gestdo de Risco mensura a probabilidade de
ocorréncia de um evento ndo desejado e as consequéncias de
seu impacto. Compreende atividades coordenadas que

pag. 8).
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envolvem quatro passos basilares, que inter-relacionados
constituem atividades como planejamento do risco, onde se
trabalha as medidas de identificacdo antecipada de eventos
nao desejados. Paralelamente as atividades de planejamento,
procede-se a selecdo da equipe e de seus parceiros e
fornecedores, a partir dai, serdo controlados e mensurados os
possiveis impactos das dificuldades sobre o resultado obtido.
Por fim realiza-se a andlise dos resultados, etapa que
possibilitar4 acdes efetivas que deverdo ser tomadas para sua
mitigagdo em um processo de constante controle de risco.

Neste mesmo enfoque, Brasiliano (2007) afirma que "o
gerenciamento de riscos pressupbe um planejamento
estratégico de seguranca que possui alguns pontos criticos:

IDENTIFICACAO DE RISCOS - através das
caracteristicas da operacéo de logistica, os riscos séo
apontados.

ANALISE DE RISCOS - sdo verificados a freqiiéncia
das rotas, mix de cargas, pontos de maior probabilidade
de sofrer perdas, entre outros.

PLANEJAMENTO DE MEDIDAS E CONDUTAS
PREVENTIVAS E EMERGENCIAIS — nesta fase deve
ser elaborado um manual de operacdes com o objetivo
de padronizar as condutas entre toda a cadeia de
logistica e da seguranca.

OPERACIONALIZACAO - fase onde todo o sistema e
processo planejado seréo iniciados.

CONTROLE E AVALIACAO - esta dltima fase é
alimentada de forma continua, com o objetivo de medir
o desempenho do GR e adequar possiveis erros.

(BRASILIANO, 2007, p.11)
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Com o objetivo de concretizar o risco a que 0S
estoques de informacdo cientifica estdo expostos, este
trabalho aprofunda-se nas atividades coordenadas que
contemplam a primeira atividade basilar da Gestdo de Risco,
o planejamento do risco, na qual se procura reconhecer e
avaliar os potenciais de perturbacdo dos riscos, mais
especificamente as atividades de determinacéo do risco.

O aprofundamento deste primeiro passo da Gestédo de
Risco desencadeia resultados como: determinacdo das
origens dos riscos; quantificagdo e qualificagdo da
probabilidade e severidade dos perigos; a determinagdo das
ameacas; identificacdo das prioridades; e a mitigacdo de
riscos. Contudo, para o desenvolvimento das atividades de
planejamento € necessario que se projetem, através de
determinacdo de riscos, as devidas analises qualitativas e
guantitativas dos fatores que afetam as transacdes e objetivos
de uma organizacdo, de forma que garanta que todos 0s
possiveis riscos sejam documentados e estudados.

Tomando por base a norma ABNT ISO 31000:2009,

para esta pesquisa, a Gestdo de Riscos é estruturada de
acordo com a Figura 2.
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FIGURA 2- A estrutura da Gestéo de Riscos com énfase nas
atividades de Planejamento do risco
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Fonte: O autor (2012), baseado na Norma ABNT ISO 31000:2009

A aplicacdo da analise de riscos é especialmente
relevante em propostas de medidas preventivas para perigos
cujas implicagbes possam causar grande impacto. Esta
analise compreende um conjunto completo de normas e
procedimentos utilizados para gerenciar, monitorar e controlar
a exposicdo aos riscos nas organizagbes (GOLDMAN
SACHS, [2011]). Esta definicdo expde a finalidade béasica da
andlise de riscos que € propiciar a aplicacdo de medidas
preventivas e auxiliar o processo decisorio das organizacoes,
por meio de justificativas claras para as decisfes e medidas a
serem adotadas.

Como a Analise de Risco se baseia muito mais na
nossa percepcado da existéncia destes riscos do que na
existéncia em si, a necessidade de conhecer riscos decorre,
principalmente, da consciéncia de existéncia de fatores
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internos ou externos que envolvem o0s objetivos de uma
organizacdo. A identificacdo desses fatores de risco, assim
Como suas causas, suas probabilidades de ocorréncia e seus
impactos constituem uma das etapas fundamentais da
metodologia de gestao de risco, a qual € capaz de proceder a
identificacdo dos riscos, em todas as suas fases.

Segundo Ganoulis (2009), a definicdo de risco traz
consigo dois elementos essenciais: a gravidade do perigo e a
frequéncia do perigo, que sdo estudados aqui como a
consequéncia de um cenario acidental. Dentre inUmeras
definicbes, neste mesmo enfoque, Vesely (1984) e autores
como Barki, Rivard e Talbot (1993) definem o risco como
sendo o perigo decorrente da probabilidade ou possibilidade
da ocorréncia de um infortdnio.

De acordo com Hall (1998), as atividades de
preparacdo da andlise qualitativa de riscos e a preparacao da
andlise quantitativa de riscos constam como um conjunto de
procedimentos que, quando aplicados a um risco especifico,
fazem com que as consequéncias de sua concretizagdo sejam
aceitaveis em qualquer circunstancia. Contudo, para efeitos
de mensuracdo, a qualificagcdo dos riscos pela gravidade do
seu dano deve ser executada paralelamente a sua
guantificacao, através da identificagéo do risco.

Para avaliar um risco € necessario estimar a
probabilidade de que o evento venha a ocorrer e a extenséo
dos danos que o mesmo pode causar. A composicdo desses
dois fatores ira definir o nivel de risco que envolve o ambiente
das organizagcbes, o qual pode ser classificado em
desprezivel, baixo, moderado, sério e critico que, de acordo
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com autores como Panhoca, Silva, Nakagawa (2001), Aguiar
([s.d]), corresponde:

7

CRITICO: é o infortinio que, se vier a ocorrer,
inviabilizara a gestdo de um determinado projeto.

SERIO: é o infortGnio que, se vier a ocorrer, causara
um acréscimo significativo no dispéndio de um determinado
projeto.

s

MODERADO: ¢é aquele infortinio que, se vier a
ocorrer, causara um acréscimo moderado no dispéndio de um
determinado projeto

BAIXO: é o infortinio que, se vier a ocorrer, causara
um pequeno acréscimo no dispéndio de um determinado
projeto.

DESPREZIVEL: é o evento que, se vier a ocorrer, n4o
causara impacto significativo na gestdo de um determinado
projeto.

Para efeitos de mensuragcdo destes riscos,
apresentamos a combinacdo dos dois fatores (severidade e
frequéncia) em uma U(nica matriz, cuja estrutura esta
representada adiante (Ver Fig. 5).Esta matriz possibilita um
detalhamento dos riscos, além de permitir a estimativa da
probabilidade de ocorréncia do evento indesejado, combinado
com a sua gravidade em termos de provaveis danos a
organizagao.

Diante disso, a analise de risco permite a previsado de
perigos potenciais e de acidentes de grandes proporcdes, 0s
guais devem ser identificados e, obviamente, confrontados em
primeiro lugar. E entende-se também que esta analise
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7

antecipada do impacto é capaz de proporcionar maior
autoconhecimento e, consequentemente, uma previsibilidade
maior para os resultados futuros de uma organizacéo.

4.1 MODELO ~TEC')RICO PARA ANALISE DE RISCO E A
PRESERVACAO DIGITAL

O que se tem dito e escrito sobre preservacao (e
conservacdo, ou restauro...) enquadra-se naturalmente
num paradigma tradicional e em crise, a que temos
dado o nome de patrimonialista e custodial. E a
prevaléncia do documento sobre a informagédo e do
suporte sobre o conteddo, encarando o objeto fisico
como um bem que é preciso proteger (conservar,
restaurar) para que o seu valor patrimonial ndo se
perca nem a possibilidade de manusea-lo (sentido a
sua textura, o seu cheiro...) se esgote. (PINTO, 2009,

p.7)

As afirmacdes de Pinto (2009) alertam para a
necessidade de desenvolvimento de novas abordagens e
acOes interdisciplinares no tratamento dos desafios surgidos
com a “nova era digital’, a qual, por viver novos problemas
antes ndo sentidos, demanda respostas que ja ndo sao
possiveis no quadro do paradigma tradicional, definido aqui
como patrimonialista e custodial.

E evidente, em todo o mundo, a preocupagio com a
preservacdo da memdria devido ao seu valor e importancia
como referenciais de um povo. A preocupacdo com a
preservacdo dos acervos informacionais em meio digital
reside no fato de que os mesmos sao registrados em suportes
cada vez mais dependentes de um novo patamar tecnoldgico,
0 qual esta relacionado com as incertezas inerentes aos
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resultados dos avancos dessa nova Sociedade da
Informacao.

O surgimento de um novo patamar tecnoldégico para o
desenvolvimento das atividades de uma organizacdo ¢é
sempre visto sob a 6tica de novas incertezas. Por esta razdo
acaba-se estabelecendo, igualmente, a necessidade de se
identificar e avaliar os impactos de uma nova condicéo,
geralmente, também diferenciada em termos de novos riscos
(PANHOCA; NAKAGAWA; SILVA, 2001). Ao logo de sua
evolugdo, o homem continuara& a ser ameagado pelas
incertezas e perigos que envolvem suas descobertas. Esta
inevitavel realidade do risco levou a humanidade a procurar
medidas para administrar o risco, com 0 objetivo de reduzir a
frequéncia e abrandar a severidade dos danos causados por
ele.

Apesar das organizacdes estarem sujeitas a diversos
tipos de riscos, estes riscos nem sempre s8o corretamente
mensurados ou sequer identificados, levando as organizacdes
a grandes prejuizos. Nas unidades de informacdo ndo é
diferente, para elas o risco compreende um insucesso de seus
objetivos, que podera afetar seu patrimdnio informacional,
levando a uma perda contingencial irrecuperavel, devido a
probabilidade de ocorréncia de um evento indesejado.

Partindo do entendimento que lidar com a preservacao
digital € lidar com redugdo e controle de riscos, busca-se
neste estudo o desenvolvimento de novos métodos de
monitoramento, assim como a proposta de uma nova
perspectiva e um novo olhar para os métodos de preservagéo.
Entende-se que a combinagdo da andlise de riscos e a
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preservacdo de acervos digitais possibilitam um constante
controle de riscos, além de antecipar e diagnosticar os
diversos perigos que incidem nos servicos de informacao.
Este novo método também se mostra capaz de identificar os
acidentes significativos ocorridos durante o processo de
guarda e acesso da memoria em meio digital.

Em virtude do que foi mencionado, entende-se que a
identificacdo dos potenciais perigos decorrentes do ambiente
digital nos processos de guarda e preservacdo da memodria
tem por objetivo permitir, antecipadamente, a adocdo de
medidas preventivas a fim de eliminar as causas ou reduzir os
impactos e consequéncias dos cenarios de acidentes
identificados. Assim, a utilizacdo de métodos de analise
preliminar de riscos tem por finalidade propor protecdo e
guarda ao patriménio informacional gerenciado por sistemas
de informacéo, na eventualidade de um possivel acidente.

O uso de técnicas de andlise de risco preserva e
agrega valor a organizagdo, contribuindo fundamentalmente
para a realizacdo eficiente de seus objetivos e metas. A partir
dai, os objetivos desta pesquisa compreendem a descoberta e
guantificagdo da magnitude dos perigos que envolvem o
patriménio informacional registrado em midias digitais através
da apresentacdo e uso de algumas técnicas de analise de
risco, tendo como pretensdo sugerir a metodologia
considerada mais apropriada para a andlise preliminar de
riscos a ser aplicada nos servi¢os de preservacao digital, a fim
de subsidiar os repositérios digitais de informacgéo cientifica
com decisbes baseadas em risco.
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Este trabalho, como parte do projeto de pesquisa
Patrimdnio Digital Ameacado realizado no a&mbito do grupo de
pesquisa Memoria e Sociedade (UFPE), propbe a utilizacdo
de andlises preliminares de riscos com vistas a proporcionar
uma melhor compreensdo dos contextos perigosos que
envolvem o patriménio informacional registrado em midias
digitais.

Para tanto, tomou-se como parametro de atuagdo o
método proposto por Aguiar (s.d.), denominado Analise
Preliminar de Perigos — APP. A escolha por esse tipo de
analise é justificada por se tratar de um método capaz de
guantificar e qualificar riscos e ameagas concernentes a
preservacdo da memoria registrada em midias digitais, assim
como de monitorar o impacto e complexidade das ameacas
concernentes a salvaguarda do patrimonio digital. Além disso,
segundo Aguiar (s.d.), o reconhecimento antecipado dos
riscos que envolvem 0s processos de uma organizacao
economiza tempo e recurso oriundos de modificagbes
posteriores da instalagdo/sistema, assim como dos processos
operacionais.

O método de analise proposto nessa dissertagdo toma
por base os estudos realizados por Aguiar (s.d.), e
compreende a execucdo das seguintes tarefas: a) Definicdo
dos objetivos e do escopo da andlise; b) Analise das
instalacbes e local de acondicionamento oferecido por
instituicbes e servicos ligados a guarda do patrimoénio
informacional; c) Coleta de informacbes sobre os perigos
envolvidos no processo de preservacédo digital; d) Realizacdo

da analise propriamente dita (preenchimento da planilha); e)
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Elaboracdo das estatisticas dos perigos identificados por
categorias de frequéncia e de severidade nos cenarios de
instituicdes que trabalham com informacéo digital; f) Andlise
dos resultados e preparacao do relatorio.

O escopo dessa andlise abrange alguns dos principais
eventos geradores de perigos encontrados no ambiente
dessas instituicdes, englobando as falhas intrinsecas de
sistemas, assim como eventuais erros operacionais (acoes
humanas), que se configuram como eventos internos,
originados na propria estrutura da organizacdo, pelos seus
processos, seu quadro de pessoal ou de seu ambiente de
tecnologia. Além disso, abrange as andlises dos eventos
perigosos causados por agentes externos, que sao
ocorréncias associadas ao ambiente macroeconémico,
politico, social, natural ou setorial em que a organizacdo
opera. Para este tipo de risco ndo é possivel uma intervengéo
direta, porém, isto ndo significa que 0s riscos externos ndo
possam ser gerenciados; pelo contrario, é fundamental que a
organizacao esteja bem preparada para essa acao reativa.

Para esta pesquisa, as principais informacdes
requeridas para a realizacdo de uma analise preliminar dos
perigos no ambiente dessas instituicbes e servicos de
informacgdo, quanto a guarda e preservacdao de sua memoéria
institucional, sdo as seguintes:

SOBRE AS INSTALACOES: Analisar as condicdes de
acondicionamento que essas instituicbes dispdem para
salvaguarda destes materiais. Assim como a indisponibilidade
ou obsolescéncia das instalagbes produtivas e de
armazenamento.
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SOBRE OS PROCESSOS: descricdo dos processos
envolvidos no gerenciamento dessas instituicdes; e
principalmente os processos ligados a guarda e preservacao
do patriménio informacional. Os perigos que incidem a
natureza do processo de uma organizacdo estao associados a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacédo de processos internos, pessoas e
sistemas, assim como de eventos externos como catéstrofes
naturais, fraudes e greves e atos terroristas.

SOBRE OS MATERIAIS E SUPORTES: conhecer o
tipo de material trabalhado, assim como sua durabilidade.
Além das praticas de preservacdo desses materiais digitais
custodiados por essas instituicbes. Estes perigos sé&o
representados por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia
dos materiais e suportes, 0s quais prejudicam e impossibilitam
a continuidade das atividades regulares da organizagao.

SOBRE A EQUIPE OPERACIONAL: Verificar a
existéncia de uma equipe especifica responsavel pelo
gerenciamento dessas institui¢des, assim como, sua formacgéo
e capacitagdo. Entre os perigos que incidem dos servigcos
operacionais, estdo os considerados estratégicos, 0s quais
estdo associados a tomada de decisdo da equipe responsavel
pelo gerenciamento desses ativos informacionais. Os riscos
decorrentes da ma gestdo muitas vezes resultam em danos
relevantes.

O estabelecimento dessas informacdes possibilita a
andlise e descricdo dos principais aspectos que impactam a
seguranca operacional da atividade de preservacéao digital no
ambiente dessas instituicbes, assim como destaca o forte



119

inter-relacionamento entre os fatores geradores de riscos (Ver
Fig. 3)

FIGURA 3 — Fatores de relacionamento responsaveis pelo risco
de segurancga operacional nas atividades de preservacéo digital
em instituicdes e servicos de informacao.

INSTALACOES

EQUIPE SEGURANCA
OPERACIONAL OPERACIONAL PROCESSOS

MATERIAISE
SUPORTES

Fonte: O autor (2012)

A realizacdo da analise preliminar de perigo para a
preservagdo digital é feita através do preenchimento de uma
planilha constituida por 8 colunas, as quais sao preenchidas
conforme a descrigdo apresentada na Figura 4.
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FIGURA 4 - Planilha de Analise de Risco utilizada na
pesquisa

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:
GESTOR RESPONSAVEL: DATA:
OBSERVACOES:
PERI CAU EFEI SEVERID | FREQUEN VAL MEDIDAS HIPOTE
GO SA TO ADE CIA OR | PREVENTI SES
DE VAS
RISC
(0]
CATEGORIA DE CATEGORIA DE FREQUENCIA VALOR DO RISCO
SEVERIDADE
| - Baixa A - Remota 1 - Desprezivel
Il - Moderada B - Ocasional 2 - Baixo
Il - Critica C - Provavel 3 - Moderado
IV - Catastréfica D - Frequiente 4 - Sério
E - Muito Freqiiente 5 - Critico

FONTE (adaptada): (AGUIAR, [s.d])

12 coluna: Perigo - Esta coluna deve conter os perigos
identificados para o sistema em estudo, ou seja, eventos que
podem causar danos as instalacées, materiais digitais e ao
patrimdnio institucional. Portanto, os perigos referem-se a
eventos tais como: terremotos e inundacgdes; obsolescéncia
tecnoldgica; falta de preparo dos profissionais; entre outros.

22 coluna: Causa - As causas de cada perigo devem
ser discriminadas nesta coluna. Estas causas podem envolver
falhas provocadas por agentes internos e externos.

3?2 coluna: Efeito - O resultado de uma ou mais causas
é definido como efeito. Os possiveis efeitos danosos de cada
perigo identificado devem ser listados nesta coluna. Os
principais efeitos dos acidentes envolvendo a guarda da
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memoria registrada em midias digitais incluem, entre outros:
llegibilidade da informacao e Danificacdo das midias.

42 coluna: Severidade - No ambito desta analise, um
cenario de acidente é definido como o conjunto formado pelo
perigo identificado, suas causas e cada um dos seus efeitos.
(Ver Quadro 2). Para fins dessa pesquisa, 0s cenarios de
acidentes encontrados no ambiente das instituicdes e servicos
de informacdo devem ser classificados em quatro categorias
de Severidade, as quais fornecem uma indicagdo qualitativa
do grau de severidade das consequéncias desses acidentes.
As categorias de Severidade utilizadas no presente trabalho
estdo reproduzidas no Quadro 2:

QUADRO 2 - Categorias de Severidade para Analises de Risco

CATEGORIAS DE SEVERIDADE

CATEGORIA DESCRIGAO

| — Baixa Sem danos, ou a falha ndo ird resultar em um dano
mensuravel nas instalagbes e processos de um repositorio
institucional. Dessa forma, ndo contribui para o aumento do
risco na preservacao da sua memodria cientifica.

Il - Moderada A falha ira resultar em danos controlaveis no ambiente do R,
ou seja, que ndo ird comprometé-lo seriamente.
Il - Critica A falha causara danos substanciais ao processo de gestéo do

RI, assim como em seus equipamentos, provocando lesdes e
resultando em risco inaceitavel. Esta categoria exige acdes
corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em
situacdes mais desastrosas.

IV - Catastroéfica A falha ira produzir severa degradagédo ao RI, possibilitando
também danos irreparaveis aos seus equipamentos. Esses
impactos significativos irdo resultar na perda parcial e até
mesmo total da memoria dessas instituicbes, tendo o tempo
de recuperacao elevado. Exige pronta resposta a emergéncia
para a minimizagéo dos impactos.

FONTE (adaptada): (AGUIAR, [s.d])

52 coluna: Frequéncia — O método de analise de risco
usada no decorrer deste estudo tem seus cenarios de
acidentes classificados também em categorias de frequéncias,
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as quais possibilitam uma indicacdo qualitativa da frequéncia
esperada de ocorréncia em cada um dos cenarios
identificados. As categorias de Frequéncia utilizadas no
presente trabalho estéo reproduzidas no Quadro 3:

QUADRO 3 - Categorias de Frequéncia para Analises de Risco

DESCRICAO DE FREQUENCIAS

CATEGORIA | DESCRICAO

A - Remota Conceitualmente possivel, porém ndo é esperado acontecer durante
o ciclo de vida util do Rl quanto ao processo de preservacéo da sua
memodria cientifica.

B - Ocasional | Pouco provavel de ocorrer, a ocorréncia do cenario depende de
uma Unica falha interno-externa.

C - Provével Esperado acontecer pelo menos uma vez a ocorréncia do cenario
no ciclo de vida do RI.

D- Frequente | Esperado acontecer algumas vezes a ocorréncia do cenério durante
0 ciclo de vida do RI.

E-Muito Esperado acontecer varias vezes durante o ciclo de vida util do RI
Frequente guanto ao processo de preservacdo da sua memodria cientifica.

FONTE (adaptada): (AGUIAR, [s.d])

62 coluna: Valor do Risco - Na busca por caracterizar
os fatores mais importantes que devem ser identificados e
controlados para reduzir 0s niveis desses riscos ao patrimonio
informacional registrado em midias digitais, combina-se as
categorias de frequéncias com as de severidade. Esta
combinacdo é possivel atravées da aplicagdo da Matriz
Referencial dos Riscos (Ver Fig. 5), que constitui uma
ferramenta capaz de possibilitar o detalhamento dos riscos e a
composicdo desses dois fatores. Assim, ao permitir a
estimativa da probabilidade de ocorréncia do evento
indesejado, combinado com a sua gravidade em termos de
provaveis danos a organizagdo, a Matriz Referencial dos
Riscos ir4 definir o nivel de risco que envolve o ambiente das
instituicbes e servicos de informacdo, o qual pode ser
classificado em desprezivel, menor, moderado, sério e critico.
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FIGURA 5 - Matriz Referencial dos Riscos

SEVERIDADE
I- - IlI-Critica V-
Baixa Moderada Catastro
fica VALOR DO RISCO
Remota (A) 1 1 1 2 1-Desprezivel
Ocasional (B) 1 1 2 3 2-Baixo
E‘, Provavel (C) 1 2 3 4 3-Moderado
I-IZD-I Frequente (D) 2 8 4 4-Sério
] Muito 3 4 5-Critico
i Frequente(E) !

FONTE (adaptada): (AGUIAR, [s.d])

72coluna: Medidas Preventivas/ Mitigadoras - Esta
coluna contém as medidas mitigadoras recomendadas, que
podem ser utilizadas para evitar / minimizar o evento
indesejavel e suas consequéncias. Esta coluna é preenchida
com as medidas preventivas/corretivas ou quaisquer
observacdes adequadas para a reducao dos riscos.

8% coluna: NUmero da Hipétese - Esta coluna é
preenchida com as hipéteses correspondentes aos cenarios
de risco que implicam em danos repardveis ou irreparaveis.
Ou seja, é feita uma formulac@o provisoria firmada pelo
raciocinio dedutivo implicito a teorizagcdo, com intencdes de
ser posteriormente demonstrada ou confirmada.

4.2 PLANEJAMENTO DE CENARIOS DE ACIDENTES DE
RISCOS

O planejamento e gestdo de risco com base em
cenarios de acidentes permite que organizacdes vislumbrem e
preparem-se para as diversas situagdes e incertezas futuras,
facilitando o processo decisorio. Nesse sentido, Schoemaker
(1995) define o planejamento de cenarios de riscos como um
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método disciplinado para imaginar futuros possiveis, aplicavel
a uma grande variedade de questdes, principalmente em
situacbes em que essas explanacBes de possiveis futuros
sejam necessarias nos processos de tomada de decisao.

O planejamento de cenario constitui a técnica que nos
permite tracar e ampliar o leque de possibilidades futuras e
fatos incertos envolvidos na gestdo de em uma determinada
organizacdo ou sistema. Segundo SCHWARTZ (2000), o
desenvolvimento desta técnica surgiu apés a Segunda Guerra
Mundial, na forma de iniciativas de planejamento militar da
Forca Aérea Norte-americana. A estratégia tentava se
antecipar, imaginando o que o0s inimigos das forcas
americanas pretendiam fazer. A Ac&o respondia com
inteligéncia, com estratégias alternativas e eficientes diante
dos perigos futuros. De certo modo o que se pretende na
pesquisa que gerou a presente dissertacéo foi a aplicacdo de
uma estratégia semelhante para o universo da preservacao
digital.

Para este estudo, os cenarios sdo desenvolvidos com
vistas a estimar responsabilidade e empenho nos profissionais
envolvidos com a gestdo de documentos digitais a longo
prazo, objetivando antecipar cuidados com a preservacao e
com os custos despendidos durante o processo de guarda e
acesso de uma memoria digital. O planejamento de cenarios
possibilita um controle adicional regulamentar das
consequéncias de mudancas e obsolescéncia de suportes
digitais, assim como propde ajudar esses profissionais a
visualizar as mudancas futuras nos servicos de informacéao.
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A técnica de planejar cenarios de risco pode ser
considerada a primeira etapa do processo de Analise de
riscos, tendo como objetivo identificar e listar os cenarios de
riscos que podem afetar um projeto a partir das duvidas e das
incertezas que o envolvem. A identificacdo e listagem de
perigos, acompanhados por sua descricdo, € o0 produto
gerado por esta etapa.

Para Rovai (2005), uma vantagem de se construir uma

s

lista de riscos é que a identificacdo do risco é rapida e
simples, mas uma desvantagem € que é pouco provavel
construir uma lista exaustiva dos riscos, podendo o usuario

ficar limitado efetivamente as categorias da lista.

Durante a atividade de identificacdo e listagem de
perigos podem ser adotadas diversas técnicas para facilitar a
coleta de informacBes. Apesar da técnica de planejar
acidentes permitir a captura de uma riqueza e variedade de
possibilidades necesséarias a tomada de deciséo racional, ela
também organiza esses acidentes em narrativas que sao mais
faceis de entender, simplificando a avalanche de dados em
um numero limitado de estados possiveis. Uma vez
levantados os cenarios de risco, da forma mais completa
possivel, deve-se proceder a avaliacdo de suas
probabilidades de ocorréncia e de suas consequéncias.

Para tanto, o presente estudo propde categorizacao de
potenciais acidentes que podem ocorrer durante 0 processo
de guarda e acesso da memoria digital. A visualizacéo desses
acidentes potenciais pode “despertar” os gestores para a
importancia de incrementar a eficiéncia dos processos de
vigilancia e as estratégias de preservacdo dessa memoria
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digital que nos apresenta desafios, que se estendem para
muito além das problematicas do seu suporte. (Ver Quadro 4)

QUADRO 4 - Cenario de acidentes para a preservacéo digital

Continua...
CENARIO DE ACIDENTES DE RISCOS
ACIDENTES PERIGOS CAUSAS EFEITOS
Obsolescéncia Mercado al_tamente L?e\zlr?o?/:glggsdge
ACIDENTE de hard competitivo da loai d
NOL e hardware e tecnologia da tecnologia a cada 3 a
software informagao 5 anos (HEDSTRON,
1998)
A falta
deespecializac Inseguranca desses
aoe capacidade profissionais em
ACIDENTE de dominios Falta de investimento trabalhar com novas
No2 técnicos e recursos oferecidos tecnologias,
daqueles que pelas suas instituicoes originando
lidamcom sentimentos como o
nossaherancad medo
igital
1) Falta de
cooperagéo com
adﬁ; ifr?ilé?rgeéo EUITES [TEEIYES EE Vulnerabilidade dos
dos riscos %ue FIESEEGED Gl 2 seus processos de
envolvem a el fe ehlinee reservacdo digital e
ACIDENTE preservacao ie manu_ais que P elabo(r;agéo %e
o > ofereca orientacdes -
N°3 digital da . projetos redundantes,
= gerais quanto ao g R
producéo de obi além da minimizagao
intelectual de tratanz;_an_io' e objetos de esforgos de
e igitais e 0 =
uarlnlirllnsoml:g;z%o gerenciamento dos preservacao.
gop riscos envolvidos na
sua preservacao
A auséncia de
clareza no A falta de equipe Incapacidade de
e ™ | especitoapara | entiear e spont
ACIDENTE envolvido no dif?;(saﬁggeegir\]/?c:ﬁes entre elas a de manter
0,
N°4 processo de realizadas nessas 0 acesso a Iongo~
gestado de instituicoese servicos prazo das informagdes
instituices e de informacéo contidas nessas
servigos de ein ¢ instituicoes
informacé&o
Inadequado =T
ACIDENTE | Degradacéio de | 2condicionamento dos "e}ﬁ'fg'r':ﬂiggoda
N°5 midias digitais Tﬁ;?;:ggégggzigzs registraqa_s nessas
instituicbes s
ACIDENTE Instabilidade Falta de uso de Complexidade no
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N°6 de suporte por | padrfes e formatos de momento de
longo prazo arquivos de dados selecionar e aplicar
abertos, com amplo estratégias de
acesso e assisténcia preservagao,
técnica (THOMAZ E minimizando sua
SOARES, 2004) efetividade
Levam ao desgaste e
Condig6es ambientais, ate m?:irtr; ?aa dp;esrda o
Condic6es econdmicas e politicas . ~
. v aeH . informacgdes
inadequadas no territério latino- istrad bi
do ambiente no americano, que se reglst_rg asemo jetos
ACIDENTE - ! digitais. Sendo
o qual estéo apresentem de formas :
N7 . : considerado um dos
depositados e mais adversas a PN
> " principais causadores
do manuseio préatica de da perda da
dos mesmos. preservacao digital. informa?;éo contidas
(SALINTDO), 2008 em hardwares e
softwares.
A falta de
clareza na
defm:}%?g etz Auséncia de Prejudica a
9 planejamento do que consolidacéo de uma
elementos dos . : T
ACIDENTE : e sera selecionado para colecao digital e a
o objetos digitais =
N°8 e quais ser preservado, ou compreensao da
_equas seja, de uma criteriosa | mesma, por parte dos
I RGeS olitica de selegéo usuarios
seréo P ¢ ’
efetivamente
preservadas
A falta de Falta de_ldentlflcagao B _ )
AETEEE _da,qugem e QO D|f|c1_JIta a ponﬂrmagao
ACIDENTE d . histérico do objeto a integridade e a
5 0 objeto L ~ °
N°9 digital digital durante preservacéo do objeto
preservado processo ge na sua forma original
preservacdo
Auséncia de um uma | Adocao de estratégias
solugéo pratica pouco significativas, a
O dilema da aplicavel qual compreende uma
ACIDENTE escolr'\a'das universalmente ao deciséo ndo
N°10 estratégias e problema da ponderada e sem
acOes de obsolescéncia base nos varios
preservacao tecnoldgica e da fatores que envolvem
degradacao dos a preservacéo do
objetos digitais objeto digital
A escolha ndo
pggﬁ, Z{gdgge Falta de conhecimento Maxé?;cz)?%zo e
ACIDENTE araga técnico daqueles que desnecesgérios a
N1l P = lidamcom =
preservacao preservacao de

dos materiais
digitais

nossaherancadigital

objetos digitais
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Auséncia de
organizacao e clareza

ACIDENTE
N°12

A falta de
métodos
organizados
para a
realizacdo das
atividades de
preservacao

Falta de politicas
institucionais voltadas
aguarda e
preservacao de

objetos digitais

dos objetivos,
diretrizes, praticas e
intencdes
organizacionais que
servem para fortalecer
as decisdes locais, ou
seja, o caminho para
alcancar o consenso
corporativo

Continuagéo.

Fonte: O autor (2012).
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5 -METODOLOGIA DA PESQUISA

A parte mais importante do estudo do contexto das
praticas de Preservacdo Digital se baseia na descricdo de
técnicas de armazenamento, gerenciamento e parametros de
arquivamento, além da alocacdo de recursos e tecnologias,
sendo todas voltadas a elaboracdo e aplicacdo eficiente de
estratégias metodologicas. No entanto, apesar da diversidade
de técnicas de preservacdo com capacidades de tornar
possivel a habilidade de recuperar e usar a informagéo digital
frente as constantes mudancas tecnoldgicas, até hoje ndo é
possivel identificar uma técnica perfeita no dominio da
Preservacéo Digital, nem mesmo a existéncia de uma receita
magica para resolver os problemas envolvidos.

Sendo assim, como analisar a Preservagao Digital? A
utilizacdo de diversos métodos e técnicas para a analise das
praticas de Preservacdo Digital tem levado cada vez mais a
resultados complementares, 0s quais, mesmo sem oferecer
resultados individuais definitivos, tém permitido bons frutos no
fim do processo, como mostra iniUmeros estudos sobre
Preservacdo Digital, entre eles: ECPA10; FEDORALZ,;
PANDORA12; e OCLC13. Neste mesmo enfoque, Pinto
(2009), sem pretensdo de exaustividade, se propbe a
investigar, sistematizar e divulgar os diversos projetos
relacionados com a preservacdo digital, onde apresenta
resultados inequivocos e que sustentam as ideias defendidas

http:/www.knaw.nl/ecpa/

11 . .
http://www.projetofedora.org/

'2 http://pandora.nla.gov.au/about.html

'3 http:/www.oclc.org/global/default.htm
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acima, de cooperacdo e complemento das pesquisas
desenvolvidas em beneficio da preservacdo em longo tempo.
(Ver Fig. 6)

FIGURA 6 - Totais de projetos por tipo de iniciativa [%)].

Totais por tipo de iniciativa [%]

HEm

cooperagao
M Individual

3%

97%

Fonte: Pinto (2009).

Espera-se que a proposi¢cdo de um controle periédico e
permanente dos riscos que envolvem a questdo da
preservacdo digital contribua para despertar os gestores na
guestdo da urgéncia e relevancia dessas estratégias no
ambiente dos repositorios digitais. E esta consciéncia deve
agregar eficiéncia, seguranca e credibilidade aos servigos
ofertados.

O trabalho empreendido é um estudo sobre as praticas
de preservacdo digital presumivelmente utilizadas no
ambiente dos repositorios digitais de informagéo cientifica
nacional. Nesta proposta, acredita-se que este estudo pode
facilitar a compreensao de algo mais amplo e permitir melhor
compreensdo, ou mesmo melhor teorizagdo, sobre um
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conjunto ainda maior de repositérios digitais de informacéo
cientifica.

Quanto a abordagem e analise escolhidas para essa
pesquisa, sdo de cunho qualitativo, e sua escolha justifica-se
por se tratar de um método capaz de fornecer informacdes
mais subjetivas, amplas e com maior riqueza de detalhes.

As pesquisas qualitativas sdo exploratérias, ou seja,
estimulam os entrevistados a pensarem livremente
sobre algum tema, objeto ou conceito. Elas fazem
emergir aspectos subjetivos e atingem motivacdes ndo
explicitas, ou mesmo inconscientes, de maneira
espontanea. Sao usadas quando se busca percepcdes
e entendimentos sobre a natureza geral de uma

guestdo, abrindo espago para a interpretacéo.
(GODOY, 1995a, p.60)

5.1 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICO

Para uma andlise melhor fundamentada, a presente
pesquisa cercou-se de um quadro referencial tedrico-
metodoldgico fundado na bibliografia cientifica, sobretudo na
area da Ciéncia da Informacdo. Essa fase constitui o primeiro
passo do roteiro investigativo da presente pesquisa, a qual
contou com recursos de pesquisa documental e bibliografica.

Foi de grande ajuda o mapeamento da bibliografia
pertinente realizado com os auspicios do prof. Raimundo
Nonato Macedo Santos do PPGCI-UFPE que instruiu-nos no
levantamento sistematico estruturado e exaustivo dos
recursos bibliograficos e fontes diversas em meio eletrdnico
sobre a temética da preservacéo digital. E importante ressaltar
gue na pesquisa bibliogréafica ndo localizamos fontes, nem nos
mais importantes periodicos relacionados a temética no
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campo da Ciéncia da Informacdo, que abordasse a
metodologia da analise de risco em objetos de interesse
cientifico da CI.

Essa primeira etapa da pesquisa buscou subsidios e
recursos bibliogréficos na tentativa de obter fundamentacdo
tedrica através de levantamentos, selecdo e analises de
temas como: Informacdo, memdéria cientifica, preservacao
digital, repositorios institucionais e acesso aberto.

Para tanto, a primeira temética explorada é a
epistemologia para a “informacdo e memoéria” em Ciéncia da
Informacdo, convergindo & memoria cientifica e seus mais
novos meios de suporte comunicacional. Em seguida, foram
abordados os conceitos concernentes a Preservagdo Digital,
qgue contribuiram para as avaliagbes, assim como, para o
levantamento de critérios que atribuiram valores a cada item
do questionario, aplicado como instrumento de coleta de
dados da pesquisa. A pesquisa Vvisitou a histéria da
comunicacdo na Ciéncia procurando entender o impacto
social das mudangas operadas no status tecnolégico das
atividades de armazenamento e transmissao da informacao e
0s novos modelos desagregados de comunicagdo cientifica
como os Repositorios Institucionais.

Por fim, ainda neste capitulo metodoldgico, trabalhou-
se 0s conceitos da Gestdo e da Andlise de Risco, que
contribuiram paraa construcao de uma metodologia de analise
de risco para a Preservacéo Digital, adaptado da metodologia
Andlise Preliminar de Perigo — APP para o ambiente de
pesquisa da Ciéncia da Informacéo.
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@] quadro referencial tedrico-metodologico
desenvolvido no inicio da pesquisa contribuiu de forma
decisiva para as analises feitas nesta pesquisa, assim como,
para o levantamento de critérios que a nortearam. Essa fase
também proporcionou a fundamentacéo tedrica necessaria ao
desenvolvimento das tarefas que determinaram como o0s
dados seriam coletados e, posteriormente, analisados para
gue os resultados da pesquisa fossem alcancgados.

Além disso, foi possivel formular as hipéteses sobre o
contexto da preservacao organizacional, fisica e de contetdo
(Ver Quadro 5), as quais sustentaram e atribuiram valores a
cada item do questionario, conforme pode ser visualizado no
guadro abaixo. Cabe ressaltar que esse referencial
possibilitou revelar os pressupostos originais desta pesquisa.

QUADRO 5 - Formulagao das hipéteses e informagdes
pretendidas com o questionario da pesquisa “Anédlise do Risco:
uma metodologia para o servi¢co de Preservacéo Digital”

Continua...

Hipoteses Informacao pretendida
A  politca para garantr o Verificar se o0s repositérios estdo

armazenamento de longo prazo, desenvolvendo, entre suas politicas
manutencdo, migracdo digital e | institucionais, uma politica de
acesso a materiais, quer a nivel local = preservacéo de documentos digitais.

ou nacional, né&o estao

freqlientemente presentes tanto no

setor privado quanto no setor puablico.

(ERPANET, 2003)

A maioria das instituicbes de ensino Conhecer as dificuldades que estas
superior carece de tempo, recursos, e instituicdes enfrentam para viabilizar a

conhecimentos  necessarios para preservacdo de seus acervos digitais.



garantir a preservacdo de sua
producéo intelectual a longo prazo.
Como  pré-requisito para uma
estratégia organizacional, faz
necessario ter-se claro o papel de
cada um dos envolvidos no processo
para identificar e apontar
responsabilidades.

A falta deespecializac@oe capacidade
de dominios técnicos daqueles que
lidamcom  nossaherancadigital €
consideradauns dos principais
responsaveis pelo risco vivenciado
pelo patriménio documental criado em
formato digital.

Participar de projetos cooperativos de
preservacao  digital proporciona
beneficios como: alcancar uma
melhor administracdo dos riscos;
construir parcerias; evitar
redundancia; maximizar os esforcos
de preservagdo; entre  outros.
(ERPANET, 2003)

A avaliacdo dos documentos para
definicdo do que deve ser preservado
pode ser considerada uma das tarefas
fundamentais na  gestdo  dos
documentos de uma organizagdo. A
avaliacdo deve ser imparcial, objetiva
e profissional (DURANTI, 1994).

Hipoteses
Ha um mercado altamente

competitvo da  tecnologia da
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Verificar a existéncia de uma equipe
especifica responsavel pela criagdo e

gerenciamento desses repositérios.

Identificar o ndmero de servidores que
participam do gerenciamento desses
repositdrios, assim como, suas formacdes

e capacitacoes.

Verificar se j4 existe uma participagdo
cooperativa dos repositorios com outros

projetos de preservacao digital.

Verificar se 0s repositérios estdo
desenvolvendo, entre suas politicas
institucionais, uma politica de selecdo do

gue devera ser preservado

Informacao pretendida
Verificar se ha uma pratica de

preservacdo no ambiente  desses



informacdo levando a ciclos de
renovacao de tecnologia a cada 3 a 5
anos (HEDSTROM, 1998)

H& um aumento exponencial da
capacidade de armazenamento,
acompanhado de reducao equivalente
da expectativa de vida dos meios de
armazenamento (CONWAY, 1996)
Existe uma énfase na geracdo e/ou
aquisicdo de material digital numa era
de reducdo de recursos, ao invés de
manter a preservagao e 0 acesso aos
acervos eletrénicos existentes
(BULLOCK, 1999).

As mudangas ocorridas nos suportes
cominicacionais trouxeram consigo
novas formas de tratamento dos
documentos registrados nessas novas
midias.

A realidade latino-americana, mais
precisamente brasileira, contribui com
subsidio para que as condigbes
ambientais, econdmicas e politicas se
apresentem de formas mais adversas
a pratica de preservacdo digital.
(GALINDO, 2005)

A vida util dos suportes tecnolégicos é
instavel, sob

quando  expostos

condi¢c6es ambientais inadequadas.
Metadados de preservacdo sé&o
considerados essenciais para garantir
a acessibilidade a longo prazo.

Metadados é o desenvolvimento de
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repositérios, e quais estratégias de
preservacao digital estdo sendo utilizadas

pelas instituicdes.

Identificar os  principais  suportes
midiaticos utilizados pelos repositérios
institucionais como meios de

armazenamento de seu acervo.
Analisar como se da a pratica de
preservacao digital nos repositérios diante
do movimento de acesso aberto e sua

prioridade de auto-arquivamento

Verificar como se da o processamento
técnico (classificagdo, indexagéo, etc.) do

material digital desses repositorios.

Analisar o impacto dessas variaveis no
desenvolvimento de praticas  de
preservacdo digital no ambiente dos

repositorios institucionais.

Conhecer as condigoes de
acondicionamento que essas instituicoes
dispdbem para salvaguarda desses
materiais digitais.

Conhecer as reagbes e o conhecimento
desses responsaveis frente a essa
estratégia de preservacéo de contetido de

acervos digitais.
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formas estruturadas para descrever e

registrar as informagfes necessarias

para gerenciar a preservacdo dos

recursos digitais. (PADI, 2007 )

O uso bem desenvolvido de Verificar se ja existe a utilizagdo dessa
esquemas padronizados de técnica de preservacao de contetido por
metadados facilitam a descoberta, parte dos quarenta repositorios
uso e gestdo da informacdo digital. institucionais do programa IBICT/FINEP
(PADI, 2007 )

Continuacéao
Fonte: O autor (2012)

5.2 O CORPUS DA PESQUISA

A populacdo de estudo observada nesta pesquisa é
formada pelo conjunto dos profissionais gestores de
repositérios digitais de informacédo cientifica implementados
desde 2009 pelo programa IBICT/FINEP nas principais
instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil. Entre estes foram
selecionados os 40 repositorios institucionais, conforme
critérios que passamos a descrever.

Os profissionais entrevistados foram identificados
através dos contatos constantes da lista de discusséo
"L_repositério”, ocorridos durante outubro de 2009 até maio
de 2011(Ver Apéndice A). Este tipo de lista corresponde a um
recurso de comunicacdo assincrona do referido programa
IBICT/FINEP, possibilitada pelo uso da ferramenta de correio
eletronico.

Como o IBICT ndo mantinha, & época, uma lista
atualizada, a andlise da lista de discussdo "L_repositorio”
permitiu levantar os contatos dos responsaveis pelos RIs
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participantes. Mesmo nao sendo o foco de nossa pesquisa, a
analise da lista também identificou as intera¢des ocorridas em
seu uso, e nos permitiu refletir sobre a eficiéncia da utilizacao
da lista. Constatou-se que o grau de interatividade na lista foi
fraco, especialmente se considerarmos o objetivo da criacédo
da mesma. Verificamos que a cooperacdo propalada ndo se
realizou no nivel desejado. As mensagens em sua maioria
eram de caréater informativo, mensagens comunicando a
realizacdo de eventos, informagbes administrativas,
contribuicbes ao grupo sobre enderecos, artigos e producgdes
relevantes a area, e, discussdes sobre decisées do grupo.

Entretanto, a lista de discusséo "L_repositério" permitiu
realizar o levantamento e selecdo da populagdo de sujeitos
desta pesquisa, a qual resultou no contato com 40 gestores
responsaveis pelos seguintes repositérios institucionais:

1. Universidade Federal do Rio Grande

. Universidade de S&o Paulo

. Universidade Federal de Goias

. Universidade Federal de Mato Grosso

. Universidade Federal de Ouro Preto

. Universidade Federal de Pelotas

. Universidade Estadual de Ponta Grossa

. Universidade Federal de Santa Catarina

© 00 N o o A W DN

. Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul
10. Universidade Federal de Vicosa

11. Universidade Federal do Acre
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. Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e

Mucuri

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19

Universidade Federal do Maranh&o
Universidade Tecnholdgica Federal do Parana
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal do Tocantins

Fundacao Centro Tecnol6gico de Minas Gerais

. Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e

Qualidade Industrial — INMETRO

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Universidade Federal de Pernambuco
Universidade federal de Alagoas
Universidade Federal de S&o Carlos
Universidade Federal de Grande Dourados
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto Nacional de Tecnologia — INT
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade de Brasilia-UNB

Centro de tecnologia da informacéo Renato Archer
Fundacao Santo André

Museu Paraense Emilio Goeldi
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal Fluminense
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33. Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia — RJ

34. Universidade Federal do Espirito Santo — UFES
35. Universidade Federal Juiz de Fora — UFJF
36. Universidade Federal do Para — UFPA

37. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
UFMS

38. Universidade Federal de Sao Paulo — Unifesp
39. Universidade Federal do Ceara — UFC
40. Fundacéo Joao Pinheiro

A pesquisa recebeu respostas de 57% dos
Repositérios Institucionais que ja estdo funcionando (Ver
Quadro 6). Este indice de retorno dos questionarios enviados
foi considerado bastante representativo, conforme demonstra
a figura abaixo (Ver Fig. 7), circunstancia que validou
positivamente o resultado da analise.

FIGURA 7 - Universo da pesquisa (Questionario)

Universo da pesquisa (Questionario)

SUBAMOSTRA TOTAL
o 57%
20 Repositorios
AMOSTRA Institucionais
U N IVE RSO respondentes
25
40 Repositorios =" Ranositérios
Instltuuo_nals Institucionais SUBAMOSTRA
foram convidados
respondentes 5 Repositorios

Institucionais afirmaram
ainda" ndo existir"

Fonte: O autor (2012)
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O volume representativo da amostra permitiu-nos
generalizar, com elevado grau de seguranca, os resultados da
pesquisa para 0 universo dos repositorios institucionais
brasileiros, visto que esse corpus de 57% € composto de um
numero suficiente de casos. Sendo assim, seleciona-se essa
amostra como uma populacdo que pode ser considerada
representativa (GIL, 1994), que ao ser definida como “amostra
por tipicidade” e caracterizada como “amostra nao-
probabilistica”, pode ser considerada a mais adequada para
0s objetivos deste trabalho.

QUADRO 6 - Total de institui¢cBes participantes

Continua...
INSTITUICOES PARTICIPANTES DA AMOSTRA
1. Fundagdo Santo André FSA
2. Universidade Federal do Rio Grande FURG
3. Instituto Nacional de Tecnologia INT
4. Museu Paraense Emilio Goeldi MPEG
5. Universidade Federal da Bahia UFBA
6. Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG
7. Universidade Federal do Espirito Santo UFES
8. Universidade Federal do Ceara UFC
9. Universidade Federal de Goias UFG
10. Universidade Federal Fluminense UFF
11. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS
12. Universidade Federal do Maranh&o UFMA
13. Universidade Federal do Para UFPA
14. Universidade Federal de Pelotas UFPel
15. Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
16. Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
17. Universidade Federal dos Vales do

» : UFVJIM
Jequitinhonha e Mucuri
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18. Universidade de Brasilia UNB
19. Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul USCS
20. Universidade Tecnolégica Federal do Parana UTFPR

Continuacéo
Fonte: O autor (2012)

A representatividade da amostra abrangeu os mais
novos e principais repositdrios institucionais brasileiros, até o
més de outubro de 2011 quando se encerrou a coleta. Esta
circunstancia torna possivel, segundo a metodologia de Gil
(1994), a inferéncia que o resultado da presente pesquisa
alcance o nivel de confianga desejado. Ainda no que toca a
representatividade da amostra, colaborou positivamente para
0 resultado a abrangéncia da populagdo pesquisada, tanto
pela &area de atuacdo das instituicbes (Universidades,
Institutos de Pesquisa e Museu) quanto geograficamente, ja
gue a pesquisa contou com a participacdo de 14 estados
brasileiros, e de todas as regifes do pais. (Ver Fig. 8)

FIGURA 8 - Institui¢cOes brasileiras participantes (por regi&o)

Fonte: O autor (2012).
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5.3 COLETA DE DADOS

Passadas as atividades iniciais de levantamento
bibliogréfico, selecdo do material e fontes de dados, a
pesquisa foi complementada com a coleta de dados. Dentre
os instrumentos de pesquisa adotados para o levantamento
de informagbes nos estudos de casos foram utilizados os
questionarios, que para Mattar.(1994), compreendem
instrumentos de investigagdo que visam recolher informacdes
baseando-se na inquiricdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo, onde suas questdes abrangem temas
de interesse da pesquisa e ndo héa interagdo direta entre
investigador e investigado.

A técnica de questionario foi selecionada e utilizada
para obter informacgfes acerca dos Repositérios Institucionais
selecionados para a pesquisa, bem como das instituicdes
mantenedoras, das equipes técnicas responsaveis pela
gestdo dos seus acervos, dos materiais, e dos aspectos de
preservacédo digital, sendo todas elas apoiadas no referencial
tedrico desta pesquisa.

Ribeiro (2006) reafirma essa ideia e esclarece que ao
aplicar um questionario pré-estabelecido (estabelecido antes
de se conhecer a realidade), costuma-se distorcer os
resultados. A autora ainda afirma que para se obter
determinada resposta, € preciso fazer a pergunta
correspondente. Além disso, para se obter "boas" respostas é
preciso fazer-se "boas" perguntas. Essas afirmacdes
sustentam a técnica utilizada para o inicio da pesquisa, a qual
possibilitou o desenvolvimento de instrumentos de
interrogacdo teoricamente embasados. Ainda neste enfoque,
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Oliveira (1997, p.165) afirma que “o momento adequado para
a elaboracdo de questionarios deve preceder a leitura das
obras consultadas por ocasido da pesquisa bibliografica ou
revisao de literatura sobre o tema da pesquisa”.

O questionéario utilizado na pesquisa (Ver Apéndice C),
por ser do tipo fechado, teve incluido na sua construcdo
guestbes de respostas fechadas que facilitam o tratamento e
andlise da informacdo, sdo bastante objetivas e requererem
um menor esfor¢o por parte dos sujeitos aos quais é aplicado.
Construido pelo aplicativo Adobe LiveCycle Designer ES 8.0,
0 gquestionario mostrou-se eficiente para ser aplicado com o
uso da internet uma vez que diminuiu significativamente o
tempo gasto para a sua resposta. Organizado em 29
perguntas fechadas de mdltipla escolha, o questionario conta
com questbes distribuidas em cinco partes principais (Ver
Quadro 7), e foi aplicado simultaneamente com as instituicdes
de toda a populacéo.

A partir da elaboragdo do instrumental de pesquisa
(questionario), as informagfes foram coletadas a partir de e-
mails pessoais e coorporativos. Esta etapa da pesquisa
demandou bastante tempo em virtude da indisponibilidade dos
entrevistados para responder as perguntas, entdo, como
forma de complementar as informagbes do instrumental,
foram ainda realizadas contatos telefénicos as instituicdes
pesquisadas, técnica que proporcionou um aumento no
volume de resposta de informagdes a pesquisa da ordem de
30%.
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QUADRO 7 - Partes que comp8em o questionario da pesquisa
“Analise do Risco: uma metodologia a servico da Preservacao
Digital”

PARTES QUESTOE

S

1 Identificacdo da Instituicdo/Repositorio: Nome da
instituicdo; Nome do Repositério; Nome do Responsavel;
Data; Situag&o administrativa; Localizacdo.

1-6

2 Identificacdo da Equipe Técnica responsavel pela
Gestdo do acervo: Equipe especifica; Numero de
servidores; Formagao profissional; Capacitacao;
Cooperagdo entre repositérios; Recursos financeiros;
Orgcamento destinado a preservacao digital.

7-13

3 Identificacdo da politica de preservacao: Politica de 14-15
preservacao; Politica de selecéo.

4 Identificagcdo dos materiais: Tipos de documentos;
Suportes midiaticos; Tratamento (classificacéo e indexagéo)
do material; Registro do histérico; Divulgacéo do repositério;
Frequéncia de consulta; Acessos ao repositorio;

16-22

5 Identificacdo de aspectos de preservacdo digital:
Prioridade do repositério; Estratégia de preservagédo digital;
Ambiente especifico para o acondicionamento; Dificuldades
de viabilizacdo da preservacdo digital; Severidade das
dificuldades; Frequéncia das dificuldades.

Fonte: O autor (2012).

23-29

Esta técnica envolveu o planejamento, a elaboracgéo e
a aplicacdo de questionario online, aplicado atraves de pagina
na World Wide Web, para identificar os riscos que envolvem a
memoéria digital dos repositorios institucionais pesquisados,
assim como as necessidades destes repositorios, as opinides
dos gestores sobre essa nova ferramenta de comunicacdo
cientifica e sobre as dificuldades que ela apresenta.

Para MUCCHIELLI (1979), questionarios podem ser de
dois tipos, O questionario por pesquisadores, onde o
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pesquisador faz intermédio na aplicacdo e nas respostas as
perguntas, assim como o questionario de autoaplicacédo, onde
€ 0 sujeito pesquisado que responde 0 questiondrio, sem
intermediacdo do pesquisador (tipo que se aplica ao
guestionario online utilizado nesta pesquisa). Justificando a
escolha por instrumentos de coleta de dados online,
Schneiderman (1998) afirma que pessoas preferem preencher
um questionario apresentado na tela do que impresso,
preferéncia que se deve ao baixo custo, a comodidade e a

rapidez que a pesquisa tem ao ser aplicada via Web.

Uma vez coletados os dados, todos foram
organizados, categorizados e tabulados para facilitar a
realizacdo da analise, visto que a sua compreensdo s6 se
torna possivel com a analise e interpretacdo dos mesmos.
Esta etapa confirma ou ndo os pressupostos da pesquisa,
ampliando o conhecimento sobre o assunto pesquisado.

Assumindo a estatistica como ferramenta de auxilio na
extracdo das informacdes necessarias para uma pesquisa de
campo qualitativa, este estudo contou com a Vvaliosa
participacdo consultiva do professor Enivaldo Rocha, que
contribuiu significativamente para o planejamento e a analise
eficiente dos dados obtidos com pesquisa. O Professor
Enivaldo Rocha teve papel importante no desenvolvimento
desta dissertacdo ao orientar a parte estatistica da pesquisa e
ao propor ideias e métodos que possibilitaram a analise
exploratdria e eficiente dos dados.

Depois de coletados, os dados foram inicialmente
analisados pelos métodos de andlise de risco, os quais
evidenciaram uma clara indicacdo dos principais riscos
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associados, uma andlise dos impactos potenciais das
vulnerabilidades técnicas no ambiente dos repositérios
institucionais  pesquisados, além de diagndsticos e
recomendacbes para as acdes necessarias visando reduzir o
risco a niveis aceitaveis. Esta etapa compreendeu a
realizacdo da andlise propriamente dita (preenchimento da
planilha) que, a seu turno, deu forma a elaboracdo das
estatisticas dos perigos identificados por categorias de
frequéncia e de severidade nos cenarios dos repositérios
institucionais.

Y

Quanto a apresentacdo dos resultados da pesquisa,
foram utilizadas, além das planilhas da Analise Preliminar de
Perigp — APP, as representacdes graficas. Estas
representacoes foram escolhidas por fornecem uma
visualizagdo mais indicativa, além de constituirem—se como
importante ferramenta para a indicagdo dos indices de
frequéncia e severidade dos perigos analisados no ambiente
dos RI.
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6 - RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa foi possivel extrair dados significativos
sobre os riscos que envolvem a memdria cientifica em meio
digital depositada nos repositorios institucionais brasileiros.
Partindo dos dados obtidos pelos questionarios, a pesquisa
efetuou a organizagcdo ordenada destes dados, o que
possibilitou a elaboracdo de uma planilha baseada na
metodologia de Andlise Preliminar de Perigo — APP. Esta
planilha de analise de risco (Ver Apéndice D) quantifica e
qualifica os riscos e ameagas concernentes a preservagao
digital da memdria cientifica no ambiente dos 20 repositérios
institucionais que responderam a pesquisa. Os dados obtidos
e organizados nesta planilha permitiram monitorar o impacto e
a frequéncia das ameacas concernentes a salvaguarda deste
patriménio cientifico.

Como vimos antes, a Analise Preliminar de Perigo -
APP ¢é feita através do preenchimento de uma planilha
constituida por 08 colunas, que descrevem e qualificam uma
listagem de perigos pré-estabelecidos (Ver Fig. 4). Para a
presente pesquisa, 0s perigos selecionados compreenderam
0S principais aspectos que impactam a segurancga operacional
das atividades de preservacdo digital no ambiente de um
repositério institucional. Ciente da intima relacdo dos perigos
gue impactam os servicos de uma organizacdo, do ponto de
vista da preservacdo digital, este estudo identificou os
principais fatores geradores de riscos em RI, que sdo: a)
Instalacdes; b) Processos; c¢) Equipe operacional e; d)
Materiais e Suportes. (Ver Fig. 3).
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No Apéndice D, esses fatores geradores de riscos
estdo distribuidos e representados nos 18 perigos estudados
nos 20 repositdrios institucionais participantes, todos
gualitativamente analisados. Os resultados sdo apresentados
sob a forma de gréaficos que expressam visualmente os dados.
Representados de maneira clara e objetiva, estes graficos
facilitaram a compreensdo dos resultados obtidos e
apontaram as respostas que exprimem o fendmeno social
pesquisado. A pesquisa adota como recurso de expressao
explanagfes sobre os dados contidos nos gréaficos, bem como
uma discusséo sobre estes. Esta discussdo se da através da
descricdo e analise da comunicagdo fornecida pelos
guestionarios aplicados e pela analise de risco.

Os Repositorios Institucionais pesquisados sao de
iniciativa de diversas universidades e institutos de pesquisa
brasileiras em parceria com o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) sob
financiamento da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP). Estes repositérios tém o propésito de divulgar a
producdo académica desenvolvida no &ambito dessas
instituicdes, possibilitando sua preservacdo e acesso aberto.
Eles trabalham em consonancia com o Movimento de Acesso
Aberto, adotam padrées internacionais para difusdo da
informacéo e interoperabilidade que mudam os anseios da
comunidade cientifica mundial que apoia este movimento,
além de tornar mais visivel o seu desenvolvimento na area da
pesquisa cientifica e tecnoldgica. Esta condi¢do faz dos RI
ferramentas valiosas para divulgacdo e preservagdo da
memoria intelectual dessas instituicdes.
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A Analise de Risco dos RI possibilitou o diagnéstico
dos principais perigos que envolvem 0s processos de guarda
e acesso da memoria cientifica em meio digital das 20
instituicdbes pesquisadas. Este total representa 57% dos
repositérios do programa IBICT/FINEP que estdo atualmente
em funcionamento e constituem o0s principais repositérios
institucionais brasileiros. A populacdo pesquisada é
representativa de instituicbes como Universidades, Institutos
de Pesquisa e Museus. Geograficamente contou com a
participacdo de 14 estados brasileiros e de todas as regides
do pais. (Ver Fig. 8)

Diante do carater preventivo da metodologia de
Andlise Preliminar de Perigo, a aplicacdo da analise no
ambiente dos repositérios institucionais possibilitou o
diagnostico, a avaliagdo e o levantamento de propostas de
reducédo do risco de informacéo cientifica custodiada por eles.
A analise de risco permitiu a quantificacdo do impacto destes
riscos e um resultado qualitativo da frequéncia e severidade
destas ameagas, principalmente através do levantamento das
ameacas e vulnerabilidades que incidem o ambiente dos RI.
O resultado desta analise forneceu informagfes estratégicas
gue possibiltam a definicho de um limite entre os
investimentos em preservacgao e 0s riscos aceitaveis.

A andlise evidenciou o0s possiveis cendarios de
acidentes de riscos. Os dados mostram que cerca de 50%
representam riscos caracterizados como “Desprezivel”,
resultado de falhas que n&o irdo resultar em um dano
mensuravel nas instalagcfes e processos do RI, uma vez que
ndo é esperado acontecer durante o ciclo de vida util do RI.
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Muitos dos riscos classificados como “Desprezivel” estao
relacionados a Materiais e Suportes e Processos,
considerados riscos minimos de controle imediato (Ver Fig. 9).

FIGURA 9 — Grafico dos riscos de preservacéo digital nos Rl

RISCOS DE PRESERVACAO NOS Rls
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8%

Fonte: O autor (2012).

A Figura 9 apresenta uma condicdo confortavel e
segura dos RI como estoques seguros de informacgéo
cientifica. Esta informagdo é importante porque sinaliza
positivamente para o0s novos modelos abertos de
comunicagao cientifica, indicando eficiéncia na tarefa de
garantir preservacdo e acesso a memoria cientifica as
geragOes futuras. Entretanto, observamos que a Figura 9
fornece dois dados importantes para esta andlise. O primeiro,
pelo ainda expressivo percentual de riscos com classificacdo
“Desprezivel”’. O segundo, pela discordancia manifestada pelo
segundo maior indice que apresentou classificagdo “Sério” em
24% dos riscos analisados, evidenciando a presenca de riscos
capazes de causar acréscimo significativo nos custos e
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esforcos despendidos durante o processo de guarda e
preservacéo por estes RI.

Os dados colhidos no Apéndice D mostram que estes
riscos com classificagdo “Sério” estdo relacionados, em sua
maioria, aos processos envolvidos no gerenciamento desses
ativos informacionais, principalmente aqueles ligados a
guarda e preservacdo. O levantamento desta percentagem
contabilizou um numero de 57 riscos com classificagao “Sério”
daqueles ligados aos “processos” de gestdo e preservagéo
nestes RI. Estes dados pressupdem que deve haver um
trabalho de esclarecimento por parte dos gestores, quanto a
elaboracdo de politicas de informagdo que norteiem suas
atividades diarias no RI.

Para explicitar os resultados mais significativos, nossa
investigacdo incluiu adicionalmente uma andlise detalhada
dos repositorios institucionais que mais se destacaram quanto
aos impactos potenciais que envolvem estes ambientes (Ver
Apéndice E). Para tanto, foram realizadas analises detalhadas
do RI do Instituto Nacional de Tecnologia — INT, as quais
destacaram este repositério como aquele que apresenta um
maior risco ao patrimbnio cientifico. A pesquisa também
apresenta analises do RI da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS, que mostram que cerca de 83% dos
perigos analisados nesta instituicdo representam riscos
caracterizados como “Desprezivel”.

Partindo do principio de que preservacao digital € uma
ferramenta preventiva, que tem por objetivo o controle e
reducéo dos riscos que envolvem a informacéo registrada em
meio digital, ela ndo pode ser concebida apenas como
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atividade baseada em percepc¢des e deducdes futuras. Esses
pressupostos nos levam a concluir que a preservacao digital
requer atividades baseadas em resultados cientificos que
representem estatisticamente a possibilidade de perda ou
dano do registro informacional em suportes digitais. Desse
modo, a Figura 10 identifica os riscos mais significativos no
ambiente dos 20 repositorios institucionais observados nesta
pesquisa. Os dados apresentados nesta figura classificam o
perigo relacionado a auséncia de controle estatistico como o
risco mais sério para a gestédo e preservacao das informacdes
nestes RI, recebendo esta classificacdo em 13 dos 20
repositérios participantes.

FIGURA 10 — Gréfico dos riscos mais significativos segundo a
analise de risco nos Rl

RISCOS SIGNIFICATIVOS

Perigo 4 (Indefini¢do... 18

Perigo 1...
15 Sério
13
Desprezivel

Perigo 15 (A falta de... 11

0 5 10 15 20

Repositdrios Institucionais

Fonte: O autor (2012).

A Figura 10 fornece outro dado importante ao
classificar o perigo relacionado a indefinicdo de funcdo e
responsabilidades profissionais como o0 perigo mais
desprezivel para os repositorios institucionais. Este perigo
obteve esta classificagdo em 18 dos 20 repositérios
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pesquisados, destacando-se como o0 perigo de maior
incidéncia. Conforme apresentado pela Figura 10, este
resultado sinaliza que os RI estao trabalhando na identificacdo
das responsabilidades profissionais como pré-requisito para
suas estratégias organizacionais.

Para uma andlise mais detalhada, esta pesquisa se
aprofundou em diagndsticos dos principais aspectos que
impactam a seguranga e preservagao digital no ambiente dos
RIl. Este detalhamento é representado na Figura 11 que
identifica qualitativamente que 35% dos impactos dos perigos
apontados apresentam grau de severidade “Critica”, apesar
da maioria dos riscos receberem um valor de risco
“Desprezivel’. Esta leitura indica que, apesar do resultado
positivo representado anteriormente na Figura 9, mais de 1/3
dos riscos estudados sdo capazes de produzir danos
substanciais ao processo de gestdo do RI, assim como em
seus equipamentos, provocando les@es e resultando em risco
inaceitavel.

Diante da severidade “Critica” destes riscos, os dados
apresentados na Figura 11 evidenciam a exigéncia e
importancia de agfes corretivas imediatas para 0s perigos que
envolvem os Processos e a Equipe Operacional destes RI, na
tentativa de evitar seu desdobramento em situagdes mais
desastrosas e que provoquem danos substanciais a estes
repositérios. Como exemplo, podemos citar o perigo
relacionado a auséncia de politicas de selecdo para PD, o
qual pode prejudicar a consolidacdo e desenvolvimento de

uma colecéo digital.
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Ainda na Figura 11, verifica-se que 37% dos riscos
possuem grau de severidade “Baixa”. Este dado nos permite
inferir que, apesar da fragilidade dos novos meios de
armazenamento, a questao da preservacao digital ainda ndo é
considerada um dos principais desafios do nosso tempo, e é
justamente a falta de consciéncia dos gestores destes
repositérios que colocam em risco a longevidade e 0 acesso
de sua memoria as gerac0es futuras.

FIGURA 11 — Gréfico da severidade dos perigos analisados nos
RI
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Fonte: O autor (2012).
Ainda neste diagndstico qualitativo dos riscos, a

presente andlise buscou identificar a frequéncia esperada dos
cenarios de risco no RI participantes da pesquisa. Esta
informagéo é representada na Figura 12, na qual se observa
gque 40% dos perigos foram classificados com frequéncia
‘Remota”, sendo conceitualmente possiveis, mas nao se
espera que aconteca durante o ciclo de vida util dos RI. Na
mesma Figura 12, verifica-se que o segundo maior indice de
ocorréncia (24%) € representado pela classificagdo
‘Frequente”, que compreendem riscos esperados ocorrer
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algumas vezes durante o ciclo de vida dos RI. Entre estes
riscos classificados como “Frequente”, destacam-se aqueles
ligados aos Processos (61 riscos), Materiais (18 riscos) e
Equipe Operacional (18 riscos). Outra informacdo importante
€ aqguela que sinaliza os perigos com maior probabilidade de
ocorréncia, aqui classificados como “Muito Frequente” (6%).
Estes perigos sdo também aqueles relacionados aos
Processos de gestédo dos RI, somando 16 riscos.

s

Esta leitura é imprescindivel para determinar quéo
frequentes sdo o0s riscos que envolvem o0s ambientes dos
repositérios institucionais, a consciéncia desse resultado
permite que o0s gestores antecipem cuidados com a
preservacdo e com os custos despendidos durante o processo
de guarda e acesso de seus ativos informacionais.

FIGURA 12 — Gréfico da frequéncia dos perigos analisados nos
RI
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Fonte: O autor (2012).

Os resultados apresentados a seguir, nas Figuras 13,
14,15 e 16,compreendem as analises realizadas nos perigos
relacionados a cada fator gerador de risco adotado nesta
pesquisa (Ver Fig. 3). Para tanto, foram desempenhados
estudos sobre as reais condicbes de acondicionamento
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destes repositorios, mostrando que 0s recursos disponiveis
para salvaguarda dos materiais digitais ndo se configuram
como ameacas significativas para preservagcdo nestes RI. Na
Figura 13 sdo apontados indicadores sobre os perigos
referentes as instalacbes disponibilizadas pelos 20
repositérios observados (perigos 2, 6 e 9).Nesta figura
verifica-se que 55% dos perigos estudados foram
classificados como “Desprezivel’, compreendendo perigos
gue so provocarao danos controlaveis no ambiente dos RI.

Na Figura 13 observam-se altos percentuais quanto as
classificacbes de severidade e frequéncia dos perigos
referentes as instalagcbes destes RI. Os dados apontados
nesta figura indicam que 28% destes perigos apresentam grau
de severidade “Critica”, sendo capazes de produzir danos
substanciais ao RIl. Além disso, 37% destes perigos
apresentaram possibilidade “Provavel” de ocorréncia. Esta
informacdo sinaliza que, devido as condicbes precarias
dessas instalagfes, a indisponibilidade e obsolescéncia do
acervo digital constituem-se em perigos esperados acontecer
pelo menos uma vez no ciclo de vida dos RI.
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FIGURA 13 — Grafico dos riscos de Instalagdes nos RI

RISCOS (Instalagdes) | SEVERIDADE
3%
50% %
3 30% 28%
24% 0%

55%

10%

2 e > o
- & >
& @c’b & &

\\/
Desprezivel = Baixo = Moderado = Sério m Critico FREQUENCIA

50% 0% %

12% 8%

0%

Fonte: O autor (2012). € F

Revestem-se da maior importancia os resultados
representados pela Figura 14, onde sédo apontados
indicadores sobre os perigos referentes aos processos de
gestdo dos repositdrios institucionais (perigos 2, 3, 7, 8, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16 e 17). Esta analise identificou que estes
perigos, em sua maioria, foram classificados como
“Desprezivel’. Entretanto, outro dado importante desta figura,
corresponde a classificagao “Critica” de 38% destes perigos,
tornando estes perigos em riscos capazes de produzir danos
substanciais aos RI, resultando em risco inaceitavel. Outro
indice significativo na Figura 14 corresponde aos 27% dos
perigos com probabilidade de ocorréncia classificada como
‘Frequente”, e assim esperados ocorrer algumas vezes
durante o ciclo de vida dos RI.

Uma analise mais detalhada do Apéndice Dmostra que
perigos relacionados a auséncia de apoio e investimento
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institucional as iniciativas de PD (perigos 2, 3) sdo
identificados como praticas ainda ndo contempladas por
alguns repositérios institucionais, somando 16 perigos com
grau de severidade “critica”. Segundo os gestores destes R,
estes perigos tém sua severidade critica devido a auséncia de
recursos  financeiros  oferecidos pelas instituicbes
mantenedoras. A andlise também demonstrou que estas
dificuldades sédo sentidas significativamente, podendo vir a
ocorrer pelo menos uma vez durante o ciclo de vida dos
repositérios analisados.

Seguindo a andlise detalhada do Apéndice D, os
resultados desta pesquisa constatam que a falta de politicas
institucionais voltadas a PD (perigos 3, 10 e 14) caracteriza-
se, em sua maioria, como risco “Desprezivel’. Contudo,
muitos destes riscos possuem um grau de severidade “Critica”
e séo esperados acontecer pelo menos uma vez, durante o
ciclo de vida util do RIl. Apesar de estes perigos serem
classificados como “Desprezivel’, muitos repositorios
afirmaram néo ter desenvolvido uma politica de preservagéo
digital que regesse suas atividades diarias.

BN

A questdo dos perigos relacionados a auséncia de
politicas de preservacdo para Rl merece atencdo destes
gestores de informacédo. Entretanto, desde suas implantacdes,
a construcdo e uso de politicas de preservacao digital séo
considerados como plano para o futuro. Esta circunstancia
demonstra o desinteresse das instituicbes em estabelecer
métodos organizados para 0s seus servicos de preservagéo
digital e nos remete a idéia de Ribeiro (2006), quando afirma
gue a questdo da preservacdo das memorias em instituicoes
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de pesquisa ainda € incipiente devido a falta de vontade
politica.

Em pesquisa recente Pinto (2009), investiga,
sistematiza e divulga os diversos projetos relacionados com a
preservacdo digital no ambito internacional. A partir dai, a
autora apresenta resultados inequivocos e que sustentam as
ideias de cooperacdo como importante ferramenta para
projetos preservacdo em longo tempo. Entretanto, os
resultados apresentados no Apéndice D, evidenciam que os
repositérios ainda ndo estdo trabalhando na construcdo e
participacdo em projetos cooperativos de PD. Estes dados
apresentados no Apéndice D indicam que 55% destes
repositérios classificam a auséncia de projetos cooperativos
de PD (perigo 15) como um risco de valor “Sério”, com a
probabilidade de ocorrer pelo menos uma vez durante seu
ciclo de vida. A importancia destas informacbes estd no
reconhecimento da maximizacdo dos esforcos e da
redundancia dos projetos desenvolvidos por estes Rl em prol
da PD.

Ainda no Apéndice D, os resultados apresentaram um
nuamero preocupante de classificagdo “Sério” nos perigos
relacionados a auséncia de dados estatisticos como
indicadores da qualidade da producé&o de um RI (perigo 18).
Entre os RI observados, 65% consideram estes perigos
capazes de produzir danos substanciais a sua gestdo e com
probabilidade de ocorrer algumas vezes durante o ciclo de
vida dos RI.

Segundo Vieira, Detoni e Braum (2006), os
indicadores estatisticos sdo medidas que ajudam a descrever
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a situacdo atual de um determinado fenébmeno ou problema,
servindo também para verificar mudancas ou tendéncias e
avaliar a execucdo das acdes planejadas durante um periodo
de tempo, em termos de qualidade e quantidade. Diante
destas afirmativas, o alto percentual apresentado sobre a
auséncia de atividades estatisticas no ambiente dos RI (perigo
18) evidenciam que estes profissionais da informagéo, diante
da falta de estrutura de suas instituicoes, ainda ndo percebem
a importancia de atividades estatisticas como ferramenta
capaz de garantir qualidade e confirmar se suas atividades
estdo sendo conduzidas da forma requerida e se o
atendimento das necessidades dos usuarios estd sendo
eficiente.

FIGURA 14 - Gréfico dos riscos de Processos nos Rl
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Fonte: O autor (2012).

A Figura 15 sintetiza os resultados obtidos sobre a
equipe operacional destes RI (perigos 3, 4, 5, 7 e 13).
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Os resultados revelam a auséncia de equipe especifica
(perigo 5) como riscos “sérios” em 40% de todas as
instituicbes pesquisadas (Ver Apéndice D). Este alto e
perigoso indice resultada das classificacbes “Critica” e
“Frequente” destes riscos, pressupondo a grande dificuldade
destes repositorios na identificagdo e apontamento das
responsabilidades nos processos de gestdo de seus acervos
digitais. Revestem-se da maior importancia as consideracoes
gue emergem destes resultados, j4 que estes apontam para
um processo acumulativo e  injusto das  atividades
desenvolvidas nestes RI.

Quanto a questdo da formacdo e capacitacdo desses
profissionais (perigos 3, 5, 7 e 13), os resultados identificam
gue a auséncia desta pratica caracteriza-se “Desprezivel’, em
46% dos RI. Estes dados mostram a seguranca de algumas
equipes em trabalhar no gerenciamento dos diferentes e
complexos recursos do formato digital. Entretanto, o0s
resultados desta pesquisa também identificaram que a
principal dificuldade destes RI consiste na formagdo e
capacitacdo de uma equipe ampla e multidisciplinar, sendo
um perigo com grau de severidade “critica” em 45% das
instituicbes pesquisadas. Estes dados pressupdem que deve
haver um trabalho de esclarecimento por parte destas
instituicbes, quanto a distribuicdo de investimos direcionados
ao desenvolvimento de equipes multidisciplinares que
permitam atividades eficientes nestes Rl e com menor esforgo
possivel.
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FIGURA 15 - Grafico dos riscos de Equipe Operacional
nos RI
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Fonte: O autor (2012).

O Digital ArchivingWorkingGroup™ da JISC/NPO,
analisando o gerenciamento dos custos da preservacao digital
sugere que 0s materiais digitais sejam arquivados em formato
padrao, em midia padrdo e gerenciados dentro de alguns dos
poucos modelos de sistema de preservacdo operacionais
existentes. Na tentativa de analisar os perigos que envolvem a
preservacdo dos materiais e suportes digitais custodiados
pelas instituicbes pesquisadas (perigos 1, 7 e 18), a Figura 16

YComité pertencente ao JISC / NPO e formado por especialistas na
area do ensino superior, arquivos de dados, o ministério publico,
faculdades, entre outras instituicbes. Este comité foi criado
especialmente para guiar estudos sobre preservacao digital de
materiais eletrénicos. (Digital Archiving Working Group, 1999)
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sintetiza os resultados obtidos e indica que 50% destes
perigos apresentaram classificagao “Desprezivel” pelos RI.

A andlise mais detalhada dos perigos referentes aos
Materiais e Suportes revelam que 75% dos perigos
relacionados a indisponibilidade ou obsolescéncia destes
materiais (perigo 1) também classificam-se como riscos
“‘Despreziveis”. Esta classificacdo “Desprezivel” também é
presente em 45% dos perigos relacionados a auséncia de
gerenciamento dos diferentes e complexos recursos do
formato digital. Esta informagé&o é relevante, pois indica que,
apesar da existéncia destes riscos, estes nao séo
considerados capazes de prejudicar e impossibilitar a

continuidade das atividades regulares dos RI.

Segundo HENDLEY (1998), as organizagdes precisam
levar em consideracdo a quantidade e o nivel de acesso que
pretendem oferecer, devido a influencia destes indices nos
custos despendidos com a preservacgao digital. Entretanto, os
resultados obtidos nesta pesquisa apontam que 65% das
instituicdes pesquisadas classificam os perigos relacionados a
auséncia de controle estatistico como riscos “sérios”. Esta
classificacdo representa o0s riscos de maior grau de
severidade e frequéncia, e sinaliza a impossibilidade destes
Rl no desenvolvimento de um controle estatistico de uso e
conteudo do material armazenado em seus sistemas.
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FIGURA 16 — Grafico dos riscos de Materiais e Suportes nos RI
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As analises das representacdes graficas acima
sintetizam o0s principais resultados desta pesquisa. Estes
resultados permitiram identificar as préaticas de controle de
risco a serem implementadas em curto, médio e longo prazo,
por estes RI. Através da leitura destes resultados, a pesquisa
também apresentou a magnitude dos perigos que envolvem o
patrimbnio cientifico no ambiente dos Repositorios
Institucionais, o que o configura como ferramenta essencial
para o controle dos seus destinos.

Realizada de forma qualitativa, numerando e
descrevendo todos os possiveis dados extraidos da planilha
de Analise Preliminar de Perigo, esta pesquisa conseguiu
destacar pontos relevantes e capazes de gerir mecanismos de
mudanca nas praticas de preservacao digital destes RI. Entre
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estes pontos, destaca-se a existéncia de uma estreita relacédo
entre os fatores geradores de riscos para os Rl (Ver Fig. 3), a
qual é justificada pela classificagado “Desprezivel” na maioria
dos perigos analisados.

Apesar da classificacdo “Desprezivel” que marca
grande parte dos perigos analisados no ambiente dos RI, a
leitura e andlise dos resultados desta pesquisa constataram
gue a preservacdo digital nestes ambientes ainda € uma
guestao incipiente. Diante destas ameacas, a consciéncia do
perigo se faz cada vez mais necessaria, gerando politicas,
estratégias e outros instrumentos aplicados a preservacao de
acervos digitais. Assim, estas medidas surgirdo como
ferramentas preventivas capazes de reduzir os impactos e
consequéncias dos cenarios de acidentes identificados nestes
RI.
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7 — CONSIDERCOES FINAIS

O Movimento de Acesso Aberto tem proporcionado
grandes avancos a comunicacdo cientifica, entretanto no
guesito que tange a manutencao e permanéncia dos registros,
a custodia e gestédo de ativos informacionais cientificos ainda
permanecem "unsafed" sem a seguranca que o patriménio
cientifico demanda. A ocorréncia de desastres deve-se a
eventos sinistros que poderiam ser evitados caso houvesse
elaboracéo e aplicacao eficiente de estratégias metodologicas
de preservacéo.

A preservagdo de documentos digitais deve adotar
ferramentas que protejam e garantam a integridade e acesso
destes documentos as geracdes futuras. Nesta perspectiva,
cabe ao gestor desenvolver atividades de planejamento,
alocacdo de recursos e de tecnologias como forma de
assegurar a acessibilidade da informacdo digital de forma
continua para as geracbes vindouras. Apoiados nestes
principios, os resultados desta pesquisa tém a pretensdo de
provocar questionamentos acerca da aplicagdo tardia das
medidas de preservacdo desenvolvidas pelos principais
institutos de informacéo cientifica do pais.

O governo brasileiro, através de suas agéncias e
institutos de ciéncia e tecnologia, tem projetado o
desenvolvimento de novos pacotes de medidas de
preservagdo para o patrimonio informacional. Como parte
destas iniciativas, recentemente, o IBICT langou o mais novo
projeto de preservacao digital intitulado “Rede Nacional de
Preservacdo Digital”. Esta rede inicialmente estara voltada a
preservacdo dos periddicos de acesso aberto que fazem uso
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do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas — SEER.
Agora, é valido? Sim, mas estas atividades de preservacéo
deveriam estar a postos desde a implantacdo desses
sistemas. Estes dados reafirmam a hip6tese que ndo estamos
acostumados a trabalhar com medidas preventivas. Apesar da
vulnerabilidade que marca os novos meios de comunicacao,
estamos acostumados a trabalhar apenas com medidas
emergenciais, paliativas e sem nenhuma garantia que dara
suporte a todos os servigos e produtos oferecidos por estes
estoques de informacao.

Apesar da aplicacdo tardia destas medidas de
preservacgédo, os resultados mostram que a Rede Nacional de
Preservacédo Digital ndo é um projeto com atividades a serem
aplicadas no ambiente dos RI. Assumindo-se repositorios
institucionais como 0s mais novos modelos de comunicacdo
cientifica em acesso aberto, podemos inferir que todos os
recursos que temos reunido nos repositorios institucionais vao
permanecer --- ameacadoramente --- no aguardo de projetos
estruturais de preservacao digital. Esperar para saber se 0s
riscos vao manifestar-se e se irdo atingi-los, provocando
infortinios na gestao e custddia de suas memorias cientificas
ou ndo. Esta incerteza descredibiliza os sistemas, e é o
problema basico que a andlise de risco procura combater.

Segundo a coordenadora do Programa de Implantacéo
de Repositérios Institucionais IBICT/FINEP, Bianca Amaro,
até marco de 2011 cerca de 150 mil documentos foram
disponibilizados por esses RI. Estes resultados corroboram
Nnosso questionamento sobre que garantia de acesso estamos
oferecendo para essa informacdo cientifica as geracdes
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futuras. Esse status atual nos faz concluir que a garantia que

0sS repositdrios institucionais estdo oferecendo a memdria
cientifica brasileira é manifestamente insatisfatéria.

Partindo da perspectiva que o0s Repositérios
Institucionais trabalham em consonéncia com o Movimento de
Acesso Aberto e tém como principal objetivo o aumento do
acesso e impacto a producdo cientifica, esta pesquisa
constatou que os RI observados, em sua totalidade, afirmam
ter como principal prioridade os servigos e projetos que visam
a maximizacgdo da acessibilidade, da visibilidade e do impacto
da producdo cientifica da instituicdo. Estes resultados
apontam para o imediatismo que marca o Movimento de
Acesso Aberto, e que é focado em resultados para agora,
impacto e acessibilidade para hoje, independente das
mudancas e incertezas futuras que podem impactar seus
ambientes.

Assim, concluimos que a espera e a incerteza
parecem tracar o futuro da memodria cientifica brasileira,
deixada a mercé dos profissionais e gestores da informacéo.
Esta circunstancia resulta, muitas vezes, da falta de intuicdo e
importancia que estes profissionais adotam diante das
implicacdes que as incertezas futuras podem provocar no
processo de gestdo das informacdes. Os resultados aqui
obtidos sustentam essas conclusdes e demonstram a falta de
conhecimento conceitual dos gestores destes Rl sobre as
técnicas metodolédgicas de andlises de risco.

“A Sociedade da Informacdo nos traz uma facilidade
imensa na geracdo de dados, informacdes e documentos, o
mesmo acontece com a perda destas informacdes, pois a
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humanidade ainda ndo tem pratica e nem experiéncia para a
memoria digital.” (INARRELLI, 2011, p. 83). As ideias aqui
defendidas reafirmam a importancia do papel dos gestores de
informacdo em estimular atividades e recursos para a
preservacdo digital de ativos informacionais, priorizando seu
acesso as geracdes futuras. Quanto a isto, os resultados
emergentes desta pesquisa concluem que estes repositérios
ja estédo trabalhando na identificagdo das responsabilidades
de seus profissionais como pré-requisito para suas estratégias
organizacionais. Entretanto, estes mesmos resultados
apontam que a principal dificuldade destes RI consiste na
formagcdo e capacitagdo de uma equipe ampla e
multidisciplinar.

Segundo Inarelli (2011), durante algum tempo
acreditava-se que a tecnologia por si s6 solucionaria todos os
problemas da documentacdo digital, entretanto observou-se
gue este novo contexto inclui novos problemas, todos
dependentes da interferéncia humana e de politicas de
preservacdo digital. Esta afirmativa € relevante, pois
corroboram os questionamentos desta pesquisa acerca dos
resultados que indicaram a classificacao “Desprezivel” em
grande parte dos riscos analisados durante esta investigagéao.
Incitados pelas afirmativas de Inarelli, estes resultados
permitiram inferir outra questdo implicita na leitura destes
dados.

A classificagdo “Desprezivel” em 50% de todos os
riscos estudados no ambiente dos RI pressupdem que grande
parte de seus gestores configuram-se como profissionais que
Nnao ousam apontar as incertezas e 0s riscos que envolvem
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sua gestdo, nem mesmo visam resultados em longo prazo. A
leitura destes dados também vislumbra o imediatismo da
sociedade contemporanea e sua influéncia nas préticas de
acesso aberto. A seguranca depositada nas medidas
paliativas e emergéncias também é reafirmada através destes
dados, levando a acreditar que estes repositorios configuram-
se como estoques de informagdo vulneraveis e de futuro
incerto.

Apoiados pelas ideias de Inarell, quanto a
incapacidade da tecnologia em solucionar todos os problemas
da documentacdo digital, os resultados desta investigacéo
revelaram que apesar da distribuicdo de “kits tecnoldgicos” e
aplicativos necessarios a construgdo de repositérios
institucionais, muitas instituicdes ainda nao deram inicio aos
seus respectivos repositorios. Esta circunstancia pressupde
gue muitos dos problemas e riscos que envolvem o ambiente
dos repositérios institucionais sdo aqueles dependentes
diretamente da interferéncia humana e de politicas de

preservacéo digital.

Ribeiro (2006) afirma que a questdo da preservacao
das memorias em instituicdes de pesquisa ainda é incipiente
devido a falta de vontade politica. Esta afirmativa alerta-nos
para os perigos que envolvem o ambiente dos RI, pois estes
estdo sendo criados sem politicas de preservacdo que
norteiam suas atividades. Este resultado mostra que é
justamente a falta de informacédo dos gestores destes Rl que
coloca em risco a longevidade e o acesso da memodria
cientifica as gerag0es futuras.
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O estudo das implicacbes que as mudancas e
incertezas futuras podem provocar no processo de gestao de
um RI, e a intima relacdo destes perigos € um dos mais
expressivos resultados dessa pesquisa. Através deste estudo
pode-se identificar os principais fatores geradores de riscos,
gue se concentram fundamentalmente nas Instalagdes; nos

Processos; na Equipe operacional e nos Materiais e Suportes.

Cientes do contexto econdmico brasileiro e das
condi¢Bes climaticas tropicais e subtropicais das regides Norte
e Nordeste, que caracterizam climas quentes e Umidos
adversos a preservacdo dos suportes produzidos com
materiais sintéticos e digitais, outro resultado importante desta
pesquisa consiste na identificagdo destas regides e seus
avancos para as praticas de preservacdo digital de ativos
informacionais. Entretanto, o resultado que emerge dos dados
coletados € que o0s repositorios institucionais localizados
nestas regides (UFMA, UFPA e UFBA) estdo entre aqueles
gue mais se destacaram na preservacdo digital de seus
acervos, configurando-se estoques de informagéo preparados
para os riscos e impactos potenciais que envolvem este tipo
de ambiente.

Diante destas consideracdes e da atual estrutura dos
repositérios institucionais, a emergéncia e o estudo de
métodos de analise de risco justificam-se pela tentativa de
equacionar os fatores de risco e estabelecer uma forma de
seguro contra perdas da informacéo cientifica em meio digital.

A metodologia baseada na analise de risco,
apresentada neste trabalho, permite criar um processo
coerente e seguro de preservacdo digital a ser aplicado no
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ambiente dos RI. Esta metodologia apresentou-se como
instrumental eficiente na afericdo de risco, na administracao
do problema do risco no desenvolvimento de mecanismos de
observacao permanentes e, fundamentalmente, o incremento
da capacidade e qualidade de tomada de decisdes de RI.

A metodologia de analise de risco, ora em processo de
adaptacdo aos ambientes cientificos da Informagdo, aponta
para uma dimensdo inovadora e utilitaria que se estende para
além da aplicagdo nos servicos de preservacao digital.
Observa-se que essa metodologia para tomada de decisdo
em projetos de risco em unidades de informagdo pode ser
muito ampla, indo desde a escolha de software até decisdes
de adocgéo de um determinado suporte de informacgao.

Quanto as dificuldades para a implantacdo desta
metodologia de analise de risco no dominio da Cl, destaca-se
o olhar novo e dindmico que este tipo de metodologia exige
por ser uma ferramenta até entdo aplicada essencialmente
nas ciéncias exatas. Entretanto, o entendimento que o
“desafio digital” convoca novas perspectivas e abordagens
dindmicas nos permite concluir que a adoc¢éo destas medidas
preventivas proporcionou subsidios significativos para que os
RI antecipem suas incertezas futuras e protejam-se de
impactos e eventos sinistros que resultem na perda do
patriménio digital.

Ao apresentarmos os dados coletados nesta pesquisa,
acreditamos ter contribuido com a seguranca dos servigos de
preservacdo digital. Espera-se que a aplicacdo pratica
ilustrada neste trabalho sirva como ponto de partida para
futuras reflexdes e que sua aplicacéo contribua para despertar
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0s gestores para a importancia da condicao de "safety" como
forma de aumentar e melhorar as praticas e aplicacbes de
métodos de monitoramento de risco no campo da Ciéncia da
Informacao.

N&o parecem restar dividas sobre a contribuicéo de se
propor uma base metodologica de andlise de risco para a
preservacéo digital. Entretanto, reafirma-se aqui a caréncia de
metodologias de andlise de risco que apontem para oS
principais perigos ou suas causas e efeitos. Assim, conclui-se
gue métodos complementares devem ser empregados, onde
novas pesquisas devem desenvolver técnicas de analise de
risco mais robusta para facilitar os servicos da preservagao
digital.

Pesquisas de analise e avaliacdo do risco tém sido
realizadas, basicamente, em todas as areas do conhecimento
humano. Na tentativa de oferecer subsidios para identificacdo
e controle dos riscos, a gestdo de risco pode ser aplicada a
toda organizacdo, em suas varias areas e niveis. Portanto, a
sugestdo mais evidente para pesquisas futuras seria a
elaboragcdo de novos estudos de caso, sobre os demais
repositérios digitais e também sobre os diversos estoques de
informagao.

Sabendo que a pesquisa cientifica € um processo de
aprendizado orientado por métodos, assumem-se métodos
estatisticos como instrumentos capazes de tornar este
processo 0 mais eficiente possivel. Assim, esta pesquisa
sugere um estudo complementar, de modo a quantificar seus
dados através de modelos de regressdao como métodos
estatisticos. Acredita-se que a elaboracdo destes novos



175

estudos quantitativos permitiria dados mais especificos e
detalhados dos perigos envolvidos no ambiente dos R, ja que
estes precisam ser explorados e desenvolvidos de maneira
mais aprofundada.

Da mesma forma, a teoria de gerenciamento de risco
no campo da CIl poderia surgir como pesquisa complementar,
de modo que ampliasse seu conteudo teorico. Estas
pesquisas contribuiram na descricdo das diversas etapas e
técnicas que envolvem esta metodologia, e também
ampliariam novas adaptagbes, mais aprofundadas e
eficientes. Um trabalho interessante seria a elaboracdo de
uma metodologia para a analise de risco em segurancga da
informagé&o, desenvolvendo novos métodos e modelos.

Finalmente, seria bastante interessante e relevante a
insercdo desta tematica em cursos ligados as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma a
preparar profissionais para exercer as fungbes de
gerenciamento de risco nos diversos estoques de informagéo.
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APENDICE B- Guia para Entrevista com a coordenagdo do Programa de Repositérios

Institucionais do IBICIT/FINEP- Coleta de Dados
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES COMUNICAGAO - CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCI
MESTRANDA: FANNY DO COUTO RIBEIRO
ORIENTADOR: PROF. MARCOS GALINDO

GUIA PARA ENTREVISTA - COLETA DE DADOS
Anadlise do Risco: uma metodologia a servico da Preservagao Digital

Esta entrevista tem por objetivo fazer um levantamento de dados, com base na
opinido da Dra Bianca Amaro acerca da Implantacao e desenvolvimento global dos
Repositdrios Institucionais no Brasil e das agdes desenvolvidas pelo IBICT. As informacg6es
aqui recolhidas serdo posteriormente compiladas como resultado parcial da pesquisa de

mestrado intitulada Andlise do Risco: uma metodologia para o servigo de Preservagdo Digital.

Brasilia-IBICT, 24-05-2011
Condugao para entrevista com a Dra Bianca Amaro.
1. Qual a posigdo do IBICT, atualmente, mediante a atuagdo do novo paradigma de

publicagdo e comunicacdo da literatura cientifica, o Acesso Aberto no Brasil?

2. Como o Instituto pretende atuar para continuar promovendo o Acesso Aberto no

pais? Novos projetos estdo sendo desenvolvidos?
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3. Quanto o IBICT recebe e quanto investe para trabalhar com o Acesso Aberto no
Brasil?
4, Para voce, quais sdo os pds e contras relacionados ao Acesso Aberto no Brasil que

podem influenciar na dindmica dos Repositdrios Institucionais?

5. Parte das atividades implementadas pelo IBICT, diante do atual contexto da Ciéncia
e Tecnologia no Brasil, contribui possivelmente ao desenvolvimento de uma politica nacional
de informagao cientifica. O Instituto prevé a formalizacdo de tal politica?

6. Como vocé analisa a iniciativa da criagdo dos Repositorios Institucionais no Brasil?
Que contribui¢des os Rl's implantados ja retornaram ao IBICT?

7. Quais os critérios adotados para a selegdo das instituicbes contempladas pelo

edital IBICT/FINEP?

8. O IBICT desenvolve agdes de politicas institucionais de informacdo cientifica, junto
as instituicdes contempladas com os kits tecnolégicos, para a implantagdo dos (Rl's)? Se ndo,
o IBICT tem conhecimento do desenvolvimento dessas politicas individuais? Ja é possivel

identificar alguma politica de preservagao digital?

9. Ao construirem seus repositérios digitais de acesso aberto, as instituicoes
brasileiras expdem ao mundo inteiro, via Web, os conteddos por elas produzidos,
possibilitando inclusive a interoperabilidade de dados com outras instituicdes. Diante deste
contexto, usufruem de todas as vantagens dessa exposi¢do, assim como assumem 0s
eventuais riscos e/ou limitagbes desta implementagdo. Do seu ponto de vista, quais as
vantagens e desvantagens para uma instituigdo brasileira, seja ela de carater académico ou

ndo, construir seu repositorio institucional?

10. No Brasil ainda é recente a implementagdo dos Repositérios Institucionais de
acesso aberto como instrumento promissor da comunicagdo cientifica, capaz de aumentar o
impacto dos resultados de pesquisa e a sua visibilidade, bem como a visibilidade dos
pesquisadores e da prépria instituicdo. No entanto, ainda que incipiente, faz-se necessario
estabelecer critérios de avaliagdo de desempenhopara esse sistema, uma vez que a avaliagdo
constitui instrumento indispensavel na qualidade de sua gestdo. Na sua visdo, quais seriam os

aspectos indispensaveis para a avaliagdo de Rl's?
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11. Os administradores dos Rl's sdo os profissionais que gerenciam o funcionamento
do repositério, atuam diretamente nos procedimentos, sdo responsaveis por manté-lo
adequado aos propdsitos da instituigdo mantenedora. Para que isso ocorra, necessitam
interagir com varios tipos de usudrios, desde os técnicos de informatica aos usuarios que
acessam o repositério em busca de informagdo. Do seu ponto de vista,Qual seria a principal

tarefa de um dirigente de RI?

12. Vocé reconhece alguma diferenca regional no desenvolvimento dos repositérios

institucionais do programa IBICT/FINEP? Vocé opinaria algum motivo para tal fendmeno?

13. O Projeto de Lei n° 1.120/2007, que dispde sobre o processo de disseminagdo da
produgdo técnico-cientifica pelas instituicdes de ensino superior no Brasil e obriga as
instituigdes publicas de ensino superior a construirem os repositérios institucionais para
deposito do inteiro teor da produgdo técnico-cientifica do corpo discente e docente, foi
arquivado em fevereiro de 2011. Como vocé analisa esta acdo do senado federal frente ao
arquivamento desse Projeto de Lei, e o que isso representa para a disseminagdo do

conhecimento cientifico e tecnolégico no Brasil?

14, Em uma entrevista a Comunicagdo Social do IBICT, quanto aos planos para o futuro
do laboratério, vocé mencionou a idéia de tratar a questdo da preservagdo digital. Como o

IBICT tem trabalhado para isso?

15. De acordo com o Open Archives Initiative, uma das caracteristicas de um
Repositério Digital de Acesso Aberto deve ser o compromisso com o arquivamento a longo
prazo dos documentos depositados, preconizando a politica de preservagdo e a memoria de

documentos digitais. Como o IBICT trata a questdo da memodria institucional no contexto dos

RI's?
16. O IBICT possui parcerias nas a¢gdes de manutencdo da preservagdo digital com os
RI's?
17. Do seu ponto de vista, o que torna um Repositdrio Institucional confidvel quanto

lugar seguro para a guarda da memoaria da produgdo cientifica?

APENDICE C- Questionario da Pesquisa- Coleta de Dados
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRA DE ARTES COMUNICAGAO - CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCI
MESTRANDA: FANNY DO COUTO RIBEIRO
ORIENTADOR: PROF. MARCOS GALINDO

QUESTIONARIO DA PESQUISA - COLETA DE DADOS

Andlise do Risco: uma metodologia a servigo da Preservagao Digital

Este questionario é instrumental técnico para o levantamento de dados sobre
praticas de preservagdo digital no ambiente dos repositérios institucionais brasileiros
contemplados pelo edital IBICT/FINEP/PCAL/XBDB n2 003/2009 destinado ao fomento para
construgdo de repositdrios institucionais. As informagGes aqui recolhidas serdo
posteriormente compiladas como resultado parcial da pesquisa de mestrado intitulada

Preservagdo Digital da Memoaria Cientifica em Repositorios Institucionais Brasileiros.

1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO/REPOSITORIO

DATA _/ [
INSTITUICAO

. Nome:

SITUAGAO ADMINISTRATIVA

. Central ( )

. Especializada ( )
. Setorial ( )

. Outra:

LOCALIZACAO
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. Capital ()
. Regido metropolitana ( )
. Interior ()

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

. Nome do repositério:

. Nomedoresponsavel:

2. IDENTIFICACAO DA EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA GESTAO DO
ACERVO[Magnético/eletronico/digital].

EXISTE EQUIPE RESPONSAVEL ESPECIFICA PARA DESEMPENHAR AS DIFERENTES ATIVIDADES
REALIZADAS NO REPOSITORIO?
® sm()

® Ndo()

NUMERO DE SERVIDORES DEDICADOS AO REPOSITORIO INSTITUCIONAL

®  Técnicos

®  Auxiliares

QUAL A FORMACAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS DIRETOS PELA GESTAO DO
ACERVO?

BIBLIOTECARIO ( )

ARQUIVISTA ( )

OUTRA GRADUAGAO. ( ) QUAL?

TECNICO EM INFORMATICA ( )

FORMAGAO DIFERENTE DAS ACIMA NOMEADAS. QUAL?

O FUNCIONARIO RESPONSAVEL RECEBEU ALGUMA CAPACITACAO PREVIA PARA AS
ATIVIDADES RELACIONADAS A GESTAO DO REPOSITORIO?

e QUAL?
HA ALGUMA FORMA DE COOPERAGAO DO REPOSITORIO COM PROJETOS DE PRESERVAGAO
DIGITAL DE OUTROS REPOSITORIOS?

e  DESCREVA:
O REPOSITORIO E UMA UNIDADE ORCAMENTARIA OU RECEBE RECURSOS FINANCEIROS DA
INSTITUICAO?

. DESCREVA:
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CASO HAJA INVESTIMENTOS E RECURSOS FINANCEIROS OFERECIDOS PELA INSTITUICAO,
EXISTE ALGUM RESERVADO PARA AGAO DE PRESERVAGAO DIGITAL?

. DESCREVA:

3. IDENTIFICACAO DE POLITICA DE PRESERVACAO

Para fins desta pesquisa interessa-nos a definicdo de preservagdo digital como
politica publica, designada como o conjunto de atividades ou processos responsaveis pela
garantia do acesso continuado a longo-prazo a informagdo e ao patrimdnio cultural registrado
em formatos digitais. A preservagdo como curadoria digital que consiste nas estratégias
dirigidas ao esfor¢o de assegurar que a informagdo registrada em meio digital permanece
acessivel, interpretdvel e auténtica, mesmo na presenga de uma plataforma tecnoldgica
diferente daquela que fora inicialmente utilizada no momento da sua criagdo. (Ferreira,
2006)

O REPOSITORIO POSSUI UMA POLITICA DE PRESERVAGCAO DA SUA MEMORIA DIGITAL?

® SIM()

. Desde quando?

L] Em que consiste:

® NAO()

= A que vocé atribui isto?

O REPOSITORIO ESTA DESENVOLVENDO, ENTRE SUAS POLITICAS INSTITUCIONAIS, UMA
POLITICA DE SELECAO DO QUE DEVERA SER PRESERVADO?

® Sim()

® Ndo()

DESDE QUANDO? PORQUE?:

4. IDENTIFICAGAO DOS MATERIAIS

QUE TIPOS DE DOCUMENTOS SAO CONTEMPLADOS PELAS COLEGOES
ARQUIVADAS PELO REPOSITORIO?
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Produgdo Bibliografica

° Artigos completos publicados em periddicos ( )
° Artigos aceitos para publicagdo ( )
° Livros ( )

Capitulos de livros ( )

Texto em jornal ou revista (magazine) ( )
Trabalhos publicados em anais de eventos ( )
Apresentagdo de trabalho e palestras ( )
Partitura musical ( )

Tradugdo ( )

o

Prefacio, Posfacio ( )
° Outra produgdo bibliografica (workingpapers, resenhas,...) ( )
Produgdo técnica

° Softwares ( )
° Produtos ( )
° Trabalhos técnicos ( )

Cartas, mapas ou similares ( )

Curso de curta duragdo ministrado ( )

Desenvolvimento de material didatico ou instrucional ( )
Manutencdo de obra artistica ( )

Maquete ( )

Programa de radioou TV ( )

o

Relatério de pesquisa ( )

Outra produgdo técnica ( )

Trabalhos finais e parciais de curso
° Trabalhos de conclusdo de Iniciagdo cientifica ( )

o

Trabalhos de conclusdo de Graduagdo ( )
° Monografias de Especializagdo ( )

Dissertacdes de Mestrado (defendida e aprovada por banca
especializada) ( )

Exames de Qualificagdo de Doutoramento ( )

Teses de Doutoramento (defendida e aprovada por banca

especializada) ( )
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o

Trabalhos de conclusdo de p6s doutorado( )

o

Trabalhos de conclusdo de outra natureza ( )

. Produgdo cultural
° Apresentagdo de obra artistica ( )

o

Arranjo musical ( )

o

Composi¢do musical ( )

Programa de radioe TV ( )

Obra de artes visuais ( )
Sonoplastia ( )

° Outra produg3o artistica/cultural ( )
° Demais trabalhos ( )

QUAIS OS PRINCIPAIS SUPORTES MIDIATICOS UTILIZADOS PELO REPOSITORIO COMO MEIO
DE ARMAZENAMENTO DO SEU ACERVO?

COMO OCORRE O TRATAMENTO (CLASSIFICAGAO E INDEXACAO) DO MATERIAL
ARQUIVADO PELO REPOSITORIO?

TRATAMENTO DOS MATERIAIS:

e  IGUALA DO ACERVO GERAL ( )
e  ESPECIFICO PARA A COLECAO ( )
EXISTE REGISTRO DO HISTORICO DA ORIGEM DO OBJETO DIGITAL ARQUIVADO PELO
REPOSITORIO?
. SIM ()
e NAO()
COMO OCORRE A DIVULGACAO DO REPOSITORIO E SEUS CONTEUDOS A COMUNIDADE DE
USUARIOS?

ATRAVES DA PAGINA DA BIBLIOTECA ( )
CATALOGO IMPRESSO ( )
CATALOGO ON-LINE ( )

® MATERIAL IMPRESSO DE DIVULGAGAO (folder, panfleto, cartaz) ( )
QUAL TEM SIDO A FREQUENCIA DE CONSULTA AO ACERVO POR PARTE DOS USUARIOS?

e DIARIA ()

. SEMANAL ()

e  MENSAL( )

e  ANUAL()

E POSSIVEL INFORMAR O TOTAL DE ACESSOS AO REPOSITORIO POR PARTE DOS USUARIOS?
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5. IDENTIFICACAO DE ASPECTOS DE PRESERVACAO DIGITAL

QUAL A PRINCIPAL PRIORIDADE DO REPOSITORIO ATUALMENTE?

e IMPULSIONAR O AUTO-ARQUIVAMENTO ( )

e PROMOVER O MARKETING DO REPOSITORIO ( )

e CONTRIBUIR PARA A PRESERVACAO DOS CONTEUDOS DIGITAIS
PRODUZIDOS PELA INSTITUICAO ( )

e MAXIMIZAR A ACESSIBILIDADE, A VISIBILIDADE E O IMPACTO DA
PRODUCAO CIENTIFICA DA INSTITUICAO ( )

ALEM DA PLATAFORMA DSPACE, HA A UTILIZACAO DE OUTRA ESTRATEGIA DE
PRESERVAGAO DIGITAL?

e SIM()QUAL?

e NAO()

EXISTE O USO PREFERENCIAL DE PADROES E FORMATOS DE ARQUIVOS DE DADOS
ABERTOS?

. SIM () QUAL?

e NAO()

HA UM AMBIENTE ESPECIFICO PARA O ACONDICIONAMENTO DOS SUPORTES MIDIATICOS
UTILIZADOS PELO REPOSITORIO COMO MEIOS DE ARMAZENAMENTO DE SEU ACERVO?

e SIM()QUAL?

e NAO()

QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE ESTA INSTITUICAO ENFRENTA HOJE PARA
VIABILIZAR A PRESERVAGCAO DESSES ACERVOS DIGITAIS? (Marque “X”)
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SEVERIDADE DAS DIFICULDADES

SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE
BAIXA MODERADA CRITICA CATASTROFICA

Obsolescéncia
tecnolégica
Ter tecnologia disponivel

Ter Recurso
financeiro destinado a
preservacao desses
materiais
Fazer migragdo (Copia,
Duplicagdo) de
contetdos digitais e
outros que ndo sejam

papel

Obedecer a Lei de direito

autoral

Conhecer a Lei de
Direitos Autorais

Ter politica de selecédo de
documentos digitais

Ter pessoal
especializado e
atualizado nesta area
Conhecer a tecnologia
envolvida na
preservacao desses
materiais
Ter recurso para
atualizagéo dos
profissionais

Ter condi¢des ambientais
para o acondicionamento
desses materiais

NS NEE NN

SEVERIDADE BAIXA: Sem danos, ou a falha ndo ira resultar em um dano
mensurdvel nas instalages e processos do repositdrio institucional.

SEVERIDADE MODERADA: A falha irad resultar em danos controldveis no ambiente
do repositorio, ou seja, ndo ird comprometé-lo seriamente.

SEVERIDADE CRITICA: A falha causara danos substanciais ao processo de gestdo do
repositdrio, provocando lesdes e resultando em risco inaceitavel.

CATASTROFICA: A falha ird produzir severa degradacdo ao repositorio,
possibilitando também danos irreparaveis aos seus equipamentos. Esses impactos
significativos irdo resultar na perda parcial e até mesmo total da memoria dessas
instituicdes.



FREQUENCIA DAS DIFICULDADES

ITEM REMOTA  OCASIONAL PROVAVEL

Obsolescéncia
tecnolégica

Ter tecnologia
disponivel

Ter Recurso
financeiro destinado a
preservacéo desses
materiais
Fazer migragdo (Copia,
Duplicagéo) de
contetdos digitais e
outros que ndo sejam
papel

Obedecer a Lei de
direito autoral

Conhecer a Lei de
Direitos Autorais

Ter politica de selecao
de documentos digitais

Ter pessoal
especializado e
atualizado nesta area

Conhecer a tecnologia
envolvida na
preservagao desses
materiais

Ter recurso para
atualizagao dos
profissionais

Ter condigbes
ambientais para 0
acondicionamento

desses materiais

ciclo de vida til do repositério institucional.

Unica falha interna/externa.

ciclo de vida do repositério.

ciclo de vida do repositério.

AN NN

do repositorio.

FREQUENTE
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MUITO
FREQUENTE

REMOTA: Conceitualmente possivel, porém ndo é esperado acontecer durante o
OCASIONAL: Pouco provavel de ocorrer, a ocorréncia do cenario depende de uma
PROVAVEL: Esperado acontecer pelo menos uma vez a ocorréncia do cendrio no
FREQUENTE: Esperado acontecer algumas vezes a ocorréncia do cenario durante o

MUITO FREQUENTE: Esperado acontecer varias vezes durante o ciclo de vida util
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APENDICE D- Planilha da Andlise Preliminar de Perigo aplicada nos Repositérios
Institucionais

QUADRO 8 - Aplicagdo da Anadlise de Risco nos Repositdrios Institucionais

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

'VALOR DE MEDIDAS
INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE RISCO PREVENTIVAS HIPOTESES
TFSA T Obsolescéncia Vulnerabilida Ocasional Moderada Desprezivel ) A qualidade e
Obsolescéncia tecnol6gica de da gestio estabeleciment integridade da
de hardware e de ode politicase | informagdo digital
software documentos. estratégias de si0  extremamente
preservacio vulneraveis a
digital. obsolescéncia
tecnologica
FURG 2 Obsolescéncia Vulnerabilida Remota Baixa Desprezivel ) A qualidade e
Obsolescéncia tecnologica de da gestio estabeleciment integridade da
de hardware e de ode politicase | informacdo  digital
software documentos. estratégias de si0  extremamente
preservacio wulneraveis a
digital obsolescéncia
tecnolégica
INT 3 Obsolescéncia Vulnerabilida ‘Ocasional ‘Moderada Desprezivel 5] A qualidade e
Obsolescéncia tecnol6gica de da gestao estabeleciment integridade da
de hardware e de ode politicase | informacdo  digital
software documentos. estratégias de sio  extremamente
preservagio vulneraveis a
digital obsolescéncia
tecnologica
MUSEU 4 Obsolescéncia Vulnerabilida Frequente Critica Sério 0 A qualidade e
PARAENSE Obsolescéncia tecnologica de da gestio estabeleciment integridade da
EMILIO de hardware e de ode politicase | informacéo  digital
GOELDI software documentos. estratégias de sdo  extremamente
preservacio wulneraveis a
digital obsolescéncia
tecnologica
UEPG 5 Obsolescéncia Vulnerabilida Provavel Moderada Baixo ) A qualidade e
Obsolescéncia tecnoldgica de da gestio estabeleciment integridade da
de hardware e de ode politicase | informacéo  digital
software documentos. estratégias de | sdo extremamente
preservacio wulneraveis a
digital obsolescéncia
tecnologica
UFBA 6 Obsolescéncia Vulnerabilida Remota Baixa Desprezivel ) A qualidade e
Obsolescéncia tecnol6gica de da gestao estabeleciment integridade da
de_hardware e de ode politicase | informacdo  digital
software documentos. estratégias de | sdo extremamente
preservacio vulneraveis
digital obsolescéncia
tecnolégica

Continua...
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'VALOR DE MEDIDAS
INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE RISCO PREVENTIVAS HIPOTESES
UFC 7 ‘Obsolescénci Vulnerabilid Remota Critica Desprezivel 0 A qualidade e
Obsolescénci atecnologica ade da estabelecime integridade  da
a de gestio  de nto e informagéo  digital
hardware e documentos. politicas e sio extremamente
software estratégias de vulneréveis  a
preservacio obsolescéncia
digital. tecnologica
UFES 8 ‘Obsolescénci Vulnerabilid Provavel Baixa Desprezivel 0 A qualidade e
Obsolescénci atecnologica ade da estabelecime integridade
a de gestio  de nto e informagio di
hardware e documentos. politicas e sio extremamente
software estratégias de vulneréveis  a
preservacio obsolescéncia
digital. tecnologica
OFF 9 ‘Obsolescenci Vulnerabilia Remota Baixa Desprezivel 5} A qualidade e
Obsolescénci atecnologica ade da estabelecime integridade  da
de gestio  de nto de informagéo  digital
hardware e documentos. politicas e sio extremamente
software estratégias de wulneréveis
preservacio obsolescéncia
digital tecnolégica
UFG 10 ‘Obsolescenci Vulnerabilia ‘Ocasional Baixa Desprezivel 5} A qualidade e
Obsolescénci atecnologica ade da estabelecime integridade  da
a de gestio  de t informagéo  digital
hardware e documentos. politicas e sio extremamente
software estratégias de wulneréveis
preservacio obsolescéncia
digital tecnologica
UFMA 1 ‘Obsolescénci Vulnerabilid Ocasional Baixa Desprezivel 5} A qualidade e
Obsolescénci atecnolegica ade da estabelecime integridade  da
a de gestio  de t informagéo  digital
hardware e documentos. politicas e sio extremamente
software estratégias de vulneréveis
preservacio obsolescéncia
digital tecnologica
UFMS ‘Obsolescénci Remota Baixa Desprezivel A qualidade e

12
Obsolescénci

de
hardware e
software

atecnolegica

Vulnerabilid
ade da

gestio  de
documentos.

(o]
estabelecime
nto de
politicas e
estratégias de
preservacio
digital

integridade  da
informagéo  digital
sdo extremamente
vulneréveis
obsolescéncia
tecnologica
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UFPA 13 ‘Obsolescénci Vulnerabilida Ocasional Moderada Desprezivel 0 A qualidade e
Obsolescénci atecnologica de da gestio estabelecime integridade  da
ade hardware de nto de informagéo digital
e software documentos. politicas e sio extremamente
estratégias de vulneraveis a
preservacio obsolescéncia
digital. tecnologica
UFPel ‘Obsolescénci Vulnerabilida Frequente Moderada Moderado 0 A qualidade e
Obsolescénci atecnologica de da gestio estabelecime integridade  da
ade hardware de nto de informagéo digital
e software documentos. politicas e si0 extremamente
estratégias de vulneraveis
preservacio obsolescéncia
digital. tecnologica
UFRGS ‘Obsolescenci Vulnerabilida Remota Moderada Desprezivel 0 A qualidade e
Obsolescénci atecnologica de da gestio estabelecime integridade  da
ade hardware de nto de informagéo digital
e software documentos politicas e sio extremamente
estratégias de vulneraveis
preservacio obsolescéncia
digital. tecnologica
UFRN ‘Obsolescénci Vulnerabilida Provavel Catastrofica Sério 0 A qualidade e
Obsolescénci atecnologica de da gestio estabelecime integridade  da
ade hardware de t d informagéo digital
e software documentos politicas e sio extremamente
estratégias de wulneraveis
preservacio obsolescéncia
digital. tecnologica
UFVIM Y] ‘Obsolescenci Vulnerabilida Ocasional Moderada Desprezivel 5} A qualidade e
Obsolescénci atecnolegica de da gestdo estabelecime integridade  da
ade hardware de nto de informagéo digital
e software documentos. politicas e sio extremamente
estratégias de vulneraveis a
preservacio obsolescéncia
digital tecnologica
UNB 18 ‘Obsolescenci Vulnerabilida Provavel Baixa Desprezivel 5} A qualidade e
Obsolescénci atecnologica de da gestio estabelecime integridade  da
ade hardware de t d informagéo digital
e software documentos. politicas e sio extremamente
estratégias de wulneraveis
preservacio obsolescéncia
digital tecnolgic.
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USCS ‘Obsolescénci Vulnerabilida Ocasional Baixa Desprezivel ) A qualidade e
Obsolescénci atecnologica de da gestio estabelecime integridade  da
ade hardware de nto de informacio  digital
e software documentos. politicas e sdo extremamente
estratégias de wulneréveis  a
preservacio obsolescéncia
digital tecnolgica.
UTFPR 200bsolescén ‘Obsolescénci Vulnerabilida Frequente ‘Moderada Moderado ) A qualidade e
i de atecnologica de da gestio estabelecime integridade ~ da
hardware e de de informacio  digital
software documentos. politicas sdo extremamente
estratégias de wulneréveis  a
preservacio obsolescéncia
digital tecnolgica.
2FSA 21Auséncia Falta de Incapacidade Remota Baixa Desprezivel o apoio Existe uma
de recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros acesso  as as préticas de recursos
destinados a informagdes. preservagio necessérios  as
PD digital. atividades de PD.
FURG 22Auséncia Falta de Incapacidade Provavel Critica Moderada o apoio Existe uma
de recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros acesso  as as préticas de recursos
destinados a informagdes. preservacio necessérios  as
PD digital atividades de PD.
INT 23Auséncia Falta de Incapacidade Ocasional Critica Baixo o apoio Existe uma
de  recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros acesso  as as préticas de recursos
destinados a informagdes. preservacio necessérios  as
PD digital atividades de PD.
MUSEU 24AUséncia Falta  de Incapacidade Muito Critica Critico 0 apoio Existe uma
PARAENS de  recursos investimento de guarda e Frequente institucional caréncia de
E EMILIO financeiros as as préticas de recursos
GOELDI destinados  a informagdes. preservacio necessarios as
PD digital atividades de PD.
UEPG 25AuUsencia Falta de Incapacidade Provavel Baixa Desprezivel 0 apoio Existe uma
de  recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros as as préticas de recursos
destinados a informagdes. preservacio necessérios  as
PD digital atividades de PD.
UFBA 26Auséncia Falta de Incapacidade Remota Baixa Desprezivel 0 apoio Existe uma
de recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros acesso  as as préticas de recursos
destinados a informagdes. preservacio necessérios  as
PD digital atividades de PD.
UFC 27AUsEncia Falta  de Incapacidade Provavel Critica Moderada 0 apoio Existe uma
de  recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros as as préticas de recursos
destinados a informagdes. preservacio necessérios  as

PD

digital

atividades de PD.
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UFES 28Ausénci Falta de Incapacida Provavel Moderada Baixo O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD €s. o digital PD.

UFF 29Ausénci Falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel O  apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.

UFG 30Ausénci Falta de Incapacida Remota Moderada Desprezivel O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso as préticas de necessarios as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.

UFMA 31Ausénci Falta de Incapacida Provavel Critica Moderado O  apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.

UFMS 32Ausénci Falta de Incapacida Provavel Moderada Baixo O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.

UFPA 33Ausénci Falta de Incapacida Provavel Baixa Desprezivel O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.

UFPel 34 Falta de Incapacida Remota Catastrofic Baixo O apoio Existe uma
Auséncia investimen de de a institucion caréncia de
de recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD €s. o digital. PD.

UFRGS 35Ausénci Falta de Incapacida Provavel Moderada Baixo O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital. PD.

UFRN 36Ausénci Falta de Incapacida Remota Critica Desprezivel O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.

UFVIM 37Ausénci Falta de Incapacida Frequente Baixa Baixo O  apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD es. o digital PD.
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UNB 38Ausénci Falta de Incapacida Provavel Moderada Baixo O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as praticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD €s. o digital. PD.

uUsCs 39Ausénci Falta de Incapacida Provavel Baixa Desprezivel O apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as praticas de necessarios  as
destinados informagd preservaca atividades  de
aPD €s. o digital. PD.

UTFPR 40Ausénci Falta de Incapacida Provavel Baixa Desprezivel O  apoio Existe uma
a de investimen de de institucion caréncia de
recursos to guarda e al as recursos
financeiros acesso  as préticas de necessarios  as
destinados informagd preservaga atividades  de
aPD €s. o digital. PD.

3FSA 41 Afalta Falta de Profissiona Frequente Moderada Moderada O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servicos al aos seus politicas de
o de al inseguros. servidores. capacitacao.
dominios
técnicos

FURG 42 Afalta Falta de Profissiona Ocasional Critica Baixo O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servicos al aos seus politicas de
o de al inseguros. servidores. capacitacdo.
dominios
técnicos

INT 43 Afalta Falta de Profissiona favel Critica Moderado O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servicos al aos seus politicas de
o de al inseguros. servidores. capacitacdo.
dominios
técnicos

MUSEU 44 A falta Falta de Profissiona Muito Critica Critico O  apoio Auséncia  de

PARAEN de apoio is e Frequente institucion apoio e

SE capacitaca institucion Servios al aos seus politicas  de

EMILIO 0 de al inseguros. servidores. capacitagao.

GOELDI dominios
técnicos

UEPG 45 Afalta Falta de Profissiona Provavel Moderada Baixo O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servios al aos seus politicas  de
0 de al inseguros. servidores. capacitagao.
dominios
técnicos

UFBA 46 Afalta Falta de Profissiona Ocasional Moderada Desprezivel O apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servigos al aos seus politicas de
o de al inseguros. servidores, capacitagéo.
dominios
técnicos

UFC 47 Afalta Falta de Profissiona Provavel Critica Moderada O apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servigos al aos seus politicas de
o de al inseguros. servidores, capacitagéo.
dominios
técnicos

UFES 48 Afalta Falta de Profissiona Provavel Moderada Baixo O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servigos al aos seus politicas de
o de al inseguros. servidores, capacitagéo.

dominios
técnicos
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UFF 49 A falta Falta de Profissiona Provavel Moderada Baixo O apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas de
] de al inseguros. servidores. capacitacao.
dominios
técnicos
UFG 50 A falta Falta de Profissiona Muito Catastrofic Critico O  apoio Auséncia  de
de apoio is e frequente a institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas de
] de al inseguros. servidores. capacitacao.
dominios
técnicos
UFMA 51 Afalta Falta de Profissiona Frequente Critica Sério O apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas de
(] de al inseguros. servidores. capacitacao.
dominios
técnicos
UFMS 52 Afalta Falta de Profissiona Provavel Critica Moderado O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servigos al aos seus politicas de
] de al inseguros. servidores. capacitacdo.
dominios
técnicos
UFPA 53 Afalta Falta de Profissiona Provavel Moderada Baixo O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servicos al aos seus politicas de
] de al inseguros. servidores. capacitacdo.
dominios
técnicos
UFPel 54 A falta Falta de Profissiona Remota Critica Desprezivel O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas de
] de al inseguros. servidores. capacitacdo.
dominios
técnicos
UFRGS 55 Afalta Falta de Profissiona Ocasional Moderada Desprezivel O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas  de
o de al inseguros. servidores. capacitacao.
dominios
técnicos
UFRN 56 A falta Falta de Profissiona Provavel Critica Moderada O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas  de
o de al inseguros. servidores. capacitacao.
dominios
técnicos
UFVIM 57 Afalta Falta de Profissiona Muito Critica Critico O  apoio Auséncia  de
de apoio is e Frequente institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas  de
4 de al inseguros. servidores. capacitagéo.
dominios
técnicos
UNB 58 Afalta Falta de Profissiona Provavel Moderada Baixo O apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion servigos al aos seus politicas de
4 de al inseguros. servidores. capacitagéo.
dominios
técnicos
uscs 59 A falta Falta de Profissiona Remota Critica Desprezivel O  apoio Auséncia  de
de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servicos al aos seus politicas de
4 de al inseguros. servidores. capacitagéo.
dominios
técnicos
UTFPR 60 A Falta de Profissiona Frequente Moderada Moderado O  apoio Auséncia  de
falta  de apoio is e institucion apoio e
capacitaca institucion Servicos al aos seus politicas de
4 de al inseguros. servidores. capacitagéo.
dominios

técnicos




226

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

VALOR DE MEDIDAS
INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE RISCO PREVENTIVAS HIPGTESES
4 FSA 61Indefini A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
céo de equipe de de r uma necessario uma
funcdo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica na
lidades responsabi com gestdo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.
especificas
FURG 62Indefini A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
céo de equipe de de r uma necessario uma
funcdo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica  na
lidades responsabi com gestdo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.
especificas
INT 63Indefini A falta de Incapacida Muito Critica Critico Estabelece Faz-se
céo de equipe de de Frequente r uma necessario uma
funcdo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica na
lidades responsabi com gestédo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.
especificas
MUSEU 64 A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
PARAEN Indefinica equipe de de r uma necessario uma
SE o de especifica identificar equipe equipe
EMILIO funcdo e e apontar especifica, especifica  na
GOELDI responsabi responsabi com gestdao de
lidades lidades atividades documentos
profissiona e funcdes digitais.
is especificas
UEPG 65Indefini A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
céo de equipe de de r uma necessario uma
fungdo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica  na
lidades responsabi com gestdo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.
especificas
UFBA 66Indefini A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
cdo de equipe de de r uma necessario uma
fungdo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica  na
lidades responsabi com gestdo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.
especificas
UFC 67Indefini A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
¢do de equipe de de r uma necessario uma
funcéo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica  na
lidades responsabi com gestdo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.
especificas
UFES 68Indefini A falta de Incapacida Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
céo de equipe de de r uma necessario uma
fungdo e especifica identificar equipe equipe
responsabi e apontar especifica, especifica  na
lidades responsabi com gestéo de
profissiona lidades atividades documentos
is e funcdes digitais.

especificas
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UFF 69Indefinicao de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Faz-se
fungio e de de identificar uma _equipe necessério uma
responsabilidades equipe apontar especifica, equi
profissionais especific responsabilid especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
UFG 70Indefinicao _de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer
funca e de de identificar uma _equipe necessério uma
responsabilidades equipe e apontar especifica, equipe
profissionais especific responsabilid com especifica  na
a ades atividades e gestio  de
o documentos
especificas digitais.
UFMA 71indefinicao de A fala Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Faz-se
funga e de de identificar uma _equipe necessario uma
responsabilidades equipe e apontar especifica, quipe
profissionais especific responsabilid com especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
UFMS 72Indefinicao _de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer s
ngao e de de identificar uma _equipe necessario uma
responsabilidades equipe apontar especifica, equipe
profissionais especific responsabilid com especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
UFPA 73Indefinicao _de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer
nGa e de de identificar uma _equipe necessario uma
responsabilidades equipe e apontar especifica, quipe
profissionais especific responsabilid com especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
UFPel 74Indefinicio de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer
funcio e de de identificar uma equipe necessério uma
responsabilidades equipe apontar especifica, equipe
profissionais especific responsabilid especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
UFRGS 75Indefinicao de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Faz-se
funcio e de de identificar uma equipe necessério uma
responsabilidades equipe e apontar especifica, equipe
profissionais especific responsabilid com especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
UFRN 76Indefinicao _de A falta Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer
nGa e de de identificar uma _equipe necessério uma
responsabilidades equipe e apontar especifica, quipe
profissionais especific responsabilid com especifica  na
a ades atividades e gestio  de
funcdes documentos
especificas digitais.
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UFVIM 77Indefinicao A falta de Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Faz-se
de fungio e uipe de identificar uma equipe necessirio
responsabilida especifica ntar especifica, uma equipe
des responsabilida com especifica na
profissionais des atividades e gestio  de
fungdes documentos
especificas digitais.
UNB' 78Indefinicao A falta de Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Faz-se
de fungio e uipe de identificar uma  equipe necessario
responsabilida especifica e apontar especifica, uma equipe
des responsabilida com especifica na
profissionais des atividades e gestio  de
fungdes documentos
especificas digitais.
USCS 79Indefinicao A falta de Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Faz-se
de fungio e equipe de identificar uma equipe necessario
responsabilida especifica ntar especifica, uma  equipe
des responsabilida com especifica na
profissionais des atividades e gestio  de
Ingdes documentos
especificas digitais.
UTFPR 80 A falta de Incapacidade Muito Critica Critico Estabelecer az-se
Indefinicéo de equipe de identificar Frequente uma equipe necessario
fungio e especifica ntar especifica, uma equipe
responsabilida responsabilida especifica na
des des atividades e gestio  de
profissionais fungdes documentos
especificas digitais.
5FSA 81Ausénci A falta de Maximiza Remota Baixa Desprezivel Formagao A
parcerias cao de e formacao
com esforgos capacitacd e
outras em prol de o de capacitaca
areas de um equipe o de uma
multidisci apoio objetivo multidisci equipe
plinar comum plinar multidisci
plinarpod
e interagir
para que
um RI
trabalhe
de forma
eficiente e
com
menor
esforgo
possivel.
FURG 82 A falta de Maximizag Frequente Critica Sério Formacéo A
Auséncia parcerias a0 de e formacéo e
de equipe com outras esforgos capacitacao capacitaca
profissiona areas  de em prol de de equipe o de uma
I apoio um multidiscip equipe
multidiscip objetivo linar multidiscip
linar comum linarpode
interagir
para  que
um RI
trabalhe de
forma
eficiente e
com menor
esforgo

possivel.
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INT 83 A falta de Maximizag Frequente Critica Sério Formagédo e A formagdo
Auséncia parcerias EY de capacitacéo de e
de equipe com outras esforgos equipe capacitacdo
profissiona dreas  de em prol de multidisciplin de uma
I apoio um ar equipe
multidiscip objetivo multidiscipl
linar comum inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforco
possivel.
MUSEU 84 - A falta de Maximizag Remota Baixa Desprez Formagdo e A formagdo
PARAENS Auséncia parcerias E) de ivel capacitacdo de e
E EMILIO de equipe com outras esforgos equipe capacitacdo
GOELDI profissiona areas  de em prol de multidisciplin de uma
| apoio um ar equipe
multidiscip objetivo multidiscipl
linar comum inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo
possivel.
UEPG 85 A falta de Maximizag Remota Baixa Desprez Formagédo e A formagdo
Auséncia parcerias ) de ivel capacitacéo de e
de equipe com outras esforgos equipe capacitacdo
profissiona dreas  de em prol de multidisciplin de uma
I apoio um ar equipe
multidiscip objetivo multidiscipl
linar comum inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo
possivel.
UFBA 86 A falta de Maximizag Ocasional Moderada Desprez Formacdo e A formagéo
Auséncia parcerias do de ivel capacitacdo de e
de equipe com outras esforgos equipe capacitacao
profissiona areas  de em prol de multidisciplin de uma
I apoio um ar equipe
multidiscip objetivo multidiscipl
linar comum inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo
possivel.
UFC 87 A falta de Maximizag Remota Baixa Desprez Formagédo e A formagdo
Auséncia parcerias E) de ivel capacitacdo de e
de equipe com outras esforgos equipe capacitacdo
profissiona dreas  de em prol de multidisciplin de uma
| apoio um ar equipe
multidiscip objetivo multidiscipl
linar comum inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforco

possivel.
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INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA o ) LTS HIPGTESES
UFES 88 A falta Maximizag Frequente Critica Sério Formagédo e A formagdo e
Auséncia  de e El de capacitacdo de capacitagdo de
equipe parceri esforgos equipe uma equipe
profissional as com em prol de multidisciplin multidisciplinar
multidisciplin outras um ar pode interagir
ar areas objetivo para que um RI
de comum trabalhe de
apoio forma eficiente
e com menor
esforgo
possivel
UFF 89 A falta Maximizag Frequente Critica Sério Formagédo e A formagdo e
Auséncia  de e El de capacitacdo de capacitagdo de
equipe parceri esforgos equipe uma equipe
profissional as com em prol de multidisciplin multidisciplinar
multidisciplin outras um ar pode interagir
ar areas objetivo para que um RI
de comum trabalhe de
apoio forma eficiente
e com menor
esforco
possivel
UFG 90 A falta Maximizag Frequente Critica Sério Formagédo e A formagdo e
Auséncia  de de & de capacitacao de capacitagdo de
equipe parceri esforgos equipe uma equipe
profissional as com em prol de multidisciplin multidisciplinar
multidisciplin outras um ar pode interagir
ar éreas objetivo para que um RI
de comum trabalhe de
apoio forma eficiente
e com menor
esforco
possivel
UFMA 91Auséncia de A falta Maximizag Frequente Critica Sério Formagdo e A formagdo e
equipe de a0 de capacitacao de capacitagio de
profissional parceri esforgos equipe uma  equipe
multidisciplin as com em prol de multidisciplin multidisciplinar
ar outras um ar pode interagir
areas objetivo para que um RI
de comum trabalhe de
apoio forma eficiente
e com menor
esforco
possivel
UFMS 92 A falta Maximizag Ocasional Modera Desprezivel Formagio e A formacdo e
Auséncia  de de a0 de da capacitaco de capacitagio de
equipe parceri esforgos equipe uma  equipe
profissional as com em prol de multidisciplin multidisciplinar
multidisciplin outras um ar pode interagir
ar areas objetivo para que um RI
de comum trabalhe de
apoio forma eficiente
e com menor
esforco
possivel
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INSTITUIGAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE 50 RS HIPOTESES
UFPA 93 A falta de Maximiza Provavel Moderada Baixo Formacéo A formagdo
Auséncia  de parcerias ¢éo de e e
equipe com outras esforgos capacitaca capacitacdo
profissional dreas de em prol de o de de uma
multidisciplin apoio um equipe equipe
ar objetivo multidisci multidiscipl
comum plinar inarpode
interagir
para que um
Rl trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo
possivel.
UFPel 94Auséncia A falta de Maximiza Provavel Moderada Baixo Formacéo A formagdo
de equipe parcerias Géo de e e
profissional com outras esforgos capacitaca capacitacdo
multi iplin dreas de em prol de o de de uma
ar apoio um equipe equipe
objetivo multidisci multidiscipl
comum plinar inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforco
possivel.
UFRGS 95 A falta de Maximiza Remota Baixa Desprez Formacao A formagao
Auséncia  de parcerias ¢do de ivel e e
equipe com outras esforgos capacitaca capacitacdo
profissional dreas  de em prol de o de de uma
multidisciplin apoio um equipe equipe
ar objetivo multidisci multidiscipl
comum plinar inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo
possivel.
UFRN 96 A falta de Maximiza Provavel Moderada Baixo Formagéo A formagéo
Auséncia  de parcerias céo de e e
equipe com outras esforgos capacitaga capacitacéo
profissional areas  de em prol de o de de uma
multidisciplin apoio um equipe equipe
ar objetivo multidisci multidiscipl
comum plinar inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo
possivel.
UFVIM 97 A falta de Maximiza Frequente Critica Sério Formacao A formagéo
Auséncia de parcerias céo de e e
equipe com outras esforcos capacitaca capacitacdo
profissional areas  de em prol de o de de uma
multi iplin apoio um equipe equipe
ar objetivo multidisci multidiscipl
comum plinar inarpode
interagir
para que um
RI trabalhe
de  forma
eficiente e
com menor
esforgo

possivel.
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UNB 98 A falta de Maximiza Provavel Moderada Baixo Formacédo e A formagdo e
Auséncia  de parcerias ¢éo de capacitacdo capacitagdo de
equipe com outras esforgos de  equipe uma equipe
profissional dreas de em prol de multidiscipli multidisciplinar
multidisciplin apoio um nar pode interagir
ar objetivo para que um RI

comum trabalhe de
forma eficiente
e com menor
esforgo
possivel

uscs 99 A falta de Maximiza Frequente Critica Sério Formacédo e A formagdo e
Auséncia  de parcerias ¢do de capacitacdo capacitagdo de
equipe com outras esforgos de  equipe uma equipe
profissional dreas de em prol de multidiscipli multidisciplinar
multidisciplin apoio um nar pode interagir
ar objetivo para que um RI

comum trabalhe de
forma eficiente
e com menor
esforco
possivel.

UTFPR 100Auséncia A falta de Maximiza Provavel Moderada Baixo Formacéo e A formagdo e
de equipe parcerias céo de capacitagéo capacitagdo de
profissional com outras esforgos de  equipe uma equipe
multidisciplin dreas de em prol de multidiscipli multidisciplinar
ar apoio um nar pode interagir

objetivo para que um RI

comum trabalhe de
forma eficiente
e com menor
esforco
possivel.

6 FSA 101Degradaca Mau llegibilida Remota Moderada Desprezivel Preparar o mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informaca especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

FURG 102Degradaca Mau llegibilida Ocasional Moderada Desprezivel Preparar o mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informaca especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

INT 103Degradaca Mau Ilegibilida Frequente Critica Sério Preparar [o) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informaga especificos nto compreende

] para a guarda um dos
de principais

documentos
digitais.

desafios da PD
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INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE RISCO. PREVENTIVAS HIPOTESES.
MUSEU 104Degradaca Mau llegibilida Frequente Critica Sério Preparar [e) mau
PARAEN o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
SE digitais amento informaga especificos nto compreende
EMILIO o para a guarda um dos
GOELDI de principais

documentos desafios da PD
digitais.

UEPG 105Degradaca Mau llegibilida Provavel Critica Moderado Preparar [e] mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informaga especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

UFBA 106Degradaca Mau Ilegibilida Remota Baixa Desprezivel Preparar [e) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informaga especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

UFC 107Degradaca Mau Ilegibilida Remota Critica Desprezivel Preparar [e) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informaga especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

UFES 108Degradaca Mau llegibilida Ocasional Critica Baixo Preparar [¢] mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informacéa especificos nto compreende

[ para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

UFF 109Degradaca Mau llegibilida Remota Moderada Desprezivel Preparar [¢] mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informacéa especificos nto compreende

[ para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

UFG 110Degradaca Mau llegibilida Remota Baixa Desprezivel Preparar [¢] mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicioname
digitais amento informacéa especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais
documentos desafios da PD
digitais.

UFMA 111Degradaca Mau llegibilida Muito Critica Critico Preparar [e} mau
o de midias acondicion de da Frequente ambientes acondicioname
digitais amento informaca especificos nto compreende

o para a guarda um dos
de principais

documentos
digitais.

desafios da PD




234

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

VALOR DE

MEDIDAS
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UFMS 112Degradaca Mau Ilegibilida Remota Baixa Desprezivel Preparar [¢) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
] para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
UFPA 113Degradaca Mau Ilegibilida Remota Moderada Desprezivel Preparar [e) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
[ para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
UFPel 114Degradaca Mau Ilegibilida Ocasional Moderada Desprezivel Preparar o) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
] para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
UFRGS 115Degradaca Mau Ilegibilida Remota Moderada Desprezivel Preparar o mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
] para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
UFRN 116Degradaca Mau Ilegibilida Provavel Catastrofic Sério Preparar [e) mau
o de midias acondicion de da a ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
0 para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
UFVIM 117Degradacd Mau llegibilida Provavel Moderada Baixo Preparar [¢] mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
0 para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
UNB 118Degradaca Mau Ilegibilida Provavel Baixa Desprezivel Preparar [e) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaca especificos ento
] para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
uscs 119Degradaca Mau llegibilida Remota Baixa Desprezivel Preparar o mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaga especificos ento
] para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da

PD
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UTFPR 120Degradaca Mau llegibilida Provavel Moderada Baixo Preparar [¢) mau
o de midias acondicion de da ambientes acondicionam
digitais amento informaga especificos ento
o para a guarda compreende
de um dos
documentos principais
digitais. desafios  da
PD
7 FSA 121 A [¢} uso Impossibili Remota Baixa Desprezivel Realizar [¢) sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma custddia dos gerenciar capacitacdo possibilita
de  variados recursos 0s para 0 UusO gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir ~ os
estes materiais
FURG 122 A [¢} uso Impossibili Provavel Critica Moderada Realizar
auséncia  de moderado dade de estudo e
uma custédia dos gerenciar capacitacéo
de  variados recursos 0s para 0 Uuso
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir ~ os
estes materiais
digitais
INT 123 A [¢} uso Impossibili Frequente Critica Sério Realizar [¢) sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma  custodia dos gerenciar capacitagao possibilita
de variados recursos 0s para 0 uso gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
MUSEU 124 A [¢] uso Impossibili Provavel Moderada Baixo Realizar e} sistema
PARAEN auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
SE uma custédia dos gerenciar capacitagéo possibilita
EMILIO de  variados recursos 0s para 0 Uuso gerenciar  0s
GOELDI tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e

distribuir  os
estes materiais
digitais
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UEPG 125 A [¢} uso Impossibili Provéavel Moderada Baixo Realizar [o} sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitacdo possibilita
de  variados recursos 0s para 0 uso gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitai RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes
materiais
digitais
UFBA 126 A [¢} uso Impossi Remota Baixa Desprezivel Realizar [¢) sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitacdo possibilita
de  variados recursos 0s para 0 UusO gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
de DSpace complexos Dspace recursos  no
oferece ao recursos formato
RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes
materiais
digitais
UFC 127 A [¢} uso Impossibili Provavel Critica Moderado Realizar [¢) sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custddia dos gerenciar capacitacdo possibilita
de variados recursos 0s para 0 USO gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  0s
estes
materiais
digitais
UFES 128 A (¢} uso Impossibili Remota Baixa Desprezivel Realizar [0} sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitagéo possibilita
de  variados recursos 0s para 0 Uuso gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
iai oferece ao recursos formato
RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes
materiais

digitais
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UFF 129 A [¢} uso Impossibili Provéavel Moderada Baixo Realizar [¢) sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitacdo possibilita
de  variados recursos 0s para 0 uso gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
UFG 130 A o uso Impossibili Frequente Critica Sério Realizar [¢] sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitacdo possibilita
de  variados recursos 0s para 0 Uuso gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas  de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
UFMA 131 A (¢} uso Impossibili Remota Baixa Desprezivel Realizar o sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitagdo possibilita
de variados recursos 0s para 0 uso gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas  de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece a0 recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir ~ os
estes materiais
digitais
UFMS 132 A o uso Impossibili Provavel Moderada Baixo Realizar [¢] sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custodia dos gerenciar capacitacao possibilita
de  variados recursos 0s para 0 USO gerenciar  0s
tipos de que a diferentes eficaz do diferentes e
documentos e plataforma e software complexos
formas de DSpace complexos Dspace recursos  no
materiais oferece ao recursos formato
digitais RI do formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os

estes materiais
digitais




238

ANA PR AR DE RISCO
VALOR DE MEDIDAS
INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE e e HIPOTESES
UFPA 133 A [¢) uso Impossibili Remota Baixa Desprezivel Realizar [¢) sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de  variados recursos 0s 0 para o gerenciar  0s
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
UFPel 134 A o uso Impossibili Remota Baixa Desprezivel Realizar [e) sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de  variados recursos 0s 0 para o gerenciar  0s
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
UFRGS 135 A o uso Remota Baixa Desprezivel Realizar o sistema
auséncia  de moderado dade de estudo e DSpace
uma custédia dos gerenciar capacitacé possibilita
de  variados recursos 0s 0 para 0 gerenciar  0s
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
UFRN 136 A o uso Impossibili Frequente Critica Sério Realizar [e) sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma  custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de variados recursos 0s 0 para 0 gerenciar  0s
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
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UFVIM 137 A [¢) uso Impossibili Remota Baixa Desprezivel Realizar [o} sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de  variados recursos 0s 0 para 0 gerenciar  os
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
iai oferece ao recursos do Dspace formato
RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir ~ os
estes materiais
digitais
UNB 138 A o uso Impossibili Provavel Moderada Baixo Realizar [o} sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de  variados recursos 0s 0 para 0 gerenciar  os
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
USsCs 139 A o uso Impossibili Remota Baixa rezivel Realizar o sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma  custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de  variados recursos 0s 0 para 0 gerenciar  0s
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir  os
estes materiais
digitais
UTFPR 140 A (] uso Impossibili Provével Moderada Baixo Realizar (o] sistema
auséncia  de moderado dade  de estudo e DSpace
uma  custodia dos gerenciar capacitaca possibilita
de  variados recursos 0s 0 para 0 gerenciar  0s
tipos de que a diferentes uso eficaz diferentes e
documentos e plataforma e do complexos
formas de DSpace complexos software recursos  no
materiais oferece ao recursos do Dspace formato
digitais RI formato digital,
digital permitindo
coletar,
preservar,
indexar e
distribuir ~ os

estes materiais
digitais
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8 FSA 141Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padroes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicacéo padroes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagéo da
de dados de PD informacéo
abertos.
FURG 142Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicacéo padroes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagao da
de dados de PD informacéo
abertos.
INT 143Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicacéo padroes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagao da
de dados de PD informacéo
abertos.
MUSEU 144Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
PARAEN de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
SE por longo padrdes e selecio e 0 uso de garante a
EMILIO prazo formatos aplicacdo padroes  de efetividade da
GOELDI de de arquivos gestao e
arquivos estratégias abertos preservagao da
de dados de PD informagédo
abertos.
UEPG 145Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecio e 0o uso de garante a
prazo formatos aplicagao padrdes  de efetividade da
de de arquivos gestéo e
arquivos estratégias abertos preservagéo da
de dados de PD informagao
abertos.
UFBA 146Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecio e 0o uso de garante a
prazo formatos aplicagao padrdes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagéo da
de dados de PD informagéo
abertos.
UFC 147Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicagéo padrdes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagéo da
de dados de PD informagéo
abertos.
UFES 148Instabilida Falta de Complexid Fregiente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecio e o uso de garante a
prazo formatos aplicagéo padrdes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagéo da
de dados de PD informagéo
abertos.
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UFF 1491Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padroes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicagdo padres  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservacéo
de dados de PD da informagéo
abertos.
UFG 150Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padroes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicagdo padres  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagao
de dados de PD da informagéo
abertos.
UFMA 151 Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
Instabilidade uso de ade na politicamente padrdes
de suporte por padroes e selecdo e o uso de garante a
longo prazo formatos aplicacao padrées  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagao
de dados de PD da informagéo
abertos.
UFMS 152Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padroes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicacao padrées  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservacéo
de dados de PD da informagéo
abertos.
UFPA 153Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padroes
por longo padrdes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicagdo padrdes  de efetividade da
de de arquivos gestédo e
arquivos estratégias abertos preservacéo
de dados de PD da informagéo
abertos.
UFPel 154 Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
Instabilidade uso de ade na politicamente padroes
de suporte por padrdes e selecdo e o uso de garante a
longo prazo formatos aplicagdo padrdes  de efetividade da
de de arquivos gestédo e
arquivos estratégias abertos preservacéo
de dados de PD da informagéo
abertos.
UFRGS 155 Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
Instabilidade uso de ade na politicamente padroes
de suporte por padrdes e selecdo e o uso de garante a
longo prazo formatos aplicagdo padroes  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagao
de dados de PD da informacao
abertos.
UFRN 156Instabilida Falta de Complexid Provavel Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicacdo padrdes de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservacao
de dados de PD da informacao
abertos.




242

ANA PR AR DE RISCO
VALOR DE MEDIDAS
INSTITUICAO PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDADE RISCO PREVENTIVAS HIPOTESES
UFVIM 157Instabilida Falta de Complexid Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padroes e selecio e o uso de garante a
prazo formatos aplicacéo padres  de efetividade da
de de arquivos gestao e
arquivos estratégias abertos preservagao
de dados de PD da informagéo
abertos.
UNB 158Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecio e o uso de garante a
prazo formatos aplicacdo padrées  de efetividade da
de de arquivos gestao e
arquivos estratégias abertos preservagao
de dados de PD da informagdo
abertos.
uscs 159Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padroes e selecdo e o uso de garante a
prazo formatos aplicacéo padrées  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagao
de dados de PD da informacéo
abertos.
UTFPR 160Instabilida Falta de Complexid Remota Baixa Desprezivel Estabelecer O uso desses
de de suporte uso de ade na politicamente padrdes
por longo padrdes e selecio e o uso de garante a
prazo formatos aplicacéo padrées  de efetividade da
de de arquivos gestdo e
arquivos estratégias abertos preservagio
de dados de PD da informagéo
abertos.
9FSA 161 Condigoes Desgaste e Remota Moderada Desprezivel Garantir Os  suportes
Condigdes ambientais perda de condicdes e tecnolégicos
inadequadas ) leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagée pratica de PD. tempo de vida
do manuseio N e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condicdes
ambientais
inadequadas.
FURG 162 Condicdes Desgaste e Ocasional Moderada Desprezivel Garantir Os  suportes
Condicdes ambientais perda de condigbes e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condicdes
ambientais
inadequadas.
INT 163 Condicbes Desgaste e Frequente Critica Sério Garantir Os  suportes
Condicoes ambientais perda de condices e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condicdes
ambientais
inadequadas.
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MUSEU 164 Condicdes Desgaste e Frequente Critica Sério Garantir Os suportes
PARAEN Condigoes ambientais perda  de condicdes e | tecnolégicos
SE inadequadas , leitura das recursos a possuem tempo
EMILIO do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. de vida dtil
GOELDI do manuseio s e s instavel, quando
de politicas registradas expostos  sob
documentos em objetos condigdes
digitais digitais. ambientais
inadequadas.
UEPG 165 Condicoes Desgaste e Provavel Critica Moderado Garantir Os  suportes
Condigoes ambientais perda de condigles e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condiges
ambientais
inadequadas.
UFBA 166 Condigdes Desgaste e Remota Baixa Desprezivel Garantir Os  suportes
Condigoes ambientais perda de condigles e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condices
ambientais
inadequadas.
UFC 167 Condigoes Desgaste e Remota Critica Desprezivel Garantir Os  suportes
Condigdes ambientais perda de condigles e tecnolégicos
inadequadas ) leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condices
ambientais
inadequadas.
UFES 168 Condigoes Desgaste e Ocasional Critica Baixo Garantir Os  suportes
Condigdes ambientais perda de condigles e tecnoldgicos
inadequadas ) leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagde pratica de PD. tempo de vida
do manuseio N e s atil  instavel,
de politicas registradas quando
documentos em objetos expostos  sob
digitais digitais. condiges
ambientais
inadequadas.
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UFF 169 Condigdes Desgaste Remota Moderada Desprezivel Garantir Os  suportes
Condicdes ambientais e perda de condiges e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e es util  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicgdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFG 170 Condigdes Desgaste Remota Baixa Desprezivel Garantir Os  suportes
Condicdes ambientais e perda de condiges e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e es atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFMA 171 Condigdes Desgaste Provavel Moderada Baixo Garantir Os  suportes
Condicdes ambientais e perda de condiges e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e es atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condigdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFMS 172 Condigoes Desgaste Remota Baixa Desprezivel Garantir Os  suportes
Condigdes ambientais e perda de condicdes e tecnoldgicos
inadequadas . leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e es atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFPA 173 Condigdes Desgaste Remota Moderada Desprezivel Garantir Os  suportes
Condigoes ambientais e perda de condicdes e tecnolégicos
inadequadas . leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e es atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFPel 174 Condigoes Desgaste Ocasional Moderada Desprezivel Garantir Os  suportes
Condigoes ambientais e perda de condigdes e tecnolégicos
inadequadas s leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de PD. tempo de vida
do manuseio s e es atil instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicbes
digitais. ambientais

inadequadas.
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UFRGS 175 Condigdes Desgaste Remota Moderada Desprezivel Garantir Os  suportes
Condicdes ambientais e perda de condicdes e tecnolégicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de tempo de vida
do manuseio s e es PD. atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicgdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFRN 176 Condigdes Desgaste Provavel Catastréfic Sério Garantir Os  suportes
Condigdes ambientais e perda de a condigdes e tecnoldgicos
inadequadas s leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de tempo de vida
do manuseio s e es PD. atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condigdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UFVIM 177 Condigoes Desgaste Provavel Moderada Baixo Garantir Os  suportes
Condigdes ambientais e perda de condigdes e tecnoldgicos
inadequadas s leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de tempo de vida
do manuseio s e es PD. atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UNB 178 Condigdes Desgaste Provavel Baixa Desprezivel Garantir Os  suportes
Condicdes ambientais e perda de condicdes e tecnoldgicos
inadequadas , leitura das recursos a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de tempo de vida
do manuseio s e es PD. atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condigdes
digitais. ambientais
inadequadas.
uscs 179 Condicoes Desgaste Remota Baixa Desprezivel Garantir Os  suportes
Condicges ambientais e perda de condigdes e tecnoldgicos
inadequadas ) leitura das recursos  a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de tempo de vida
do manuseio N e es PD. atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condicdes
digitais. ambientais
inadequadas.
UTFPR 180 Condicdes Desgaste Provavel Moderada Baixo Garantir Os  suportes
Condigoes ambientais e perda de condigBes e tecnolégicos
inadequadas ) leitura das recursos  a possuem
do ambiente e econdmica informagd pratica de tempo de vida
do manuseio N e es PD. atil  instavel,
de politicas registrada quando
documentos s em expostos  sob
digitais objetos condigdes
digitais. ambientais
inadequadas.
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10 FSA 181 - A Prejudica Remota Baixa Desprezive Estabelecer Politicas  de
Auséncia de auséncia ndo a | politicas  de selecdo  sdo
politicas  de de consolida selecdo para tarefas
selecdo para planejame cao e os objetos a fundamentais
PD nto desenvolv serem na gestao dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
FURG 182Auséncia A auséncia Prejudican Provavel Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto ao e 0s objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
INT 183Auséncia A auséncia Prejudican Muito Critica Critico Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a frequente politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto & e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecéo organizagéo.
digital
MUSEU 184Auséncia A auséncia Prejudican Muito Critica Critico Estabelecer Politicas  de
PARAEN de politicas de de do a Frequente politicas de selecdo  sdo
SE selecdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
EMILIO PD nto El) e os objetos a fundamentais
GOELDI desenvolv serem na gestao dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecdo organizagao.
digital
UEPG 185Auséncia A auséncia Prejudican Provavel Critica Moderado Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selegdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto a0 e 0s objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestio dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecdo organizagao.
digital
UFBA 186Auséncia A auséncia Prejudican Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto & e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdao dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecdo organizagao.
digital
UFC 187Auséncia A auséncia Prejudican Ocasional Critica Baixo Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto El e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
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UFES 188Auséncia A Prejudica Ocasional Critica Baixo Estabelecer Politicas  de
de politicas auséncia ndo a politicas de selecdo  sdo
de selecdo de consolida selecdo para tarefas
para PD planejame cao e os objetos a fundamentais
nto desenvolv serem na gestao dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
UFF 189Auséncia A auséncia Prejudican Remota Moderada Desprezivel Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto ao e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecdo organizagao.
digital
UFG 190Auséncia A auséncia Prejudican Provavel Critica Moderado Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selegdo para tarefas
PD nto El) e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecéo organizagéo.
digital
UFMA 191Auséncia A auséncia Prejudican Provavel Moderada Baixo Estabelecer de selegdo sdo
de politicas de de do a politicas  de | fundamentais na
selecdo  para planejame consolidag selegdo para Jos documentos de
PD nto El) e os objetos a fanizacao.
desenvolv serem
imento de preservados
uma
colecéo
digital
UFMS 192Auséncia A auséncia Prejudican Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selecao para tarefas
PD nto & e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
UFPA 193Auséncia A auséncia Prejudican Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selegdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto & e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
UFPel 194Auséncia A auséncia Prejudican Frequente Moderada Moderado Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selegdo  para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto El e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecdo organizagéo.

digital
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UFRGS 195Auséncia A auséncia Prejudican Muito Catastrofic Critico Estabelecer Politicas ~ de
de politicas de de do a frequente a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selegdo para tarefas
PD nto E) e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegdo organizagao.
digital
UFRN 196Auséncia A auséncia Prejudican Frequente Critica Sério Estabelecer Politicas ~ de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto ao e 0s objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecéo organizagéo.
digital
UFVIM 197Auséncia A auséncia Prejudican Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas ~ de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto ) e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegéo organizagéo.
digital
UNB 198Auséncia A auséncia Prejudican Ocasional Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas ~ de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selecdo  para planejame consolidag selegdo para tarefas
PD nto E) e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdao dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colegéo organizagéo.
digital
uscs 199Auséncia A auséncia Prejudican Remota Baixa Desprezivel Estabelecer Politicas  de
de politicas de de do a politicas  de selecdo  sdo
selegdo  para planejame consolidag selecao para tarefas
PD nto a0 e o0s objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestio dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecéo organizag&o.
digital
UTFPR 200Auséncia A auséncia Prejudican Muito Catastrofic Critico Estabelecer Politicas ~ de
de politicas de de do a frequente a politicas  de selecdo  sdo
selecdo para planejame consolidag selecdo para tarefas
PD nto E) e os objetos a fundamentais
desenvolv serem na gestdo dos
imento de preservados documentos
uma de uma
colecéo organizag&o.
digital
11 FSA 201 - A falta Falta de Dificuldad Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificacdo
autenticidade E) confirmar para o0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
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FURG 202 Afalta Falta de Dificuldad Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificac e de identificacao identificacao
autenticidade El confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
INT 203  Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificagdo
autenticidade EY confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
MUSEU 204 - A falta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
PARAEN de identificag e de identificacdo identificacdo
SE autenticidade El) confirmar para 0s histérica  do
EMILIO do objeto histérica a objetos objeto  digital
GOELDI digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UEPG 205 Afalta Falta de Dificuldad Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificac e de identificacao identificacao
autenticidade El) confirmar para 0s histérica  do
do objeto historica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaga autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFBA 206 A falta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificacdo
autenticidade & confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFC 207  Afalta Falta de Dificuldad Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificacdo
autenticidade El confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
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UFES 208 A falta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificac e de identificacao identificacao
autenticidade El confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFF 209 A falta Falta de Dificuldad Remota Moderada Desprezivel Desenvolver
de identificag e de identificacdo
autenticidade & confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFG 210 Afalta Falta de Dificuldad Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificac e de identificacao identificacao
autenticidade El) confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaga autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFMA 211 Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificag e de identificagdo identificagdo
autenticidade & confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFMS 212 Afalta Falta de Dificuldad Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificacdo
autenticidade & confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do a0 documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFPA 213  Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificac e de identificacdo identificacdo
autenticidade E) confirmar para 0s histérica  do
do objeto historica El objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
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UFPel 214 A falta Falta de Dificulda Frequente Critica Sério Desenvolver A
de identificag de de identificacdo identificacdo
autenticidade ao confirma para 0s histérica do
do objeto histérica r a objetos objeto digital
digital do objeto integrida preservados garante
preservado digital de e a integridade e
preservag autenticidade
&0 do ao
objeto na documento
sua forma preservado
original
UFRGS 215 Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver
de identificag e de identificacdo
autenticidade & confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFRN 216 Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificac e de identificacao identificacao
autenticidade El) confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaga autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UFVIM 217  Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificag e de identificagdo identificagdo
autenticidade a0 confirmar para 0s histérica  do
do objeto historica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UNB 218 Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificacdo
autenticidade & confirmar para 0s histérica  do
do objeto histérica a objetos objeto  digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
0 do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
UsCs 219 Afalta Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
de identificag e de identificacdo identificacdo
autenticidade ao confirmar para 0s histérica  do
do objeto historica a objetos objeto digital
digital do objeto integridad preservados garante
preservado digital e e a integridade e
preservaca autenticidade
o do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
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UTFPR 220 A Falta de Dificuldad Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A
falta de identificacdo e de identificacao identificacao
autenticid histérica  do confirmar para 0s histérica  do
ade do objeto digital a objetos objeto digital
objeto integridad preservados garante
digital e e a integridade e
preservad preservaca autenticidade
[ [ do ao documento
objeto na preservado
sua forma
original
12 FSA 221- O Auséncia  de Adocéo de Remota Baixa Desprezivel Estabelecer o)
dilema da solugdo pratica estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
s de PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
FURG 222 [¢) Auséncia  de Adocao de Ocasional Moderada Desprezivel Estabelecer o)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
s de PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
INT 223 o Auséncia  de Adocéo de Remota Critica Desprezivel Estabelecer o
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacao eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
MUSEU 224 [¢) Auséncia  de Adocao de Frequente Critica Sério Estabelecer [e)
PARAEN dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
SE escolha aplicavel pouco prévios a garante a
EMILIO das universalmente significati escolha e escolha
GOELDI estratégia a0 problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UEPG 225 [¢) Auséncia  de Adocdo de Provavel Baixa Desprezivel Estabel [¢)
dilema da solugdo prética estratégias prévios a conhecimento
escolha aplicavel pouco lagéo dessas garante a
das universalmente significati escolha
estratégia a0 problema de vas eficiente  de
sde PD PD estratégias de
PD
UFBA 226 o Auséncia  de Adocdo de Frequente Critica Sério Estabelecer [e)
dilema da solugo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFC 227 [o) Auséncia  de Adocéo de Provavel Critica Moderado Estabelecer [¢)
dilema da solugéo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFES 228 [o) Auséncia  de Adocao de Ocasional Moderada Desprezivel Estabelecer [e)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
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UFF 229 [e) Auséncia  de Adocao de Provavel Moderada Desprezivel Estabelecer [¢)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacao eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFG 230 o} Auséncia  de Adocao de Ocasional Critica Baixo Estabelecer [e)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFMA 231 [¢) Auséncia  de Adocao de Frequente Critica Sério Estabelecer o)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
s de PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFMS 232 [¢) Auséncia  de Adocao de Remota Baixa Desprezivel Estabelecer o)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
s de PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFPA 233 (o} Auséncia  de Adocéo de Provavel Moderada Baixo Estabelecer o
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacao eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFPel 234 O Auséncia  de Adogéo de Remota Critica Desprezivel Estabelecer o}
dilema da solugéo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia a0 problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFRGS 235 O Auséncia  de Adogzo de Remota Moderada Desprezivel Estabelecer [¢)
dilema da solugéo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia a0 problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFRN 236 [¢) Auséncia  de Adocdo de Provavel Catastrofic Sério Estabelecer [¢)
dilema da solugéo prética estratégias a estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UFVIM 237 O Auséncia  de Adogzo de Remota Moderada Desprezivel Estabelecer [¢)
dilema da solugdo pratica estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UNB 238 o Auséncia  de Adogéo de Remota Baixa Desprezivel Estabelecer [¢]
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicacao eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
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uscs 239 [¢) Auséncia  de Adocao de Frequente Critica Sério Estabelecer [¢)
dilema da solugdo prética estratégias estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicagdo eficiente  de
sde PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
UTFPR 240 [o} Auséncia  de Adocao de Muito Catastrofic Critico Estabelecer [e)
dilema da solugdo prética estratégias frequente a estudos conhecimento
escolha aplicavel pouco prévios a garante a
das universalmente significati escolha e escolha
estratégia ao problema de vas aplicagdo eficiente  de
s de PD PD dessas estratégias de
estratégias PD
13 FSA 241 A Falta de Maximiza Ocasional Moderada Desprezivel Promover A falta de
escolha conhecimento céo de capacitacdo capacitacao
néo técnico esforgos profissional profissional
ponderada aqueles que compreende
de gerenciam um dos
estratégia documentos principais
s de PD digitais desafios  da
PD
FURG 242 A Falta de Maximiza Provavel Moderada Baixo Promover A falta de
escolha conhecimento Géo de capacitacdo capacitacao
néo técnico esforgos profissional profissional
ponderada aqueles que compreende
de gerenciam um dos
estratégia documentos principais
sde PD digitais desafios  da
PD
INT 243 A Falta de Maximiza Provavel Critica Moderado Promover A falta de
escolha conhecimento ¢do de capacitacdo capacitacao
néo técnico esforgos profissional profissional
ponderada agueles  que compreende
de gerenciam um dos
estratégia documentos principais
sde PD digitais desafios  da
PD
MUSEU 244- A Falta de Maximiza Frequente Critica Sério Promover A falta de
PARAEN escolha conhecimento cio  de capacitacao capacitacao
SE nao técnico esforgos profissional profissional
EMILIO ponderada agueles  que compreende
GOELDI de gerenciam um dos
estratégia documentos principais
sde PD digitais desafios  da
PD
UEPG 245 A Falta de Maximiza Provavel Baixa Desprezivel Promover A falta de
escolha conhecimento cio  de capacitacao capacitacao
nao técnico esforgos profissional profissional
ponderada agueles  que compreende
de gerenciam um dos
estratégia documentos principais
sde PD digitais desafios  da
PD
UFBA 246 A Falta de Maximiza Ocasional Moderada Desprezivel Promover A falta de
escolha conhecimento céo de capacitacdo capacitacdo
nao técnico esforcos profissional profissional
ponderada aqueles  que compreende
de gerenciam um dos
estratégia documentos principais
sde PD digitais desafios  da
PD
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UFC 247 A Falta  de Maximiza Provével Critica Moderado Promover A falta de
escolha ndo conhecime ¢éo de capacitacdo capacitacao
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFES 248 A Falta  de Maximiza Provavel Critica Moderado Promover A falta de
escolha nédo conhecime Géo de capacitacdo capacitacdo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFF 249 A Falta  de Maximiza Provavel Critica Moderado Promover A falta de
escolha nédo conhecime Géo de capacitacdo capacitacao
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFG 250 A Falta  de Maximiza Remota Baixa Desprezivel Promover A falta de
escolha nédo conhecime ¢éo de capacitacdo capacitacao
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles  que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFMA 251 A Falta  de Maximiza Frequente Critica Sério Promover A falta de
escolha  nao conhecime cio  de capacitacao capacitacao
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles  que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFMS 252 A Falta  de Maximiza Ocasional Moderada Desprezivel Promover A falta de
escolha ndo conhecime cdo  de capacitacéo capacitacéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFPA 253 A Falta  de Maximiza Ocasional Moderada Desprezivel Promover A falta de
escolha ndo conhecime cdo  de capacitacéo capacitacéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles  que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da

PD
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UFPel 254 A Falta  de Maximiza Frequente Moderada Moderado Promover A falta de
escolha ndo conhecime céo de capacitacdo capacitacdo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFRGS 255 A Falta  de Maximiza Remota Moderada Desprezivel Promover A falta de
escolha ndo conhecime céo de capacitacdo capacitagéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFRN 256 A Falta  de Maximiza Ocasional Catastréfica Moderado Promover A falta de
escolha  ndo conhecime céo de capacitacdo capacitacdo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UFVIM 257 A Falta  de Provavel Moderada Baixo Promover A falta de
escolha ndo conhecime capacitacdo capacitacéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UNB 258 A Falta  de Maximiza Provavel Moderada Baixo Promover A falta de
escolha ndo conhecime céo de capacitacdo capacitacéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles  que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
uscs 259 A Falta  de Maximiza Provavel Moderada Baixo Promover A falta de
escolha ndo conhecime céo de capacitacdo capacitacéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles  que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
UTFPR 260 A Falta  de Maximiza Frequente Critica Sério Promover A falta de
escolha ndo conhecime céo de capacitacdo capacitacéo
ponderada de nto técnico esforgos profissional profissional
estratégias de aqueles que compreende
PD gerenciam um dos
documentos principais
digitais desafios  da
PD
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14 FSA 261 A Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas & PD. E) dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
FURG 262 Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas a PD. ) dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
INT 263 A Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
falta de politicas de politicas de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas a PD. ) dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
MUSEU 264 A Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
PARAEN falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
SE métodos institucionais organizag preservagao frequientement
EMILIO organizad voltadas & PD. E) dos e presentes
GOELDI 0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
UEPG 265 Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD néo estdo
métodos institucionais organizag preservagio freqiientement
organizad voltadas a PD. a0  dos e  presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
UFBA 266 Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagio freqiientement
organizad voltadas a PD. a0  dos e  presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
UFC 267 Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD néo estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqiientement
organizad voltadas & PD. &  dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no

setor publico.
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UFES 268 Falta de Auséncia Frequente Critica Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas & PD. E) dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UFF 269 A Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
métodos institucionais organizag preservagdo freqlientement
organizad voltadas a PD. & dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UFG 270 Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas a PD. ) dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UFMA 271 A Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas & PD. E) dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
UFMS 272 Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagio freqiientement
organizad voltadas a PD. a0  dos e  presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
UFPA 273 Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagio freqiientement
organizad voltadas a PD. a0  dos e  presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UFPel 274 A Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
falta de politicas de politicas de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqiientement
organizad voltadas & PD. EY dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
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UFRGS 275 A Falta de Auséncia Remota Critica Desprezivel Desenvolver As politicas de
falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas & PD. El dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UFRN 276 Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
métodos institucionais organizag preservagdo freqlientement
organizad voltadas a PD. ao dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UFVIM 227 Falta de Auséncia Frequente Critica Sério Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD ndo estdo
métodos institucionais organizag preservagao freqlientement
organizad voltadas a PD. & dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor publico.
UNB 278 Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD néo estdo
métodos institucionais organizag preservagéo freqlientement
organizad voltadas a PD. do dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
uscs 279 Falta de Auséncia Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagio freqiientement
organizad voltadas a PD. ao dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
UTFPR 280 Falta de Auséncia Muito Catastrofic Critico Desenvolver As politicas de
A falta de politicas de frequente a politicas  de PD nio estdo
métodos institucionais organizag preservagio freqiientement
organizad voltadas a PD. ao dos e presentes
0s para a objetivos tanto no setor
PD organizaci privado
onais quanto no
setor pablico.
15 FSA 281 A Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
acao dos cooperagao ia de esforgos  de de
riscos que com outras projetos e preservagao proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através  de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestio
de PD de
documentos
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FURG 282 Falta de Vulnerabil Remota Baixa Desprezivel Construir Participar  de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar 0s cooperativos
agdo dos cooperagao ia de esforcos  de de P
riscos que com outras projetos e preservagdo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestdo
de PD de
documentos
INT 283 A Falta de Vulnerabil Provavel Critica Moderado Construir Participar  de
falta de elaboracédo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar 0s cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de PD
riscos que com outras projetos e preservagdo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestio
de PD de
documentos
MUSEU 284 A Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
PARAEN falta de elaboracédo de idade e parcerias e projetos
SE administr manuais e de redundanc maximizar o0s cooperativos
EMILIO agdo dos cooperagao ia de esforcos  de de
GOELDI riscos que com  outras projetos e preservagéo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestdo
de PD de
documentos
UEPG 285 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
acao dos cooperagao ia de esforgos  de de
riscos que com  outras projetos e preservagio proporciona
envolvem iniciativas  de esforcos através de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestao
de PD de
documentos
UFBA 286 A Falta de Vulnerabil Remota Baixa Desprezivel Construir Participar de
falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar o0s cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de P
riscos que com outras projetos e preservagao proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através  de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestédo
de PD de
documentos
UFC 287 A Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar ~ de
falta de elaboracédo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar o0s cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de PD
riscos que com outras projetos e preservagao proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através  de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios

cooperativos
de PD

para a gestdao
de
documentos
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UFES 288 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
A A falta elaboracdo de idade e parcerias e projetos
de manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
administr cooperagao ia de esforcos  de de P
acao dos com  outras projetos e preservagéo proporciona
riscos que iniciativas  de esforgos através de diversos
envolvem PD paraa PD processos beneficios
aPD cooperativos para a gestdo
de PD de
documentos
UFF 289 A Falta de Vulnerabil Provavel Moderada Baixo Construir Participar  de
falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
agdo dos cooperagao ia de esforcos  de de
riscos que com  outras projetos e preservagio proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestdo
de PD de
documentos
UFG 290 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
agdo dos cooperagao ia de esforcos  de de
riscos que com  outras projetos e preservagéo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestio
de PD de
documentos
UFMA 291 Falta de Vulnerabil Muito Catastrofic Critico Construir Participar  de
A falta de elaboracédo de idade e frequente a parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar 0s cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de P
riscos que com outras projetos e preservagao proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através  de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestédo
de PD de
documentos
UFMS 292 Falta de Vulnerabil Remota Baixa Desprezivel Construir Participar  de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
acao dos cooperagao ia de esforgos  de de
riscos que com  outras projetos e preservagio proporciona
envolvem iniciativas  de esforcos através de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestdao
de PD de
documentos
UFPA 293 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar ~ de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar 0s cooperativos
acdo dos cooperacao ia de esforcos de de
riscos que com outras projetos e preservacao proporciona
envolvem iniciativas  de esforcos através de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios

cooperativos
de

para a gestio
de
documentos
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UFPel 294 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar o0s cooperativos
agdo dos cooperagao ia de esforcos  de de P
riscos que com  outras projetos e preservagéo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestdo
de PD de
documentos
UFRGS 295 A Falta de Vulnerabil Muito Catastrofica Critico Construir Participar  de
falta de elaboracédo de idade e frequente parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de
riscos que com outras projetos e preservagdo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestio
de PD de
documentos
UFRN 296 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar  de
A falta de elaboracédo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar o0s cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de P
riscos que com  outras projetos e preservagéo proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraa PD processos beneficios
cooperativos para a gestdo
de PD de
documentos
UFVIM 297 Falta de Vulnerabil Provavel Moderada Baixo Construir Participar  de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
agdo dos cooperagéo ia de esforcos  de de P
riscos que com  outras projetos e preservagio proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestao
de PD de
documentos
UNB 298 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar de
A falta de elaboracdo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar os cooperativos
acdo dos cooperagéo ia de esforgos  de de PD
riscos que com outras projetos e preservagao proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através  de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestédo
de PD de
documentos
uscs 299 Falta de Vulnerabil Frequente Critica Sério Construir Participar ~ de
A falta de elaboracédo de idade e parcerias e projetos
administr manuais e de redundanc maximizar o0s cooperativos
agdo dos cooperagao ia de esforgos  de de
riscos que com outras projetos e preservagao proporciona
envolvem iniciativas  de esforgos através  de diversos
aPD PD paraaPD processos beneficios
cooperativos para a gestio
de PD de
documentos
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UTFPR 300 A Falta de Vulnerabili Muito Catastrofica Critico Construir Participar
falta de elaboracéo dade e frequente parcerias e de projetos
administrag de manuais redundancia maximizar cooperativo
£l dos e de de projetos os esforgos s de PD
riscos  que cooperagao e esforgos de proporciona
envolvem a com outras paraa PD preservagdo diversos
PD iniciativas através de beneficios
de PD processos para a
cooperativo gestdo  de
s de PD documentos
16 FSA 301 A Auséncia de Acesso e Frequente Critica Sério Os esforgos Mesmo  as
auséncia de processame localizagao deveriam se mudancas
novas nto técnico da voltar para ocorridas
linguagens especializad informagéo 0 uso de nos suportes
adaptadas e o para 0 de maneira novas cominicacio
que material dificil e ferramentas nais
suportem o digital ineficiente e trazerem
tratamento linguagens novas
elou construidas formas de
descricéo especificam tratamento
de ente nesse dos
documentos novo meio. documentos
eletronicos registrados
nessas
novas
midias,essa
ainda nio é
uma
realidade
FURG 302 A Auséncia de Acesso e Remota Baixa Desprezivel Os esforgos Mesmo  as
auséncia de processame localizagao deveriam se mudancas
novas nto técnico da voltar para ocorridas
linguagens especializad informagéo o uso de nos suportes
adaptadas e o para 0 de maneira novas cominicacio
que material dificil e ferramentas nais
suportem o digital ineficiente e trazerem
tratamento linguagens novas
elou construidas formas de
descricao especificam tratamento
de ente  nesse dos
documentos novo meio. documentos
eletronicos registrados
nessas
novas
midias,essa
ainda ndo é
uma
realidade
INT 303 A Auséncia de Acesso e Frequente Critica Sério Os esforgos
auséncia de processame localizagdo deveriam se Mesmo  as
novas nto técnico da voltar para mudangas
linguagens especializad informacéo o uso de ocorridas
adaptadas e o para 0 de maneira novas nos suportes
que material dificil e ferramentas cominicacio
suportem o digital ineficiente e nais
tratamento linguagens trazerem
elou construidas novas
descricéo especificam formas de
de ente nesse tratamento
documentos novo meio. dos
eletronicos documentos
registrados
nessas
novas
midias,essa
ainda ndo é
uma

realidade
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MUSEU 304 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Desprezive Os  esforgos Mesmo as
PARAENSE auséncia de de localizagao | deveriam  se mudancas
EMILIO novas processame da voltar para o ocorridas nos
GOELDI linguagens nto técnico informagéo uso de novas suportes
adaptadas e especializad de maneira ferramentas e cominicaciona
que o para 0 dificil e linguagens is  trazerem
suportem 0 material ineficiente construidas novas formas
tratamento digital especificamen de tratamento
elou te nesse novo dos
descrigao meio. documentos
de registrados
documentos nessas novas
eletronicos midias,essa
ainda ndo €
uma realidade
UEPG 305 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Desprezive Os  esforcos Mesmo as
auséncia de de localizagdo | deveriam  se mudancas
novas processame da voltar para o ocorridas nos
linguagens nto técnico informagéo uso de novas suportes
adaptadas e especializad de maneira ferramentas e cominicaciona
que o0 para 0 dificil e linguagens is  trazerem
suportem 0 material ineficiente construidas novas formas
tratamento digital especificamen de tratamento
elou te nesse novo dos
descricdo meio. documentos
de registrados
documentos nessas novas
eletronicos midias,essa
ainda ndo €
uma realidade
UFBA 306 A Auséncia Acesso e Frequente Critica Sério Os  esforgos Mesmo as
auséncia de de localizagdo deveriam  se mudancas
novas processame da voltar para o ocorridas nos
linguagens nto técnico informacéo uso de novas suportes
adaptadas e especializad de maneira ferramentas e cominicaciona
que o para 0 dificil e linguagens is  trazerem
suportem o material ineficiente construidas novas formas
tratamento digital especificamen de tratamento
elou te nesse novo dos
descricao meio. documentos
de registrados
documentos nessas novas
eletronicos midias,essa
ainda ndo €
uma realidade
UFC 307 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Desprezive Os esforgos Mesmo  as
auséncia de de localizagdo | deveriam  se mudancas
novas processame da voltar para o ocorridas  nos
linguagens nto técnico informacao uso de novas suportes
adaptadas e especializad de maneira ferramentas e cominicaciona
que 0 para 0 dificil e linguagens is  trazerem
suportem o material ineficiente construidas novas formas
tratamento digital especificamen de tratamento
elou te nesse novo dos
descricao meio. documentos
de registrados
documentos nessas novas
eletronicos midias,essa

ainda ndo é
uma realidade
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UFES 308 A Auséncia Acesso e Frequent Critica Sério Os  esforcos
auséncia de localizacd e deveriam  se
de novas processam 0 da voltar para o Mesmo as
linguagens ento informaca uso de novas mudancas
adaptadas técnico 0 de ferramentas e ocorridas nos
e que especializ maneira linguagens suportes
suportem o ado para 0 dificil e construidas cominicaciona
tratamento material i especificamen is  trazerem
elou digital e te nesse novo novas formas
descrigio meio, de tratamento
de dos
documento documentos
s X registrados
eletrénicos nessas novas
midias,essa
ainda ndo €
uma realidade
UFF 309 A Auséncia Acesso e Provavel Moderad Baixo Os  esforcos
auséncia de localizaca a deveriam  se
d_e novas processam o dzj voltar para o Mesmo as
linguagens ento informaca uso de novas mudancas
adaptadas técnico ] de ferramentas e ocorridas nos
e que especializ maneira linguagens suportes
suportem o ado para o dificil e construidas coﬁwinicaciona
tratamento material ineficient especificamen : H
efou digital e te nesse novo :'nsovas ra;g:;ne;ns
descricéo meio. d
e e tratamento
dos
documento
s doc_umentos
A registrados
eletrénicos
nessas novas
midias,essa
ainda ndo ¢é
uma realidade
UFG 310 A Auséncia Acesso e Frequent Critica Sério Os  esforgos Mesmo as
auséncia de localizaga e deveriam  se mudangas
de novas processam 0 da voltar para o ocorridas nos
linguagens ento informaga uso de novas suportes
adaptadas técnico 0 de ferramentas e cominicaciona
e que especializ maneira linguagens is  trazerem
suportem o ado para 0 dificil e construidas novas formas
tratamento material ineficient especificamen de tratamento
elou digital e te nesse novo dos
descrigdo meio. documentos
de registrados
documento nessas novas
s midias,essa
eletrénicos ainda nio é
uma realidade
UFMA 311 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Despreziv Os  esforcos Mesmo as
auséncia de localizacd el deveriam  se mudancas
de novas processam o da voltar para o ocorridas  nos
linguagens ento informaca uso de novas suportes
adaptadas técnico ] de ferramentas e cominicaciona
e que especializ maneira linguagens is  trazerem
suportem o ado para o dificil e construidas novas formas
tratamento material ineficient especificamen de tratamento
elou digital e te nesse novo dos
descrigdo meio. documentos
de registrados
documento nessas novas
s midias,essa
eletronicos ainda ndo ¢é
uma realidade
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UFMS 312 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Desprezivel Os esforcos Mesmo as
auséncia de localizaca deveriam se mudancas
de novas processam ] da voltar para o ocorridas  nos
linguagens ento informaca uso de novas suportes
adaptadas técnico ] de ferramentas cominicacionai
e que especializa maneira e linguagens s trazerem
suportem o do para o difi e construidas novas formas
tratamento material ineficiente especificame de tratamento
elou digital nte nesse dos
descricéo novo meio. documentos
de registrados
documento nessas  novas
s midias,essa
eletrénicos ainda ndo €
uma realidade
UFPA 313 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Desprezivel Os esforgos
auséncia de localizagd deveriam se Mesmo as
de novas processam 0 da voltar para o mudangas
linguagens ento informaga uso de novas ocorridas  nos
adaptadas técnico 0 de ferramentas suportes
e que especializa maneira e linguagens cominicacionai
suportem o do para o dificil e construidas N trazerem
tratamento material ineficiente especificame novas formas
elou digital nte  nesse de  tratamento
descricao novo meio. dos
de documentos
documento registrados
s nessas  novas
eletronicos midias,essa
ainda ndo €
uma realidade
UFPel 314 A Auséncia Acesso e Frequente Critica Sério Os esforgos Mesmo as
auséncia de localizaca deveriam se mudancas
de novas processam 0 da voltar para o ocorridas  nos
linguagens ento informaga uso de novas suportes
adaptadas técnico ] de ferramentas cominicacionai
e que especializa maneira e linguagens s trazerem
suportem o do para o dificil e construidas novas formas
tratamento material ineficiente especificame de tratamento
elou digital nte nesse dos
descricao novo meio. documentos
de registrados
documento nessas  novas
s midias,essa
eletronicos ainda nao €
uma realidade
UFRGS 315 A Auséncia Acesso e Remota Baixa Desprezivel Os esforgos Mesmo as
auséncia de localizacd deveriam se mudancas
de novas processam 0 da voltar para o ocorridas  nos
linguagens ento informaca uso de novas suportes
adaptadas técnico 0 de ferramentas cominicacionai
e que especializa maneira e linguagens H trazerem
suportem o do para o dificil e construidas novas formas
tratamento material ineficiente especificame de tratamento
elou digital nte  nesse dos
descricéo novo meio. documentos
de registrados
documento nessas  novas
s midias,essa
eletronicos ainda ndo ¢
uma realidade
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326 A A falta de Perda do Remota Baixa Desprez Colocar no A

UFBA infringén conheciment contetido ivel “termo de preservaca
ciada lei o0 da Lei de intelectua autorizagdo”, o digital,
de Direitos | original. uma clausula em ultima
Direitos Autorais que  expresse analise,
Autorais especificament implica em

e a copia para copia.
fins de
preservacao.

UFC 327 A A falta de Perda do Remota Critica Desprez Colocar no A
infringén conheciment contetido ivel “termo de preservaca
ciada lei o0 da Lei de intelectua autorizagdo”, o digital,
de Direitos | original. uma clausula em ultima
Direitos Autorais que  expresse anélise,
Autorais especificament implica em

e a copia para copia.
fins de
preservagao.

UFES 328 A falta de Perda do Remota Baixa Desprez Colocar no A
A conheciment contetido ivel “termo de preservaca
infringén o da Lei de intelectua autorizagdo”, o digital,
ciada lei Direitos | original. uma clausula em ultima
de Autorais que  expresse analise,
Direitos especificament implica em
Autorais e a copia para copia.

fins de
preservagao.

UFF 329 A falta de Perda do Provével Moderada Baixo Colocar no A
A conheciment contetido “termo de preservaca
infringén o da Lei de intelectua autorizagdo”, o digital,
ciada lei Direitos | original. uma clausula em ultima
de Autorais que  expresse anlise,
Direitos especificament implica em
Autorais e a copia para copia.

fins de
preservacao.

UFG 330 A falta de Perda do Remota Baixa Desprez Colocar no A
A conheciment contetido ivel “termo de preservaga
infringén o da Lei de intelectua autorizagdo”, o digital,
ciada lei Direitos I original. uma clausula em ultima
de Autorais que  expresse anlise,
Direitos especificament implica em
Autorais e a copia para copia.

fins de
preservagao.

UFMA 331 A falta de Perda do Remota Baixa Despre Colocar no A
A conheciment contetido zivel “termo de preservaga
infringén o da Lei de intelectua autorizagao”, o digital,
ciada lei Direitos I original. uma clausula em ultima
de Autorais que  expresse anlise,
Direitos especificament implica em
Autorais e a copia para copia.

fins de
preservacao.

UFMS 332 A A falta de Perda do Remota Baixa Despre Colocar no A
infringén conheciment contetido zivel “termo de preservaga
ciada lei o da Lei de intelectua autorizagdo”, o digital,
de Direitos | original. uma clausula em ultima
Direitos Autorais que  expresse anlise,
Autorais especificament implica em

e a copia para copia.

fins de
preservacao.
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UFPA 333 A falta de Perda  do Remota Moderada Desprezi Colocar  no A
A conhecime contetido vel “termo  de preservag
infringén nto da Lei intelectual autorizagdo”, ao
ciada lei de Direitos original. uma clausula digital,
de Autorais que expresse em
Direitos especificame ultima
Autorais nte a copia anélise,
para fins de implica
preservagao. em
copia.
UFPel 334 A falta de Perda  do Frequente Moderada Moderad Colocar  no A
A conhecime contelido o “termo  de preservag
infringén nto da Lei intelectual autorizagdo”, ao
ciada lei de Direitos original. uma clausula digital,
de Autorais que expresse em
Direitos especificame ultima
Autorais nte a copia anélise,
para fins de implica
preservagao. em
copia.
UFRGS 3B A A falta de Perda  do Remota Critica Desprezi Colocar  no A
infringén conhecime contetido vel “termo  de preservag
ciada lei nto da Lei intelectual autorizagdo”, do
de de Direitos original. uma clausula digital,
Direitos Autorais que expresse em
Autorais especificame ultima
nte a copia analise,
para fins de implica
preservagao. em
copia.
UFRN 336 A falta de Perda  do Muito Moderda Sério Colocar  no A
A conhecime contetido Frequente “termo  de preservag
infringén nto da Lei intelectual autorizagdo”, do
ciada lei de Direitos original. uma clausula digital,
de Autorais que expresse em
Direitos especificame ultima
Autorais nte a copia analise,
para fins de implica
preservagao. em
copia.
UFVIM 337 A A falta de Perda  do Remota Baixa Desprezi Colocar  no A
infringén conhecime contetido vel “termo  de preservag
ciada lei nto da Lei intelectual autorizagdo”, do
de de Direitos original. uma clausula digital,
Direitos Autorais que expresse em
Autorais especificame ultima
nte a copia analise,
para fins de implica
preservagao. em
copia.
UNB 338 A falta de Perda  do Remota Critica Desprezi Colocar  no A
A conhecime contelido vel “termo  de preservag
infringén nto da Lei intelectual autorizagdo”, do
ciada lei de Direitos original. uma clausula digital,
de Autorais que expresse em
Direitos especificame ultima
Autorais nte a copia anlise,
para fins de implica
preservagao. em
copia.
uscs 339 A A falta de Perda  do Provével Moderada Baixo Colocar  no A
infringén conhecime contetido “termo  de preservag
ciada lei nto da Lei intelectual autorizagao”, do
de de Direitos original. uma clausula digital,
Direitos Autorais que expresse em
Autorais especificame ultima
nte a copia anlise,
para fins de implica
preservagao. em

copia.
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UTFPR 340 A falta de Perda  do Frequente Moder Modera Colocar no A preservagdo
A conhecime contetdo ada do “termo  de digital, em ultima
infringén nto da Lei intelectual autorizagdo andlise, implica
ciada lei de Direitos original. uma em copia.
de Autorais clausula
Direitos que
Autorais expresse

especifica

mente  a
copia para
fins de
preservaca
0.

18 FSA 341 A auséncia Impossibilid Frequente Critica Sério Desenvolv A tilizacdo de
A do uso de ade de er um dados estatisticos
auséncia dados construir controle de uso @
de um estatisticos uma estatistico contelido de um
controle como campanha de uso e repositorio
estatistic indicadores de contetido institucional
o de uso para promogéo do material surge como um
e planejamen continua armazenad dos indicadores
contetido to, parao Rl onoRI. da qualidade da
do avaliacéo e producdo
material gestédo intelectual de
armazena institucion uma instituicio
donoRI. al. de ensino

superior e como
instrumento  de
gestdo
institucional

FURG 342 A auséncia Impossibilid Remota Baixa Despre Desenvolv A utilizacdo de
A do uso de ade de zivel er um dados estatisticos
auséncia dados construir controle de uso e
de um estatisticos uma estatistico contelido de um
controle como campanha de uso e repositorio
estatistic indicadores de contetido institucional
o de uso para promogéo do material surge como um
e planejamen continua armazenad dos indicadores
contetido to, parao RI onoRI. da qualidade da
do avaliacdo e producdo
material gestao intelectual de
armazena institucion uma instituicao
donoRI. al. de ensino

superior e como
instrumento  de
gestédo
institucional

INT 343 A A auséncia Impossibilid Frequente Critica Sério Desenvolv A tilizacdo de
auséncia do uso de ade de er um dados estatisticos
de um dados construir controle de uso e
controle estatisticos uma estatistico contelido de um
estatistic como campanha de uso e repositorio
o de uso indicadores de conteido institucional
e para promocéo do material surge como um
contetido planejamen continua armazenad dos indicadores
do to, paraoRI onoRI da qualidade da
material avaliacéo e producdo
armazena gestdo intelectual de
donoRI. institucion uma instituicdo

al. de ensino

superior e como
instrumento  de
gestao
institucional
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MUSEU 344 A | A auséncia Impossibilid Remota Baixa Desprezivel Desenvolve A utilizacdo de
PARAENS auséncia do uso de ade de r um dados
E EMILIO de um dados construir controle estatisticos de
GOELDI controle estatisticos uma estatistico uso e conteddo
estatistic como campanha de uso e de um
o de uso indicadores de contetido do repositorio
e para promogéo material institucional
contetdo planejament continua armazenado surge como
do o, avaliagdo paraoRI noR um dos
material e gestdo indicadores da
armazena institucional qualidade da
donoRI. producdo
intelectual  de
uma instituicdo
de ensino
superior e
como
instrumento de
gestao
institucional
UEPG 345 A A auséncia Impossibilid Provavel Modera Baixo Desenvolve A utilizacao de
auséncia do uso de ade de da r um dados
de um dados construir controle estatisticos de
controle estatisticos uma estatistico uso e contelido
estatistico como campanha de uso e de um
de uso e indicadores de contetido do repositorio
contetido para promogao material institucional
do planejament continua armazenado surge como
material o, avaliagdo paraoRI noRI um dos
armazenad e gestdo indicadores da
onoRI institucional qualidade da
producdo
intelectual de
uma instituicdo
de ensino
superior e
como
instrumento de
gestédo
institucional
UFBA 346 A A auséncia Impossibilid Frequente Critica Sério Desenvolv A utilizagéo de
auséncia do uso de ade de er um | dados
e um dados construir controle estatisticos de
controle estatisticos uma estatistico uso e contelido
estatistico como campanha de uso e | de um
de uso e indicadores de contetido repositorio
contetido para promogao do institucional
do planejament continua material surge  como
material o, avaliagdo paraoRI armazenad um dos
armazenad e gestdo onoRI. indicadores da
onoRI institucional qualidade  da
producdo

intelectual  de
uma instituicdo
de ensino
superior e

instrumento de
gestédo
institucional
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UFC 347 A Impossibil Frequente Critica Sério Desenvolve A utilizagdo
A ausénci idade de r um de dados
ausénci a do construir controle estatisticos
a de um uso de uma estatistico de uso e
controle dados campanha de uso e contetido de
estatisti estatisti de contetido do um
co de cos promocéo material repositorio
uso e como continua armazenado instituciona
contelid indicad parao RI noRI. | surge
o do ores como um
material para dos
armaze planeja indicadores
nado no mento, da
RI. avaliag qualidade
&0 e da
gestdo producéo
instituc intelectual
ional. de uma
instituicdo
de ensino
superior e
como
instrumento
de  gestdo
instituciona
UFES 348 A Impossibil Frequente Critica Sério Desenvolve A utilizagdo
A ausénci idade de r um de dados
ausénci a do construir controle estatisticos
adeum uso de uma estatistico de uso e
controle dados campanha de uso e contetido de
estatisti estatfsti de contetido do um
co de cos promogéo material repositorio
uso e como continua armazenado instituciona
contelid indicad parao RI noRI. | surge
o do ores como  um
material para dos
armaze planeja indicadores
nado no mento, da
RI. avaliag qualidade
&0 e da
gestdo producdo
instituc intelectual
ional. de uma
instituicao
de ensino
superior e
como
instrumento
de  gestio
instituciona
UFF 349 A Impossibil Frequente Critica Sério Desenvolve A utilizagdo
A ausénci idade de r um de dados
ausénci a do construir controle estatisticos
a de um uso de uma estatistico de uso e
controle dados campanha de uso e contetido de
estatisti estatisti de contetido do um
co de cos promogéo material repositorio
uso e como continua armazenado instituciona
contelid indicad paraoRI noRI. | surge
o do ores como  um
material para dos
armaze planeja indicadores
nado no mento, da
RI. avaliag qualidade
do e da
gestdo produgdo
instituc intelectual
ional. de uma
instituicao
de ensino
superior e
como
instrumento
de gestdo

instituciona
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VAS

UFG 350 A A Impossibil Ocasional Moderada Desprez Desenv A utilizagdo de
auséncia ausénci idade de ivel olver dados estatisticos
de um a do construir um de uso e conteido
controle uso de uma control de um repositério
estatistico dados campanha e institucional
de uso e estatisti de estatisti surge como um
contetido cos promogéo co de dos indicadores
do como continua uso e da qualidade da
material indicad parao RI contell producdo
armazenad ores do do intelectual de
onoRI. para materia uma instituicdo

planeja de ensino
mento, armaze superior e como
avaliag nado instrumento  de
ECI noRI. gestao

gestao institucional
instituc

ional.

UFMA 351 A A Impossibil Frequente Critica Sério Desenv A utilizacdo de
auséncia ausénci idade de olver dados  estatisticos
de um a do construir um de uso e contetido
controle uso de uma control de um repositério
estatistico dados campanha e institucional
de uso e estatisti de estatisti surge como um
contetido cos promogéo co de dos indicadores
do como continua uso e da qualidade da
material indicad parao RI contell producao
armazenad ores do do intelectual de
onoRI. para materia uma instituicdo

planeja I de ensino
mento, armaze superior e como
avaliag nado instrumento  de
o e noRI. gestdo

gestdo institucional
instituc

ional.

UFMS 352 A A Impossibil Frequente Critica Sério Desenv A utilizacdo de
auséncia ausénci idade de olver dados estatisticos
de um a do construir um de uso e contedo
controle uso de uma control de um repositério
estatistico dados campanha e institucional
de uso e estatisti de estatisti surge como um
contetido cos promocéo co de dos indicadores
do como continua uso e da qualidade da
material indicad paraoRI conteli producdo
armazenad ores do do intelectual de
onoRI. para materia uma instituicdo

planeja | de ensino
mento, armaze superior e como
avaliag nado instrumento  de
a0 e noRI. gestao

gestdo institucional
instituc

ional.
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UFPA 353 A Imposs Frequente Critica Sério Desenvolv A utilizacdo de
A ausénci ibilidad er um dados estatisticos
auséncia a do uso e de controle de uso e contelido
de um de constru estatistico de um repositério
controle dados ir uma de uso e institucional
estatistico estatisti campa contetido surge como um
de uso e cos nha de do dos indicadores
contetido como promog material da qualidade da
do indicad E) armazenad produgdo
material ores continu onoRI. intelectual de
armazena para a para uma instituicdo
donoRI. planeja oRI de ensino
mento, superior e como
avaliaca instrumento  de
o e gestédo
gestdo institucional
instituci
onal.
UFPel 354 A A Impos Frequente Critica Sério Desenvol A utilizagdo de
auséncia ausénci sibilid ver um dados
de um a do ade de controle estatisticos ~ de
controle uso de constr estatistico uso e contetdo
estatistic dados uir de uso e de um
o de uso estatisti uma contetido repositorio
e cos campa do institucional
contetido como nha de material surge como um
do indicad promo armazena dos indicadores
material ores Gdo donoRI. da qualidade da
armazen para contin produgdo
ado no planeja ua intelectual de
RI. mento, para 0 uma instituicdo
avaliag RI de ensino
&0 e superior e como
gestédo instrumento  de
instituc gestdo
ional. institucional
UFRGS 355 A A Impossi Remota Baixa Desprezivel Desenvolve A utilizacdo de
auséncia auséncia bilidade r um dados  estatisticos
de um do uso de de controle de uso e contetido
controle dados construi estatistico de um repositorio
estatistico estatistic r uma de uso e institucional surge
de uso e | os como campan contedido do como um  dos
contetido indicador ha  de material indicadores da
do material es  para promoga armazenado qualidade da
armazenad planejam [ noRI produgéo
onoRI. ento, continua intelectual de uma
avaliagdo para o instituicédo de
e gestédo RI ensino superior e
institucio como instrumento
nal. de gestdo

institucional
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UFRN 356 A A auséncia Impossi Remota Baixa Desprez Desenvolver A utilizagéo de
auséncia de do uso de bilidade ivel um  controle dados
um controle dados de estatistico  de estatisticos de
estatistico estatisticos construi uso e contetido uso e contetido
de uso e como r uma do material de um
contelido indicadores campan armazenado no repositorio
do material para ha de RI. institucional
armazenado planejament promog surge como
noRI. 0, avaliacao El) um dos
e gestdo continu indicadores da
instituciona a para 0 qualidade  da
| RI producdo
intelectual de
uma instituicdo
de ensino
superior e
como
instrumento de
gestdo
institucional
UFVIM 357 A A auséncia Impossi Remota Baixa Desprez Desenvolver A utilizagdo de
auséncia de do uso de bilidade ivel um  controle dados
um controle dados de estatfstico  de estatisticos de
estatistico estatisticos construi uso e contetido uso e contetido
de uso e como r uma do material de um
contetido indicadores campan armazenado no repositorio
do material para ha de RI. institucional
armazenado planejament promog surge como
noRI. o, avaliacdo ao um dos
e gestdo continu indicadores da
instituciona a para 0 qualidade da
I RI produgéo
intelectual de
uma instituicao
de ensino
superior e
como
instrumento de
gestéo
institucional
UNB 358 A A auséncia Impossi Muito Moderada Sério Desenvolver A utilizacao de
auséncia de do uso de bilidade Frequente um controle dados
um controle dados de estatistico  de estatisticos de
estatistico estatisticos construi uso e contetdo uso e contetdo
de uso e como r uma do material de um
conteido indicadores campan armazenado no repositorio
do material para ha de RI institucional
armazenado planejament promog surge como
noRI. o, avaliacéo do um dos
e gestdo continu indicadores da
instituciona apara o qualidade da
| RI producdo

intelectual de
uma instituicdo
de ensino
superior e
como
instrumento de
gestéo
institucional
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uUsCs 359 A A Imposs Frequente Critica Sério Desenvolv A utilizagdo de
auséncia auséncia ibilidad er um dados estatisticos
de um do uso e de controle de uso e conteddo
controle de constru estatistico de um repositério
estatistico dados ir uma de uso e institucional
de uso e estatisti campa contetido surge como um
contetido cos nha de do dos indicadores
do como promog material da qualidade da
material indicado E) armazenad produgdo
armazena res para continu onoRlI. intelectual de
donoRI. planeja a para uma instituicdo

mento, ORI de ensino
avaliaca superior e como
0 e instrumento  de
gestdo gestao

instituci institucional
onal.

UTFPR 360 A Imposs Frequente Critica Sério Desenvolv A tilizacdo de
A auséncia ibilidad er um dados estatisticos
auséncia do uso e de controle de uso e
de um de constru estatistico contelido de um
controle dados ir uma de uso e repositorio
estatistico estatisti campa contetido institucional
de uso e cos nha de do surge como um
contetido como promog material dos indicadores
do indicado ) armazenad da qualidade da
material res para continu onoRI producdo
armazena planeja a para intelectual de
donoRI. mento, oRI uma instituicdo

avaliacd de ensino

0 e superior e como

gestdo instrumento  de

instituci gestéo

onal. institucional
Continuacao

Fonte: O autor (2012).
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APENDICE E- Analise Preliminar de Perigo aplicada nos 2 Repositérios Institucionais que

mais se destacaram nos resultados da pesquisa.

A APLICAGCAO DA ANALISE DE RISCO: UFRGS

QUADRO 9 - Aplicagdo da Andlise de Risco na UFRGS

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:UFRGS

GESTOR RESPONSAVEL: | paTA:03/10/2011
Zaida Horowitz
REPOSITORIO: Lume - Repositorio Digital da UFRGS
SITUACAO ADMINISTRATIVA: Orgéo suplementar
LOCALIZACAO: Capital
PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA SEVERIDAD VALOR DE MEDIDAS HIPOTESES
E RISCO PREVENTIV
AS
1 - pscéncia Remota Moderada Desprezivel o A qualidade e
Obsolescénci tecnoldgica Vulnerabilida estabeleci integridade da
a de de da gestdo mento  de informacgao
hardware e de politicas e digital sdo
software documentos. estratégias extremamente
de vulneraveis a
preservaca obsolescéncia
o digital. tecnoldgica.
2 - Auséncia de capacidade de Provavel Moderada Baixo [e] apoio Existe uma
de recursos investiment guarda e institucion caréncia  de
financeiros 0 acesso as al as recursos
destinados a informacdes. préticas de necessarios as
PD preservaga atividades de
o digital. PD.
3- Afalta de Falta  de Profissionais e Ocasional Moderada Desprezivel O apoio | Auséncia de
capacitagéo apoio Servigos institucion apoio e
de dominios instituciona inseguros. al aos seus politicas  de
técnicos | servidores. capacitagao.
4 - | A falta de Incapacidade Remota Baixa Desprezivel Estabelece Faz-se
Indefinicdo equipe de identificar r uma necessario
de fungdo e especifica e apontar equipe uma  equipe
responsabilid responsabilida especifica, especifica na
ades des com gestdo de
profissionais atividades documentos
e funcgdes digitais.
especificas
5 - Auséncia A falta de Maximizagao Remota Baixa Desprezivel Formagéo A formagéo e
de equipe parcerias de esforgos em e capacitagéo de
profissional com outras prol de um capacitacd uma  equipe
multidiscipli areas  de objetivo o de equipe multidisciplin
nar apoio comum multidiscip arpode
linar interagir para
que um RI
trabalhe  de
forma
eficiente e com
menor esforco
possivel.
6 - Mau Ilegibilidade Remota Moderada Desprezivel Preparar [e] mau
Degradacéo acondiciona da informagao ambientes acondicionam
de midias mento especificos ento
digitais para a compreende
guarda de um dos
documento principais
s digitais. desafios da PD

Continua...
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:UFRGS

GESTOR RESPONSAVEL:

Zaida Horowitz DATA:03/10/2011
REPOSITORIO: Lume - Repositorio Digital da UFRGS
SITUACAO ADMINISTRATIVA: Orgéo suplementar
LOCALIZACAO: Capital
PERIGO CAUSA EFEITO FREQUE SEVERIDAD VALOR DE MEDIDAS HIPOTESES
NCIA E RISCO PREVENTIVAS
7 - A o uso Impossibilid Remota Baixa Desprezivel Realizar O sistema DSpace
auséncia de moderado ade de estudo e possibilita gerenciar
uma custodia dos recursos gerenciar 0s capacitaca os  diferentes e
de variados que a diferentes e o para 0 complexos  recursos
tipos de plataforma complexos uso eficaz no formato digital,
documentos DSpace recursos do do permitindo  coletar,
e formas de oferece ao RI formato software preservar, indexar e
materiais digital Dspace distribuir os estes
digitais materiais digitais
8 - Falta de uso Complexidad Remota Baixa Desprezivel Estabelece O uso desses padrdes
Instabilidade de padrdes e e naselecdo e r garante a efetividade
de  suporte formatos de aplicagdo de politicame da gestdo e
por longo arquivos de estratégias nte o uso preservagao da
prazo dados de PD de padroes informacéo
abertos. de
arquivos
abertos
9 - Condicdes Condigoes Desgaste e Remota Moderada Desprezivel Garantir Os suportes
inadequadas ambientais, perda de condicdes e tecnoldgicos possuem
do ambiente econdmicas e leitura  das recursos a tempo de vida util
e do politicas informacdes pratica de instavel, quando
manuseio de registradas PD. expostos sob
documentos em objetos condigdes ambientais
digitais digitais. inadequadas.
10 - Auséncia A auséncia Prejudicand Muito Catastrofic Critico Estabelece Politicas de selecdo
de politicas de ] a frequen a r politicas sdo tarefas
de  selecdo planejament consolidagao te de selecdo fundamentais na
para PD [ e para os gestao dos
desenvolvime objetos a documentos de uma
nto de uma serem organizagao.
cole¢do preservado
digital s
11 - A falta Falta de Dificuldade Remota Baixa Desprezivel Desenvolve A identificacdo
de identificacéo de confirmar r histérica do objeto
autenticidad histérica do a integridade identificag digital garante
e do objeto objeto digital e a &0 para 0s integridade e
digital preservacéo objetos autenticidade ao
preservado do objeto na preservado documento
sua  forma s preservado
original
12-Odilema | Auséncia de | Adogdo de Remota Moderada Desprezivel Estabelece [6) conhecimento
da escolha | solucdo estratégias r estudos garante a escolha
das préatica pouco prévios a eficiente de
estratégias aplicavel significativas escolha e estratégias de PD
de PD universalme aplicacdo
nte EY dessas
problema de estratégias
PD
13 - A Falta de Maximizacao Remota Moderada Desprezivel Promover A falta de
escolha ndo | conheciment de esforgos capacitaca capacitacio
ponderada o técnico 0 profissional
de profissiona compreende um dos
estratégias I aqueles principais  desafios
de PD que daPD
gerenciam
documento
s digitais

Continua...
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:UFRGS

GESTOR RESPONSAVEL:

Zaida Horowitz DATA:03/10/2011
REPOSITORIO: Lume - Repositorio Digital da UFRGS
SITUACAO ADMINISTRATIVA: Orgéo suplementar
LOCALIZACAO: Capital
PERIGO CAUSA EFEITO FREQUE SEVERID VALOR DE MEDIDAS HIPOTESES
NCIA ADE RISCO PREVENTIVAS
14 - A falta Falta de Auséncia de Remota Critica Desprezivel Desenvolver As politicas de PD
de  métodos politicas organizagéo politicas  de néo estdo
organizados institucionais dos objetivos preservagéo freqlientemente
paraaPD voltadas  a organizacion presentes tanto no
PD. ais setor privado quanto
no setor publico.
15 - A falta Falta de Vulnerabilid Muito Catastr Critico Construir Participar de
de elaboragéo ade e frequen ofica parcerias e projetos
administraca de manuais e redundancia te maximizar 0s cooperativos de PD
o dos riscos de de projetos e esforgos de proporciona diversos
que cooperagéo esforgos para preservagao beneficios para a
envolvem a com outras aPD através de gestao de
PD iniciativas de processos documentos
PD cooperativos
de PD
% - A Auséncia de Acesso e Remota Baixa Desprezivel Os  esforgos Mesmo as mudancas
auséncia de processamen localizagéo deveriam  se ocorridas nos
novas to técnico da voltar para o suportes
linguagens especializado informacéo uso de novas cominicacionais
adaptadas e para o de maneira ferramentas e trazerem novas
que material dificil e linguagens formas de
suportem o digital ineficiente construidas tratamento dos
tratamento especificament documentos
elou € nesse novo registrados  nessas
descricdo de meio. novas  midias,essa
documentos ainda ndo é uma
eletronicos realidade
17 - A | A falta de Perda  do Remota Critica Desprezivel Colocar  no A preservacio
infringéncia conheciment contetido “temo de digital, em ultima
da lei de | o da Lei de intelectual autorizacio”, andlise, implica em
Direitos Direitos original. uma clausula copia.
Autorais Autorais que expresse
especificament
e a copia para
fins de
preservacéo.
18 - A A auséncia Impossibilid Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A utilizagdo de dados
auséncia  de do uso de ade de um  controle estatisticos de uso e
um  controle dados construir estatistico de conteudo de um
estatistico de estatisticos uma uso e contetido repositorio
uso e como campanha de do  material institucional  surge
conteGido do indicadores promogéo armazenado como um dos
material para continua noRI. indicadores da
armazenado planejament paraoRI qualidade da
noRI. 0, avaliagdo e produgéo intelectual
gestao de uma instituicdo de
institucional. ensino  superior e

como instrumento de
gestao institucional

Fonte: O autor (2012).

Continuagao

O Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, fruto da iniciativa nacional das instituicdes IBICT/FINEP em promover a
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disponibilizagdo cientifica em aceso aberto, é o portal de acesso as
colegdes digitais de documentos gerados no ambito da UFRGS e de outros
documentos que, por sua drea de abrangéncia e/o pelo seu caréter
histérico, é de interesse da Instituicdo centralizar sua preservagdo e
difusdo. Seu objetivo estd em reunir, preservar, divulgar e garantir o acesso
confidvel e permanente aos documentos académicos, cientificos, artisticos
e administrativos gerados na UFRGS. Assim, a andlise de risco aplicada
nesta instituicdo tem por finalidade identificar e diagnosticar os principais
cendrios de risco que envolve a preservagdo e guarda do patrimonio
cientifico custodiado por este repositério.

Através da analise dos possiveis cendrios de acidentes de riscos
levantados na pesquisa. Os resultados mostram que cerca de 83% dos
perigos analisados no repositério da UFRGS representam riscos
caracterizados como “Desprezivel”, representados por riscos de menor
probabilidade de ocorréncia e que implicam em danos nao substanciais ao
estoque dessas informacées. (Ver Fig. 17).

FIGURA 17 - Grafico dos riscos de preservagao digital naUFRGS

RISCOS DE PRESERVACAO NO RI /UFRGS |

6%‘1

83%

DESPREZIVEL BAIXO MODERADO SERIO 1 CRITICO

Fonte: O autor (2012).

Na tentativa de explicitar os resultados mais significativos desta
pesquisa, através da analise detalhada dos repositdrios institucionais que
mais se destacaram quanto aos impactos potenciais que envolvem estes
ambientes, a analise de risco proposta nesta pesquisa permitiu classificar o
Repositdorio da UFRGS como aquele que apresenta uma maior seguranca
ao patriménio cientifico, visto que 83% dos perigos analisados em seu
ambiente sdo classificados como risco de impacto minimo e possivel de ser
controlado.

O estabelecimento deste indice elevado de perigos classificados
“Despreziveis” impulsionou a analise qualitativa do grau de severidade das
consequéncias destes perigos, a qual identificou que 39% destes perigos
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possuem grau de severidade “Baixa” e “moderado”, resultando em danos
controldveis no ambiente do RI, ndo comprometendo seriamente sua
memodria cientifica (Ver Fig. 18).

FIGURA 18 - Grafico da severidade dos perigos analisados na UFRGS

| SEVERIDADE DOS PERIGOS NO RI/UFRGS |
60%
40%
39% 39%
20% —— —
11%
0% .
Baixa Moderada Critica Catastrofica

Fonte: O autor (2012).

A anadlise desenvolvida nesta pesquisa também possibilitou uma
indicagdo qualitativa da frequéncia esperada de cada um dos cenarios de
risco identificados, onde 77% dos perigos analisados foram classificados
com frequéncia “Remota”, que sdo considerados conceitualmente
possiveis, porém ndo é esperado acontecer durante o ciclo de vida util do
RI (Ver Fig. 19). Este indice classifica o Repositdrio da UFRGS como aquele
gue possui a menor probabilidade de ocorréncia dos perigos analisados,
entre todos os 20 Rl participantes da pesquisa.

FIGURA 19 - Grafico da frequéncia dos perigos analisados na UFRGS

FREQUENCIA DOS PERIGOS NO RI/UFRGS
100%
50% 77%
6% 6% 0 11%
0%
Remota Ocasional Provavel Frequente Muito
frequente

Fonte: O autor (2012).
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:INT

GESTOR RESPONSAVEL: Lidia Maria Da Silva Schrago Mendes DATA: 20/12/2011

REPOSITORIO: Repositorio Institucional do INT

SITUACAO ADMINISTRATIVA: Central

LOCALIZAGAO: Capital

PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCI SEVERIDAD VALOR DE MEDIDAS HIPOTESES
A E RISCO PREVENTIVAS
1 - Obsolescéncia Vulnerabilidad Remota Critica Despreziv o) A qualidade e
Obsolescéncia tecnoldgica e da gestdo de el estabelecime integridade  da
de hardware e documentos. nto de informagéo
software politicas e digital sao
estratégias de extremamente
preservagao vulneraveis a
digital. obsolescéncia
tecnoldgica.
2 - Auséncia de Falta de Incapacidade Ocasional Critica Baixo [e) apoio Existe uma
recursos investimento de guarda e institucional caréncia de
financeiros acesso as as praticas de recursos
destinados a PD informagdes. preservagao necessarios  as
digital. atividades de PD.
3 - A falta de Falta de apoio Profissionais e Provavel Critica Moderado [e) apoio Auséncia de
capacitacdo de institucional Servicos institucional apoio e politicas
dominios inseguros. aos seus de capacitagdo.
técnicos servidores.
4 - Indefinicao A falta de Incapacidade Remota Baixa Despreziv Estabelecer Faz-se necessario
de funcdo e equipe de identificar e el uma equipe uma equipe
responsabilidad especifica apontar especifica, especifica na
es profissionais responsabilidad com gestao de
es atividades e documentos
fungdes digitais.
especificas
5 - Auséncia de A falta de Maximizagao Frequente Critica Sério Formagédo e A formacio e
equipe parcerias  com de esforgos em capacitacdo capacitacdo  de
profissional outras éareas de prol de um de equipe uma equipe
multidisciplinar apoio objetivo multidisciplin multidisciplinarp
comum ar ode interagir para
que um Rl
trabalhe de forma
eficiente e com
menor  esforgo
possivel.
6 - Degradacéo Mau llegibilidade da Frequente Critica Sério Preparar o) mau
de midias acondicionamen informacéo ambientes acondicionament
digitais to especificos 0 compreende um
paraaguarda | dos  principais
de desafios da PD
documentos
digitais.
7 - Aauséncia | O uso moderado Impossibilidade Frequente Critica Sério Realizar [¢] sistema
deumacustodia | dos  recursos | de gerenciar os estudo e DSpace
de variados | que a | diferentes e capacitacao possibilita
tipos de plataforma complexos para 0 uso gerenciar 0s
documentos e DSpace oferece recursos do eficaz do diferentes e
formas de aoRI formato digital software complexos
mate Dspace recursos no
digitais formato  digital,
permitindo
coletar, preservar,
indexar e
distribuir os estes
materiais digitais
8 - Instabilidade Falta de uso de Complexidade Frequente Critica Sério Estabelecer O uso desses
de suporte por padrdes e na selecio e politicamente padrdes garante a
longo prazo formatos de aplicagio  de 0 uso de efetividade  da
arquivos de estratégias  de padrées  de gestdo e
dados abertos. PD arquivos preservagdo  da
abertos informagéo
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:INT

GESTOR RESPONSAVEL: Lidia Maria Da Silva Schrago Mendes

I DATA: 20/12/2011

REPOSITORIO: Repositorio Institucional do INT

SITUACAO ADMINISTRATIVA: Central

LOCALIZACAO: Capital

PERIGO CAUSA EFEITO FREQUENCIA | SEVERID VALOR DE MEDIDAS HIPOTESES
ADE RISCO PREVENTIVAS
9 - Condicdes Condicdes Desgaste e perda Frequente Critica Sério Garantir Os suportes
inadequadas ambientais, de leitura das condicdes e tecnolégicos
do ambiente e econdmicas e informagdes recursos a possuem tempo
do manuseio politicas registradas em pratica de PD. de vida dtil
de objetos digitais. instavel, quando
documentos expostos  sob
digitais condigdes
ambientais
inadequadas.
10 - Auséncia A auséncia de Prejudicando  a Muito Critica Critico Estabelecer Politicas de
de politicas de planejamento consolidacdo e frequente politicas de selecao sdo
selecdo  para desenvolviment selegdo para os tarefas
PD o de uma objetos a serem fundamentais na
colegdo digital preservados gestdo dos
documentos  de
uma
organizagao.
11 - A falta de Falta de Dificuldade de Remota Baixa Desprezivel Desenvolver A identificacdo
autenticidade identificacdo confirmar a identificacdo histérica do
do objeto histérica do integridade e a para os objetos objeto  digital
digital objeto digital preservacdo do preservados garante
preservado objeto na sua integridade e
forma original autenticidade ao
documento
preservado
12 - O dilema Auséncia  de Adocao de Remota Critica Desprezivel Estabelecer O conhecimento
da escolha das solugdo prética estratégias estudos prévios garante a
estratégias de aplicavel pouco a escolha e escolha eficiente
PD universalmente significativas aplicacdo dessas de estratégias de
ao problema de estratégias PD
PD
13 - A escolha Falta de [ Maximizacdo de Provavel Critica Moderado Promover A falta de
nao ponderada | conhecimento esforgos capacitagao capacitacao
de estratégias | técnico profissional profissional
de PD aqueles que | compreende um
gerenciam dos  principais
documentos desafios da PD
digitais
14 - A falta de Falta de Auséncia de Remota Baixa Desprezivel Desenvolver As politicas de
métodos politicas organizagdo dos politicas de PD ndo estdo
organizados institucionais objetivos preservagao freqiientemente
paraaPD voltadas a PD. organizacionais presentes  tanto
no setor privado
quanto no setor
publico.
15 - A falta de Falta de Vulnerabilidade Provavel Critica Moderado Construir Participar de
administracdo elaboracdo de e redundancia de parcerias e projetos
dos riscos que manuais e de projetos e maximizar  0s cooperativos de
envolvem a cooperacéo esforgos para a esforgos de PD proporciona
PD com outras PD preservagéo diversos
iniciativas  de através de beneficios para a
PD processos gestdo de
cooperativos de documentos
PD
16 - A Auséncia  de Acesso e Frequente Critica Sério Os esforgos Mesmo as
auséncia  de processamento localizagdo  da deveriam se mudancas
novas técnico informagdo  de voltar para 0 uso ocorridas  nos
linguagens especializado maneira dificil e de novas suportes
adaptadas e para o material ineficiente ferramentas e cominicacionais
que suportem digital linguagens trazerem novas
o tratamento construidas formas de
e/ou descricdo especificamente tratamento  dos
de nesse novo documentos
documentos meio. registrados
eletronicos nessas novas

midias,essa
ainda n&o é uma
realidade
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

INSTITUICAO:INT

GESTOR RESPONSAVEL: Lidia Maria Da Silva Schrago Mendes | DATA: 20/12/2011

REPOSITORIO: Repositorio Institucional do INT

SITUACAO ADMINISTRATIVA: Central

LOCALIZAGAO: Capital

PERIGO CAUSA EFEITO | FREQUENCIA I SEVERID VALOR DE MEDIDAS HIPOTESES
ADE RISCO PREVENTIVAS
17 - A A falta de Perda do Frequente Critica Sério Colocar no A preservacéo
infringéncia conhecimento contetido “termo de digital, em ultima
da lei de da Lei de intelectual autorizagdo”, analise, implica
Direitos Direitos original. uma  clausula em copia.
Autorais Autorais que  expresse

especificament
e a copia para

fins de

preservagao.
18 - A A auséncia do Impossibilidade Frequente Critica Sério Desenvolver A utilizacio de
auséncia  de uso de dados de construir uma um  controle dados  estatisticos
um  controle estatisticos campanha  de estatistico  de de uso e contelido
estatistico de como promogao uso e conteido de um repositorio
uso e indicadores continua para o do material institucional surge
conteido  do para RI armazenado no como um dos
material planejamento, RI. indicadores da
armazenado avaliacao e qualidade da
noRI. gestao producao

institucional. intelectual de uma

instituicdo de
ensino superior e
como instrumento
de gestédo
institucional

Continuagao
Fonte: O autor (2012).

Repositério Institucional do INT é uma iniciativa do Instituto
Nacional de Tecnologia, em parceria com o Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP). O Repositorio tem o propdsito de divulgar a produgdo
cientifica desenvolvida no ambito dessa instituicdo, possibilitando sua
preservacdo e acesso aberto. Assim, em consonancia com o Movimento de
Acesso Aberto, coloca o INT em conformidade com os anseios da
comunidade cientifica mundial que apoia este movimento.

Composto de facilidades de depdsito e recuperagdo de documentos
em formato digital, o Repositério Institucional do INT, visa o aumento da
visibilidade da produgdo e dos resultados de suas pesquisas. Assim, o
repositdrio surge como ferramenta valiosa de divulgacédo e preservacdo da
memodria intelectual do INT, sejam na area de inovagdo e desenvolvimento,
assim como dos servigos tecnoldgicos realizados por esta unidade do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

Entretanto, a andlise de risco proposta nesta pesquisa permitiu
classificar o Rl do INT como aquele que apresenta maior risco ao
patrimodnio cientifico. Através desta andlise, vislumbramos que o Repositério
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do INT apresenta, em totalidade, todos os possiveis cenarios de acidentes
de riscos levantados na presente pesquisa. Entre os riscos analisados, 44%
representam riscos “sérios” de maior probabilidade de ocorréncia e que
implicam em danos substanciais ao estoque dessas informagdes,
contribuindo para o aumento do risco na preservagdao da memoria cientifica
da instituicdo (Ver Fig. 20).

FIGURA 20 - Gréfico dos riscos de preservagao digital no INT

| RISCOS DE PRESERVAGAO NO RI/INT|

6%

‘ 28%
44%
16%
6%

DESPREZIVEL BAIXO MODERADO SERIO  m CRITICO

Fonte: O autor (2012).

O estabelecimento deste indice elevado de perigos classificados
“Sérios” impulsionou a analise qualitativa do grau de severidade das
consequéncias destes perigos, a qual identificou significativamente que
83% destes perigos possuem grau de severidade “Critica” comprometendo

seriamente a gestdo e preservagdo de sua memoria cientifica (Ver Fig. 21).

FIGURA 21 - Gréfico da severidade dos perigos analisados no INT

SEVERIDADE DOS PERIGOS NO RI/INT|
100%
83%
50%
17% 0 0
0%
Baixa Moderada Critica Catastroéfica

Fonte: O autor (2012).
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A andlise também possibilitou uma indicagdo qualitativa da
frequéncia esperada de cada um dos cenarios de risco identificados, onde
44% dos perigos analisados foram classificados com frequéncia
“Frequente”, que sdo considerados provavelmente possiveis, e esperados
acontecer durante o ciclo de vida util do Rl (Ver Fig. 22). Este indice
classifica o Repositério do INT como um dos principais repositérios com
maiores probabilidades de ocorréncia dos perigos analisados, perdendo
apenas para o repositério institucional da UFPel, que possui 50% dos riscos
com classificagdo “Frequente”, que classifica-o como o repositério com
maior probabilidade de ocorréncia dos perigos levantados na pesquisa.
Outro repositorio que merece destaque, quanto ao indice de frequéncia
dos seus riscos, é o repositério institucional da UTFPR que possui uma
classificagao “Muito Frequente” em 33% dos perigos analisados, esperados

acontecer varias vezes durante o ciclo de vida util do RI.

FIGURA 22 - Grafico da frequéncia dos perigos analisados no INT

FREQUENCIA DOS PERIGOS NO RI/INT |
50%
40% 44%
30%
20% |— 28%
10% (— 6% 16% ]
0% ﬂ—
Remota Ocasional Provavel Frequente  Muito frequente

Fonte: O autor (2012).



