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RESUMO

Em decorréncia das alteragdes histdricas ocorridas nas ultimas décadas, a familia tem buscado
o Direito como um terceiro que participa do conflito, como uma espécie de solucionador.
Partindo desse contexto, buscou-se compreender as especificidades das relacfes entre os
saberes da Psicologia e do Direito na pratica da Mediacdo de Conflitos Familiares. Para a
consecucdo dos objetivos deste estudo, foram analisadas, através das produgdes discursivas de
psicélogos, as relacBes estabelecidas entre os saberes da Psicologia e do Direito no ambito da
mediacdo familiar, o papel do saber e das praticas psicolégicas no contexto da Mediacdo e o
significado da Mediacgdo. Participaram da pesquisa oito psicélogos que atuam ou atuaram
como mediadores familiares nas Centrais e Camaras de Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem
do TJPE. Destes oito participantes, apenas um era do sexo masculino e sete do sexo feminino,
suas idades variavam entre 27 e 54 anos. Apds 0s esclarecimentos necessarios 0s participantes
assinaram o TCLE. O instrumento utilizado foi a entrevista semiestruturada. Para a analise
dos dados adotou-se a técnica de analise de discurso desenvolvida pela Psicologia Social
Discursiva. A analise das entrevistas mostrou que os psicdlogos constroem a mediagdo como
uma pratica plena de possibilidades terapéuticas, que visa a autonomia das partes. Percebeu-se
também que os mediadores psicologos percebem-se mais capacitados do que os operadores do
direito para solucionar os conflitos por se sentirem especialistas em emocdes humanas.

Palavras-chave: Mediacdo Familiar; Discurso; Saberes Psicologicos; Relagdes
Interdisciplinares.



ABSTRACT

Resulting of the historical changes that have happened in last decades, the Family has
searched the law as third member which take part in the conflict, as a kind of solver.
Beginning from the context it was searched for the comprehension of specifications of
relations between the knowledges of Psychology and law in practice of familiar mediation
conflict. To get the aims of this study, were analyzed, throughout the discursive productions
de psychologists, the relation staled between the knowledge of Psychology and Law in de area
de familiar mediation, the role of knowledge and psychological practice in context of
mediation and the meaning of mediation. Eight psychologists have taken part in this research
who have acted of Mediation, Conciliation and Arbitration of TJPE. From these eight
participants, just one was a man and the others were women, their ages were between 27 and
54 years old. After the necessary explanation, the participants signed up the TCLE. The
instrument used was the interview partial structured. For the analysis of the elements, it was
used the technic of speech analysis developed by Social Discursive Psychology. The analysis
of the interviews has shown that psychologists make mediation as full of therapeutic
possibilities, which has as aim the autonomy of the parts. It was also realized that the
psychologists mediators have perceived more competence than the law operators to find
solutions to the conflicts, because they feel themselves specialists in human emotions.

Key words: Familiar Mediation; Speech; Juridical Psychology.
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INTRODUCAO

O interesse pela Mediacdo de Conflitos Familiares ocorreu ainda na graduacao, ao
participar de um seminario que versava sobre o assunto, promovido pelo INAMA (Instituto
Nacional de Mediacdo e Arbitragem), em que essa instituicdo convocava profissionais da area
de Psicologia a se familiarizarem e atuarem nessa prética, ainda incipiente no Brasil e que
estava sendo inaugurada em Pernambuco. Durante o semindrio, a representante do INAMA
ressaltou o carater interdisciplinar da mediacdo e a sua pratica inovadora no que diz respeito a
resolucdo de conflitos no &mbito do judiciério.

Apobs algumas pesquisas nos 6rgdos responsaveis pela instituicdo da pratica da
mediacdo em Pernambuco, dentre eles o proprio INAMA e o Tribunal de Justica de
Pernambuco, atraves de suas Centrais e Camaras de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem,
seguiram-se leituras sobre o assunto, firmando-se, assim, a convic¢do de que este seria um
tema a ser pesquisado para a construcdo de uma futura dissertacdo de mestrado.

Em decorréncia do interesse pelo tema da mediacdo de conflitos familiares,
seguiram-se pesquisas sobre a familia contemporanea, seus conflitos, o caminho que estes
trilhavam até chegarem ao judiciario; e sobre as relacdes interdisciplinares entre os saberes
teoricos e préaticos da Psicologia e do Direito utilizados nas sessdes de Mediacao de conflitos.

Atualmente, despontam diversos arranjos familiares em decorréncia das
transformacdes sociais das ultimas décadas. Tém-se, assim, as familias reconstituidas que se
organizam com a juncéo de filhos de relacbes anteriores, as familias monoparentais, 0s casais
homoafetivos, dentre outros modelos (OSORIO, 2002).

Ampliando a discusséo, Passos (2003, p. 14) traca uma reflexdo sobre a familia,
enquanto nucleo social, considerando seus aspectos psicolégicos e admite que, para estudar
este grupo, € necessario se ter um olhar diferenciado, uma logica que compreenda a
complexidade do assunto.

E necesséria a reversio da logica de apreenséo do fendmeno. Se no individuo o foco
incide sobre sua realidade interna, mediada pelas suas relagbes com o outro, na
familia trata-se de incidir o foco prioritariamente no psiquismo do grupo e nas
relacbes estabelecidas entre os sujeitos no grupo. Isto impde uma mudanca
paradigmética de maior importdncia, ou seja, 0s mecanismos e conflitos

inconscientes continuam em primeiro plano. No entanto, h4 um deslocamento do
centro dos conflitos, passa-se do individual para o epicentro do grupo.

Imersa em um mundo globalizado, essencialmente capitalista, com desigualdades

marcantes, 0 modelo familiar burgués de outrora esta em crise. Diante deste contexto,



surgiram cendrios que favoreceram o processo de individualismo, que segundo Petrini (2005,
p- 37) “deu origem a um individuo instavel, de convicgdes volateis e compromissos fluidos”.
Entende-se, assim, que as transformacbes pelas quais passou a sociedade em
geral, a familia em especial, tem ocasionado, em alguns aspectos, uma perda de referéncias e
mudancas de valores sociais, 0 que tem levado a situacdes conflituosas de grandes proporcoes
(FIGUEIREDO, 2009).
Osoério (2002) afirma que a manutencdo da familia, enquanto célula micro que
compbe a sociedade, depende de atitudes ndo egoistas de seus membros, entendendo a
capacidade de reciprocidade e mutualidade como imprescindiveis ao amadurecimento
familiar. O autor relata que:
A maturidade da familia, e sua evolucdo em direcdo a ela, alicerca-se em postulados
similares, ou seja, a instituicdo familiar tende a evoluir para niveis mais satisfatérios
de interacdo entre seus membros e uma maior aproximacdo de sua destinagdo
histdrica a medida que gradativamente abrimos mé&o do primado da posse e dominio

de uns sobre os outros no contexto familiar & uma realidade vivencial compartilhada
por todos em relacBes de reciprocidade e mutualidade (OSORIO, 2002, p. 22).

Entende-se que, na contemporaneidade, a necessidade de harmonizar projetos
individuais com o que era até entdo estabelecido como metas ou projetos coletivos permeia
toda a vida familiar. Assim, os focos de tenséo e de atrito resultam das dissensdes entre 0 que
era dado como objetivo grupal e os interesses individuais (PASSOS, 2009).

Os conflitos atuais tém como combustivel o individualismo moderno que serve
como propulsor de atitudes antissociais, da falta de reconhecimento da necessidade do outro,
do viver em sociedade, e em familia. Kehl (2006, p. 70) afirma que “O individualismo
moderno promove recalque do carater coletivo das forgas que determinam nossos atos”.

Na familia, os conflitos se instalam porque ndo hd negociacdo das diferencas
inerentes a vida doméstica, pois cada pessoa tem subjetividade e interesses diferentes. A falta
de negociacdo tem levado as familias, em muitos casos, a buscarem o Direito, como um
terceiro que participa do conflito, como uma espécie de solucionador - a figura capaz de
resolver o problema.

Nesse contexto, a justica passaria a ter corpo e voz personificados através de seus
operadores e, por meio deles, avaliara comportamentos, julgara valores e produzird condicdes
para a resolucdo do conflito, tornando-se uma alternativa para se chegar a um acordo ou a
resolucdo do impasse.

Para Groeninga (2007, p. 42),



O conflito é responsavel por fendas profundas, revelando um complexo gerador de
uma dindmica oposicional, que vai além do &mbito judicial, incluindo um mundo de
sentimentos e emoc8es; comprometendo a estrutura psicoafetiva de seus integrantes,
envolvendo frustracdo, abandono, édio, vinganca, medo, inseguranca, rejeicao
familiar e social, fracasso e culpa.

O Direito, em sua pratica, ndo visa trabalhar as questdes subjetivas, entretanto
possui recursos que o auxiliam nesta tarefa. Ele pode lancar méo do trabalho interdisciplinar,
na busca por saberes que enriquecam a sua pratica. Pode, ainda, valer-se de préaticas
extrajudiciais, utilizadas como recurso frente a necessidade de um trabalho especializado,
como € o caso da mediacdo (GROENINGA, 2007).

A mediacdo encontra-se no cenario da pratica judicial, em resposta a necessidade
de estimular a comunicagéo e potencializar a capacidade de escuta dos conflitantes, com o
objetivo de minimizar as divergéncias entre as partes.

Para a legitimacdo da justica € preciso conhecer o comportamento humano.
Andrade (2006) salienta que ndo ha como julgar comportamentos se ndo houver uma
compreensdo real do que pode estar relacionado a esse comportamento, e justifica a
necessidade de ter um profissional de Psicologia, como um conhecedor da subjetividade, para
produzir uma decisdo justa no judiciario.

Segundo Shailor (apud SCHNITMAN, 1996), em uma abordagem
transformacional a mediacéo, o principal objetivo ndo € atender as necessidades individuais e
chegar a um acordo, mas sim cultivar certas capacidades nos disputantes.

De acordo com Foucault (1992), libertar-se da sujeicdo dos saberes histéricos,
tornando-se capaz de oposicao e de luta contra a coercdo de um discurso teorico, unitario,
formal e cientifico, seria a priori uma das possibilidades da mediacéo, pois permite ao sujeito
libertar-se da verdade imposta pelo Direito, tendo-o como um orientador, mas ndo como Unica
possibilidade de verdade, primando pela resolucéo pacifica dos conflitos.

Para tratar destes aspectos, a mediacdo lida com os litigantes a partir daquilo que
trazem em seus gquestionamentos, destacando pontos que necessitam ser discutidos em prol da
solucdo do conflito. Faz-se necessario, portanto, ressaltar a importancia do trabalho
interdisciplinar entre profissionais que compdem a justica brasileira, de modo a contemplar,
em suas praticas, 0 homem e os seus conflitos para além dos aspectos legais (SCHNITMAN,
1996).

Como explica Grisard (2002, p.13), “a mediacdo ndo dispensa um processo
definido, estabelecido ndo por leis ou por codigos, mas pelas partes mesmas em conflito e o

terceiro neutro e imparcial chamado a ajuda-las”. Partindo deste pressuposto, percebe-se a



importancia da postura do psicologo, como mediador, e possivel facilitador na resolugdo dos
conflitos familiares.

Para Miller, Beiras e Cruz (2007), o olhar do psicdlogo, durante o processo de
mediacdo, seria um diferencial que possibilitaria a compreensdo de elementos afetivos e
inconscientes que ndo s@o verbalizados durante a resolucdo dos conflitos, ultrapassando,
assim, questdes essencialmente juridicas, que consideram apenas seus aspectos objetivos.

Desta forma, entende-se que a atuacdo do psicélogo na mediacdo de conflitos
pode se configurar como uma possibilidade terapéutica de agir em sociedade, que vai além do
auxilio ao exercicio da préatica juridica. Tem-se, portanto, uma nova forma de colocar o
exercicio da psicologia a servico da sociedade, dispondo-se a trabalhar o conflito, na interface
entre o subjetivo e o objetivo, valendo-se das transformacdes inerentes ao litigio, promovendo
uma mudanca de comportamento das partes que excede ao ambiente juridico.

Diante da conviccdo da importancia do trabalho interdisciplinar no contexto da
mediacdo de conflitos familiares, sdo estabelecidas relacdes entre os saberes da Psicologia e
do Direito, tornando-se necessaria uma discussao que trate das possibilidades e dificuldades
da parceria entre esses saberes.

Partindo-se da suposicao de que unir essas duas vertentes do saber constitui-se um
desafio para o profissional de psicologia, no exercicio da funcdo de mediador, onde o desafio
estaria em descobrir alternativas para que estas duas areas de conhecimento possam trabalhar
juntas em prol da legitimacdo de direitos e deveres das partes envolvidas nos conflitos
familiares.

A pesquisa seguiu 0s seguintes questionamentos: Como é percebido, pelos
psicologos mediadores, 0 papel do saber e das praticas psicolégicas no contexto da Mediacéo
Familiar? Quais os significados da Mediacdo Familiar nas producbes discursivas dos
psicologos? Como sdo estabelecidas as relagdes entre o saberes psicologico e juridico na
pratica da Mediacdo Familiar? Buscou-se investigar, neste trabalho, como sdo negociadas as
relacBes entre os saberes da Psicologia e do Direito no ambito da Mediacdo Familiar e a
importancia das praticas psicologicas em seus processos.

Este trabalho dissertativo encontra-se organizado em sete capitulos. No primeiro
capitulo foi realizada uma revisdo da literatura aproximando a familia e os seus conflitos do
Direito e suas praticas. No segundo capitulo sdo discutidos os conceitos e os moldes de
funcionamento da mediacdo de conflitos. O terceiro capitulo é dedicado a abordagem tedrico-
metodoldgica adotada, a Psicologia Social Discursiva, suas raizes historicas e a analise do

discurso. O quarto capitulo versa a sobre 0 método utilizado para realizar a investigacdo aqui



proposta. Nele, sdo destacadas as caracteristicas do campo de pesquisa, 0s instrumentos e
procedimentos utilizados para a realizagdo da coleta de dados, bem como sdo descritos 0s
sujeitos que participaram da investigacao.

No quinto capitulo, da-se inicio & anélise do material discursivo produzido pelos
participantes da pesquisa. Aqui sdo apresentados os discursos dos psicélogos entrevistados
sobre a préatica da mediacdo familiar e a utilizacdo dos saberes psicolégicos neste contexto. O
sexto capitulo trata dos diferentes significados da mediacdo de conflitos para os psic6logos
mediadores. O sétimo traz as produces discursivas que relacionam os saberes psicol6gicos e
juridicos no funcionamento da mediacdo de conflitos. Por fim, sdo tecidas as consideracdes

finais.



1. A FAMILIA ENTRE CONFLITOS E SABERES NO CONTEXTO JURIDICO

Partindo de uma concepcédo construcionista, concebe-se a categoria familia como
uma construcdo social, historicamente condicionada e dialeticamente articulada com a
sociedade na qual estd inserida. Esta compreensdo se contrapde a ideia, ainda preponderante,
de que a familia seria um grupo natural, fundamentado somente na consanguinidade e na
filiacéo.

Sob a otica das Ciéncias Humanas e Sociais, a familia tem sido usualmente tratada
numa perspectiva funcional, como componente do sistema social, competindo a esta
desempenhar funcGes essenciais para a subsisténcia, organizacdo e funcionamento social. Sob
este prisma, a familia é definida como um grupo de pessoas que residem habitualmente na
mesma casa, responsaveis pela a funcdo formadora de seus membros, o que envolve a
promocéo da educacédo, o ensino de normas e valores sociais, a regulacdo do comportamento
sexual, a construcdo da subjetividade e pelos aspectos relacionados a fungdo provedora, que
inclui os deveres basicos de alimentacdo, protecdo e assisténcia aos seus membros
(CALDERON; GUIMARAES, 1994).

Refletindo sobre as defini¢des rigidas e pré-fixadas ainda preponderantes sobre a
familia, ha que se compreender as diversas configuracdes de familias em diferentes periodos
historicos, bem como percebé-las como diferentes dentro de um mesmo espaco social e hum
mesmo espago de tempo.

Ao longo do tempo, emergiram muitas concepcdes de familia, sendo
historicamente preponderante a nocdo de familia tecida na modernidade. Partindo das
reflexdes de Aries (1981), percebe-se que alguns conceitos relacionados a familia e
considerados imutaveis sdo construcdes proprias de determinados periodos histéricos.
Segundo o autor o conceito de infancia, por exemplo, entendido como um periodo da vida
muito diferente da idade adulta, € uma invencdo construida ao longo da era moderna.

Aries (1981) ainda destaca que o sentimento de amor entre 0s cOnjuges e entre
pais e filhos ndo era necessario a existéncia, nem ao equilibrio da familia. Na idade Média, a
vida doméstica, em todas as suas nuances, era vivida em publico e ndo havia nocdo de
intimidade. Assim, a transmissdo de valores, de conhecimentos e a socializacdo da crianca
ndo eram asseguradas nem controladas pela familia. Deste modo, as trocas afetivas ocorriam
fora da familia, entre vizinhos, amigos, amos e criados, mulheres e homens, velhos e criancas,

onde a convivéncia familiar se diluia. Ariés (1981) aponta que a familia, no inicio da era



moderna, tinha por missdo a conservacdo dos bens, a pratica comum de um oficio e a ajuda
mUtua cotidiana, mas ndo havia uma funcao afetiva, nem o sentimento de familia.

Ainda segundo o autor, o sentimento de familia sé teria se estabelecido a partir do
século XVIII, envolvendo a casa, enquanto espaco fisico de coabitacdo de seus moradores e a
sua dindmica. A valorizacdo da vida privada e do sentimento de familia teria sido um dos
aspectos iniciais na formacdo do que se entende por familia nuclear burguesa.

Ariés (1981) pontua que a familia, através da coexisténcia e dos lagos e aliangas
de consanguinidade, caracterizada pela composi¢do nuclear — pai, mde e filhos — e pela
divisdo sexual de func@es, hierarquicamente estabelecidas num contexto patriarcal, d& inicio a
uma configuracdo familiar que se institui como modelo e se regulariza a partir do casamento,
com a proposta de uma ligagéo afetiva duradoura.

Sobre esta ligacdo afetiva duradoura no contexto familiar, Santos (2000, p. 208)

afirma;

Uma unidade social ou um sistema formado por um grupo de pessoas, ndo s6 com
redes de parentesco, mas, fundamentalmente, com lacos de afinidade, afeto e
solidariedade; que vivem juntas e trabalham para satisfazer suas necessidades
comuns e solucionar seus problemas.

Percebe-se que esta nocdo de familia, de conotacdo idealizada, constrdi-se de
acordo com as bases ideologicas do capitalismo moderno e passa a constituir a esfera privada
da vida social.

De acordo com Romanelli (1995), a partir da significacdo simbdlica que foi
atribuida a familia, o molde de familia nuclear burguesa foi se tornando um referencial de
ideal e de ordenacdo da vida doméstica, passando a ser considerada, de forma hegemdnica,
como espaco necessario no qual estaria pressuposto um pacto destinado a garantia da
sobrevivéncia, do desenvolvimento e da protecdo dos seus membros, voltando-se de modo
especial aos filhos advindos do casamento.

Para Mioto (1997), esta idealizacdo teria contribuido para ocultar o carater
historico da emergéncia de tal projeto de familia, permitindo a naturalizacdo de suas relacdes
de poder pelo enaltecimento do sentimento familiar — amor materno, paterno, filial. Tal
ideologia também teria sido fortalecida pelo contexto de uma sociedade industrial, cada vez
mais desumanizada, configurando-se num mundo publico hostil em oposicdo a suposta
docilidade da vida privada proporcionada pela experiéncia afetiva familiar.

Percebe-se, porém, que na vida cotidiana, ndo obstante as exigéncias impostas por

este projeto de convivéncia familiar, as relagdes domésticas se desenrolam carregadas de



tensdes e conflitos, inerentes as relagdes humanas. E certo que a existéncia de posicdes pré-
estabelecidas, centradas numa autoridade patriarcal, em muito contribuiu para reprimir tais
tensdes no cenério familiar, evitando que estas viessem a publico.

Romanelli (1997) pontua que a vivéncia familiar nunca teria sido apenas
reproducdo de modelos ja estabelecidos, nem a familia uma instituicdo dedicada a assegurar a
continuidade inalterada do processo de reproducdo social. Diante das inimeras possibilidades
de ser familia, as variadas formas como as pessoas se organizam em grupos familiares, é
impossivel a apreensdo da familia dentro de modelos Unicos ou ideais.

Assim, cada familia produziria modos peculiares de conviver e de se comunicar,
implicando numa constante negociagdo, marcada por tensbes e disputas nem sempre
harmoniosas. A convivéncia familiar encontra-se assim marcada por uma dinamica intensa,
exigindo de seus integrantes um exercicio constante de reorganizacdo para torna-la viavel
(SZYMANSKI, 1995).

Mioto (1997) considera que a dindmica relacional no d&mbito familiar ndo estaria
dada, mas seria construida a partir de sua historia e de negociacdes cotidianas entre 0s seus
membros e 0 meio social em que estdo inseridos. Neste processo, o cenario familiar poderia
construir-se no decorrer da vida, ou em alguns momentos alternados, apresentando-se tanto
como espaco de satisfacdo, quanto de insatisfacdo, tanto como espaco de oportunidades de
crescimento quanto de limitacao.

Percebe-se que os estudos sobre as diversas dinamicas familiares tém ratificado
que as demandas individuais de seus membros produzem continuas transformacdes no carater
dos vinculos familiares. Tem-se que a vivéncia familiar ndo é homogénea visto que além de
se encontrar profundamente pautada pelas especificidades historicas e culturais, e
condicionada pelas diferencas socioecondmicas, estaria circunscrita a uma dinamica marcada
pela instabilidade propria das relacbes humanas e impar em cada nucleo familiar.

Segundo Passos (2007, p. 118), “Diante das multiplas possibilidades que se tem
hoje de vida conjugal e parental, é preciso encontrar referéncias que permitam construir uma
concepedo de familia, sem negar suas diferentes formas de expressao”.

A mesma autora acrescenta:

Hoje, de modo geral, verifica-se uma espécie de dispersdo nas rela¢des humanas,
com importantes repercussdes no contexto intersubjetivo do grupo familiar. As
fronteiras entre os subgrupos sdo muito ténues e as relagdes entre os sujeitos tém se
tornado inconsistentes, o que repercute significativamente nas producdes subjetivas.
(PASSOS, 2007, p. 119)



Destarte, o cenario sobre o qual as familias se relacionam é instavel, sendo as
relacbes familiares continuamente marcadas pelas expectativas que a sociedade imp&e aos
seus membros, e as possibilidades objetivas de realizagdo destes. Esta contradicdo, entre o que
se é e 0 que se espera socialmente, remete as trajetorias individuais e a0 modo como essas
trajetorias se articulam provocando novas situagdes que, com frequéncia, colidem com aquilo
que é qualificado como interesse coletivo, podendo gerar situagdes de conflito.

Segundo Giddens (1993), as grandes transformacgdes ocorridas na sociedade, com
0 advento da Modernidade, relacionadas a ordem econémica, a organizacdo do trabalho, e
estas aliadas ao fortalecimento da légica individualista, a perda do sentido da tradicdo
provocada pela revolucdo nos valores e a liberalizagdo de habitos e costumes, a qual foi
promovida especialmente pelos movimentos de mulheres e da juventude, vém provocando
mudancas nas rela¢cdes sociais, trazendo inimeras consequéncias a vivéncia familiar.

A partir da segunda metade do seéculo passado, verificam-se mudancas
macrossociais que vém repercutindo no ambito das relacbes familiares, em especial nas
relaces de género, até entdo marcadas pela supremacia masculina, acentuando as diferencas
nas mais diversas dimensdes da vida social. Tais transformac6es nas relagdes interpessoais, de
um modo geral, repercutem sobre a familia, especialmente nos moldes anteriormente
proclamados, fazendo emergir novas configuracGes e modos de se relacionar, nos quais 0s
focos de tensdo e atrito estdo presentes cotidianamente.

Deste modo, o fortalecimento da logica individualista, pautada em principios
liberais, sintetiza o sentido das mudancas atuais, contribuindo para as implicacdes que se
percebem sobre as relagdes sociais, ai incluidas as relacdes de género e, em decorréncia, sobre
a convivéncia familiar. Todo este processo teria sido impulsionado pela agdo reivindicatoria
das mulheres, pela sua insercdo marcante no mercado de trabalho, pelas possibilidades de
controle da reproducdo, aspectos que lhes permitiram a reformulacdo do lugar feminino na
esfera privada e ampla participacdo na esfera publica (SARTI, 2003).

E certo que o acréscimo de novas e importantes fungbes a condicdo feminina
contribui para a introducdo de formas alternativas de relacdo entre homens e mulheres, dentro
e fora do ambito familiar. Assim, as formas de sociabilidade entre géneros tém se
transformado, desenvolvendo-se gradativamente condicdes para relacbes menos assimétricas,
mesmo que isto ainda ndo signifique a eliminacdo de relagdes hierarquizadas e da dominancia
masculina.

Percebe-se que ante as mudancas relacionadas & perda do sentido da tradi¢do

identificadas no interior das familias, no mundo contemporaneo, temas como o0 amor, 0



casamento e a sexualidade passam a ser concebidos tdo somente como parte de um projeto,
tendo como primordial a relevancia social atribuida a individualidade. A partir desse prisma, a
I6gica individualista em curso vem concorrendo para a redefinicdo do conjunto de relagdes
afetivas no interior da familia e influenciando os vinculos entre os seus membros (PETRINI,
2005).

Segundo Passos (2007), percebe-se que, no atual momento historico, em que a
dimensdo da vida privada individual, antes ndo reconhecida, é cada vez mais valorizada, ao
ampliar-se o espaco social para o desenvolvimento da individualidade, posicoes familiares até
entdo pré-determinadas tornam-se cada vez mais conflitivas. Desse modo, um dos maiores
problemas da nossa época consistiria em compatibilizar a individualidade e a reciprocidade
necessaria no contexto familiar.

Observa-se que, na contemporaneidade, a necessidade de harmonizar projetos
individuais com o que era até entdo estabelecido como metas ou projetos coletivos permeia
toda a vida domestica. Os focos de tensdo e de atrito resultam de inevitaveis divergéncias
entre o que era dado como objetivo grupal e os interesses individuais (PASSOS, 2009).

Giddens (1993, p. 44) pontua, “Quando grandes areas da vida de uma pessoa nao
sd0 mais compostas por padrfes e habitos pré-existentes, o individuo é continuamente
obrigado a negociar opcOes e habitos pré-existentes, e assim a negociar opc¢des de estilo de
vida”.

Tem-se, portanto que o desafio das relacbes familiares na atualidade consiste em
conciliar a vivéncia da individualidade ao projeto coletivo que pressupde a familia e suas
relagBes, que envolvem o compromisso mutuo de responsabilidade, cuidado e protecdo dos
seus membros, particularmente das criancas que a compdem.

Diante destas reflexdes, tratar-se-a das relacfes que se estabelecem entre a familia

e o Direito, na tentativa de solucionar os conflitos inerentes ao ambito familiar.

1.1 A familia contemporéanea e o Direito

O contexto historico das transformagdes, anteriormente apresentadas, transitou
das sociedades tradicionais — onde o lugar social de todos e de cada um esta pré-determinado
— para a era moderna — cujo emblema maior é o conceito de individuo, aquele que tem, pela

primeira vez em suas maos, a tarefa de construir o seu lugar e inventar seu préprio destino.



Tem-se, portanto, um prisma de algumas das transformacGes ocorridas ao longo
da historia que demarcam questdes tipicas da atualidade, e que subsidiam uma discussdo mais
apurada acerca dos conflitos familiares, que muitas vezes resultam dos confrontos entre o
moderno e 0 antigo que coexistem atraves de uma relacdo dialética entre passado, presente e
futuro no contexto das relacGes familiares.

Para Osorio (2002), novas formas de ser familia vém sendo constituidas através
das separacdes conjugais, re-casamentos, adocdes; modelos por meio dos quais as familias
mosaico sdo construidas, abrindo espaco para novas possibilidades de parentalidade e de
vinculos afetivos.

H& uma releitura constante de valores e de modelos de funcionamento da familia,
e esta, imersa numa cultura globalizada, € bombardeada de informacdes e de novas formas de
subjetivacdo, o que exige flexibilidade dos seus membros para a resolucdo dos conflitos
gerados por esses novos moldes de ser familia (OSORIO, 2002).

No contexto das relacbes familiares, em sua interface com o Direito, nasce uma
série de pressupostos que embasam os moldes da mediacéo familiar, utilizada pelo judiciario
para a resolucéo de conflitos.

Fachin (2003, p. 120) discorre:

A familia, como fato cultural, estd ‘antes do direito nas entrelinhas do sistema
juridico’. Mais que fotos nas paredes, quadros de sentido, possibilidades de
convivéncia. Na cultura, na histdria, previa a cddigos e posteriores a emolduracdes.
No universo juridico, trata-se mais de um modelo de familia e de seus direitos. Vé-la
t&0-s6 na percepgdo juridica do Direito de Familia é olhar menos que a ponta de um
‘iceberg’. Antecede, sucede e transcende o juridico, a familia como fato e fenémeno.

Historicamente, a familia vem sofrendo transformac6es em seus modos de existir,
segundo Oliveira (2009), a familia contempordnea é alvo de reflexdes e discussoes,
especialmente no que diz respeito as mudancas por ela vivenciadas, tanto em sua
composicdo, quanto em relacdo as politicas publicas que a ela dedicam atencdo especial. A
autora assinala, ainda, que a antiga assuncdo de papeéis utilizados para explicar as
desigualdades existentes entre homens e mulheres tem sido questionada.

Com isto, surgem nas relacdes familiares inumeros conflitos entre a autoridade
patriarcal, referéncia de outrora, e os atuais modelos igualitarios e liberais de ser familia.
Entretanto, o modelo advindo da familia burguesa ainda mantém vestigios e a dificuldade de
comunicagdo motiva a imposicdo de vontades de um membro familiar sobre o outro.

As mudancas ocorridas no seio familiar, ao longo da historia, contribuiram para o

surgimento de novos personagens familiares. Entre 0s novos personagens, encontramos a



crianca, a mulher, e por que nédo dizer, a figura do pai, visto que esta difere significativamente
dos moldes de outrora. Estes novos papéis demandaram do Direito, leis que lhes asseguraram
direitos e deveres.

A lei, em sua funcdo de legitimar e outorgar as mudangas sociais, chega
legitimando lugares e deslocando outros. A reivindicagdo de uma isonomia de direitos entre o
homem e a mulher é uma tendéncia em todo o mundo, embora saibamos que o seu grau de
evolucdo vai variar de acordo com cada sociedade e as peculiaridades de cada cultura. Essa
busca de igualdade, porém, vem tendo grande repercussdo na sociedade conjugal, chegando,
muitas vezes, a servir como motivo determinante de sua dissolugdo (ALTOE, 2004).

A igualdade entre os sexos também trouxe um novo tratamento para 0s pais, em
relacdo a guarda dos filhos em casos de separacdo. A capacidade de cuidado antes s
conferida a mée, hoje também é percebida no pai. Com grande contribuicdo da psicologia, a
sociedade, de um modo geral, direcionou o olhar aos cuidados dos filhos independente do
sexo do cuidador, permitindo a igualdade na disputa pela guarda dos filhos (OLIVEIRA,
2009).

O principio da isonomia entre 0 homem e a mulher estaria abrindo portas para
uma acirrada concorréncia no ambito familiar, obrigando-nos a pensar na igualdade a partir
das diferencas.

Diante de um contexto conflituoso, no ambito familiar, ha a necessidade de um
redimensionamento dos papéis e de seu reconhecimento e significacdo legal, estes,
transformando-se em impasses, o judiciario € chamado a atuar, como um terceiro que

solucionara o que as partes envolvidas ndo estdo sendo capazes de resolver.

1.2 Alguns conflitos familiares levados ao judiciario

Os conflitos familiares gerados em decorréncia de novas posi¢des vivenciadas
pelos conjuges em suas relacdes conjugais, e com 0s demais componentes do nacleo familiar,
atrelados as pressbes econémicas entre outros fatores ja elencados, criam dificuldades de
adaptacdo familiares levando a uma grande diversidade de conflitos.

Dentre as demandas familiares que adentram o campo juridico e protagonizam as
sessOes de mediacao esta o divorcio e algumas de suas consequéncias, dentre elas, as disputas

de guarda dos filhos e o estabelecimento da pensdo alimenticia.



Acerca do divércio Guedes-Pinto (2000) pontua que, psicologicamente, 0S
conflitos conjugais resultariam de uma construgdo, ao longo do tempo, de experiéncias
relacionais insatisfatorias, a partir de emoc¢des reprimidas, capacidade de dialogo
comprometida, e na compreensédo de que o modelo familiar e relacional, imaginado e vivido,
foi incapaz de garantir a realizagdo desejada.

Os processos de separagdo e divorcio, sob o aspecto legal, podem ser consensuais,
situacdes em que houve um acordo prévio entre os cOnjuges, ndo necessariamente sem
conflitos; ou divorcios litigiosos, neste caso sdo processos em que as partes ndo conseguiram
chegar aos acordos necessarios as questdes que uma lide desse cunho envolve (SILVEIRA,
2006).

Os fatos que protagonizam as lides das Varas de Familia, das Varas da Infancia e
Juventude, dos escritorios de advocacia e dos consultérios de terapia familiar tém trazido
evidéncias contundentes dos aspectos plurais da crise e do sofrimento causados pelo divércio
na maioria das familias.

Segundo Roudinesco (2003), cada familia reage e faz a leitura do processo de
divércio de acordo com sua rede de significados e crengas, aspectos culturais e religiosos, que
ndo podem ser desconsiderados pelos profissionais e instituicdes que as assistem. A familia
deve ser sempre tratada como um sistema autbnomo, de fronteiras delimitadas.

Diante de um contexto conflituoso, nos processos de separacdo ou divorcio, faz-se
necessario definir qual dos ex-conjuges deterd a guarda dos filhos. Em alguns casos, podem
ocorrer disputas judiciais pela guarda dos filhos menores (SILVA, 2003).

Para Castro (2001), existem pais que, na tentativa de atingir ou magoar o ex-
cdnjuge, colocam os interesses e a vaidade pessoal acima do sofrimento que uma disputa
judicial pode acarretar aos filhos. Estas disputas, devido as questdes emocionais envolvidas,
revelam-se como problemas para exercicio da parentalidade de forma madura e responsavel.

Apos a separacdo ou divorcio, a guarda dos filhos, outrora conjunta, passa a ser
unilateral ou compartilhada. Nos termos da lei, segundo o Codigo Civil (art. 1.584, § 5°)
“compreende-se por guarda unilateral a atribuida a um s6 dos genitores ou a alguém que o
substitua” e, por guarda compartilhada, “a responsabilizacdo conjunta e o exercicio de direitos
e deveres do pai e da mae que ndo vivam sob o mesmo teto, concernentes ao poder familiar
dos filhos comuns” (art. 1.583).

Constata-se que a guarda unilateral continua sendo a solucdo mais frequente
adotada pelo judiciario. Segundo o Cddigo Civil, a guarda unilateral devera ser atribuida ao

genitor que revele melhores condicfes para exercé-la e, objetivamente, mais aptiddo para



propiciar aos filhos afeto nas relagbes com o genitor e com o grupo familiar, sadde, seguranca
e educagdo. Apobs a instituicdo da guarda unilateral serd acordado ou fixado o direito de
visitas, de modo que conjuge ndo detentor da guarda possa ter a companhia dos filhos em dias
determinados, inclusive finais de semanas e feriados.

Durante o processo de estabelecimento da guarda, e mesmo apos este, sob termos
legais, ndo raras vezes estabelecem-se disputas quanto ao exercicio efetivo desta guarda. Os
pais e/ou maes pretendem ter o exercicio exclusivo do direito de ter filho sob sua companhia,
desejando afastar o outro conjuge desta possibilidade pelos mais variados motivos. Dentre
eles, tém-se motivos nobres, como o zelo pela seguranca, integridade ou saude, e também os
motivos mais mesquinhos, como vinganca ou puni¢do pelo rompimento da relagao de casal.

Diante deste contexto de animosidade e de instabilidade emocional, os filhos
passam a ser objetos de disputa. Percebe-se que, em muitos casos, 0s pais estabelecem um
verdadeiro vale-tudo, procurando influenciar os filhos para que, ouvidos, possam falar a seu
favor e em detrimento do outro genitor.

Apos a decisdo judicial em relagdo a guarda dos filhos menores, hé a necessidade
do estabelecimento da pensdo alimenticia, destinada aos filhos, ou ao ex-cénjuge. Entende-se
que estas questdes financeiras ocasionam grande estresse a toda a familia, ja que se constata a
queda do padrdo de vida das familias em que ocorre a separacdo ou divorcio. A queda do
padrdo financeiro € visivel e um dos principais motivos € que agora havera dois nucleos
familiares a serem sustentados com a renda que antes sustentava um unico nucleo.

Diante desta contextualizacdo das demandas familiares que buscam através do

Direito a resolucao dos seus conflitos, tratar-se-a do trabalho do psic6logo no dmbito juridico.

1.3 O fazer do psicélogo junto as demandas do Direito

O judiciario, tendo como meta o seu ideal de Justica, incorpora, aos seus
procedimentos, nogdes e conceitos de outras areas do saber. Dentre estas outras areas de
conhecimento estd a Psicologia, que adentra a esta esfera profissional recebendo a
denominacdo ampla e pouco definida de Psicologia Juridica.

Miranda Jr. (1998) propde uma reflexdo e um questionamento sobre as préaticas
psicoldgicas junto ao judiciario: “a aplicacdo da psicologia ao espago juridico ainda suscita
desconfiangas e incomodos. Afinal, por que a Justica precisa do trabalho do psic6logo?”
(p-29)



A primeira resposta, proposta pelo referido autor, estd relacionada as primeiras
formas de aplicacdo do saber psicoldgico a instituicdo judiciaria. Sabe-se que, historicamente,
a primeira demanda feita a psicologia pelo judiciario ocorreu no campo da psicopatologia. Os
diagndsticos propostos pelos psicélogos serviam para classificar e controlar os individuos.

Os psicologos forneciam pareceres técnicos, sob os moldes de uma pericia, em
que, através do uso ndo critico dos instrumentos e técnicas de avaliagdo psicoldgica, emitiam
um parecer informando a instituicdo judiciaria um mapa subjetivo do sujeito diagnosticado.O
trabalho do psicélogo tinha por objetivo instruir a instituicdo judicidria para tomada de
decisbes mais fundamentadas em um saber técnico e, portanto, mais justas. Neste inicio
historico das relagdes entre o saber psicologico a servigo da justica, os principais clientes
eram 0s menores e 0s loucos.

Foucault (1996) propde que a Psicologia ¢ a superficie do mundo moral em que o
homem se aliena ao buscar a sua verdade. Nesse contexto a Psicologia teria servido somente
como mais uma das técnicas de exame, procedimento que substituiu cientificamente o
inquérito na producédo da verdade que interessava ao Direito.

Recentemente, o Direito, utilizando-se do discurso cientifico-psicologico,
estabeleceu como necessario, em muitos casos, o trabalho do psicdlogo. Nessa relacdo estreita
de saberes que vem se consolidando ao longo do tempo temos, por exemplo, no sistema
prisional a instituicdo de comissbes técnicas para realizar a avaliagdo para progressdo de
penas, nessa seara ha concordancia sobre a necessidade da presenca de psicélogos, da mesma
maneira no Direito de Familia, nos processos de separacdo e divorcio, disputas de guarda,
estabelecimento de pensdo alimenticia, dentre outras, ja discutidas anteriormente, faz-se
necessario um olhar psicoldgico.

Vale salientar também o estabelecimento de politicas publicas, voltadas as
criancas abandonadas e/ou infratoras, que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) veio
afirmar de forma mais incisiva a necessidade da presenca do psicélogo no cuidado com as
questdes proprias da area. Marca-se ai um reconhecimento social da importancia do fazer
psicoldgico junto ao Direito.

Diante destas novas possibilidades de atuacdo, Miranda Jr. (1998) propbe 0s
seguintes questionamentos: “poderiamos perguntar: mudou a demanda da instituicdo
judiciaria em relacao ao trabalho do psicdlogo? Pede-se agora ao psicologo algo além de um
diagnostico, de uma pericia?” (p. 29).

Segundo o autor, ndo se tem uma resposta simples para este questionamento.

Tem-se, por um lado, a instituicdo que continua a demandar do psic6logo um lugar e uma



pratica de perito, entretanto esta mesma prética foi desprovida da verdade absoluta de outrora,
através da insercdo de novas varaveis a este contexto. A partir dessas consideracdes um outro
questionamento é proposto: quem seria o cliente do psic6logo, a instituicdo judiciaria que Ihe
demanda o trabalho ou o sujeito que estd inserido no discurso institucional? Miranda Jr.
Esclarece: “Sem desconsiderar a importancia que ocupa a institui¢do em nosso trabalho, nosso
cliente ¢ o sujeito que atendemos” (1998, p.29).

Ampliando a discussdo, Angelim e Ribeiro (2012) propdem que articulagéo entre
0 exercicio de subjetividade e a necessidade do Estado, através do Direito, de exercer controle
social é o desafio central da Psicologia Juridica.

Assim, contribuir na conducdo dos devidos processos legais exige do psicélogo uma
postura interdisciplinar que considere as dinamicas sociopoliticas, o papel do estado
e as condicdes do exercicio de subjetividade, que compde o contexto especifico da
intervencdo realizada (ANGELIM; RIBEIRO, 2012, p. 12).

Segundo os autores, é esse entendimento amplo do papel do psicologo frente as
demandas juridicas que podera viabilizar novas formas de atuacdo mais adequadas as
demandas atuais de nossa sociedade.

Sob este aspecto critico do fazer do psicélogo junto ao judiciario, Foucault (1987,

p.184) comenta:

A psicologia, utilizada como instrumento disciplinar nas praticas de controle do
Estado, classifica, especializa; distribui ao longo de uma escala, reparte em torno de
uma norma, hierarquiza os individuos em relagdo uns aos outros e, levando ao
limite, desqualifica e invalida.

Ainda segundo Foucault (2003), faz-se necessario um olhar atento sobre as
relacGes de poder e sobre as ciéncias humanas nas diferentes estratégias de descoberta da
verdade e de “fazer justica”. Trata-Se, para ele, na sociedade contemporanea, de exercer
vigilancia e controle sobre os individuos, conhecendo-os, através das instituicGes
psicoldgicas, médicas, pedagogicas.

E importante salientar a importancia do trabalho do psicdlogo junto ao judiciario,
e 0 poder que detém ao elaborar pareceres e laudos psicoldgicos. Partindo da constatacdo
deste poder é fundamental adotar um posicionamento critico limitando ao minimo possivel 0s
aspectos subjetivos que poderiam coadunar com os aspectos disciplinares e de controle do
Estado.

A partir dessa discussao, é necessario pensar na possibilidade de a Psicologia estar

sendo convocada apenas como um saber especializado que deve estabelecer os padrdes e as



normas de comportamento, e buscar a sua correcdo, quando a instituicdo lhe coloca a misséo
de diagnostico, pericial e de solucionadora de problemas de ajustamento.

Sobre esta discussdo Angelim e Ribeiro acrescentam: “O maior risco que a
Psicologia Juridica corre é o de se perceber, apenas, como um saber acessorio as préaticas de
normatizagdo da vida privada e publica” (2012, p. 13).

Canguilhem (2002), ao questionar a existéncia da Psicologia, faz um importante
alerta aos psicologos para os riscos de assumirem uma funcdo policialesca. Contudo, é
fundamental sublinhar que de alguma forma esse rol de funcdes ndo se limita a tarefa de
“estrito avaliador da intimidade” como alertado por Jaco-Vilela (1999, p. 17) ou ao “papel
exclusivamente pericial” como atentado por Brito (1999, p. 7).

De acordo com Angelim e Ribeiro (2012), a Psicologia Juridica tem como um de
seus principais objetivos 0 assessoramento psicossocial aos magistrados, baseados em
metodologias clinicas, o que permite uma reflexdo ampliada sobre questdes proprias dos mais
diversos Direitos, dentre eles destacamos o Direito de familia, através de suas principais
demandas, o divércio e a guarda dos filhos, por exemplo. Neste assessoramento pressupde-se
0 empoderamento das partes em litigio, através de uma abordagem clinica.

Segundo Angelim e Ribeiro (2012), a intervencdo psicossocial, nos casos de
disputa de guarda, por exemplo, privilegia reflexbes quanto a garantia dos direitos das
criancas e dos adolescentes, favorecendo aos genitores o reconhecimento de seus deveres e
direitos junto a estes menores. Este tipo de intervencdo ofereceria subsidios para que o
Estado, caso haja necessidade, intervenha garantindo direitos, sem que para tanto seja preciso
julgar ou categorizar, através de laudos e pareceres, as partes envolvidas, em razdo de uma
norma ou padrao familiar estabelecido pelo Estado.

Tem-se, portanto, através desse modelo de intervencdo do profissional de
psicologia, uma valorizacdo da subjetividade das partes, com o propdsito de ampliar a

reflexdo do nivel pessoal para um contexto de direitos.



2. MEDIACAO DE CONFLITOS FAMILIARES

Atualmente, a discusséo e reflexdo sobre a mediagdo, como forma de resolugéo
alternativa de conflitos, encontram-se em pauta ndo sé no judiciario, mas em outras esferas
sociais. Parte-se da convicgdo, cada vez maior, de que a melhor forma de resolver
satisfatoriamente os conflitos, sejam eles familiares ou sociais, € através de negociacdes e
acordos.

Os conflitos, propulsores dos processos de mediac¢do, parecem estar presentes em
todos os relacionamentos humanos e em todas as sociedades. As disputas, quer sejam
familiares, entre cdnjuges, filhos e familia extensa; ou sociais, entre grupos étnicos e raciais,
superiores e subordinados, cidaddos e o governo, sdo realidades que permeiam a sociedade.
Para Pruitt & Rubin (apud CUNHA, 2001, p. 24): “O conflito constituira, assim, uma
percebida divergéncia de interesse, ou a crenca de que as atuais aspiracdes das partes ndo
podem ser alcangadas simultancamente”.

O caréter negativo do conflito tem como maior consequéncia um desgaste fisico e
emocional e, por vezes, financeiro dos litigantes, o que tem favorecido a procura, nas
sociedades modernas, por formas de resolucdo das suas diferencas que primem por processos
e solugbes menos desgastantes.

A consciéncia crescente da complexa cultura contemporanea, e da sua
diversidade, torna imperativa a necessidade de encontrar meétodos alternativos para a
resolucdo de conflitos, que identifiguem as ligacdes, ndo apenas de forma técnica, a fim de
resolver os conflitos, mas, acima de tudo, como um novo paradigma que outorgue forca a
articulacdo e a integracdo das partes envolvidas, como agentes capazes de solucionar seus
impasses. Desse modo, as novas metodologias para solucionar conflitos tornam-se um
instrumento para reavaliar a propria cultura e a alteracdo dos discursos institucionais e
culturais (SCHNITMAN, 1999).

Nesse sentido, o problema reside na capacidade que as partes em litigio tém para
criar procedimentos e estratégias eficazes para a resolucdo dos conflitos de forma construtiva
e cooperativa, colocando de lado os sentimentos de desconfianca e animosidade. Todavia,
devido as questdes emocionais associadas ao conflito, nem sempre as partes envolvidas
conseguem, sozinhas, concretizar um processo efetivo e favordvel a obtencdo de solucdes

satisfatorias, necessitando de uma intervencao externa (MOORE, 1998).



Assim, as metodologias para a resolugéo alternativa de conflitos favorecem uma
definicdo e administracdo responsaveis por parte de individuos, organizacdes e comunidades
dos seus proprios conflitos e, consequentemente, o caminho para as solucBes. Estamos,
inequivocamente, perante contextos de resolucdo alternativos a confrontacdo, ao paradigma
ganhar-perder, a disputa ou ao litigio, contextos de resolucdo que se dirigem a uma
coparticipacdo responsavel, que admitem a singularidade de cada uma das partes envolvidas
no conflito, bem como a possibilidade de ganhar conjuntamente (SCHNITMAN, 1999).

E necessario, entdo, equacionar novas metodologias para uma resolucio
alternativa de conflitos, numa perspectiva em que ndo haja o bindbmio vencedor/perdedor.
Metodologias facilitadoras de um percurso inverso ao tradicional acirramento do conflito, que
promovam o respeito as diferencas e uma maior coordenacdo de sua complexidade, na
estruturacdo de acordos em uma construgdo cultural de praticas democréaticas ndo reservadas
exclusivamente a especialistas (SCHNITMAN, 1999).

Segundo Aguilar (2001), a mediacdo consiste em um processo de resolucdo de
conflitos alternativo a via judicial, traduzido na intervengdo de um terceiro elemento — o
mediador. Este, embora desprovido de poder sobre as partes, facilita o didlogo entre elas de
forma consentida, com o objetivo de promover um acordo conjunto e satisfatorio dos seus
interesses. No caso da mediacdo familiar visa-se, igualmente, a melhoria da relacéo entre as
partes envolvidas.

Partindo dessas reflexdes, sdo delineadas as possibilidades reais da mediacéo
como pratica efetiva para a resolucédo dos conflitos familiares, visto que no contexto familiar,
em meio aos conflitos, muitas vezes, existe a necessidade de um redimensionamento dos
papéis das partes envolvidas, do reconhecimento e significacdo legal do conflito. Diante do
impasse familiar, o judiciario tem sido chamado a atuar como um terceiro que podera
solucionar o que as partes envolvidas ndo estdo sendo capazes de resolver.

Em geral, as familias tém levado seus impasses as varas de familia, onde o saber
juridico é convocado a entrar no conflito como um terceiro, atuando como a Gltima alternativa
para se chegar a um acordo ou a resolucdo do impasse, para tanto o judiciario dispde de
algumas abordagens. As mais disseminadas pelos profissionais do direito sdo o litigio e a
conciliacéo.

A partir das abordagens utilizadas pelo direito firmam-se posicionamentos
juridicos que ndo consideram as emocdes, resultando em um acirramento do conflito ou sua
repressé@o por meio de uma atitude conformista. Nesses casos, o conflito tende a ressurgir

posteriormente, mesmo que sob outra forma e as vezes, com maior intensidade.



Os 6rgdos da justica tendem a tratar o conflito de modo a enquadra-lo numa
moldura legal, tentando transformar aspectos subjetivos em dados objetivos, o que pode
mutilar ou valorar inadequadamente aspectos emocionais do conflito. “Os fatos acabam se
impondo perante o Direito e a realidade acaba desmentindo esses mesmos codigos, mudangas
e circunstancias mais recentes tém contribuido para dissolver a névoa da hipocrisia que
encobre a negagdo de efeitos juridicos” (FACHIN, 2003, p.146).

Em decorréncia de todos esses fatores que demandam do Direito novas formas de
atuacao, surge a Mediacdo Familiar, como uma derivacdo das praticas de solucéo de conflitos
advindas do Direito Civil.

2.1 A Mediacao e suas caracteristicas

A mediagéo, como pratica juridica, originou-se na antiga civilizagdo chinesa e foi
utilizada por Confucio, quatro séculos antes do calendéario cristdo, evidenciando que néo se
trata de novidade na solucdo de conflitos. No ocidente, ela pode ser observada na concilia¢éo
crista repercutindo no Direito Romano (MARTINEZ, 2005).

Tedricos que abordam o tema, dentre eles Martinez (2005) e Groeninga (2007),
constatam que a mediacdo, por tratar o conflito de interesses entre pessoas, permite a
resolucéo do litigio e preserva, na maioria das vezes, o relacionamento interpessoal.

Martinez (2005) considera a mediacdo como uma possibilidade terapéutica que
busca os interesses ao fundo do conflito, posto que estes permanecem encobertos pelo teatro
dos antagonismos, agressoes e valores econdmicos em disputa, € conclui: “Isso ¢ possivel
pelo estudo no @mbito da realidade intersubjetiva, dentro do contexto terapéutico acerca dos
desequilibrios pessoais, em razdo dos quais resultou aquele litigio” (p. 2).

Martinez (2005, p. 02) ainda remete ao carater multi e interdisciplinar da mediacgéo:

Para tanto, conhecimentos como da Antropologia, Pedagogia, Psicologia e
Sociologia apresentam-se como fontes complementares de investigacdo. Neles, o
mediador pode encontrar subsidios & atuagdo transdisciplinar para a paz. Isso
implica na propositura de novas formas de capacita¢do do operador do Direito, com
um fim especifico: ser um solucionador eficaz de conflitos, enquanto assistente da
paz intersubjetiva e social.

A partir de seu carater interdisciplinar a importancia da mediacdo é delineada,

uma vez que trata a comunicagao, entre as partes conflitantes, como fator preponderante para



a solucdo do conflito, abrindo espaco para o didlogo, aspecto deficiente nos tempos atuais.
(GROENINGA, 2007)

A mediacdo mostra-se como alternativa bastante apropriada para casos de familia,
em que a subjetividade esta intimamente ligada aos impasses vividos pelos protagonistas. No
conflito familiar os sentimentos, 0s desejos e as expectativas depositadas no outro interferem
sobremaneira na comunicacao entre seus membros.

Segundo Oliveira Jr. (2000, p. 13) “[...] de imediato, enquanto o direito tradicional
moderno tem por finalidade dar uma soluc¢do juridica — legal — a um conflito, sem nenhuma
responsabilidade com a sua extin¢do, a mediagdo — num plano sociopsicoldgico para além do
legal — renasce com essa pretensio.”

Corroborando com Oliveira Jr., Braganholo (2005, p. 72) propde:

O processo de mediagdo pode ser uma maneira de aproximar as partes para discutir
questdes de interesse mituo ou ndo, observando e mediando pontos de vista
convergentes e divergentes. Dessa forma, é possivel iniciar uma batalha contra os
conflitos em questdo, e entdo, discutir as raz6es e motivos que interferem nas
decisdes dos envolvidos.

Groeninga e Dias (2002, p. 05) salientam que:

Mesmo os direitos e deveres sendo uma imposicdo legal das leis da organizacdo
familiar, quando o conflito chega ao Judiciario ndo mais hé a possibilidade de levar-
se em conta o contrato inicial, de base afetiva, da constituicdo da familia. A
mediacdo, ao confrontar as modificagBes do passado e ensejar sua transposicdo para
0 presente, oportuniza que a composicdo seja encontrada por ambos. Permite a
reorganizacdo das relacbes de modo a contemplar o futuro.

A Mediacdo seria, portanto, um método pelo qual uma terceira pessoa, neutra e
imparcial, ajuda as partes conflitantes a restabelecer a comunicacdo, para que possam
construir um acordo reciprocamente satisfatorio, com a negociacdo dos interesses e
divergéncias.

Braganholo (2005, p. 72) acrescenta:

As partes do conflito precisam resolver questdes complexas, instauradas muito além
do aspecto unicamente legal. E a mediacéo é uma forma de possibilitar momentos de
comunicacdo entre o casal, resolvendo questfes emocionais que possibilitem uma
separacao ou divorcio baseado no bom senso, e ndo na vinganca pessoal.

O mediador, além da formacdo académica, devera possuir também uma formacgéo
especifica em mediacdo, que o capacite no auxilio as partes na obtengdo de um acordo, através do

confronto e da negociagdo das divergéncias litigiosas. Por meio do dialogo intermediado, as pessoas



tém a oportunidade de desconstruir uma situacdo de adversidade e construir um novo relacionamento
pautado no respeito reciproco (SHAILOR apud SCHNITMAN, 1996).

A preparacdo e a formacdo do mediador atrelam-se obrigatoriamente aos principios de
neutralidade e imparcialidade, que num processo de mediacdo ndao podem ser confundidos com a
inércia, ou com subterflgios dirigidos a manipulacdo de solugdes para as partes em litigio, mas que
devem servir para convencé-las da conveniéncia, rapidez e economia da negociacdo, respeitado o
absoluto sigilo (LAGRASTA NETO, 2002).

Lagrasta Neto (2002, p. 114) discutindo a postura do mediador frente ao conflito, afirma

0 seguinte:

Cabe ao mediador absorver e neutralizar emogdes, formulando hipoteses de solucao,
sobre quaisquer fatos postos em debate. Ao deparar-se com sentimentos exacerbados
ou sequelas morais, deve estar preparado para ouvir e ensinar a ouvir, entender as
razdes de um e fazé-lo com que entenda as colocagfes do outro, como forma de se
atingir por meio, as vezes, de verdadeira catarse, a solugdo definitiva do litigio, sem
interferir diretamente nas disputas.

Portanto, apreende-se que a mediacdo, por meio do mediador, reconhece as
capacidades e responsabilidades dos conflitantes, considerando-os sujeitos capazes de
compreender e decidir acerca de suas proprias vidas. Para tratar com estes varios aspectos, a
mediacdo lida com os litigantes a partir dos seus questionamentos, destacando pontos que

necessitam ser trabalhados em favor da solugéo do conflito (GRISARD, 2002).

2.2 Mediacao de conflitos: uma alternativa a justica comum

Ha um descompasso conceitual e temporal na legislacdo, posto que as mudancas
nas relacGes sociais e afetivas estdo, na maioria das vezes, a frente do que € legislado, o que
torna dificil a tarefa do Direito no cumprimento do dever de prestar a jurisdicdo — juris dictio
—, isto é, dizer o direito (GROENINGA; DIAS, 2002).

As autoras afirmam, ainda, que falta ao Judiciario instrumentos para lidar com a
esfera dos afetos e desejos, e com aspectos psicossociais dos vinculos desfeitos, geradores dos
conflitos familiares. E nesta seara que a mediacdo apresenta sua melhor contribuicdo, pois
resgata o individuo e suas responsabilidades frente ao conflito. A mediacdo aproxima o0s
litigantes do entendimento de seus direitos e deveres, em nivel legal, e na aplicacdo destes nas
relacdes familiares. A medida que esta aproximacao ocorre, ficam mais claras para as partes, e
também para o Estado, as responsabilidades de cada um (GROENINGA; DIAS, 2002).



Segundo Grisard (2002), a mediacdo familiar é uma técnica alternativa e
complementar de resolucdo de conflitos familiares, perseguindo a superacdo consensual de
tais conflitos, pelas partes envolvidas.

O termo conflito é definido por Grisard (2002, p. 12) da seguinte maneira: “A palavra
conflito é frequentemente utilizada no discurso psicoldgico para referir-se a uma realidade
intrapsiquica, porém, quando pertinente ao campo da mediacdo, diz respeito exclusivamente as
diferencas interpessoais”.

Vasconcelos (2008, p. 19) assim define o conflito:

O conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses contrariados.
Embora seja contingéncia da condigdo humana, e, portanto, algo natural, numa
disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou
inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e
elementos de prova na busca de novos fundamentos para reforcar sua posicdo
unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse
estado emocional estimula as polaridades e dificulta a percepcdo do interesse
comum.

Ainda sobre conflito, Costa (2003, p. 03) afirma: “[...] ha muitas coisas escondidas sob o
nome genérico de conflitos. Tensdes dos mais variados tipos e origens, com os mais variados modos
de desenlace, exigindo estratégias as mais diversas para o seu enfrentamento”.

Vale salientar que a mediagdo de conflitos mostra-se como um aspecto relevante para a
realidade da populacdo do Brasil, onde o sistema judiciario tradicional tem se mostrado insuficiente e
um tanto moroso para decidir questfes de primeira ordem, como sdo os conflitos relacionados a
familia (MULLER, 2005).

As decisdes implicadas nos conflitos familiares estdo para além do ambito legal, com elas
decidem-se questdes importantes na vida dos conflitantes, para tanto, ha necessidade do resgate da
autonomia do individuo. Nesse contexto, verificada a inoperancia do Judiciario, a mediacdo desponta
como uma possibilidade de solugdo dos conflitos interpessoais (MULLER, 2005).

Segundo Warat (2001), a autonomia que as partes imersas no litigio dispdem no processo
de mediacgao seria uma proposta transformadora do conflito. Nos moldes da mediacdo a decisdo ndo
seria apontada por um terceiro, como nas praticas comuns do judiciario, a resolucdo se daria pelo
acordo realizado entre as partes, que recebem o auxilio do mediador para administra-lo. O mesmo
autor acrescenta: “A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida
nos autos. Tampouco, tem como Unica finalidade a obtengdo de um acordo” (WARAT, 2001, p.24).

Neste sentido, a mediacdo deve ser vista como um processo voluntario, pois se baseia na
autodeterminagdo das partes em aceder espontaneamente & media¢do, bem como encerrar 0 processo,
se assim desejarem (GONZALEZ-CAPITEL, 2001).



Miiller, Beiras e Cruz (2007, p. 200), propéem um perfil das pessoas a quem a mediacdo
de conflitos se destina:

Nesse sentido, é perceptivel que a mediacdo é destinada aqueles que prezam a
relacdo pessoal ou de convivéncia com aquele com quem se estd em conflito ou
desta relagdo ndo pode renunciar por quem se disponha a revisar posicOes
anteriormente assumidas na busca de solucdes para 0 embate; por quem desejar ser o
autor da solucgdo escolhida e ainda por quem busque rapidez e confidencialidade no
processo e opte pelo seu controle.

A partir da autonomia adquirida pelos litigantes no processo de mediacdo, torna-se
necessario destacar os aspectos subjetivos negligenciados nos processos judiciais. Através da
Mediacdo Familiar as angustias, os sofrimentos, os medos e as incertezas, resultantes dos conflitos,
encontram respostas e solu¢Ges mais dignas que em uma simples contenda judicial.

Farinha (1998) pondera que a atual organizacdo do sistema judicial ndo parece incentivar
uma participacao ativa e direta dos interessados na resolucdo de questdes de ordem familiar, sendo
esta protagonizada e controlada por seus representantes legais, quais sejam, advogados, assessores e
peritos, por fim, o juiz responsével pela deciséo.

Partindo dessa concepcédo, a mediacdo surgiu no meio juridico como uma possibilidade
mais humanizada de lidar com os conflitos. Ao estabelecer uma mudanca de olhar sobre os
personagens destes conflitos, o que era visto, por antigos paradigmas, num composto binario de
vencedor versus perdedor, na mediacéo, € visto como empate (ARSENIO, 2007).

Wanderley (2004, p. 19) diz:

Entre os principais beneficios desse recurso, destacam-se a rapidez e efetividade de
seus resultados, a redugdo do desgaste emocional e do custo financeiro, a garantia de
privacidade e de sigilo, a facilitagdo da comunicacdo e promogdo de ambientes
cooperativos, a transformacéo das relagdes e a melhoria dos relacionamentos.

E utilizando excessivamente a comunicacdo entre as partes que a mediacio busca
mudanga de atitude do sujeito perante o conflito. Partindo de um novo prisma, ndo sé da fala, mas
também da escuta; o sujeito muda suas atitudes e sua historia, sentindo-se responsavel por suas
escolhas, reconhecendo a participacdo do outro nesse processo (GROENINGA, 2007)

De acordo com Grisard (2002), devolvendo as partes em conflito o controle sobre suas
decis@es, a mediacao permite que estas conduzam a arrumacdo de seus assuntos pessoais, diminuindo
assim a hostilidade inerente ao processo, ajustando as bases de uma comunicagdo mais eficiente.

Ainda sobre a comunicacdo como possibilidade real nos processos de mediagdo,

Ganancia (2001, p. 7) acrescenta:

Mediagdo familiar é o lugar da palavra em que as partes, num face a face [...]
poderdo verbalizar o conflito e assim tomar consciéncia de seu mecanismo e do que
estda em jogo. E também um lugar de expressdo das emocdes, que tém tdo pouco



tempo e lugar na Justica. A mediagdo €, assim, um trabalho sobre o reconhecimento
e a reabilitacdo do outro, um lugar de alteridade e de respeito muatuo reencontrado:
ela opera entdo um fendmeno de “conversdo” dos estados de espirito: ao escutar as
vivéncias e os sofrimentos do outro a raiva decai, a confianca tem possibilidade de
ser restaurada.

Os conflitos e o litigio muitas vezes atingem o centro da estrutura familiar, afetando as
fungBes de protecdo e amparo dos seus membros e, neste contexto, o papel normalizador do Direito
pode produzir danos irremediaveis as relagdes familiares, podendo estender-se as relagGes sociais, pois
é na relacdo familiar que se inscrevem experiéncias primarias que influenciardo diretamente no modo
de o sujeito ser, e interpretar 0 mundo.

A disseminagdo da préatica inovadora da media¢do em nossa cultura, como sua inclusdo
em politicas publicas, fortalece uma pratica judicial interdisciplinar, pautada no respeito, na
cooperacdo e tolerdncia em consideracdo aos conflitos interpessoais. Trata-se de abordagem
eticamente necessaria, dada a complexidade das relagdes humanas.

E em particular, nos casos de familia, em que se condensam sentimentos e emogdes
dificeis de lidar, que a mediacdo encontra uma boa acolhida. Ela possibilita um espaco de
interlocucdo entre as partes para que estas possam perceber e reconhecer as diferencas individuais,
discutindo as divergéncias, negociando as convergéncias possiveis, criando e recriando vinculos,
transformando em acdes viaveis, reconhecendo-se como protagonista de experiéncias e novos
comportamentos que, transformados, os levardo ao consenso e a preservacao do relacionamento
interpessoal (ARSENIO, 2007).

A este respeito, Groeninga e Dias (2002, p. 06) acrescentam:

A mediacdo € um complemento ideal de auxilio a Justica, principalmente na éarea de
Direito de Familia, em que se busca a transformagao dos conflitos de forma pacifica
para que o casal resolva os problemas decorrentes da ruptura com menor custo

emocional, econdmico e social. Ao auxiliar na reorganizacdo da vida, na retomada
da autoestima, propicia o transito entre o objetivo e o subjetivo.

Importa ressaltar que a mediacdo ndo é um meio substitutivo da via judicial, mas
com ela estabelece uma relacdo de complementaridade, tornando as decisfes judiciais mais
eficazes. Por seu carater informal, os acordos construidos na mediacdo devem ser
encaminhados ao judiciario para que sejam homologados, consolidando os resultados obtidos
(GRISARD, 2002).

Outro aspecto que deve ser considerado em relacdo a mediacdo € a necessidade de
desafogar o judiciario, pois um de seus objetivos é a diminuicdo do tempo de espera para a
resolucdo dos conflitos. A grande queixa das partes dos conflitos levados as varas de familia,

é a morosidade do judiciario para dar a conhecer seu veredito.



De fato, como afirma Bourdieu (2001), a relacdo da Justica com o cidaddo é de
dominacdo, na medida em que este fica & mercé, sem controle e sem possibilidade de
interferéncia com relacdo ao tempo que os magistrados necessitam para elaborarem seu
entendimento, este intervalo € percebido como uma expressdo do poder da Justica. Esse
periodo de espera, sem significado para as partes, pode acarretar aos tribunais um aumento de
peticOes acrescentadas ao processo, e, para 0 setor de atendimento um retorno do processo
com pedidos de mais avaliacdes em funcéo desses acréscimos.

A consequéncia da morosidade do judicidrio traduz-se numa percepcdo de
dominagdo, em especial por parte da mulher, havendo aqui uma interferéncia da perspectiva
de género, no sentido de construcdo cultural e social, visto que as mulheres se veem
disputando uma decisdo num universo eminentemente masculino, hierarquizado, autoritério e
com demonstracBes explicitas de poder, desde a abertura do processo e até as audiéncias
(COSTA; PENSO; LEGNANI; SUDBRACK 2009)

Entretanto, ndo se trata, como adverte Six (2001), de acreditar que a pratica da
mediacdo pode “salvar” a justica, alimentando a ideia de que a mediagao esta posicionada no
lado do bem e a justica comum no lado do mal. Ndo ha a divisdo entre partidos, mas o
entendimento de que a complexidade humana esta aléem da norma, e que se faz necessario a
Etica, como principio que orienta a possibilidade de resgatar o carater de alteridade da

experiéncia humana.

2.3 Panorama da mediacéo no Brasil

No Brasil, a mediacdo foi construida nos bastidores da informalidade e ainda se
encontra como uma pratica incipiente, se comparada a outros paises como Franca, Estados
Unidos, Canada e Alemanha, onde a intervencdo do mediador tem carater inovador e
preventivo (FONKERT, 2009).

Sobre o carater ainda iniciante da mediacdo no Brasil, Miller; Beiras e Cruz
(2007, p. 201), acrescentam:

Na realidade nacional, a mediacdo esta em estagio inicial e experimental. Apesar de
ja contar com mediadores provindos das mais distintas profissdes e com o apoio de
algumas seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), existem resisténcias
de ordens diversas, muitas delas decorrentes do desconhecimento do processo de
mediac&o.



Os mesmos autores pontuam que a populacdo, de modo geral, ainda costuma
delegar aos operadores do Direito o poder de decisdo sobre seus conflitos, situagédo que se
contrapde a proposta da mediacdo, nesta salienta-se que os proprios conflitantes séo
responsaveis pela solugdo de seus problemas, sendo o mediador uma parte imparcial e téo
somente responsavel por auxiliar que as partes consigam se comunicar de forma satisfatéria
(MULLER; BEIRAS; CRUZ, 2007).

Argentina, EUA e Canada aparecem como precursores da utilizacdo formal da
mediacdo no judiciario. Consta em suas legislacdes, desde 1995, a obrigatoriedade da
mediacdo prévia em todos o0s atos jurisdicionais, sendo a mediacdo realizada por advogados
com capacitagdo para tal e devidamente registrados perante o Ministério da Justica
(MARTINEZ, 2005).

No Brasil, 0 que no passado recente era apenas uma pratica informal no sistema
juridico, vem se transformando em uma forma de aplicacdo consolidada, sendo uma
possibilidade eficaz nas decisdes judiciais.

Todavia, Muller, Beiras e Cruz (2007, p. 206) advertem que para a sociedade
brasileira poder se apropriar das praticas da mediacdo, como recurso nao conflitivo e
alternativo a jurisdicdo e ao uso de mecanismos impostos na solucdo de conflitos, deverdo
ocorrer mudancas paradigmaticas em seu processo cultural. Mudancas que estdo relacionadas
ao processo educativo de compreender os diferentes meios de intermediar relagdes sociais,
amorosas e afetivas.

Os projetos que tramitaram no Congresso Nacional, objetivando a
institucionalizacdo da mediacdo como pratica extrajuridica, ofereceram duas modalidades: a
mediacdo prévia, sempre facultativa e incidental, em que o acordo € obrigatorio (neste caso
trata-se de mediacdo dentro do processo de conciliagdo); e a mediacdo facultativa, a critério
dos conflitantes (MICHELON, 2007).

O projeto brasileiro, pioneiro para a institucionalizacdo da mediacdo, apareceu na
Camara Legislativa em 1998, de iniciativa da deputada Zulaié Cobra Ribeiro, que adotou o
modelo de proposta simples, visando o reconhecimento do conceito legal da mediacédo, para
ser adotado ou recomendado pelo judiciario, exaltando seu valor pedagogico (BARBOSA,
2007).

A mediacdo, bem como os estudos sobre esta tematica, tem crescido no ambito
nacional e sua pratica tem conquistado novos espacos. No Ceard, realiza-se, por meio das

casas de mediacdo comunitaria, trabalhos ndo apenas em mediacdo familiar, como também,



em mediacdo comunitéria através de lideres comunitarios que séo treinados e capacitados
como mediadores (MICHELON, 2007).

Em Pernambuco, Alagoas, Minas Gerais, S&o Paulo, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, a mediacdo é utilizada com sucesso em situacfes de conflitos familiares, posto que
para esta demanda a mediacdo produz resultados eficazes pelo seu carater interdisciplinar e
sua abertura a escuta (MICHELON, 2007).

Segundo o CONIMA — Conselho Nacional de Instituicdes de Mediacdo e
Arbitragem —, desde a sanc¢do da Lei n® 9.307/96, que trata do uso da mediacdo em referéncia
a conciliacdo, foram criadas instituicbes de mediacdo e arbitragem que capacitam
profissionais que desejem ingressar como mediadores em diferentes areas do conhecimento,
abrindo portas para uma nova modalidade profissional que promete ser campo fértil num
futuro préximo (BRASIL, 2009).

Pautada no respeito as diferencas e levando em consideracdo os saberes inerentes
de cada profissdo, a mediacdo tem entre os seus pressupostos a interdisciplinaridade, como
algo intrinseco ao seu exercicio. “A mediacdo ¢, assim, uma atividade eminentemente
interdisciplinar, sendo que a tentativa em restringir seu uso a uma sé profissao fere a esséncia
de sua epistemologia e a ética de suas praticas” (GROENINGA, 2007; p. 156).

2.4 Mediacao e interdisciplinaridade

A mediacdo, em seu carater interdisciplinar, pode ser realizada por especialistas
de diferentes areas, como advogados, psicologos, terapeutas familiares, assistentes sociais,
dentre outros, que sejam legalmente capacitados.

Esta interdisciplinaridade cria uma nova possibilidade de atuacdo para
profissionais na justica brasileira em resposta a uma demanda social, que pressupde uma nova
postura profissional. Groeninga (2007, p. 163) aborda a questdo e chama a atencdo para o
atual cenario em que a justica no Brasil se encontra:

Um instrumento de difusdo e aprimoramento da préatica e pensamento
interdisciplinar, a mediacdo empresta ao fendmeno juridico a necessaria visdo da
complexidade inerente ao humano. No entanto, difundida como uma nova profissdo
ou mesmo como forma de desafogar o judiciério, a mediacéo traz, assim, o apelo de

um novo mercado de trabalho e via de escoamento da demanda feita a um sistema
em crise.



Na mediacdo, a interdisciplinaridade ndo privilegia as especialidades, mas a
capacidade subjetiva de escuta e manejo das relagfes pessoais, 0 que a faz se aproximar das
ciéncias humanas, necessitando da empatia fundada na co-naturalidade, direcionando a sua
pratica para além da cultura do litigio (GROENINGA, 2007).

As especificidades do Direito de Familia tém obrigado o sistema judicial a
reexaminar sua metodologia quando lhes ocorrem questdes de natureza familiar, estas sempre
de cunho extremamente subjetivo e que envolvem os sentimentos mais distintos e complexos.
A sentenca, havendo sempre uma parte que perde e outra que vence, € uma das
especificidades do Direito de Familia, na qual toma especial dimensdo o contato estreito entre
0s operadores do Direito, as pessoas envolvidas, e os sofrimentos advindos destas decisdes
judiciais (ARSENIO, 2007).

Mdiller, Beiras e Cruz (2007, p. 207) destacam a importéncia da integracdo do

conhecimento de diferentes disciplinas nos processos de mediacao:

Do ponto de vista do papel do mediador é necessario afirmar que, no processo de
construcdo das competéncias do profissional que media conflitos, existe a
necessidade de integrar conhecimentos de diferentes disciplinas (especialmente da
Psicologia e do Direito), coerentes com os objetivos e 0 processo de trabalho de
mediar, de forma a responder as exigéncias especificas do objeto de trabalho e as
demandas sociais e de mercado de trabalho. Resultam dessa coeréncia tedrico-
instrumental, novas habilidades e atitudes que contribuem na formacao de um perfil
profissional e no aperfeicoamento da atuacdo do mediador.

A psicologia atende a demanda interdisciplinar da mediacdo ao se inserir como
um requisito a humanizacéo dos litigios. A partir da necessidade de se ter um processo mais
flexivel, a entrada dos psicologos junto as varas de familia atende ndo apenas a necessidade
dos conflitantes serem compreendidos em sua totalidade, mas auxilia o exercicio dos
operadores do Direito em seus entraves e limitacGes sobre a compreensdo do comportamento
humano.

Assim como relata Oliveira' (2009), “Os profissionais do Direito tem dificuldade de
mediar porque durante o0 curso o que se aprende é intervir, e é preciso um alcance maior da
subjetividade do caso familiar [...] o profissional de direito trabalha com o fato, e o psicélogo atua na

compreensdo do fato”.

1 Ms e Professora do departamento de Ciéncias Juridicas da Universidade Catolica de Pernambuco,
coordenadora da ASTEPI, advogada e membro da comissdo de Exame de Ordem da OAB/PE; em palestra
realizada na UNICAP com o tema MEDIACAO EM FAMILIA que teve como palestrante Soraya Nunes
Medeiros, presidente regional do INAMA, realizada dia 20 de agosto de 2009)



Oliveira (2009) argumenta a respeito da limitacdo do profissional do Direito, para
lidar com a complexidade da questdo quando o assunto é familia, pois os aspectos emocionais
ndo podem ser colocados de lado, s&o eles, em sua maioria, os propulsores do conflito. E na
maioria dos casos, as emocOes, 0 posicionamento de rivalidade ndo permitem acordos,
impossibilitando o0 andamento do processo, acarretando prejuizos ao sistema judiciario.

Groeninga e Dias (2002, p. 1) ampliam a discussdo sobre as limitagdes do Direito:
“A tentativa de apropriacdo das relagdes de afeto agrava-se na medida em que o Direito atenta
mais no interesse estatal do que no de seus cidad&os, buscando controlar as suas relagcdes de
ordem pessoal”.

Ainda sobre o judiciario e os seus moldes de funcionamento em relacdo aos

conflitos familiares, Lagrasta Neto (2012, p. 113), propde a seguinte reflexé&o:

Conciliagdes inlteis sdo comuns e habituais as meras propostas de acordo, frutos da
insensibilidade dos juizes e dos advogados, os primeiros preocupados com a
imparcialidade ou com a pauta diaria; enquanto estes Ultimos, apesar de
conciliadores iniciais ou mediadores natos da causa, muitas vezes enredados pelo
aceno a polpudos honorarios, estimulam uma demanda indtil e reiterada em acdes e
recursos, submetidos os interessados a solucdo estatal aguardada durante anos. A
ganancia, atitudes lenientes ou desinteressadas tém conduzido ao atravancamento
das pautas, pois, a medida que se designam audiéncias ou se deferem liminares,
surgem impugnaces e novas decisdes capazes de propiciar a interposicdo de
recursos (agravos de instrumento especialmente), cujos resultados, no correr do
tempo, revelam-se inGcuos e desastrosos para a familia.

O mesmo autor conclui: “Ficam, assim, desembargadores e ministros, depois de
anos, a julgar papéis, inertes e mofados, sem um minimo de contato com a vida dos
interessados, especialmente com o interesse soberano dos menores” (LAGRASTA NETO,
2012, p. 113).

Ampliando a discussdo para 0s aspectos mais subjetivos dos conflitos familiares,
Miranda Jr. (1998, p. 30) acrescenta:

A instituicdo judiciéria é sempre um lugar de trabalho com o sofrimento. Sofrimento
que advém do mal-estar inerente a cultura e que encontra ali uma forma particular de
se expressar e de demandar alivio. Lugar no qual se propde a existéncia do ideal da
Justica. A Justica é uma das mais legitimas e mais impossiveis demandas do ser
falante. Deve-se frisar: dizer que ela é impossivel ndo significa que é totalmente
irrealizavel. Significa que a Justica deve permanecer no horizonte ético mas que sua
expressdo nas decisdes judiciais sempre parece subjetivamente incompleta. O dano
pelo qual sofremos e do qual nos queixamos nos parece sempre estar além de
qualquer reparagao.

Partindo das consideracBes de Miranda Jr. (1998), percebe-se a necessidade

imperiosa de um cuidado apropriado aos litigantes neste momento de extremo sofrimento



psiquico, que advém dos litigios familiares e caberia ao psicélogo o acolhimento a esta

demanda, no momento da mediacéo.

2.5 Contribuigdes da Psicologia ao processo de mediagao

Para a lei, € imperativa a busca de solucdo. Na maioria das vezes, entretanto, os
juristas ndo possuem formacdo adequada para utilizar a persuasdo como técnica, agindo
somente de forma intuitiva, obtendo assim resultados deficitarios. Nos litigios, ha aspectos
psicoldgicos que devem ser explorados e que sdao mal utilizados justamente pela auséncia de
conhecimentos especificos (ARSENIO, 2007).

Corroborando com Arsénio (2007), Mdiller; Beiras e Cruz (2007, p. 197) ampliam

a discussdo:

Genericamente, os operadores do Direito, responsaveis pelos métodos tradicionais e
adversariais de resolucdo de conflitos ndo desenvolvem, ao longo do seu processo de
formacdo profissional, competéncias para lidar com aspectos psicol6gicos, no qual é
valorizado geralmente a necessidade de subsumir a situagdo real a uma lei, ou seja,
de fazer o denominado raciocinio silogistico. Isso significa que, quando uma pessoa,
diante de um conflito com uma outra, recorre a um advogado, esse profissional
requer em juizo, conforme a lei, que um terceiro estranho a relacdo familiar (juiz de
Direito) declare “de quem ¢ o direito”.

Ainda, segundo Miiller, Beiras e Cruz (2007), por meio dos processos de mediacdo de
conflitos, através do olhar do psicélogo, como mediador, seria possivel perceber e considerar, além
dos elementos objetivos, como por exemplo as questdes patrimoniais, também os elementos afetivos e
0s inconscientes ndo é verbalizados nos conflitos, ultrapassando assim questes juridicas, que
consideram apenas aspectos objetivos.

Desta forma, a atuacdo do psicologo no judiciario vai além de auxiliar no exercicio da
pratica juridica, podendo se configurar como uma nova forma terapéutica de agir em sociedade,
valendo-se das transformacdes inerentes ao conflito, para uma mudanca de comportamento. Esta seria
uma nova forma de colocar o exercicio da Psicologia a servigo da sociedade, dispondo-se a trabalhar
com o conflito, na interface do subjetivo com o objetivo que o envolve.

Silva (2003) aponta que a fungdo do psicologo consiste em interpretar a comunicagao
inconsciente que ocorre na dindmica familiar e pessoal e 0 seu objetivo é destacar e analisar 0s
aspectos psicoldgicos das pessoas envolvidas, que digam respeito as questdes afetivo-
comportamentais da dindmica familiar, ocultas por trds das relagcBes processuais, tendo como
finalidade auxiliar o juiz na tomada de uma decisdo que melhor atenda as necessidades das partes em

litigio.



Nesta acepcdo, o psicélogo se mostra qualificado para lidar com as tematicas que
emergem nos conflitos familiares, pelo conhecimento que tem acerca da subjetividade humana. E
imprescindivel sua presenca nos litigios familiares, cujas feridas da relagdo, carregam consigo
conteudos latentes que precisam ser trabalhados para a solugdo dos impasses, especialmente em casos
onde esse material é responsavel direto pelo conflito.

Miranda Jr. (1998, p.31) traz uma reflexdo acerca dos conflitos trazidos pelos litigantes as

varas de familia:

As disputas pela guarda dos filhos, as acusagfes mutuas, as intimidades expostas
num processo judicial, assim correm muitos processos nas Varas de Familia. Como
ficam as criangas nestas situa¢des? Em geral, ndo muito bem. E o que se percebe na
pratica é que estes litigios relacionam-se muitas vezes a problemas particulares que
0s ex-conjuges ndo conseguiram elaborar ap6s a separacdo. Entdo chegam ao
judiciario com uma construcéo litigiosa imaginaria muito bem estabelecida na qual,
em geral, os filhos estdo como objetos de disputa, sendo que a preocupac¢do com seu
bem estar fica em segundo plano. Se os filhos estdo mal, a culpa é sempre do outro.

Referindo-se ao trabalho do psic6logo, Costa; Penso; Legnani; Sudbrack, (2009, p.239)
tecem algumas consideragfes importantes para o entendimento da atuacdo desse profissional no

contexto da mediagé&o:

Do ponto de vista operacional, os profissionais reinem indicios que lhes permitem
compreender 0 modo de funcionamento familiar e as distor¢cdes no cumprimento das
funcbes parentais que se fazem presentes. Desse modo, é um trabalho de
interpretacdo, de construcdo de hipdteses junto a esse material simboélico, narrativo e
dial6gico que se estrutura no interior das familias.

Assim, o trabalho dos psicologos no campo juridico, no ambito dos processos de
mediacdo de conflitos, deve estar permanentemente orientado para responder as necessidades
das partes em litigio, no processo de conducdo e resolucdo de impasses configurados
juridicamente, levando em consideracdo os paradigmas culturais, a afirmacdo das diferencas
individuais e o compartilhamento de necessidades e sentimentos mutuos.

Todavia, faz-se necessario uma discussao que trate as dificuldades de integracéo
entre o saber psicoldgico e o saber juridico. Unir essas duas vertentes constitui-se um grande
desafio para o fazer profissional do psicologo, enquanto mediador, mesmo estando este em
um contexto regulador e decisorio, pode utilizar do seu saber no sentido de proporcionar
transformacdes pessoais, familiares e sociais.

Essa discussdo parte do entendimento que a Psicologia, através do psicologo
mediador, busca a compreensdo das acGes humanas na cultura, enquanto o direito busca

normas e parametros ja legitimados na sociedade como fundamento e meta de suas decisdes.



O desafio é descobrir alternativas para que estas duas ciéncias possam trabalhar juntas em
prol de uma sociedade mais democrética.

Para que o cenario juridico possa ser ao mesmo tempo de decisdo e de
transformacdo, deverdo ocorrer mudancas, tanto na formacdo dos psicdlogos, quanto na
formacdo dos juristas. Serdo necessarias também outras concepg¢des da Justica, voltadas para
0 cuidado e cidadania das pessoas e ndo prioritariamente para a regulacdo das relagdes entre
os cidaddos (COSTA; PENSO; LEGNANI; SUDBRACK, 2009).

Diante destas reflexdes, espera-se que o trabalho interdisciplinar no meio juridico,
com participacdo efetiva do psic6logo junto aos operadores do Direito, tenha como premissa
contribuir para uma justica mais eficaz, diminuindo os indices de reincidentes processuais e

de sofrimento psiquico dos seus protagonistas, acarretado pela extensdo do conflito.



3. ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA: A PSICOLOGIA SOCIAL
DISCURSIVA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas da
Psicologia Social Discursiva e da técnica de Analise do Discurso desenvolvida por essa

abordagem, técnica que norteou a analise e interpretacdo dos dados gerados para esse estudo.

3.1. Bases teoricas e epistemoldgicas da Psicologia Social Discursiva

A Psicologia Social Discursiva é uma abordagem construcionista, que vem sendo
desenvolvida nas Gltimas décadas no interior da psicologia social, trazendo como contribui¢cdo
estudos originais e esclarecedores acerca de velhas e novas tematicas da psicologia social.

O construcionismo tem a sua origem em um momento histérico em que a
psicologia social passa por uma série de indagagdes. No final da década de 60 e inicio dos
anos 70 a psicologia social vinha passando por um momento que ficou conhecido como crise
da psicologia, periodo em que seus pressupostos tedricos, metodoldgicos e praticos foram
questionados.

Naquele momento, haviam duas correntes principais de criticas a psicologia, a
primeira, de carater epistemologico, discutia a aceitacdo acritica dos postulados teoricos
positivistas e neopositivistas pela psicologia social, e a segunda, de carater teorico, criticava a
falta de implicacdo social e a escassa utilidade préatica das investigacOes realizadas pela
disciplina (IBANEZ, 2004).

Nesse contexto, 0 construcionismo nasce como uma reacdo mais elaborada a uma
série de questionamentos que ja perduravam ha mais de duas décadas. O termo
construcionismo social foi utilizado pela primeira vez por Gergen em 1985, em um artigo
intitulado: ~ “The  social construccionist movement in  modern psychology”.

Em resumo, o construcionismo social € um movimento contemporaneo, cujos
efeitos repercutem, de forma significativa, na maneira de estudar os fenémenos sociais, e a
partir da introducdo deste novo termo, varios autores em diferentes contextos procuraram
discuti-lo trazendo contribuicdes singulares. Gergen (1985) concebe o construcionismo social
como um movimento, um conjunto de elementos tedricos e saberes. O referido autor se detém
na descricdo de processos, observando como cada pessoa descreve, explica ou mesmo

significa o mundo e a si mesma.



O mesmo autor, no artigo supracitado, traz os principais pressupostos desse

movimento, bem como suas implica¢des para as investigacoes psicoldgicas.

A pesquisa construcionista social ocupa-se principalmente de explicar os processos
pelos quais as pessoas descrevem, explicam de alguma forma, ddo conta do mundo
em que vivem (incluindo-se a si mesmas). Busca articular formas compartilhadas de
entendimento tal como existem atualmente, como existiram em periodos histéricos
anteriores, e como poderdo existir se a atencdo criativa se dirigir neste sentido.
(GERGEN, 1985, p. 1)

A partir desta perspectiva proposta pelo modelo construcionistas, opondo-se aos
moldes de pesquisas vigentes até entdo, tem-se um impacto no modo de analisar e produzir
conhecimento. Gergen (1985) propde que, a ascensdo do construcionismo social encontra-se
vinculado ao declinio dos modelos de investigacdo positivista e empirista, dominantes nos
estudos cientificos.

Ainda segundo Gergen (1985), o construcionismo se contrapde as ideias que
defendem a concepg¢do do conhecimento do mundo baseado apenas em experiéncias ou
suposicdes, questionando, portanto, 0s pressupostos de empiristas l6gicos, que supunham o
conhecimento como uma representacdo mental do mundo fisico, ou seja, apenas um retrato
original deste mundo.

A perspectiva construcionista surge entdo, como uma forma de ampliar as
possibilidades de investigacdo, bem como oferecer um novo suporte aos conhecimentos
produzidos no campo cientifico, inclusive na area da Psicologia.

Gergen (1985) ainda afirma que, o construcionismo social possibilita o
questionamento de postulados cientificos considerados estabelecidos e imutaveis, bem como a
reflexdo a respeito da dindmica de sua producdo. As premissas propostas pelo
construcionismo produzem questionamentos sobre pressupostos cientificos, cujas bases sao
somente observacionais, e ampliam as possibilidades de uma postura critica em relacdo a
postura tradicional de verdade.

Faz-se necessario ressaltar que a postura critica adotada por essa perspectiva nao
se restringe a analise das questdes produzidas no campo cientifico, mas também se estende
para aquelas construidas no cotidiano, através das interacdes sociais, voltando-se também para
0 conhecimento do senso comum (GERGEN, 1985).

Sobre a consideracdo do senso comum, nas praticas cientificas, a assuncdo desta
postura, pressupde adotar a ideia de que o conhecimento é construido coletivamente atraves

de nossas praticas sociais, deste modo ndo pode ser compreendido apenas como reflexos de



um mundo ja existente. Ao optar por este posicionamento, faz-se necessario ressignificar
conceitos firmemente estabelecidos no meio cientifico e cultural (SPINK; FREZZA, 2000).

Dentre estes conceitos cientificos, Spink e Frezza (2000) destacam a dicotomia
entre sujeito e objeto, prevalecente na ciéncia tradicional, e rejeitado pelo construcionismo,
posto que este concebe a ambos como construcdes sdcio-historicas.

Em outras palavras, nessa perspectiva, rejeita-se a visdo representacionista do
conhecimento, e a no¢do de mente como espelho da natureza, e a adota-se a concepcao
segundo a qual o conhecimento ndo é algo que as pessoas possuem em suas mentes, e sim
algo que € construido e compartilhado na sociedade. A partir desta reflexdo o discurso sobre o
mundo ndo é tido como mera representacdo do mesmo, mas como um mecanismo de
intercambio social (SPINK, 2004).

Spink (2004, p. 21) Conclui: “n3o had objetos independentes de nds e nem
existimos independentemente dos objetos que criamos (...) ndo é possivel distinguir entre a
nossa inteligéncia sobre o0 mundo e o mundo como tal”.

O construcionismo propde a referida mudanga conceitual, e seus pressupostos
rejeitam a ideia de um conhecimento individualista, objetivo e descontextualizado,
concebendo-o como resultado de producbes sociais, que sdo partilhados atraves dos
intercdmbios sociais entre os sujeitos (GERGEN, 1985).

Berger e Luckmann (2009) corroboram com a ideia de intercdmbio na producao
dos saberes, para estes autores, todo o conhecimento transmitido, descrito, desenvolvido e
apreendido pelos seres humanos, ocorre por meio de situacBes sociais, sendo considerado
como pratica social. A partir deste prisma teorico, tudo aquilo que se concebe como verdade e
0 que considera-se realidade devem ser pensados num contexto de construcées sociais.

Lopez e Moya (2003) propdem, como questdo central dos argumentos
construcionistas, a ideia de que é impossivel produzir um conhecimento que esteja livre das
marcas, dos elementos sociais que o cercam. Portanto, até mesmo o simples conhecimento de
um objeto ou fenbmeno seria influenciado pelo contexto social no qual estaria inserido,
dependeria assim das convencdes sociais e historicas situadas em um contexto cultural
especifico.

Ampliando a discusséo, Ibafiez (2004) considera que o construcionismo deve ser
pensado mais em sua dimensdo instituinte que instituida, deve-se destacar sua ressalva pelo
processo e nao por um produto mais ou menos acabado. O autor ressalta que o
construcionismo deve ser comparado a um conjunto de ilhas, mais ou menos disperso e ndo a

um macico continente tedrico.



A linguagem, na perspectiva construcionista, tem importancia singular e é tida
como agdo, como uma pratica social com as mais variadas consequéncias. O construcionismo
busca trabalhar a interface entre os aspectos performaticos da linguagem e as condi¢fes em
que esta € produzida (SPINK; MEDRADO, 2004).

Volta-se, portanto, a atengéo para a linguagem em uso, a partir da compreenséo de
como a linguagem ¢é utilizada para a construcdo da realidade, e como se constitui na pratica
social, assim como o conhecimento é produzido, e como séo interpretados os fendmenos
sociais nas interacdes discursivas cotidianas.

E importante destacar que o construcionismo foi influenciado pelos mesmos
eventos que precederam a Analise de discurso, como por exemplo, as obras de Wittgenstein, o
giro linguistico, a proposta estrutural da linguagem e a teoria dos atos da fala, como proposta
por Austin (GARAY; INIGUEZ; MARTINEZ, 2005).

No que diz respeito ao giro Linguistico, um autor fundamental & Bakhtin (1994)
Esse autor postula ser a linguagem inerentemente dialogica. Assim, qualquer enunciado sera
sempre uma resposta a um enunciado que o precedeu. Nessa perspectiva, a interanimagéo
dialdgica é o entrelacamento de inimeras vozes, estejam elas presentes ou mesmo ausentes.
Os enunciados s6 podem existir na inter-relagdo entre autores e destinatarios.

O mesmo autor pontua que € na comunicacgédo verbal, enquanto um dos elementos
do vasto conjunto formado pelas relagdes de comunicacdo social, que se elaboram os
diferentes tipos de enunciados, onde cada um deles corresponde, a um diferente tipo de
comunicagdo social (BAKHTIN, 1994).

Apos esta pequena discussdo sobre o conceito de Giro Linguistico, cabe salientar
também, os conceitos da etnometodologia enquanto uma das correntes que influenciou a
Psicologia Social Discursiva.

A etnometodologia € uma corrente sociolégica que teve o seu nascimento na
década de 60 nos Estados Unidos, trazendo um grande impacto nas formas dominantes de
realizar pesquisa na sociologia. Seu marco principal é a obra de Garfinkel, Studies in
ethnomethodology, onde sdo abordados os principais conceitos dessa teoria (INIGUEZ, 2004).

Nesta obra, Garfinkel (2006) menciona que 0s estudos etnometodologicos
procuram analisar as atividades, situaces praticas através do raciocinio socioldgico pratico,
estes enquanto objetos de estudos empiricos. Os estudos propostos por Garfinkel (2006)
encontram-se interessados nas atividades cotidianas nas quais as pessoas comuns estdo

envolvidas. A partir desse enfoque, procura dispensar a mesma atencdo, antes concedida



apenas aos acontecimentos considerados excepcionais, as atividades consideradas simples e
corriqueiras.

A Etnometodologia fornece conhecimentos que possibilitam ampliar a visdo a
respeito do emprego e compreensdo da linguagem, afastando-se de tradi¢cbes seméanticas que
pressupdem o sentido como resultado do significado abstrato das palavras. Diante desses
pressupostos, o sentido de uma expressdo ndo existe dissociado do contexto de sua producéo.
(POTTER, 1998).

A etnometodologia traz alguns conceitos fundamentais para o0s estudos
discursivos, dentre eles o conceito da indexabilidade e a reflexividade. A indexabilidade
propbe a ideia de que o significado de uma palavra ou de uma expressdo est,
intrinsecamente, relacionado com o contexto de sua producdo. Dessa forma, s6 € possivel
compreender completamente uma enunciacdo analisando eventos, situacGes e ocasides que a
envolvem (POTTER, 1998).

Garfinkel (2006) afirma que h& expressdes cujo sentido € desconhecido pelo
ouvinte devido ao desconhecimento sobre a posi¢cdo e o propdsito de quem a utiliza, bem
como das circunstancias de sua emissdo. Sobre esse fato, o referido autor afirma que cada
expressdo se refere a pessoas, lugares, e tempo determinados. Desse modo, seu significado
também esté relacionado aquele que a pronuncia, bem como ao uso que faz de tal expressao.

O outro conceito desenvolvido na obra de Garfinkel (2006) € o de reflexividade,
cujo sentido € o de que o0 enunciado descritivo ndo serve apenas para relatar acontecimentos
ou transmitir informacGes, mas também realiza algo. Nesse sentido, segundo o autor, nossas
descricBes sdo elementos constitutivos dos cenarios aos quais nos referimos.

Potter (1998) afirma que, ao destacar a natureza reflexiva do discurso, o0s
etnometodologos rompem com o dualismo entre a descricao e aquilo ao qual ela se refere, ao

destacarem que, ao descrever uma situacdo, simultaneamente, estamos construindo-a.

3.2 Consideracdes sobre a Psicologia Social Discursiva e a Analise do Discurso

A Psicologia Social Discursiva se desenvolveu na década de 80 e teve como
marco inicial a obra Discourse and social psychology: beyond attitudes and behavior (1987),
escrita por Jonathan Potter e Margaret Wetherell (GARAY, 2005; PARKER, 1997).

Esta perspectiva tedrica vem sendo elaborada nas ultimas décadas, por um
conjunto de autores da Psicologia Social inglesa (BILLIG, 1987; POTTER e WETHERELL,
1987; POTTER et al, 1990; WETHERELL e POTTER, 1992; POTTER, 1998). Nessa



perspectiva, os discursos sdo vistos, fundamentalmente, como formas de agdo social.
(INIGUEZ, 2004).

Segundo Potter (2003) ndo devemos considerar a Psicologia Social Discursiva
como apenas um conjunto de métodos, sendo esta uma abordagem que se move em meio a
diversas reflexdes teoricas e metodolégicas. De acordo com o autor, 0 progresso tedrico em
torno do estudo da linguagem, foi um elemento de grande importancia para 0 Seu
desenvolvimento, sendo, sob seu ponto de vista, um elemento extremamente relevante quando
se considera a linguagem, sob a forma de discursos (fala, textos, e, etc.), como parte de
construgdes sociais.

Sobre o tipo de andlise desenvolvida pela Psicologia Social Discursiva, Oliveira
Filho (2011, p. 356) discorre:

O tipo de analise desenvolvida pela psicologia social discursiva também diferencia-se
claramente de outras abordagens analiticas, desenvolvidas em disciplinas como a
linguistica ou a psicologia. Os tedricos pertencentes aquela perspectiva ndo estdo
interessados na interface entre o discurso e cognicao (no papel de estruturas cognitivas
na compreensdo de textos, por exemplo), em questdes fundamentalmente linguisticas
ou com as variacfes da linguagem quando usadas por diferentes grupos sociais, no
estilo da sociolinguistica.

Sobre a anélise do discurso, esta busca compreender a linguagem ndo como um
meio neutro de refletir ou descrever o mundo, sendo o discurso considerado como elemento
central da construcéo social (GILL, 2002).

A analise do discurso inclui uma diversidade de enfoques de estudo de textos,
envolvendo diferentes perspectivas tedricas, entretanto todas elas tém em comum: “uma
rejeicdo a nocao realista de que a linguagem e simplesmente um meio neutro de refletir ou
descrever o0 mundo, e uma convic¢do da importancia central do discurso na construcédo da vida
social” (GILL, 2002, p. 244).

Ifiguez (2004) sintetiza as varias possibilidades de enfoque da analise do discurso
como: “um rétulo comumente usado para definir uma grande quantidade de métodos
empiricos que sao utilizaveis e utilizados para o estudo de uma enorme variedade de temas”
(p. 53).

Portanto, ao referir-se a expressdo Analise do Discurso, ou mesmo ao termo
discurso, faz-se necessario situar o posicionamento do qual se fala, pois essas expressdes
possuem uma variedade conceitual em diferentes disciplinas, ou mesmo entre o0s psic6logos
sociais, 0 que resulta em varios embates académicos (GILL, 2003; INIGUEZ, 2004;
PARKER, 1997; POTTER et. al 1990).



Potter (2004) afirma que a analise do discurso é entendida de varias formas nas
ciéncias sociais, sendo um dos principais motivos dessa variedade os diferentes enfoques,
analiticos e metodoldgicos, atribuidos a ela em distintos campos teoricos, dentre eles, a
Linguistica, a Psicologia Social, a Sociologia, a Antropologia, a Filosofia, a Comunicacao.

O termo analise do discurso, segundo Potter e Wetherrel (1987), pressupde a
analise de diversas manifestacGes discursivas, como entrevistas e conversas realizadas no
cotidiano, por exemplo. A analise do discurso requer que sejam elaboradas hip6teses sobre 0s
propositos e consequéncias da linguagem, sendo importante considerar que as funcbes do
discurso ndo sao sempre facilmente identificaveis.

Em suma, o discurso ao qual nos referimos, segundo a perspectiva tedrica da
Psicologia Social Discursiva, refere-se as interacdes faladas e a todas as producées escritas,
sendo considerado pelos pesquisadores como acdo desenvolvida em contextos sociais
(EDWARDS, 2004; POTTER; EDWARDS, 2001; POTTER, 1998; POTTER,;
WETHERREL, 1987). Assim, o interesse ndo estd em formas linguisticas abstratas, mas na
compreensdo da vida social, por isso procura-se analisar as producdes discursivas através das
quais 0s sujeitos constroem o mundo.

A Psicologia Social Discursiva estuda como 0s problemas e conceitos
psicolégicos sdo usados nas conversagdes e na producdo de textos. Para tanto, pauta seus
estudos nos discursos cotidianos, nos pensamentos provenientes do senso comum, analisando
a forma como os conhecimentos sobre a mente e a realidade séo construidos pelos sujeitos nas
suas praticas discursivas diarias (EDWARDS, 2004).

Para Edwards (2004), ao enfatizar o estudo do discurso cotidiano, a Psicologia
Social Discursiva se contrapde ao enfoque psicoldgico cognitivista, que tende a conceber o
conhecimento do senso comum como impréprio para tratar dos assuntos psicologicos. Assim,
os psicélogos discursivos, ao invés de buscar, minuciosamente, por conceitos exatos,
consistentes e apropriados, analisam como 0s conhecimentos psicologicos, dos mais
diferentes tipos, sdo descritos nos discursos e como essas descri¢oes sdo usadas pelos sujeitos
para dar sentido a suas vidas (EDWARDS, 2004).

Para isso, segundo Potter e Edwards (2001) o discurso deve ser analisado a partir
de trés caracteristicas distintas: seu contexto de producdo, sua orientacdo a acdo e a sua
construcdo. Sobre o contexto de producdo, os autores afirmam que o discurso ocorre dentro de
um ambiente e de uma situacdo especifica. Assim, o discurso obedece a uma sequéncia que 0

antecede e o sucede, possibilitando-lhe sentido. Pondera-se, portanto que, as produgdes



discursivas somente sdo compreendidas quando se tem conhecimento da situacdo social onde
estdo situadas, caso contrério, serdo apenas frases descontextualizadas.

Ainda de acordo com os autores supracitados, os discursos séo situados a partir de
uma construgdo argumentativa, o que significa dizer que, as acOes realizadas pela fala séo
organizadas em resposta a outras agdes. Segundo Potter e Wetherell (1992, p. 3), na analise do
discurso, o discurso ¢ tratado como “um potente meio orientado para a agéo, e ndo um canal
transparente de informagao.”

A orientacdo a acdo é evidenciada na maneira como a escrita e a fala sdo
mobilizadas pelos atores sociais, em distintos contextos, para realizar agdes e provocar efeitos
em seus interlocutores. Essas acOes dizem respeito as praticas realizadas pelos sujeitos em seu
dia a dia, como por exemplo, suas interacbes no ambiente de trabalho, nas relagdes
interpessoais ou grupais (POTTER; EDWARDS, 2001).

Outro aspecto relevante ao estudo do discurso é o conceito de retdrica. Billig
(2008) pontua que muitos objetos abordados pela psicologia poderiam ser compreendidos a
partir das “dimensdes argumentativas da vida social” (p. 10). Segundo o autor, fendmenos
como as atitudes ndo seriam produto de processos internos e descontextualizados, como
entendidos por vertentes da psicologia tradicional, mas como posicionamentos retoricos
diante de problemas sociais considerados controversos.

Assim, o estudo da retorica ndo se refere apenas aos aspectos persuasivos do
discurso, mas a andlise da relacdo antagOnica entre versdes. Neste sentido, os psicdlogos
sociais discursivos, investigam os argumentos retoricos utilizados pelos sujeitos para refutar
ou defender versbes de mundo (POTTER, 1998).

Potter e Wetherrell (1987), a partir destas discussdes, afirmam que o discurso é
orientado para diferentes fungbes e acrescentam que hd uma grande variacdo na linguagem
utilizada. Esta variabilidade é decorréncia da forma como o mundo € percebido, logo, ela ndo
é univoca, ao contrario, apresenta diferentes posturas e concepcfes a respeito dos eventos e
das coisas. Assim, as argumentacfes construidas estdo impregnadas de olhares particulares
sobre 0 mundo, o que possibilita a presenca da variacdo em uma descri¢do, seja ela no
discurso de um individuo ou de um grupo.

Ainda de acordo com Potter e Wetherell (1987), as variabilidades do discurso nos
auxiliam a apreender as distintas fungdes que o mesmo pode incorporar.

Esta variabilidade presente nos discursos ndo € vista como um aspecto negativo

para quem trabalha sob a perspectiva da Analise do Discurso, pois ndo se espera que 0



discurso de uma determinada pessoa seja sempre coerente e consistente (POTTER,;
WETHERELL, 1987).

Segundo Billig (1991), a variabilidade é consequéncia das distintas concepcdes
que permeiam o interior de uma dada sociedade, das caracteristicas do senso comum e dos
seus temas em debate.

A multiplicidade de narrativas mostra-se muito importante, principalmente no que
diz respeito a suas implicacdes sociais. A variabilidade é favorecida pela imensa gama de
relagcbes sociais em que 0s sujeitos estdo imersos, e pelas diferentes exigéncias dos mais
distintos contextos relacionais (GERGEN, 2007).

Segundo Bakhtin (2004), nossos discursos sdo permeados por vozes que Se
caracterizam pelos diversos enunciados que se fazem presentes no discurso atual do individuo
e a quem, por muitas vezes, sdo enderecados.

Ampliando a discusséo, a Analise do Discurso pressupde uma reorientacao tedrica
da relacéo entre o linguistico e o extralinguistico, como também uma mudanca da postura do
pesquisador em face do seu objeto de estudo. A linguagem, sob a oética discursiva, ndo
representa apenas algo dado, acabado em si mesmo, mas, parte de uma construcdo social que
rompe com a ilusdo de naturalidade entre os limites do linguistico e do extralinguistico,
portanto, a linguagem se constitui na interacdo social.

Rocha e Deusdara (2005, p. 318) comentam:

Uma perspectiva discursiva que se interessasse pelo estudo da lingua como interacdo
ja estava prevista nas criticas formuladas por Bakhtin, sobretudo a que se dirigiu ao
estruturalismo saussureano. Contrapunha-se, dessa forma, a delimitacdo do cddigo
abstrato como objeto das investigacBes linguisticas, ressaltando que a interdi¢do ao
estudo das manifestacbes materiais da lingua negligenciaria aspectos fundamentais
para as investigacdes cientificas da linguagem.

Foucault (1986, p.56) também endossa as considera¢fes sobre o discurso para

além de signos linguisticos:

[...] gostaria de mostrar que o discurso ndo é uma estreita superficie de contato, ou
de confronto, entre uma realidade e uma lingua, o intrincamento entre um léxico e
uma experiéncia; gostaria de mostrar, por meio de exemplos precisos, que,
analisando os proprios discursos, vemos se desfazerem os lagos aparentemente téo
fortes entre as palavras e as coisas, e destacar-se um conjunto de regras, proprias da
préatica discursiva. [...] ndo mais tratar os discursos como conjunto de signos
(elementos significantes que remetem a conteldos ou a representacdes), mas como
praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam.



E importante destacarmos o conceito de Repertorios Interpretativos, como um dos
componentes da Psicologia Social Discursiva. De acordo com Potter e Wetherell (1987, p.
179), os repertdrios interpretativos sao:

[...] usados recorrentemente como um sistema de termos utilizados para caracterizar
e avaliar acOes eventos ou outros fenémenos. [...] compreendendo basicamente um
Iéxico ou registro de termos e metaforas. [...] sdo constituidos através de uma
quantidade limitada de termos usados em construgBes estilisticas e gramaticais
particulares.

Em outras palavras, 0s repertorios interpretativos sdo termos, descricdes e figuras
de linguagem, comumente agrupadas em volta de metaforas e imagens, sendo considerados
recursos pelos quais realizamos avaliacfes, produzimos versdes de fatos ou acOes. Eles,
portanto, possibilitam a compreensdo do contetido do discurso, bem como de sua organizacao.
(POTTER; WETHERELL, 1987; WETHERELL; POTTER, 1992).

Os repertdrios interpretativos originam-se na comunidade linguistica em que
somos socializados e séo transmitidos através de nossas relacdes. Pode-se dizer, portanto, que
sdo ferramentas discursivas gerais, que utilizamos conforme 0s recursos sociais e culturais
disponiveis para justificar nossas versdes particulares dos eventos.

No processo de analise dos repertérios, ndo € suficiente que simplesmente
identifiquemos as diferentes formas de linguagem envolvidas, precisamos também conhecer
em que situacOes sdo utilizadas e que funcgdes e efeitos exercem na fala e na relagdo (SPINK,
MEDRADO, MELLO, 2002).

Potter e Wetherell (1987) pontuam ainda que os repertdrios interpretativos nao
estdo atrelados a determinados grupos sociais, como estdo as representacdes sociais na teoria
de mesmo nome, estes, ao contrario, circulam pelas mais distintas situacdes sociais e podem
ser utilizados pelos mais diversos grupos, nos mais diferentes contextos. Nesse sentido,
grupos sociais distintos podem possuir repertorios similares, ao mesmo tempo em que, no
mesmo grupo social, ou até mesmo em uma mesma pessoa, podem coexistir distintos
repertorios sobre um mesmo tema.

Nesta perspectiva, os individuos sdo encarados como "utilizadores de Discurso”
(BURR, 1995), isto €, os individuos usam e manipulam a linguagem e o discurso para fins
especificos. Deste modo, o discurso, sob a forma de repertorios, ndo pertencem aos
individuos, sdo pelo contrario, uma espécie de recurso social, disponivel para todos os que
partilham uma linguagem e uma cultura.

Mussalim e Bentes (2003, p.133) discorrem:



O sujeito passa a ser concebido como aquele que desempenha diferentes papéis de
acordo com as varias posicOes que ocupa no espaco interdiscursivo. [...] O sujeito
apesar de desempenhar diversos papéis, ndo € totalmente livre; ele sofre as coercoes
da formacéo discursiva do interior do qual ja enuncia, ja que esta é regulada por uma
formagdo ideolégica. Em outras palavras, 0 sujeito do discurso ocupa um lugar de
onde enuncia, e é este lugar, entendido como a representagao de tracos de determinado
lugar social.

Compreende-se, portanto, que cada sujeito ird utilizar-se de diferentes repertorios
de acordo com o lugar que ocupa no jogo discursivo, apreende-se também a noc¢do de
posicionamento que se refere a mobilidade com que cada ator social ira circular na sociedade
ocupando diferentes posicoes, e adotando também diversos repertorios.

O conceito de posicionamento rejeita a nogdo de estrutura, compreendendo o
sujeito como um agente que circula, nem sempre de forma consciente, por diferentes
contextos sem se estruturar de forma rigida ou fixa. Dessa forma, ao interagir com 0s outros a
linguagem ganha acéo e assume um carater performatico (SPINK, 2004).

A linguagem passa a ser concebida como um instrumento para criar
acontecimentos e condicdo de existéncia para certos estados de coisas, como ressalta Ibafiez
(2004, p. 33-34) "certos enunciados constituem literalmente 'atos de linguagem' a medida que
sua enunciagdo é inseparavel da modificacdo ou da criacdo de um estado de coisas que nao
poderia surgir independentemente dessa enunciacao.

Em relagcdo aos posicionamentos, nos diversos lugares que ocupam, as pessoas
tanto se autoposicionam - posicionamento reflexivo — como também posicionam o outro —
posicionamento interativo. Desse modo, podemos compreender que uma pessoa ao relacionar-
se com outras se encontra em um constante jogo de posicionamento que assume distintas
caracteristicas de acordo com os diferentes espacos que ocupa (DAVIES; HARRE, 1990).

Os referidos autores ainda afirmam que, quando pensamos em posicionamento
devemos ter em mente que toda producdo discursiva envolve algum tipo de
posicionamento,nesta perspectiva, quando fazemos um questionamento sobre um determinado
tema, ja& estamos posicionando a resposta de algum modo, a depender do nosso enunciado e
de como o elaboramos. Deste modo, cabe a reflexdo acerca de que a medida que
desenvolvemos um questionamento, varias modalidades de posicionamento estdo sendo
articuladas para alcangarmos os objetivos previstos (DAVIES; HARRE, 1990).

Segundo Potter (1998), é importante salientar que ndo se busca através do estudo

dos distintos posicionamentos de uma pessoa, em um dado contexto, apreender verdades ou



falsidades em torno de suas construcdes discursivas. O principal objetivo é observar como as
pessoas manejam e compreendem as descricdes e fatos que produzem (POTTER, 1998).

A Psicologia Social discursiva diferencia-se nitidamente da perspectiva da
Psicologia Social Cognitivista. Esta parte do pressuposto de que existem processos
psicoldgicos universais, e dentre eles estaria 0 conceito de categorizacdo. Acredita-se que 0
uso de categorias sociais € uma tendéncia cognitiva utilizada para simplificar e racionalizar
um mundo extremamente complexo (OLIVEIRA FILHO, 2011).

O uso de categorias (pobre, rico, branco, negro), seria um processo cognitivo que
permitiria estar no mundo de forma mais funcional e adaptativa, assim,de acordo com este
axioma, os psicélogos sociais cognitivistas apontam para a relacdo entre categorizar objetos e
inferir juizos de semelhanga.

Billig (2008) questiona o papel mediocre atribuido a linguagem na perspectiva
cognitivista, perspectiva na qual o ser humano seria mero receptor, que processaria e
categorizaria as informagdes (BILLIG, 2008).

Wetherell (1996) afirma, por sua vez, que o individualismo e o universalismo,
caracteristicas tdo marcantes dos estudos sobre categorizacdo social realizados pelos teoricos
da Psicologia Social Cognitiva, tendem a naturalizar os processos psicossociais ligados a

exclusdo e marginalizacdo de alguns grupos sociais especificos (WETHERELL, 1996).



4. METODO

Neste capitulo sdo abordados os aspectos préaticos que possibilitaram a realizacéo
da pesquisa. Sao ressaltadas as caracteristicas do campo de pesquisa, o critério utilizado para
a escolha dos sujeitos, o instrumento utilizado na construgdo de dados, bem como a analise do
material colhido.

4.1 Centrais e camaras de mediacéao, conciliacéo e arbitragem:

O campo de realizacdo da pesquisa foram as Centrais e Camaras de Mediacéo,
conciliagdo e Arbitragem, estas fazem parte do Sistema de Resolu¢do Consensual e Arbitral
de Conflitos do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco. As referidas centrais e cAmaras
atuam como orgéos auxiliares das unidades jurisdicionais de primeiro e segundo graus do
Poder Judiciario do Estado de Pernambuco. A gestdo administrativa desse sistema compete a
uma Coordenadoria Geral, auxiliada, em cada central, por um Juiz Coordenador.

Conforme informacGes que constam no site do Tribunal de Justica de
Pernambuco, o sistema de resolucdo de conflitos € promovido, orientado e controlado pelo
Poder Judiciario que nele atua, ndo para a resolucdo da lide diretamente, mas para dar apoio e
cumprimento aos acordos promovidos por conciliadores e mediadores homologando-os e
executando-0s; ou atua para dar cumprimento as decisdes arbitrais, executando-as.

Os conflitos que chegam as centrais e camaras de mediacdo conciliacdo e
arbitragem, em raz&o das técnicas empregadas para resolvé-los, sdo tratados pelos mediadores
e conciliadores de forma ampla, em todos os seus aspectos, moral, juridico e patrimonial,
evitando assim a reincidéncia processual. Nesse interim sdo respeitadas a autonomia e a
vontade das partes utilizando meios consensuais de resolucéo.

Nestes moldes a mediacdo é realizada simultaneamente com a conciliacéo,
sobretudo quando o conflito tiver como causa preponderante problemas de ordem pessoal,
emocional ou psicologica. Ha sempre a assisténcia do conciliador até que se esgote a
possibilidade de uma reaproximacao afetiva das partes, esperando-se que se chegue a um
acordo que encerre o conflito nos seus aspectos emocionais, juridicos e patrimoniais.

Algumas vantagens sdo apontadas pelo Tribunal de Justica de Pernambuco neste
tipo de resolucdo de conflitos, dentre elas: a informalidade do procedimento, pela
possibilidade de as partes se manifestarem apenas oralmente dispensando 0s servigos de

advogados; a rapidez de julgamento, uma vez que este tera de ser realizado em um prazo



maximo de seis meses; a economia de despesas, visto que ndo sdo cobradas custas e taxa
judiciaria ao Estado para se dar inicio ao procedimento arbitral.

Ainda de acordo com informacGes que constam no site do Tribunal de Justica de
Pernambuco, a mediacdo de conflitos no &mbito das centrais e camaras obedece ao seguinte
rito: os procedimentos tém inicio com o registro do pedido de mediacdo por iniciativa das
partes, através do comparecimento dos litigantes na recepcdo da prépria Central ou Camara,
ou pela internet, ou por iniciativa da propria secretaria da central, com base nas informacdes
processuais constantes do setor de distribuicdo do foro ou das prdprias unidades jurisdicionais
participantes da respectiva comarca.

Apbs o registro do conflito no sistema informatizado, haverad a marcacéo
automatica da sessdo de mediacdo/conciliacio e a expedicdo de carta-convite aos
interessados. Existindo processo judicial pendente, os advogados das partes serdo convidados
pelo Diario Oficial.

Durante a sessdo, se houver o acordo, 0 respectivo termo sera submetido a
homologacédo do Juiz da vara ou juizado de origem, onde esteja em tramitacdo 0 processo
judicial respectivo, ou pelo proprio Juiz Coordenador da central ou camara, caso 0O
procedimento tenha comecado por iniciativa das partes e o conflito ndo tenha vincula¢do com
processo judicial em andamento. N&o havendo acordo, as partes poderdo optar pela
arbitragem institucional, cujas regras estdo definidas no Manual de Procedimento Arbitral das
Centrais e Camaras de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem do Poder Judiciario do Estado de

Pernambuco.

4.2 Os sujeitos da pesquisa

Foram voluntarios na pesquisa oito sujeitos, todos psicélogos que atuam ou
atuaram, por um periodo minimo de seis meses, como mediadores de conflitos familiares, nas
Centrais e Camaras de Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem do Tribunal de Justica de
Pernambuco. Todos os entrevistados eram residentes na cidade de Recife-PE. Destes oito
participantes, apenas um era do sexo masculino e sete do sexo feminino. E importante
salientar que os sujeitos entrevistados receberam nomes ficticios durante a transcricdo das
entrevistas, preservando, dessa forma, a identidade dos mediadores.

Faz-se necessario caracterizar os participantes através da apresentacdo dos seus

dados socio demogréaficos, para uma melhor compreensdo de suas respostas e dos seus



posicionamentos frente as discussdes sobre suas praticas enquanto mediadores de conflitos. A
primeira participante foi Vasti, com idade de 34 anos, esta, no memento da entrevista,
trabalhava como mediadora de conflitos ha 4 anos. O segundo entrevistado, recebeu 0 nome
de Davi, Unico participante do sexo masculino, 27 anos, atuava como mediador ha um ano, e
além da formagdo em Psicologia estava cursando o 5° periodo do curso de Direito. A terceira
participante, Raabe, tinha 41 anos, graduada em Psicologia e Direito, atuou como mediadora e
hoje atua como conciliadora ha trés anos e meio, cumulando ambas as fungdes quando
necessario. A quarta entrevistada a Sra. Lia, 52 anos, pés-graduada em Psicologia e atuava
como mediadora h& quatro anos. A quinta entrevistada recebeu 0 nome de Raquel, 54 anos,
p6s-graduada em Psicologia Juridica e Peritagem do transito, atuando como mediadora ha
quatro anos. A sexta participante, a Sra. Abigail, 51 anos, pés-graduada em Gestdo de
pessoas, atuava como mediadora ha quatro anos. A sétima entrevista foi Rebeca, 28 anos, pos-
graduada em Psicanalise, atuou como mediadora por 6 meses. Ester, 32 anos, mestra em
Psicologia, atuou como mediadora por dois anos.

ApoOs 0s esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa e 0S seus respectivos
objetivos, os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(APENDICE B), possibilitando assim o inicio das entrevistas. A maioria destas entrevistas
foram realizadas nas Centrais e Camaras de Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem nas
instalacBes do Tribunal de Justica de Pernambuco, conforme a anuéncia do referido orgdo
estatal. No entanto, trés psicologas que ja ndo faziam parte do quadro de mediadores foram
entrevistadas em lugares diversos, conforme a disponibilidade e a conveniéncia das
participantes. As entrevistas foram realizadas no periodo de maio a junho de 2012.

Os voluntarios responderam a um roteiro de entrevista semiestruturado
(APENDICE C), contendo 09 questionamentos que versavam sobre as suas praticas enquanto
mediadores, sobre os moldes de funcionamento das sessdes de mediacao e sobre as relacdes
estabelecidas entre o0s psicologos mediadores e os operadores do Direito.

Todas as entrevistas foram gravadas por meio de um gravador MP3 e 0s seus
conteldos foram transcritos na integra, preservando-se as pausas e expressdes regionais
utilizadas pelos entrevistados.

Quanto ao critério de escolha dos participantes, foi utilizada a amostragem
proposital, denominada intencional ou deliberada. Por esse critério os participantes foram
escolhidos deliberadamente de acordo com os objetivos do trabalho (TURATO, 2003).



4.3 A Andlise

A andlise das entrevistas fundamentou-se na orientacdo tedrico-metodologica da
Psicologia Social Discursiva.

As transcricdes foram feitas logo ap6s a realizagdo das entrevistas, objetivando
preservar os detalhes dos discursos dos participantes. Segundo Potter (1998), uma transcricao
de qualidade deve conter todos os detalhes, pois eles permitem compreender os sentidos das
falas dentro de um determinado contexto interativo.

Apbs a transcricdo das entrevistas foram feitas leituras atentas do material
transcrito. Foi realizada uma andlise preliminar do material colhido, através da codificacao,
cujo objetivo foi o de organizar categorias de analise propiciando assim a consecu¢do dos
objetivos da pesquisa em um estudo mais aprofundado que se segue. (POTTER E
WETHERREL, 1987; GILL, 2002).

Partindo dos pressupostos da analise do discurso, foram utilizadas na fase de
codificacdo categorias de andlise, estas categorias colocam ordem na desordem inicial e
permitem o inicio da analise aqui proposta (POTTER; WETHERELL, 1987).

As categorias de analise deram um norte para a divisdo do material discursivo dos
capitulos que serdo apresentados, bem como suas subdivisdes de acordo com o0s temas que
emergiram no discurso dos entrevistados.

Para a realizacdo da analise do discurso foram elaboradas hipoOteses sobre os
propdsitos e consequéncias da linguagem, sendo importante considerar que as funcdes do
discurso ndo sdo sempre facilmente identificaveis. De acordo com Gill (2002), a analise de
discurso prop6e uma mudanca no modo como se pensa a linguagem, ao inves de procurar
algo que estaria para além do discurso, em suas entrelinhas, procura-se focalizar a atencdo no
modo como o discurso € construido, na sua forma de organizacéo e nas suas funcdes.

Assim, os discursos foram analisados, fundamentalmente, como formas de acédo
social (INIGUEZ, 2004). Para tanto, foram privilegiados os repertorios interpretativos, que
sdo conjuntos de termos e descricdes agrupados ao redor de metaforas, figuras, imagens;
sistemas de significacdo utilizados para construir versdes de acdes, do eu e das estruturas
sociais; recursos usados para avaliar, construir versdes tidas como verdadeiras e realizar aces
especificas ( WETHERELL E POTTER, 1992).



5. O PSICOLOGO NO CONTEXTO DA MEDIACAO DE CONFLITOS
FAMILIARES

No presente capitulo serdo apresentados os discursos dos psicélogos entrevistados
sobre a préatica da mediacdo familiar. Durante a andlise das falas dos participantes, percebe-se
que a formacdo profissional dos mediadores psicdlogos, faz com que estes utilizem os saberes
agregados durante os anos de formacdo académica para a realizacdo de um trabalho, enquanto
mediador de conflitos familiares, que prima pela escuta e que faz uso de conhecimentos que
sdo proprios das préaticas psicolégicas, inserindo-0s no campo juridico.

Os entrevistados apontam para a importancia de compreender o comportamento
humano para que haja uma legitimacdo das préaticas da justica, e afirmam que ndo ha como
julgar comportamentos, se ndo houver uma compreensdo real dos motivos que estdo
subjacentes ao conflito. Os psicologos ainda acrescentam que ha nos litigios aspectos
psicologicos que devem ser explorados, e que podem ser mal interpretados justamente pela
auséncia de conhecimentos especificos dos operadores do Direito.

Os participantes argumentam também sobre a importancia da Psicologia nos
processos de mediacdo de conflitos, e asseguram que ha uma necessidade imperiosa de um
cuidado apropriado aos litigantes no momento das lides do contexto familiar, pois estas, em
sua maioria, causam grande sofrimento psiquico, e caberia ao psicélogo, no momento da

mediacdo, o acolhimento a esta demanda.

5.1 A “riqueza” da pratica da mediacao

A utilizacdo da metafora da “riqueza” marca o discurso de duas entrevistadas,

quando questionadas sobre suas experiéncias profissionais no contexto da mediacéo familiar.

Raquel: Eu adorava, eu gosto mais, até porque tem mais a ver com a area de
Psicologia, conflitos de familia, principalmente quando é separagdo, quando tem
filhos, ai é muito rico pra gente da area de Psicologia, é lindo pra vocé trabalhar,
porque a gente vé nas partes, como que um querendo punir o outro, sem um minimo
de consciéncia, ndo tém consciéncia, porque na verdade a briga ndo é por questfes
materiais, ndo é pela casa, pelo dinheiro que vai ser arrecado na partilha, ndo é por
conta dos filhos.

Raquel, em seu discurso, descreve a Mediacdo de conflitos familiares como uma
experiéncia “rica” e “linda” e relata o prazer em relacionar os conhecimentos psicolégicos as

praticas realizadas no ambito da mediac&o familiar.



A fala da entrevistada faz uma aproximac&o entre os conflitos préprios da esfera
familiar e a prética profissional do psicologo, quando afirma que o psicologo “Vvé nas partes,
como que um querendo punir o outro, sem um minimo de consciéncia [...]”. Raquel, nesse
contexto, aponta o psicologo como um avaliador da intimidade, que traz a luz aquilo os
protagonistas do conflito ndo teriam condigdes, sozinhos, de enxergar. As questdes que se
apresentam ao judiciario, no contexto da mediacdo familiar seriam, portanto, segundo a
entrevistada, questdes que ndo puderam ser resolvidas pelas proprias familias através dos
saberes que dispdem.

A participante Ester, na fala que se segue, também utilizando a metafora da
riqueza, mencionada pela participante anterior, aponta a experiéncia da mediacdo como algo
“rico”, experiéncia que permitiria relacionar os conhecimentos psicol6gicos a praticas mais
proximas do Direito, estas seriam praticas proprias de uma sessdo de mediacdo e conciliacao,
guiadas pelo olhar juridico em que ha a necessidade de uma “imposi¢ao de limites” em
relacdo as partes em litigio:

Ester: foi rico pra mim porque eu lidava com as partes, com pessoas que eu ndo
conhecia, eu tinha que ter uma postura de escuta e também tinha de ter uma postura
de dar limites a cada um pra falar e a cada um ser ouvido na sessdo, e eu precisava ta
presente ali 0 tempo inteiro na escuta clinica e o que ali eu poderia levar pra aquele

acordo, sempre tentando conciliar realmente o lado emocional, e o lado palpavel
mesmo que é o lado do Direito [...].

Nesse discurso, percebe-se a dicotomia criada por Ester entre 0s posicionamentos
que seriam, segundo ela, proprios do saber psicoldgico, uma postura de escuta, e do saber
juridico, uma postura de dar limites. Ao mesmo tempo em que enfatiza que a atencdo ao “lado
emocional”, prépria do psicologo, deve ser conciliada com a atengdo ao “lado palpavel”,
propria do Direito.

Apreende-se de sua fala que o “lado palpavel”, diz respeito a formalizacdo de
acordos e da parte pratica abordada pelo Direito, como a partilha de bens, a quem cabera a
guarda dos filhos, dentre outras; e o lado emocional, como propulsor do conflito seria da
esfera do cuidado psicologico.

Ainda cabe ressaltar, na fala acima, que Ester se refere a “dar limites [...]” ela ndo
estd se referindo ao carater disciplinador desempenhado pela Psicologia em um passado
proximo, e talvez ainda atual, junto ao Direito, a participante usa o posicionamento de dar
limites no sentido de organizar a sessdo e na determinacdo do momento oportuno para que

cada parte possa vir a se expressar.



Mesmo ndo sendo destacado na fala de Ester, faz-se necessério, ampliando a
discussdo e partindo da historia da Psicologia junto ao Direito, que hd ndo s6 o caréter
disciplinador do Direito nesse interim, mas tambémo carater normalizador que a Psicologia
representou, e talvez ainda represente, quando se busca em um passado recente a sua préatica
junto ao judiciario, trabalhando em prol da busca da verdade na Psicologia do testemunho, por
exemplo.

Sobre esse assunto Miranda Jr. (1998, p.29) comenta:

Historicamente, a primeira demanda que se fez a psicologia em nome da Justica
ocorreu no campo da psicopatologia. O diagnostico psicolégico servia para melhor
classificar e controlar os individuos. Os psicélogos eram chamados a fornecerem um
parecer técnico (pericial), em que, através do uso ndo critico dos instrumentos e
técnicas de avaliacdo psicolégica, emitiam um laudo informando a instituicdo
judiciaria, via seus representantes, um mapa subjetivo do sujeito diagnosticado.

Entende-se, portanto, que a psicologia se configurava, em seu lugar de pericia,
como uma pratica que buscava apontar o melhor para a crianca, para a familia, e as diretrizes

para convivéncia familiar adequada aos principios da moral e da ordem publica.

5.2 A mediacao de conflitos como pratica preferencialmente desenvolvida por psicélogos
Dentre os entrevistados, alguns ressaltam que o mediador deve ser um psicologo:

Lia: Inclusive os professores (psicologos e juristas), logo quando a gente entrou,
eles também tinham esse pensamento: que o mediador ndo deveria ser um advogado,
deveria ser sempre um psicélogo.

Lia tenta justificar a sua afirmacdo de que o mediador deva ser um psicologo,
apontando para observacgdes dos préprios juristas, enquanto professores, que os treinaram para
desenvolvimento dessa pratica.

A entrevistada Raquel corrobora com o posicionamento de Lia afirmando a
importancia de se ter um mediador psicologo e ressalta os limites dos profissionais do Direito

quando se trata das lides de familia.

Raquel: Por mais que o conciliador possa fazer a fungdo do mediador, nas questdes
de familia, eu ndo acho que deva, porque tem muitos conflitos que o pessoal da éarea
juridica ndo vai saber lidar, entdo pra mim € primordial ter um psicélogo como
mediador [...] é justamente essa questéo, porque a area familiar, a mediagao familiar,
precisa mesmo de um psicologo, na demanda familiar, o psicélogo é imprescindivel



na demanda de mediacdo familiar, jA& em outras areas, nem tanto, mas na area
familiar eu acho.
Raquel afirma que nas demandas de familia, em especial, h4 a necessidade de que
0 mediador seja um psicologo, e afirma que os juristas ndo estariam aptos a lidar com estes
conflitos. Verifica-se que a participante faz a sua defesa de que o mediador deve ser um
psicdlogo, mas ndo aponta razbes tedricas nem praticas para isso. Entende-se assim que, de
algum modo, ha uma fragilidade do lugar ocupado pelo psic6logo mediador, havendo a
necessidade de defendé-lo.
A entrevistada Lia argumenta:
Lia: A maioria dos mediadores que trabalham aqui sdo psicélogos, e eles tém esse

cuidado que a parte realmente saia daqui entendendo o que foi que se passou, né, e 0
gue é que vai vir depois.

Percebe-se, na fala da entrevistada Lia, a preocupacdo que se tem com 0s
interlocutores em meio as lides de familia, ressaltando assim importancia do trabalho
desempenhado pelo mediador psicdlogo.

A partir desse discurso, tem-se de maneira um tanto implicita, um argumento que
justificaria a defesa de que a mediacdo deva ser realizada por psicologos. Lia apresenta o
psicologo como alguém que possibilita o entendimento pelas partes de toda a dimensdo
objetiva do processo de mediacdo. A entrevistada parece estar sugerindo que a postura do
psicologo enquanto mediador possibilita um espaco mais democratico do que aquele proposto
pelos mediadores de outras formacoes.

Entretanto, nem todos os entrevistados posicionam o psicélogo como o Unico
capaz de realizar uma boa mediacdo. Em oposi¢do aos argumentos defendidos nas falas de
Raquel e Lia a entrevistada Abigail afirma que a mediacdo, enquanto técnica, pode ser

realizada por outros profissionais:

Abigail: Olha, o psicologo, pela sua formacdo, ele, digamos assim, ele tem uma
predisposicdo melhor pra esse tipo de trabalho, mas eu ndo acredito que seja uma
condigdo exclusiva, isso depende do perfil do profissional, e que tenha
principalmente a habilidade de escutar, que tenha empatia e que mantenha sua
imparcialidade o maximo possivel, porque tem pessoas que nao sao psicologas mas
tem o perfil de mediador, e tem condicdo de realizar esse trabalho. Olha, o
psicdlogo, pela sua formacao, ele, digamos assim, ele tem uma predisposi¢do melhor
pra esse tipo de trabalho, mas eu ndo acredito que seja uma condi¢do exclusiva, isso
depende do perfil do profissional, e que tenha principalmente a habilidade de
escutar, que tenha empatia e que mantenha sua imparcialidade o0 méximo possivel,
porque tem pessoas que ndo sdo psicdlogas mas tem o perfil de mediador, e tem
condicdo de realizar esse trabalho.



A fala de Abigail aponta para caracteristicas necessarias ao mediador, como por
exemplo, a habilidade de escuta, empatia, e imparcialidade. A entrevistada argumenta que tais
habilidades ndo sdo apenas do psicélogo, mas de um perfil profissional do mediador. Todavia,
Abigail conclui que o psicdlogo teria uma predisposicdo maior para a mediagdo em
comparagdo com as demais profissoes, devido a sua formacao profissional.

5.3 A “escuta psicologica” no contexto da mediagao

Dentre os procedimentos psicolégicos apontados pelos entrevistados, como um
diferencial na préatica da mediacdo, a escuta ganha destaque:

Rebeca: A arte do escutar para além do dito e poder contribuir para que as partes
encontrem saidas para seus problemas.

A capacidade que teria o psicologo, devido a sua formacao, de ler nas entrelinhas
do ndo dito é ressaltada pela entrevistada Rebeca.

Raquel acrescenta:

Raquel: E, justamente aquilo que eu te falei, é a escuta, a mediagéo familiar precisa
ter a escuta, as partes precisam ser escutadas, precisa-se da escuta psicolégica, pra
poder ter um didlogo, porque sem ela ndo se consegue muita coisa, pode até se
conseguir fazer um acordo, mas um acordo frio, e que mais adiante pode haver um
conflito maior, e tendo uma escuta psicoldgica e uma intervencdo, ndo como
psicologa mas como mediador, sabe, vocé vai ter uma maior produtividade [...]

A “escuta psicoldgica” é apontada por Raquel como primordial na mediagédo, para
que haja a possibilidade de abertura de um dialogo. A participante refere-se ndo apenas a
escuta do mediador em relagdo as partes, que seria “escuta psicoldgica” em si, mas das partes
em relacdo a elas mesmas, para que assim, segundo a entrevistada, haja um acordo produtivo
que serd cumprido a posteriori.

Na fala que se segue, essa escuta diferenciada aparece claramente como uma

caracteristica propria dos psicélogos:

Vasti: Eu acho, pelo menos da minha parte, que a escuta é muito importante, e eu
SOU Uma pessoa que Sei ouvir, eu oU¢o Muito a pessoa, ouco o que ela traz, eu gosto
muito de puxar as coisas, tipo: mas porque o senhor ndo esta indo visitar o seu filho?
Qual é o grande problema ai? E em relacéo ainda a sua ex-esposa? Eu tento puxar,
eu acho que um mediador psicdlogo ele se aprofunda mais, ndo quer



Necessariamente s6 o0 “ndo”, Ah ta, o senhor ndo quer ver entdo tchau. Ou entdo o
senhor vai visitar? De quanto em quanto tempo? E qual o horario? N&o, a gente quer
saber como é que vai ser a relacdo, se ele vai querer, se ele vai estar ali, realmente
inteiro naquela visitacdo, naquele contato com o filho, e se ndo, o porqué? O que é
que impede? Eu tento aprofundar estas questdes, mas como eu falei, o tempo €
escasso, ndo tem nem como usar tantas técnicas, tantas coisas. Entao € isso, néo dar
pra usar tantas técnicas, mas eu acho que, se eu puder resumir, é a questdo da escuta,
eu escuto muito, gosto de escutar, e aquilo eu assimilo, aquilo que as partes estdo me
dizendo, n&o pra eu tirar conclusdes, mas pra dizer: o senhor quis me dizer é isso? E
isso 0 que o senhor me disse? Eu repito o que ele disse, muitas vezes eu repito o que
as partes falaram, para eu perguntar, porque aqui, infelizmente o nosso tempo é bem
escasso.

Vasti destaca em seu argumento: “a escuta é muito importante eu sou uma pessoa
que sei ouvir, eu oUGCO Muito a pessoa, ouco o0 que ela traz [...] eu escuto muito, gosto de
escutar, e aquilo eu assimilo, aquilo que as partes estdo me dizendo, ndo pra eu tirar
conclusdes [...]”, e explica que esta caracteristica seria propria do profissional de Psicologia:
“[...]Jeu acho que um mediador psicdlogo ele se aprofunda mais [...]”

Vasti também aponta para um possivel modelo de escuta, que respaldaria os seus
guestionamentos subsequentes em relacdo as partes em conflito, e pontua que este modelo de
escuta € uma técnica. Na referida técnica haveria um aprofundamento das demandas através
de questionamentos feitos as partes.

A técnica descrita por Vasti € nomeada como recontextualizacao pela entrevistada

Raabe, técnica que consistiria em apresentar, de outra forma, aquilo que foi dito pelas partes.

Raabe: Eu acho que primeiro na escuta, assim de vocé esta atenta a fala do outro, a
linguagem corporal, também vocé observando, trazendo em volta. Também
recontextualizar, ouvir o que ele traz e dar de volta no seu entendimento: ‘pelo que
eu percebi foi isso que vocé quis dizer’, fazendo ele confirmar ou nfo o
entendimento, e repassar pro outro também de uma forma melhor.

Raabe ainda acrescenta:

Raabe: A Psicologia entra de forma importante, na escuta, na recontextualizacéo, na
observagdo e reconhecimento dos sentimentos que passam entre as partes, e nesse
retorno, nessa forma de dar esse retorno do que vocé esta percebendo, porque nem
sempre ele estd notando também, sempre naquele auxilio, ‘serda que da pra gente
fazer um acordo? serd que este ¢ o momento?’, quando vocé€ percebe que nao tem
uma coisa amadurecida, pronta, ai vocé conduz, assim, para uma remarcacao.

Para a entrevistada Lia, a escuta € primordial. A entrevistada relaciona esta préatica

a auséncia do conhecimento juridico, na tentativa de estabelecer este conhecimento que seria



préprio do psicologo - a escuta, como o diferencial na realizacdo do seu trabalho enquanto

mediador, em um ambiente em que o saber juridico é predominante.

Lia: A escuta, isso é primordial, e até porque vocé ndo tendo a bagagem juridica
vocé se volta pras partes, para 0 ser que esta ali na sua frente. Mais na pessoa que
esta ali chorando, por conta dos conflitos trazidos, por conta de crianga que esta
passando necessidade, ou o casamento que esta sendo desfeito depois de anos e
anos. Entdo eu acho que o diferencial de um psicologo mediador é esse treino na
escuta.

Ampliando a discussdo, Abigail aponta para outro carater da escuta, para além dos
saberes e préticas psicoldgicas, que seriam questdes relacionadas ao tempo que se tem com as
partes durante a sessdo de mediacdo, o que diferiria consideravelmente de uma pratica clinica.
A entrevistada fala de uma escuta “reduzida e estruturada”, ao mesmo tempo em que deve

conduzir a sessao ao fim que se destina, o acordo:

Abigail: Olhe foi uma experiéncia assim, rica em aprendizado, porque a gente como
psicologo tem uma formagdo mais voltada para clinica, e numa audiéncia essa escuta
ela ndo pode ser tdo longa com tanto espago, ela tem que ser mais reduzida, de uma
maneira mais estruturada e conduzindo ao mesmo tempo.

A partir desta fala surge um questionamento: na clinica psicologica, enquanto
pratica profissional, a escuta ndo seria estruturada? Talvez a resposta a este questionamento, a
partir das considerac6es dos entrevistados, refira-se ao fator tempo e ao limite de apenas uma
sessdo de mediacdo, ou no maximo duas, se houver necessidade de uma remarcacao, ao passo
que no setting clinico apesar do tempo especifico para a realizagdo da sessdo, 0 numero

destas, a priori, ndo estaria pré-determinado.

5.4 O psicélogo como um expert em emocoes

A partir das falas dos entrevistados, percebe-se que € dada a emocdo uma
conotacdo de extrema importancia nos processos de mediagdo, todavia esta emocao nao seria
considerada pelos juristas da forma devida.

A psicologia aparece nos discursos dos participantes como uma profissao
humanizadora, democratizante, enquanto o Direito é apontado como aquele que impde
limites, e cego para as questdes pertinentes as emocdes tdo proprias dos conflitos familiares.

Davi, quando questionado sobre em que aspecto a formagdo de psicélogo o ajuda

no contexto da mediagao familiar, argumenta:



Davi: Em tudo porque o processo de familia, qualquer processo de familia, ele é
antes um conflito psicoldgico, um conflito emocional que as pessoas ndo
conseguiram resolver os seus conflitos emocionais, e jogam pra justiga resolver.
Entdo todo processo de familia, com certeza todo processo, acho que alimentos tem
uma questdo mais de divida é que se afasta um pouquinho, mas visita, guarda, esses
processos assim de divorcio, na verdade é um problema emocional, ¢ um conflito
psicoldgico que ndo conseguiu fazer de outra forma e jogou pra justica, entdo a
gente que é da area de psicologia, a gente ja tem essa visdo, a gente enxerga 0s
elementos que estdo além do que o pessoal traz nos autos, e a gente consegue, e
também como psicélogo eu sempre tento jogar uma semente assim, sabendo que a
gente s6 tem um encontro aqui, que é na audiéncia, mas eu sempre tento jogar uma
semente pra que depois eles (as partes) tentem levar pra casa uma mensagem, de
questéo de didlogo, principalmente quando tem filhos envolvidos, porque tem partes
que estdo muitas vezes assim, muito magoadas um com outro e ndo querem ter
didlogo, e ndo tem como ndo ter dialogo a pessoa tendo filho, € um vinculo que vai
ter pro resto da vida, entdo se Deus o livre acontecer algum problema com essa
crianca no futuro vai precisar que o pai e a mée dialoguem, entdo eu tento sempre
enfatizar esse lado.

A argumentacdo de Davi pressup0e que as questdes emocionais, habitualmente
associadas ao conflito familiares, necessitam, em muitos casos, de uma intervencéo externa,
pois, nem sempre, partes envolvidas conseguem por si SO concretizar em um processo efetivo
e favoravel a obtencdo de solugdes satisfatdrias. Segundo Davi, esta intervencdo externa,
durante a mediagéo, seria feita pelo psicologo.

Nesse contexto o psicdlogo seria um expert em emocao, aquele que solucionaria
todas as demandas provenientes desta esfera psicoldgica. O entrevistado reduz todas as
demandas familiares levadas ao judiciario aos aspectos emocionais quando afirma que:
“qualguer processo de familia, ele é antes um conflito psicologico, um conflito emocional que as
pessoas ndo conseguiram resolver os seus conflitos emocionais, e jogam pra justica resolver|...]”

Percebe-se que a mediacdo, segundo Davi, apresenta-se como uma técnica que
pressupde uma nova possibilidade terapéutica que estaria em busca dos interesses subjacentes
ao conflito, visto que estes permanecem encobertos pelas incompatibilidades, agressdes e
valores econémicos em disputa.

O termo “conflito” ganha destaque na fala do entrevistado, e segundo Grisard
(2002) este termo € frequentemente usado no discurso psicologico para se referir a uma
realidade intrapsiquica, contudo, quando relacionado ao contexto da mediacdo, diz respeito
exclusivamente as diferencas interpessoais. Percebe-se, na fala de Davi, a mistura de ambos
0S conceitos na tentativa aproxima-los da sua prética efetiva enquanto mediador.

A entrevistada Abigail, ainda mencionando o conflito, ressalta a falha de

comunicagdo produzida pela dindmica emocional que se estabelece entre as partes em litigio:



Abigail: Uma coisa que a gente sempre observava nas audiéncias é que o conflito
vem em primeiro lugar, as pessoas pdem o conflito na frente, € uma questdo de falha
de comunicacdo, de desentendimento entre as partes, entdo a gente atuava tentando a
afastar o aspecto emacional em si da questdo, da questdo que esta sendo objeto ali da
audiéncia, e ai, no momento que a gente se afina no trabalho com o conciliador, ai
ha uma troca.

Segundo a entrevistada, a emocédo seria o fator que impede a comunicagdo, ao
mesmo tempo em que € esta falha na comunicacéo que alimenta o conflito. De acordo com
Abigail a fungdo do mediador psic6logo seria retirar a emocao de cena, dando prioridade as
quest@es juridicas em pauta durante a sessao. Entretanto, a entrevistada ndo relata como seria,
na pratica, o “[...] afastar o aspecto emocional em si da questdo [...]”, apenas aproxima esta
pratica a falha de comunicacdo que produziria o conflito, e a possibilidade do
reestabelecimento desta comunicagédo deficiente como prerrogativa para um acordo.

E importante salientar que a comunicacéo ¢ posta, no contexto da mediag&o, como
fator preponderante para a solucdo dos conflitos, abrindo espaco para o didlogo, aspecto
deficiente nos tempos atuais, em especial nos conflitos familiares, onde os sentimentos, 0s
desejos, e as expectativas depositadas no outro, interferem na comunicacéo.

Nessas falas, os entrevistados constroem a fungdo do psicologo, no contexto da
mediacdo de conflitos familiares, como uma funcdo que consistiria em interpretar a
comunicagdo inconsciente que ocorre na dindmica familiar e pessoal. Atraves da utilizacdo
dos saberes proprios da formagdo académica, os mediadores psicologos realizariam a analise
dos aspectos psicoldgicos das pessoas envolvidas, e que estariam ocultos por tras das relactes

processuais.

5.5 O enriquecimento da pratica da mediacdo por meio do saber psicoldgico

Conhecimentos especificos do campo psicolégico como, por exemplo, o
desenvolvimento emocional da crianca e do adolescente sdo citados pelos entrevistados como
diferenciais na realizacdo da mediacdo de conflitos familiares:

Abigail além de assegurar que ha “uma habilidade melhor para lidar com os
conflitos” que seria, segundo ela, inerente ao profissional de psicologia, salienta a importancia
de conhecimentos especificos do arcabouco teorico de sua formacéo, afirmando que este saber
proporciona outras reflexGes para as partes, e que outros profissionais, de outras areas de

formacdo, ndo poderiam utilizar esse saber de forma direta.



Abigail: Faz diferenca, assim, por exemplo, além de uma habilidade melhor para
lidar com os conflitos, que a profissdo ja traz, tem, por exemplo, o aspecto do
conhecimento do desenvolvimento emocional do adolescente e da crianga, com
relacdo aos pais, e a gente percebe essa relacdo com mais clareza, entdo esse
conhecimento naquele momento é colocado a servigo naquele trabalho. Por
exemplo, muitos pais acham que dando o dinheiro da pensdo cumpriu a sua funcéo
de pai, como se a funcdo de pai fosse s0 isso, que nao tivesse a questdo do cuidado,
do sentar, do conversar e de acompanhar esse movimento, e de ir na escola,
enquanto que da mae esperasse todas essas funcBes, do pai acha que o dinheiro
compra. Entdo a gente como mediador chamava a atencdo desses pais, quanto as
necessidades psicologicas da crianca, € muitas vezes a gente pedia que ele (o pai), se
colocasse no lugar do filho, se eles fossem aquele filho, vivenciando aquela
situacdo, como eles se sentiram, pra que eles possam ver o filho pelo angulo do
filho, e ter consciéncia da repercussdo das atitudes deles sobre os filhos. A questao
dos modelos, porque o pai € a mae sdo os primeiros modelos, e ndo sé em palavras,
mas em atitudes, e pelas atitudes o que é que eles estdo ensinando a esses filhos? De
gue maneira eles estdo educando? E que tipo de filho eles querem na vida adulta?
Que tipo de cidaddo a sociedade pode esperar desses filhos? Entdo a gente puxava
pra essa reflexdo, para que eles fossem tomando consciéncia da repercusséo dos atos
deles na vida dos filhos, e qualquer que fosse, eles estavam sendo modelo desses
filhos, na formagdo deles. Entdo assim, esse era um dos saberes que eram utilizados
ali no trabalho, e que com outra profissdo eu nao sei se teria esse saber pra ser usado
de forma direta.

Abigail nos remete a uma série de questionamentos propostos aos pais em litigio
sobre suas relagdes com os seus filhos, apontando para a importancia destas relacGes na vida
dos filhos, respaldando sua argumentacdo nas necessidades psicologicas das criancas em
questao.

Abigail descreve um tipo de atuacdo na qual o psicologo aparece como alguém
que zela pela manutencdo de determinados papeéis a serem exercidos pelos pais, nesse caso
especifico pela figura paterna. Segundo a entrevistada a necessidade da manutencdo desses
papéis parentais teria a funcéo de atender as necessidades psicoldgicas da crianca e de formar
bons cidad&os. O psicologo é retratado aqui como um técnico gque, no contexto da mediacgéo,
reforca um determinado modelo de familia a servico de uma ordem social que necessita de

bons cidadaos.

Corroborando com o posicionamento de Abigail, na fala que se segue, Raquel
retrata em seu discurso a sua atuacdo psicolégica na qual a mesma convence um pai a ter
determinados comportamentos que seriam adequados ao atendimento das necessidades

psicoldgicas do adolescente.

Raquel: e ai vocé vé no final, assim, uma mée que estava colocando o pai na justica,
colocando o filho contra o pai, no final, assim vocé vé a parte entender que néo pode
fazer isso, que a crianga ou 0 adolescente ndo pode ser vitima de um conflito que é
dela, sabe, isso ai é gratificante de mais, é lindo, lindo, lindo mesmo. E ouvir o pai
dizer: “¢ isso mesmo doutora, eu ndo vou fazer isso mais ndo”, o pai que estava
correndo atrds do filho, indo buscar na escola escondido da méde, vocé vé muita



histéria assim, e no final vocé vé que dirimiu o conflito, mesmo que ndo
verbalizado, mas que o comportamento denota. E muito bonito isso, pra nés
psicdlogos, é muito bonito.

As entrevistadas propdem que é possivel, através do olhar diferenciado do
psicélogo na fungdo mediador, perceber e considerar os elementos afetivos e inconscientes
ndo verbalizados nos conflitos, ultrapassando assim os elementos objetivos das questfes
juridicas como, por exemplo, as questdes patrimoniais. (MULLER, BEIRAS, CRUZ, 2007).

Segundo Miranda Jr. (1998), as disputas pela guarda dos filhos, as acusacdes
matuas, as intimidades expostas num processo judicial, causam uma serie de dificuldades a
familia. A partir da fala dos entrevistados, entende-se que os litigios relacionam-se, em sua
maioria, a problemas particulares que os ex-cOnjuges ndo conseguiram elaborar apds a
separacdo. Entdo estes conjuges chegam ao judiciario com uma construcdo litigiosa
imaginaria muito bem estabelecida na qual, em geral, os filhos estdo como objetos de disputa,
sendo que a preocupagdo com seu bem estar fica em segundo plano.

Dentre as questdes que se aproximam deste contexto de dificuldades pessoais que
estdo subjacentes ao conflito, assuntos como a Sindrome de Alienacdo Parental perpassa a
fala do entrevistado como uma preocupacdo adicional a realizacdo do seu trabalho:

Davi: Como eu te disse, a gente consegue enxergar outras coisas, as vezes as partes
ndo querem chegar a um acordo por conta da magoa que ainda ta sofrendo, que foi
traido, e a questdo da alienacdo parental, que eu como psicologo estou sempre
buscando, é sempre buscando que eles entendam como é importante que a crianca
tenha uma visdo boa dos genitores, mesmo a pessoa nao tendo sido um bom marido
ou uma boa esposa, ndo quer dizer que ela va ser um mau pai ou uma ma mae, né?

Entdo eu tento jogar sempre pra esse lado pra evitar uma possivel alienacdo parental,
eu acho que eles acabam entendendo, ou pelo menos aparentemente.

Cabe salientar que os sentimentos de rancor e amargura, nos processos de
divércio, podem trazer sérias consequéncias para 0 desenvolvimento das criancas,
principalmente quando as mesmas sdo afastadas do convivio do genitor ndo detentor da
guarda.

Segundo Gardner (1999), o fenbmeno da sindrome de alienacdo parental (SAP)
tem sido comumente visto no contexto de disputas de guarda, entretanto este assunto ainda €
recente na literatura brasileira e é desconhecido por parte dos profissionais que trabalham com
o Direito de familia. Faz-se necessario que os psicologos e juristas conhecam a SAP, a fim de
identificar suas caracteristicas em um processo de disputa judicial e de intervir de forma a
amenizar as consequéncias da mesma. Davi argumenta que ele, enquanto psicélogo teria a

preocupacao adicional de buscar estes conhecimentos.



A entrevistada Vasti, afirmando a importancia da sua formacdo profissional no
contexto da mediacdo familiar, afirma que a mesma “grita”, a0 mesmo tempo em que faz uma

critica ao aspecto legalista proposto pelo judiciario para a mediagéo:

Vasti: no meu caso a psicologia grita, ndo vou dizer que eu cumpro todas as coisas
que vem la de cima ndo, no meu caso grita, porque eu ndo consigo ser tao legalista,
ndo consigo porque eu sou humana eu sou um ser humano, eu como psicéloga, e o
que é a psicologia? E o estudo da alma, do ser humano como todo. Eu da minha
parte, a psicologa grita mais alto, muito mais alto.

5.6 O “cuidado psicolégico” no contexto da mediacido de conflitos

Em relacdo ao fazer profissional do psicdlogo, enquanto mediador, os
entrevistados relatam que ha uma preocupacdo com o0s sujeitos para além da lide em questéo e
que ultrapassa o ambiente juridico, neste sentido algumas medidas s&o tomadas, como narra a

entrevistada:

Vasti: quando sentimos que a questdo € mais séria fazemos encaminhamentos para
0s CAPS mais préximos, nos temos e disponibilizamos o0s enderecos quando
sentimos que a familia precisa de um acompanhamento, quando percebemos que é
algo mais grave. Entdo é isso, a grande questdo é essa, aqui a gente ndo pode fazer
uma terapia aqui, uma terapia de casal, uma terapia familiar, mas de certa forma a
gente faz, porque a gente tenta conscientizar as partes da necessidade daquele
acordo, ndo que a gente obrigue nada, porque aqui a gente ndo obriga ninguém a
nada.

Os encaminhamentos ao CAP, Centro de Apoio Psicossocial do Tribunal de
Justica de Pernambuco, sdo apontados como substitutos para a impossibilidade de fazer uma
terapia durante o processo de mediacdo, como afirma Vasti. Todavia a entrevistada acrescenta
gue mesmo ndo sendo o objetivo da mediacdo, ha um processo terapéutico enquanto
conscientizacdo das partes em relacdo ao acordo.

Ampliando a discussdo, diante deste contexto de instabilidade afetiva e emocional,
os conflitos e o litigio, muitas vezes atingem o cerne estrutural da familia, afetando as funcdes
de protecdo e amparo dos seus membros, e neste contexto, o papel normalizador do Direito,
quando ndo atento as questbes subjetivas que alimentam o conflito, pode produzir danos
irremediaveis as relacGes familiares, podendo estender-se as relagfes sociais, uma vez que, é
na relacdo em familia que se inscrevem experiéncias primarias que influenciardo diretamente

no modo de o sujeito ser, e interpretar o mundo.



Nesse sentido Ester menciona algumas as estratégias praticas que sdo utilizadas
no contexto da mediagdo, como por exemplo, os encaminhamentos feitos ao CAP, além da
instrucéo, feita pela entrevistada aos demais mediadores sobre a possibilidade e a importancia
desses encaminhamentos no caso de ser detectado algum problema com as criangas em meio
as lides familiares, ou nos casos de drogadicdo. Ester cita também os encaminhamentos feitos

ao programa Jovem Aprendiz, no intuito de introduzir os adolescentes no mundo do trabalho:

Ester: A questdo que muitas vezes chegam pessoas, que eram ou usuarios, ou
tinham envolvimento com drogadicéo eu fazia o encaminhamento pra CAP que é 0
centro de atendimento psicossocial, e ai eles levavam, ja impresso, qual era 0 CAP
mais proximo de onde eles moravam, ¢ distribuia também nas turmas, ‘oh minha
gente, isso aqui’, pros conciliadores ¢ mediadores, ‘isso aqui é pra quando vocés
perceberem que tem alguma dificuldade, ou que a crianca ou o adolescente tem um
problema, ou é viciado, ou problema psicolégico mesmo, ou drogadicdo, vocés
encaminham para esse centro que for mais préximo da residéncia deles. E também a
questdo do jovem aprendiz, que o jovem ndo pode trabalhar, é de, se eu ndo me
engano é de 18, ndo, é de 14 a 24 anos ele entra na condi¢do de aprendiz, e ai
encaminhar esse jovem pra um setor que eles ja possam ser trabalhados para o
mercado de trabalho, e ai eles podem ser encaminhados pra trabalhar em
supermercados, em agéncias bancarias, € uma forma da conciliacdo (mediacéo),
como o meu saber como psicologa fazer os encaminhamentos necessarios para as
redes que eles precisavam, entdo tanto na questdo de drogadicdo, quanto nos
transtornos psiquiatricos e psicoldgicos e também encaminhamento para o mercado
de trabalho. Entdo a coisa ndo acabava ali, ela se ramificava, contanto que a parte
também concordasse, ndo era nada imposto, eu dizia: ‘olhe, tem uma lista, eu
percebo que tem esse tipo de problema, e o que é que vocé acha?’ e ai a parte; “é,
pode ser.” ‘Entéo eu posso encaminhar, vou dar o endereco e o telefone, e daqui por
diante a senhora fique a vontade, para se quiser, a senhora procurar’.

Verifica-se, a partir da fala da entrevistada, que outros problemas de ordem social
perpassam 0s moldes da mediacdo de conflitos como, por exemplo, a drogadicéo, a questao
do desemprego dos jovens envolvidos nas lides, e haveria durante o processo de media¢do um
cuidado adicional com essas questbes através de uma rede, disponibilizada pelo préprio
Tribunal de Justica de Pernambuco, para o atendimento dessas demandas, ampliando
consideravelmente a possibilidade de atuacdo do mediador, onde este sairia do aspecto
puramente legal e emocional do conflito familiar e adentraria na esfera social de promocao de
salide e bem estar dos sujeitos.

Raquel ratifica a utilizacdo dessas estratégias de cuidado com os litigantes para
aléem da mediacdo de conflitos em si, citando também o servico oferecido pelo préprio
Tribunal de Justica de Pernambuco, o CAP - Centro de Apoio Psicossocial. A entrevistada

também ressalta a impossibilidade da realizacdo da terapia durante a mediacéo:



Raquel: Quando ha a possibilidade encaminhar pro CAP a gente encaminha, e
quando ndo a gente orienta, mas eles fazem o que quiser, porque tem que ser com
muita habilidade pra gente falar, porque aqui a gente ndo pode fazer terapia, mesmo
que voceé veja que o sofrimento esta latente porque aqui a gente ndo pode aprofundar
o conflito, aqui a gente tem um limite, tem um limite aqui, porque naquele limite
VOCeé para.

Apesar de a pratica psicolégica estar atrelada, segundo os entrevistados,
basicamente a pratica clinica e a terapia, outras possibilidades sdo delineadas e ressaltam-se
em suas falas, como por exemplo, o carater pedagdgico que é introduzido na pratica da
mediacdo familiar, através da pratica do mediador psicélogo, onde sdo esclarecidas, além dos
procedimentos ali utilizados, questdes sociais que serdo Uteis a vida dos sujeitos:

Sobre esse aspecto, Arantes (2004, p. 28) comenta:

Como profissionais que atuam no campo social, os psicologos tém sido chamados,
cada vez mais, a refletirem sobre o papel estratégico que desempenham nestes
processos de objetivacdo/subjetivacdo, a problematizarem as demandas que lhes sdo
feitas e a colocarem em analise a sua condicéo de especialistas.

Lia, em sua fala, destaca a possibilidade de atuacdo pedagodgica no sentido de

objetivar e esclarecer as demandas que chegam as centrais de mediagéo:

Lia: S8o pessoas extremamente carentes, extremamente desinformadas, que vocé
tem que realmente conversar na linguagem deles, ndo adianta vir com termos
juridicos, ndo vao nem entender do que vocé esta falando

Entrevistadora: E um pouco pedagdgico também esse trabalho?

Lia: Também, e muito, principalmente nessa demanda que vem pra ca. Porque vocé
tem que esclarecer, mostrar, sabe assim, pra que eles entendam o que vocé esta
falando, e isso eu faco questdo de fazer, porque ja aconteceu de chegar a parte e
dizer, “ndo foi eu que fiz 0 acordo, porque 14 dentro eles me obrigaram a fazer, ou eu
ndo entendi que era assim”. Por isso eu fago questdo de mastigar bem muito, assim,
bem explicadinho o que é que esta acontecendo ali e 0 que é que vai vir depois. Nao
s6 chegar e fazer divorcio ndo. Ai explico que vai ter um tempo e tal, que ela vai ter
que vir aqui pegar um mandado de averbacdo e levar no cartorio onde eles casaram,
e procuro ver onde é esse cartdrio, que agora esta em tal canto. Isso tudo eu acho que
faz parte, ndo s6é mediacdo como da informagéo, que a gente tem que dar, porque
sendo eles saem daqui perdidos. Como vocé disse a praticidade do judiciario, ele
deixa muito a desejar nessa questdo, porque ela da a informacéo, joga a informacéo
e outro € que processe, e a gente tem esse cuidado. A maioria dos mediadores que
trabalham sdo psicologos, eles tém esse cuidado que a parte realmente saia daqui
entendendo o que foi que se passou, né, e 0 que € que vai vir depois.

Lia destaca a condicdo econdmica e social das partes em litigio, e afirma que é

necessario que haja uma adaptacdo da linguagem comum ao judiciario, para que se faca



entender pelas partes em questdo, e este seria um cuidado adicional dos psicélogos
mediadores em prética.

O caréater pedagogico da mediacdo também é apontado pela entrevistada Ester,
entretanto ela pontua que este fazer profissional diferenciado ndo € prerrogativa exclusiva dos
psicdlogos mediadores, e que outros profissionais de outras areas de formagao também atuam
de forma semelhante no esclarecimento do funcionamento da mediacdo para as partes em

litigio:

Entrevistadora: Era um servico meio pedagdgico nao era?

Ester: Sim, também, ndo deixava de ser, porque as pessoas chegavam la sem saber
0 que era a conciliacdo (mediacdo) sem saber com quem estava lidando, chegavam
com uma postura assim, de até um certo medo, dos doutores, da lei, como
chegavam a dizer, e ndo sabiam que tinham psicologos, um antrop6logo e um
assistente social, ou pessoas que eram formadas em outras areas, até advogados
também, como mediadores, e que tinham essa outra visdo, e que chegavam em fim a
ajuda-los e a coloca-los em uma outra rede, em um outro contexto que nao fosse ali
o do embate ou do litigio, do confronto. Por que as vezes eles vem ali, como “eu vou
colocar pra retaliar, pra atingir’, e eu dizia: ‘ndo, ndo ¢ por ai, a que a gente esta pra
dar um outro olhar, outro enfoque e vocés nao estdo percebendo porque estdo tdo
envolvidos nessa relacdo amor e 6dio, e de embate mesmo, e de com quem fica a
crianga que nem consegue ver’, e a gente também se colocava neste lugar.

Vale salientar ainda na fala de Ester que, alguns sujeitos que procuravam as
centrais de mediacdo, conciliacdo e arbitragem apresentavam “um certo medo” diante dos
doutores da lei, quanto a este aspecto normativo do Direito e sua evolucdo no tempo em

relacdo aos sujeitos, Barros (1997, p 45) comenta:

O que mudou foi apenas o invélucro do discurso que, no seu interior, mantém
intocivel a relagdo de autoridade estabelecida para domesticar os homens. O que
estd em jogo nas tramas institucionais, como também nos textos juridicos, é a
producdo e a reproducdo de um fazer crer, que ndo modifica quanto a sua funcéo de
reger, dominar e condicionar o género humano.

Partindo desse contexto de imposicdo do Direito em relacdo as partes em litigio,
cabe ressaltar que ha uma preocupacdo adicional, segundo as entrevistadas, por parte dos
mediadores psicdlogos, quando estes percebem que ndo ha firmeza no acordo entre as partes

em conflito:

Raabe: Quando o animo estd assim, ndo muito pra um acordo, a gente faz até uma
mediacdo individual, fica com aquela pessoa sozinha, e depois com a outra também,
e a gente se certifica, realmente dos sentimentos, e do que realmente ele quer, e
também ter a certeza de que aquilo que a gente ouviu a gente pode repassar, algumas
coisas que a gente pode e que realmente vdo ajudar no processo da conciliacdo e a



gente repassa de uma forma recontextualizado mesmo, de uma forma bem diferente,
com outras palavras mesmo, que ndo possa atingir o outro. Que eles falam na
linguagem deles: “eu tenho muita raiva dessa mulher, essa mulher fez isso, fez
aquilo, e ndo dar pra confiar”, e ai a gente ja fala de uma forma diferente, ‘e sera que
pode ser feito dessa forma mesmo? Sera que fica bom, serd que ndo tem problema?
Esse seu novo companheiro admite receber as criangas’ porque as vezes ha um medo
mesmo que o outro tem de que o filho va pra casa do ex-companheiro e sera que
essa nova esposa vai aceitar, e ai ndo fala de forma que ajude, fala logo ofendendo,
dizendo que ndo confia, e a gente precisa trabalhar isso ai, pra poder fazer ter uma
certa confianga, na certeza de que, ele sé vai cumprir aquele acordo, e se algo der
errado ele pode vir aqui que a gente vai firmar um novo acordo, que a gente vai
fazer uma proposta pra que seja repassada pra ele.

Raquel pontua a questdo do sigilo quando a mediacdo € feita de forma separada
entre as partes em litigio, e reafirma a necessidade da decisdo do acordo por ambas as partes,
a partir daquilo que é construido durante a sessao:

Raquel: Sabe, e eu sempre falava assim, porque quando a gente faz a mediacéo,
guando a gente vai mediar, primeiro a gente trabalha uma parte sozinha, e depois
trabalha a outra parte, e depois conversa com as duas partes pra que possa entdo se
encontrar. Porque quando tem o encontro a gente ja tem acalmado um pouquinho os
conflitos, tem falado um pouco do outro. Porque é assim, a gente quando faz uma
mediacdo de lados contrarios, a gente sempre mantem o sigilo tanto de um lado
quanto de outro, e quando a gente vai juntar a gente pergunta: ‘eu posso falar isso?’,
como no consultério, a questdo do sigilo € mesma, para quando eles se encontrarem
mais amainados, e ndo é nem os conflitos mesmo, sdo 0s a&nimos, 0s sentimentos que
estdo assim, pra gente poder ver o que é que a parte tem que pode ajudar, a gente ver
em um que pode ajudar o outro, e ai é que a gente vai poder juntar a parte de um e a
parte do outro pra poder dar certo, porque no memento que vocé detecta um ponto
gue vocé vé que vai ajudar & na frente vocé ja se atém, e quando v& um outro que ja
combina com aquilo ali, pra quando eles estiverem juntos vocé poder juntar.

Partindo das colocacBes das entrevistadas, verifica-se a preocupacdo no
atendimento aos principios da mediacdo como um processo voluntario, dado que se baseia na

autodeterminacdo das partes em assentir, por sua livre iniciativa, a mediacdo, bem como em
dar por encerrado o processo, se assim o entenderem (GONZALEZ-CAPITEL, 2001).



6. O SIGNIFICADO DA MEDIACAO FAMILIAR NAS PRODUCOES DISCURSIVAS
DOS PSICOLOGOS MEDIADORES

Este capitulo analitico tem como objetivo analisar o significado da mediacdo
familiar nas producdes discursivas dos psicologos. O capitulo foi organizado em torno de
tematicas que, de diferentes maneiras, retratam a mediacdo familiar e indicam o significado

dessa pratica para esses sujeitos.

6.1 Definindo a mediacao

Segundo Rebeca a mediacdo seria mais do que uma técnica ou uma atividade
especifica, ela seria um conjunto de atividades, que resolveria ndo apenas problemas atuais,
mas tambeém dificuldades futuras, com o intuito de proporcionar bem-estar as partes através

de um acordo satisfatorio.

Rebeca: Pude entender que a mediacdo faz parte de um conjunto de atividades que
tem por objetivo encontrar solugcdes para problemas ja estabelecidos e/ou futuras
dificuldades. Junto com o conciliador, 0 mediador proporciona bem estar as partes
no intuito que estes cheguem a um consenso, sem que intervenha.

A entrevistada Abigail aponta para a mediacdo como uma nova possibilidade de
atuacdo do poder judiciario, onde haveria o dialogo e a liberdade de escolha para as partes em

conflito, a0 mesmo tempo em que o Direito se afastaria do seu carater impositivo.

Abigail: E porque o trabalho de conciliagio e de mediagio ¢ um trabalho que, eu
diria assim, que é uma nova 6ética do poder judiciario, onde, se vocé pode conversar
antes de oficializar uma decisdo, é melhor. E que uma autoridade judiciaria ndo
precisa ser necessariamente aquela que vai impor, entdo a gente abre espago para o
dialogo e da a liberdade de escolha para que escolher.

Aqui é pertinente uma reflexdo sob os moldes de funcionamento do Direito
tradicional moderno, este tem como objetivo apontar uma solucdo juridica e legal a um
conflito, sem nenhuma responsabilidade com a sua extincdo, enquanto que a proposta da
mediacdo, num plano sociopsicoldgico, para além do legal, tem essa pretensdo (OLIVEIRA
JR., 2000).

Ainda de acordo com o que é proposto pela fala supracitada, Braganholo (2005)
propde que a mediagédo de conflitos pode ser uma maneira de aproximar as partes para discutir

questBes de interesse matuo, ou ndo, atraves da observagdo e da mediacdo de pontos de vista



convergentes e divergentes. A mediacdo propde uma batalha contra os conflitos em questdo, e
ndo entre as partes em litigio, através de uma discussdo das razfes e motivos que interferem

nas decisdes dos envolvidos.

6.2 A postura do mediador

A entrevistada Lia argumenta sobre o seu posicionamento frente a mediacdo, de
acordo com as demandas atendidas pelas Centrais de conciliagdo, mediacéo e arbitragem:

Lia: Eu adoro fazer alimentos, adoro fazer execucao, s6 ndo gosto de fazer divorcio.
Porque eu olho e vejo aquelas duas pessoas ali e fico imaginando, porque tem um
nivel de ressentimento e magoa tdo grande, e fico imaginando que um dia aquelas
duas pessoas estavam apaixonadas, felizes e resolveram casar, e voltam um tempo
depois, que ¢ muitas vezes muito pouco tempo depois. Porque digo assim: no
divorcio eu estou tirando algo de alguém e nos alimentos eu estou dando algo a
alguém, e no caso, a uma crianca. E na execucdo a mesma coisa, fazendo cumprir
um acordo. Entdo adoro fazer execucdo e alimentos.

A partir da argumentacdo de Lia, percebe-se o lugar em que esta se coloca em
relacdo ao que ¢ decidido durante a sessdo de mediacdo, lugar de “dar ou tirar algo de
alguém”, percebe-se que had um envolvimento do mediador na lide em questdo, o que ja
afastaria da imparcialidade proposta pelos processos de mediacao.

Entende-se que a mediacdo de conflitos € um meétodo pelo qual uma terceira
pessoa, que busca a neutralidade e a imparcialidade, ajuda as partes conflitantes a restabelecer
a comunicacdo, para que possam construir um acordo reciprocamente satisfatério, com a
negociacdo dos interesses e divergéncias.

Ampliando a discussdo, Rebeca acrescenta que, além da postura de neutralidade,

faz-se necessario também uma espécie de “imunidade” para lidar com as partes em litigio ¢

com as dificuldades trazidas a sessdo:

Rebeca: O fato de lidar com pessoas e com suas dificuldades faz com que tenhamos
gue nos manter neutros e imunes as partes.

Partindo da afirmacdo de Rebeca, um questionamento surge: A “imunidade” seria
em relacdo as partes, ou a si mesmo frente as demandas dos sujeitos em litigio que mobilizam
0 mediador?

A argumentacdo de Abigail nos aproxima de uma possivel resposta ao

questionamento proposto. A entrevistada faz as devidas aproximacdes e afastamentos daquilo



que € esperado do mediador, a0 mesmo tempo em que faz um paralelo com aquilo que é

proposto ao conciliador:

Abigail: Porque havia uma diferenca na orientagdo que a gente recebia, como
mediador a gente tinha que ser imparcial, a gente ndo podia sugerir, a gente ndo
podia determinar, o conciliador j tinha mais essa liberdade. Entdo néo era facil vocé
muitas vezes diante de um conflito que mexe com o seu emocional, que instiga vocé,
as vezes em uma questdo até revoltante vocé ndo tomar partido, vocé manter a sua
imparcialidade, e dar uma atendimento a ambos, independente da atitude deles com
a mesma presteza, digamos assim, € dificil.

Abigail menciona a dificuldade real de estar diante de uma demanda em que h&
uma desigualdade entre as partes, em situacGes que abalam o emocional, ndo apenas das
partes, mas também do mediador, sem que se possa tomar um partido.

A entrevistada acrescenta a necessidade de um ‘“trabalho interno”, e fala dos
treinamentos periodicos oferecidos pelo proprio Tribunal de Justica, com o intuito de sanar as
lacunas, ndo so juridicas dos acordos, mas também trabalhar os impactos psicologicos dos

processos de mediagéo:

Abigail: Entdo, é um trabalho de burilamento interno também, digamos assim, entdo
a gente estava sempre em treinamento, palestras, e isso ia aprimorando mais ainda, e
de vez enquanto a coordenacdo vinha fazer uma avaliacdo do nosso trabalho de
mediacdo e dava um toque pra gente, por exemplo, a coordenacéo de treinamento
sempre vinha com alguém da area juridica, justamente para poder dar um retorno,
sobre a qualidade dos acordos, a redacdo, os termos, entdo dava um retorno, tanto
sobre o0 aspecto juridico, como sobre o aspecto psicoldgico.

6.2 A responsabilidade de mediar conflitos

A responsabilidade e o comprometimento dos mediadores em relacéo as partes em
conflito é destacada pelos entrevistados. Na fala que se segue, percebe-se o trabalho
diferenciado realizado pelos mediadores durante todo o processo de mediacao, trabalho que se
iniciava no atendimento prévio “no balcao” e ia até os esclarecimentos necessarios para a
devida implicacdo das partes durante a conducao de todo o processo. Entende-se também que
havia uma preocupacdo adicional em deixar claro para as partes a importancia das decisdes e
acordos que seriam firmados ali. A entrevistada relata, de forma enfatica, a atencao
dispensada as partes nas camaras e centrais de mediacdo, conciliagdo e arbitragem do

Tribunal de Justica de Pernambuco:



Abigail: E assim, o atendimento as partes, desde o balcdo, até a audiéncia a gente
procurava dar o melhor de nés para um atendimento com o maximo de qualidade,
com o0 maximo de esclarecimento, porque a gente sempre mostrava pras partes que
aquele momento era um momento decisivo na vida deles, e eles precisavam ter o
maximo de clareza sobre o que estavam fazendo, e que eles tinham toda a liberdade
de perguntar, de questionar, para que depois ndo dizer que assinou um acordo sem
saber do que se tratava.

Abigail acrescenta em outro momento que o objetivo do trabalho do psic6logo,
enquanto mediador, seria 0 esclarecimento das partes no intuito de uma mudanca de Gtica dos
moldes de funcionamento da justica. Estes moldes seriam, a principio, uma relacdo de
oposicdo entre as partes, em que haveria, na maioria das demandas, um vencedor e um
perdedor. Segundo a entrevistada, no contexto da mediacdo, ndo haveria esta polarizagéo de
interesses, o acordo seria construido a partir da demanda e dos interesses de ambos, com o
intuito de satisfazé-los através de um posicionamento autonomo de decisdo, em que as partes

estariam devidamente implicadas na solucéo do conflito.

Abigail: Por que o nosso trabalho era o que tinha como objetivo maior o
esclarecimento daquelas pessoas, de forma que, o que fosse construido eles tivessem
conscientes, ndo naquela relacdo de que um ganha e que o outro perde, mas que
ambos ganhem, entdo a gente priorizava isso e ndo o acordo. Entdo as vezes
acontecia de ndo sair 0 acordo e vinha depois e pedia a mediacdo, ou vinha depois e
ja vinha com outra atitude de querer construir o acordo, entdo assim, a gente ndo
tinha essa questdo de estatistica, de ver quem faz mais, ndo. A gente sempre prezava
pela qualidade do acordo, e isso era a nossa atitude diante das questes que a parte
trazia.

Apreende-se, a partir da fala acima, que Abigail descreve a mediacdo como uma
pratica marcada pelo comprometimento e um sentido de responsabilidade no fazer
profissional dos psicologos mediadores. Ha o entendimento de que a sessdo de mediacéo, para
aléem do momento em que se realiza, tem implicacdes e desdobramentos para a vida das partes
em seu dia-a-dia, a partir das decisdes e dos acordos firmados durante o processo.

E para que tais acordos sejam de fato cumpridos, torna-se imprescindivel que
estes sejam realizados de maneira objetiva, através de um comprometimento dos seus
envolvidos, através da autonomia das partes, que é um dos pré-requisitos para a conducao dos

processos de mediacéo.



6.4 Autonomia das partes: aspecto fundamental para a realizacdo da mediacdo de

conflitos

Apresentando a autonomia das partes como um ponto essencial para o
cumprimento dos acordos realizados, a entrevistada Lia enfatiza que ndo € necessario o
acompanhamento de um advogado para a resolucdo da lide junto ao judiciario.

Segundo a entrevistada, a ndo necessidade da presenca do advogado facilita o
processo, Visto que a conducgdo se daria a partir dos esclarecimentos necessarios, realizados
pelo mediador e pelo conciliador, a0 mesmo tempo em que se propde que as partes, por si so,
a partir destes esclarecimentos prévios, cheguem ao acordo e assegurem o seu cumprimento,

sem que haja a imposicao de um terceiro, 0 juiz.

Lia: A questdo da central tem esse lado porque a parte vem, e ela ndo precisa de um
advogado, logo de inicio com mediadores e conciliadores estamos ali pra ajuda-los a
resolver as dificuldades deles, mas sdo eles mesmo que vdo construir, ndo
necessitando de uma terceira pessoa que interfira, que no caso de um juiz que vai
dizer que vai ser assim ou que néo.

Fica claro também, de acordo com a entrevistada, a questdo da celeridade do
atendimento das demandas em relacdo aos processos de separacdo, por exemplo, realizados
nas varas de familia, o que faz com que, nos casos de conflitos familiares, isso seja um
diferencial, visto que, muitas vezes, os entraves e a morosidade do judiciario fazem com que a
resolucdo de demandas urgentes, como pensdo alimenticia, sejam proteladas, causando uma
série de dificuldades a familia.

Ainda sobre a autonomia das partes, a participante enfatiza:

Raabe: Essa parte de identificar aquilo que esta por tras daquele pedido, daquele
expediente que chega até a gente, porque tudo vai ser mediado ali, e é a condicdo de
que eles precisam reconhecer que eles (as partes) tém problema e podem aprender,
assim, em casa a resolverem também, assim, porque eles tém essa possibilidade,
porque eles tém essa condigdo. Passando assim a responsabilidade para eles, essa
confianga de que é possivel eles chegarem e sobre qualquer problema vocés, que €
possivel, sim, vocés chegarem e conversarem. Aprendem a ouvir o que um e outro
esta querendo dizer, e assim ter a confianca nos acordos que vocés firmam, fazendo
eles perceberem que ndo é a gente que estd impondo, porque a gente ndo estd
impondo nada, e que aquilo que ficou acordado, homologado, foi fruto do que eles,
uma construcdo deles, e que eles podem sim, tanto acordarem como manterem
aquilo, como também pode ser modificado, a qualquer momento, ou que qualquer
situagdo que precise modificar, uma viagem, um emprego fora, eles podem vir aqui
e modificar, e podem conversar e fazer de outra forma.

Entrevistadora: Muito interessante essa proposta da mediacdo de dar autonomia a
estas partes, ndo é?



Raabe:E, e fazer eles perceberem, porque eles sdo muito acostumados a nos
perguntar: “ O que € que a lei diz? Quanto € que a senhora diz pra eu pagar? O juiz
diz o qué? E a lei diz o qué? Eu ouvi falar, meu amigo disse que é 10% que manda”,
tem muito essa histéria de 10%, e a gente ‘ndo, ndo a lei ndo traz isso’, a gente meio
que esclarece o que a lei traz e repassa pra eles, e eles: “é, faga desse jeito que a
senhora quiser” e a gente: ‘de jeito nenhum, vocés é que vao ter que resolver. Diga a
sua proposta, se ela aceitar, ai vai ser feito, porque vocé entendeu que vai ser melhor
pra Vocé e pra crianga, ou para as criangas. * A gente vai tentar estar la dando auxilio
realmente, dizendo: ‘olhe isso pode, isso ndo pode, isso a lei permite, isso a lei ndo
permite’, e trazendo sempre a realidade, “vai ser possivel mesmo? O senhor vai ter
condigBes de pagar, esse valor € possivel dentro das suas condi¢des, dentre todas as
suas obrigacOes a pagar?’ Pra que ele realmente faga a coisa ndo por fazer, mas a
coisa mais certa e mais confiante possivel, com a seguranca de que vai conseguir
cumprir.

Criticando a pratica comum entre as partes de abdicar do poder de decidirem suas
vidas, Abigail relata:

Abigail: Entdo a gente via que muitos vinham com aquela imagem que a justica
decide tudo, que a justica resolve tudo, entdo eles ndo queriam ter responsabilidade
nenhuma e passavam o poder pra gente e a gente devolvia o poder pra eles.

Nesses termos, tem-se aquilo que Foucault (1982, p.8) propde em relagdo ao

poder, aqui exercido pelo Direito, como representante do Estado:

O que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito é simplesmente que ele
ndo pesa s6 como uma forca que diz ndo, mas que de fato permeia, produz coisas,
induz ao prazer, forma saber, produz discurso. Deve-se considera-lo como uma rede
produtiva que atravessa todo o corpo social muito mais do que uma instancia
negativa que tem por funcgéo reprimir.

Abigail acrescenta que, quando o conflito é muito grande, as partes tém a
tendéncia de buscar o Direito enquanto poder coercitivo que decidird de uma vez as suas

lides. Entretanto, tratando-se da mediagdo as partes se deparavam com um “poder de dar
liberdade”.

Abigail: S6 que muitos quando tem liberdade e poder se perdem, principalmente
quando o conflito é muito alto e ai buscam um poder coercitivo, porque esse poder
do trabalho do conciliador com o mediador é um poder de dar liberdade, e o do juiz
ndo, é um poder onde a liberdade esta limitada, onde ele detém o poder que decide,
entdo o que a gente v€ que o nivel de conflito era tamanho que a gente diz: ‘olhe,
entdo procure a audiéncia com juiz’, porque aquele caso ali, poderia ouvir mil vezes
para se chegar o acordo e ndo resolveria, porque eram pessoas que realmente
precisavam de uma decisdo judicial, vinda de fora, porque elas estavam
incapacitadas, e eram inclusive capazes de fazer um acordo e ndo cumprir e irem
atrds da justica porque ndo cumpriram e irem gerar um novo processo. Entdo o
acordo necessitava um minimo necessério de disponibilidade das partes para fazer,
porque se ndo houver um minimo fica quase impossivel, entdo muitos ainda
precisam desse tipo de a¢do judicial para poder impor, infelizmente.



Abigail ainda explica que, muitas vezes, as partes estavam tdo imersas em seus
conflitos que se tornavam incapazes de chegar a um acordo possivel de ser cumprido, assim
estas partes eram encaminhadas as varas de familia a fim de obter um acordo que seria
determinado pelo juiz.

Tem-se aqui um poder aceito e outorgado, o Direito, através da figura do Juiz, é
aquele que sabe o que é melhor para o sujeito, e onde este mesmo sujeito abdica do poder de
decidir sobre sua vida.

Ainda sobre a dindmica do poder, que permeia 0s moldes da mediagédo familiar, a

entrevistada acrescenta;

Abigail: Entdo muitos tinham dificuldades em lidar com ou seu proprio poder ou de
assumir uma postura de posicionamento e queria que a gente assumisse, porque se
depois ndo cumprissem diziam, foi a moca que disse... porque muitos queriam fazer
isso, e a gente disse: ndo, se ela ndo quer assumir entdo nao faz acordo, e quando

vocés estiverem prontos entdo vocés voltam pra fazer o acordo.

Abigail fala de uma dificuldade adicional das partes em se posicionar frente as
demandas que deveriam ser resolvidas atraves dos acordos que exigiriam comportamentos e
responsabilidades posteriores.

A entrevistada Abigail fala em outro momento sobre o posicionamento das partes
em relacdo ao desejo de delegar a justica, na figura do juiz, a resolucdo de suas demandas, e
explicita os argumentos que eram usados no intuito do convencimento dos sujeitos quanto as
consequéncias que poderiam advir de uma decisdo meramente judicial, sem que houvesse 0

aval das partes:

Abigail: Porque a visdo que a gente percebia que a maioria das pessoas tem da
justica é ela decide tudo, por conta da figura do juiz, e no momento que ele néo
decide ele ndo tem obrigacdo de cumpri com nenhuma condicdo, entdo a gente
mostrava que o juiz, quando ele via decidir ele vai pelo entendimento dele, e pode
ser que o entendimento do juiz ndo seja bom nem pra um nem pra outro, entdo a
gente mostrava pra eles que naquele momento eles tinham o poder de decisdo, ele
que tinha o poder de escolher, eles que tinham a oportunidade de refletir e conversar
sobre o seu conflito, sobre o seu desentendimento, entdo aquela coisa de querer que
a gente decidisse o conflito por eles, nds conciliadores e mediadores éramos apenas
facilitadores, nés estariamos ali ajudando no entendimento e fazendo ao mesmo
tempo o esclarecimento juridico, pra que a aquela parte entendesse que o pedido
dela é um e que no campo juridico é outro, entdo a gente trazia essa informacao pras
partes.

A fala acima retrata uma tentativa, por parte dos mediadores, de uma espécie de
empoderamento das partes através dos esclarecimentos feitos. Abigail afirma que a postura de
conciliadores e mediadores, durante a sessdo de mediacéo de conflitos, era a de facilitadores

do processo, onde havia possibilidade de uma reflexdo coerente, a qual poderia resultar em



acordo favoravel para ambas as partes, sem que houvesse a necessidade de um arbitro, nesse
caso 0 juiz.

Entretanto, na fala que se segue afirma-se que toda a argumentacdo feita pelos
mediadores e conciliadores, nem sempre era suficiente para que houvesse uma mudanca de

postura nas partes em conflito.

Abigail: Agora se ela ndo quisesse um acordo, e quisesse que 0 juiz decidisse, é um
direito que cabia a ela, porém com o juiz, ela teria que estar com um advogado, 0
advogado ia falar por ela s6 ia ter 0 espaco que o juiz desse, e ndo ia ter tanto espago
para o dialogo como ali, e o juiz ia decidir por ele, e eles ndo iam ter o que reclamar
e iam ter que cumprir, quer gostasse ou ndo, a gente mostrava a diferenca da
audiéncia com o juiz e da audiéncia com a agente pra ela poder entender, a gente
fazia esse trabalho meio pedagdgico. Entdo a gente também fazia muitos
esclarecimentos, como por exemplo, vocé veja a relagio com o poder, nas
audiéncias as vezes a gente fazia todo um trabalho todos os esclarecimentos e a parte
dizia que ndo queria fazer o acordo, que queria o juiz, l& no mutirdo, aigente
chamava o juiz e ele ficava esperando, ai quando o juiz entrava na sala ai a gente ja
passava uma parte das questdes que foram trabalhadas ali, e o juiz dizia a mesma
coisa que a gente e eles concordavam e diziam que iam assinar, a mesma coisa que
a gente tinha dito, a mesma coisa que a gente tinha feito, o juiz dizia e eles
aceitavam.

Na argumentacdo de Abigail, o lugar ocupado pelo juiz, lugar de autoridade e
poder, representa, muitas vezes, aquilo que € esperado pelos litigantes, mesmo que o
posicionamento do Juiz seja exatamente o mesmo que o dos mediadores e conciliadores,

como explica a entrevistada.

6.5 Mediadores psicologos: responsaveis por um numero maior de acordos

O aspecto quantitativo dos acordos realizados é ressaltado pela participante Lia.
Ela enfatiza a posicdo da Central de Olinda em relacdo as outras centrais, afirmando que ha
um “recorde de acordos”. A entrevistada pontua ainda que estes nimeros sao um diferencial
para o funcionamento do Tribunal de Justica de Pernambuco, ja que hd a diminuicdo do
namero dos processos pendentes nas varas de familia, além da celeridade no atendimento as

demandas da popula¢do em questao.

Lia: se eu ndo me engano Olinda tem um recorde de acordos, das trés centrais,
porque por muito tempo Olinda foi primeiro lugar na questdo de mediagdo. Foi
unadnime ndo s6 para o TJ e as varas sobrecarregadas, mas inclusive para populacdo
que vem aqui e ndo precisa aguardar, as se¢fes sdo marcadas com 20 dias quando a
pauta esta livre chega aqui no balc&o e ja pode ser marcada para amanha.



Nesse interim, os nimeros apontariam ndo sé para a possivel competéncia da
central em questdo, mas também para a competéncia dos préprios mediadores, denotando a
busca por um lugar de poder da Psicologia junto ao Direito, ou talvez inclusive se sobrepondo
a este, como questiona Foucault (1982, p.172): “Néo se deve antes interrogar sobre a ambigao
de um certo poder?”

A fala que se segue enfatiza a possibilidade de deixar “uma mensagem positiva de
reflexdo”, entretanto, o que seria esta mensagem ndo fica claro nas exposi¢des do
entrevistado, mas, pressupfe-se que seja algo relacionado a autonomia das partes, no que se
refere ndo s6 ao acordo firmado durante a sessdo, mas como uma experiéncia e uma postura
de vida que pode ser levada para todas as decisdes da familia, através da implicacdo dos
envolvidos nos conflitos, em prol da solucdo dos mesmos, assunto este ja discutido no tépico
anterior.

Davi: Eu procuro fazer a mediacdo da melhor forma possivel, eu procuro chegar a
um acordo e procuro fazer com que as partes, elas voltem pra casa como uma
mensagem, uma mensagem positiva de reflexdo, entdo assim, eu acho que a gente
pode ver os resultados na quantidade de acordos, eu creio que a quantidade de

acordos realizados pelo mediador, quando é o mediador que leva a audiéncia é maior
do que a quantidade de acordos dos conciliadores [...]

Na fala acima, o entrevistado Davi faz uma afirmacdo importante quanto a
conducdo das sessbes. Segundo o participante, o maior nimero de acordos deve-se a
conducdo da sessdo realizada pelo mediador/psicélogo, no entanto o entrevistado ndo deixa
claro em sua resposta o porqué deste diferencial.

Em outro momento da entrevista, 0 mesmo participante argumenta:

Davi: [...] entdo eu acho que ndo é conciliador que é mais importante nem o
mediador, mas eu e eu acho que cada um pode trabalhar a partir de uma perspectiva
e contribuir. Eu acho que estd no mesmo patamar, mas eu acho que o mediador
ainda é visto como o ajudante do conciliador, e estdo os dois estdo trabalhando, e
cabe a gente lutar.

Percebe-se que ha uma discordancia na argumentacéo fragil feita na fala anterior,
onde, segundo Davi, hd um maior namero de acordos quando as sessbes sdo conduzidas por
psicologos. No trecho acima, o entrevistado aponta para a questdo de que ambos, tanto o
mediador quanto o conciliador, sdo importantes para a resolucdo do litigio familiar, e que ndo
ha superioridade entre os seus saberes apesar da disparidade de suas perspectivas teodricas. No

entanto, Davi conclui o seu raciocinio afirmando que, na prética o lugar ocupado pelo



mediador ainda esta aquém do lugar de conciliador, e incita a categoria a luta pela igualdade
desejada.

Aqui, faz-se também pertinente a discussdo sobre algumas caracteristicas do
poder, propostas por Foucault (1992), e que sdo tangenciadas pelo entrevistado.

Segundo o autor, o poder ndo deve ser conhecido como algo detido por uma
classe, os dominantes, que o teria conquistado definitivamente, nesse contexto, de acordo com
Davi, os conciliadores — representantes do Direito, alijando a participacdo e a atuacdo dos
dominados, os mediadores/psicdlogos; ao contrario, as relagdes de poder pressupem um
enfrentamento perpétuo. Assim, o funcionamento do poder € melhor compreendido através da
ideia de que este se exerce por meio de estratégias e que seus efeitos ndo sdo imputaveis a
uma apropriacdo, mas a manobras téticas e técnicas (FOUCAULT, 1992).

Diante da reflexdo, Davi posiciona-se propondo a luta da classe por condigdes de

igualdade no seu fazer profissional, em relagcdo aos conciliadores.

6.6 Mediacdo de conflito: expectativas e praticas

Sobre os moldes de funcionamento da sesséo de mediacdo, Raabe explica:

Entrevistadora: Ficam um conciliador e um mediador na sala?

Raabe: Ficam, ficam os dois, 0 mediador preside a sessdo, faz a abertura, a
apresentacdo das partes, e ai ele ouve e busca junto as partes essa construcdo de um
acordo, identificando os problemas e o que elas realmente querem naquela
discussdo, porque ndo € s6 a busca pela a¢do, pela acéo de divorcio, elas querem o
divorcio, mas tem alguns problemas a serem resolvidos, na situagdo juridica, como
por exemplo: problemas na visitagdo no divorcio, a pensdo alimenticia que eles ndo
guerem entrar num acordo. Por tras existem méagoas, de um ou de outro ou dos dois,
entdo dificulta a chegarem num entendimento porque eles ndo estdo, assim, prontos
pra conversar, ndo €2 As vezes um propde uma coisa e ha a negativa porque: “eu nio
quero facilitar em nada pra ele, porque ele me magoou”, acontece muito assim.

Raabe esclarece que as sessdes sao presididas pelo mediador, e que este identifica
0s problemas que seriam além dos componentes da a¢do, como o divércio, por exemplo, 0s
aspectos mais subjetivos como as magoas que dificultariam a comunicacdo e a obtencdo de
uma acordo viavel para ambos. Os aspectos mais subjetivos destas demandas serdo discutidos
no capitulo gque se segue.

Sobre as expectativas em relacdo ao desempenho do mediador, Lia comenta:



Lia: E inicialmente todos nds mediadores temos uma visdo, no inicio nds criamos
uma expectativa muito grande em relacdo a media¢do, como a mediacao seria aceita.
Houve varios treinamentos e durante o treinamento a gente estava vendo que era
uma coisa muito boa.

A entrevistada pontua que as expectativas criadas acerca da mediacdo estariam
além da pratica realizada de fato, e cria uma ordem cronoldgica das formas de funcionamento
das sessOes de mediacdo desde o0 seu inicio, ja que a entrevistada faz parte da primeira turma
de mediadores contratada pelo Tribunal de Justica de Pernambuco em 2008, até a data da
realizacdo da entrevista.

Lia explica como ocorriam os processos de mediag¢ao no inicio da sua prética:

Lia: Quando a gente chegou aqui, a comecar a pensar no caso de Olinda, nessa
época ha quase quatro anos atras, as partes eram convidadas a comparecer até cinco
dias antes, pra fazer essa mediacdo. Entdo até ai tava assim, mais ou menos como a
gente aprendeu na teoria, certo. Mais ndo era o que é chamado de mediagdo. Nunca
foi, porque se vocé media com uma pessoa SO isso pra mim ndo é mediacdo, porque
se vocé tem uma conversa com uma Unica pessoa, a outra parte que ndo é ouvida, so
guando aparecia, quando caia de vir as duas partes, para fazer esta mediacéo.

Entrevistadora: Entdo era mediacdo e depois a conciliacdo?

Lia: Isso, no inicio era.

Entrevistadora: Eram dias diferentes?

Lia: Sim.

Entrevistadora: E ai as vezes vinha s6 uma parte no momento da media¢do?

Lia: E, porque no era, coisa obrigatoria, porque eles recebiam uma carta convite. E
la na carta convite vinha dizendo que as partes poderiam comparecer até cinco dias
antes para tomar conhecimento do que se tratava, e fazer uma mediacdo. E até ai a
gente se frustrou porque a gente achou que ia fazer aquela coisa bonitinha que é a
mediac8o. Eu acho fantastico, acho fantastico, mais sou totalmente frustrada quanto
a isto.

Entende-se que, neste primeiro momento, de acordo com a narrativa da
entrevistada, a mediacdo ndo atendia ao fim a que se destinava que seria a promoc¢édo de um
didlogo entre as partes. Em outras palavras, segundo Aguilar (2001), a mediacdo de conflitos
seria a intervencdo de um terceiro elemento — o mediador, onde este, embora desprovido de
poder sobre as partes, facilitaria o dialogo entre elas, de forma consentida, numa perspectiva
de promover um acordo conjunto e satisfatdrio aos seus interesses.

Lia explica que o diadlogo entre as partes, através da conducdo do mediador, ndo
ocorria, visto gue a sessdo de mediacdo seria uma sessdo prévia a conciliacdo e facultativa, e

que, muitas vezes, apenas uma das partes comparecia, e quando ambas compareciam os dias



ndo coincidiam, j& que ndo era estipulada uma data, as partes eram informadas apenas que
tinham até cinco dias antes da conciliagdo para comparecer para uma sessdo prévia de
mediacéo.

Abigail, na argumentacdo que segue abaixo, também fala sobre os moldes em que
eram realizadas as sessfes de mediacdo, em um tempo posterior a0 mencionado por Lia. A
entrevistada explica que a mediacdo prévia, realizada com ambas as partes, tinha como
objetivo o “esvaziamento do conflito”, e quando audiéncia de conciliacdo acontecia as partes
j& estariam preparadas para o acordo. Abigail acrescenta que apds algum tempo a mediacéo e
a conciliacdo passaram a ser realizadas em uma Unica sessdo, e caso houvesse necessidade de

uma outra sessdo de mediagéo esta poderia ser marcada a posteriori.

Abigail: No comego a gente fazia primeiro a mediagdo, com somente o mediador, e
depois que era feita mediacdo é que era agendada a audiéncia de conciliacdo. Ai
guando as partes iam para a audiéncia de conciliacdo, elas ja estavam melhor
preparadas para aquele momento, porque os seus conflitos ja haviam sido esvaziados
na mediagdo, mas depois fizeram uma modificacdo na coordenagdo do sistema de
voluntariado, entdo a mediacdo e a conciliacdo deveria ser no mesmo dia e na
mesma audiéncia, e se houvesse a necessidade de se fazer uma mediacdo posterior
ou no mesmo dia isso era agendado em separado.

Apos esta alteracdo nos moldes de funcionamento da sessdo de mediacdo, a
entrevistada afirma que houve uma reducdo no tempo para a realizagdo da mediacéo, além
disso houve uma reducdo do espaco para que os conflitos pudessem ser trabalhados. O
“esvaziamento do conflito” referido na fala anterior ndo ocorreria, o que dificultaria a
realizacdo do acordo.

Abigail afirma que o tempo transcorrido entre a sessdo de mediacdo e a
conciliacdo era necessario para que houvesse o amadurecimento das partes em relacdo ao

acordo, e que as partes estariam, durante a sessdo de conciliacdo, mais abertas ao dialogo.

Abigail: Entdo assim, ficou uma coisa, digamos assim, reduzida. N6s mesmos
mediadores, sentimos que 0 nosso espaco diminuiu, porque quando a gente tinha
uma hora para fazer a sessdo de mediacéo, ali ficava melhor de entender os conflitos
da parte, pra ela poder falar, pra gente poder interagir, e poder fazer a mediagdo com
as duas partes, entdo assim, aquela carga emocional que vinha na frente da questéo
juridica ela era trabalhada ali, e ai, no mesmo dia, ou na outra semana, nesse espaco
de tempo (antes da conciliagdo) muitas vezes a relacdo entre as partes mudava, entdo
quando voltavam com a questdo para a audiéncia de conciliacdo elas estavam
abertas para poder fazer um acordo.

As mudancas constantes na forma de mediar sdo listadas e também ressaltadas

como um aspecto negativo da mediacao pela entrevistada Lia. A participante explica que além



da mudanca de nome, os procedimentos também mudaram. Para a entrevistada, a realizagdo
da mediacdo e da conciliagdo em uma mesma sessdo intimida as partes no que concerne a
exposicao de suas demandas e conflitos de cunho mais intimo, o que dificulta o fim almejado
pela mediacdo, a consecugéo do acordo.

Lia: E de repente muda, e ndo, ndo vai mais ser assim e depois isso passou a se
chamar pré-mediacéo, e que iria estar todos, 0 mediador e as partes. E que ficaria
todos dentro da sala na hora, mediador, conciliador, as partes, e que ia resolver tudo
dentro da sala, na hora quando estava todo mundo dentro da sala, foi até um dos
questionamentos que eu fiz: Porque olha ja é muito dificil uma pessoa que vé a outra
pela primeira vez pra se abrir falar de seus conflitos, de suas demandas. Imagine
numa sala que tem mediador, conciliador, a outra parte, pra se resolver isso. Mas
pode se fazer uma secdo em separado, primeiro se ha necessidade, tira os outros da
sala e 0 mediador fica com aquela pessoa que esta sendo preparada, e a pratica de
hoje é assim. De acordo com a necessidade, podem sair se a parte concordar. A
gente sempre pergunta, quando faz a declaracdo de abertura onde a gente vé a
necessidade, a gente vai fazer a ouvida em separado das partes.

Lia, em sua fala, defende a mediacdo prévia com cada parte individualmente,
como possibilidade de acesso as demandas subjacentes, ao mesmo tempo em que, segundo
ela, favoreceria a confianca das partes em relacdo ao mediador.

A entrevistada Abigail acrescenta os procedimentos técnicos realizados durante o
inicio da sessdo de mediacdo, além do estabelecimento dos limites necessarios em relagdo ao

posicionamento e comportamento das partes durante os processos de mediagéo.

Abigail: Entdo, por exemplo, no comeco a gente tinha que fazer um pequeno
discurso sobre o sistema, no que consiste, a questdo da imparcialidade, ao respeito,
estabelecer as regras e uma serie de coisas, e entdo por exemplo, quando as partes
vinham como uma relagéo boa, ndo era necessario estabelecer, a gente dava algumas
orientagBes basicas, sobre o funcionamento, como que cada um teria 0 seu momento
de falar, e mesmo que um tivesse falando no seu tempo para tentar ndo interferir,
para que ndo houvesse atropelamento, para a parte também escutar, mesmo que nao
concordasse que esperasse 0 seu momento para responder. Entdo quando o nivel de
conflito era baixo essas regras eram naturalmente eliminadas.

Segundo Abigail, ha a necessidade, muitas vezes, da imposicdo de limites pelo
mediador em relacdo as partes. A entrevistada justifica o seu posicionamento mencionando

“um nivel de agressividade muito alto” presente em alguns processos de mediacdo:

Abigail: Mas existiam algumas em que o nivel de agressividade era muito alto e a
gente tinha que muitas vezes impor um limite, eles falavam alto demais, entdo eu
coloquei para muitos que ali ndo era a casa deles, que ndo era um bar da esquina,
que ali era uma sala de audiéncia e que o ambiente exigia respeito, e o fato de a
gente estar ali aberto ao dialogo néo significava que eles tivessem a liberdade de
faltar com o respeito a outra parte, entdo a gente precisava também fazer a colocacéo



dos limites, porque se a gente ndo mantivesse um controle, uma das partes ia tentar
mandar em toda a sessdo, ou os dois.

Abigail narra a sua postura enfatica frente as partes no esclarecimento de que o
fato de os processos de mediacdo permitirem o didlogo ndo significava que pudesse haver
uma falta de respeito entre os litigantes durante a sesséo. A entrevistada ainda afirma que se
essa postura ndo fosse adotada, uma das partes, ou ambas, tenderia “a mandar em toda a
sessaon.”

6.7 Dificuldades no processo de mediagao

Os mediadores apontam algumas dificuldades para a realizagdo do seu trabalho,
dentre elas destacam-se as dificuldades pessoais frente a algumas demandas, como explica a

entrevistada:

Abigail: As dificuldades iniciais eram mais no nivel pessoal, porque eu nao era
habituada a trabalhar em audiéncia, entdo a gente tem no comeco inseguranga, de
conduzir, de lidar com os advogados, de lidar com as partes, a timidez mesmo,
digamos assim, que atrapalhasse. Mas na medida em que a gente foi se
familiarizando, e passando por mais treinamentos, foi se sentindo mais a vontade
até para conduzir as sessGes de uma maneira mais tranquila, e mesmo que fosse
muito grande o conflito, mas a gente conseguia isso ai. E também assim, la na
central logo se formou uma equipe que tinha uma relacdo praticamente de familia,
entdo as chefias que a gente teve, era uma relacdo de amizade, e 0 que um
precisasse, podia falar com os outros e eles estavam ali. Entdo assim, coisa rara em
um ambiente de trabalho vocé ver essa relagéo.

Abigail pontua que se sentia insegura frente as partes e aos seus respectivos
advogados no inicio da sua pratica enquanto mediadora, mas afirma que com o passar do
tempo e com a familiaridade entre a equipe e em com relagdo aos procedimentos adquiriu a
seguranca necessaria para a conducao da sessao.

O tempo destinado a realizacdo da sessao, 45 minutos, também é apontado, pela

maioria dos entrevistados como um dificultador dos processos de mediacgéo:

Ester: No6s sé tinhamos 45 minutos por sessdo, e assim, nem sempre a Sessdo se
esgotava ali, por exemplo, podia ser uma sessdo prévia, e o acordo néo precisava ser
fechado ali, e a mediagdo ndo acontecesse ali, e 0 acordo ndo fosse satisfatdrio, ndo
tivesse tido sucesso, e ndo pela questdo do mediador e ndo das partes somente, mas
eu acho que é um conjunto de fatores, é a forma com que elas chegam (as partes), as
vezes é a primeira vez que h& um encontro delas depois de anos que néo se falavam,
depois de anos de discussdo, e entdo é a primeira que que elas estdo formalmente
diante da justica pra resolver uma questéo de uma coisa que as envolve, entdo assim,
em 45 minutos vocé ndo vai resolver uma vida inteira de conflito , de raiva, de
ressentimento, de angustia, de tristeza, e de n situa¢des que aconteceram ali.



Ester explica que, muitas vezes, o acordo ndo era obtido em uma Unica sessdo, e que
havia um conjunto de fatores que justificavam a impossibilidade da obtencdo deste acordo viavel num
primeiro momento, dentre este fatores Ester destaca dificuldades, ndo s6 dos mediadores, mas também
das proprias partes, e conclui: “[...] em 45 minutos vocé ndo vai resolver uma vida inteira de conflito ,
de raiva, de ressentimento, de angustia, de tristeza, e de n situacdes que aconteceram ali.”

Ainda sobre o fator tempo de duracdo da sessé@o de mediacéo, a participante Lia
argumenta:

Lia: Resolver as questBes que estdo por traz e isso em 45 minutos, e eu sinto muito,
porque nos temos cinco horas pra fazer 6 secOes, que foi uma outra coisa que eu
contestei. Porque eram seis horas 6 secdes, reduziram-se pra cinco e continuaram as
6 secBes. Entdo, tornou-se na central que, ainda presta um servico na medida que as
partes vem pra resolver, e resolvem suas questBes de divorcio e pensdo, e seus

conflitos sdo resolvidos nos consultérios. Porque aqui ndo resolve. Porque ndo é em
45 minutos, em uma sala cheia que vai resolver esse conflito de ninguém.

Diante das falas da entrevistada, sobrepdem-se alguns gquestionamentos: seria a
sessdo de mediacdo um lugar para resolver conflitos emocionais? Ou apenas para tornar mais
célere a justica e se chegar a resolucdo de um litigio através de um acordo favoravel as partes?
A obtencdo deste acordo, ndo seria de algum modo, a resolu¢do do conflito? Qual seria a
postura ideal do mediador para atender aos moldes, e ao tempo estipulado para a realizacéo de
cada sesséo?

Algumas reflexGes podem ser propostas na tentativa de responder a estes
guestionamentos. Temos a principio que a proposta inicial da mediacdo é que esta seja um
método que procura fazer com que as partes superem suas diferencas, oferecendo
oportunidade para que encontrem solucGes viaveis, as quais devem contemplar os interesses
de todos os envolvidos na questao.

Outro aspecto indispensavel a mediacéo € que esta facilita o dialogo e cria clima
positivo para a solucdo de conflitos. A responsabilidade pela resolucéo dos problemas esta nas
méaos dos protagonistas, o que pressupde a autonomia ja discutida anteriormente. As partes
interessadas identificam as areas em que pode haver acordo e testam as op¢oes que oferecem
a possibilidade de um desenlace.

A mediacdo é processo em que as partes sdo encorajadas a ver, esclarecer, e
refletir sobre opgbes que reconhecem ao mesmo tempo a perspectiva do outro. Neste

processo, um possivel desenlace é um acordo mutuamente aceitavel.



5.7 A mediacdo como um processo terapéutico

Diante das discussdes propostas, e de fatores dificultadores, como o tempo
cronometrado e reduzido destinado a duragdo da sessdo de mediacdo, entende-se que mesmo
neste contexto ha a possibilidade, dos processos de mediacdo assumirem um carater
terapéutico.

Ganancia (2001) explica que a mediacdo familiar é o lugar da palavra, lugar em
que as partes, face a face, poderdo verbalizar o conflito e assim tomar consciéncia dos
mecanismos que 0 mantém. Segundo 0 mesmo autor, a mediacdo de conflitos é também um
lugar de expressdo das emocgOes e um trabalho sobre o reconhecimento e a reabilitagdo do
outro, em um lugar de alteridade e de respeito mutuo, onde a simples escuta das vivéncias e
dos sofrimentos do outro pode produzir a diminuicdo da raiva e restabelecimento da
confianca.

Diante deste contexto, entende-se que o processo da mediagdo costuma ser
terapéutico na medida em que conduz a reducdes observaveis da ansiedade das partes em
litigio. H& também uma reducdo das feridas e da raiva que sdo inerentes as situacdes de
conflito no &mbito familiar.

De acordo com que é proposto e esperado da mediacdo, pode-se obter como
resultados secundarios, além da obtencdo de um acordo favoravel a ambas as partes, uma
maior compreensdao e confianca, além da melhora na comunicacdo e nas habilidades de
colaboracdo entre as partes em conflito e pode resultar na criacdo de um modelo de
comunicacdo e resolucao de conflitos que pode servir no futuro.

A participante Abigail propde uma reflexdo acerca do panorama das relacbes
familiares contemporaneas. Panorama este que apresenta a mediacdo como algo que vai alem
da mera realizacdo de acordos satisfatorios, e tem a pretensdo de ser terapéutica, no sentido de
possibilitar a obtencdo da autonomia e ressignificacdo dos conflitos inerentes a esfera
familiar, ndo apenas durante a sessdo de mediacdo, mas durante as experiéncias que se

seguirdo na vida das partes em litigio.

Abigail: Entdo assim, eu fiquei refletindo durante esse tempo sobre a qualidade ou
ndo das familias e o nivel de relagdo, e uma coisa que me chamou a atencéo foi que
é muito abandono, principalmente dos homens, e a gente ficava refletindo sobre que
geragao € essa que esta ai, que ndo tem amor, que ndo tem presenca de pai e mae, e
eles sdo abandonados, € é 0 que a gente chama de 6rfdos de pais e mées vivos, entao
eu digo que foi uma coisa que eu observei, muito comum, na maioria das familias
que chegavam 14, e pra mim o ponto crucial, ndo era s6 o valor da pensdo, mas 0
significado que essa pensdo tinha. E outra coisa que a gente constatou muito foi que



a maioria das mulheres depende do marido, do companheiro pra sobreviver, entdo
quando sdo abandonadas por eles ndo é s6 o abandono moral, mas é também o
abandono material, e muitas voltam pra casa, ou vdo arranjar outra pessoa, buscar
alguém que va dar o sustento dela e dos filhos e viver numa situacdo de humilhacdo
e de revolta.

Diante destas constatagdes sociais propostas por Abigal, entende-se que a
mediacdo pode possibilitar um espaco de interlocucdo entre partes para que estas possam
perceber e reconhecer as diferencas, dificuldades e limites individuais, através de uma
discussdo clara das divergéncias, e negociacdo das convergéncias possiveis, criando e
recriando vinculos, transformando em agdes possiveis, reconhecendo-se como protagonista de
experiéncias e comportamentos que, transformados, permitirdo a preservacdo do

relacionamento interpessoal.






7. ENTRE SABERES E PODERES: PSICOLOGIA E DIREITO NO CONTEXTO DA
MEDIACAO FAMILIAR

O presente capitulo abordara o modo como os discursos elaborados pelos
psicélogos entrevistados apresentam 0s encontros, desencontros e as relacbes de poder
estabelecidas entre os saberes e préaticas da Psicologia e do Direito no processo da mediagdo

familiar.

7.1 O encontro entre saberes

O fazer profissional do psicologo, mediador de conflitos familiares,
inevitavelmente se encontra com o saber juridico, e segundo a entrevistada Abigail este
convivio entre estas perspectivas teoricas traz aprendizado para ambos. Entretanto, a
participante pontua que “nem todos” os envolvidos nesta relagdo estariam abertos o suficiente
para ela, e compara este encontro necessario entre os dois saberes a “um namoro”, que

aconteceria aos poucos através de aprendizados e convivéncia.

Abigail: A gente trabalha em parceria com o conciliador que tem uma formacéo
juridica e a gente tem a formacdo em Psicologia, e é entdo o encontro dos dois
saberes dentro de um trabalho. E isso também permitia uma aprendizagem de
ambos. E o convivio entre nés, no inicio, porque, nem todo mundo € aberto a fazer
uma troca, € como um namoro que tem um periodo de aprendizado na convivéncia,
até formar uma parceria.

Abigail torna mais clara a linha argumentativa desenvolvida no trecho anterior no

trecho a seguir:

Abigail: Por exemplo, a gente passa a se familiarizar com o sistema juridico, com os
procedimentos juridicos daquela questdo, e o conciliador passa também a perceber a
importancia do aspecto emocional ser levado em consideragdo para muitas vezes
entender porque a parte toma determinadas atitudes, e ai, um apoiava 0 outro nesse
trabalho no atendimento as partes. Por exemplo, tinha momentos em que o0 mediador
ndo tinha obtido éxito, entdo o conciliador entrava, fazia a sua parte juridica, e ia em
cima da parte que o mediador fazia, e ai completava o trabalho, ou quando o
conciliador estava com dificuldades com as partes 0 mediador entrava naquele
dialogo e ia mostrando outros meios, e ia arrumando e a comunicacdo se estabelecia.

Entrevistadora: Entdo é muito importante essa parceria entre mediador e
conciliador?

Abigail: Ela é fundamental. Ndo deve haver disputa entre conciliador e mediador, e
a palavra certa que eu chamo é de parceria.



Abigail explica que hd uma familiarizacdo gradual entre aquilo que é proprio do saber e
das praticas juridicas pelos psicdlogos mediadores, a0 mesmo tempo em que 0s juristas também
passariam a compreender as questdes emocionais que motivaram determinados posicionamentos das
partes em conflito.

Fica muito clara, nas falas supracitadas, a importancia que € atribuida a parceria
entre os saberes psicoldgicos e juridicos. Nessas falas ressalta-se a complementariedade entre
0s saberes, de tal modo que a mediacdo possa atender, de forma mais eficaz, 0s objetivos a
que se propde.

A compreensdo que Abigil tem desse processo ecoa o que a literatura diz sobre o
mesmo. Nesse sentido, Muller, Beiras e Cruz (2007) afirmam a importéancia da integracdo do
conhecimento de diferentes disciplinas nos processos de mediacao, especialmente os saberes
da Psicologia e do Direito, com o intuito da construcdo das competéncias profissionais
necessarias para a realizacdo deste fazer profissional, para que este seja coerente com 0s
objetivos e 0 processo de trabalho de mediar, de forma a responder as exigéncias especificas
do objeto de trabalho.

Ainda segundo os autores supracitados, o resultado da parceria satisfatoria entre
as perspectivas tedricas da Psicologia e do Direito resultaria em uma coeréncia teorico-
instrumental, além de possibilitar a construcdo de novas habilidades e atitudes que contribuem
para a formacdo do perfil profissional e para o aperfeicoamento da atuacdo do mediador
(MULLER, BEIRAS, CRUZ, 2007).

Apesar do discurso que enfatiza a necessidade da parceria entre os saberes da
Psicologia e do Direito, para que a mediacdo atenda as suas prerrogativas, alguns participantes

retratam a relacdo de um modo que coloca em destaque os conflitos entre os dois saberes.

Lia: As vezes, como o conciliador teve a formagio juridica ele é bem pratico,
“porque na lei ¢ assim e tem que ser assim”, e as vezes havia discordancia de
postura, entre 0 mediador - estou falando das minha experiéncias que porque passei
por varios conciliadores - e tem aqueles que ndo se envolvem e deixam que o
mediador conduza, e faga, e pronto, e estando dentro da lei em conformidade com a
lei, ele faz 0 que o mediador fizer, ele vai e faz e é assim. Mas tém alguns outros que
ndo, eles interferem porque vé a questdo juridica. Por exemplo: Uma pensdo em que
0 pai sO pode dar tanto, porque tem ndo sei quantos filhos e ndo tem mais de onde
tirar, ele é um catador de latinhas. Entdo pra fazer um acordo, a gente tem que levar
em consideracdo a crianca, a possibilidade que o pai tem pra pagar e as necessidades
da crianga. Ai traz a questéo, botava pra dar, digamos, 5% mas se essa criatura tem 5
filhos e cata latinha como é que ele vai dar mais do que isso pra cada um dos filhos?
Ai h& uma discordancia entre mediadores e conciliadores.



Percebe-se na fala de Lia um distanciamento na postura do conciliador, frente ao
fazer profissional do mediador, 0 que j& ndo configuraria a parceria necesséria entre 0s
saberes, a0 mesmo tempo em que a participante acrescenta algumas discordancias de carater
pratico e tedrico, o que sem ddvidas causa um mal estar na conducéo da sess&o.

Segundo Lia, para além dos aspectos legais prioritarios para o conciliador, como
por exemplo, o percentual estipulado para uma pensédo alimenticia, para 0 mediador estaria o
aspecto mais humano, referente as condi¢des pessoais dos envolvidos, através de um fazer
profissional mais direcionado ao cumprimento efetivo do acordo, e menos ao aspecto legal e
pragmatico em si do Direito.

A entrevistada Lia acrescenta que, em algumas situacGes, houve discordancias
reais entre a forma de conducgéo da sesséo, e que tais questdes precisaram ser decididas fora
do ambiente da mediacdo, para evitar um constrangimento entre mediador e conciliador na

presenca das partes.

Lia: No meu caso, nas minhas experiéncias, até assim, nesse sentido, ja teve ocasido
em que eu tive que chamar o conciliador pra gente conversar, entrar num consenso
pra que isso ndo fosse discutido na frente das partes, pra ter essa conversa. Mas é
I6gico que surge, discordancia de postura, porque cada um tem uma visao diferente,
do que esta se apresentando ali.

Na fala acima, a participante Lia conclui a sua argumentacdo afirmando que as
discordancias entre as posturas sdo esperadas, ja que, apesar do objeto ser 0 mesmo, o conflito
familiar e a obtencdo de um acordo satisfatério, o0 mediador e conciliador tém perspectivas
teoricas diferentes o que faz com que estes tenham visbes e atitudes diferentes frente as

demandas.

7.2 As percepcgoes sobre o direito e seus operadores

A entrevistada Vasti, na fala que se segue, elenca alguns adjetivos para o Direito,
seria ele, segundo a participante, normalizador e pragmatico, o que o diferenciaria da
Psicologia.

Vasti: E assim, é aquela, o Direito, como é que eu posso dizer, é normalizador,
pragmatico, ele é pragmaético, diferente da psicologia, mas pelo menos, a nossa
prética aqui, a gente consegue casar bem, e outra coisa, tem muitos advogados que
se chegam e tal, e os conciliadores que sdo advogados, todos eles, eles pedem ajuda
muitas vezes, quando precisam, eles também ajudam a gente no caso de uma lei,
uma coisa que a gente, porque as vezes eles (as partes) vem perguntar alguma coisa
da lei: “ e ai se eu comprei aquela casa e tal...” e ai eu pego ajuda a um conciliador e
o conciliador me ajuda totalmente, a gente se ajuda aqui, bastante, entendeu?



Vasti constréi uma imagem idealizada da psicologia. Segundo Foucault (1977), a
psicologia, durante muito tempo, e talvez ainda o seja em alguns casos, foi utilizada como
instrumento disciplinar nas préaticas de controle do Estado, aqui representadas pelo Direito,
classificando os sujeitos, distribuindo-os ao longo de uma escala, hierarquizando-os em
relagdo uns aos outros.

A entrevistada Vasti, em sua argumentacdo, ndo cita essas caracteristicas da
psicologia presentes no fazer profissional dos psic6logos junto ao judiciario, e apresenta uma
divisdo radical entre aquilo que seria préprio do operador do Direito, normatizar, em oposicéo
ao que, segundo a entrevistada, seria proprio do psicdlogo, o “saber ouvir”.

Na fala acima, contradizendo a sua argumentacdo anterior, Vasti apresenta um
retrato diferente dos profissionais do Direito, afirmando que: “[...] na nossa pratica aqui, a
gente consegue casar bem [...]”, afastando a dicotomia da pratica profissional do jurista em
oposicédo a préatica do psicélogo, o que ratifica 0 posicionamento de parceria estabelecida aos
poucos, discutido no topico anterior, entre os saberes psicoldgicos e juridicos.

A participante faz um comentario interessante, na fala que se segue, ela afirma
que alguns conciliadores poderiam ser psicélogos, e esta afirmacdo deve-se ao fato dos

conciliadores “saberem ouvir.”

Vasti: Entdo assim, em termos de interacdo, de conhecimento, tem muitos
conciliadores que até poderiam ser psicologos porque eles sabem ouvir, ndo
encerram a coisa: “e ai, tem acordo? Otimo. N&o tem, arquivam e tchau.”

Vasti, claramente, constroi o saber ouvir como uma caracteristica distintiva do
psicologo, caracteristica que outros profissionais poderiam apresentar desde que se
assemelhassem aos psicologos. Tal compreensdo da psicologia € muito semelhante a
encontrada na literatura. Muller, Beiras e Cruz (2007), por exemplo, afirmam que em meio
aos processos de mediacdo de conflitos da esfera familiar, o psicdlogo, enquanto mediador,
através de um olhar e de uma escuta diferenciados, adquiridos através da sua formacéo
académica, perceberia, além dos elementos objetivos presentes nas lides, também os
elementos afetivos e o0s inconscientes ndo verbalizados nos conflitos, ultrapassando assim

questdes juridicas, que consideram apenas aspectos objetivos.



7.3 Os psicologos e as regras do judiciario

Sobre as relagdes hierarquicas no funcionamento das sessdes de mediacdo, a
entrevistada Vasti argumenta que ndo cumpre todas as regras determinadas pelo Tribunal de
Justica de Pernambuco. Segundo ela estas regras seriam legalistas demais para a sua condicéo
de psicologa. A entrevistada defende seu posicionamento, através da definicdo do que seria a

Psicologia, que segundo ela é “o estudo da alma, do ser humano como todo”.

Entrevistadora: E as relagdes hierarquicas, me diz como funcionam?

Vasti: Ndo vou dizer que eu cumpro todas as coisas que vem la de cima néo [...]
porque eu ndo consigo ser tdo legalista, ndo consigo porque eu sou humana eu sou
um ser humano, eu como psicéloga, e o que é a psicologia? E o estudo da alma, do
ser humano como todo.

Nessa fala novamente a psicologia € contrastada com o direito apelando-se para
um suposto humanismo que seria caracteristico da pratica psicologica.
Vasti acentua ainda mais este contraste na fala que se segue, quando apresenta um

posicionamento critico em relagéo as relagdes hierarquicas que séo estabelecidas.

Vasti: Mas ndo ha conflito, até porque a gente fazendo o nosso trabalho é o que
interessa pra eles. O que eles querem é resultado, € resultado, e entdo eles vendo que
a coisa estd dando certo, que os acordos estdo saindo, é isso 0 que interessa,
entendeu? Pouco importa, ndo interessa muito o que eu estou fazendo pra conseguir
esses acordos, o que importa é que eles (as partes) estdo saindo com um acordo, esta
entendendo? Ento, eles nfo tem muito problema com isso ndo. E a questdo da
produtividade, o que conta pra eles é a produtividade, estd entendendo? Tantos
acordos, até porque eles fazem questdo de provar todo més quantos acordos, todo
més tem uma tabelinha, todo més um tabelinha com tantos por cento de acordos,
80%, 90%, sei la, ou quanto seja, é o que interessa pra eles. Eles ndo interferem
muito no nosso modo de agir. Minha psicéloga grita, e desculpa, mas ndo tem como
eu ndo, fazer aquilo, e aqui as pessoas sabem disso, e ndo tenho problemas néo.

Destaca que 0s resultados numéricos, para o Tribunal de Justica de Pernambuco,
sdo mais importantes do que os procedimentos adotados, e afirma que estes ndmeros se
sobrepdem também a qualidade do servico prestado.

Na fala de Vasti, ndo interessaria ao Tribunal de Justica de Pernambuco o que se
estd fazendo para se conseguir o acordo, 0 que importa é se 0s acordos estdo sendo realizados
como enfatiza a entrevistada: “[...] ndo interessa muito o que eu estou fazendo pra conseguir
esses acordos, 0 que importa € que eles (as partes) estdo saindo com um acordo, estd

entendendo? Ent&o, eles ndo tem muito problema com isso ndo. E a quest&o da produtividade,



0 que conta pra eles é a produtividade, esta entendendo?[...]”. Nao haveria, de acordo com sua
descricdo, a preocupacdo com a viabilidade dos acordos. Descreve um modo de
procedimento do judicidrio que eliminaria a maioria das prerrogativas de funcionamento da
mediacdo, enquanto forma de solucionar conflitos familiares, em que seriam asseguradas as
partes em litigio a autonomia em relacéo ao acordo.

A entrevistada Ester, na fala que se segue, ratifica claramente as prerrogativas

necessarias para a conducdo da sessao e para que haja a elaboracdo de um acordo satisfatorio:

Ester: E narealidade pra se chegar a um acordo, tem que ser bem trabalhado, como
eu te falei, pra que esse acordo fosse de fato cumprido, porque ndo adiantava
nimero sem qualidade, ndo adiantava quantidade sem qualidade, entdo no acordo
existia a parte palpavel que era a agdo, que era a parte fisica em si, e existia a parte
emocional que estava ali arraigada, e a gente tinha que diluir como mediador,
trabalhar em 45 minutos, ou em mais uma ou duas sessdes, e aquilo convergisse em
um acordo equilibrado para as duas partes, para que nem uma nem outra se sentisse
prejudicada, ou que o acordo foi feito desequilibrado pra nenhuma das duas partes.

A participante Ester enfatiza: “ndo adiantava nimero sem qualidade, ndo
adiantava quantidade sem qualidade”, o que denota uma preocupacdo dos mediadores, que
contrastaria com a énfase do Tribunal de Justica de Pernambuco com o quantitativo, em
relacdo as questdes da viabilidade dos acordos firmados, através de um equilibrio no
atendimento e na satisfacdo de ambas as partes, e da possibilidade real de que estes acordos

fossem cumpridos a posteriori.

7.4 A luta pelo espaco profissional

Alguns participantes mencionam a necessidade de “lutar” pelo reconhecimento e
espaco profissional junto ao judiciario. Davi explica a sua preocupacao em querer mostrar a

importancia da sua atuacao profissional e do saber psicolégico no ambiente juridico.

Davi: Eu acho que a gente ainda tem muito que lutar ainda, €, cabe a gente. Eu pelo
menos, eu tenho essa preocupacdo de querer mostrar a importancia do trabalho
Psicologia, porque ainda tem muita gente da &rea de Direito, que tem aquela vis&o,
que acha que o profissional da area de direito € o melhor profissional e que os outros
estdo abaixo [...]

Em sua fala constrdi, implicitamente, um contexto marcado por tensbes entre

diferentes grupos profissionais, pela falta de reconhecimento da importancia da psicologia por



parte dos operadores do direito, e apresenta esses Ultimos como profissionais que se sentem
superiores aos outros profissionais que trabalham no judiciario.

A participante Ester ratifica as argumentacdes de Davi, enfatizando a necessidade
de uma luta por espaco, e pela devida valorizacdo da atuacdo do psicologo junto ao poder
judiciario.

Ester: Era uma questdo de bom senso mesmo, de saber até onde vocé pode ir, com
determinas pessoas, e também de colocar o seu espaco, o seu valor ali, como esse
profissional formado em Psicologia, e que foi chamado pra funcdo de mediador,
porque fez uma selecdo que se atribuia esse cargo, essa funcdo, ndo é. E a selegdo

envolvia provas, envolvia questdes, e de fato vocé estava qualificado, tanto é que
VOCE passou pra isso.

Ester acrescenta também a qualificacdo profissional necessaria para a assuncéo do
referido cargo, utilizando estas qualificagbes como respaldo para a qualidade e importancia
dos servigcos que seriam prestados. Demarca 0 seu espago € a sua competéncia profissional a
partir da sua formacdo e qualificacdo académica, em uma clara afirmacdo de poder atraves do
seu saber especializado.

Todas essas tensdes e conflitos relatados acima ilustram bem aquilo que Foucault
(1992, p.231) afirma sobre o poder: “Na sociedade, ha milhares e milhares de relacbes de
poder e, por conseguinte, relacdes de forcas de pequenos enfrentamentos, microlutas, de
algum modo”.

Em outro momento de sua entrevista, Davi reconhece que o entendimento e
percepcao do direito em relacdo a psicologia estdo mudando, e que ja hd um reconhecimento
real, por parte de alguns juristas, quanto a importancia do fazer profissional do psicélogo

junto as demandas juridicas, principalmente nas lides relativas a familia.

Davi:[...] mas isso esta mudando muito, a gente t4 cada vez se inserindo mais no
judiciario, até os juizes estdo vendo a importancia do trabalho da gente, por
exemplo, muitos processos das varas de familia sdo remetidos direto pro setor
psicossocial, porque o juiz vé nos autos do processo, e ndo é sempre que ele dd uma
decisdo, vamos dizer assim, justa, entdo a gente ta conseguindo, a gente ta lutando, e
eu acho que a gente tem que lutar, porque t4 comegando a conseguir 0 NOSso espago
aqui. Mas a gente ainda vé que na préatica as audiéncias sdo conduzidas s6 por
conciliadores, mas é uma luta, né?

Seguindo a mesma linha argumentativa que Davi, Raquel argumenta que abertura do
judiciario a entrada de outros profissionais de areas diversas do saber denota o
reconhecimento por parte dos juristas dos seus limites em relacdo aos saberes que sdo
necessarios a sua pratica profissional, a0 mesmo tempo em que ndo foram adquiridos em sua

formacédo académica.



Raquel: Eu acho que, quando o judiciario abriu espago para o psicélogo foi uma
jogada de mestre, no momento que eles entenderam que eles precisam saber, porque
eles se achavam assim, todos sabidos, o judiciario era o Top e eu ndo estou falando
sO em questdo de mediacdo ndo, porque um juiz atender a um parecer psicoldgico,
porque assim, ele esta dizendo “eu ndo sei”, porque antes eles ndo aceitavam parecer
psicoldgico ndo, eles tinham que saber de A a Z. E na mediagdo eu acho que é um
avanco muito grande o psicélogo entrar nessa ceara. A introducdo da psicologia nao
sO nos processos de mediacdo, mas no judiciario em geral, foi um grande avanco,
tanto pra gente quanto pra eles, e eu acho que mais pra eles, sabe (risos), eu acho
que a gente esta contribuindo muito. Hoje em dia o pessoal da area juridica, 0s
operadores do direito mesmo entendem isso, € isso € muito bom.

A entrevistada Raquel conclui o seu argumento afirmando que a entrada do
profissional de Psicologia no judiciario foi um avango, ndo s6 para sua classe profissional,
mas principalmente para o judiciario. A participante defende que os saberes psicologicos tém
muito a contribuir com a pratica do Direito, ndo s6 nos processos de mediacdo de conflitos

familiares, mas em uma série de outras demandas que s@o enderecadas ao judiciario.

7.5 A mediacao para além do Direito

A participante Raabe afirma a que a mediacdo, através do papel desempenhado
pelo psicélogo mediador, mais do que no aspecto legal, estaria interessada nas partes, naquilo
que é trazido por estas sob a forma de conflito, enquanto demanda enderecada ao judiciario.
Seria uma espécie de construcdo da sessdo, pautada prioritariamente no que € apresentado
pelas partes, e s6 apos esta construcdo de cunho mais subjetivo € que os aspectos legais sao

trazidos a sessao.

Raabe: E assim, sempre o que esta & frente é o papel do mediador, esta é a proposta
mesmo, de vocé esquecer um pouco do Direito e observar bem o problema, e as
partes, entdo é sempre eles (as partes), e a medida que eles vao trazendo as questoes
deles, é que a gente vai aplicando o Direito ali, sabe, o que lei diz, o que é que a lei
garante, o que é que o juiz diz, o0 que é que vai ser trabalhado ali naquela acdo, é
trazendo isso.

Abigail apresenta, em sua fala, uma série de novas praticas, ndo s6 dos processos
de mediacdo, mas do Direito como um todo, que olhariam para além dos aspectos meramente

legais. A entrevistada se refere a uma série de novos mecanismos que tém sidos utilizados



pelo judiciario (como, por exemplo, avaliagdes psicopedagdgicas), por meio dos quais

judiciario lanca mao de outros saberes através das relacdes interdisciplinares.

Abigail: E porque é assim, no caso, a pratica do Direito hoje em dia pelo menos, e é
também o que nos passaram nos treinamentos, ao se fazer uma sentenca, se leve em
consideragdo outros aspectos que também estdo envolvidos e ndo apenas daquele
pedido da acdo, quando, por exemplo, se pede a guarda de um filho, entdo vai se
fazer uma investigacdo daquela familia, uma avaliagio com uma equipe
psicopedagdgica, pra ver se aquele pedido, realmente, é o melhor para aquela
crianga, porque na otica de cada um, aquilo € o melhor, mas o bem estar da crianga,
e ndo s6 o financeiro, mas o aspecto afetivo. Ou no caso quando as vezes, a mae
arranja um companheiro e o padrasto cria aquele filho como se fosse um filho seu,
tem uma relagdo com aquele filho que muitas vezes o pai biolégico ndo tem aquele
tipo de relacdo, e entdo no momento de decidir a guarda ou ndo, levasse em
consideracdo os lagos afetivos que foram construidos ou ndo, e que a mudanga no
papel ndo vai mudar aquele laco, mas que pode trazer repercussdes dolorosas ao
filho, porque digamos, se o filho tem o padrasto como pai, e depois vem um outro e
diz que é pai porque é biolégico, mas sem nenhum lago, de repente muda o registro,
e ai, como é que fica?

A entrevistada ainda acrescenta, na fala que se segue, a percepcdo errdnea que
ainda se tem do Direito, em relagdo as demandas que esperam deste saber especializado, uma
resolucdo menos pragmatica e que leve em consideracdo 0s aspectos subjetivos das demandas,
em especial as demandas familiares. Segundo Abigail, o judiciario tem tido uma preocupacao
para além do legal, inclusive na instituicdo de novas possibilidades de aplicacdo da lei, como
por exemplo, a campanha Pai Legal, dentre outras, que teria uma série de objetivos
psicossociais que a respaldam, e nestas novas demandas ha a introducdo interdisciplinar de
uma série de outros saberes para que haja uma conducao satisfatdria, ndo so para as partes,

mas também para o proprio judiciario.

Abigail: Entéo hoje em dia ja se leva em consideragao esses outros aspectos, entéo a
gente pensava que isso o direito ndo faz, mas por exemplo no TJ se faz a campanha
do Pai Legal, que sdo para os filhos que ndo tem o nome do pai no registro, entdo,
no cartédrio ja se libera o registro no maximo no dia seguinte, e tem toda uma equipe
ali, o defensor puablico, e a gente via que tinha filhos que ficavam felizes pelo
simples fato do pai reconhecer a paternidade. Ja tinham casos em que, eram tantas
magoas que aquele momento reacendia e o filho ndo querer o nome do pai no
registro. Entéo assim, as relagbes paternais e maternais deles, estdo presentes sempre
e de forma muito determinante.

7.6 O limite entre os saberes

Em uma relagdo tdo proxima entre profissionais de &reas distintas e de seus

respectivos saberes, como é o caso de uma sessdo de mediacdo, onde diferentes olhares



interagem sobre uma mesma demanda, é natural que alguns limites sejam estipulados no
sentido de haver harmonia no trabalho realizado.

A participante Ester fala do cuidado necessario para que o espaco de atuacdo do
outro, no caso o conciliador, ndo fosse invadido, e acrescenta a necessidade do mediador-
psicdlogo ter alguns conhecimentos especificos do Direito para uma conducéo satisfatoria das
sessOes, a0 mesmo tempo em que havia, segundo a entrevistada, a demarcacdo clara dos
papéis a desempenhar por cada um, no intuito de promover de forma eficiente a

interdisciplinaridade proposta pela mediagéo.

Ester: A gente tinha que ter um certo cuidado para que nédo invadir a area do outro,
e as vezes depois da sessdo, a gente se pegava conversando sobre isso: ‘olha, como é
que &, eu estou invadindo a sua area, ndo sei se tem a ver ou ndo tem a ver
psicologo dizer...’” porque assim, eu também tirava as minhas davidas de Direito,
porque eu precisava ter certas nogdes especificas do direito, trabalhando na area, e
isso foi muito importante pra mim, eu aprendi muito trabalhando na area juridica, de
direito, e nesse sentido assim, a gente tinha um cuidado, a sensibilidade de dizer:
‘olha, vai por aqui, e ndo vai mais por ai, ndo se estende tanto nessa area, tenta
voltar, e isso por conta do foco. Porque as pessoas se abriam, porque eu era
psicologa, mas eu dizia assim: ‘veja essa parte de psicologia, deixa eu falar se eu ver
que ¢ necessario falar, que eu fale’, mas ai deixa assim, aqui eu sou mediadora ¢
estou aqui pra ajuda-lo, isso em relacdo ao conciliador ou a conciliadora, para ajuda-
lo, e ai a gente ia conversando, mas era assim, uma relacdo interdisciplinar que
ocorria pra respeitar o espaco e que dialogava, mas que cada um tinha um limite
especifico, um era pra lei, e 0 outro era o emocional, pra trabalhar o conflito
emocional em si pra facilitar o acordo, objetivamente falando.

Ester ainda acrescenta algumas peculiaridades relativas a préatica profissional do
psicologo-mediador, e explica que ser psicélogo facilitava a conducdo da sessdo em alguns

momentos, e dificultava em outros, conforme a fala que se segue.

Ester: E, as vezes a gente facilitava, e as vezes a gente dificultava, entre aspas. O
facilitar é no sentido que se trabalhava a parte emocional, que as partes ficavam
assim, solicitas mesmo, porque ajudavam a resolver o conflito que as envolvia, e a
dificuldade é porque, a coisa, 0 emocional as vezes estava tdo grande que as partes
adentravam muito, e ai a sessdo se estendia, como ja foi dito, e virava uma bola de
neve e atrasava a primeira sessdo, a segunda sessdo, e ai a terceira, e dificultava
nesse sentido.

A entrevistada Abigail fala de alguns procedimentos que organizam o
funcionamento da sessdo, de modo que os saberes se orientam em prol de uma boa conducéo
do acordo, harmonizando as parcerias e proporcionando a interdisciplinaridade necessaria.

Segundo a participante, a partir da delimitacdo clara das funcGes a serem realizadas pelo



mediador e pelo conciliador, as dificuldades em relagdo a competicdo entre os saberes
diminuiram, e enfim houve o estabelecimento das parcerias necessarias para a conducdo

satisfatdria das sessdes de mediacéo.

Abigail: Antigamente ndo, antigamente quem conduzia era o conciliador, mas o
pessoal que coordena os trabalhos e os treinamentos eles chegaram a concluséo, pelo
menos foi isso que eles passaram, que 0 mediador, ele abrindo a sesséo, ela ja ia
criando, digamos assim, um ambiente de relacdo com as partes favoravel ao que ia
ser dito ali, ou ia ser construido, e ai os conciliadores ja ficavam ali j& preparando os
termos, fazendo as perguntas, mas me dando preferencia na conducéo da conversa,
dependendo da necessidade do esclarecimento juridico. E ai isso foi uma coisa que
foi trabalhada e ndo ficou essa questdo de competi¢do, ou de que trabalho é mais ou
menos importante do conciliador ou do mediador, entdo se conseguiu chegar
realmente as parcerias, porque ambos ali eram necessarios, entdo era uma questao
Unica, onde profissionais de saberes diferentes trabalhavam juntos e ai enriquecia
nosso trabalho.

A participante Ester fala da sua experiéncia positiva em relacdo aos limites entre
0s saberes psicologicos e juridicos no cerne da mediacdo de conflitos, e afirma que, na
maioria das vezes, houve uma boa recepcdo por parte dos operadores do Direito em relacédo as
suas intervencdes durante as sessdes, e acrescenta que havia até um estimulo dos

conciliadores para que houvesse uma participacdo mais efetiva dela, enquanto mediadora.

Ester: Eles, a maioria, sempre me receberam muito bem, e no final da sessdo me
estimulavam a falar mais, no inicio eu ficava meio travada, e € natural porque era
uma situagdo nova pra mim e ai eles: “se solta mais, conversa mais com as partes”
davam uns toques, e ai eu fui realmente aprendendo na pratica e nos curso de
capacitacdo, e eu fui me sentindo mais a vontade, a medida que as sessbes
aconteciam eu ia me sentindo parte daquilo.

Em oposicdo a argumentacdo de Ester, Raabe pontua que apos o estabelecimento
das atividades a serem realizadas durante a sessdo, no inicio da pratica da mediacao, alguns
conciliadores afirmavam ser “meros digitadores”. Na tentativa de sanar estas dificuldades,
Raabe, enquanto mediadora, aproximava estes conciliadores das suas respectivas atividades,
mostrando-lhes a devida importancia do papel do conciliador para uma boa conducdo da

mediacdo e para a obtencdo de um acordo favoravel as partes.

Raabe: No inicio alguns chegaram a dizer assim: “é, eu sou um mero digitador, ndo
fago mais nada aqui”, e eu, ‘ ndo, ndo ¢ verdade ndo, sente, puxe mais pra c4, olhe’,
e as vezes eu até pergunto, mesmo sabendo qual é a resposta, perguntava pra poder
puxar ele pra sess@o, ‘ndo ¢ doutor?’ pra ele ver que ¢ importante aqui, e que faz
parte do processo, e faz, porque as informaces juridicas devem ser dadas por ele,
porque eles é que estudaram pra isso, e eles é que tém a seguranca, de dar os
esclarecimentos que as partes precisam.



A entrevistada Abigail, ampliando a discussdo sobre os limites entre os saberes,
comenta sobre a postura dos advogados que acompanhavam as partes. Eles tentariam
determinar os procedimentos da sessdo de mediacdo, na tentativa de “manipular a situa¢ao”, o
que exigia um posicionamento efetivo do conciliador, através do uso do seu saber juridico,

impondo os limites necessarios aos referidos advogados.

Abigail: O que acontecia € que muitas vezes tinham advogados que entravam e
queriam determinar o que a gente faria, advogado querendo exibir o seu saber e
querendo manipular a situacdo. Entdo, tinham certas situaces que era necessario
que o conciliador tomasse a frente, que ele colocasse limite também na questdo do
saber, e ai a gente ver a importancia do conciliador atualizado no seu conhecimento,
porque as vezes tem advogados que precisam de limites. Eu trabalhei com uma
conciliadora que ela colocava muito o limite para o advogado, trazendo
esclarecimentos para eles, que naquela situacdo cabia tais conhecimentos juridicos e
ndo cabiam tais outros, que a necessidade era aquela e que em cima disso é que seria
trabalhado, entdo isso, digamos assim, dava respeitabilidade e se colocava tais
profissionais no seu devido lugar.

7.7 Receptividade dos profissionais do direito em relacdo aos psicélogos mediadores:

Sobre a receptividade dos profissionais de Direito, em relacdo ao fazer
profissional dos psicdlogos-mediadores, Vasti explica que a principio houve um certo receio
de como seria esta interdisciplinaridade entre os saberes. A entrevistada afirma que temia
uma imposicdo dos saberes do Direito no espaco da mediacdo. Entretanto, conclui a sua fala
explicando que isto ndo ocorreu, e que 0 seu temor nada mais era do que um preconceito,

aparentemente, infundado.

Vasti: E, assim como eu ndo tenho outra experiéncia trabalhando com outras
pessoas de Direito a ndo ser aqui, eu posso dizer que € muito boa, assim, a principio
eu vim para ca achando que ndo fosse me dar bem com o pessoal de Direito, mas
porque eu achei que eles iriam querer impor os conhecimentos deles, que nédo iam
me deixar falar, que ndo iam me deixar, de repente conduzir a sessdo da minha
maneira, que tinha que ser da maneira deles, eu entrei aqui pensando nisso, e foi um
preconceito na verdade, mas que, ao longo do tempo, como eu falei, 04 anos, j&
né?Entdo eu posso dizer que eu me dou muito bem com o pessoal aqui, ha o respeito
parte a parte, e eu acho que isso é que é importante, que € o respeito, pra vocé estar
no mesmo ambiente de trabalho € o respeito, respeitar e ser respeitado, respeitar para
ser respeitado.

O entrevistado Davi, contrapondo-se a argumentacdo da participante Vasti, afirma

que ainda ha muito preconceito e pouca credibilidade em relacdo a atuacéo profissional do



psicdlogo, e isto ndo estaria relacionado apenas ao ambiente juridico, mas a sociedade como
um todo. Davi destaca a regido do nordeste, em sua argumentacao, e justifica a sua afirmativa

falando de um posicionamento “machista”, e da “falta de cultura” do nordestino.

Davi: Aparentemente o pessoal parece gostar, mas eu acho que no fundo ainda tem
muito preconceito, até desconhecimento, principalmente aqui no nordeste, que ndo
tem essa cultura de procurar o psicologo, apesar de aparentemente o pessoal
recepcionar bem ultimamente, da gente ser bem tratado, mas eu ainda creio que
existe ainda um certo preconceito, eu acho que ndo tem muita credibilidade, no
nordeste, machista, ndo tem essa cultura, da Psicologia estd comegando a crescer
agora, pessoas procuram o psicologo, e estdo vendo a importancia. E eu acho que a
gente ainda é considerado como um nivel abaixo.

Entrevistadora: Mas isso quando vocé fala, vocé fala de um panorama geral da
psicologia, mas e aqui dentro?

Davi: Aqui dentro também, ainda se acha que o importante é o conciliador, apesar
de eu ndo tirar a importancia, mas eu acho, como eu disse desde o inicio, quando é
da area de familia eu acho que é primeiro um conflito emocional que se transforma
em um conflito juridico, entdo eu acho que néo é conciliador que é mais importante
nem o mediador, mas eu e eu acho que cada um pode trabalhar a partir de uma
perspectiva e contribuir. Eu acho que esta no mesmo patamar, mas eu acho que o
mediador ainda é visto como o ajudante do conciliador, e estdo os dois estdo
trabalhando, e cabe a gente lutar.

Davi conclui a sua argumentacdo defendendo que, apesar do mediador ainda ser
“considerado como um nivel abaixo” e visto “como um ajudante do conciliador”, ambos,
tanto o conciliador quanto o mediador, estariam no mesmo patamar, visto que 0s mesmos tém
muito a contribuir com todo o processo, a partir de suas respectivas perspectivas teoricas.

Corroborando com o posicionamento de Davi, Abigail fala do inicio da sua
experiéncia enquanto mediadora, pontuando que o trabalho do conciliador parecia ser mais
importante do que o trabalho do mediador, porque aqueles dispunham do saber juridico. E isto
era, segundo Abigail, perceptivel durante a sessdo, causando inclusive um mal-estar que

precisava ser levado aos superiores na tentativa de sanar esses impasses.

Abigail: Olhe, no inicio, é quando bem no comeco, havia assim, ndo sei se pela
formagdo do conciliador, parecia assim, que o trabalho do conciliador fosse mais
importante do que o trabalho do mediador, porque ele é quem tem o saber juridico, e
0 mediador ndo, e entdo tinha uns conciliadores que procuravam ocupar todo o
espaco da audiéncia, s6 dando espacgo para o mediador quando ndo conseguia lidar
com a situacdo, entdo quando acontecia isso a gente levava para o chefe e fazia um
rodizio, porque criava uma situacdo dificil, vocé ali numa audiéncia e o parceiro
juridico, as vezes dois conciliadores, que eles s6 abriam espaco para o meu trabalho
quando estavam em uma situacdo em que eles ndo estavam conseguindo conduzir,
entdo assim, vocé percebendo as coisas querendo fazer o seu trabalho e o outro
podando o seu espaco, entdo fica uma situacdo dificil, entdo vez por outra se tinha
esse problema.



Abigail ainda acrescenta, na fala acima, que o mediador s6 era chamado a atuar
quando os conciliadores ndo conseguiam, a partir de seus saberes juridicos, conduzir o
processo. Segundo a entrevistada o trabalho do mediador e 0 seu espago durante a sesséo
eram “podados” pelo conciliador.

A participante Ester ratifica o posicionamento de Abigail, afirmando que muitas
vezes s6 era chamada a atuar quando a situacdo estava fora de controle, e era necessario
separar as partes em conflito. Nessa situacdo uma das partes era levada para outra sala e
ficava sob os cuidados do mediador, no intuito de acalmar os &nimos para que a sessao

pudesse continuar.

Ester: E outros, assim, s6 me chamavam quando a situacdo estava fora de controle,
quando as partes estavam muito exaltadas, quando tinha que separar realmente,
porque a se ndo a sessdo realmente ndo acontecia, eu mesmo sugeria, na sessdo e
dizia: ‘olhe, ndo ta dando pra conversar e a gente vai ter que colocar um em cada
sala, e a senhora fica aqui, e o0 outro vai pra outra sala, pra que a sessdo possa
caminhar, porque nenhum ta escutando o outro, porque quando um fala o outro fala
em cima, nenhum dos dois ta se escutando os dois estdo falando a0 mesmo tempo’.

As falas supracitadas retratam um contexto de mediacdo em que, no seu inicio, havia
despreparo dos conciliadores em relagdo a contencdo dos animos das partes em conflito, alem
de um total desconhecimento do papel real do mediador durante a sessdo. Este era solicitado
como psicélogo, e ndo para a funcdo a qual deveria exercer ali. Apresenta um contexto
caracterizado pela confusdo entre os saberes e 0s papéis a serem desempenhados.

Ampliando a discussdo sobre a receptividade dos profissionais do Direito em
relacdo ao trabalho do psic6logo-mediador, Raabe fala de algumas dificuldades enfrentadas
no inicio de sua pratica, enquanto mediadora, em relacdo aos juristas que acompanham as

partes durante as sessdes de mediacao.

Raabe: Tem alguns advogados, que até a gente ja identifica, foi logo nas primeiras
semanas, eu ja senti, a gente ja sente, “ vamos terminar logo com isso”, ou entdo era
“olhe, ai ndo tem acordo nd0”, ‘mas vamos tentar, vamos ouvir a proposta, nao ¢’,
porque essa pessoa que deu entrada aqui, ela tem algo a dizer, e ai vocé diz o que é
que vocé precisa esclarecer, se acha que precisa, mas ndo vamos deixar assim, e
insistia, mesmo que fosse por parte de empresa e ele dissesse: “nédo tenho proposta
nio”, mas mesmo assim a gente chama o preposto e diz: ‘sente, ouga, ele fez o
pagamento e ndo foi atendido, vocé ndo tem uma respostas? Nao quer dar um prazo
pra responder o porqué de ele ndo ter sido atendido? Ou entdo: ‘veja, a proposta da
mediacdo € algo novo, que eu também estou aprendendo, e que o0 senhor também vai
aprender, e que € universal, e que a gente pode levar até para o lar da gente’.



Ainda sobre o posicionamento dos advogados das partes, a participante Abigail explica
que a formacéo destes seria um diferencial no estabelecimento das relages. A entrevistada afirma que
a postura de enfretamento de alguns advogados dificultava o andamento das sessfes, limitando

consideravelmente a autonomia das partes.

Abigail: Quando um advogado traz uma formacdo que é mais aberta ao didlogo é
uma discussao sadia, ai tudo bem e ai tem clima para uma discussao, mas quando ele
vem como essa postura, ao invés de facilitar, ele se torna um obstéaculo. As vezes a
parte esta querendo fazer um acordo com a outra e 0 advogado vai e néo deixa, néo
permite obstruindo o cliente, e a gente ndo podia colocar o advogado pra fora, ele
esta ali com consentimento da parte. Porque o nosso trabalho de mediador, é um
trabalho de lidar muitas vezes com o0s egos envaidecidos, e saber colocar, saber
conduzir, e saber orientar, porque a cada momento a gente via qual seria a nossa
postura, como agir diante daquilo ali, diante daquela audiéncia, e do nosso colega de
trabalho, e 0 que prevalecia era que no todo a equipe tinha uma relacdo boa, entdo
assim, os conflitos em si eram resolvidos, porque havendo o conflito ficava inviavel
o trabalho.

A participante Lia acrescenta que ja ha um entendimento, por parte dos
advogados, da importancia do papel do mediador, e que aqueles até elogiam o trabalho destes.

Lia: Eles por incrivel que pareca, eles elogiam o trabalho da gente. Porque, td
dizendo por incrivel que pareca, porque ndo precisa de advogado, entendeu. Entéo a
gente poderia pensar, ndo eles ndo gostam do trabalho da gente porque eles vao
deixar de ganhar.

As falas analisadas aqui configuram a relacdo dos profissionais da psicologia com
os profissionais do direito como uma relacdo marcada pela progressiva diminuicdo do
preconceito inicial dos profissionais do direito em relagdo a atuacdo dos psicologos na
mediacdo familiar. Haveria até reconhecimento real, por parte dos conciliadores e também
dos advogados que acompanham as partes, do valor destes profissionais e do trabalho

desempenhado por eles.



CONSIDERACOES FINAIS:

Em resposta aos questionamentos norteadores desta pesquisa, serdo tecidas
consideracOes sobre a relacdo entre os saberes da Psicologia e do Direito que permeiam a
pratica da Mediacao Familiar.

Constatou-se, a partir da analise do discurso dos participantes, que os psicélogos
que atuam como mediadores, aliam seus conhecimentos ao saber juridico. Destacaram-se,
dentre as técnicas utilizadas, o processo de escuta e o cuidado psicoldgico, aproximando a
mediacdo de conflitos familiares a uma pratica terapéutica.

Os participantes teceram reflexdes sobre a importancia da compreensdo do
comportamento humano durante a resolucdo dos conflitos familiares, assegurando que ndo ha
como julgar os posicionamentos conflitantes, se ndo houver um entendimento real dos
motivos subjacentes ao conflito. Os mediadores acrescentam, ainda, que nos litigios existem
aspectos psicologicos que devem ser explorados, possibilitando uma legitimacgéo das praticas
da justica, atraves dos acordos firmados que serdo cumpridos de forma efetiva.

Os entrevistados defendem o uso dos saberes psicoldgicos nos processos de
mediacdo de conflitos e asseguram a importancia do trato apropriado as partes durante o
litigio familiar que chega ao judiciario. Segundo os mediadores, a maioria destes conflitos
causa um grande sofrimento psiquico e caberia ao mediador psicologo o atendimento a esta
demanda.

Os mediadores psicologos apontam para o significado da mediacdo, explicando
que esta seria mais que uma técnica ou uma atividade especifica, ela seria também um
conjunto de atividades que permitiria a resolucdo nao apenas dos problemas atuais, mas
também de dificuldades futuras das partes em conflito, com o intuito de proporcionar bem-
estar a familia, através da promocéo de autonomia dos seus membros.

Esses profissionais justificam o cuidado adicional as familias em conflito, cuidado
que excede os moldes da mediacdo. Segundo eles, hd orientacbes e encaminhamentos para
outros setores do Tribunal de Justica e para outras instituicdes sociais, no intuito de sanar
lacunas deixadas pelo tempo reduzido destinado a realizacdo da sessdo de mediacéo.

Quanto a relacdo entre os saberes psicologico e juridico, os psicologos
enfatizaram a importancia atribuida a parceria entre eles. Argumentam que ha uma
familiarizagdo gradual daquilo que é préprio do saber e das praticas juridicas pelos psiclogos

mediadores, a0 mesmo tempo em que 0S juristas também passariam a compreender as



questdes emocionais que motivam e determinam alguns posicionamentos das partes durante o
conflito.

Foi ressaltado o carater da complementariedade entre os saberes, de modo que a
mediacéo possa atender, de forma mais eficaz, aos objetivos a que se propde. Os entrevistados
afirmam, ainda, a importancia da integracdo do conhecimento de diferentes disciplinas nos
processos de mediacdo, com o intuito da constru¢cdo das competéncias profissionais
necessarias para a realizacdo deste fazer profissional. Entretanto, alguns entrevistados
pontuaram que nem todos os operadores do Direito estariam abertos a estas parcerias firmadas
com outras areas do conhecimento. Postura profissional que dificultaria a consecucdo dos
objetivos propostos pela mediacéo.

Alguns participantes firmaram o posicionamento de que ainda ha a necessidade de
uma luta da categoria profissional, visando a valorizac¢ao do trabalho realizado pelo psicélogo
no ambiente juridico, mas muitos reconhecem que ja houve um grande avango na parceria
recente entre a Psicologia e o judiciario. Estes afirmam, ainda, que a mediacdo € uma das
possibilidades de atuacdo em que o saber psicologico pode e deve ser valorizado em beneficio
das partes em litigio.

Conclui-se, assim, que o estudo possibilitou a compreensdo, em parte, do diadlogo
existente e das relacGes estabelecidas na convivéncia entre os saberes da Psicologia e do
Direito na préatica da Mediacdo de Conflitos Familiares. Diz-se em parte, pois, para que
houvesse uma melhor compreensédo dessas relacdes, seria necessario um estudo comparativo,
em que fossem ouvidos, tambeém, os profissionais do Direito.

Além da possibilidade deste estudo comparativo, ao longo do desenvolvimento
desta pesquisa, outros interesses e campos de investigacao foram sendo delineados, como, por
exemplo, a possibilidade de um estudo das relacBes profissionais entre psicologos e juristas
em outras esferas do poder judiciario; a historia da inser¢do do psicologo no judiciario em
Pernambuco, dentre outros.

Este trabalho contribuiu com as discussdes relativas a interdisciplinaridade no
ambiente juridico, e na composicdo de um quadro de mediadores, sejam estes psicdlogos ou
juristas, que atenda aos objetivos e necessidades da mediacdo de conflitos familiares. Buscou-
se, também, propor discussdes a respeito do saber psicologico utilizado pelo judiciario, no
intuito de auxiliar o profissional de Psicologia na reflexdo sobre sua insercdo e atuacdo nas
instituicoes judiciarias.

A reflexdo proposta podera aproximar o psicélogo de um compromisso ético e

politico com as partes em litigio, a0 mesmo tempo em que propde um posicionamento critico



deste profissional frente as exigéncias institucionais do judicidrio. As lacunas que
possivelmente ficaram durante a realizacdo deste estudo poderdo ser sanadas em pesquisas

futuras sobre 0 mesmo tema.
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Apéndice A

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
Gabinete da Presidéncia

AUTORIZAGAO

Considerando o requerimento formulado por Kécia Alessandra de Lima
Melo, em 13 de fevereiro de 2012, pleiteando a anuéncia desta Presidéncia
para realizagdo do Projeto de Pesquisa: “Mediagéo Familiar: uma analise
discursiva das relagées de poder negociadas entre os saberes da
Psicologia e do Direito no campo juridico”, a ser realizada nas Camaras de
Conciliagédo, Mediagao e Arbitragem deste Poder;

Considerando o Parecer favoravel exarado pelo Excelentissimo Des.

Leopoldo Raposo, Coordenador Geral das referidas Camaras;

AUTORIZO a requerente a realizar o Projeto de Pesquisa supracitado, nas
Camaras de Conciliagdo, Mediagéo e Arbitragem deste Tribunal, devendo
ao final da pesquisa, deixar uma coépia do estudo realizado na

Coordenadoria Geral daquele érgéo.

Recife, 21 de margo de 2012.

Des. JOVALDO NUNES GQMES
Presidente

=

Praca da Republica, s/n, Santo Antonio, Recife-PE, CEP 50010-040 - Telefones: 3419321 2/34193213




Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

B, e e e s e bbb era e e s e ab e rr e aas , portador do
documento de identidade n° ..., , concordei em participar da pesquisa
“Mediacao Familiar: uma analise discursiva das relagdes de poder negociadas entre 0s
saberes da Psicologia e do Direito no campo juridico”, desenvolvido pela mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE,
Kécia Alessandra de Lima Melo, sob orientagdo do Prof. Dr. Pedro de Oliveira Filho.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado (a) dos objetivos académicos do estudo, que, em linhas gerais € analisar, atraveés
das producgdes discursivas de psicologos, as relacbes de poder que sdo negociadas entre 0s
saberes da Psicologia e do Direito intrincados no cerne da mediagédo familiar.

Fui tambeém esclarecido (a) de que os usos das informacbGes por mim oferecidas estéo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco. Minha colaboracio se fara por
meio de depoimento oral, a ser gravado a partir da assinatura desta autorizacdo, onde sera
preservado o anonimato de todos os participantes, e o material gravado ficard sob a guarda
pesquisadora, salvo em seu computador pessoal, por um tempo minimo de cinco anos. Estou
de acordo de que os dados cientificos resultantes desta pesquisa poderdo ser usados em
congressos e publicacdes, pois s6 assim serdo compartilhados com outros centros de estudo.

Fui ainda informado (a) que a pesquisa ndo envolve riscos ou danos a saude, e de que posso
me retirar desse estudo a qualguer momento, sem prejuizos, sangdes ou constrangimentos. Sei
que tenho o direito de determinar que sejam excluidas do material da pesquisa informacdes
que ja tenham sido dadas.

Estou ciente de que, caso eu tenha alguma ddvida ou me sinta prejudicado (a), poderei
contatar a pesquisadora através do telefone (81) 88646079 ou e-mail kecialitsa@hotmail.com, ou
ainda pelo endereco da pesquisadora: Rua Sdo Mateus, n? 1060, Bl. S, Ap. 202, Iputinga — Recife-PE,
CEP: 50680-000. Caso a dlvida persista, poderei ainda contatar seu orientador, ou ainda o Comité
de Etica em Pesquisa da UFPE localizado na Av. Prof. Moraes Rego s/n, Cidade
Universitéria, Recife/PE, CEP: 50670-901, Tel.: 2126 8588.

A pesquisadora me ofertou uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes do Comité de Etica em Pesquisa.

Recife, de de

Assinatura do(a) participante:
Assinatura da pesquisadora:
Assinatura da testemunha:
Assinatura da testemunha:



mailto:kecialitsa@hotmail.com

Apéndice C
ROTEIRO DE ENTREVISTA:

Dados s6cio-demogréficos:

Nome (Iniciais):
Idade:

Sexo:

Estado civil:
Escolaridade:

Questdes:

Ha quanto tempo vocé atua/ atuou como mediador familiar?

Quais sdo as principais demandas atendidas pelas centrais de mediacdo?

Fale-me um pouco sobre a sua experiéncia enquanto mediador.

Qual o papel do saber e das praticas psicologicas no contexto da Mediacdo Familiar?
Como se dao as relagdes interdisciplinares entre os saberes da Psicologia e do Direito
Existem/ existiram dificuldades para a realizag@o do seu trabalho?

Se existem/ existiram dificuldades, quais sé@o e como vocé lida com elas?

Como é a receptividade dos profissionais do Direito em relagédo a sua pratica profissional?

© 0o N o 0o bk~ w D PE

Quais as principais demandas dos profissionais de Direito para o psicologo?



