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RESUMO

O objetivo do presente trabalho consistiu em apresentar alguns aspectos conceituais da
metodologia de pesquisa qualitativa em sistemas de informacdo, bem como suas possibilidades
para este campo de estudo. Uma tentativa foi feita no sentido de expor a natureza dos estudos
gualitativos, historicamente presentes nas investigacdes de natureza social; e que apenas
recentemente, vem sendo vistos como alternativas para o estudo de S.l. nas organizacfes. A
guestdo que se coloca é que a predominancia do paradigma positivista em pesquisas na area de
S.I., com suas inferéncias estatisticas (eminentemente reducionistas), empobrecem a
compreensédo dos fendbmenos sociais e culturais estudados nesse campo. Propde-se que novos
enfoques, mais qualitativos, devam ser dados as pesquisas de S.I. no esfor¢co de compreenséo

da pluralidade do mundo social.
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ABSTRACT

The main purpose of this paper is to introduce a few conceptual aspects of qualitative
methodology in Information Systems (I.S.) and its possibilities to 1.S. research. Historically,
gualitative methodology has been used on investigations of social nature and only recently has it
been considered as a possible methodology to I.S. studies in organizations. A relevant matter to

the subject is that the predominance of positivist paradigm on I.S. researches, with its statistical




inferences (mostly reducionists), contribute to poor comprehension of social and cultural
phenomenos within this field of study. New qualitative perspectives are proposed to I.S.

researches in order to allow understanding of social plurality.

KEY WORDS: Information administration; qualitative research; information systems.

1 INTRODUCAO

Assim como o conceito de administracdo, a tentativa de conceituar Sistema de
Informacéo (S.I.) pode se tornar um esforgco complexo, sendo infrutifero, por ser um campo de
estudo altamente fragmentado; preocupando-se com questdes como desenvolvimento, uso e
implicacdes das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas organiza¢cbes. Todavia, um
estereotipo ha muito institucionalizado sobre S.1. parece ser o de um sistema altamente técnico,
cuja énfase de suas suposicdes filosoficas € no empirismo 16gico ou a epistemologia positivista.
Em outros termos, o enfoque teérico é considerar a tecnologia como “hardware”: algo que
modela a sociedade, mas nao é reciprocamente modelado por ela. Dai Klein (1985) apontar as

seguintes anomalias paradigmaticas para os sistemas de informacéao:

- A construcdo de sistemas de informacdo como um artefato técnico, ignorando a

dimensao social;

- A definicdo da informacdo derivada de um dado objetivo, através de procedimentos

formais e impessoais;

- Aderéncia ao modelo burocratico de organiza¢cdo como maquina, cujo racionalismo causa

alienacéo e falhas na implementacéo dos sistemas de informacé&o;

- Interpretacdo do desenvolvimento de sistemas de informacdo como um processo de

engenharia, evitando a participa¢do do usuario.

Considerando-se essas anomalias € que se compreende o quanto o trato das
diferentes tematicas em S.I. segue o discurso da corrente dominante neste campo de

conhecimento, ou seja, o discurso gerencialista-reducionista ou técnico-funcionalista.

Além disso, ha diferentes posicdes filosoficas e tradigbes cientificas entre a ciéncia
da computacgdo e as ciéncias sociais que desencadeiam diferentes interpretacfes ao campo de

estudo de S.I. Por conseguinte, a interpretacdo de S.l. como um sistema técnico é baseado em
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suposicoes diferentes daquelas que interpretam S.I. como um sistema social (Falkenberg et. al.,
1998).

Em virtude disso, as pesquisas qualitativas em S.I. representam um esfor¢o recente
na forma de teorizar sobre a natureza e a pratica de analise e desenvolvimento de sistemas de
informacdo — o0s quais vém enfrentando situacBes conjunturais altamente imprevisiveis e
turbulentas; a ponto dos economistas, nos Uultimos anos, apresentarem dificuldades de
comprovar que os vultosos valores dos investimentos em Tecnologia da Informacgéo (T.l.) séo
compensatoérios; levando o Prémio Nobel, Robert Solow, a criar a expressédo “Paradoxo da
Produtividade™: os computadores sao vistos em toda parte, menos nas estatisticas sobre

produtividade.

Neste trabalho uma tentativa é feita para descrever alguns aspectos introdutérios,
bem como algumas possibilidades da pesquisa qualitativa em Sistemas de Informacéo (S.l.).
Além desta introducéo, o trabalho apresenta na sequUéncia as seguintes se¢fes: a metodologia
utilizada, alguns aspectos da pesquisa qualitativa, alguns aspectos dos sistemas de informagéo,
a pesquisa qualitativa em sistemas de informacdo. Na seg¢do 6 sdo delineadas algumas

consideracoes finais.

2 METODOLOGIA

A analise desenvolvida neste artigo busca, através de uma reviséo literaria dos
ualtimos vinte anos, verificar alguns aspectos conceituais da metodologia de pesquisa qualitativa
em sistemas de informacgdo, bem como suas possibilidades para este campo de estudo. O
presente estudo caracteriza-se por ser predominantemente qualitativo, do tipo descritivo-

interpretativo, tendo como unidade de analise, a organizacao.

3 A PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa, apesar de ter sido utilizada com determinada regularidade por
antropologos e socidlogos, s6 nos ultimos trinta anos comecou a ganhar reconhecimento em
outras areas, como a psicologia, a educacdo e a administracdo de empresas (Godoy, 1995,
p.58). Em Sistemas de Informacdo, tanto a sua aceitagdo quanto a sua utilizagdo vém sendo

ampliadas nos ultimos dez anos.

Seja na abordagem quantitativa ou qualitativa, busca-se pela pesquisa realizar

novas descobertas de informagdes ou relagdbes, ou ainda verificar e ampliar o conhecimento
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existente; mesmo que os caminhos seguidos por essas abordagens assumam contornos

diferentes.

Em geral, na pesquisa quantitativa, o trabalho do pesquisador é orientado por um
plano estabelecido a priori, apresentando hipéteses claramente especificadas, além da definicdo
operacional das variaveis de interesse do estudo. Ainda ha a preocupacdo com a medicao, a
mais objetiva e precisa possivel, evitando distor¢des ou enviesamentos nas inferéncias obtidas;

e por ultimo, ha uma busca por quantificar os resultados.

Diferentemente acontece na pesquisa qualitativa. Para Godoy (1995, p.58): “...a
pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questfes ou focos de interesses amplos,
que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos

sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo”.
3.1 Breve histdrico da pesquisa qualitativa

Ha indicios que sugerem o aparecimento dos estudos qualitativos nas

investigacdes de natureza social a partir da segunda metade do século XIX.

Frédéric Lé Play (1806-1882) em Lés ouviers européens, um estudo socioldgico
sobre as familias das classes trabalhadoras da Europa, publicado em 1855, € mencionado como
uma das primeiras pesquisas a usar a observagao direta da realidade. Sua inovacao reside no
desenvolvimento de um estudo comparativo de monografias constituidas a partir de dados
coletados em inUmeras viagens pela Europa, que a pouco e pouco, permitiram a identificacdo de
familias “tipicas” da classe trabalhadora, a partir de pessoas exercendo determinadas

ocupacgoes.

Ainda tendo como foco de estudo a classe trabalhadora, a obra de Henry
Mayhew, London labour and the London poor, publicada em quatro volumes entre 1851 e 1862,
retrata as condicbes de pobreza, tanto dos trabalhadores, quanto dos desempregados de
Londres. Na fase da coleta de informacdes, o autor utilizou histérias de vida e entrevistas “em

profundidade”.

Héa autores que consideram a obra de Sidney Webb (1859-1947) e Beatrice Webb
(1858-1943), Methods of social investigation, publicada em 1932; o primeiro esforgco em delimitar

os aspectos metodologicos da abordagem qualitativa. Os Webbs desenvolveram grandes
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qguantidades de estudos sociais e politicos que contribuiram para o desenvolvimento da
sociologia inglesa. Seus estudos apoiavam-se fundamentalmente na descricdo e analise das
instituicdes, ndo necessariamente utilizando uma teoria, a priori, para explica-las; valorizando,

ainda, as entrevistas, os documentos e as observac¢des pessoais.

Nos Estados Unidos, o estudo pioneiro que representou uma tentativa de acoplar
dados qualitativos aos quantitativos na andlise de problemas de cunho social, foi o Pittsburgh
Survey, publicado entre 1908-1909. Nele, entre outras coisas, ha a apresentacdo de descricbes
detalhadas, entrevistas, retratos e fotos da época. Durante o periodo de 1910-1940 é possivel
encontrar o uso da abordagem qualitativa nos trabalhos realizados pelo Departamento de
Sociologia da Universidade de Chicago. Para Becker (apud Ciéncia Hoje, 1991), ndo se pode
falar em clareza metodolégica naquela época porque os pesquisadores de Chicago
simplesmente inventavam, criavam métodos, a partir da coleta de autobiografias, analise de
cartas e outros documentos, além da realizacdo de entrevistas. A contribuicdo do grupo de
Chicago reside na forma como interpretavam os resultados de suas investigacoes, isto €,
enfatizavam a natureza social e interacional da realidade (abordagem interacionista). Em outras
palavras, reconheciam que todas as opinides, publicas ou privadas sdo frutos do meio; cabendo
ao pesquisador a funcdo de captar a perspectiva daqueles entrevistados por ele.

Na antropologia, pode-se citar os estudos de campo de Franz Boas (1858-1942) e
Bronislaw Malinowski (1884-1942), realizados sob uma perspectiva qualitativa. O primeiro
pesquisador muito contribuiu para o processo de estruturacdo da antropologia na América do
Norte, e através de estudos essencialmente descritivos, defendia a perspectiva de pouca
possibilidade de generalizacdo nas ciéncias sociais, ja que culturas estudadas deveriam ser
abordadas indutivamente, a partir dos referenciais e valores dos seus membros. Malinowski
acreditava ser indispensavel ao pesquisador permanecer “em campo” tanto tempo quanto
possivel, para captar, como observador participante, a realidade social e interacional da cultura

em estudo.

Por outro lado, vale ressaltar a resisténcia, durante algum tempo, dos socidlogos a
abordagem qualitativa devido a significativa influéncia dos trabalhos iniciais de Durkheim,

predominantemente estatisticos, na organizagdo e andlise de dados.

O periodo entre os anos de 1930 e 1960 é marcado por uma diminuicdo na
realizacdo de pesquisas qualitativas; merecendo destaque a contribuicho da escola do
pensamento sociolégico (a Escola de Chicago) em 1937, onde Herbert Blumer elaborou o termo
“interacionismo simbdlico”: a sociedade € um processo em que individuo e sociedade mantém

constante e estreita inter-relacdo; sendo o aspecto subjetivo do comportamento humano um
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elemento necessario na formacdo e manutencdo dinamica do self social. O sentido que as
coisas (idéias, situacdes vivenciais, objetos fisicos, instituicbes) tem para as pessoas surge da
interacdo entre os individuos, sendo modificado e manipulado em consonancia com o processo

interpretativo cotidianamente usado.

E a partir da década de 60 que a pesquisa qualitativa € incorporada em outras
areas de estudo além da antropologia e sociologia. Na area de administracdo de empresas isso
comeca a ser claramente delineado a partir dos anos 70, especificamente 1979, com a
publicacdo de um numero da revista Administrative Science Quarterly, totalmente dedicada ao
tema “gualitative methodology”. O enfoque qualitativo foi se mostrando de grande utilidade e
adequado aos estudos organizacionais, como por exemplo, nos trabalhos publicados na
Administrative Science Quarterly, pelos estudiosos Lawrence & Lorsch (1967), Hirsch (1975) e
Sebring (1977).

Quanto ao uso da pesquisa qualitativa em S.l. sG nos Ultimos dez anos percebe-
se uma progressiva aceitacdo e utilizacdo desta metodologia no meio académico dos Estados
Unidos, seguindo a lideranga de paises europeus e a Australia (Lee & Liebenau, 1997). Em
algumas empresas lideres em seus segmentos, a politica e os principios para a T.l. estdo
fundamentadas em suposi¢cbes da metodologia de pesquisa qualitativa. Como exemplo, as
idéias de praticas comunitérias, cuja base é a sociologia fenomenolégica de Bourdieu (1977) e a
etnometodologia de Heidegger (Wenger & Lave, 1991). Ou ainda, em recentes pesquisas de
desenvolvimento de infraestrutura para rede corporativa, algo tradicionalmente visto como
“puramente técnico”, as andalises vem utilizando as descri¢cdes e impressdes dos atores sociais
envolvidos (Monteiro & Hanseth, 1996; Ciborra, 2000), obtendo significativa capacidade

explanatéria.
3.2 Algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa

Para Bogdan & Biklen (1982), apesar de uma grande diversidade de trabalhos
intitulados qualitativos, é possivel identificar alguns aspectos essenciais dos estudos qualitativos.

Sao eles:

(1)A valorizacdo da necessidade do pesquisador manter o contato direto e
prolongado com o mundo empirico em seu ambiente natural, uma vez que o
fenbmeno pode ser mais bem observado e compreendido no contexto em que
ocorre e do qual é parte. Aqui, através de instrumentos de coleta de dados como
videoteipes e gravadores, ou um simples bloco de notas; o pesquisador nas fases
de observacdao, selecao, andlise e interpretacao dos dados coletados, conta com o

aspecto do seu proprio subjetivismo, suas interpretacdes reflexivas do fenémeno.
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(2)As pesquisas qualitativas sdo descritivas. Neste aspecto, o ambiente e as
pessoas ndo sdo reduzidos a variaveis estatisticas / numéricas; busca-se o
entendimento do todo, em toda a sua complexidade e dindmica. Os dados
coletados aparecem sob a forma de transcricbes de entrevistas, anotacfes de
campo, fotografias, desenhos e vérios tipos de documentos. Nao € possivel
compreender o comportamento humano sem levar em conta o quadro referencial

e contextual de que os individuos se utilizam para interpretar o mundo em volta.

(3)As pesquisas qualitativas procuram compreender o fenébmeno estudado a partir da
perspectiva dos participantes; considerando todos os pontos de vista importantes

para esclarecer, sob diversos aspectos interpretativos, a situagdo em estudo.

(4)Os pesquisadores qualitativos usam do enfoque indutivo na analise dos dados.
N&o h& preocupacdo em procurar dados ou evidéncias que corroborem com
suposicdes ou hipoteses estabelecidas, a priori. O pesquisador de orientagéo
gualitativa ao planejar desenvolver alguma teoria sobre o que esta estudando, vai
a pouco e pouco construindo o quadro tedrico, a medida que coleta os dados e 0s

examina.

4 OS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Conforme ja dito, a abrangéncia do estudo de Sistemas de Informacéo (S.l.) torna
sua definicAo problemética. S.I. constitui um campo de estudo preocupado com alguns
componentes basicos da Tecnologia da Informacéo (T.I.) como tecnologia, desenvolvimento, uso
e gerenciamento. Percebe-se, no entanto, que os esforcos em conceituar S.l. estdo evoluindo
significativamente, saindo de uma visdo puramente técnica para uma visdo social, ainda que a
palavra social tenha um significado vago na ciéncia da computacdo (lvanov, 1998). Apesar
dessa evolucédo, para Rodrigues Filho (2001), as orientacBes de pesquisa sao substancialmente
diferentes de um pais para outro, inexistindo um paradigma universal de pesquisa em S.I.
Evidencia-se isso no fato de alguns pesquisadores diferenciarem o enfoque e epistemologia
entre pesquisas em S.I. nos Estados Unidos e nos paises europeus (Evaristo & Karahanna,
1997).

No Brasil, a pesquisa em S.I. segue basicamente a literatura americana quanto as
suas suposic¢oes filoséficas do paradigma funcionalista (Rodrigues Filho, et. al., 1999). Tal fato
pode ser reiterado pela pesquisa de Hoppen et. al. (1998), ao analisarem 96 artigos cientificos
baseados em estudos empiricos, publicados em varias revistas técnicas e cientificas nacionais,

no periodo de 1990-1997. Os autores constataram que apenas 13% dos trabalhos possuiam
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“posicao epistemoldgica interpretativa”, isto é, que se fundamentam na idéia de que as pessoas
nas organizagOes atribuem intersubjetivamente significados ao mundo, construindo uma viséo de
informacdo relevante. Os 87% dos trabalhos restantes, apresentavam a viséo tradicional
dominante do papel dos sistemas de informagéo como apoio ao processo de tomada de decisédo
em um contexto organizacional que busca alcancar objetivos (racionalismo organizacional).
Ademais, ndo existe no Brasil um debate acerca dos méritos e das falhas da pesquisa em S.1.,

ao contrario do que acontece em paises desenvolvidos (Dahlbom, 1996; Ehn, 1995).

5 A PESQUISA QUALITATIVA EM SISTEMAS DE INFORMACAO

E ao final da década de setenta que aumentam 0s questionamentos a respeito da
eficiéncia dos sistemas de informacado, assim como insatisfacdes com falhas em projetos de S.I.
A realidade organizacional ndo bastava apenas automatizar as operacdes / transacdes basicas
das empresas. A complexidade das tarefas executivas demandava a introducdo de sistemas de
apoio a decisdo (SAD) gque utilizassem conhecimentos diversos como psicologia, teoria da
decisdo, pesquisa operacional, teoria das organiza¢bes, etc. Como consequéncia, 0
desenvolvimento de S.I. tendeu a focalizar menos as caracteristicas técnicas das aplicagbes
computacionais e mais a questdo da natureza da decisdo nas organizacdes. Desse modo, o
entendimento da difusdo das tecnologias nas organizacdes pressupde o0 conhecimento da
complexidade das organizacdes. Contudo, muitos pesquisadores apresentam um conceito
limitado sobre organizacgéo; dificultando os avancos na pesquisa em S.l. (Henfridsson et. al.,
1997; Rodrigues Filho et. al., 1999).

Quanto ao modo de classificar as metodologias de pesquisas, independente do
campo, a mais conhecida classificacdo é a que distingue métodos quantitativos de métodos

gualitativos:

- Métodos quantitativos de pesquisa. Inicialmente desenvolvidos nas
ciéncias naturais, objetivando estudar os fenbmenos da natureza. Exemplos
de métodos quantitativos usados nas ciéncias sociais: 0 experimento
laboratorial, métodos numéricos como modelagem matematica,

econometria, etc.;

- Métodos qualitativos de pesquisa. Desenvolvidos nas ciéncias sociais
com o intento de permitir aos pesquisadores o estudo de fendmenos sociais
e culturais. Exemplos de métodos qualitativos: pesquisa-acdo, pesquisa

interpretativa, etnografia, teoria critica, “grounded theory”, etc.
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A pesquisa qualitativa pode ser encontrada nos diversos campos de
conhecimento. Na pesquisa em sistemas de informagdo observa-se uma gradual mudanca de
guestbes técnicas / tecnolégicas para gerenciais e organizacionais, e, por conseguinte, um
incremento na aplicacdo de métodos de pesquisa qualitativos, uma vez que permitem uma
melhor interpretacdo dos contextos sociais e culturais vividos pelas pessoas observadas pelo
pesquisador no estudo. Por isso, Kaplan & Maxwell (1994) argumentam que se perde o
entendimento do fendmeno, sob a perspectiva dos participantes e seu particular contexto social
e institucional, quando os dados se restringem ao contedo numérico / quantificavel. Max Weber
(1949) reforca essa idéia ao afirmar enfaticamente ser ilusdo acreditar na possibilidade de
observar um fenbmeno social sem descrevé-lo, conforme suas proprias palavras, “sob um ponto
de vista particular”. O autor complementa: “(...) quando do pesquisador é requerido considerar a
distingéo de certo “ponto de vista”, significa dizer que ele precisa compreender como relacionar
os eventos do mundo real com “valores culturais”, bem como selecionar as relagbes que séo

significativas para n6s”.

Para Guba & Lincoln (1994) a pesquisa qualitativa pode ser classificada em quatro
paradigmas: Positivismo, Pos-positivismo, Teoria Critica (e afins), e Construtivismo. J& segundo
Orlikowski & Baroudi (1991), dependendo do paradigma adotado pelo investigador, a pesquisa

gualitativa pode assumir uma das seguintes categorias:

- Positivista: quando ha evidéncia de proposicdes formais; medidas
guantificaveis das variaveis; testes de hipoteses; além do delineamento de
inferéncias em um fenbmeno, partindo de uma amostra para uma
populacdo. Esses estudos sdo fundamentados na existéncia, a priori, de
relacbes fixas, presentes ao fendmeno, e que sdo investigadas por uma
instrumentacéo estruturada. Basicamente, tais estudos procuram testar uma

teoria.

- Interpretativa: procura compreender o fenbmeno através dos significados
gue as pessoas atribuem a ele. A pesquisa interpretativa ndo define
antecipadamente variaveis dependentes e independentes; seu foco é na
inteira complexidade do processo humano de dar sentido as coisas na
medida em que as situagcbes acontecem (Kaplan & Maxwell, 1994). A base
filoséfica da pesquisa interpretativa € a hermenéutica e a fenomenologia
(Boland, 1985).

- Critica: entende que a realidade social é historicamente constituida através

de um processo de construcdo e reconstrucdo feito pelas pessoas. Os
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pesquisadores criticos, apesar de reconhecerem que as pessoas podem
conscientemente agir no sentido de modificarem suas circunstancias sociais
e econdmicas, afirmam que essa habilidade para a mudanca € constrangida
por diversas formas de dominacdo social, cultural e politica. Portanto, o
principal desafio da pesquisa critica € o da critica social, onde as condi¢des
restritivas e alienantes do status quo sdo trazidas a tona. A pesquisa critica
focaliza as resisténcias, os conflitos e as contradicbes da sociedade
contemporanea, visando a emancipacdo e eliminacdo das causas de

alienacéo e dominacao.

Segundo Orlikowski (1991), nos Estados Unidos, o que tem inibido na academia o
ensino de métodos alternativos, qualitativos de pesquisa, como a pesquisa-a¢do, a pesquisa
critica e a pesquisa interpretativa, sdo as condi¢gbes institucionais. Em outras palavras, ela
atribuiu essa inibicdo a perspectiva funcionalista e positivista no ensino de S.I. nas escolas de

administracdo americanas.

Como conseqiéncia da posigdo dominante do positivismo nas pesquisas em S.1.,
ndo é surpresa encontrar alguns trabalhos qualitativos norte-americanos seguindo a tradicao
positivista (Eisenhardt, 1989; Lee, 1989; Markus, 1983; Paré & Elam, 1997); ou tentando
minimizar a divisdo positivismo / quantitativo e interpretativo / qualitativo (Gallivan, 1997; Kaplan
& Duchon, 1988; Lee, 1991). Conforme ja dito, a pesquisa em S.I. no Brasil segue a perspectiva

funcionalista-positivista norte-americana.

Trauth (2001) em seu livro “Qualitative Research in IS: Issues and Trends”,
identificou cinco fatores que poderiam influenciar a escolha de métodos qualitativos para a
pesquisa em S.I.: (1) a natureza do problema de pesquisa; (2) a base epistemolégica de estudos
do pesquisador; (3) o grau de incerteza a circundar o fendmeno em estudo; (4) o conhecimento e
a habilidade do pesquisador com 0 método; (5) a politica de legitimacéo académica na instituicdo

a qual o pesquisador pertence.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, através deste artigo, mostrar alguns aspectos conceituais da
metodologia de pesquisa qualitativa em Sistemas de Informacao, bem como suas possibilidades
para este campo de estudo. Uma tentativa foi feita no sentido de expor a natureza dos estudos
gualitativos, historicamente presentes nas investigacbes de natureza social; e que apenas
recentemente, vem sendo vistos como alternativas para o estudo de S.l. nas organizacoes.

Ressalta-se a tradicdo nas pesquisas em S.l. de quantificar a complexidade dos fenébmenos
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sociais (paradigma positivista) em modelos matematicos, desencadeando uma caréncia de
compreensdo do contexto social e cultural vividos pelas pessoas, jA que se busca
predominantemente validar hipéteses por meio de equagfes, médias e estatisticas. A pesquisa
gualitativa em S.I. desponta como abordagem metodoldgica para aprofundar a andlise e
interpretacdo dos significados das acbes humanas que ndo sdo perceptiveis ou captaveis em
inferéncias estatisticas; inferéncias estas, extremamente reducionistas para o esfor¢co de

compreenséo da pluralidade do mundo social.
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